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Anotace

Cilem diplomové prace je zavedeni barkddového systému pro sledovani zbozi do
konkrétni obchodni spolecnosti. Na zaklad¢ zjisténych poznatki je predlozena
konkrétni poptavka na zavedeni carového kodu spoleCnostem, zabyvajicich se touto
problematikou. PfedloZené nabidky jsou vyhodnoceny a nésledné je vybrdna ta
nabidka, kterd nejvice spliluje pozadavky spolecnosti. Dale je navrhnut postup pro
znaeni zbozi za pomoci ¢arového kodu, mozny zplisob manipulace s takto znacenym

zbozim a provazani ziskanych dat s informa¢nim systémem spolecnosti.
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Annotation

The aim of the thesis is implementation of the barcode system for tracking goods to a
specific business organization. Based on ascertained knowledge, the specific request for
installation of the barcode is presented to firms dealing with this subject. Submitted
proposals are subsequently evaluated. Then the proposal is selected which meets the
company’s demands in the best way. Further, the procedure is suggested for marking
goods with the barcode, possible manipulation with the marked goods and

interconnection of used data with the company’s information system.
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Uvod

Informace je jednou z nejcenngjsich polozek na sou¢asném trhu. Zadna uspé&sna firma
se dnes neobejde bez kvalitnich informaci. Informace dulezit¢ pro firmu je mozné
rozdélit na interni a externi. K Gispésnému fungovani firmy je potieba ziskat a umct
v€as vyhodnotit oba druhy téchto informaci. S rozvojem informacnich technologii se
naskytaji zcela nové moznosti sbéru informaci, a to jak z vné&jsiho, tak z vnitiniho
prostiedi firmy. V této mé diplomové praci jsem se zaméfil na interni slozku informaci
spojenou s pohybem zbozi uvnitf spole¢nosti. Informace o pohybu zbozi budou uvnit
spole¢nosti ziskavany za pomoci systému ¢arového kodu. Diplomova prace je rozdélena
na dvé casti. Na Cast teoretickou a cast praktickou. V teoretické Casti se zabyvam
sbérem a analyzou informaci spojenych se zavedenim ¢arového kodu do spole¢nosti.
V praktické casti diplomové prace nejdiive popisuji soucasny stav informacniho toku
uvniti spolecnosti. V druhé fazi praktické ¢asti diplomové prace prezentuji moznou
aplikaci systému carového kodu a jeho nasledné vyuziti, véetné zhodnoceni piinost

tohoto systému.
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Cile diplomové prace

Zvyseni obsluznosti zdkaznika z pohledu Casu, jakosti i ndkladl. Zabezpeceni prace se
zbozim v obchodni organizaci. SniZzeni po¢tu manipulace se zbozim uvniti obchodni

organizace. ZlepsSeni informac¢niho toku uvnitt organizace.
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Teoreticka vychodiska

1 LOGISTIKA

Ve vyspélém trznim hospodafstvi muize uspét jen ta firma, ktera uspokoji stale
sluzeb.! Nestadi vsak jen vyrobit &i nakoupit kvalitni zboZi nebo pfipravit kvalitni
sluzby, ale je tfeba postarat se o to, aby bylo k dispozici spravné zbozi ¢i sluzba se
spravnou kvalitou, u spravného zakaznika, ve spravném mnozstvi, na spravném mist¢,
ve spravném okamziku, a to s vynaloZenim pfiméfenych nakladd (jinymi slovy za

spravnou cenu). Téchto tzv. ,,7 S* pomaha fesit samostatna védni disciplina - logistika.

1.1 Definice logistiky

., Logistika se zabyva pohybem zbozi a materiali z mista vzniku do mista spotieby a
s tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech komponent obéhového procesu,
tzn. predevsim dopravy, Fizeni zdasob manipulace s materidalem, baleni, distribuce a

o . ’ . Voo v o vrgr s ’ 2
skladovani. Zahrnuje také komunikacni, informacni a ridici systémy. *

Logistika je integrované planovani, formovani, provadéni a kontrolovani hmotnych a s
nimi spojenych informacnich toki od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od
podniku k odbérateli. V tomto pojeti, které je nezbytné zejména pro komplexni
vytvafeni logistickych systému, lze jen stézi ud€lat pevnou caru, ktera by rozdélila
management vyroby a management logistiky. Fyzicky tok z hlediska vstuptl, jejich
transformace ve vyrobnim procesu a vystupd tvori tedy jako systém fizeni vyroby
podstatnou c¢ast logistiky. Komplexni feSeni v ramci podniku vyZzaduje, aby systém
fizeni vyroby byl napf. konfrontovan se skladovacimi a manipula¢nimi systémy a
naopak.

To opraviiuje k tomu, aby funkce logistiky byla chapana jako prifezova. Typickymi

logistickymi tkoly je dodani materidlu od dodavatelli na podnikovy piijem zbozi a

'KORTCHAK, B. H. Uvod do logistiky (Co je to logistika?), 2. vyd. Praha: Babtext, 1995, str. 2.
> DRAHOTSKY, I., REZNICEK, B. Logistika — procesy a jejich iizeni. Brno: Computer Press, 2003, str.
1.
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nasledn¢ do vyroby nebo do nékupniho skladu (fyzické opatfovani - nakup - nakupni
logistika), doprava polotovarii mezi vyrobnimi useky (vnitropodnikové logistika) nebo
dodavky zakaznikovi (fyzick4 distribuce - odbytova logistika). Do logistiky jsou
zahrnuty vSechny transportni procesy, skladovani, udrzovani a obména materidlu a
baleni. Obecné¢ je mozno fici, Ze jde o premosténi prostorovych, casovych a
materialnich rozdili mezi nabidkou a poptavkou.

Tzn. fyzickd realizace fetézce dodavatel - vyrobce - odbératel. Podnik ma vedle
vlastnich logistickych prostfedkti k dispozici podniky sluzeb, které se zabyvaji
dopravou, skladovanim, ptipravou zbozi, jeho montazi apod..

Vzhledem ke zminéné prufezové funkci logistiky dochédzi k velmi tésnému spojeni s
managementem vyroby pravé v oblasti operativniho fizeni vyroby, kde jde o
bezprostiedni vazbu na hmotny tok. Samoziejmé existuje spojeni i v oblasti ndkupu a

odbytu. Souvislost ukazuje obrazek.

Ukoly nakupu Ukoly v¥roby Ostatni tkoly odbytu
Fyzicky nakup Vnitropodnikova Fyzicka distnibuce
materialu logistika
NAKUP VYROBA ODBYT
LOGISTIKA
Fyzicky nakup Fyzicky nakup Fyzicky nakup
materialu materialu materialu

Obrizek ¢. 1: Vztah fizeni vyroby a logistiky
Zdroj: Pernica, P., Logistika — Vymezeni a teoretické zdklady., 1994

Logistika je fizeni materidlového, informac¢niho i1 finan¢niho toku s ohledem na vcasné
splnéni pozadavkl finalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém
toku materialu. Pti plnéni potieb zédkaznika napoméha jiz pii vyvoji vyrobku, vybéru

vhodného dodavatele, odpovidajicim zplsobem fizeni realizace potfeby zakaznika
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(ptf1 vyrob¢ vyrobku), vhodnym ptemisténim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a

v neposledni fad¢ i zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.

Logistika se v podstaté vyvijela - byla zavadéna ve Ctyfech fazich. Prvni fazi byla jeji
orientace pouze na distribuci. Druhym stupném byl kapitdl ulozeny ve skladech -
zasoby. K teSeni problémi s preskladnénim se pouzivaly matematické optimalizacni
metody, metody predikce a statistika. Logistika se také rozsitila na oblast zasobovéni
(ndkup) a pronikla do fizeni vyroby. Tteti faze je ve znameni optimalizace ucelenych
logistickych fetézcii v ramci celych podnikl. Tato je podminéna reengineeringem a
synchronizaci procesi. Ctvrtym krokem je v soudasnosti optimalizace logistickych
systému jako celkd. Tato faze vyvoje neni zatim ukonCena - jedna se o mimotadné
slozity problém, bude zapotfebi mnoho price v oblasti pocitatové integrace,

elektronické vymeény dat atp..

1.2 Pojem logistika

Chceme-li najit vysvétleni pojmu logistika v bézn¢ dostupnych slovnicich, zjistime, ze
logistika je staré slovo, které postupné nabyvalo riznych vyznami. Nauény slovnik z let
1929-1932 pod heslem logistika uvadi: "Ve starovéku az do roku 1600 praktické
pocitani s ¢islicemi, na rozdil od aritmetiky, védecké nauky o ¢islech". Vieta zavedl v
roce 1591 vyraz logistika numerosa pro pocitani Cislicemi a logistika speciosa na
pocitani pomoci pismen. Kromé toho nazyvé se tak i algoritmick4 nebo algebraicka
logika. Ve filozofickém slovniku z roku 1966 se docteme, ze ,,nejprve se tak nazyvaly
logické kalkuly". Lebnitz mluvil ¢asto o matematické logice jako o logistice. Ztotoznéni
logistiky se symbolickou ¢ili matematickou logikou bylo dohodnuto na Zenevském

filosofickém kongresu v roce 1904 na navrh Itelsona, Lalandea a Couturata.

Podle filozofického slovniku z roku 1985 je logistika ,,jiné jméno pro matematickou
logiku a symbolickou logiku. Logistika, matematicka logika a symbolickd logika
oznacuji jeden a tyz védecky obor : moderni formélni logiku. Posledni dobou ustoupilo
slovo logistika v literatufe do pozadi. Slovnik cizich slov vydany v roce 1966 u

logistiky rozliSuje dva vyznamy :
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,»1. symbolicka logika uzivajici matematickych formuli a metod, 2. v terminologii
nékterych zdpadoevropskych mocnosti oznaceni pro soubor zafizeni v hlubokém
tylovém uzemi, které slouzi armadé jako vycvikovy prostor, sklady zasob,
materialového vybaveni apod."

V kapesnim slovniku z roku 1971 je jiz prvni vyklad vynechan. Vysvétleni logistiky je
vazano vyhradné na arméadu. Ze vSech uvedenych vyznami teprve tyto dvé posledni
vymezeni ukazuji na aktudlni, byt jen dil¢i a specifickou oblast aplikované logistiky.
Plvod samostatné védni discipliny je mozné hledat v fectin¢, kde existuji slova s

nasledujicim vyznamem viz. tabulka.

LOGOS slovo, feC, rozum
LOGISMUS pocty, vypocet, ivaha, myslenka
LOGISTES poctar (ufednik)

LOGISTIKON  [dimysl, rozum
LOGISTICKE poctarské uméni
LOGIKE Logika

Tabulka €. 1: Vyznam slovniho zakladu LOGOS
Zdroj: autor

1.2.1 Historie

Logistika vyuzivana v hospodarské praxi (ve sféfe vyroby i obchodu) patii k relativné
mladym védnim disciplindm. Vyraznéjsi prosazeni lze nalézt v pocatku padesatych let
minulého stoleti. V této dobé koncentrace vyrobnich kapacit pfedstihla moznost
dosavadnich metod distribuce hotovych vyrobkt. Pied timto obdobim nebylo nutné
vénovat mimotadnou pozornost procesim piemisténi hotového zbozi ke kone¢nému
zakaznikovi.

Dal§im vyznamnym impulsem k urychlenému zavedeni logistiky do hospodéiské praxe
byl postupny ptechod od trhu vyrobce, ktery je mozné charakterizovat vyrobou
omezeného sortimentu vyrobkt ve velkych vyrobnich sériich, k trhu zékaznika, jehoz
dasledkem byla potieba rychlé inovace vyrobki s Sirokou sortimentni paletou. Tento

postup byl nutny pro udrzeni zdkaznikii a nasledny béh podnikii.
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Tato zména trhu vyrobce na trh zdkaznika vyvolala v prvé fadé¢ zmény v chapéni
marketingu, v druhé tad¢ silny tlak na snizovani neimérné zvySujicich se nakladi v
oblasti distribuce. To vse vedlo k vyvoji novych, levnéjSich a uc¢innéjSich metod
distribuce hotovych vyrobklia surovin. Pokusy o uplatnéni komplexné¢jSiho feSeni
naznacenych problému vSak nardzely na nedostatek technickych prostiedkti, modernich
technologii a vypocetni techniky.

Do roku 1950 Ize proto zaznamenat jen védecké prace a praktické aplikace feSici dilci
problémy fizeni materidlového toku, naptiklad fizeni skladu, technologicky orientované
systémy fizeni vyrobnich procesu, statistické fizeni zasob aj.. Rozvoj metod komplexni
nakladové analyzy a metod systémového pfistupu, vytvotily prostfedi pro systémové
feSeni logistickych problémil. ZkuSenosti ukazaly, Ze logistické operace ziidka konci se
zménou vlastnika distribuovaného zbozi. Izolovana ¢innost jednotlivych podnikateli
muze vést k narstu celkovych nakladd, coz se projevi v narustu ceny zbozi ¢i sluzby.
Individualni feSeni jednotlivych ¢asti tohoto fetézce mize konCit 1 ztratou zékaznika.
Jinymi slovy je nutné konstatovat, Ze poskytovani sluZzeb zdkaznikiim nemuze byt
uspésné bez jejich realizace v uceleném systému. Vyznamnym krokem je v tomto
obdobi zavedeni systému planovani potieb materidlu pomoci specializovanych systémtl.
Dalsimu obdobi, které piispélo k rychlejsi implementaci logistiky do hospodaiské praxe
bylo obdobi energetické krize v sedmdesatych letech dvacatého stoleti. Krizi vyvolany
rist cen paliv a energii a s tim spojend potieba radikadlnich uspor a zvySovani
produktivity prace v oblasti dopravy a skladovani, které patii k nejvétsim spotrebiteltim,
energie a stagnace ekonomik, inicializovala rozvoj materidlového managementu,
hledani cest snizovani rizik v oblasti zasobovéni, zavadéni systémi dlouhodobych
kontraktti s dodavateli, rozvoj novych vyrobnich strategii, napt. metody Just in Time a;..
Osmdesata 1éta dvacatého stoleti ve vyvoji logistiky jsou poznamendna zejména
masovym uplatnénim vypocetni techniky. Revoluce v komunikac¢ni technice, kterd
umoznovala zrychleni procesu zpracovani objedndvek systémem klient-server, pouziti
videotechniky v komunikac¢nich logistickych systémech, mikroprocesort v fizeni skladti
a nakonec nastupujici éra informacnich technologii mély vliv na vyrazny rozvoj

logistiky.

Horizontalni organizace fizeni materidlového toku se pomalu méni na vertikalni

organizaCni struktury. V soucasné dob¢ jiz dochazi k rozvoji plné integrovanych
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logistickych systémii zahrnujicim fyzickou distribuci vyrobki, podporu a planovani
vyroby a ndkup surovin. Zacind se ménit pohled na logistiku. Logistika se stava
dominujicim prvkem v oblasti integrace materidlovych a informacnich, pozdé&ji i

kapitalovych tokt, vyrobnich organizaci. [7]

1.2.2 Novodoby vyvoj logistiky

Logistiku jako takovou stvofila armada a Amerika. Podobné jako ve vojenstvi, tak 1 v
hospodaiské sféte prichazel tento vliv do Evropy ze zapadu. V téchto ptipadech se zacal
prosazovat novy systémovy pohled na materidlové toky jako na fetézec operaci

’ sy w . e, . , 3
probihajici v prostoru a v ¢ase, za pomoci fungujiciho toku informaci.

Vyvoj a uplatnéni logistiky po druhé svétové valce lze rozdélit do 4 obdobi :

e doroku 1950
e doroku 1970
e doroku 1985

e do soucasnosti

Pocatecni obdobi zhruba do roku 1950, je charakterizovano jako uplatiovani dil¢ich
realizaci vzajemné malo provazanych. V dusledku toho logistika nepfinaSela tak

vyznamné uspory, jako v soucasné dobé.

Druhé obdobi je mozné nazvat obdobim pfipravy a formovani logistické teorie a praxe.
V tomto obdobi bylo charakteristické, Ze obchod sledoval nakup ,,sprdvného zbozi" a
jeho vyhodny prodej zdkaznikovi. Vlastni pfepravé a problémim s tim spojenym, az po
stav potfebnych zasob, byla vénovana minimalni pozornost. Znamy odbornik v oblasti
amerického obchodu Paul Converse konstatoval v roce 1954 : ,.Obchod vénoval vétsi
¢ast pozornosti nakupu a prodeji, nez fyzické distribuci zbozi. Fenomén distribuce byl
Casto prehlizen a zamitan, jako by nemél velky vyznam." Komplexni chdpani logistiky

bylo nastartovano az v letecké dopravé, pro kterou vypracovala Harvardska univerzita v

3 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika teorie a praxe. Brno : Cp Books, 2005, str. 13 .
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roce 1956 studii o racionalnim fteSeni fyzické piepravy materialu. V této dobé se
objevuje pojem ,.total cost”. Tato koncepce celkovych nakladl se stala vyznamnym
kritériem pro posuzovani ekonomiky distribuce. Vyznamné podnéty pro rozvoj

logistiky z 50. let minulého stoleti:

* vyvoj a vyuziti elektronického zpracovani dat,

* matematické modelovani,

» akceptovani citlivosti potfeby zakaznikli - expanze koncepce marketingu,
e roz$ifeni trhu v narodnim a mezinarodnim méfitku,

» intenzifikace konkurence, pfedev§im zahrani¢ni,

* intenzivni tlak na zisky,

» zvySeni vyznamu distribuce,

* rist distribu¢nich néklada - jejich ucinkd na zisk,

* roz$ifeni poc¢tu variant vyrobku i rychla inovace vyrobkd,

vyzkum a literatura v oblasti distribuce.*

Tteti obdobi je charakterizovano UspéSnym rozvojem logistiky v USA a jeji uspésné
zavadéni i v Evrop¢. Doprava, obéh a skladovani charakterizuji zejména fyzickou
stranku obchu. Tento pojem je blizky vyrazu ,,Physical Distribution Management". V
byvalych socialistickych stitech byla logistika sice odsuzovana z hlediska
ideologického, soucasné vSak byly snahy uplatnit raciondlni prvky jejiho fizeni do
narodniho hospodarstvi. Snad nejvice byla tato teorie rozpracovana v byvalém NDR.
Bez fungovani volného trhu a bez plného fungovani hodnotovych vztahti byla logistika
jako véda odsouzena k cetnym nezdarGm. Distribuéni systémy tvofily zaklad
logistickych projektli, velmi brzy se vSak zjistilo, Ze jejich soucasti musi byt i
informacni systémy a zejména pak ekonomicky, poskytujici kriticky pohled na veskerou

¢innost.

Ctvrté obdobi 1985 - zadina se prosazovat systém integrované logistiky, ktera vychazi z
filozofie konkuren¢ni vyhody logistiky postavené na informacnich tocich. Uspokojeni
potteb zakaznika pii ekonomickych pohledech na celkovou ¢innost firmy se klade na

prvni misto.

*SIXTA, J., MACAT, V. Logistika teorie a praxe. Brno : Cp Books, 2005, str. 14 .
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Predmétem usili logistickych odbornik by neméla byt jen optimalizace dil¢ich oblasti,
ale vzdy a neustale optimalni feSeni systému jako celku. Pfesto se jeSté v pocatku této

etapy divali jednotlivi manazefi na uplatnéni logistiky v jednotlivych oblastech rizné.

Logistika v soucasné praxi

Logistika se ujala vpraxi zprvu jako ndastroj podnikového fizeni vyuzivany ke
zdokonaleni planovani a operativniho fizeni, aplikovany vrdmci tradi¢niho
organiza¢niho uspofadani podniku, a to nejdiive na useku distribuce, kde navazovala na
marketing. Respektovani tradicn¢ vymezenych hranic podnikovych utvari se zahy
ukézalo jako prekazka, nebot logistika spéla k postaveni prifezové Ccinnosti,
prekryvajici zdkladni podnikové funkce, kterymi jsou zésobovani (nakup, opatrovani),

vyroba a distribuce (odbyt, prodej).

1.2.3 E-logistika

E-logistika je oblasti logistiky, kterd sleduje soucasny vyvoj informacnich a
komunikacnich technologii a implementuje je pro svoji potifebu. E-logistika se
ptizpisobuje pfedevSim pozadavkim a potfebam elektronického obchodu. Obsahuje
strategické planovani a vyvoj logistickych systémti a procesi potifebnych

k elektronickému obchodovani a jejich administrativni a operativni fizeni.
Vycet vyhod e-logistiky pro podnikatelské subjekty, které ji vyuzivaji.
Ve vztahu k nakladim:
= ZvySena automatizace, maximalizace efektivity v procesech objednavek a
dal$im administrativnich ¢innostech

* Pfi vyuziti integrovanych planovacich néstroji moznost vzniku nakladoveé

efektivni nabidky a poptavky

> KORTCHAK, B. H. Uvod do logistiky (Co je to logistika?), 2. vyd. Praha : Babtext, 1995, str. 32 .
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Ve vztahu zlepSeni vlivu na piijmy

= VEtsi presnost v planovani a umistovani produktti po celém svété v redlném case

Ve vztahu zlepSeni sluZeb zakaznikiim

» Detailni a pfesné informace o stavu objednavky

= Rychlejsi reakce na neocekavanou poptavku

Ve vztahu vlivu na strategii

= Schopnost reagovat na ménici se podminky na trhu a pozadavky zakaznikl

s veétsi rychlosti a efektivitou

1.2.4 Tendence vyvoje

Reseni problémi distribuce, podpory vyroby, nakupu surovin samostatné, oddéleng, bez
ohledu na cely tok materidlu mize vést k diametralné odlisné formulaci cila. Potfebu
integrace vyvolava i1 nutnost sladéni kontroverznich pozadavkid distribuce, vyroby a
nakupu. Jen systémové fteSeni logistického procesu umoziuje efektivné sladit
pozadavky ekonomické vyroby s pruznym uspokojovanim potieb zadkaznikii. To vSe se
prenasi do vSech tii stupni fizeni - strategického, dispozi¢niho, operativniho. Integrujici
funkce logistiky je vSeobecné uznavana a jeji vliv lze nalézt ve vSech slozkach

managementu podnikd.

Jeji vyznam stale roste s rozvojem piechodu na globalni trhy. Uspory néakladt
dosazitelné uplatiovanim logistiky jsou v zemich s fungujicimi distribu¢nimi systémy
odhadovany na 5 az 10%. Naklady v logistickém fetézci jsou velmi vysoké. Za
vyznamny faktor je také povazovana moznost vyuzivat logistiky jako t€inného néstroje

konkuren¢niho boje pfi zvySovani podilu na trhu.
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Cena srovnatelnych vyrobkli se mnoho neli$i, jejich kvalita je také piiblizné stejna -
soumeétitelnd, reklama je stejné masivni a moznosti odliSeni se zac¢inaji soustied’ovat do
oblasti poskytovani sluzeb zakaznikiim a snizovani naklad@i spojenych s fizenim a
vlastni realizaci materidlovych tokd, pocinaje tokem vychozich surovin od dodavatelti a
tokem finalnich vyrobki ke kone¢nym zakaznikiim konce. V souCasné dobé je
rozhodujicim faktorem reakcni rychlost dodavatele na ptani individudlniho zakaznika.
Faktor casu v konkurenénim boji se zaslouzil o stale rychlejsi zavadéni logistiky do
hospodarské praxe.

Pozadavky na systémové fizeni tokd materialu jsou vyvolany zdsadnimi zménami v

oblasti trhu. Zmény, ke kterym doslo jsou nejlépe patrné z tabulky.

20. stoleti 21. stoleti
malé toky zboZi v urcité lokalite velké toky zbozi mezi zemémi
jednotlivé vyrobky vyrobkové diferenciace
dlouhé Zivotni cykly vyrobkil kratké zivotni cykly vyrobkil
trh vyrobce trh zdkaznika

Tabulka ¢&. 2: Zakladni zmény vyvolavajici potfebu zmén v Fizeni toki materialu
Zdroj: Kortschak, B. H., Uvod do logistiky (Co je to logistika?)., 1995
2 Cile logistiky

Pted vlastnim rozborem jednotlivych cilii podnikové logistiky je nutné upozornit na dveé

velmi dulezité skuteénosti.

2.1 Cile podnikoveé logistiky

* Na jedné stran¢, musi vychazet (musi byt odvozovany) z podnikové (globalni)

strategie a napomahat spliiovat celopodnikové cile.

* Na druhé strané, musi zabezpecCit prani zdkazniki na zbozi a sluzby

pozadovanou urovni , a to pii minimalizaci celkovych nékladd.
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Ekonomicky rozvoj podniku je podminén ristem efektivnosti reprodukéniho procesu,
ktery tvofi vyroba, rozdélovani, sména a spotieba. Jednotlivé casti reprodukéniho
procesu spolu tésn¢ souvisi. K zlepSovani tohoto procesu mulze ptispét uplatnéni
logistiky.

Pohybu materidlu v ramci ob&hovych 1 vyrobnich procestt bylo i v hospodaisky
vyspélych zemich svéta vénovdno mnohem méné pozornosti nez vlastnim
technologickym operacim ve vyrobé. Proto je v posledni dob& tato oblast vSude
oznacovana jako zdroj vyznamnych Uspor spocivajicich v omezeni zbyte¢ného pohybu
hmot a snizeni materidlovych, energetickych i mzdovych naklada.

Rizeni vétsiny oblasti zahrnovanych do logistiky bylo dfive feSeno do zna¢né miry
samostatné bez ptihlédnuti k SirSim souvislostem, které v ramci ob&hovych a vyrobnich
procest existuji. Pravé komplexni pfistup k témto procesiim a uplatnéni nejmoderné;si
techniky (manipulacni, dopravni i vypocetni) a metod fizeni z logistiky vytvofil novy
védni obor.

Hlavnimi kritérii, podle kterych mizeme délit cile logistiky, je oblast jejich plisobeni
(vné, ¢i uvnitt podniku) a zpisobu méteni jejich vysledkl (vykonem, ¢i ekonomickym

vyjadienim).

Zakladnim cilem logistiky je optimdlni uspokojovéani potieb zdkaznikl. Zdkaznik je

vvvvvv

zabezpeceni dodavky zbozi a s ni souvisejicich dalSich sluzeb. U zakaznika také konci

logisticky fetézec zabezpecujici pohyb matridlu a zbozi. [10]

Mezi prioritni cile logistiky se zahrnuji cile:

" Vngjsi
=  Vykonové

22



Mezi sekundarni cile logistiky se zahrnuji cile:

= Vnitini
. 6
=  Fkonomické

Snaha o optimalni uspokojovani potieb zdkaznikli pak v trznim hospodaistvi ptispiva
k posileni pozic vyrobce zbozi na trhu. Zde mtiZze nabizet n€kolik rtiznych vyrobcl
piiblizné stejné vyrobky za stejné ceny. Usp&snéjsi vsak bude ten, ktery bude za tuto
cenu schopen dodavat vyrobky pravidelné, v pozadovaném mnozstvi ve vhodném
baleni a s vyuZzitim vhodnych ptepravnich pomicek, které ptispéji ke snizeni nakladli na
manipulaci se zbozim u zakaznika.

Vnéjsi logistické cile se zamétuji na uspokojovani prani zakaznikd, kteti je uplatiuji na

trhu. To pfispiva k udrzeni, pfipadné i dalSimu rozsifeni rozsahu realizovanych sluzeb.

Do této skupiny logistickych cilii je mozno zaradit:

e zvySovani objemu prodeje (nikoliv vyroby),
e zkracovani dodacich lhtt,
e zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek,

e zlepovani pruznosti logistickych sluzeb, tzv. flexibility.’

Vyznamnym logistickym pozadavkem je zabezpeceni spolehlivosti a uplnosti dodavek.
logistického fetézce na sebe musi presné navazovat. Pfesné dodrzovani téchto ¢asovych
navaznosti prispiva ke snizeni naroku na skladovani, nebo dokonce jeho odstranéni (s
vyjimkou minimalnich pojistnych zasob). Zajisténi uplnosti dodavky je nutnym
logistickym pozadavkem, ktery je zajiStén tvorbou co nejvhodnéjsich manipulac¢nich

jednotek a pouzitim vhodnych pfepravnich pomiicek.

8 KOTTER, R. S., Vedeni procesii zmény. Praha : Management Press, 2000, str. 82.
"LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. Praha : Computer Press, 2000, str. 167.
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Vnitini cile logistiky se orientuji na snizovani nakladt pfi dodrzeni splnéni vnéjSich

cilt. Jde o nasledujici naklady:

" na zasoby,

* na dopravu,

* na manipulaci a skladovani,
" na vyrobu,

* na fizeni apod..

Vykonové cile logistiky zabezpecuji pozadovanou urovein sluzeb tak, aby pozadované
mnozstvi materidlu a zboZzi bylo ve spravném mnozstvi, druhti a jakosti, na spradvném
miste, ve spravném mnozstvi, ve spravném okamziku.

Ekonomickym cilem logistiky je zabezpeCeni téchto sluzeb s pfiméfenymi néaklady,
které jsou vzhledem k trovni sluzeb minimalni. V praxi jejich vyssi uroven dava nadéji
na vétsi zajem zékaznikl, soucasné vsak zvySuje naklady, které na zakazniky plsobi
opacné. Proto se snazi zabezpecit logistické sluzby s optimalnimi naklady. Tyto naklady

pak odpovidaji cené, kterou je jesté zdkaznik ochoten za vysokou kvalitu zaplatit.

3 Skladovani

Zakladnim tkolem skladu je ekonomické sladéni rozdilné dimenzovanych tokd.
Skladovani tradi¢né zabezpecuje uskladnéni produkti v pribehu vsech fazi logistického
procesu.

Existuji dva typy zéasob, které podnik potiebuje uskladnit:

1. Suroviny, soucastky a dily (fdze zasobovani — fdze vstupu materidlu do
podniku).

2. Hotové vyrobky (faze distribuce — faze na strané vystupu materidlu z podniku).
Podniky udrzuji ve skladech zasoby vétSinou z nékterych, nasledujicich diivodii:
e snaha o dosazeni uspor nakladd na prepravu,

e snaha o dosaZeni uspor ve vyrobg,
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e vyuziti mnozstevnich slev (pii ndkupu vétsiho mnozstvi produktil) nebo
nakupu do zasoby,

e snaha udrzet si dodavatelsky zdroj,
e podpora podnikové strategie v oblasti zakaznického servisu,

e reakce na ménici se podminky na trhu (sezénnost, vykyvy poptavky,
konkurence),

e preklenuti casovych a prostorovych rozdill, které existuji mezi
vyrobcem a spotiebitelem,

e dosazeni nejmensich celkovych nakladu logistiky pfi soucasném udrzeni
pozadované urovné zakaznického servisu,

e podpora programil JIT u dodavatelt nebo zdkaznikd,

e snaha poskytovat zakaznikiim komplexni sortiment produkti, nejen
jednotlivé vyrobky,

e docasné uskladnéni materialt, které maji byt zlikvidovany nebo
recyklovany (zp&tna logistika).®

Mezi hlavni funkce skladovani patri zejména:

Vyrovnavaci funkce - pfi vzajemné odchylném materidlovém toku a materidlové
potiebe z hlediska jejich kvantity nebo ve vztahu k ¢asovému rozlozeni.

Zabezpecfovaci funkce - vyplyvajici z neptredvidatelnych rizik béhem vyrobniho
procesu a kolisani potieb na odbytovych trzich a casovych posuni dodavek na
zasobovacich trzich.

Kompletaéni funkce - pro tvorbu sortimentu v obchodé€ nebo pro tvorbu sortimentnich
druhii podle potieb individualnich provozi v pramyslovych podnicich, protoze
materidly disponibilni na trhu neodpovidaji obvykle konkrétnim vyrobné technickym
pozadavkim.

Spekulaéni funkce - vyplyvajici z ocekdvanych cenovych zvyseni na zasobovacich a

odbytovych trzich.

S LIBAL, V., KUBAT, J. A KOL. ABC logistiky v podnikdni. Praha : NADATUR, 1994, str. 37 .
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Zuslecht'ovaci funkce - zaméiena na jakostni zmény uskladnénych druhli sortimentu
(napf. starnuti, kvaSeni, zrani, suseni). Hovoii se zde o tzv. produktivnich skladech,

jelikoZ se jedna o skladovani spojené s vyrobnim procesem.
[10]

4 Logisticky informaéni systém

Uginné Fizeni hmotnych toki v logistickém systému neni mozny bez efektivni funkce
informa¢niho systému. Tento byva v posledni dob& oznacovan jako logisticky
informacéni systém. Vychozi informaci pro podnik jsou objednavky zakaznikd. Tyto
objednavky se pak zpracuji, porovnaji se stavem zasob a ptipadné slouzi k sestaveni
planu zasobovani. Dle tohoto planu jsou poté vystaveny objednavky dodavateliim, kteti
podnik zasobuji. Ukolem logistického informaéniho systému je vytvofit prostiedi pro
koordinaci logistickych aktivit spojenych sfizenim hmotnych tokd v logistickych
fetézcich.

Prosttednictvim logistického informac¢niho systému lze fidit hmotné toky.

Logisticky informacni systém se ¢leni na subsystémy:

e zpracovani objednavek,
e predpoveéd poptavky,
e logistické planovani,

e fizeni zasob.

Logisticky informacni systém by m¢él zajistit transformaci vstupnich informaci na
vystupni.

Vstupni informace pfedstavuji pozadavky od zékaznikl potfebnych naptiklad pro
nakup zbozi . Jedna se o tidaje o poptavce, objednavkach, aktudlni stav zasob, atd..
Vystupni informace predstavuji hodnoceni vykonové struktury systému, naptiklad

aroven sluzeb.
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5 Mira kvality sluzeb v logistickém Fetézci

Ptedpokladem tivah o sluzbach zédkaznikiim je disponibilita zbozi (vyrobkt), tj. zaruka,
ze zbozi (vyrobek) pozadovany zdkaznikem je na skladé nebo mlze byt ve slibené 1huté
vyrobeno. Za slozky sluzeb zédkazniklim a zaroven za kritéria kvality (irovné€) téchto

sluzeb se povazuji:

e spolehlivost dodani,
e uUplnost dodavek,
e piimétrené (kratké) dodaci lhity,

e poskytované predprodejni a poprodejni sluzby.

Zakaznici preferuji jednotlivé slozky pravé v uvedeném potadi, pficemz spolehlivost
dodani a tplnost dodadvek maji vjejich preferenéni stupnici zfetelny naskok.
Nedodrzeni sjednané lhuty doddni mize u zakaznika zapficinit poruchy v jeho

procesech a vyvolat zvySeni nakladi.

Rozdélit sluzby zakaznikiim Ize i z jinych pohledl pfedevsim na zéklade¢ sluzby k casu
na:

e ptedbezné sluzby,
e pfi vlastni realizaci dodavky,

e sluzby po realizaci dodavky.

Sluzbu je mozné rozdélit podle urcitych mér na dalsi tii skupiny:

e miry dostupnosti vyrobkd,
e miry schopnosti poskytovat sluzbu zakazniktim,

e miry kvality sluzeb.
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6 Znaceni vyrobku a zbozi

Dilezitou ¢innosti v fizeni materidlového toku je pfesna znalost o pohybu pasivnich
prvki. Z tohoto diivodu musi byt pasivni prvky ve stanovenych mistech logistického
fetézce bez problémil identifikovany. Pohyb musi byt znam jak u vyrobkda, tak u dilt
pohybujicich se samostatné nebo zabalenych ve spotiebitelskych obalech, déale i u
zakladni a odvozené manipulacni a pfepravni jednotky.

Nosi¢em oznaceni slouzicim k identifikaci mize byt pfimo surovina, polotovar ¢i
vyrobek. Neni-li nosi¢ totozny s pasivnim prvkem musi byt k nému fyzicky vazan, tj.
pouziva se obal, visacka, etiketa, magnetickd paska, Stitek atd.. Oznacenim se rozumi
zaznam v kédu (napft. v ¢arovém kodu), nebo napis, graficka znacka.

Identifikaci pasivnich prvk rozumime zjiStovani totoznosti pasivniho prvku, a to
nékterym z nésledujicich zpisobi:

- podle fyzickych znaki (napt. kamerou podle tvaru ¢i barvy),

- podle kodu (napt. laserovym snimacem podle carového kodu), snimace dat (napf.

snimacem radiofrekven¢niho signélu vyslaného Stitky umisténimi na kontejnerech).
Identifikace pasivnich prvka v logistickém fetézci se rychle wvyviji smérem
k automatické identifikaci. Pro oznacovani pasivnich prvki v logistické praxi ma zatim
nejvetsi vyznam opticky princip. [10]
Vyhodou automatické identifikace je:

e Vysoka rychlost sniméni.

e Minimalni pocet chyb.

Automaticka identifikace a ji odpovidajici oznacovani pasivnich prvki usnadiuje:

e Rizeni procest, jimiz pasivni prvky prochazeji (napf. fizeni skladovych

operaci).
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o Kontrolu stavll (zejména stavii zasob ve skladech pfi inventarizaci i béhem

prabehu zaskladnéni i vyskladnéni).
e Sbér informaci (vyhledavani a ¢teni idajli v katalozich, z evidence atd.).

e Provadéni transakénich procestt (vystupni kontrola zbozi pii operacich u

pokladnich termindlii v prodejnach maloobchodu).

6.1 Cdrové kédy

Za pocatek éry ¢arového kodu lze povazovat rok 1932, kdy vznikl projekt malé skupiny
studentti Harvardské univerzity pod vedenim Wallace Flinta. Projekt predpokladal, ze si
zakaznici zvoli zbozi z katalogu odtrzenim odpovidajicich kuponti z katalogu. Kupony
pak byly dodéany skladnikovi, ktery je vlozil do ¢tecky. Systém pak vyjmul zboZi ze
skladu a dopravil k ptepézce, kde byl vystaven kompletni ucet.

Moderni c¢arovy kod vznikl v roce 1948. Bernard Silver, absolvent Drexelova
technického institutu ve Philadelphii, vyslechl prezidenta mistnich obchodnich firem
zadajiciho d¢kana o zahdjeni vyzkumu vyvoje systému k automatickému ¢teni udaje o
produktu pfi kontrole.

Prvni myslenka spocivala v pouziti specidlniho inkoustu, ktery by zafil pro osvétleni
ultrafialovym svétlem. Na tomto principu bylo zkonstruovano zafizeni které takto
pracovalo. Vyskytly se vSak problémy se stabilitou inkoustu a navic zhotovovani kodu
bylo pfili§ drahé. PtihlaSka k patentovani prvniho ¢arového koédu jak jej znadme dnes,
byla podana 20. fijna 1949.

Kod byl tvofen 4 bilymi ¢arami na tmavém pozadi. Kodovani vznikalo pfitomnosti ¢i
nepiitomnosti jedné nebo vice ¢ar, ¢cimz se dosdhlo 7 moZnosti. S pouZitim deseti Car
pak bylo uz 1 023 moznosti. Patent byl udélen v roce 1952.

Komer¢ni vyuziti pfislo az roku 1966, a to jest¢ v podobé sousttednych kruznic. To se
samoziejm¢ ukazalo jako nevhodné. Teprve roku 1970 byl doporucen carovy kod podle
ptuvodni mySlenky Woodlanda a Silvera. O ¢tyti roky pozdé&ji se objevil prvni scanner a

prvni produkt s carovym kodem mohl projit pokladnou. [13]
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6.2 Cdrové kédy — technologie

Carovy kod je prostfedek pro automatizovany sbér dat. Je tvofen Gernotiskem
vytisténymi pruhy (v nékterych novéjsich verzich kodu mozaikou) definované Siiky,
umoziujici precteni pomoci technickych prosttedki - ¢tecek ¢i skenerti. Podle zpiisobu,

jakym se konkrétni znak koduje do skupiny pruhti se kody deli do skupin.

Nejpouzivanéjsi skupiny kédi jsou:

e Code 2/5 (poprvé pouzit v roce 1968)
e prokladany 2/5 (Codabar) (rok 1972)
e UPC (rok 1973)

e Code 3/9 (rok 1974)

e EAN (rok 1976)

e (Code 11 (rok 1978)

e Code 128 (rok 1981)

e Code 93 (rok 1982)
V soucasné dob¢ je definovano ptiblizn€ 200 riiznych standardt ¢arovych kodu.

6.2.1 Konstrukce ¢arového kodu

Kazdy carovy kod je tvoren sekvenci Car a mezer s definovanou Sitkou. Ty jsou pii
¢teni transformovany podle své sytosti na posloupnost elektrickych impulst rizné sitky
a porovnavany s tabulkou pfipustnych kombinaci. Pokud je posloupnost v tabulce
nalezena, je prohldSena za odpovidajici znakovy fetézec. Nositelem informace je
nejenom tiSténa Cara, ale i mezera mezi jednotlivymi dil¢imi ¢arami. Krajni skupiny ¢ar
maji specificky vyznam - slouzi jako synchroniza¢ni bod pro Cteci zafizeni, které podle
nich generuje signal Start/Stop. Technicka specifikace pak vyzaduje ochranné svétlé
pasmo bez potisku pfed a za synchroniza¢nimi Carami. Tato zona slouzi Ctecimu

zafizeni k tomu, aby mohlo snadno rozpoznat Start a Stop znaky. Jeden a tentyz ¢arovy
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kod miize byt vyhotoven v riiznych velikostech. Velikost zavisi na tom, jaka se zvoli
hodnota modulu. Pod pojmem modul kédu rozumime Sitku nejuzsiho elementu (tmava
Cara, svétla mezera) jako konstrukéniho elementu ¢arového kodu. Cim je modul mensi,
tim jsou kladeny vyssi naroky na &teci zatizeni i na kvalitu tisku ¢arového kodu. Carové
kody se v dnesni dobé vyrabéji v nésledujicich provedenich: carové koédy s vysokou
hustotou zapisu (High Density), stfedni hustotou zapisu (Medium Density), nizkou
hustotou zéapisu (Low Density). Déle se vyskytuji kody s velmi vysokou hustotou zapisu
(Ultra High Density) a velmi nizkou hustotou zapisu (Ultra Low Density). Aby mohlo
dojit k uspésnému precteni kodu musi kéd spliiovat jednu velice diilezitou podminku —
kontrast. Tato hodnota je definovana jako pomér mezi rozdilem odrazu pozadi a odrazu
carky k odrazu pozadi. Pfi dodrzeni téchto kvalitativnich podminek jsou ¢arové kody
vysoce spolehlivym néstrojem. Chyby se pii ¢teni témét nevyskytuji. Pokud je Carovy
kéd néjakym zplisobem poskozen (je narusena sekvence Car a mezer) nedojde
k rozpoznéni Carového koédu, data nejsou piectena. Takové pripady nastanou pfii
mechanickém poskozeni kddu, nebo mohou byt zplsobeny nekvalitnim tiskem atd..
Aby se zabranilo chybnému ptecteni dat, ptifazuje se kddovanému fetézci tzv. kontrolni
znak, ktery nese informace o vSech ptedchozich znacich. Porovnanim hodnot piijatého
a vypocitaného kontrolniho znaku se prokaze, zda nastala uvedena chyba. Timto je
docilena vyrazna vyhoda ¢arovych kodi — je vhodnéjsi carovy kod nepiecist nez jej

precist chybné. [12]

6.2.2 Zakladni prvky ¢arového kédu

e X - sitka modulu - jde o nejuzsi element kodu, tedy nejmensi pripustnou Sitku
cary ¢1 mezery.
e R - svétlé pasmo - doporuceno minimalné desetinasobek Sirky modulu, nejméné

vSak 2,5 mm.

e H - vySka kodu - udava svisly rozmér pasu kddu, doporuceno je minimalné 10%
délky pasu pro ru€ni ¢teni, pro ¢teni skenerem se doporucuje 20% délky pasu,

minimdlné v§ak 20 mm, pro koéd EAN je doporuceno 75% délky pésu.
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e L - délka kodu - obsazena délka pasu od prvni znacky Start po posledni znacku

Stop, ale bez svétlého pasma.

e C - kontrast - je pomér rozdilu jasu odrazu pozadi a odrazu ¢ary k jasu odrazu

pozadi a pro uspokojivé ¢itelny kod by mél presahovat 0,7.

6.2.3 Typy kodu

Koédy typu2z5

Skupina koda 2/5 patii historicky k nejstarSim - kod Industrial 2/5 byl vyvinut firmou
Identicon Corp. jiz v roce 1968. Kod je tvofen znakem Start, znaky 0 aZ 9 a znakem
Stop, je tedy schopen kodovat pouze numerické informace. Kod je proménné délky a
kazdy jeho dil¢i znak je tvofen pétici Car, z nichz tfi jsou Gzké a dv¢ Siroké. Mezery v
tomto kodu nenesou zadnou informaci. Pomér Sitky Sirokého a uzkého elementu je
roven 3:1, §ifku mezery je doporuceno pouzit rovnou Sifce modulu X. Kéd mé velmi
Siroké toleran¢ni pasmo, je tedy vhodny i pro nekvalitni tisk, podklad, Spatné piijimajici
barvu a ztizené podminky ¢teni. Nevyhodou je zna¢néa délka. Nula odpovida tzkému,

jednicka Sirokému elementu.

Kédy typu EAN

Zkratka EAN znamend European Article Number. K6d EANI13 byl definovan
stadardizacni organizaci GSI1.

Kody EAN-13 jsou pouzivany po celém svété k oznacovani jednotlivych druhti zbozi.
Méné jsou pouzivany kody EAN-8, které jsou vyhrazeny a pouZzivany pro mensi
polozky, jako tfeba cukrovinky.

V EAN-13 jednotlivé symboly koduji 13 Cisel, které jsou rozd€leny do Ctyiech ¢asti:
Systémova cislice, prvni dvé nebo tfi Cislice, obvykle identifikuji zemi, kde je

zaregistrovany vyrobce (nemusi oznacovat zemi pivodu vyrobku). V piipad¢, ze EAN-
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13 vznikl konverzi z ISBN nebo ISSN kodu, systémovy kod je 978 nebo 979 v piipade
ISBN nebo 977 v piipadé ISSN.

Kod vyrobcee, skladajici se ze ¢tyf nebo péti Cislic v zavislosti na systémovym

kodu.
= Koéd vyrobku, skladajici se z péti Cislic.
= Kontrolni ¢islice. Je dopocitana pomoci funkce modulo 10.
= Postup vypoctu (kod 8594026341404):
= Sectu ¢isla na lichych pozicich (8+9+0+6+4+4=31),

= Pfictu soucet Cisel na sudych pozicich vyndsobeny tfemi

((5+4-+2+3+1+0)*3=45),

= Vysledek zaokrouhlim na celé desitkové ¢islo a odectu od n¢j. Tim ziskam

kontrolni ¢islici (45+31=76; 80-76=4).

Stejnym zptisobem se kontrolni Cislice vypocitava i pro EAN/UCC8, EAN/UCC14 nebo
pro ¢islo SSCC (v némcin€ NVE). [13]

7y v 7

6.3 Tisk a snimani ¢arového kodu

Existuje n¢kolik technologii implementace carového kodu na zbozi:

= Cérovy kod je soudasti grafického navrhu obalu.

= Carovy kod je dotiskovan piimo na obal.

= Cérovy kod je vyti§tén na samolepici etiketé, ktera je umisténa na obal.

Kvalita tisku c¢arového kodu je jednim ze zasadnich parametrt, které ovliviuji

naslednou snimatelnost ¢arového kodu. Pfi konkrétni aplikaci je vzdy potieba zvolit
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vhodnou technologii tisku vzhledem k typu ¢arového kodu, k materidlu, ktery mé byt
potiskovan a v neposledni fad¢ i1 s ohledem na prostiedi, ve kterém bude kod sniman.
Vyznamnou roli hraje také dodrZzeni stanovenych parametri carovych kodua, spravné

umisténi a barevné kombinace.

Jako podklad pro kontrolu kvality c¢arovych kodid se v soucasné dobé pouziva

mezinarodni norma CSN EN ISO/IEC 15416.
NORMY CSN SOUVISEJICI S CAROVYMI KODY

= CSN EN 797 Vyména dat-Carové kody-Specifikace symboliky-
L,EAN/UPC*; + oprava CSN EN 797 Oprava 1.

= (SN EN 801 Vyména dat — Carové koédy — Specifikace symboliky-
,Prolozené 2 z 5 (ITF).

= (SN EN 799 Vyména dat —¢4rové kody-Specifikace symboliky-,,Kod 128,

= (SN 977115 Systém EAN. Oznagovani knih.

= (SN 977116 Systém EAN. Oznac¢ovani serialovych publikaci.

= (SN EN 1573 Vyména dat — Carové kody — Meziodvétvova prepravni etiketa.

= (SN EN ISO/IEC 15416 Informacni technologie — Automaticka informace a
vyména dat-Specifikace zkouSek jakosti tisku carového kodu — Linedrni
symboly.

= (SN EN 1556 Carové kody — Terminologie.

6.4 Podminky pfidéleni EAN kédu v Ceské republice

Piidéleni EAN kédu v Ceské republice zabezpeluje sdruzeni GS1 Czech Republic.
Sdruzeni GS1 Czech Republic bylo zaloZeno jako neziskové sdruZeni pravnickych osob
a je jedinym opravnénym subjektem, ktery zastupuje zajmy organizace GS1 diive EAN
INTERNATIONAL na uzemi Ceské republiky. Sdruzeni je ¥izeno Vyborem slozenym
z Clenskych organizaci, které reprezentuji vSechny vyznamné uzivatelské skupiny, tj.
vyrobni, distribu¢ni, obchodni i logistické organizace a firmy poskytujici sluzby pro

systémy GS1/EAN-UCC.
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Tradice systému GS1/EAN-UCC ma v Ceské republice poc¢atky v roce 1983, ale ke
skute¢nému ploSnému vyuzivani doslo az po roce 1989. Tento vyvoj lze dolozit i tim,
7e zatimco v roce 1989 byl pocet zapojenych organizaci v tehdejsim Ceskoslovensku
pod hranici 200 firem, dnesni stav ptresahuje pocet 7.000 zaregistrovanych uzivatell
systému GS1/EAN-UCC.

Systém GS1/EAN-UCC, ktery vznikl v roce 1977 jako pivodné evropsky systém pro
¢islovani zbozi EAN je v sou€asnosti fizen, spravovan a déle vyvijen a celosvétove
koordinovan organizaci GS1 diive EAN INTERNATIONAL se sidlem v Bruselu.
Clenem systému byla i organizace UNIFORM CODE COUNCIL (UCC) puisobici na
uzemi USA a Kanady (nyni GS1, US a GS1 Canada). V soucasné dob¢ je do systému
zapojeno vice nez 100 zemi, coz predstavuje nejméné 1 000 000 uzivatelskych firem.
Jednd se o standardizovany celosvétovy systém kodovani a identifikaci zbozi (od
spotiebitelskych, pies obchodni, distribuéni az po pirepravni jednotky), sluzeb a
organizaci. Je vyuzivan jak pro prvotni automatizovany sbér dat o jednotlivych entitach
(snimani ¢arového kodu), tak i pro nasledny elektronicky pfenos a zpracovani takto
ziskanych informaci. Diky svému rozsifeni, technické dostupnosti a vysoké urovni
standardizace je tento systém zakladnim predpokladem pro vyuziti modernich metod
fizeni obchodnich a vyrobnich organizaci. Soucasti syst¢ému GS1/EAN-UCC jsou
standardy pro ¢arové kody vyuzivané v systému GS1/EAN-UCC, které se uplatiuji pii
registraci, kontrole a mapovani pohybu zboZi v celém zdsobovacim fetézci.

V zadosti o registraci do sytému GS1 je uzivatel povinen uvést nasledujici udaje:

Nazev — obchodni firma / jméno a piijmeni / nazev firmy

Sidlo

Registrace

Statutarni zastupce

Zmocnénec k jednani o obsahu smlouvy

Bankovni spojeni

C.1i., smérovy kod banky

1IC

DIC

Tabulka ¢. 1: — NaleZitosti nutné pro registraci do systému GS1
Zdroj: GSI Czech Republic
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Poplatky a platebni podminky systému GS1

Kazdy novy c¢len je povinen uhradit jednorazovy vstupni poplatek ve vysi 5.000,- K¢.
Dale se pak zavazuje uhradit provozni ro¢ni poplatek stanoveny na zakladé trzeb za
prodej zbozi, vlastnich vyrobkl ¢i sluzeb souvisejicich s vyuzivanim systému GSI

(vyroba, obchod, logistika, elektronickd komunikace, atd.) za ptislusni kalendéaini rok

ve vysi:

Kategorie Ro¢ni trzby v milionech K¢ | Ro¢ni provozni poplatek
v tisicich K¢

A 0dol 0,5

B nad 1 do 5 1

C nad 5 do 10 2

D nad 10 do 25 3

E nad 25 do 50 5

F nad 50 do 100 9

G nad 100 do 200 13

H nad 200 do 500 15

I nad 500 do 1.000 20

J nad 1.000 do 2.000 30

K nad 2.000 do 5.000 40

L nad 5.000 do 10.000 60

M nad 10.000 do 20.000 90

N nad 20.000 do 35.000 120

O nad 35.000 150

Tabulka ¢. 2: — Sazebnik poplatki za registraci v systému GS1
Zdroj: http://'www.gs1.cz.org
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Pro kategorii C az O v prvnim roce zapojeni do systému GS1 ¢ini vySe provozniho

poplatku: 100% pfi zapojeni v I. pololeti, 50% pfii zapojeni ve II. pololeti.

Jednorazové poplatky:

e v pifipadé podani zvlastni zadosti za ptidéleni jednoho kdédu GTIN-8 ve vysi
400,- K¢,

e za zatazeni polozky do standardizovaného Ciselniku GS1 Czech Republic 400,-
K¢,

e za ptid¢€leni dal$iho identifikacniho Cisla GS1 firmy 2.000,- K¢&,

e zaprtidéleni tzv. kuponového ¢isla GS1 400,- K¢,

e zaptevod identifika¢niho ¢isla GS1 firmy 1.000,- K¢,

e za pfevod jednotného kodu GTIN-8 400,- K¢&.

V ptipadé¢ zmény smlouvy v osobé uzivatele a pokracovani smlouvy bez zmény
identifikac¢niho ¢isla GS1 firmy, tzv. ,,Company Prefixu®, je nutno uhradit poplatek ve

vysi 2.000,- K¢.

Zakladem pro stanoveni vyse roc¢nich provoznich poplatki pro piislusny kalendarni rok
jsou vzdy tdaje o trzbach za Cinnosti souvisejici s vyuzivanim systému GS1 za rok
minuly. UZivatel se zavazuje provozovateli sdélit jejich vysi, pifi podpisu smlouvy.
V dalSich letech informaci o ptedpokladané vysi trzeb v bézném roce a skute¢né
docilené trzbé za rok minuly sdéli nejpozdéji do 31.10. bézného roku. Provozovatel
takto sd€leny udaj nesmi poskytnout tietim osobam a tento tak bude vyuzivan pouze pro
stanoveni odpovidajici vySe poplatkli pro spole¢nost GS1 Czech Republic.

Na zéklad¢ predané¢ho udaje o trzbach provozovatel na faktuie uvede ¢astku ve vysi
80% pftislusného poplatku. V ptipadech, kdy 100 % ro¢niho nebo 50 % pololetniho
provozniho poplatku dosahne vySe 1.000,- K¢, bude fakturovana piimo tato Céastka
vcetné DPH. Koncem bézného roku vystavi provozovatel fakturu ve vysi odpovidajici
skutecné rocni trzbé roku minulého a vyuctuje obdrzenou dil¢i platbu. BEéhem prvniho
kvartadlu nasledujiciho roku provozovatel piedepiSe dil¢i platbu na tento rok. Tyto

faktury poté musi uzivatel uhradit nejpozdé€ji v terminech splatnosti.
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V ptipadé zaniku smlouvy je uZivatel vyfazen ze systému GS1. Je povinen ihned
ukoncit oznacovani zbozi systémem GS1 vcetné jeho vyuzivani. Pfi poruSeni tohoto
nastavaji dusledky plynouci z nekalé soutéze (§ 44 a nasledujici Obchodniho zékoniku).
Zpusob a vysSe poplatkli je stanovovan provozovatelem tedy spolecnosti GS1 Czech
Republic vZdy nejpozdéji do 20.10. kazdého kalendarniho roku. Zptisob a vySe poplatkil

je projednavana a odsouhlasena Vyborem sdruzeni GS1 Czech Republic.

6.4.1 Kédy zemi uvedené v ¢arovém koédu

Prvni tii Cislice oznacuji zemi, ve které je zaregistrovan vyrobce produktu. Obcas se
pouzivaji EAN kody zacinajici ¢islici 0, v tomto ptipadé to je jen rozsifeny UPC kod.
Vétsina skeneril a pokladen dokaze Cist a pouzivat oba druhy kodu, ale mnoho vyrobcti

v USA stale pouziva jen UPC kod.

Seznam GS1 kédu zemi:

000-019 USA a 100 - 139 USA a 470 Kyrgyzstan
Kanada Kanada (rezervovano 471 Taiwan
020 - 029 vyhrazené pro pro pozd¢jsi vyuziti) 474 Estonsko
lokalni uziti 200 - 299 vyhrazené pro 475 Lotyssko
(obchody/sklady) lokalni uziti 476 Azerbajdzan
030-039 USA a (obchody/sklady) 477 Litva
Kanada Iéky 300 - 379 Francie 478 Uzbekistan
040 - 049 vyhrazené pro 380 Bulharsko 479 Sri Lanka
lokalni uziti 383 Slovinsko 480 Filipiny
(obchody/sklady) 385 Chorvatsko 481 Bélorusko
050 - 059 poukazky, 387 Bosna a 482 Ukrajina
sazenky Hercegovina 484 Moldavsko
060 - 099 USA a 400 - 440 Némecko 485 Arménie
Kanada 450 - 459 Japonsko 486 Gruzie

460 - 469 Rusko 487 Kazachstan
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489 Hongkong
490 - 499 Japonsko
500 - 509 Velka
Britanie

520 Recko

528 Libanon

529 Kypr

531 Makedonie
535 Malta

539 Irsko

540 - 549 Belgie a
Lucembursko
560 Portugalsko
569 Island

570 - 579 Dénsko
590 Polsko

594 Rumunsko
599 Mad’arsko
600 - 601 Jihoafricka
republika

608 Bahrajn

609 Mauricius
611 Maroko

613 Alzirsko

616 Kena

619 Tunisko

621 Syrie

622 Egypt

624 Libye

625 Jordansko
626 Iran

627 Kuvajt

628 Saudska Arabie
629 Spojené arabské
emiraty

640 - 649 Finsko
690 - 695 Cina

700 - 709 Norsko
729 Izrael

730 - 739 Svédsko
740 Guatemala

741 Salvador

742 Honduras

743 Nikaragua

744 Kostarika

745 Panama

746 Dominikanské
republika

750 Mexico

754 - 755 Kanada
759 Venezuela

760 - 769 Svycarsko
770 Kolumbie

773 Uruguay

775 Peru

777 Bolivie

779 Argentina

780 Chile

784 Paraguay

785 Peru

786 Ekvador

789 - 790 Brazilie
800 - 839 Italie

840 - 849 Spanélsko
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850 Kuba

858 Slovensko

859 Ceska Republika
860 Srbsko a Cerna
Hora

865 Mongolsko

867 Severni Korea
869 Turecko

870 - 879 Holandsko
880 Jizni Korea

884 Kambodza

885 Thajsko

888 Singapur

890 Indie

893 Vietnam

899 Indonézie

900 - 919 Rakousko
930 - 939 Australie
940 - 949 Novy Zéland
950 Centrala

955 Malajsie

958 Macao

977 ISSN

978 - 979 ISBN
980 Vratné uctenky
981 - 982 Bézné
platebni poukazky
990 - 999 Poukazky



6.4.2 Kodovani

K zakoédovani se Cislice nejprve rozdeli na tii skupiny:

* Prvni ¢islice
* Prvni skupina po 6 ¢islicich
* Druhd skupina po 6 ¢islicich

Prvni skupina ¢islic je zakddovana schématem, pomoci néhoz ma kazda cislice dva
zpisoby zakodovani. Jeden, v némz ma sudou paritu a druhy, v némz ma lichou paritu.
Prvni &islice je zakodovana podle vybraného vzoru (s lichou nebo sudou paritou). Cisla
ve druhé skupiné€ jsou zakodovany stejnym zpiisobem jako kody UPC. V ptipade, Ze je

prvni ¢islici 0, jsou vSechna zbyvajici ¢isla zakddovana podle UPC. [12]

7 Vyhody ¢arovych kodu

e Piesnost - ke kontrole spravnosti ¢arového kodu slouzi kontrolni ¢islice, ktera je

vypocitana z predchozich ¢islic kodu.
e Rychlost — pii snimani ¢arového kodu.

e Flexibilita — ¢arové kédy mohou byt umistény / natistény na jakykoliv material
odolny proti kyselinam, mrazu, vlhkosti. Velikost ¢arového kodu muize byt

prizptisobena velikosti vyrobku.
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Prakticka cast
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8 Predstaveni spole¢nosti

Z divodu mozné obavy o Unik informaci pouzitych v této praci jsem se po dohod¢

s vedenim spole¢nosti rozhodl zaménit skute¢ny obchodni ndzev spolecnosti za XYZ
s.r.0.. Dal§im krokem pro poskytnuti ochrany dat spolecnosti je zkresleni veskerych
finan¢nich daji uvadénych o spolecnosti dle koeficientu. Tento koeficient je zndm
pouze vedeni spolecnosti a autorovi prace. Veskeré udaje zde uvedené znemoziuji
vysledovat skutecné objemy prodeje, avSak svoji povahou jsou pouzitelné pro tuto
préaci. Spole¢nost XYZ byla zalozena v roce 2004 dvéma fyzickymi osobami, pravni
formou spolecnosti je spole¢nost s ru¢enim omezenym. Od svého zaloZeni se spole¢nost
specializuje na prodej zbozi prostiednictvim internetu. Jedna se predev§im o sportovni
potieby.

Spole¢nost vlastni internetovou doménu v ramci které provozuje elektronicky obchod.
Za kratkou dobu své existence spolecnost jiz stihla obslouzit vice nez 100 000

zakaznikl. Spolec¢nost XYZ s.r.0. v soucasné dobé zaméstnava celkem 15 zaméstnanct.
Piedmét podnikani spolecnosti:

= velkoobchod
= specializovany maloobchod a maloobchod se smisenym zbozim
= specializovany maloobchod provozovany mimo fadné provozovny

= zprostfedkovani obchodu a sluzeb
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8.1 Sortiment zbozi spolecnosti XYZ s.r.o.

Nabizeny sortiment spole¢nosti predstavuje sportovni zbozi spadajici do nasledujicich

kategorii.

* In-line brusle a pfislusenstvi

» Tenisové vybaveni

= Vybaveni na squash a pfislusenstvi

* Snowboardové vybaveni a pfisluSenstvi
* Sportovni vyziva

» Hokejova vybava

= Nosice kol
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8.2 Hospodarska situace spolecnosti XYZ s.r.o.

Spolecnost piisobi na trhu se sportovnim zbozim nabizenym prostfednictvim internetu

od roku 2004.

@ Trzby
O Zisk

18 000 000
16 000 000 -
14000 000 -
12 000 000 -
10 000 000 - Trzby
8 000 000 -
6 000 000 -
4000000 {  Trzby Zisk
2 000 000 | sk Zisk

0

Trzby

Graf ¢. 1: Prehled trZeb a ziski spolecnosti v letech 2005-2007
Zdroj: Interni materialy spolecnosti XYZ s.r.o. — upraveno autorem

Z grafu je patrny vzestupny trend co se ty€e obratu i zisku spole¢nosti. Z tohoto faktu je

mozné vyvodit postupné upeviovani pozice spole¢nosti na trhu.
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Graf ¢. 2: Piehled stavu zasob a celkovych aktiv spolecnosti v letech 2005-2007
Zdroj: Interni materialy spolecnosti XYZ s.r.o. — upraveno autorem

V grafu je zachycen relativné nizky procentni podil drzenych zasob na celkové vysi
aktiv. Drzeny podil zasob ma vzristajici tendenci. Dé&je se tak predevSim diky
zvySenému zdjmu zdkaznik o spolecnost a snaze spolecnosti nabidnout co nejveétsi

mnozstvi produktl s moznosti okamzitého dodani.
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8.3 Schéma organizacni struktury spolec¢nosti

V soucasné dobé ma organizacni struktura nasledujici podobu:

yedeni S

Ekonomické
oddéleni

goveé O u d ¢leni
ni

Obrazek €. 1: Organizac¢ni schéma struktury spolecnosti
Zdroj: Interni materialy spolecnosti XYZ s.r.o. — upraveno autorem

Vedeni spole¢nosti

Zajistuje chod spolecnosti po ekonomické strance. Dba na dodrzovani platnych zakoni

a dal§ich obecné zavaznych predpisti. Ridi, organizuje a kontroluje ¢innost podiizenych
usekd. Zodpovida za troven a kvalitu poskytovanych sluzeb zdkaznikiim a za tadny
chod spole¢nosti. Pracovnici na vSech urovnich organizacni struktury jsou povinni plnit
ukoly ulozené piimo nadiizenym vedoucim. Pracovnikiim jsou pracovni tikoly ukladany
jejich pfimym nadfizenym. Pfesny popis prace mé kazdy pracovnik uveden v pracovni

smlouvé.

Marketingové oddéleni

Zajistuje propagaci spolecnosti, sbira data vhodna k propagaci spole¢nosti, vytvari

image firmy, vyuziva image marketing.
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Nakupni oddéleni

Ukolem néakupniho oddéleni je co nejpfesndji a v&as identifikovat budouci
predpokladané potieby zbozi, systematicky zjistovat a volit optimalni zdroje pro
uspokojovani potieb zakaznikti, sledovat a regulovat stav zdsob a zabezpecovat jejich
co nejefektivnéjsi vyuziti. Nakupni oddé€leni vytizuje ptipadné reklamace a zabezpecuje
efektivni fungovéani nakupu (skladového hospodatstvi, dopravy a ostatnich logistickych

procest pii realizaci logistickych fetézci).

IT oddéleni

Zajistuje servis, podporu hardwaru i softwaru pro zaméstnance spolecnosti. Provadi

spravu a udrzbu elektronického obchodu spolecnosti.

Sklad

Zajistuje piijem a vydej zbozi ze skladu, stara se o znaceni zbozi, provadi kompletaci

zasilek.

8.4 Okoli spole¢nosti

V soucasné dob¢ spolecnost XYZ, s.r.o. piisobi pouze na tuzemském trhu. Koncem roku
planuje vstup na zahrani¢ni trh. Konkrétné se bude jednat o slovensky trh a rakousky
trh. Se vstupem na tyto trhy planuje firma zahajit vyrobu vlastni fady sportovniho zbozi,

které hodla na téchto trzich nasledné nabizet.

8.5 Ekonomicka situace spolec¢nosti

Finan¢ni prostiedky si spolecnost XYZ, s.r.o. zajiStuje udrZzenim svych stavajicich
zakaznikd a hledanim novych zakaznikli. Pro hledani novych zdkaznikd spole¢nost
XYZ, s.r.o. podnika aktivni kroky piedevsim v oblasti reklamy. DalSim krokem, ktery

firma provedla pro svoje zviditelnéni a odpoutdni se od konkurence bylo ziskdni
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Clenstvi v asociaci pro elektronickou komerci (APEK). Za dobu své existence tj. od

roku 2004, spolecnost obslouzila jiz vice nez 100.000 zékaznikd.

9 SWOT analyza spole€nosti

(S) Silné stranky:

e (lenstvi v organizaci APEK
e mnozstvi stalych zdkaznika

e lukrativni obchodni artikl

(W) Slabé stranky:

o velké mnozstvi konkurencnich firem na trhu
e Spatnd dostupnost informaci v ramci podniku

e zvySend chybovost v expedici zasilek, pii vét§sim mnoZstvi objednavek

(O) Prilezitosti:
e vyuziti modernich technologii
e zrychleni odbaveni zdkazniki
o zefektivnéni toku zboZi spolecnosti

o zefektivnéni prace zaméstnancu

e potencional pro riist spole¢nosti

(T) Hrozby:

e odchod zakazniku ke konkurenci
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10 Obstaravani zbozi

Firma XYZ, s.r.o. pfi obstaravani zbozi zohlediiuje od jakého dodavatele je zbozi
nakupovano, dodaci doby zbozi, dobu piepravy, dohodnuté terminy plnéni dodavek.
Dtlezitym faktorem je, zda doddvané zbozi je skladovou polozkou u dodavatele,
nakupni cena, rating dodavatele (tento si idaj si spole¢nost zpracovava sama na zakladé
jiz realizovanych dodéavek). V soucasné dobé je veskery nakup zbozi spolecnosti
obstardvan na zdklad¢ kvalifikovaného odhadu potteby zbozi pracovniky nékupniho
oddéleni., pfipadné je na zakladé poptavky zdkaznika zbozi nasledné objednano od
dodavatele. V zhledem k tomu, ze vSichni dodavatelé se kterymi spole¢nost obchoduje
nabizi pfepravu zbozi zdarma, pii splnéni odbéru urcit¢tho objemu zbozi, snazi se
spolec¢nost, pokud je to mozné, nakupovat pravé takové objemy. U zbozi o které je
sezOéné¢ zvysSeny zdjem (v zim¢ napi. hokejové hole, puky, v 1été¢ pak in-line brusle,
tenisové vybaveni apod.) se snazi spole¢nost drzet pojistnou zasobu tohoto nejvice
zadaného zbozi ve vysi 30%. Naopak, pfi snizené poptavce po tomto zbozi, toto zbozi
neobstarava. Vyjimkou jsou pouze piipady, kdy néktery z dodavatelii v rdmci doprodeje
zbozi nabidne zbozi za akéni cenu. VéEtsi odbér takového zbozi ¢asto byva spojen i s
bonusovymi produkty, naptiklad ke kazdym in-line bruslim je kompletni sada chranic¢t

pribalena zdarma.

Rating dodavatelii
Dodavatel Rychlost dodani Chybovost Celkové hodnoceni
Dodavatel 1. 2 1 B
Dodavatel 2. 1 1 A
Dodavatel 3. 2 2 B
Dodavatel 4. 1 1 A
Dodavatel 5. 1 3 D
Dodavatel 6. 2 1 B
Dodavatel 7. 3 1 D

Tabulka ¢. 1: Rating dodavateld
Zdroj: Interni materialy spolecnosti XYZ s.r.o. — upraveno autorem
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Hodnoceni dodavatelu legenda:

Rychlost dodéani

1 = Uvadéna rychlost dodani zbozi dodavatelem souhlasi, zatim nikdy nedosSlo ke
zpozdéni dodéavky.

2 = Uvadéna rychlost dodani zbozi dodavatelem vétSinou souhlasi , avSak jiz v
minulosti doslo ke zpozdéni zasilky v fadech 2-5 dnd.

3 = Uvadéna rychlost dodani zbozi dodavatelem nesouhlasi, jiz v minulosti doslo ke

zpozdéni zasilky v fadech 5 a vice dni.

Chybovost dodavek

1 = Obsah dodavky byl totozny s objednanym.
2 = Obsah dodavky se mirn¢ lisil.

3 = Obsah dodavky se vyrazné lisil.

Celkové hodnoceni dodavatele
1 = vyborné

2 = chvalitebné

3 =dobr¢

4 = dostatecné

5 = nedostate¢né

Niaklady souvisejici s porizenim zboZi od dodavatelu

Dodavatel Miniméalniho odbér v K¢ Naklady na dopravu
Dodavatel 1. 5000 ZDARMA
Dodavatel 2. 4 000 ZDARMA
Dodavatel 3. 7 000 ZDARMA
Dodavatel 4. 4 000 ZDARMA
Dodavatel 5. 15 000 ZDARMA
Dodavatel 6. 5000 ZDARMA
Dodavatel 7. 6 000 ZDARMA

Tabulka ¢. 2: Naklady souvisejici s poFizenim zboZi od dodavateli
Zdroj: Interni materialy spolecnosti XYZ s.r.o. - upraveno autorem
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Pfi planovani zasob je tieba vzit v tivahu skuteCnost, ze doba plnéni objednavky je

znama a bohuZel neni zndma ptesnd velikost poptavky od zakazniki.

Chybovost v dodavkach zbozi pri zvySeném zajmu zakazniki

Mezi obdobi ve kterém spoleCnost zaznamenava nejvice chybnych kompletaci zasilek
patii pfedevsim ,,vdno¢ni obdobi . Toto obdobi lze kalendain¢ zatradit do mésice fijna
az konce prosince. Dalsim obdobi, kdy spolec¢nost zaznamenava zvyseny zajem o své

zbozi, pfedstavuje prelom jara a 1éta, tj. od mésice dubna az do konce mésice Cervna.
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Graf ¢. 3: Pocet chybné expedovanych zasilek v obdobi 1.10 — 31.12. 2007
Zdroj: Interni materialy spolecnosti XYZ s.r.o. — upraveno autorem
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Graf ¢. 4: Pocet chybné expedovanych zasilek v obdobi 1.4 — 30.6. 2007
Zdroj: Interni materialy spolecnosti XYZ s.r.o. — upraveno autorem

10.1 Skladové prostory spole¢nosti

Spole&nost méa v soucasné dob& k dispozici sklad o rozloze 260 m*. K uloZeni zboZi je
vyuzivan regalovy systém. Vramci skladu pracuji stabilné tfi pracovnici. Pro
uskladnéni zbozi je vyuzit regalovy systém. Polozky zregéalu odebiraji zaméstnanci
spoleCnosti manualné. Manudlné¢ jsou i1 polozky do polic umistovany. Zbozi je
v soucasné¢ dobé ve skladu seskupeno dle ,oblibenosti®. ,,Oblibenost” souvisi
s rozdilnymi obratkami zdsob nebo s rozdilnou poptavkou po produktech. Polozky po
kterych je nejvétsi poptavka tedy oblibené polozky jsou uskladnény co nejblize mistu

expedice. Naopak polozky s mensi ,,oblibenosti* jsou umistény do vzdalenéjsich regala.

11 Popis soucasné stavu skladové evidence

Skladova evidence je vedena externim programem do kterého je nutné piepisovat
nastalé skutecnosti, na zakladé ptislusnych podkladi. Aplikace skladové evidence neni
napojena na informacni systém. Chod vnitropodnikovych procest je v soucasné dobé
zatizen nékolika nevyhovujicimi vlastnostmi. Problematickou oblast tvofi predevsim
ob¢h zbozi a jeho piijem, uskladnéni a expedice. Ve vSech téchto uvadénych pitipadech

chybi jakakoliv zpétnd dohledatelnost chybujicich osob a monitoring pohybu zbozi
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skladem. Diky tomu, ze momentaln¢ v procesu pohybu zbozi chybi jakykoliv kontrolni
mechanismus je cely proces velice nachylny na vznik moZznych chyb a neptesnosti. Tato
chybovost se projevuje predevsim v obdobi zvysené poptavky zikaznikli po zbozi
spoleCnosti. Samotné vyfizeni zékaznické objednavky v soucasné dobé predstavuje
nekolikandasobné pfepsani udaji a neexistuje moznost ovefit jednoduchym zplsobem
jakykoliv ptipad pohybu zbozi ve spolecnosti z uritého mista, naptiklad pfimo ze
skladu. Situace se opakuje i v pfipad¢ zadavani informaci o mnoZstvi zboZi skladem
k jednotlivym produktim umisténym v elektronickém obchodé spole¢nosti.

Informacni systém v soucasné dob¢ ptisobi okrajové a jiz neni nijak dale integrovan a
napojen na podnikové déje. Z toho dlivodu jsou pracovnici pracujici s vypocetni
technikou zatizeni velkym mnozstvim ,papirové prace”, kdy musi zaznamenavat
vétSinu informaci v listinné podob€ a nasledné tyto informace vkladat do pfislusnych
programti. Diky tomuto procesu mohou také vznikat urcité nepfesnosti, co se

zadavanych dat tyce.

11.1 Hlavni nedostatky souéasného stavu
= odd¢leni dat ucetniho programu od informaéniho systému,
* $patny monitoring zboZi,
» chybé¢jici automatizace opakovanych krokt ( napt. vyfizeni objednavky),
* nutnost nékolikanasobné¢ zadavat stejna data,

= chybovost (pfedevsim v obdobi zvysené poptavky).

11.2 Oéekavané prinosy zavedeni znaceni zbozi

Od zavedenim nového informacniho systému a diky integraci systému carového kodu

spolecnost ocekava predevsim nésledujici:

e zjednoduseni ukont,

e snizeni chybovosti,
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e zrychleni manipulace se zboZim,

e kontrolu,

e sniZeni pocCtu manipulaci se zbozim,

e snizeni nakladu,

e celkové zkvalitnéni a zefektivnéni vSech logistickych procest,

e dosazeni Casové Uspory.

11.3 Vybér vhodné technologie znac¢eni a monitorovani zboZi

Jako vhodnou technologii znaeni zbozi zvolila spole¢nost XYZ, s.r.o. znafeni zbozi
pomoci ¢arového kodu tisténého na samolepici etiketu a jeho néaslednou implementaci
na zbozi.

S timto zadanim jsem oslovil na zakladé¢ doporuceni tfi spolecnosti zabyvajici se

zavadénim ¢arovych kodi.
Spole¢nostem bylo potom zaslano nasledujici zadani.

Zadani poptavky:

Zavedeni technologie pro znafeni zbozi Carovym kodem (zafizeni pro tisk etiket,
snima¢ carového kodu), vcetné napojeni na stavajici informacni systém, piipadné
kompletni dodavka na kli¢, zahrnujici 1 informacni systém. Pocet polozek skladem
2000 - 5000. Oslovené spole€nosti byly vzdy pozaddny o vypracovani nabidky

skladajici se ze dvou moznych feseni.:

1 Technologie s vyuzitim online pfenosu dat

2. Technologie s vyuzitim offline pfenosu dat

1. Technologie s vyuzitim ..online* prenosu dat

Hlavni prvek pro vyuziti této technologie piedstavuje mobilni terminal. Mobilni

termindl je zafizeni pro mobilni sbér a zpracovani dat. Typicky terminal je autonomni
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pienosné zafizeni s integrovanym snimacem ¢arového kodu a paméti. Jeho napéjeni je
obvykle zajisténo z dobijecich akumulatorti, funkce terminalu fidi aplikac¢ni software.
Vyhodou terminalii oproti snimaciim je jejich moznost nacteny carovy kod dale
zpracovavat a ulozit takto nactené informace do paméti. Mimo to, mohou byt do paméti
terminalu uloZeny 1 dalSi informace zadavané wuzivatelem. Termindly mohou
s hostitelskym systémem komunikovat radiofrekvenéné, tedy bezdratové. V piipadé
bezdratového spojeni sdili termindl informace s hostitelskym systémem v readlném case

tedy ,,online*.

2. Technologie s vyuzitim ..offline* prenosu dat

Hlavnim prvkem pro vyuziti této technologie je staticky laserovy snimac. Snimani
probiha automaticky po ptilozeni zbozi ozna¢eného ¢arovym kédem. V piipade vyuziti
statického snimace je nevyhodou jeho pevné umisténi v provozovné. Dale chybi
moznost pracovat s nactenymi daty mimo pocita¢ a zadavat jakékoliv dalsi informace
uzivatelem obsluhujicim tento snimac. Dodédvané tiskarny k této varianté neobsahuji

Wi-Fi print server.

Ke kazdé z nabidek byly doplnény nasledujici idaje

Kontakt: kontaktni informace.

Hodnoceni navrhu spole¢nosti: toto predstavuje splnéni celkovych pozadavkld na
zakazku a jeji transformace do potieb spolecnosti.

Hodnoceni pristupu spolecnosti k zakazce: jakym zplsobem spoleCnost
komunikovala s potenciondlnim klientem, otevienost pfi jednani, schopnost zodpovédet
dotazy.

Doba realizace: piedstavuje dobu potiebnou k zavedeni technologie do podniku. Zde je
nutné podotknout, Ze doba realizace zahrnuje 1 pfipadné zavedeni / napojeni
informacniho systému.

Celkové zhodnoceni: predstavuje slovni vyjadieni o moZnosti fesit zakazku.

Neni-li uvedeno u hardwarového vybaveni jinak, bude vyuzit sou¢asny hardware, ktery

je ve spolecnosti vyuzivan.
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Nabidka cislo 1.
Nabidku zpracovala spolecnost ESP holding a.s.

Kontaktni udaje:
Revoluc¢ni 178/3
Usti nad Labem 400 01

Hodnoceni navrhu spole¢nosti: z ¢asti vyhovujici.
Hodnoceni pristupu spole¢nosti k zakazce: profesionalni.
Doba realizace: 2-6 tydnt.

Celkové zhodnoceni: dobré.

Spolecnosti byla doporucena nasledujici technologie:

Pro variantu ..online*

Typ snimace:

Mobilni terminal MC9090

Odolny ru¢ni mobilni terminal MC9090 od firmy Motorola pfindsi mobilnim
pracovnikiim ve skladech a logistickych centrech nejmodernéjsi technologie pfi splnéni
integruji dvé radia: WLAN 802.11 a/b/g pro pfipojeni do bezdratovych siti standardu
wi-fi a WPAN Bluetooth pro lokalni komunikaci s periferiemi jako jsou mobilni
tiskarny nebo bezdratové headsety. Samoziejmosti je podpora sbéru dat pomoci
integrované¢ho snimace ¢arového kodu v provedeni 1D standardni laser nebo extended
range laser, pfipadné 2D digitalniho snimace s podporou skenovani obrazku. Takto
vybaveny mobilni terminal je schopen nacist ¢arovy kod ze vzdalenosti 2 az 5 metru.

V ramci zavedeni technologie carového kodu do spolecnosti se pocita s opatienim dvou

kust téchto terminald.

Typ tiskarny:
Cognetive Cxi
Kompaktni primyslova tiskarna s uzivatelskym LCD displejem. Oproti pfedchozimu
modelu byla odstranéna prodleva pred tiskem prvni etikety. RozliSeni tiskové hlavy az

300 dpi.
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Pro variantu .,offline“

Typ snimace:
Hand Held 3800g podporuje rezim ru¢niho ¢teni i automatické cteni kodu zbozi po

ptilozeni pted snimac.

Typ tiskarny:

Cognitive Ci je kompaktni primyslova tiskarna s rozliSenim tiskové hlavy az 300 DPI.
Komunikace je moznd pomoci rozhrani ethernet, sériového, paralelniho nebo USB
portu. Tiskdrna je vybavena odolnym kovovym mechanismem, ktery umoZznuje

nepretrzity tisk.

Vycisleni nakladi varianta ,,online“

Nazev 9 . | Jednotkova el Celkova
v Pocet kusu cena bez DPH
polozky cena cena s DPH

DPH
Ctecka
carovych
kodi MC
9090

2 36 100 K¢ 72200K¢ | 15314K¢ | 87514 K¢

Tiskarna

¢arového
kodu 1 42 540 K¢ 42 540 K¢ 8 083 K¢ 50 623 K¢

Cognetive
Cxi

Ostatni HW
vybaveni (pc, 1 52 000 K¢ 52 000 K¢ 9 880 K¢ 61 880 K¢
Wi-fi router)

Implementace
a instalace do 1 120 000 K¢ | 120 000 K¢ | 22 800 K& | 142 800 K¢&
IS

Upgrade
licence 1 20 000 K¢ 20 000 K¢ 3 800 K¢ 23 800 K¢
stavajiciho IS

Uradht ] 0 K& 0 K& 0 K¢ 0 K&
Skoleni

Celkem 315140 K¢ | 59877 K¢ | 366 617 K&

Tabulka €. 3: Vydisleni nakladi varianta ,,online* ESP holding a.s.
Zdroj: ESP holding a.s. - upraveno autorem
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Vydisleni nakladu varianta ,,offline*

Nazev v . | Jednotkova Celkova Celkova
polozky Pocet kusu cena cena bez DPH cena s DPH
DPH
Staticky
snimac . . " N
Hord Held 2 4990 K¢& 9 980 K& 1896 K& | 11876 K&
3800g
Tiskarna
Calr(%iho ] 26 180KE | 26180KE | 4974K& | 31 154 K&
Cognitive Ci
P‘mzﬁﬁléls = 1 160 000 K& | 160 000 K& | 30400 K& | 190 400 K&
Ut 1 0 K& 0 K& 0 K& 0 K¢
Skoleni
Celkem 266 160 K& | 50 570 K& | 233 430 K&

Tabulka ¢. 4: Vy¢isleni nakladi varianta ,,offline“ ESP holding a.s.

Zdroj: ESP holding a.s. - upraveno autorem

Po dokonceni implementace barkédového systému do spolecnosti projdou vSichni jeho

uzivatelé struénym zékladnim Skolenim, které je zahrnuto ve vyjadiené cené projektu.

Toto Skoleni bude poradano dodavatelem technologie.
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Nabidka cislo 2.

Nabidku zpracovala spole¢nost KODYS s.r.o.
Kontaktni adaje:

Host’alkova 7/520

Praha 6 — Bfevnov 169 00

Forma osloveni: email, telefonat.

Hodnoceni navrhu spolecnosti: z ¢asti vyhovujici.
Hodnoceni pristupu spole¢nosti: profesiondlni.
Doba realizace: 3-6 tydnt.

Celkové zhodnoceni: dobré.

Spolecnosti byla doporucena nasledujici technologie:

Pro variantu ..online*

Typ snimace:

Mobilni terminal MC3090

Jde o odolny ru¢ni pocita¢ se snimacem carového kodu, idealni pro aplikace s velkou
Cetnosti Cteni ¢arovych kodil a zpracovani dat davkové i1 v realném case. Je vybaven
digitalnim snimacem pro ¢teni 1D a 2D carovych kodi a Cernobilych obrazkt a 2D
¢teckou symbolit DPM pouZzivanych pii pfimém oznacovéni. Tento mobilni terminal je
vybaven barevnym displejem s rozliSenim 320x320 bodii a bezdratovou kartou Wi-Fi
802.11a/b/g. Procesor uvniti terminalu je Intel XScale PXZ270, terminal obsahuje 64
MB pamétového prostoru RAM a flash pamét o velikosti 64 MB. Operacni systém
Microsoft Windows CE 5 poskytuje rozhrani s moznosti provozu webovych aplikaci a
vzdalené plochy. Terminal je odolny vic¢i prachu a vlhkosti. Tento mobilni termindl
spliiuje kritérium odolnosti vi¢i padu na beton zvysky 1,2 m. S dodavanym

akumulatorem umoziuje terminal az 15 hodin prace.
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Typ tiskarny:

Tiskarna Zebra S4M

Tato tiskarna etiket je zastupcem stfedni tfidy termotransferovych tiskaren. Tiskarna
variabilnosti vyuziti, moznostmi pfipojeni a komfortni obsluhou. Jeji odolna konstrukce
umoziuje tuto tiskarnu vyuzit v distribucnich skladech, lehkém primyslu a logistice.
Tiskova hlava tiskarny ma rozliSeni 300 DPI. V ptipad¢ nabidky pro online verzi je

k cené tiskarny pfipoctena castka 2000 K¢ za Wi-Fi printserver. Tiskarna podporuje
koédovani UNICODE. Tiskarna je vybavena fidicim panelem s podsvicenym LCD

displejem.

Pro variantu .,offline*

Typ snimace:

Staticky snima¢ Motorola LS1203 s moZnosti ¢teni ¢arového kodu za pomoci tlecitka
nebo nepfetrzitého snimani.

Typ tiskarny:

Tiskarna Zebra S4M nabidka viz. varianta ,,online bez Wi-Fi print serveru.

Vycisleni nakladi varianta ,,online“

Nazev 9 . | Jednotkova el Celkova
polozky Pocet kusu cena cena bez DPH cena s DPH
DPH
Ctecka
carovych y y y "
K6di MC 2 23 300 K¢ 46 600 K¢ & 854 K¢ 55 454 K¢
3090
Tiskarna
SOV 1 33240 K& | 33240KE | 6316KE | 39556 K&
kodu Zebra
S4M
Setssy s 1 150 000 K& | 150 000 K& | 28 500 K& | 178 500 K&
,,na kli¢
Ostatni HW
vybaveni (pc, 1 63 400 K& 63 400 K& 12 046 K& 75 446 K&
Wi-fi router)
Uvodni N . 9 .
y , 1 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Skoleni
Celkem 293 240 K¢ 55716 K¢ 348 956 K¢

Tabulka ¢. 5: Vydisleni nakladi varianta ,,online*“ Kodys s.r.o.
Zdroj: Kodys s.r.o. - upraveno autorem
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Vydisleni nakladu varianta ,,offline*

Nazev v . | Jednotkova Celkova Celkova
polozky Pocet kusu cena cena bez DPH cena s DPH
DPH
Staticky
snimad& 2 2 805 K& 5610 K& 1066 K& | 6676 K&
LS1203
Tiskarna
Calr{‘(’,;liho ] 35307Ke | 35307KE | 6708KE | 42015 Ke
Zebra S4M
ot Il | 120 000 K& | 120 000 K& | 22 800 K& | 142 800 K¢&
,,ha kli¢
Uraht | 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
Skoleni
Celkem 160917 K& | 30574 K& | 191 491 K&

Tabulka ¢. 6: Vycisleni nakladi varianta ,,offline* Kodys s.r.o.
Zdroj: Kodys s.r.o. - upraveno autorem

Po dokonceni implementace barkédového systému do spolecnosti projdou vsichni jeho

uzivatelé struénym zdkladnim Skolenim, které je zahrnuto ve vyjadiené cen¢ projektu.

Toto Skoleni bude potfaddno dodavatelem technologie.
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Nabidka cislo 3.
Nabidku zpracovala spolecnost EPRIN s.r.o.

Kontaktni udaje:

HybesSova 38

Brno 602 00

eprin@eprin.cz

Forma osloveni: email, telefonat nasledné osobni jednani.
Hodnoceni navrhu spolecnosti: zcela vyhovujici.
Hodnoceni pristupu spole¢nosti: profesionalni.

Doba realizace: 3-5 tydnt.

Celkové zhodnoceni: vyborné.

Spole¢nosti byla doporucena nasledujici technologie:

Pro variantu ,,online*

Typ snimace:

Mobilni terminal MC9090

Odolny ruéni mobilni termindl MC9090 od firmy Motorola pfinaS§i mobilnim
pracovnikiim ve skladech a logistickych centrech nejmodernéjsi technologie pfi splnéni
integruji dvé radia: WLAN 802.11 a/b/g pro ptipojeni do bezdratovych siti standardu
wi-fi a WPAN Bluetooth pro lokalni komunikaci s periferiemi jako jsou mobilni
tiskdrny nebo bezdratové headsety. Samoziejmosti je podpora sbéru dat pomoci
integrované¢ho snimace ¢arového kodu v provedeni 1D standardni laser nebo extended
range laser, pfipadné 2D digitalniho snimace s podporou skenovani obrazku. Takto
vybaveny mobilni terminal je schopen nacist carovy kod ze vzdalenosti 2 az 5 metrt.

V ramci zavedeni technologie ¢arového kédu do spolecnosti se pocitd s opatfenim dvou
kusi téchto terminali.

Typ tiskarny:

Tiskéarna etiket SATO CL400e je prumyslova termotransferova tiskarna etiket s odolnou
kovovou konstrukei umoziujici rozliSeni tiskové hlavy az 600 DPI. Dal§imi jejimi
vlastnostmi jsou rychly potisk etiket az do Sitky 104 mm. Nasazeni tiskarny nevyzaduje

témeét zadné zaskoleni obsluhy. Zpracovéani a tisk probiha pomoci vysoce kvalitnich
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etiket s vyuzitim 32-bitového mikroprocesoru RISC USB. Tiskérna nabizi tato rozhrani:
sériové, USB, LAN 10/100, Twinax/Coax, RS422/485. Ptipojeni do bezdratové sité je
mozné pomoci tiskového serveru pro integraci do siti 802.11b/g. Tiskarna umoznuje
tisk prepravnich etiket, paletovych etiket, etiket na krabice ¢i hromadna baleni. V ramci
zavedeni technologie carového kdédu do spolecnosti se pocita s pofizenim jedné

tiskarny.

Pro variantu ,,offline

Typ snimace:

Metrologic MS9541 VoyagerHD. Skener je urcen ke snimdni ¢arovych kodi, je
vybaven patentovanym tlacitkem CodeGate umoziuje inteligentni sniméani. MoZnost
automatické aktivace snimace po pfibliZzeni predmétu s ¢arovym kodem.

Typ tiskarny:

Tiskdrna SATO CL400e nabidka viz. varianta ,,online* bez Wi-Fi print serveru.
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Vydisleni nakladu varianta ,,online“

Nazev
polozky

Pocet kusu

Jednotkova
cena

Celkova
cena bez
DPH

DPH

Celkova
cena s DPH

Ctecka
carovych
koda MC

9090

40 300 K¢

80 600 K¢

15314 K¢

95914 K¢

Tiskarna
¢arového
kodu
SATO
CL400e

42 540 K¢

42 540 K¢

8 083 K¢

50 623 K¢

Ostatni HW
vybaveni (pc,
Wi-fi router)

52 000 K¢

52 000 K¢

9 880 K¢

61 880 K¢

Implementace
a instalace do
IS

120 000 K¢

120 000 K¢

22 800 K¢

142 800 K¢

Upgrade
licence
stavajiciho IS

20 000 K¢

20 000 K¢

3 800 K¢

23 800 K¢

Uvodni
Skoleni

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

Celkem

315 140 K¢

59 877 K¢

375017 K&

Tabulka €. 7: Vydisleni nakladi varianta ,,online* Eprin s.r.o.
Zdroj: Eprin s.r.o. - upraveno autorem
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Vydisleni nakladu varianta ,,offline*

Nazev . . | Jednotkova Lol Celkova
polozky Pocet kusu cena cena bez DPH cena s DPH
DPH
Staticky
snimagd 2 3363 K¢ 6 726 K¢ 1278 K¢ 8 004 K¢
MS9541
Tiskarna
¢arového
kodu 1 40 700 K¢ 40 700 K¢ 7 733 K¢ 48 433 K¢
SATO
CL400e
Implementace
a instalace do 1 120 000 K¢ | 120000 K¢ | 22 800 K¢ | 142 800 K¢
IS
Upgrade
licence 1 20 000 K¢ 20 000 K¢ 3 800 K¢ 23 800 K¢
stavajiciho IS
Uvodni . . . o
v , 1 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Skoleni
Celkem 187426 K¢ | 35611 K¢ | 223 037 K¢

Tabulka ¢. 8: Vy¢isleni nakladi varianta ,,offline“ Eprin s.r.o.
Zdroj: EPRIN s.r.o. - upraveno autorem

Po dokonceni implementace barkédového systému do spolecnosti projdou vsichni jeho

uzivatelé struénym zdkladnim Skolenim, které je zahrnuto ve vyjadiené cen¢ projektu.

Toto Skoleni bude potfaddno dodavatelem technologie.
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Celkové hodnoceni predloZenych nabidek

Spole¢nost Cena FeSeni ,,online” Cena reSeni ,,0ffline”
ESP holding a.s. 366 617 K¢ 233 430 K¢

Kodys s.r.o. 348 956 K¢ 191 491 K¢

Eprin s.r.o. 375 017 K¢ 223 037 K¢

Tabulka ¢. 9: Celkové hodnoceni pi‘edloZenych nabidek
Zdroj: autor

Ptfi konecném hodnoceni nabidek se jevi jako financné nejvyhodnéj$i nabidka
spolecnosti Kodys s.r.o. s cenovou nabidkou pro ,,online” teSeni 348 956,- K¢ a
s cenovou nabidkou pro ,,0ffline” feSeni 191 491 K¢&. Druhou nejvyhodnéjsi nabidku
pro ,,online” feSeni predlozila spoleCnost EPS holding. Naopak nejvyssi Castku, tedy
375 017,- K¢ za nasazeni ,,online” feSeni pozaduje spolecnost Eprin s.r.o.. V piipadé
,,offline” feSeni opét nejlepsi nabidku predlozila spolecnost Kodys s.r.0., a to za cenu
191 491,- K¢. Naopak druha skoncila spolecnost Eprin s.r.o. s feSenim v hodnot¢
223 037,- K¢. Financné nejméné zajimavou nabidku pro toto feSeni piedlozila tentokrat
spole¢nost ESP holding a.s..

Podrobnym srovndnim piedlozenych nabidek zjistime, Ze nabidky spolecnosti ESP
holidng a.s. a spolecnosti Kodys s.r.o. vuvedené cené¢ obsahuji dodavku nového
informacniho systému. Naproti tomu spolecnost Eprin s.r.o. je jako jedina schopna
nabidnout implementaci systému c¢arového koédu do jiz existujiciho informaéniho
systému, ktery v soucasné dobé spoleCnost XYZ s.r.o. vyuzivd. Vzhledem k
nekompatibilité a velmi pravdépodobnému vzniku dalSich nakladi a moznym ¢asovym
prostojium pii pfechodu na novy informacni systém bych jako kandidata na zavedeni
systému carového koédu vybral spoleénost Eprin s.r.o.. Pro zavedeni kodu bych
doporucil ,,online* feseni této spolecnosti s cenou 375 017 K¢.

Pouzitim bezdratové technologie pfenosu dat bude celkova manipulace se zbozim
rychlejsi a pro obsluhu komfortnéj$i. Operator mimo jiné bude moci piidélovat praci

konkrétnimu zaméstnanci odeslanim zakdzky pfimo na terminal, kde bude dany
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zaméstnanec piihlaSen. Naptiklad pii kompletaci zakazky bude mozné vyuzit navadéni
pomoci termindlu ke spravnému regalu se zbozim.

Dalsi postup, tedy navrh samotné manipulace s vyuzitim ¢arového kodu a jeho
napojenim na informacni systém tedy budu navrhovat pouze pro variantu ,,online* od

spolecnosti Eprin s.t.0..

12 Nasazeni systému ¢arového koédu

Spolecnost XYZ s.r.o. bych doporucil pro interni znaceni vyuzivat carovy kod typu
CODE 128. V ptipad¢ zbozi, které bude dale dodavat svym odbératelim bych doporucil
pouzivat tfindctimistny kéd EAN. Tento bude slouzit pro jedinecnou identifikaci zbozi a
dodavatele. Tento EAN kod potom bude obsahovat t¥imistny prefix pro Ceskou
republiku. Dale na né&j bude navazovat jedine¢né Ctyfmistné ¢islo piidélené spolecnosti
organizaci GS1 a pétimistné Cislo oznacujici druh vyrobku. Posledni ¢islice vpravo je

¢islici kontrolni.

EAN 13 Code128

|‘! | ! ‘ "Ilu!ul | I ﬂl”l

245678
Obrazek €. 2: Tiinactimistny EAN kéd, kéd Codel28.
Zdroj: http://www.gs1.cz

1

5673

1234

3

gl 5

12.1 Navrh manipulace se zbozim s vyuzitim ¢aroveho kédu:
Faze naskladnéni zbozi

V ptipadé, ze o pfijimaném zboZi nejsou vedeny zadné informace, vedouci skladu zada
informace do informacniho systému.

Dalsi faze naskladnéni jiz bude probihat za pouziti pfenosné¢ho termindlu, ktery je

napojen pomoci bezdratové sit€¢ na informacni systém. Pfi pfijmu na sklad se na
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terminalu objevi pfijemka, kterou si skladnik odemkne. Poté se skladnik na terminal
ptihlési jedine¢nym kédem, ktery mu byl pfidélen z divodu mozné kontroly jeho prace
a jednozna¢né moznosti ur€eni odpoveédnosti za ptipadné chyby nebo Skody. Porovna
prichozi vyrobky s tidaji na piijemce. V ptipad¢, ze vSe souhlasi, zadd pracovnik tisk

etiket s ¢arovym kodem.

Do databaze budou zaznamendny tyto informace:

* nakupni cena zbozi,

= prodejni cena zboZi,

= umisténi zboZi ve skladu,
®"  mnozstvi,

= datum, ¢as naskladnéni.

Pomoci takto vytisténych etiket oznac¢i pracovnik zbozi a umisti toto zbozi do

»~meziskladové zony* odkud je dalsi pracovnik piebere k ulozeni do skladovych pozic.

Povéteny pracovnik odebere jednotlivé zbozi z ,meziskladové™ zény a pomoci
terminalu pfecte etiketu, kterou je toto zbozi oznafeno. Na obrazovce termindlu se
objevi konkrétni pozice do jaké ma byt ,,nactené* zbozi umisténo. Ovéfeni spravného
naskladnéni provede ptislusny pracovnik ,,nactenim* ¢arového kodu daného regalu, do
kterého v ptedchozim kroku zbozi umistil. Po fyzickém dokonceni uloZeni zbozi do
ptislusnych pozic, provede pracovnik pomoci termindlu kontrolu naskladnéni. Tato
kontrola se provede tak, ze pracovnik porovna ,nactené” udaje s udaji v dokumentu
informacniho systému. Pokud probéhne operace v poradku, je ukoncen proces

naskladnéni.

Faze kompletace zakazky

Samotna pfiprava zboZzi pro zékaznika se také odehravd pomoci prenosného termindlu.
Do terminalu skladnika je odesldna vedoucim skladu vydejka pro konkrétniho
zakaznika. Vydejka se zobrazi na terminalu, skladnik potvrdi piijeti vydejky a zacne

odebirat pozadované zbozi ze skladu. ZboZzi pozadované zakaznikem skladnik odebira
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do tzv. manipulacni prepravky. Jednd se o obycejnou plastovou piepravku oznacenou
c¢arovym kodem. Kod, kterym je piepravka opatiena, musi skladnik ,,nac¢ist* ihned po
potvrzeni o pfijeti vydejky. Jakmile pracovnik odebere veskeré pozadované zbozi je
nutné, aby manipulacni prepravku uzaviel. Uzavieni manipulacni prepravky provede
pomoci ,,nacteni carového kodu manipulacni prepravky. Po této operaci jiz nelze do
manipulaéni pfepravky nikym jinym vlozit Zadné dalsi zbozi. Pokud by napftiklad jiny
zaméstnanec chtél vlozit do takto uzaviené manipulacni piepravky jiné zbozi, po
»hacteni® kodu manipulacni pfepravky by se mu na terminalu objevilo upozornéni o

uzamceni piepravky a informace ke které zakazce jeji obsah nalezi.

Faze expedice

V expedi¢ni fazi se obsah manipulacni pfepravky ukldda do ptipravenych expedi¢nich
oballl. Pracovnik expedice ,,odemkne* manipulaéni piepravku pomoci ,,nacteni* jejiho
kodu a obsah ulozi do expedi¢niho obalu. Cinnost pracovnika je systémem priib&zné
kontrolovana tak, ze vSechny ¢arové kody — zbozi, se kterymi pracovnik manipuluje
jsou sniméany. Po ulozeni vSech polozek do expedi¢niho obalu, stiskne pracovnik
tlacitko termindlu, kterym ukonc¢i svoji praci na konkrétni objednavce. Vytiskne se
etiketa s jedine¢nym ¢arovym kodem kterym je zasilka oznacena. Na fidicim pocitaci se
vedoucimu zobrazi informace o dokoncené objednavce a systém uvolni tisk faktury

k takto fadné ukoncené objednavce.

Kompletni proces pfipravy expedice mé vedouci skladu moznost sledovat pfimo na
fidicim pocitaci. Diky tomu je vedouci skladu neustdle informovan o objemu prace

jednotlivych pracovniki a jejich vykonu.
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12.2 Implementace informacniho systému

Informacni systém bude rozsifen o tyto moduly:

= FINANCE
= NAKUP
= PRODEJ
= SKLAD

» KONTAKTNI CENTRUM
= UCETNICTVI A ANALYZY
= INTERNETOVY OBCHOD

Upgradem soucasné licence a propojeni systému carového kodu dojde k rozsifeni
soucasnych moznosti systému. Bude zkrdcena minimalni doba pfenosu informaci do
informacniho systému. Toto povede k snizeni chyb dfive vzniklych ¢asovou prodlevou
naptiklad mezi znovu objednanim chyb¢jiciho zbozi. U zbozi, které je skladem bude
v elektronickém obchod¢ spolecnosti zobrazen titulek ihned k dodéani. V piipade
poklesu minimalni zasoby zbozi bude uzivatel automaticky varovan a vybidnut
k objednavce tohoto zbozi a toto varovani se zobrazi i na vSech terminalech ve skladu.
Informacni systém bude poskytovat souhrnné piehledy s moznosti tfidéni dle
pozadovanych kritérii. Objednavkam zbozi bude mozZné stanovit jejich prioritu. Dale
bude mozné kontrolovat stav plnéni jednotlivych objednévek a vyuzivat systém EDI.

Systém bude plné¢ kompatibilni s ostatnim pofizovanym hardwarem, ktery zahrnuje:
terminaly pro cCteni carového kodu, tiskarny cCarového kodu. Riziko piipadnych
konflikti mezi jednotlivymi ¢astmi celého systému je tak zcela minimalni. Kompletni
systém ¢arového kodu je feSen systémem ,,stavebnice. Veskeré potizované hardwarové
vybaveni je tedy potizeno s ohledem na piipadné pozdéjsi bezproblémové rozsiteni
(naptiklad v ptipadé dokoupeni termindlii apod.). Systém obsahuje Sirokou S$kalu
pristupovych prav, nastaveni skupin uZzivatelli, jejich oprédvnéni tisknout jednotlivé
doklady, prohlizet zd&znamy a ménit data. Mezi dalsi specifika systému patii pfedevsim
v ndvaznosti na planovanou online strukturu, moznost pfijmu i vydeje zbozi pomoci

terminald. Veskera data pfitom budou zaznamenéavana online do informacniho systému.
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Diky online propojeni informac¢niho systému s terminaly bude rovnéz kazda kompletace
zakdzky porovnavana s daty, tykajicich se konkrétni zakazky, obsaZenymi
v informacnim systému. Napojenim termindlii na informacni systém se neustale udrzuji
aktudlni informace o stavu zpracovanych zakazek, stavu skladovych polozek ,véetné

jejich umisténi.

Pi#inosy informacniho systému:

= zpiehlednéni Cinnosti firmy,
= lepsi podklady pro rozhodovani,
= zvySeni productivity prace,

= snizeni nakladu.

,& Brjats  Obyjedndvioy

nakup
Fakturace O bjednavky,
nakup
PFijats
o Kniha faktur
—
Posta
Evidence
poity
i Fakturace
prodej
Vydané faktury Objednaviy
Kniha faktur prodej
- Objednavia,

e et Iy,
m" j-;iTh pinén
@ B2B IDES & sB2B  |INmEnmm £

Obrazek ¢. 3: Schéma informacniho systému
Zdroj: Eprin s.r.0. — upraveno autorem

71



13 Vyjadreni celkovych nakladu na projekt

Celkové naklady na zavedeni znaceni zbozi pomoci ¢arového koédu mizeme rozd¢lit na

naklady investi¢ni a ndklady provozni.

Investi¢ni naklady

Investicni néklady pfedstavuji ndklady na pofizeni hardwarového i softwarového
vybaveni pottebného k provozu systému carového kodu. Dale jsou zapocteny naklady
na registraci do systému GSI1/EAN-UCC. Naklady na uvodni Skoleni a pfedstaveni

systému jsou zdarma.

Celkova
cena s DPH

2 95914 K¢

Nazev polozky | Pocet kusii

Ctecka ¢arovych
kéda MC 9090
Tiskarna carového
koédu
ZEBRA
ZM400
Ostatni HW

vybaveni 1 61 880 K¢
(pc, Wi-fi router)
Implementace a
instalace do IS
Upgrade licence .
stavajiciho IS ! 7S IO
Uvodni skoleni 1 0 K&
Néklady na
registraci /
pouziti EAN
kodu
Néklady na
registraci /
pouziti CODE 0 K¢
128
Celkem 383 417,- K¢

1 50 623 K¢

1 142 800 K¢

8400 K¢

Tabulka €. 10: Celkové naklady systému ¢arového kédu
Zdroj: autor
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Provozni naklady

Typ kédu Naklady na tisk
EAN kod 0,05 K¢
CODE 128 0,03 K¢

Tabulka €. 11: Provozni naklady systému ¢arového kédu

Zdroj: autor

Provozni naklady predstavuji predevsim néklady na tisk samolepicich etiket.

V piipadé tisku jedné etikety pro kod EAN piedstavuji kompletni naklady na tuto
etiketu 0,05 K¢. Néklady na tisk jedné etikety s ¢arovym kodem typu CODE 128
predstavuji 0,03 K¢&. Dalsi potencialni ndklady mohou ptedstavovat naklady na
servis systému carového kodu. Diky robustnosti a dlouhé dobé Zivotnosti vSech
pouzitych prvka nejsou tyto ndklady dale zohlednény. V ptipadé, ze by doslo
k neocekavanému problému se zatizenim. Je dodavatelskéd spolecnost EPRIN s.r.0.

zavéazana dodat nahradni zafizeni v co nejkratSim terminu obvykle maximalné do 24

hodin.
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Zaver

Internetové obchodovani se stava fenoménem dnesni doby. Ze studie, kterd zkoumala
vyuziti internetu v Ceské republice vroce 2007 vyplynulo, Ze internet pravidelng
vyuziva 44% osob ve véku 12 — 79 let. Pokud pfevedeme toto procentudlni vyjadieni na
pocet obyvatel Ceské republiky ziskame piiblizné &islo 3 900 000 uZivateld internetu a
tedy 1 potenciondlnich zakaznik.

Tohoto faktu jsou si velice dobfe védomi obchodnici, ktefi se snazi z objemu

internetového obchodovani ziskat co nejvétsi podil.

Pokud se na problematiku internetového obchodovani zaméiime zblizka, zjistime, ze
cely proces uspésné e-komerce je zavisly predevsim na logistickych procesech a jejich
kvalitdich v dané spolecnosti. Jen ta spolecnost, kterd se dokaze flexibiln€ ptizpusobit
pozadavkiim trhu, dovede zajistit rychlé odbaveni zakaznickych potieb a soucasné
udrzet nizké naklady na celkovy logisticky proces, je schopna uspét v konkurencnim

prostiedi.
V ramci této diplomové prace jsem fesil zavedeni systému ¢arového kédu pro konkrétni
obchodni spole¢nost a jeho néslednou integraci do informa¢niho systému této
spole¢nosti. Na zaklad¢ zjisténych poznatkli jsem presvédcen o tom, Ze pro spolecnost
je nejvhodnéjSim feSenim pro zavedeni systému carového kdédu nabidka spolecnosti
Eprin s.r.o. uvedena v kapitole 11.3.. Celkové investi¢ni naklady pro tuto nabidku
piedstavuji castku 383 417 K¢&.
Vyuziti systému ¢arového kodu spolecnosti piinese:

e snizeni nakladu,

e zrychleni procest,

e zpfesnéni procest,
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e moznost zpétné kontroly daného ¢lanku logistického fetézce,

e okamzitou kontrolu nad skladovymi polozkami,

e zlepSeni informacniho toku uvnitt spolecnosti.

Vyse zminéné faktory povedou k efektivnéjSimu zpisobu vyuzivani Casu jednotlivych

pracovnikl, snizeni ndkladl na jednotku prace a zvysSeni produktivity prace.
Hardwarové vybaveni v tomto feSeni spliiuje vysoké naroky spole¢nosti na robustnost
jednotlivych prvkl a nésledujici bezproblémovy provoz celého systému. Provozni
naklady systému piedstavuji predevsim néklady na tisk samolepicich etiket s ¢arovym
kodem.
Naklady na znaceni zbozi:

e pro etiketu s kédem EAN 13 - 0.05 K¢

e pro etiketu s kodem CODE 128 - 0.03 K¢

Zavedeni znaceni zbozi v koneéném disledku povede ke spokojnému zakaznikovi a

tedy 1 k posileni pozice spole¢nosti na trhu.
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Seznam pouzitych zkratek

APEK - Asociace pro elektronickou komerci
EAN - European Article Numbering
EDI - Electronic Data Interchange

IS — Informacni systém
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Piiloha ¢&. 1.

Nejcastéjsi chyby pri aplikaci linearnich ¢arovych kodi

Nedostatecna velikost

Symboly, které jsou realizovany ve velikostech pod definovanymi hranicemi, byvaji
ptic¢inou kolizi pfi procesu snimani. Pomineme-li mozny ptipad absolutni necitelnosti,
je nejcastéjSim dusledkem této chyby vyrazné snizeni rychlosti a kvality sniméni se

vSemi ekonomickymi dasledky.

SniZena vySka symbolu
Snizena vyska ma obvykle za nasledky vyznamné omezeni citelnosti symbolu a

souvisejici nezadouci prodlouzeni doby jeho dekdédovani.

NedodrZena ochranna zéna
Tuto chybu je nutno povazovat za zcela zasadni. Jakékoli naruSeni definovanych
ochrannych zo6n texte, grafikou, pfelepenim etiketou, razitkem apod. vede ke zhrouceni

systému — snimani neni mozné.

Chybéjici ¢i chybna kontrolni ¢islice

Jedinym dusledkem této chyby je necitelnost ¢arového koddu.

Nespravné umisténi kodu

Umisténi ¢arovych kodi na hranu baleni, ve svaru obalu, pod vrstvami balicich
material, na dné¢ obalil, v prostoru pozd¢jsiho dotisku dat, na konickém krcku lahvi
apod. zptsobuje necitelnost symbolu. Velmi citlivym pfipadem je umistovani ¢arového
kodu na zakfiveném povrchu. Sife symbolu véetné ochranné zény presahujici 1/6
obvodu daného obalu predstavuje jistou komplikaci. Tato problematika je zvlaste
zdiraznéna u mensich velikosti symbolu, kde ¢astou chybou byva umisténi linek kodu

rovnobézné s osou rotace. ReSenim muze v téchto piipadech byt otoceni kodu o 90°.

Nedostate¢ny kontrast symbolu

cvwr

podminkou bezproblémové vnimatelnosti. Riziko necitelnosti rozhodujicim zptisobem

zvySuje leskly povrch potiSténého materidlu, jeho prihlednost, pfimy tisk na materidly
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tmavé, barevné nejednotné a na materidly s neuzavienym povrchem (efekt ,,rozpijeni

tisku®).

Barva ¢ar symbolu a plochy podkladu

Veskeré odstiny barev Cervenych, oranzovych, Zlutych a svétlé varianty barvy zelené se
ve vysilaném Cerveném svétle snimact jevi jako odrazova plocha. Uvedené barvy jsou
proto nevhodné pro vyjadieni Car. Jsou naopak vyuzitelné pro tisk plochy podkladu.
Také pokusy o realizaci barevnych kombinaci jednotlivych ¢ar daného symbolu je

nutno zasadn€ odmitnout.

Inversni-negativni kod
Cteci zafizeni nejsou schopna az na vyjimky dekodovat inversni vyjadieni symboli -

toto uspotadani je proto striktné nedoporuceno.

Kvalita tisku

Nespravné zvolend tiskova technika vztazend k velikosti symbolu a k pfislusnym
povolenym tolerancim, tj. k moznému naSifeni ¢i z0Zeni car, jednoznacné vede
k ohrozeni citelnosti az po uplnou nesnimatelnost. Napiiklad metoda tisku ,,Inkjet®
pouziva v ptipad¢ primého potisku kartonaze s neuzavienym povrchem neni vhodna pro
reprodukci menSich velikosti symbolt. Tisk takto realizovany se vyrazné ,,rozpiji*,
zpisobuje tak vyboceni z povolenych toleranci pro tisk jednotlivych symbold a ¢arovy

kod se stava necitelnym.

Pouzivani termoetiket
Tyto typy etiket jsou teplotné nestalé, pro identifikaci s dlouhodobou garanci Citelnosti
proto nemohou byt doporuceny. Problémem ziistava 1 postupné opotiebeni tiskovych

hlav a souvisejici moznost ,,vypadanych bodi* pfti tisku ¢arovych kodi.
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Priloha ¢. 2.

Vhodné barevné kombinace ¢arového kodu
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Piiloha ¢&. 3.

Nevhodné barevné kombinace ¢arového kodu
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Priloha ¢. 4.

Cteci zarizeni ¢arového kédu, tiskarna ¢arového kédu, spotiebni material
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Piiloha ¢&. S.

Pi'ehled nejpouzivanéjSich typu ¢arovych kédi
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& "e1i11 =

Code 128: EAN 8: .

012343678 1

85021183205
Code 39: Interleaved 2 of 5 - ITF:
e LS FRFAEE]

ITF 14: UCC/EAN-128 + PDF 417:

UCCEAN-128 + CC-C

1852123 4&4536TEB9D

Codabar: PDF 417:
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