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Anotacia

Tato praca je zamerand na objasnenie vyhod a nevyhod internetového obchodovania a
vysvetlenie pojmov, ktoré su pre takyto obchod kl'icové. Taktiez bude uvedeny navrh

na vybudovanie internetového obchodu a jeho nasledna realizacia v praxi.

Annotation

This study aims to clarify the advantages and disadvantages of e-commerce and
explanation of terms, which are crucial for such trade. It will set out a proposal to build

an online store and its subsequent implementation in practice.
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Uvod

Zijeme v dobe, kedy nas technika postva mifovymi krokmi vpred kazdy dei.
Plati to aj pre informa¢né a komunika¢né technologie, ktoré nam dovol'uju v redlnom
Case sa spojit’ s kymkol'vek, nech uz sa nachadza na akomkol'vek mieste na Zemi.
S prichodom a postupnym rozvojom internetu obchodnici rychlo objavili jeho
potencidlne moznosti v oblasti podnikania a zacali ho vyuzivat' k obchodovaniu po
celom svete. Najprv len na dohadovanie roznych obchodnych transakcii, postupom ¢asu
vSak zakladali internetové obchody, kde ponukali najroznejSie druhy tovaru ¢i sluzieb.

Internet sa tak stal nenahraditelnym médiom v celosvetovom obchodovani.

Niet sa comu divit, Ze internetové obchody si rychlo ziskali priazen Sirokej
verejnosti a v kratkej dobe si nasli stalych zakaznikov. Ich najvac¢sou vyhodou je ich
jednoduchost’ a pohodlnost’. Nezalezi na tom, kde sa zakaznik nachadza alebo ¢o robi,
vzdy ma mozZnost' navstivit' internetovy obchod a objednat’ si tovar, ktory mu je

nasledne doru¢eny priamo na jeho adresu.

Tato praca je zamerand na objasnenie vyhod internetového obchodovania a
vysvetlenie pojmov, ktoré su pre takyto obchod klIi¢ové. Taktiez bude uvedeny navrh

na vybudovanie internetového obchodu a jeho nasledna realizacia v praxi.
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1 Vymedzenie problému a ciel prace

Tato bakalarska praca sa zameriava na navrh technickej stranky internetového
obchodu pre zacinajliceho podnikatela, ktory chce zahdjit predaj Sermiarskych
a historickych potrieb. Podla stanovenych poziadaviek bude navrhnuty vhodny sposob

tvorby a prevadzky internetového obchodu.

1.1 Ciele prace

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je zhotovit ndvrh internetového

obchodu pre zac¢inajaceho podnikatela, ktory chce predavat svoj tovar.

Praca bude obsahovat’ navod ako zostavit' funkény internetovy obchod. Podla
zadanych vstupnych poziadaviek bude navrhnuty vhodny spdsob, ako bude internetovy
obchod zhotoveny, aké prostriedky na to budua pouzité a kam bude nasledne po
zhotoveni zasadeny. Taktiez budu navrhnuté a popisané jeho hlavné funkcie a celkovy

vzhl'ad.

Vysledkom prace bude priblizny navod ako postupovat’ pri tvorbe internetového

obchodu a taktiez aj samotny funkény navrh.

1.2 Metodologia

Na zadiatku prace budu vysvetlené niektoré teoretické pojmy, ktoré je vhodné
poznat’ pri navrhovani internetového obchodu. Zameriavat’ sa bude hlavne na pojmy,
ktoré vysvetluju ¢o je to elektronicky obchod, ako sa deli a aké st jeho vyhody. Dalej
bude uvedené niektoré technické nalezitosti, ktoré su nutné pre chod elektronického

obchodu.
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V analytickej Casti budu analyzované hlavne technické aspekty zavadzania
internetového obchodu v praxi. Porovnanie niektorych druhov webhostingov

a vybranych systémov pre tvorbu a spravu internetového obchodu.

Prakticka cast’ bude zamerana predovSetkym na vSeobecné kroky, ktoré je
vhodné vykonat' pri navrhu internetového obchodu. Tieto kroky budu nasledne
prakticky aplikované na konkrétny priklad a bude podl'a nich zhotoveny funkény navrh

internetového obchodu.
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2 Teoria

Pre zavedenie elektronického obchodu do praxe je nutné teoreticky poznat
niekol’ko klI'iCovych pojmov a ich vyznam. Vyrazy ako internet, e-shop, e-commerce,

doména ¢i webhosting s dnes hojne pouzivané, ale nie kazdy presne vie ¢o znamenaju.

2.1 Internet

Vicsina komunikécie, ktord je potrebna pre uskutocnovanie obchodov je
zabezpeCovana pomocou internetu, ¢i uz ide o zasielanie e-mailov, internetového
telefonovania, alebo instant messagingu®. Je preto vhodné vediet’ ¢o to internet je a ako

pomaha realizovat’ obchody.

Internet je celosvetovy systém vzajomne prepojenych pocitacovych sieti, ktoré

spolu navzdjom komunikuju a spolupracuju.

2.1.1 Historia internetu

V Sestdesiatych rokoch minulého storocia usporiadala ARPA (Advanced
Research Projects Agency of the Department of Defense) konferenciu na Univerzite
v Illinois, na ktorej Studenti a profesori predniesli svoje navrhy a napady na vytvorenie
siete, ktora by spajala pocitace na univerzitach a vyskumnych centrach v USA. Pocitace
mali byt spojené 56KB? linkou. Kratko po konferencii ARPA zadala zostavovat’ tiito
navrhnuta siet’, ktorej sa zacalo hovorit ARPAnet, ktory je predchodcom dne$ného

Internetu. [5]

Hlavnym cielom bolo, aby mohli si¢asne komunikovat’ viaceri uzivatelia medzi

sebou. Toto bolo docielené technikou zvanou packet switching, kedy sa data balili do

! Forma textovej komunikacie dvoch alebo viacerych uzivatel'ov v realnom &ase prostrednictvom
internetu
2 1K = 1024 bitov za sekundu
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paketov, ktoré obsahovali adresu prijemcu atie sa nasledne posielali sietou
k adresatovi. Siet” pouzivala na Siet bola navrhnuta tak, aby nemusela byt riadena
centralne, ¢o znamenalo, ze aj pri vypadku niekolkych stanic zvySok siete pracoval
normalne a data mohli byt presmerované a inou trasou sa dostat’ k prijemcovi. Protokol
zaistujuci komunikaciu cez ARPAnet sa nazyval TCP — Transmission Control Protocol

a pouziva sa dodnes. [5]

Rozne organizicie po celom svete si vytvarali vlastné vnitorné siete pre
komunikaciu. Tieto pouzivali rézne postupy, software a hardware a nebolo mozné
prepojit’ jednotlivé siete dokopy. APRA to vyrieSila vyvinutim IP — Internetworking
Protocol, pomocou ktorého bolo mozné prepojit’ rozne siete. Kombinécia protokolov je

dnes znama ako TCP/IP. [5]

Takto vybavena siet’” bola spristupnena Sirokej verejnosti a rychlo si ziskala

mnohych priaznivcov a jej vyvoj sa stale napreduje.

2.1.2 World Wide Web

World Wide Web (WWW) je najpouzivanejSia sluzba internetu. Bola vyvinuta
az vroku 1990. WWW uzivatelom internetu umoziuje pristup k multimedidlnym

dokumentom od obyc¢ajného textu cez hudbu az po filmy. [1]

2.2 E-commerce

Elektronicky obchod alebo aj e-commerce ¢i e-komercia st vyrazy dnes uz
zname takmer kazdému podnikatelovi. Od casov, kedy sa pre obchodovanie zacali
vyuzivat elektronické komunikacné kandly, najmd internet, je snaha podnikatel'ov

zaclenit’ svoj obchod do tohto pojmu a vyuzivat’ vyhody, ktoré e-commerce ponutka.

“Pod pojmem elektronicky obchod se obecné rozumi podnikani prostiednictvim
elektronickych prostredkii. To zahrnuje nejen obchodovani se zbozZim (hmotnym i

nehmotnym) a sluzbami, ale i vSechny souvisejici kroky od reklamy, pres uzavrieni

14



smlouvy, jeji plnéni, a to véetné poprodejni podpory a sluzeb.“ [DOLECEK Marek,

2010, www.businessinfo.cz]

Pod pojmom e-commerce alebo aj elektronickym obchodom sa rozumie
akékol'vek forma predaja ¢i ndkupu tovaru alebo sluzieb za pomoci elektronickych

komunika¢nych kanalov. V dnesnej dobe najma prostrednictvom internetu. [1]

2.2.1 Histéria e-commerce

Tak ako aj iné druhy obchodovania, aj e-commerce od svojho vzniku preslo

urcitymi zmenami a nad’alej sa vyvija.

Prvé elektronické obchody vznikli vroku 1991 v USA. Spolu s rychlym
rozvojom informaénych technologii a internetu sa rozvijal aj elektronicky obchod.
Spociatku internet sluzil len na propagéaciu vyrobkov, ktoré bolo mozné objednat’ cez
telefon, alebo e-mailom, e-shopy rychlo nadobudli sa¢asni podobu ato uz v rokoch
1994 — 1995. V Cesku a na Slovensku sa elektronicky obchod rozvinul az zagiatkom 21.
storo¢ia. Pociato¢na nedbdvera l'udi K elektronickému obchodovaniu ato, ze sami
nevidia ¢o kupujt a nechcu riskovat’, spdsobila vel’ké problémy firmam, ktoré fungovali
iba na principe elektronického obchodu a tie Casto skrachovali. Po roku 2001 sa ale
opét’ zacali objavovat’ vo velkom elektronické obchody, ale zameriavali sa na preda;j

hudobnych nosi¢ov a knih. Onedlho sa k nim pripojil predaj elektroniky. [28]

Dnes sa uz da na internete kupit’ prakticky Cokol'vek, presne tak ako to bolo
zamysl'ané na zaciatku a I'udia hojne nakupuji bez akéhokol'vek strachu a plne doveruja

elektronickym obchodom.

2.2.2 E-commerce a e-business

Pojmy e-commerce (e-komercia) a e-business (e-podnikanie) si Casto medzi

sebou zamienané.

Pod pojmom e-commerce si mdzeme predstavit’ najmé predaj vyrobkov alebo

poskytovanie sluzieb pomocou internetu. Ide o akési transakéné rozhranie, ktorym

15



predajca komunikuje so zakaznikom a pontika na predaj svoje vyrobky a sluzby.

Najiastejsie ide o rozne druhy e-shopov®.[15]

E-business je pojem §irs$i. Zahfia nielen predaj vyrobkov a sluzieb na internete,
ale zastreSuje aj vSetky procesy vnutri, ale aj mimo firmy s vyuzitim internetu. Dalo by
sa povedat, ze e-business vyuziva internet a moderné technologie k zefektivneniu

a zvyseniu produktivity firmy. [15]

2.2.3 Druhy e-commerce

Existuji rozne druhy elektronického obchodovania. Hlavné delenie urcuje
hlavne kto komu predava vyrobky alebo sluzby. Podl'a LAUDON, K. C., TRAVER, C.
G. E-comerce : business, technology, society / 2nd ed. st to tieto:

B2C

NajcastejSie sa vyskytujuci druh elektronického obchodovania je Business-to-
Consumer (B2C), kde sa firma zameriava na predaj vyrobkov alebo sluzieb priamo

jednotlivym zakaznikom. Ide 0 maloobchodny predaj. [5]
B2B

Business-to-Business (B2B) je oznaéenie pre druh e-commerce kde jednotlivé
firmy predavaju svoje produkty inym firmdm. Moéze ist' o vyjadrenie vztahu jednej
predavajucej firmy a jednej kupujlicej, ale aj na vyjadrenie komplexného vztahu

zahfnajiceho niekol’kych dodavatel'ov a odberatelov. [5]
c2C

Consumer-to-Consumer (C2C) umoziuje zakaznikom predavat’ si tovar medzi
sebou. Najcastejsie sa jedna o aukcie, kde zakaznici mézu vystavit' svoj tovar a iny
zakaznik si ho moze kupit. Firma poskytuje miesto a systém celej prezentacie a predaja
produktu. [5]

% E-shop — najcastejsie ide 0 formu B2C predaja pomocou katalogu, ktory je umiestneny na
internetovych strankach.
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P2P

Peer-toPeer (P2P) vyuziva peer-to-peer technologiu k obchodovaniu. Peer-to-
peer technolégia umoziuje uzivatel'om prostrednictvom internetu zdiel'at’ data priamo
na svojich koncovych staniciach. Nie je preto potrebny ziaden prostrednik v podobe

web stranky, ktory im zabezpecuje miesto pre obchod. [5]
M-commerce

Mobile commerce (M-commerce) vyuziva bezdrotové zariadenia a umoziuje
im obchodovat’ na Internete. Takymito zariadeniami su najCastejSie mobilné telefony

a priru¢né pocitace. [5]

2.2.4 Vyhody e-commerce

E-commerce prinaS8a mnoho vyhod oproti klasickym formam obchodovania.
Podla LAUDON, K. C., TRAVER, C. G. E-comerce : business, technology, society /

2nd ed. su to tieto:
Pristupnost’

Pri tradicnom obchodovani je obchod umiestneny na jednom mieste a zakaznik
musi fyzicky navstivit' obchod, aby si mohol prezriet’ jeho ponuku a naktpit v nom.
Vigsinou je tiez obmedzeny otvaracou dobou. Ziadnu s tychto nevyhod e-commerce
nema. Vd’aka Internetu je dostupny kdekol'vek a kedykol'vek. Taktiez zvySuje pohodlie
zakaznika, ktory nemusi kvoli nakupu nikam jazdit,, ale méze ho vybavit’ z domu alebo
auta. Podobni vyhodu mé predajca, ktorému sa znizia rezijné ndklady na vedenie

klasického predajného miesta. [5]
Celosvetovy rozsah

Jednou z nevyhod tradiénych obchodov je, Ze st ,pripitané* na jedno miesto,
takZe aj okruh zédkaznikov je obmedzeny na danu oblast’, v ktorej sa obchod nachadza.

Pri e-commerce to neplati. Pristupnost’ Kk internetu z ktoromkol'vek miesta na planéte
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umoznuje poskytovat svoje sluzby a ponukat’ vyrobky po celom svete. Vdaka

svetovym prepravcom a dorucovatel'om je jednoduché poslat’ tovar kamkol'vek. [5]
Univerzalny Standard

Standardy klasického obchodu su v kazdej krajine iné. Vdaka tomu, Ze e-
commerce vyuziva najmi Internet, ktory je Standardizovany a rovnaky na celom svete,
nie je nutné prisposobovat’ sa Standardom jednotlivych krajin. Napriklad televizne

a rozhlasové Standardy st rozdielne v roznych krajinach.

Tymto sa tieZ znizuje cena vstupu na trh. Nie je nutné platit’ vysoké Ciastky pri
vstupe na novy trh. Taktiez je spotrebitelom ulah¢ené vyhl'adavanie tovaru. Je mozné

vyhladavat tovar kdekol'vek na svete a porovnavat’ ho bez nutnosti prevadzania dat. [5]
Obsiahlost’

Pri obchodovani je vel'mi dolezitd informacna obsiahlost’ — mnoZstvo informacii,
ktoré je mozné poskytnut zakaznikovi. Tradicné obchody maji velmi vysoku
informa¢nii obsiahlost. Mo6zu zdkaznikovi v priamom kontakte podat’ podstatné
informacie a ten sa moze zamerat’ svojimi otazkami na veci, ktoré potrebuje najviac. Vo
svete elektronického obchodovania je mozné tychto informacii poskytnut’ rovnaké, ak
nie aj vacSie mnozstvo prostrednictvom Internetu, ale hlavne je mozné pristupovat
K tymto informaciam v ovela kratSom case. Hlavné je, Ze tieto informacie je mozné

podavat’ v textovej, zvukovej ¢i video forme. [5]
Interaktivita

Dalsou vyhodou elektronického obchodovania je interaktivita. S rozvojom
mobilnych teleféonov a Internetu je mozné, aby medzi zakaznikom a predajcom vznikla
obojsmerna komunikécia. Je mozné, aby prostrednictvom webovej stranky zakaznik
daval dotazy predajcovi a naopak, pomocou réznych ankiet, dotaznikov, e-mailov
a podobne. Interaktivita umoziuje takmer ,,0sobny* kontakt zakaznika a predajcu, ale

v ovela via¢som, globalnom meradle. [5]
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Informacna hustota

Za posledné roky pomocou Internetu a webovych stranok vyrazne stipla
informac¢na hustota — mnozstvo a kvalita informacii dostupnych Sirokej verejnosti, teda
aj zakaznikom, predajcom a vSetkym ucastnikom trhu. E-commerce znizuje naklady na
uchovavanie, sprostredkovanie a zbieranie informacii. Taktiez pomocou e-commerce je
zvySena presnost’, aktualnost’ a dostupnost’ informacii. Ako vysledok tohto vsetkého je,

ze informacii je viac, su lacnejsie, Specializovanejsie a kvalitnejSie.

Informécie su vel'mi dolezité¢ ako pre zakaznika tak aj pre predajcu. Zakaznik
moéze rychlo a jednoducho najst podrobné informacie o produkte, porovnat’ ceny
pripadne kvalitu vyrobkov u réznych predajcov. Predajca naproti tomu moéze ziskat
vel'a informacii o zdkaznikoch, aby tak mohol napriklad zamerat’ svoj predaj na r6zne

skupiny zakaznikov. [5]
Personalizacia a prisposobenie

Pomocou e-commerce je predajca schopny personalizovat’ svoju ponuku -
zacielit svoju marketingovli ¢innost priamo na Specificki skupinu Tudi alebo
jednotliveca pomocou jeho mena, zaujmov alebo nakupov uskuto¢nenych v minulosti.
Zakaznik mé& moznost’ prispdsobit’ si vyrobok alebo sluzbu podla svojich potrieb
apriani. Informacie nazbierané pri kazdom jednom ndkupe slizia na zvySenie
informa¢nej hustoty a umoziuji predajcom lepSie sa zameriavat’ na zakaznikov a ich

potreby. [5]

2.3 Webhosting

Na to, aby bolo mozné elektronicky obchod prevadzkovat’ v sieti internet, je

nutné data nieckam umiestnit’. Na to slizi webhosting.

Webhosting je typ sluzby, ktory umoziiuje klientom prevadzkovat’ svoje vlastné
internetové stranky. Ide o vykonny pocita¢, ktory je nepretrzite pripojeny k internetu,
ast na nom uloZzené data potrebné k prevadzkovaniu webovych stranok. Mnoho

spolo¢nosti pontika webhostingové sluzby a to bud’ platené alebo bezplatné.
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2.3.1 Freehosting

Freehosting je webhosting poskytovany bezplatne. V tomto pripade bezplatne
znamena tiez, ze uzivatel ma dost’ obmedzené moznosti. Va¢Sinou je moznost’ zaloZzit’
si doménu treticho radu, je obmedzena velkost’ poskytovaného priestoru, obmedzena
rychlost’ pripojenia a Casto je nutné mat’ na webovych strankach umiestnenu reklamu od

poskytovatel'a webhostingu. Vyhodou je iba cena, ked’Ze je zadarmo. [9]

2.3.2 Komerény hosting

Na internete je mnoho spolo¢nosti, ktoré poskytuju plateny hosting.
Poskytovatelia sa liSia najmi cenou a sluzbami. VacSina poskytovatelov pontka rozne
baliky, ktoré obsahuju rézne sluzby a funkcie. Takmer kazdy plateny hosting vam
umozni vytvorenie domény druhého radu, poskytne az niekolko gigabytov ulozného
priestoru pre stranku ¢i mail, rézne sluzby ako PHP, MYSQL, FTP a iné. Stranka
uloZzend na takomto hostingu je pristupna nepretrzite a viac¢Sinou je poskytovana aj
zaloha dat, v pripade ak by sa nieCo pokazilo, je mozné si vyziadat starSiu verziu
stranky, napr. denn alebo tyzdeni starti. Jedinou nevyhodou je to, Ze je nutné platit
poplatky, ale v dneSnej dobe uz nie st prili§ vysoké a za rozumni cenu je mozné

zaobstarat’ dostato¢ne kvalitné webhostingové sluzby. [9]

2.4 Doména

Dalsou z podmienok umiestnenia a pristupu k elektronickému obchodu alebo
akejkol'vek inej webovej stranky cez internet je, aby sa tato stranka dala rozpoznat

a k tomu slizi doménové meno (doména).

Doména je jednoznacné identifikaéné meno webovej stranky na internete.
Doménové meno ma niekol’ko tUrovni, ktoré st oddelené bodkami. Doménové meno
moze obsahovat’ len znaky anglickej abecedy (a-z), Cislice 0-9 alebo pomicku (-),
prifom prvym ani poslednym znakom nesmie byt prave pomlcka. Minimalna dizka
adresy st 2 znaky a maximélna 63 znakov. Celkova dizka doménového mena nesmie

presiahnut’ 253 znakov. [13]
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Spravcom doménovych mien pre Cesku republiku je zdruzenie CZ.NIC, z.s.p.o.,
ktorého hlavnou ulohou je prevadzkovanie registra doménovych mien .CZ a
zabezpecenie prevadzky domény prvej urovne CZ. Na ich domovskej stranke nic.cz je
mozné zistit’ ¢i nami zvolena doména je vol'na alebo ¢i ju uz niekto vyuziva. Tiez sa tu

nachadza zoznam registratorov, u ktorych je mozné si doménu zaregistrovat’. [14]
Doména 1. urovne

Doména prvej Grovne sa nachddza na konci doménového mena. NajCastejSie ma

2-4 znaky a ¢asto oznacuje krajinu kde je doména registrovana. [13]

Priklady domén 1. Urovne:

.Sk — Slovensko

.cz — Ceska republika

.com — komer¢né organizacie

.net — organizacie zaoberajlice sa sietami a internetom
.0rg — nekomercné organizacie

.gov — vladne organizacie

Doména 2. arovne

Doména druhej urovne tvori najddlezitejSiu Cast doménového mena pre
uzivatel'a. Tato ¢ast’ si moze ktokol'vek zaregistrovat’. Nachadza sa pred doménou prvej

urovne. [13]
Doména 3. urovne

Doména tretej Urovne tieZz zndma ako subdoména sluzi na rozSirenie
doménového mena o dal§iu drovenl. Tato uroven je najcastejSie pridelovana

k freehostingu. [13]
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2.5 Propagacia na internete

Ktomu, aby sme pritiahli zdkaznikov k ndSmu elektronickému obchodu,
musime dany e-shop vhodne prezentovat' a propagovat. Je mnoho spdsobov ako sa
prezentovat’ a zviditel'nit’ na internete. NizSie su popisané niektoré z mnohych spdsobov

ako sa prezentovat’ na internete.

251 Webova prezentacia

Nie je jednoduché vytvorit webovu prezentaciu (webovu stranku), tak aby
prilakala a udrzala pozornost’ zakaznikov. Podl'a DON, J., SCOTT, M. D. a VILLARS,
R. E-Commerce For Dummies existuje niekol'ko zdkladnych pravidiel, ktorych by sa

mal tvorca webovej prezentacie drzat’:
Dobry dizajn

Webova stranka by mala mat’ profesiondlny dizajn, vratane dobrého rozlozenia
jednotlivych komponentov, lakavého grafického dizajnu a jednotny vzhlad pre celu

stranku. [2]
Zapamitatel’'né logo

Ludia si TahSie zapamitajuo jednoduché grafické znazornenie, ktoré bude

reprezentovat’ firmu. [2]
Jasna navigacia

Stranka by mala mat’ jasnu a prehl'adnt navigaciu. Zakaznik by mal byt’ schopny
sa pomocou niekol’kych kliknuti dostat’ tam kam potrebuje. K tomuto ucelu je vhodné

pouzit’ mapu stranok, jednoduché menu, rozne skratky alebo navody. [2]
Rozoznatel’nost’

Stranka by mala byt jasne rozpoznatelna a nemalo by byt moZné ju zamenit’ za

niektort inG stranku. Je vhodné pouzit’ origindlny dizajn, ktory odraZa to o stranka
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predstavuje. Zakaznik, ktory sa pohybuje aj na inych webovych strankach, by mal
okamzite rozpoznat’ pripadny banner, reklamu, logo alebo kompoziciu farieb, ktoré su

prizna¢né pre danu stranku. [2]
Stimulovanie zakaznika

Zakaznik by mal dostavat’ podnety, aby mal chut' sa na stranku vratit. Na
hlavnej stranke by mali byt uvedené, pripadne zvyraznené aktuality, akcie, nové

produkty a sluzby. [2]
Aktualne informacie

Vzdy by mali byt zverejiiované informacie, ktoré budi mat’ pre zdkaznika
nejaky prinos. Je mozné uverejiiovat’ r6zne navrhy a napady pre pracu s produktmi,
zaviest' pravidelné rubriky a aktualizovat’ ich, aby mal zakaznik preCo sa na dant

stranku vracat’ a pravidelne ju navstevovat’. [2]
Aktualny vzhl’ad

Je vhodné udrzovat’ krok z dobou - graficky alebo inak znazorfiovat’ aktualne

b119

dianie vo svete, napriklad na Vianoce trochu ,,vyzdobit** webova grafiku a priblizit

atmosféru aktualneho diania zakaznikovi. [2]
Vhodné doménové meno

Doménové meno (Internetova adresa) stranky by malo byt vystizné a l'ahko
zapamitatelné pre zékaznika. Malo by tiez vypovedat cosi o firme, pripadne jej
zamerani, aby uz pri zadavani adresy do prehliadaca uzivatel’ mal predstavu, ¢o méze na
danej adrese Cakat. Doménové meno by nemalo byt ani prili§ dlhé, ale zase ani kratke.

Odportcana dizka by mohla byt medzi $tyrmi a desiatimi znakmi. [26]
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Domain Name Length Allocation
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1,000,000 =
500,000 =

13 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 30

Length (number of characters)

Obrizok 1: Dizka doménovych mien
Zdroj: [17]

Ako vidime na obrazku tak najviac doménovych mien sa nachadza v rozsahu 7
az 19 znakov. DIlhSie doménové mena vSak vznikaji v dosledku obsadzovania
vhodnych nazvov a tak Casto za zamysl'any ndzov stranky musime pridat’ d’alSie slovo,

alebo ho inak rozsirit’, pretoze nami ziadané doménové meno je uz obsadené. [17]

2.5.2 Bannerova reklama

Bannery st najznamejSim reklamnym nosiCcom na internete. Su ekvivalentom
televiznych blokov rekldm, strankovych reklam v ¢asopisoch ¢i bilboardov okolo ciest.
Bannery v dnesnej dobe nadobudaju rozne velkosti a obsah. NajcastejSie sa jedna o
staticky obrazok, animéciu alebo interaktivnu animaciu, ktord sa meni podla zasahov

b[13

uzivatela. Jeho ulohou je prildkat’ uzivatel'a a ,prinatit™ ho kliknat na reklamu. Preto
by mal byt banner putavy a vhodne umiestneny. Bannerova reklama sa v sucasnosti

pouziva najméi na rozsirenie povedomia o danej stranke, znacke, firme alebo vyrobku.

[4]

Je niekol’ko moZnosti ako bannerovi reklamu pustit do obehu. Je mozné
dohodnut’ sa priamo s majitel'mi serveru na umiestneni reklamy. Toto rieSenie vSak nie

je prili§ vhodné, pretoZe vac¢Sina serverov ma zmluvy s marketingovymi spolo¢nost’ami,
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ktoré im tieto sluzby sprostredkivaju. Najjednoduch§im spésobom je zadat’ poziadavku
reklamnej agenture, ktora vytvori vhodnu reklamnu stratégiu pre dant firmu. Reklamna
agentira spolupracuje s medidlnou agentirou, ktora zabezpecuje vyskum, nakup

a prenajom reklamnych priestorov v médiach. [13]

Je taktiez mozné si dohodnut’ vymenu bannerov pomocou réznych vymennych
bannerovych systémov. Tieto systémy budi zobrazovat vasu reklamu na réznych
strankach vymenou za to, ze vy budete poskytovat’ priestor a tiez zobrazovat’ cudzie

reklamné bannery. [13]

2.5.3 Katalégy

V katalogoch sa nachddzaji informacie o roznych firmach a inStitaciach. Tieto
st radené¢ podl'a abecedy, oboru alebo regionu, a je preto I'ahké sa v nich orientovat’
a vyhladavat’. NajCastejSie sa tu nachadza nazov firmy, adresa a obor, v ktorom firma
podnika. Dalej je mozné vyplnit' doplitujuce informacie relevantné k firme, taktiez
uviest odkaz na domovski webovu stranku firmy. Existuje mnoho internetovych
katalogov a vsetky s si podobné, a preto je orientacia v nich jednoducha. Ktokol'vek
(nie len majitel’) moze pridat’ do katalogu firmu a tym ju zviditel'nit’. Kazdy podnikatel’
by sa mal zaregistrovat do ¢o najviacSieho poctu katalogov alebo asponn do tych
najznamejSich v danej krajine, aby tak zvysSil pravdepodobnost’, Ze k sebe prildka

novych zékaznikov. [4]

Najznamej$im katalogom v Ceskej republike je seznam.cz. Za posledny rok bol

najpouzivanej$im vyhl'adavacom.
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2.5.4 SEO

Zdroj: [24]

Skratka SEO pochadza z anglického Search Engine Optimization (optimalizacia

pre vyhl'addvace). Vyhl'adavace prechadzaju stranky a ukladaja slova a vyrazy ktoré na

nich najdu do databaze a prirad’uju im r6znu hodnotu podl'a relevancie. Ak niekto zada

do vyhladavaca dany vyraz, ten ich zobrazi s prihliadnutim na najvysSiu hodnotu

relevancie. Cim vysSie sa stranka nachadza tym je vidcSia pravdepodobnost, Ze na fu

uzivatel klikne. [19]

Hlavnou funkciou SEO je teda vhodne stanovit' kli¢ové slova, ktoré su

charakteristické pre dani web stranku, a ktoré st najcastejSie vyhl'adavané - je zbytocné

davat’ do kl'icovych slov vyrazy, ktoré nikto nebude vyhladavat, aj ked’ by dobre

charakterizovali firmu alebo jej ¢innost’. Dalsou dolezitou funkciou SEO je dosiahnutie

prvych pozicii na tieto kI'a€ové slova vo vyhladavacoch. [18]
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Obrazok 3: Google ,,teplotna*“ mapa

Zdroj: [10]

Na obrazku je mozné vidiet’ Statistiku toho, kam vo vyhl'addvacoch uzivatelia
najcastejSie klikaji. Cervené polia znazornuju najvacsi pocet kliknuti a modré najmensi.
Je jasne vidiet, Ze najviac kliknuti je na prvy a druhy najdeny zdznam, ¢o jasne ukazuje

vyhody spravne optimalizovanej webovej stranky pre vyhl'adavace. [10]

2.5.5 PPC systémy
Jednou z d’al$ich moznosti prezentacie na internete je PPC.

PPC je skratkou anglického Pay Per Click (platba za kliknutie). Jedna sa o druh
reklamy, kde sa neplati za pocet zobrazeni reklamy na stranke, ale iba za kliknutie na
dand reklamu. Mdze sa jednat’ o textovu reklamu, alebo aj bannerovu reklamu. Existuju
tri druhy textovej PPC reklamy — vo vyhladavacoch (platené vyhladavanie), v
katalogoch a v obsahovych strankach (kontextova reklama). [12]
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Klient si pri reklame vo vyhl'adavacoch moze zadat presné slova alebo frazy, pri
ktorych sa ma reklama zobrazovat’. Tak ma istotu, Ze sa jeho reklama bude zobrazovat
iba potencidlnym zakaznikom a moze tak usmernit’ svoju reklamu na urc¢ita skupinu
zakaznikov. V katalégoch sa reklama zobrazuje podla slov, ktoré su k danej kategorii
priradené. Pri kontextovej reklame je analyzovany dany obsah stranky (hustota slov)

a podla toho sa zobrazi reklama stvisiaca s danou témou. [12]

PPC ma mnoho vyhod. Je mozné reklamu kedykol'vek spustit a tiez ju
kedykol'vek zastavit. Plati sa iba za skuto¢né kliknutie na reklamu a nie len za jej
zobrazenie. Lahko a jednoducho sa dd kontrolovat' stav a ucinnost’ reklamy a tiez
naklady s fou spojené. Vd’aka dobrému vyberu klI'i€ovych slov je reklama vel'mi dobre
cielena. K nevyhodam PPC reklam patri najméd relativna obtiaznost’ spravneho
nastavenia reklam a U naroc¢nejSich reklamnych kampani je nutnd kazdodenna kontrola
a uprava pre docielenie maximalneho vysledku. Je tieZ vhodné poznat moZnosti,

vyhody a nevyhody daného PPC systému. [12]
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3 Analyza

Pred tvorbou samotného e-shopu je nutné analyzovat niektoré aspekty, ktoré
Stym priamo suvisia. Nasledujuca analyza bude zamerand na zosumarizovanie
poziadaviek kladenych na dany e-shop, ale najmid na technické aspekty, ktoré

predchadzaju a priamo suvisia s tvorbou a spustenim e-shopu.

3.1 Poziadavky na e-shop

Tak ako kazdy obchod je iny, tak aj na e-shop sa kladu r6zne naroky a aby
spravne fungoval musi splfiat’ uréité poziadavky. Hlavnymi poziadavkami pri tvoreni

nasledujuceho e-shopu boli tieto:

. nizke Startovné a prevadzkové naklady,

. zameranie na zakaznika (B2C),

) jednoduchéd obsluha v administra¢nom rozhrant,
o vhodny nazov domény,

. prijemny dizajn,

. evidencia zékaznikov.

Podla tychto poziadaviek je nutné analyzovat’ niekolko dblezitych faktorov. Je
treba premysliet, ktory spdsob a aky nastroj sa pouzije na tvorbu internetového

obchodu, kde bude dany internetovy obchod umiestneny (webhosting).

3.2 Moznosti tvorby e-shopu

Existuje niekol'ko sposobov ako riesit’ zavedenie elektronického obchodu vo
firme. Od zapojenia vlastnej prace, cez jednoduché a lacno dostupné riesenia, az po
profesiondlne sluzby externych spolo¢nosti. Hlavné je zohladnit' sGCasny stav

a analyzovat’ situaciu a nasledne vybrat’ z niektorych moznych rieSeni.
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Tymito rieSeniami mézu byt

o Napisanie vlastnej aplikacie
o Krabicové rieSenie
o Riesenie na mieru
o Vyuzitie webhostingovych rieSeni
. Open source riesenie
3.2.1 Napisanie vlastnej aplikacie

K vytvoreniu uplne novej aplikacie pre elektronicky obchod je nutné mat’ dobry
programatorsky tym, ktory je zbehly vo vytvarani podobnych aplikacii. Dalej na takéto
rieSenie bude treba vyclenit mnoho ¢asu pre analyzu, navrh a Samotné programovanie,
¢o moze stat’ vel'ké mnozstvo financii a prostriedkov. K pisaniu vlastnej aplikacie na
prevadzkovanie e-shopu sa vicSinou podujmu velké firmy, ktoré chcli mat
profesiondlne spracovany systém, v ktorom sa budu dobre orientovat’ a budi ho moct’

menit’ kedykol'vek bude treba a vzdy presne tak, ako to bude vyzadované.

3.2.2 Vyuzitie krabicového rieSenia

Jedna sa o jednoduché rieSenie, ktoré je mozné zaviest’ ihned a takmer bez
prace. Sta¢i iba zakupit prislusny softvér a licenciu ae-shop je mozné spustit’ do
niekol’kych dni. Krabicové riesenie je vhodné pre firmy, ktoré chcii okamzite spustit’ e-
shop. Nevyhodou je nutnost’ platenia licencie, ¢i uz mesacne alebo jednordzovo a najméi
nemoznost’ upravovat’ dany systém presne podl'a poziadaviek, ale len v ramci moZnosti,

ktoré s vopred nastavené.

3.2.3 RieSenie na mieru

Mnohé firmy ponukaji vytvorenie a prevadzku e-shopu priamo pre potreby
zakaznika. Takéto rieSenie je vcelku rychle, jednoduché a mnohokrat lacnejSie ako

vybudovavanie vlastného e-shopu. Je to vhodné riesenie hlavne pre vacésie firmy, ktoré
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nechcti vynakladat’ zbytoéné prostriedky na zdihavy vyvoj, tvorbu a hlavne udrzbu

a prevadzkovanie vlastného rieSenia.

3.2.4 Vyuzitie webhostingovych rieSeni

Mnoho webhostingovych spolo¢nosti pomika Tahké, cenovo prijatel'né
vytvorenie e-shopu. Dana spolo¢nost’ pontka aplikaciu, ktora je spustena na serveri
a uzivatel' ma pristup len k ur¢itému rozhraniu, pomocou ktorého mdzZe jednoducho
vytvorit’ e-shop podla svojich predstav. Bohuzial’ tieto aplikacie neponutkaju prili§ vel'a
moznosti vol'by a uzivatel’ je tak vel'mi obmedzeny, €o sa tyka niclen funkcii, ale aj
ulozného priestoru. Takéto rieSenie je vhodné najmid pre Zivnostnikov alebo malé
podniky, ktoré chcu roz$irit svoju vyrobu, anemaji moZznosti pre profesiondlne

rieSenie.

3.2.5 Open source rieSenie

Na internete sa nachddza mnozstvo volne pristupnych open source aplikacii,
ktoré ponukaji bezplatné rieSenia a alternativy. Je jednoduché si takuto aplikaciu
stiahnut’, s inStaldciou a uvedenim do prevadzky je to uz trochu tazsie. Je nutné mat
aspon zakladné znalosti informacnych technologii a skusenosti s webom. Vyhodou
takéhoto rieSenia je, ze je bezplatné, Co je vyhodné najmd pre zacinajucich
podnikatel'ov, ale hlavne je mozné zasahovat’ do samotného kodu aplikacie a l'ubovolne
si ho menit’ a prisposobovat’ vlastnym potrebam. K takymto aplikdciam existuje aj
vel'ké mnozstvo volne stiahnutelnych doplnkov, ktoré pridavaju rézne vylepsujice
funkcie k e-shopu. Nevyhodami m6Zzu byt’ trochu vyssie naroky na obsluhu a zavedenie,

pripadne zvySené naroky na webhosting.

3.3 Vyber webhostingu

Vyber webhostingu, teda miesta, kde budii webové stranky (e-shop) umiestnené,
je vel'mi dolezity. Na prevadzkovanie e-shopu je nutné, aby bol webhosting dostatocne

vykonny, ale tieZ ide o cenu a poskytované sluzby.
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3.3.1 Vlastnosti webhostingu

Dobry webhosting by mal spliovat’ niekol’ko zékladnych vlastnosti, na ktoré by

sa malo prihliadat’ pri vybere.
Velkost’ poskytovaného priestoru

Priestor je zdkladnou veli¢inou, ktort je treba zohl'adnit’ pri vybere webhostingu.
V sucasnej dobe nie je problém najst’ poskytovatelov webhostingu, ktori pontkaju az
niekol’ko GigaBytov tilozného priestoru pre webovu stranku. Nie vzdy je vSak nutné
brat’ to najvac¢Sie Cislo v ponuke. Textové stranky zaberaji iba malo priestoru.
V elektronickom obchodovani je vSak nutné ukédzat' dany vyrobok zékaznikovi na
obrazkoch, pripadne videach vo vhodnej kvalite a z r6znych pohl'adov. Preto je treba

zohl'adnit’ aj velkost’ poskytovaného priestoru pri vybere webhostingu. [8]
Podpora programovacich jazykov a databaz

Pre fungovanie vac¢Siny e-shopov je nutné, aby webhosting poskytoval podporu
niektorych programovacich jazykov a databaz. Podpora PHP alebo ASP by nemala
u dobrého webhostingu chybat’, rovnako ako aj podpora databdz ako MySQL alebo MS
SQL. Podl'a GRIMMICH, S. Jak na webhosting. tvorba-webu.cz. je treba sledovat
najma tieto faktory: [8]

E-mail

S registrovanim vlastnej domény ¢asto prichadza aj moZnost’ vlastnej e-mailovej
adresy. Je vhodné sa presvedcit’ ¢i dany webhosting nema obmedzeny pocet adries
a aku velku e-mailovll schranku pontika, pripadne ¢i podporuje POP3 a SMTP pre

dorucovanie a zasielanie posty. [8]
Zikaznicka podpora

Kazdy lepsi poskytovatel webhostingovych sluzieb pontka aj zdkaznicku
podporu, ktora by mala byt kedykol'vek k zastihnutiu v pripadne technickych ¢i inych
problémov. [8]
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Administra¢né rozhranie

Webhosting by mal poskytovat’ urCit¢ administraéné rozhranie, kde si moze
uzivatel' sam nastavit’ parametre svojho hostingu, menit’ hesla, vytvarat’ subdomény, e-

mailové adresy a podobne. [8]
Traffic

Traffic (prenos dat za ur¢iti dobu) by nemal byt obmedzovany, aby nedoslo

Kk tomu, Ze stranka bude spomalena ak na nej bude zaroven viac uzivatel'ov. [8]
Dostupnost’

Je dolezité, aby server mal ¢o najvyssiu dostupnost’, teda ¢as pocas ktorého je

on-line. Dostupnost’ by sa mala ¢o najviac blizit' 100%. [8]
Zaloha dat

Déata, ktoré sa ukladaju na serveri, by mali byt pravidelne zalohované,
aby v pripade nehody alebo straty dat, mohli byt poskodené alebo chybajuce data

obnovené zo zalohy. [8]

3.3.2 Porovnanie niekol’kych webhostingov

Je mnoho poskytovatel'ov webového hostingu a nie je jednoduché vybrat’ ten
najvhodnejsi. Bolo vybranych niekol’ko webhostingovych programov pre porovnanie

sluzieb ktoré poskytuju.
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TabuPka 1: Porovnanie webhostingov

Poskytovatel savana.cz banan.cz vas-hosting.cz Best-hostng.cz
program savana 1000 banan VIP profi best BUSINESS
cena (K¢/mesiac)* 120 175 235 59
priestor 30GB 70GB 8GB 6GB
PHP ano ano ano ano
MysSQL ano ano ano ano
pocet databaz neobmedzene neuvedené 15 3
e-mail neobmedzene neobmedzene 400+ neobmedzene
zadkaznicka
podpora ano ano ano po-pia 9-16
administracné
rozhranie ano ano ano ano
Traffic 2x1Gbps neobmedzeny neobmedzeny neobmedzeny
dostupnost 99,80% 99,30% 99,98% neuvedené
zaloha dat kazdy den kazdy den neuvedené kazdy den
doména .cz
(K&/rok)* 239 95 180 212
pocet subdomén neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Statistiky ano ano ano ano
*Ceny st uvedené bez DPH 20%
Zdroj: vlastna tvorba
V tabul’ke 1: Porovnanie webhostingov si uvedené vybrané programy

niektorych poskytovatelov webhostingovych sluZieb. Vietky vybrané programy spiiaju

podmienky pre umiestnenie a spustenie elektronického obchodu. Kazdy ma vSak svoje

vlastné Specifikacie, na ktoré je nutné prihliadnut’.

Program Savana 1000 od Webhosting Savana pontka dobré rieSenie, aj ked

cena za registrovanie domény je vysSSia ako wu ostatnych ataktiez neponuka

neobmedzeny traffic. [16]

Program Profi od Vas hosting s.r.o. poskytuje iba 8GB tloZného priestoru, ¢o by

pre rozsiahlejsi elektronicky obchod nemuselo stacit. Taktiez m& obmedzeny pocet

databaz a nie je uvedené ako Casto prebicha zaloha dat. [27]
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Program best BUSINESS od Best hosting je sice najlacnejsi, ale ma iba 6GB
ulozného priestoru, iba 3 databazy, zalohu dat iba za posledné 4 dni alebo jedenkrat
tyzdenne za posledné 3 tyzdne a zdkaznicku podporu len v pracovné dni v obmedzenom
Case, ¢0 by pri vypadku serveru alebo inej nehode mohlo vazne ohrozit' a na niekol’ko

dni ochromit’ prevadzkyschopnost'. [7]

Najlepsou volbou sa zda byt program VIP od poskytovatela banan.cz.
Poskytuje najviac ulozného priestoru, najlacnej$iu registraciu domény, neobmedzeny
traffic a vysoku pristupnost. Taktiez podporuje velké mnoZstvo open source

programov. [6]

3.4 Vyber e-shopu

Existuje mnoho dobrych open source programov pre vytvorenie a spravu e-
shopu. V skratke budu d’alej uvedené niektoré vybrané aplikacie a kratke zhrnutie ich

kladov a zaporov pre porovnanie.

3.4.1 Opencart

Opencart sa prezentuje ako l'ahko pouzitelny, jednoduchy a profesiondlny
nastroj pre tvorbu e-shopu. Odozvy, komentare a hodnotenia na internete na jeho
pouzivanie sa vSak liSia. Niektori uzivatelia si s nim spokojni, najde sa vSak viac
takych, ktori sa st'azuji na mnoho chyb, ktoré sami musia opravovat’ priamo v kode, co
rozhodne nie je prezentovand jednoduchost. Podpora na oficidlnych forach je slaba
a ¢lovek Gasto nedostane odpoved’ na polozené otazky. V Cesku a na Slovensku nema
Opencart vytvorent takmer ziadnu podporu, aj ked existuje pridavna ceStina
K najnov§im verziam programu. Taktiez existuje iba malo pridavnych modulov

a roz8ireni, rovnako ako aj grafickych tém pre samotny obchod. [21]
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3.4.2 Quickcart

Quickcart je jednoduchy nastroj pre vytvorenie e-shopu, ktory ponuka zakladné
funkcie. Vyhodou, ale zarovenn aj nevyhodou je to, Ze nepotrebuje pre spustenie
a funkciu ziadnu databazu. To sice umoziuje vytvorenie e-shopu aj na webhostingu,
ktory neponika databazu, ale taktieZ to zamedzuje registracii uzivatelov a obmedzuje
iné funkcie dostupné v inych programoch. Vyhodou je rychla a jednoduchd instalacia
a l'ahka orientdcia v administratnom menu. UZ za niekol’ko malo hodin je mozné

VvV tomto programe vytvorit’ funkény e-shop. [22]

3.4.3 Magento

Magento patri dnes k jednému z najvyhladdvanejSich open source rieSeni pre
tvorbu a prevadzkovanie e-shopu. Uz v zakladnej inStalacii pontika mnozstvo funkcii,
ktoré pri ostatnych programoch je nutné pridat pomocou modulov. Jedna sa
0 profesionalny nastroj, ktory pontika komplexné rieSenie pre kazdy druh e-shopu. Od
polovice roku 2007 kedy vznikol, si vybudoval $iroku zakladnu spokojnych uzivatel'ov.
Pontka na stiahnutie obrovské mnozstvo zasuvnych modulov, ktoré pridavaji noveé
funkcie a obohacuju tak kazdy e-shop a pracu s nim. Niektori uzivatelia si stazuju na
neprehl’adny zdrojovy kod a slabti dokumentaciu. Taktiez je nutné mat’ lepSie znalosti
xml, html, php, phtml a css pre plné vyuzitie moznosti Magenta. K hlavnym nevyhodam
patri, ze pre nainstalovanie a chod programu je nutna nainstalovana datab4dza InnoDB,

ktora je sice tiez open source, ale vd¢$ina webhostingov ju nema v ponuke. [20]

3.4.4 Zen Cart

Zen Cart je jednym z najpouzivanejSich open source programov pre tvorbu
a spravovanie e-shopu. Ma dlhoro¢nt tradiciu (vznik v roku 2003), pocas ktorej vznikla
okolo tohto produktu rozsiahla komunita pouzivatelov. Podobne ako u Magenta sa
jedna o profesionalne rieSenie. V zdkladnej inStalacii nepontka az také mnoZstvo
funkcii, tieto sa vSak vSetky daju stiahnut’ v podobe zasuvnych modulov a obohatit’ tak

program. Takychto zasuvnych modulov je obrovské mnoZstvo a vd’aka rozrastenej
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a tvorivej komunite stale pribudaju dalSie a vylepSuji sa tie stdvajuce. Zakaznicka
podpora (forum) je vel'mi uzitocna a vykonna. Ak sa vyskytne nejaky problém niekto
s kompetentnych T'udi rychlo a pohotovo odpovie na dany dotaz. Vyhodou je aj
jednoduchost’ programu, pri ktorom aj s minimalnou alebo Ziadnou znalost'ou html, css

alebo php je mozné docielit’ profesionalny a funkény e-shop. [23]

3.4.5 Porovnanie pomocou Google Trends

Nazory na to, ktory open source program na tvorbu e-shopu je najlepsi, su rozne.
Kazdy si vyberie podla svojich vlastnych preferencii a musi zohl'adnit’ rozne aspekty

a funkcie, ktoré dané programy ponukaja.

@ zencart @ magento ® quickcart

Search Volume index Google Trends

Obrazok 4: Porovnanie vyhl’adavania e-shopov

Zdroj: [25]

Obrazok 4: Porovnanie vyhl'adavania e-shopov zobrazuje vyvoj vyhl'adavanych
vyrazov (zencart, magento, opencart, quickcart) pomocou ndstroja Google Trends.
Mobzeme vidiet, ze ZenCart si od svojho vzniku drzi urCitd stadlu uroven, pricom

Magento mal ,,raketovy* Start a dané slovo vyhl'adéva stale viac a viac 'udi.
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Regions Cities Languages

Czech —_— Prague, 1. Czech =
"~ Republic = 1. Czech —
Republic

Obrazok 5: Porovnanie vyhladavania e-shopov 2

Zdroj: [25]

Obrazok 5: Porovnanie vyhl'adavania e-shopov 2 zobrazuje ako je na tom
vyhladavanie vyrazov (zencart, magento, opencart, quickcart) v Ceskej republike. Tu je
jasne vidiet’, Zze ZenCart je stale vyhl'adavanejSim vyrazom, aj ked’ Magento je v tesnom

zavese.

Z tychto dvoch obrazkov je vidiet, ze ZenCart je stale stabilne vyhladdvany
uzivatel'mi a dd sa preto predpokladat’, ze je aj pouzivanej$im nastrojom pre tvorbu

a spravovanie e-shopu.
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4 Navrh rieSenia

Kazdy internetovy obchod je trochu iny a jedinecny, nielen tovarom, ale aj
samotnou Struktirou. Vsetky by mali, ale obsahovat’ niektoré Casti, ktoré zarucia ich

funkénost’.

4.1 Dolezité sucasti

Tato Cast’ prace je zamerana na popis jednotlivych dblezitych casti, ktoré by mal
internetovy obchod obsahovat’ a kroky, ktoré je vhodné pri tvorbe internetového

obchodu vykonat'.

Pri tvorbe internetového obchodu je vhodné sa zamerat’ na tieto Casti:

) administra¢né rozhranie,
) vzhl'ad,

o sposob predaja,

(] tovar,

. uzivatelia,

° kosik,

. propagécia.

Neskor su popisané presné kroky, ktoré je nutné vykonat’, aby bolo mozné
zhotovit’ funkény model pouzitelny podl'a zadanych zakladnych parametrov a vytvorit

tak ndvrh prevadzkyschopného internetového obchodu.

41.1 Administraéné rozhranie

Administra¢né rozhranie je jednou z doleZitych sucasti internetového obchodu.
Poskytuje prevadzkovatel'ovi spravovat’ tovar, zakaznikov, objednavky, vzhl'ad a vobec

vSetky dolezité aspekty internetového obchodu.
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Konfiguracia

V sekcii Konfiguracia by sa mali nachadzat’ zakladné nastavenia elektronického
obchodu. Malo by byt mozné vyplnit’ informacie o obchode, nastavit’ niektoré elementy

stranky, podmienky registracie a nakupu, a obsahuje rozne d’alsie funkcie.
Sprava tovaru

Pridavanie a spravovanie tovaru je nutnou sucastou kazdého elektronického
obchodu. Malo by byt mozné pridavat’ tovar a r6zne ho menit’, nastavovat mu ceny,
rozne atriblty, vypisovat’ zlavy a Specialne ponuky a iné. TaktieZ je vhodné, aby bolo
mozné radit’ tovar do r6znych kategorii, Co je vel'mi dolezité z hl'adiska lepSej orientacie

a segmentacie tovaru.
Sprava objednavok

Tak ako tovar aj objednavky by malo byt mozné spravovat’, prezerat’ a rozne
menit’ podl’a situacie. Malo by byt mozné menit’ spdsoby dopravy a platieb a taktiez ich

spravovat’.
Zakaznici

Tato sekcia by mala poskytovat prehlad o zdkaznikoch a registrovanych
uzivatel'och. Taktiez by malo byt mozné vidiet jednotlivé informacie k samotnym

zékaznikom, ich objednavky a pripadné poziadavky.
Nastavenie dani

Kazda krajina ma iné danové povinnosti a je preto je vhodné, aby sa dal nastavit’
Stat, v ktorom sa predaj odohrava, a taktieZ stanovit’ prisluSné dane pre dant krajinu.

Slovenska republika v su¢asnosti ma jednotnu dan a to 20%.
Statistické udaje

Pre akykol'vek obchod je vhodné vediet’ urcité Statistické udaje, napriklad, ktory

tovar je najpredavanejsi, ktory tovar najviac krat zobrazeny a podobne.
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DalSie nastavenia

Je vhodné, aby sa dali kedykol'vek menit rézne parametre elektronického
obchodu. Napriklad spravovat’ vzhlad, rozloZenie jednotlivych blokov, obsah stranok
a podobne.

Tiez by mal elektronicky obchod obsahovat’ funkciu na zobrazenie informacii
0 obchode, serveri na ktorom je umiestneny, pripadne o zadkaznikoch, ktori su aktualne

pripojeni.

Doélezitou sucastou je aj vytvaranie a sprava administraénych aétov pre roznych
uzivatel'ov, ktori maju pristup do administracného rozhrania a k sprave elektronického

obchodu.

4.1.2 VzhPad

Lakavy a vhodne zvoleny vzhl'ad internetového obchodu by nemal len naldkat’
audrzat zakaznikov, mal by tiez vhodne koreSpondovat so samotnym zameranim

a tovarom, ktory je prezentovany a predavany v danom internetovom obchode.

Vytvorenie celej grafiky internetového obchodu je naroc¢na a draha zalezitost'.
Nastastie na internete je mozné ndjst’ rozne druhy uz hotovych dizajnov, templateov
(Sablon), ktoré su pripravené priamo pre aplikdciu Zen Cart. Mnohé znich su
profesiondlne spracované, ale taktiez je mozné ich stiahnut iba za urcity poplatok.
Existuju vSak aj bezplatné riesSenia, ktoré sice nie s az tak prepracované, ale ponukaji

Siroku Skalu pre vyber.

Jednou z podmienok pri vybere vzhladu by malo byt aj to, ako bude mozné
dany prednastaveny vzhl'ad menit. Je vhodné ak jednoduchym zasahom do zdrojového

kédu bude mozné menit’ niektoré elementy vzhl'adu, pripadne pridavat’ vlastné obrazky.
RozloZenie jednotlivych blokov

Vel'mi dblezitou sucast'ou vzhl'adu, ale aj funk¢énosti celej stranky, je jej celkové

rozloZenie, teda rozmiestnenie jednotlivych elementov. Toto rozmiestnenie by malo
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umoznovat’ rychlu a jednoduchu orientaciu na hlavnej stranke ale aj v jednotlivych

sekciach.

Je napriklad vhodné, aby informdcie a Casti, ktoré chceme, aby si zadkaznik hned’
v§imol, umiestiiovat’ na tvodnu stranku v hornej Casti. A naopak informacie, ktoré nie
su prili§ dolezité umiestiiovat’ do spodnej Casti stranky. Tak zaistime, ze sa podstatné

informacie zobrazia vSetkym, ktori navstivia dant stranku.
Hlavné menu

Pri vstupe na stranku by sa mal kazdy host’ rychlo a 'ahko zorientovat’ a len
niekol’kymi kliknutiami sa dostat’ k poZzadovanym informéaciam. Preto je dodlezité
vhodne navrhnit’ hlavné menu a urcit’, o vSetko sa v ilom bude nachadzat. Ddlezité je
tiez, kde sa bude menu nachddzat. Vhodné je, ked’ sa menu nachadza v hornej cCasti
stranky, aby bolo viditelné hned pri prvom vstupe na stranku. DalSou vhodnou

alternativou je umiestnenie v pravom alebo 'avom bo¢nom paneli.

4.1.3 Predaj

V kazdom elektronickom obchode je nutné pred samotnym predajom ustanovit’
podmienky, za akych bude predaj prebiehat. Jedna sa najmé o stanovenie obchodnych
podmienok, ktoré musia byt v sulade so zdkonmi krajiny, v ktorej sa obchodnik

nachadza. Taktiez je potrebné stanovit’ a zabezpecit' sposoby platby a sposoby dopravy.
Obchodné podmienky

Jednou z kl'icovych informacii, ktoré by mal kazdy internetovy obchod
obsahovat’ st Obchodné podmienky. V tychto podmienkach by mali byt zahrnuté
vSetky dolezité informacie a pravne opatrenia k predaju a nakupu tovaru cez internetovy
obchod. Mali by byt jasne vymedzené prava a povinnosti oboch stran. Vhodné je takéto
podmienky nechat’ zostavit’ pravnikom, ktory presne vie ako naformulovat’ jednotlivé
sekcie, aby boli v sulade so zakonom. Takéto sluzby su vSak dost’ nakladné, a preto je
pre dany pripad vhodnejSie si podmienky zostavit’ sdm a pripadne ich skonzultovat’

S pravnikom.
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Sposoby platby

V kazdom obchode je nutné mat stanovené podmienky a sposoby platieb.
Internetovy obchod nie je vynimkou. V kazdom pripade je mozné pouzit’ rozne spdsoby

platby, ktoré zavisia najmi od moznosti predajcu.
Sposoby dopravy

Nech uz je platba za tovar prevedenda akymkol'vek spdsobom, je nutné
objednany tovar dorucit’ zakaznikovi. Je niekol'’ko spdsobov ako to zabezpecit’ dopravu
- vyuzit niektoré z prepravnych spolo¢nosti, osobny rozvoz, alebo nechat zdkaznika

nech si vyzdvihne svoj tovar na uréenom mieste.

4.1.4 Tovar a kategdérie
Tovar je najddlezitejSou zlozkou v samotnom internetovom obchode.

Pre jednoduchsiu orientdciu nielen pre zakaznika, ale aj pre majitela
elektronického obchodu je vhodné roztriedit’ tovar do kategoérii. V jednej kategorii by
mal byt tovar, ktory ma ¢o najviac spolo¢nych vlastnosti a zarovenl by jednotlivé
kategorie mali byt od seba ¢o najrozli¢nejSie. Niekedy by mohol jeden druh tovaru

spadat’ pod viacero kategorii, vtedy je nutné vybrat’ jednu, do ktorej sa najviac hodi.

4.15 Uzivatelia

K tomu, aby elektronicky obchod prosperoval, su nutni zakaznici. Je mozné
poskytovat” sluzby vSetkym zakaznikom bez obmedzenia alebo vyzadovat od

zakaznikov registraciu. Obe moZnosti maju svoje klady i zépory.

Niektori uzivatelia sa neradi registruji a to méze odradit’ niektorych zakaznikov.
Registracia vSak umozni lepSie spravovat objednavky, prinesie zdkaznikom rdzne
vyhody a prevadzkovatel' internetového obchodu bude modct podla uloZenych

informacii moct’ lepsie nastavit’ svoju ponuku a akcie.
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Registracia

Uzivatelom sa stava kazdy zakaznik, ktory navstivi stranky elektronického
obchodu a zaregistruje sa. Takyto uzivatel’ poskytne niektoré svoje tdaje, ktoré st nutné

pre uspesné dohodnutie obchodu. Medzi tieto tidaje by mali urCite patrit’ aspon niektoré

zakladné ako napriklad:
J Meno a priezvisko
o Adresu
° Mesto
° PSC
. Telefonne cCislo
o E-mail
. Heslo

Uzivatel’ské funkcie

Registrovany uzivatel’ by mal mat’ moznost’ nahliadnut’ do svojich informacii

a Vv pripade potreby ich zmenit'.

Je tiez vhodné ponuknut’ registrovanym uzivatel'om niektoré funkcie, aby mali
chut' a motivaciu sa registrovat. Napriklad by mohli emailom dostdvat’ informacie

0 novych druhoch tovaru, alebo si prezerat’ svoje staré objednavky.

4.1.6 Kosik

KaZzdy internetovy obchod, podobne ako aj normalny obchod, by mal ponukat’
moznost’ vybrat' si rézne typy tovaru a tie si hromadne zaktpit. K tomu je vhodné
pouzit’ kosik. Do tohto kosiku by mal byt jednoduchy pristup a operacie s nim by mali
byt prehl'adné a rychle.
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4.1.7 Propagacia na internete

VysSie uvedené informdacie ako vytvorit' internetovy obchod je mozné nasadit’
do praxe, je vSak nutné zabezpecit’ aj to, aby ho navstivil dostato¢ny pocet zakaznikov.
To zabezpecime tak, ze dany elektronicky obchod dobre spropagujeme. Je niekolko

ciest ako to urobit’.
SEO optimalizacia

Optimalizovanie internetovych stranok je velmi zdihavy a ndroény proces.
Existuje ale niekol’ko zékladnych krokov, pomocou ktorych je mozné dosiahnut’ aspon
nejaky stupen zlepSenia a zatraktivnit’ tak dané internetové stranky pre internetové

vyhl'adavace.
Zakladnym krokom je pouzit’ spravne klI'i¢ové slova (keywords).

Dalsim vhodnym krokom je mat’ spravne vyplneny titulok stranky v hlavicke

HTML stboru stranky, konkrétne v tagu <title>.

Tiez je vhodné pouzivat na stranke zmysluplny obsah, ktory bude obsahovat
kla¢ové slova, ktoré pripadne budi zvyraznené, alebo inak odlisSené od normalneho

textu.

Existuje este mnoho dalSich postupov ako optimalizovat’ stranky pre
vyhl'adavace. Je mozno si aj zaplatit' profesiondlne firmy, ktoré takuto optimalizaciu

spravia namiesto vas.
Internetové katalogy

Najjednoduchsim sposobom ako zviditel'nit’ obchod alebo firmu je pripisat’ ju do
zoznamu internetovych katalogov. Do tychto katalogov sa uvadzaju informacie o firme
a l'udia, ktori v nich vyhladdvaju, sa mo6zu l'ahko dozvediet o vasej firme. Preto je
vhodné, aby aj vysSie uvedeny navrh bol po jeho spusteni umiestneny v réznych

internetovych katalogoch.
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Bannerova reklama

Je mozné si zaplatit' rozne sluzby, ktoré ponukaju umiestnenie bannerovej
reklamy na rdznych strankach. Toto je vSak prili§ ndkladné. Ak budeme trvat' na
bannerovej reklame je mozné pristupit’ k bezplatnej vymene bannerov v pomere 1:1. Je
tak mozné najst’ nickol’ko vhodnych inych stranok, ktoré buda navstevovat’ uzivatelia,
ktori by mohli vyuzit’ sluzby navrhnutého elektronického obchodu. Vymenou bannerov
1:1 vSak aj na naSu navrhnuta stranku priddme bannery inych stranok, ¢o by nemuselo
prospiet’ celkovému vzhl'adu stranky, je vSak vel'mi pravdepodobné, Ze prildka novych

zakaznikov.

4.2 Poziadavky na e-shop

Tak ako kazdy obchod je iny, tak aj na e-shop sa kladu r6zne naroky a aby
spravne fungoval musi spliat’ uréité poziadavky. Hlavnymi poZiadavkami pri tvoreni

nasledujuceho e-shopu boli tieto:

. nizke Startovné a prevadzkové naklady,

. zameranie na zakaznika (B2C),

) jednoduchd obsluha v administra¢nom rozhrant,
. prijemny dizajn,

. evidencia zakaznikov.

Tento internetovy obchod by sa mal zaoberat predajom rdéznych pomdcok

a potrieb uzito¢nych pre historickych Sermiarov a divadelnikov.

Niektoré dolezité technické parametre, ako je vyber vhodného webhostingu,
vyber najvhodnejSiecho softvéru pre tvorbu internetového obchodu, boli dostato¢ne
analyzované a vyrieSené uZ v analytickej Casti. V nasledujucej Casti buda strucne
popisané niektoré dolezité kroky a body, ktoré st vykonané pri tvorbe internetového

obchod.
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4.3 Vlastny navrh

V tejto Casti prace bude uvedeny samotny postup a jednotlivé kroky, ktoré je

nutné vykonat’ pri praktickom zostaveni internetového obchodu.

4.3.1 In$talacia systému Zen Cart

Na internetovych strankach www.zencart.cz je mozné bezplatne stiahnut’
instala¢ny balik Zen Cartu. Bola vybrana verzia 1.3.8., ku ktorej je moZzné na rovnakej

stranke stiahnut’ aj slovensky preklad.

Instalacia samotného baliku nie je nijak zlozita, staci rozbalit’ stiahnuty balik na
webhosting a pomocou jednoduchého navodu sa krok po kroku prebrat’ instalaciou az
na koniec. Sucastou inStalacie je aj suhlasenie s licenénymi podmienkami. Zen Cart
vyuziva GNU GPL, ktord povoluje vol'né uZivanie a Sirenie tohto softvéru. Jednym
Z krokov inStalacie je aj kontrola ¢i vas systém, respektive systém webhostingu ma
vSetky potrebné funkcie, ktoré st nutné pre plynuly a plne funkény chod aplikacie. Tu
sa moze vyskytnit’ mensi problém s aktudlne nainStalovanou verziou PHP a MySQL

a je nutné stiahnut’ verziu, ktora program doporucuje, pre bezproblémovy chod.
Pridanie slovenského prekladu

Zen Cart po nainstalovani je v anglickej verzii. Je mozné vSak stiahnut’ rozne
preklady. Slovensky preklad nanestastie nie je uplne dokonaly, niektoré veci nie su

preloZené, pripadne sa v niektorych miestach mieSa originalny jazyk s prekladom.

4.3.2 Navrh vzhPadu

Kedze jednym z hlavnych podmienok tohto projektu boli nizke naklady bolo

nutné vyhladat’ lacné rieSenie.

Na internetovej stranke  http://zencarttemplates.info/templates.html st
K stiahnutiu rézne §tyly jednoducho aplikovatelné do akéhokol'vek elektronického

obchodu prevadzkovaného pomocou aplikdcie Zen Cart. Najvhodnej$im Stylom, ktory
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by trochu koreSpondoval s preddvanym tovarom, sa zdal byt Avignon. Tento Styl,
ktorého nahl'ad je mozné vidiet' na Obrdzok 6: Nahlad Stylu Avignon, pdsobi drevenym
dojmom, ¢o je vhodné pre dany internetovy obchod, ked’Ze sa v ilom predavaju aj ro6zne
vyrobky z dreva. TaktiezZ nepdsobi prili§ moderne, co vhodne podtrhuje to, ze tovarom

su hlavne historické rekvizity.

Privacy Notice Shared Zen Cart

T

it

Documents
@
L iR

Yet | g of Ganennl o :

Obrazok 6: Nahl’ad Stylu Avignon
Zdroj: http://zencarttemplates.info/site/images/template-screenshots/avignon.jpg
Zvoleny vzhl'ad je moZzné po menSich zasahoch upravit’ a prisposobit’ si podla
vlastnych poziadaviek, pripadne v budticnosti jednoducho pridat’ iny $tyl, ¢i uz vlastnej

vyroby alebo odkupit’ profesionalne rieSenie.
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4.3.3 Navrh rozlozenia blokov

V hornej Casti je mala liSta, ktord obsahuje odkaz na hlavnu stranku, odkaz na
prihlasenie a pole pre vyhl'adavanie na stranke. Pod touto liStou je Givodny obrazok
S nazvom obchodu a Vv jeho pravej dolnej Casti st zakladné informacie o firme (adresa
a kontakt). Nazov obchodu je zaroven aj odkazom na tivodnu stranku. O niec¢o nizSie sa

nachadza hlavné menu, ktor¢ je blizSie rozobraté v nasledujicej podkapitole.

Dalej je stranka rozdelena na tri vertikélne bloky. Lavy a pravy blok sluzia pre
navigacné panely, zatial’ Co strednd, najSirSia Cast, je uréend pre samotny obsah stranky.
Do pravého bloku je umiestneny zoznam kategorii jednotlivych vyrobkov, aby bolo
mozné jednoducho hl'adat’ vyrobky a menit’ prezerané kategorie. V pravom bloku sa
hore nachddza vyhladavanie, aby zakaznik tato funkciu rychlo naSiel a Vv pripade
potreby vedel vyuzit. Pod fou sa nachadza ukazka najnovsSieho tovaru, ktord by mohla
zékaznika zaujimat’. ESte nizSie sa nachddza menu s jazykmi, kde je mozné prepnut
zobrazenie stranky do anglického alebo slovenského jazyka. V pripade potreby je
mozné umiestnit’ do pravej 1 l'avej strany d’alSie bloky, napriklad s reklamou na vlastné

alebo aj iné stranky, pripadne upttavky na prave prebiehajtice akcie a zl'avy.

V zapiti stranky sa nachadza spodné menu s odkazom na tvodnu stranku,
obchodnymi podmienkami, mapou stranok a kontaktom. Pod tymto menu st d’alej
uvedené informacie o tom, Ze internetovy obchod je zabezpeCovany pomocou aplikacie

Zen Cart, informécie o majitel'ovi obchodu a doplnujuce informacie.

Toto rozloZenie je mozné kedykol'vek zmenit' podla potreby jednoduchym
nastavenim v administracnom menu, pripadne malym zasahom do zdrojového kodu

stranky.
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4.3.4 Navrh hlavného menu

Pre dany projekt bolo zvolené umiestnenie hlavného menu V hornej cCasti

a obsahuje niekol’ko sekcii, a sice tieto:

o Nékup

o Obchodné podmienky
o O firme

o Podpora

Nakup

V sekcii Nakup st uvedené vSetky informécie, ktoré by mal zdkaznik vediet
0 nakupe tovaru. Je tu strucne a jasne vysvetlené ako postupovat’ pri ndkupe tak, aby aj
neskuseny uzivatel’ pochopil jednotlivé kroky a bez problémov sa dostal cez vSetky

kroky, ktoré je nutné vykonat’ pri nakupe v internetovom obchode.
Obchodné podmienky

V sekcii Obchodné podmienky st uvedené podmienky nédkupu a vymedzené
jednotlivé terminy a predpisy vztahujuce sa k predaji a kape v internetovom obchode.

Podrobnejsie je tato Cast’ rozpracovana d’ale;j.
O firme

V sekcii O firme st uvedené informacie o firme, u ktorych je vhodné, aby ic
zékaznik poznal. Ide hlavne o adresu sidla firmy, majitel'a, kontaktné idaje, otvaracie

hodiny poboc&ky a podobne. Dalej su tu uvedené struéné informacie o histérii firmy.
Podpora

V sekcii Podpora st uvedené informacie, ktoré maju pomdct’ zdkaznikovi vtedy,

ak ma nejaké nejasnosti, pripadne dotazy. Obsahuje podsekciu FAQ (Frequently Asked
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Questions)”, rozne vysvetlivky k jednotlivym funkciam internetového obchodu a taktie?
kontakt na zékaznicku sluzbu, kam je mozné posielat’ dotazy.
4.3.5 Navrh obchodnych podmienok

Vzor obchodnych podmienok je mozné najst’ aj na internete. Do daného projektu
bol vloZzeny vzor nachadzajici sa na strankach http://www.vzory-zmluv-

zadarmo.sk/obchodne-zmluvy/r-zne/obchodne-podmienky/.

4.3.6 Navrh platieb

V administratorskom menu v sekcii moduly, platby je moZzné nastavit’ niekol’ko

moznosti platieb. Pre ukdzku boli vybrané tieto:

° Platba na dobierku
° Platba v hotovosti
° Platba na et

Platba na dobierku

Platbou na dobierku sa mysli klasické vyuzitie sluzieb Slovenskej Posty, kde sa

plati pri prevzati doruceného balika.
Platba v hotovosti

Platbou v hotovosti sa mysli, Ze doty¢na osoba zaplati za objednavku v hotovosti

a to na odbernom mieste alebo v pobocke firmy.
Platba na ucet

Platbou na ucet st prevedené peniaze bezhotovostne na i¢et predajcu.

* Casto kladené dotazy — st tu najéastejsie kladené otazky zakaznikov ak nim odpovede, tento
systém je uz dlhy Cas zauzivany na vicSine internetovych stranok a ulahcuje tak komunikaciu tym, ze
uzivatelia nemusia stale pokladat’ tie isté otazky znovu, ale rychlo na ne mézu najst’ odpoved’, ¢im sa Setri
¢as oboch stran
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4.3.7 Navrh dopravy

Pre zadinajici internetovy obchod, ktory chce minimalizovat’ svoje ndklady
a zjednodus$it’ pracu, su najvhodnejSie dve metody, ktoré je mozné nastavit

V administraénom menu:

o Zasielkova sluzba Slovenskej posty,

o Vlastny odber.
Zasielkova sluzba Slovenskej poSty

Slovenska posta ponuka sluzby na prepravu zasielok za rozumnu cenu a taktiez
zasielanie na dobierku. V ponuke st aj expresné sluzby, ktoré zarudia dorucenie

zasielky do jedného dna.
Vlastny odber

Zakaznik si moze tovar vyzdvihnat na odbernom mieste. Takto sa minimalizujt
naklady pre predajcu i zdkaznika. Je vSak nutné mat’ zabezpecené stale odberné miesto

so stanovenymi otvaracimi dobami.

4.3.8 Tovar

Navrhovany internetovy obchod sa zameriava na predaj Sermiarskych potrieb,
zbroji, drevenych zbrani, kostymov, fantasy a historickych doplnkov. V administraénom
menu je mozné vytvorit’ produkty, ktoré budt obsahovat’ popis, parametre, pripadne
obrazok. Tieto by mali byt néasledne rozdelené do kategorii, ktoré je taktiez mozné

vytvorit’ v administraénom menu.
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Navrh kategorii tovaru

Pre internetovy obchod S0 Sermiarskymi, historickymi a fantasy potrebami, su

Vhodné napriklad tieto Styri hlavné kategorie, z ktorych kazda obsahuje eSte

podkategorie:
. Kostymy
. Zbrane
o Zbroje
o Doplnky
Kostymy

V tejto sekcii su zaradené r6zne kostymy a ich cCasti, od koSiel, cez nohavice,

sukne az po obuv. Nachadzaju sa tam tieto podsekcie: Kosele, Nohavice, Plaste, Obuv.
Zbrane

V tejto kategdrii su umiestnené vSetky zbrane, €1 uz drevené, zelezné, strelné
i pre boj na blizko. Dalej je kategoria rozdelena na tieto podkategorie: Mede, Sekery,
Strelné zbrane, Prislusenstvo. V sekcii Prislusenstvo je umiestneny tovar, S ktorym sa
neda bojovat’ a teda nie st to zbrane, ale st doplnky K zbraniam. Su to napriklad Sipy,

alebo zavesy na zbrane.
Zbroje

V sekcii Zbroje su umiestnené vsetky druhy zbroji, ktoré st rozdelené do troch

podsekcii a to: Kozené, Kruzkové a Platoveé.

Doplnky

Tu st umiestnené vSetky ostatné druhy tovarov, ktoré nie je vhodné umiestnit’
ani do jednej z predchadzajicich sekcii. Ide o rozne prislusenstvo a doplnky ku
kostymom, ako s napriklad prstene, retiazky, mechy a vacky, spony a iné. Sekcia sa

deli na podkategorie: Prstene, Privesky, NauSnice, Spony.
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4.3.9 Kosik

Jednou z funkcii pre zakaznika bude moznost' vlozit' svoje tovar do kosika
a operovat’ s nim. Nakupny kos$ik je spristupneny aj pre neregistrovanych ¢lenov, pre

dokoncenie objednavky vSak bude nutné sa zaregistrovat’.

Do sekcie Kosik je mozné sa dostat’ pomocou odkazu v hornej Casti stranky,
hned’ vedl'a prihlasovacieho tlacidla. Obsah kosiku bude taktiez zobrazeny v pravej Casti

stranky hned’ pod blokom s vyhl'adavanim tovaru.

4.3.10  Propagacia

Ked’Ze navrhovany internetovy obchod este nie je v prevadzke nebolo mozné ho

zarad’'ovat’ do katalogov alebo riesit’ nejaky druh reklamy.
Internetové katalogy

Po spusteni stranky je vhodné ju registrovat’ aspon do niektorych internetovych
katalogov. Na Slovensku ich existuje vel'ké mnozstvo, tu st uvedené aspon niektoré z

najzname;jsich, do ktorych je vhodné internetovy obchod zaregistrovat’.

o www.atlas.sk

o www.azet.sk

o www.centrum.sk

o www.e-katalog.sk

o www.katalog.sk

o www.obchodnyserver.sk
o WWW.z0znam.sk
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SEO optimalizacia

Pred spustenim je mozné aspon ciastocne optimalizovat stranku pre

vyhl'adavace.

V Zen Carte nie je moznost zadavat klacové slova (keywords) priamo
v administraénom rozhrani, a preto je nutné zmenit’ ¢ast’” zdrojového kodu. Je vhodné
uviest’ nazov obchodu, vyrobky, ktoré predava, ¢im sa zaobera a €o je mozné na danej
stranke najst. Pre dany elektronicky obchod st vhodné kli¢ové slova napriklad tieto:

elektronicky obchod, e-shop, zbrane, brnenia, histéria, fantasy.

V Zen Carte nie je moznost’ menit’ zobrazovany titulok stranky (<title>), priamo
V administranom rozhrani, a preto je nutné zmenit Cast’ zdrojového kodu. Zen Cart
vSak automaticky pridava do titulku nazov tovaru alebo sekcie, ktora je prave

zobrazovana.

SEO je vSak nikdy nekonciaci proces. Stale je nutné optimalizovat stranky
podl’a aktualnej situacie. Do budtcna je vhodné sledovat’ zmeny na stranke a v trendoch

a priebezne prevadzat’ analyzy a zlepSovat’ SEO.

4.4 Zhodnotenie navrhu

V analytickej Casti boli analyzované niektoré webhostingové sluzby a nasledne
bol vybrany vhodny webhosting. Podobne boli analyzované niektoré open source
aplikacie na vytvorenie elektronického obchodu, z ktorej bola ako vhodna vybrana
aplikacia Zen Cart. V aplikacii Zen Cart bol v navrhovej Casti spracovany a popisany

postup ako vytvorit’ funkény elektronicky obchod.

V prvej Casti navrhu su vSeobecne popisané niektoré funkcie a kroky, na sa ma
tvorca internetového obchodu zamerat. Dalej st uvedené zakladné poziadavky na

konkrétny internetovy obchod.

Neskor boli uplatnené vyssie uvedené zakladné kroky a poziadavky na

vytvorenie konkrétneho navrhu internetového obchodu za pomoci aplikacie Zen Cart.
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Nastavené¢ boli niektoré zakladné parametre, vybrany vhodny vzhlad a celkové
rozloZenie jednotlivych blokov na stranke. Nastavené boli moznosti platieb a dopravy
a doplnena zakladna kostra obchodnych podmienok. Vytvorenych bolo niekol'ko

poloziek tovaru na predaj pre ilustraciu a boli rozdelené do prislusnych kategorii.

Viacsinu ¢innosti bolo mozné spracovat’ cez administraéné rozhranie, niekedy
vSak bolo nutné zasiahnut' priamo do zdrojového kodu aplikacie, aby bolo mozné

dosiahnut’ pozadovaného efektu.

441 Prinos navrhu

Vytvorenim a spustenim elektronického obchodu moézZe zacinajuci podnikatel
'ahko a rychlo ziskat' novych zakaznikov a poskytnut’ informacie o svojich produktoch.
Névrh elektronického obchodu je moZné kedykol'vek a akokol'vek upravit podla
aktualnych potrieb. Priddvanie a sprava tovaru a zdkaznikov je jednoducha pre

kohokol'vek, kto ma aspoil zakladné znalosti prace s pocitacom.

Vyhodami konkrétneho navrhu je, ze staci pridat’ presny tovar a texty a je mozné
ho behom niekolkych mint spustit’. Dalsou z vyhod st nizke prevadzkové a Startovné

naklady, ktoré spocivaju iba v platbe webhostingu.

Samotna prakticka ¢ast’ popisuje a poskytuje hlavne spdsob a metodoldgiu ako
je mozné navrhnit’ a vytvorit’ internetovy obchod a tiez funkény navrh internetového

obchodu vymodelovaného s pomocou aplikacie Zen Cart.
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Z.aver

Cielom prace bolo vytvorenie navrhu elektronického obchodu pre za¢inajuceho
podnikatela. Uvodna Gast’ je zamerana na teoreticki problematiku, ktora je spojena
s elektronickym obchodovanim. S v nej rozpisané niektoré pojmy, ktoré st dolezité.
Uvedena je napriklad stru¢na historiu elektronického obchodu, jeho hlavné vyhody

a jeho rozdelenie.

V analytickej Casti st analyzované technické prostriedky nutné k spusteniu
internetového obchodu. Analyzované s taktiez moznosti realizacie vyhotovenia
a spustenia elektronického obchodu z r6znych uhlov. Pre zac¢inajiceho podnikatela,
ktory nechcel prili§ investovat do zaciatku, je vhodna forma pre vybudovanie
elektronického obchodu pomocou open source aplikacie. Zvolena je aplikacia Zen Cart.
Taktiez su podl'a uréitych kritérii analyzované niektoré webhostingy a taky, ktory
najlepSiec vyhovuje zadanym podmienkam, je navrhnuty ako vhodné miesto pre

umiestnenie elektronického obchodu.

V navrhovej cCasti st uvedené kroky, ktoré vedt K navrhu a vybudovaniu
elektronického obchodu. Su popisané potrebné Cinnosti, ktoré je nutné¢ vykonat’ pri
budovani internetového obchodu v systéme Zen Cart a taktiez st popisané niektoré jeho

funkcie, ktoré musi buduci administrator ovladat’, aby mohol spravovat’ takyto systém.

Vysledkom prace je teda isty ndvod ako postupovat’ pri tvorbe internetového
obchodu a taktiez samotny funkény navrh, ktory bol vymodelovany pomocou tychto

krokov a pridrziava sa pociato¢nych poziadaviek.
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