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Abstrakt

Bakalaiska prace je zamétena na analyzu souc¢asného stavu urovné projektového fizeni
ve vybrané firm¢, podle které jsou zpracované navrhy na zlepSeni. V prvni casti jsou
zpracovana teoretickd vychodiska, kterd pomahaji 1épe porozumét problematice
projektového fizeni. Dalsi ¢ast je zamétena na analyzu souc¢asnych procesi projektového
fizeni ve firm¢ a na identifikaci slabych mist v dosavadnich procesech. Na zakladé
provedené analyzy jsou formulovana doporuceni pro zlepseni fizeni projektii ve firme.

Potom nasleduje prioritizace a hodnoceni navrhi.
Kli¢ova slova

Projektové fizeni, projekt, zivotni cyklus, analyza
Abstract

The bachelor thesis is focused on the analysis of the current state of the level of project
management in the selected company, according to which proposals for improvement are
processed. The first part deals with theoretical background that helps to better understand
the issue of project management. The next part is focused on the analysis of current
project management processes in the company and on the identification of weaknesses in
existing processes. Based on the analysis, recommendations for improving project
management in the company are formulated. This is followed by prioritisation and

evaluation of proposals.
Keywords

Project management, project, life cycle, analysis
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Uvod

Béhem bakalatského studia se mi podafrilo ziskat praxe ve firmé, ktera se zabyva vesmirnou
technikou a ptfesn¢ v oddéleni Project & Procurement managment. Tato zkuSenost byla uzite¢na
pro studium a také mé tento obor moc zaujal a inspiroval k sepsani této bakaldiské prace.
V projektovém fizeni vidim jak svlj osobni, tak i profesiondlni rozvoj. Bakalafska prace je

zaméfena predevsim analyze trovni projektového fizeni ve vybrané firme.

Pro danou préce byla vybrana firma XYZ, kde jsem se seznamovala s principy fizeni projektt a
ucila se od kvalifikovanych odbornikii. Ja jsem si jista, Ze fizeni projektti ve vesmirném primyslu

vyzaduje pouziti modernich technologii a neustaly vyvoj ¢loveka jako védce a prizkumnika.

Na ptikladu vlastniho pozorovani a asistence v fizeni projekti jsem mohla pochopit, jak firma
pouziva projektovy managment ve praxi. Béhem své ¢innosti jsem mela moznost konzultace s
pracovniky firmy a Casto jsem se radila ohledné téch nebo jinych postupti. Tyto informace budou

pouzity pro napsani praktické Casti — analyza soucasného stavu.

Projektové tizeni pomaha vypracovat systémovy pfistup, coz vede k dikladnéjSimu zpracovani

projektt a nasledn¢ klade duraz na kvalitu a racionélni vyuziti zdroja.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je provést analyzu soucasného stavu trovné€ projektového tizeni
ve vybrané firm¢ a navrhnout zmény sméfujici ke zlepSeni stavajiciho stavu. Pro detailnéjsi

zpracovani, hlavni cil bude rozdéleny do n€kolika dil¢ich cile:

- Identifikace vstupnich dat, zpracovani teoretického vychodiska

- Popis podniku

- Analyza urovné projektového fizeni ve vybrané firme

- Zpracovani vlastnich navrhti pro odd¢€leni projektového fizeni ve vybraném podniku podle
analyzy soucasného stavu

- Ekonomicky ohodnotit vlastni navrhy na zlepseni

- Zpracovat zavér

Metody a postupy zpracovani

Pfi zpracovani bakalaiské prace budou pouzité empirické a logické metodiky vyzkumu a
rozhovory se zaméstnanci. Mezi empirické metody patii napiiklad pozorovani chodu projektového
fizeni vevniti spolecnosti, které umoznuje objevit rizné procesy, které se déji ve firmé. Pomoci
logické metod¢ jako analyzy bude zpracovana zakladni ¢ast bakalafské praci, a po sumarizaci
budou zformulované doporuceni na zlepSeni. Potom budou pouzité rozhovory se zaméstnanci
firmy, které poskytnou informace o tom, co si mysli o vnitinich procesech a softwarech lid¢, kteti
to bezprostredné pouzivaji. Tyto metody budou pouzité primarné pro analytickou ¢ast, kde se bude

popisovat soucasny stav projektového fizeni ve firme.

Pro zpracovani teoretického vychodiska se pouZziji odborné zdroje jako naptiklad tiSténa literatura

nebo internetové ¢lanky.

V casti vlastnich navrhi bude pouzitd syntéza na zakladé shrnuti analyzy soucasného stavu a

budou navrhnuta doporuceni na zlepseni.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole prace je popsany teoreticky zaklad problematiky fizeni projektd, ktery umoznuje

lepsi pochopeni Project Managmentu a pomaha disledné zpracovat bakalatskou praci.
1.1.Vybrané zakladni pojmy projektového rizeni
1.1.1. Projekt a projektové rizeni

Projekt je soubor koordinovanych a fizenych aktivit s definovanym zacatkem a koncem, zaméfeny
na dosaZzeni cile, ktery splituje konkrétni pozadavky a respektuje omezeni v oblasti ¢asu, nakladi
a zdroju. (Jezkova et al., 2013 s.14) Projekt predstavuje jedine¢nou posloupnost tkold a aktivit,
jejichz cilem je dosazeni konkrétniho vysledku. Ma presné uréeny zacatek i konec a jeho realizace

probiha v ramci pfedem stanovenych zdrojovych omezeni. (Svozilova, 2016, s.20)

Projektové fizeni je rozplanovani a realizaci souboru akci, které je tfeba uskutecnit v pozadovaném

terminu a planovanymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych cilti. (Jezkova et al., 2013 s.14)
1.1.2. Milniky projektu

Milnik projektu je dulezitd udalost v prabéhu projektu. Je kontrolnim bodem pro ovéteni
dosazenych vysledkli projektu za urcity Casovy usek. V harmonogramech se milnik mutze

oznacCovat jako nulova doba trvani. (Jezkova et al., 2013)
1.1.3. Zivotni cyklus projektu

Celkovy pribéh projektu se sklada z jednotlivych faze, které nasleduji jedna po druhé. Faze
predstavuji soubor vzajemné logicky propojenych aktivit. Potom jednotlivé faze spolu tvofti zivotni

cyklus projektu. (Jezkova et al., 2013 5.20).

V riznych odbornych zdrojich je mozné najit nékolik variant ¢lenéni projektovych fazi. Nekteii
autofi uvadi, ze planovani patfi k predprojektové fazi. Nicmén¢ existuje literatura, kde planovani

je soucasti projektové fazi.

Zivotni cyklus zaleZi na jednotlivych projektech a jejich napIni. Oviemze existuje tfi zakladni faze,

které tvoii projekt:
- Predprojektova faze

V tento ¢as se analyzuje moznost realizace namétu na projekt. Zvazuji se, zda napad je vhodné

realizovat a zda bude uzite¢ny ¢i nikoliv.
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- Projektova faze
Zahdjeni

Zahajeni projektu zahrnuje soubor aktivit zaméfenych na definovani jeho cili a vytvofeni
zékladnich podminek pro jeho realizaci. Tento proces zahrnuje stanoveni omezeni a klicovych

kritérii a rozd€leni hlavnich odpovédnosti spojenych s realizaci budouciho projektu. (Svozilova,

2016, 5.82)

Klicovym ptedpokladem tohoto procesu je existence stanoven¢ho globalniho cile, ktery ma byt

dosazen prostiednictvim realizace projektu. Béhem iniciace projektu se provadéji zékladni kroky:

- posouzeni strategickych potieb podniku a definovani konkrétnich cilt

- rozhodovani o zptisobu naplnéni cilt, a to bud’ formou interniho projektu, nebo potfizenim
potfebného produktu

- vymezeni podminek a ptedpokladii pro realizaci

- urceni odpovédnych osob pro jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu

- vytvoreni Zakladajici listiny projektu, ktera specifikuje jeho hlavni zadméry. (Svozilova,
2016, 5.83)

Planovani

Proces planovani je zaméfen na vytvoreni planu k dosaZeni cild projektu. V této Casti je dilezité
stanovovat predpoklady ¢asového planu, potieby zdroji a namét rozpoctu. Jde o zpiesnéni vystupl
faze Zahajeni — roz¢lenéni globalniho cile na dil¢i ukoly a konkrétni vystupy, systematické
rozdé€leni pracovnich témat a produktli na mensi ¢asti, ptipravu metodickych postupti a zhodnoceni
znalosti a dovednosti budoucich ¢lent projektového tymu. Dale se zamétuje na identifikaci
potiebnych zdrojt, analyzu rizik a stanoveni opatieni ke zmirnéni jejich dopadu. Tento proces
vrcholi vytvofenim realistického ¢asového harmonogramu, sestavenim rozpoctu projektu a

vypracovanim detailnich plant pro jeho realizaci. (Svozilova, 2016, s.124)

Tym vykonava naplanovanou praci, dodava vystupy a informuje o prabéhu projektu, zaroven se
sleduje a kontroluje, zda pribéh projektu jde podle napldnovaného scenaria. Manazer je
zodpovédny za koordinace tymu a sleduje, zda projekt sméfuje k dosazeni cile. Na zavér se

realizace konci a predava jednotlivé vystupy projektu. (Bridges, 2025)
Realizace

V této fazi se realizuji Cinnosti stanovené v pfedchozi casti planu. Béhem realizace projektu

projektovy manaZer musi sledovat chod projektu a kontrolovat provedené ¢innosti, porovnavat
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skuteCny stav s pfedem stanovenym planem a vyhodnocovat prubéh projektu a v piipade

nalezenych odchylek reagovat a provadét opatreni. (Jezkova et al., 2013 s.196)

- Poprojektova faze

Potom, jak vystupy byly pfedané a projekt ukoncen, nastava analyza a zhodnoceni. Ovétuje se, Ze
prace naplnila zdkaznikem stanovena akceptacni kritéria a Ze bylo dosazeno cile projektu. Na
zéklad¢ vypracované analyzy a nabytych zkuSenosti se zpracovavaji navrhy moznych feSeni, které
tym muZze pouzit pii praci v dalSich projektech. Také projektovy manazer mtiize zapsat komplikace,

které vznikly v prub&hu projektu a varianty feSeni. (Bridges, 2025)

Ukonéeni projektu znamena za¢atek provozu. Casto vyhodnoceni projektu miize probihat az po

par mésicti potom, jak produkt je provozovan. (Dolezal et al, 2016, s. 304)
1.1.4. Postavy ve projektu
Ve projektu jsou dtlezité postavy, které tim nebo jinym zptisobem ovliviiuji chod.

- Sponzor projektu — obvykle ¢len vrcholového vedeni organizace. Zastupuje zdjem
vlastnika projektu a je zodpovédny za smysluplnost projektu.

- Zdkaznik projektu — organizace nebo osoba, ktera si objednala realizace projektu, definuje
pozadavky, které musi byt splnéné, piebira a akceptuje vystupy projektu.

- ManaZer projektu — osoba, ktera je zodpovédna za dosaZeni cile projektu. Ukolem je
koordinovat projektovy tym, aby vytvofeny plan byl realizovan a byly dodrzené pozadavky
zdkaznika. Ridi zmény, rizika, fe$i problémy a podava zpravy o postupu sponzorovi

projektu. (Dolezal a Kratky, 2017, s. 20)

1.1.5. Trojimperativ projektu

Rozhodovani o projektu vychazi ztfech parametrti, které jsou oznacované jako trojimperativ

projektu (Doskocil, 2013)

Trojimperativ definuje, co musi byt udélano (co), dobu, béhem které to musi byt realizovano (kdy)

a zdroje, které budou vynalozZené pro dosazeni cile (kolik?). (Dosko¢il, 2013)

Trojité omezeni v podstaté ukazuje, ze uspéch projektu je ovlivnén jeho naklady, casem a
rozsahem. OvSem, ne vzdy jsou tyto tfi faktory dostacujici pro dosazeni tspéchu. Proto néktefi

odbornici vymezuji dal§i omezeni a to jsou:
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- Kovalita: existuji standardy kvality, at’ uz je jeho kone¢nym vystupem hmotny nebo
nehmotny produkt. Projektovy manazefi potiebuji fidit kvalitu, aby konecny cil
splnoval stanovené standardy.

- Riziko: je tfeba zvazovat v kazdém projektu. Musi byt vytvofeny seznam moznych
rizik a udélana analyza k eliminaci nebo opatfeni pro hrozby.

- Prospéch: projektovy manazer musi zajistit, aby zucastnéné strany projektu ziskaly

co nejlepsi prospéch. (Westland, 2022)
Tti zakladni parametry:

- Naklady

Rozpocet projektu spociva v né€kolika proménnych — zapojené zdroje, material, lidé. Ve své radé

to miizeme rozdélit na fixni a variabilni naklady spojené s jednotlivymi projekty.

Naklady hraji velkou roli v projektu, kdyz se jedna o vybér mezi outsourcingem nebo smluvnim

pracovnikem.
Projektovy manager musi ve praci s naklady:

1. Udélat hruby odhad naklada na kazdy ukol v rozsahu projektu,

2. Vytvorit plan rozpoctu na zaklad¢é odhadnuté ¢astky naklada projektu,

3. Pouzit rozpocet jako plan, ktery je tfeba dodrzovat v pribéhu celého projektu a nasledné
pouzit pro kontrolu nakladi,

4. Kontrolovat naklady a snazit se neptekonat naplanovanou ¢astku,

5. Ve ptipad¢ potieby rychle upravit rozpocet nakladii v souvislosti s potfebami realizace

projektu. (Westland, 2022)

- Cil

Cil projektu se vztahuje na veSkerou praci, kterd je dulezitd pro dokonceni projektu. Pii fizeni
rozsahu projektu je dilezité davat pfednost urcitym ukolim, protoze to umoziuje 1épe planovat a

rozdélit potfebné zdroje efektivnim zptisobem.
Aby bylo mozné efektivnéji ridit tikoly projektu, doporucuje se:

1. Aplikovat plan fizeni rozsahu, aby pochopiteln¢ definoval, jaké konkrétni Cinnosti v ramci

projektu budou realizované.

2. Sdilet plan fizeni se v§emi zucastnénymi stranami, aby se vyhnulo odlisSnym predstavam v tymu.
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3. Pouzivat zménové piikazy, aby zabranili neplanovanému rozsifovani projektu a mohli snadno

sledovat vSechny zmény, které byly v jeho rozsahu provedeny.

4. Ridit a ovérovat oCekavani a predstaveni zucastnénych stran, aby bylo mozné udrzet rozsah

projektu v mezich.
5. Pouzivat nastroje a techniky pro fizeni tikold, aby vSechny projektové aktivity byly sledované

Doba, kterou zabere kazdy tkol, vyrazné ovliviiuje néklady a kvalitu vysledného produktu. To
muze mit velky vliv na ¢asovy plan a rozpocet projektu, obzvlast' u vétSich projekti. V tomto

ptipad¢é chyba mize znamenat nejenom piekroceni rozpoctu ale i ztratu Casu.

- Cas

Tato Cast v projektu znamena zobrazeni vSech aktivit v ramci délky projektu, které umoznuje

projektovému manageru sledovat plan ¢innosti na jednom misté.

Casové plany projektd poskytuji jednoduchy, prehledny pohled na dilezité terminy a klidové
milniky projektu. Projektova casova osa se obvykle zamétuje na specifické okamziky v prubehu
projektu, jako jsou data zahajeni a dokonceni, spolu s milniky nebo vyznamnymi udalostmi
projektu. Casova osa vyznatuje zaGatek a konec jednotlivych tikold, aby 1épe informovala o

rozdéleni zdrojti a pracovni zaté€zi tymu.

Jako zasadni prvek projektového fizeni slouzi ¢asové osy projektil jako komunikacni nastroj se
zucCastnénymi stranami. Pomahaji zajistit, aby byl projekt dokoncen vcas, v ramci schvaleného

rozpoctu a splioval klicové cile.

Existuji ptipady, kdy se Casova osa planuje jiz ve fazi iniciace, typickym postupem pro casovou
osu je jeji vytvareni béhem faze planovani projektu. Na rozdil od faze. Iniciace, ve fazi Planovani
uz je znamo vice detailii, takovych jako milniky, ¢asové omezeni projektu, klicové dodani

vysledku.

V této fazi se stanovi klicové terminy a rozdéleni tkold, aby bylo mozné efektivné fidit pritbéh

projektu.
Casova osa projektu se pouziva:

- Pro organizace ukolu
- Pro urceni zacatu ukolu

- Rozd¢leni projektu na faze
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- Oznaceni ¢lent tymu, zodpovédnych za urcitou tlohu (Project Timeline Guide with

Examples, 2024)

Cile (max)

Projekt

Naklady (min) Cas (min)

Obrazek ¢. 1: Projektovy trojimperativ

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.1.6. Rizeni rizik

Hrozba je urcita udalost nebo aktivita, kterd ma negativni vliv na projekt a miize zptisobit Skodu.
Vliv, ktery je zptisobeny hrozbou na projekt je dopad hrozby. Dopad hrozby je mozné odvodit z
absolutni hodnoty ztrat, do nichz se zapocitavaji naklady na obnoveni provozu projektu nebo na

odstranéni nasledki Skod, které byly zptisobeny danou hrozbou. (Smejkal a Rais, 2013, 5.97)

,»Riziko — nejista udalost nebo podminka, kterd pokud nastane, méa negativni vliv na dosazeni cile

projektu.“ (Jezkova et al., 2013 5.149)

Riizné okolnosti mohou zptisobit neocekdvané zmeény v prubehu projektu, coz muze piivést k

urcité komplikaci a v nékterych ptipadech dochazi k neuspésnému skonceni projektu.

Pro zmirnéni plisobeni hrozby se pouzivaji protiopatieni, ktera jsou ur¢ité postupy nebo procesy

s cilem usnadnit zvladnuti nasledkl zpisobené skody. (Smejkal a Rais, 2013, s. 98)
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Z pohledu analyzy rizik je protiopatfeni posuzovano z hlediska jeho efektivity a nakladi.
Efektivita protiopatfeni vyjadiuje, do jaké miry dokaze snizit dopad hrozby. Tento parametr se
vyuziva ve fazi fizeni rizik jako jeden z klicovych ukazateli pti posuzovani vhodnosti nasazeni

dané¢ho protiopatieni. (Smejkal a Rais, 2013, s. 99)

Riziko v projektovém managementu souvisi s dosazenim cilii a zahrnuje tii klicové faktory — cas,
rozpocCet a samotny cil. V ramci fizeni rizik lze riziko definovat jako nejistou udalost nebo
podminku, ktera miiZze ovlivnit projektové cile, a to bud’ pozitivné, nebo negativné. V zavislosti na
dopadu se riziko oznacuje jako hrozba, pokud piedstavuje negativni vliv, nebo jako pfilezitost,
pokud pfinasi pozitivni efekt. (Korecky, Trkovsky, 2011, s 40-41)

V ramci analyzy rizik se také posuzuji stavajici opatfeni, kterd byla jiz zavedena, aby byla
zhodnocena jejich funkcnost a U¢innost. Pokud riziko trva i nadale, znamena to, Ze néco neni v

poradku. Je rovnéz dulezité zohlednit situace, kdy zvolena opatfeni nebo strategie selzou, a proto

je pro efektivni zvladnuti identifikovaného rizika casto nutné zavést dal§i dodatecna opatieni.
1.2. Vybrané metodiky v projektovém rizeni

Existuji rizné metody projektového fizeni, které predstavuji postupy a techniky pomoci kterych
je mozné maximalizovat vysledek projektt a dosdhnout co nejlepsich vysledki. Kazda metoda se

1i81 jednotlivymi pravidly a kroky, které je dilezité dodrzovat v pribéhu projektu.
1.2.1. Tradi¢ni metoda

Tradi¢ni metody se v praxi pouzivaji Castéji. V ramci tradi¢niho piistupu k fizeni projektu se,
projekt vnima jako celek. To znamenad, Ze se pfipravuje cesta na celou realizaci projektu, a to od

zacatku az po dodani konecnych vystupt.

Vodopadova metoda (Waterfall)

Od zacatku projektu zdkaznici a zGCastnéné strany urci svoje pozadavky a nasledné si vytvori
slouceny plan, ktery bude vyhovovat vSem stranam. Nazev metody vyplyva z toho, ze kazda faze

projektu prechdzi do nasledujici a svym tvarem pfipomina vodopad.

Tato metoda je velice strukturovana, proto se pouziva ve velkém mnozstvi odvétvi, napiiklad

stavebnictvi, IT a vyvoj softwaru.

Existuje pét zdkladnich faze, které jsou napojené jedna na druhou, pficemz zadna dalsi faze se

nemuze zacit, pokud se neskoncila ptedchozi.
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- Koncept — stanovuji se zakladni rysy budouciho projektu. Hlavni diiraz je kladen na
celkovy néavrh, pozadavky a kvalitu.

- Pozadavky — dochazi k sbéru konkrétnich pozadavki, které se tykaji vlastnosti a funkci
predmétu projektu.

- Navrh — navrhuji se detaily projektu, tykajici kvality a kvantity, navrh mize byt zaméten
jak na jednotlivé prvky, tak u na projekt jako celek.

- Vyvoj —realizace projektu.

- Testovani — ovétuje se funkcnost jak jednotlivych prvki, tak i celého systému.

- Provoz —uvedeni projektu do provozu. (Svozilova, 2016)
1.2.2. Agilni metodiky

Jedna se o docela novy trend v projektovém fizeni. OvSemze v poslednich letech je firmy vic

pouzivaji, jelikoz agilni metoda svym principem umoznuje rychleji a flexibilnéji fidit projekty.

Byt agilni znamena byt flexibilni viici zdkazniku, tymu projektu a také vystuptim projektu. Agilni
metodika rozdé€luje vetsi projekty na mensi, coz pomaha efektivnéji tesit tlohy. Agilni fizeni
uptednostnuje dodani funkéniho produktu v pribéhu celého procesu, coZ umoznuje projektovému
tymu a vSem zucastnénym strandm spolupracovat v pribéhu realizace projektu a zaroven

poskytovat zpétnou vazbu. (Good, 2023)

Dulezité je také zminit se o nevyhod¢ agilniho pfistupu. Mezi n€j patii nizsi transparentnost. Dalsi
nevyhodou jsou naroky na tym. I vzhledem k vétsi flexibilit¢ splnéni ukolu, agilni metoda
vyzaduje vysokou uroven sebefizeni. Clenové musi byt schopni se v priib&hu realizace prace
zastoupit, coz navic vyzaduje vysokou uroven jejich kvalifikaci a osobnich schopnosti. Jesté
jednou hrozbou je mozné pocitat naroky na organizaci okoli. Agilni metoda postavena na
spolupraci jednotlivcd, ktefi maji spolecny cil a zamér. Pienést tento ideal do realné¢ho zivota je
docela komplikované. Vybalancovat Cas potiebny na realizace a hruby odhad zdkaznika, do
udrzeni produktivniho prostfedi v tymu a zaroven na realizaci projektu vydélat tak, jak bylo

naplanovano, vyzaduje velkou kontrolu a silnou osobnost projektového manazera. (Good, 2023)

Z toho je mozné usuzovat vysledek, ze agilni pfistup neni univerzalni a nepatii kazdé spolecnosti

a jakémukoliv tymu.

Pivodné agilni pfistup vznikl v oblasti vyvoje softwaru, kde se pozadavky zadavatele
mohou ¢asem ménit, a mnohdy neni mozné urcit vSechny vlastnosti kone¢ného vystupu. (Dvorak

a Marecek, 2017)
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Ale je tfeba poznamenat, Ze agilni pfistup se pouzivd nejen v oblasti softwarového vyvoje.
Aplikuje se tam, kde je potieba udrzet naklady realizace a spokojeni zadavatele pod kontrolou. A
to v oblastech, kde neni mozné presné specifikovat, piipadné kde neni striktn¢ urceny casovy

prostor. (Dvorak a Marecek, 2017)
1.2.3. Casové planovani projektu
Casovy rozpis je dillezitou &asti planovani projektu. Casovy plan projektu uvadi, v jakych

casovych usecich budou probihat jednotlivé Casti projektu. K t€émto usekiim jsou vzdy piifazené

zdroje, které jsou nutné pro realizaci ukolu.

Jako prvni se definuji ¢innosti v ramci projektu, které musi byt realizované. Dalsim krokem je
stanoveni vazeb mezi jednotlivymi &innostmi, jejich pofadi. Cinnosti musi logicky navazovat a

vytvaret kompletni harmonogram projektu. (Smolikova, 2018)

Pro planovani Casu se pouzivaji rizné diagramy, které obsahuji vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi
a pomahaji projektovému manazerovi sledovat stav tkoli. Diagramy jsou prehledné a umoznuji

rychlé rozhodovani ze strany projektového manazera. (Svozilova, 2016, s.150)
Odhadovani

Odhadovani se pouziva v momenté, kdy neni mozné presné urcit dobu trvani urcité ¢innosti
v ramci projektu. Je dulezité, aby osoba, kterd odhaduje ¢as, méla zkuSenosti s podobnou préci.

Existuji rizné techniky odhadovani:
- Metoda zezdola nahoru

Je nejptesnéjsi. Jeji podkladem je struktura rozkladu prace (WBS). Nejprve se stanovuje odhad
¢innosti, které se nachdzi na nejnizs$i urovni a odhadovani pokracuje do vysSSich trovni

postupné.
- Fazové odhadovani.

Principem je rozdéleni Zivotniho cyklu na faze. Kazda faze konci jasn€ definovanym milnikem a
povazuje se za jednotlivy projekt. Potom jak se projektovy tym dostane k jednotlivému milniku,

musi zvazit, zda pokracovat k dal§imu a jaké cinnosti to vyzaduje.

Vzdy se odhaduje doba trvani projektu jako celku a nasledné se zpracovava prvni faze. Nasledné
se zpracovava plan s terminem dokonceni. V tomto momenté zaCina zanikat nejistota a tym
vykazuje zvySeni produktivity. Dal$im krokem je schvaleni druhé faze a pokracuje se stejnym

postupem. Druhy odhad je pfesné&ji prostiednictvim vétsi informovanosti projektového tymu.
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Projekt se dé€li na jednotlivé faze z diivodu toho, Ze projektovy tym dokaze presnéji odhadnout ¢as

zpracovani mensich Casti projektu nez projekt jako celek.
- Apportioning
Apportioning piedstavuje odhadovani shora doli. Nejprve se odhaduje Cas trvani projektu jako

celku a nasledné se stanovuje procento kazdé faze a jednotlivych ¢innosti. Pomocnym nastrojem
je WBS. Projekt musi byt podobny na jin, jiz realizované projekty, aby odhad byl piesnéji. Je
dulezité rozumét, ze metoda déli projekt na mensi Casti, proto jestli odhad neni pfesny, muze to

ovlivnit ostatni odhady. (Stéfanek et al.,2011, s.116-119)
Ganntovy diagramy

Ganntovy diagramy jsou nastrojem pro jednoduché planovani, mohou byt vytvofené bez
specializované softwarové podpory. Pomoci diagramu Ize sledovat plnéni jednotlivych ¢innosti.

(Smolikova, 2018)
Zpracovavat diagram lze dvéma zptisoby:

- Planovat dopfedu — zacatek je naplanovan na urcity den a posledni aktivita znamena konec
projektu.

- Planovat odzadu — plan se zpracovava zpétn¢ od doruceni vystupu a realizace se zac¢ina
v takovém ¢ase, aby bylo mozné vystup dorugit v planovanim terminu. (Stéfanek et al.,

2011)

OvSemze Ganntovy diagramy maji fadu nedostatkll, zejména to, ze zména v délce ukolu se
nezobrazi v celém harmonogramu. Dalsi nevyhodou je to, ze diagram nezobrazuje zavislosti

jednotlivych ¢innosti, coz je dilezité pro naslednou kontrolu. (Kerzner, 2013)
1.2.4. Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) je jednoduchd metoda pro analyzu rizik projekt. Metoda
se déli na tfi kroky: identifikace nebezpeci, kvantifikace rizik a reakce na rizika. V prvni Casti je

ukolem nalezeni hrozeb a scénaru.

V tomto kroku je nutné ovéfit, zda jsou k dispozici vSechny podklady, které v daném okamziku
popisuji plan projektu. Nasledné Ize zacit sestavovat vystupni seznam, pti¢emz kazdy ¢len tymu

navrhne konkrétni hrozbu. Varianty se poté zapisuji do tabulky. (Jezkova et al., 2013 s.150-151)
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Tabulka ¢. 1: Identifikace nebezpeci projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle RIPRAN Metoda pro analyzu projektovych rizik)

Poradové ¢islo

Hrozba

Scénar

l. Piekroceni rozpoctu projektu

Nesplnéni cile projektu

2. Zpozdéni dodani materiala

Pozdéjsi zahajeni vystavby

V této ¢asti hleddme odpoveéd’ na otazku ,,Co se stane, kdyz...?*.

Druhy krok se zaméfuje na posouzeni pravdépodobnosti vyskytu hrozeb a scénait, odhadnuti

rozsahu moznych Skod a vyhodnoceni urovné rizika. Vystupem je seznam dvojic hrozba-scénar,

ktery byl vytvofen v predchozim kroku. Potom se také pouzivaji statistickd data ziskana

z realizovanych projekta. Ur¢i se, jakym zptisobem budou stanovované hodnoty — piesné, nebo se

pouzije klasifikacni stupnice, kde napiiklad podoba bude ,,velmi nizké-nizké-stfedni-vysoké-

velmi vysoké“. Potom se dvojice doplni o hodnoty pravdépodobnosti, dopad i hodnotu rizika.

Hodnota rizika =Dopad*pravdépodobnost. VSechno se zapise do rozsitené tabulky. (Jezkova et al.,

2013, s. 153-154, RIPRAN Metoda pro analyzu projektovych rizik)

Tabulka ¢. 2: Kvantifikace rizika

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle RIPRAN Metoda pro analyzu projektovych rizik)

Poradové Cislo

Hrozba

Scénar

Pravdépodobnost

Dopad

Hodnota rizika

1.

Zpozdéni dodavky materialt

vystavby

Pozdgjsi zahajeni

SP

VD

VHR

Pro pravdépodobnost dopadu je mozné pouzit bud” Ciselné anebo verbalni vyjadieni.

Tento vytvofeny seznam podrobime analyze, ze které dostaneme tfi dokumenty:

- Pripady, které je potteba doplnit pifimo do planu projektu kvali jejich vysoké

pravdépodobnosti scénare a vysokym dopadiim
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- Ptipady, které je mozné ponechat kvili nizké pravdépodobnosti a nizkému dopadu. Je
mozné prenechat na operativni zasahy v pribéhu implementace projektu. Tyto ptipady

budou mit mensi hodnotu rizika, nez je pfipustnd hodnota akceptovatelného rizika.

Ptipady, které zlstaly pro vypracovani navrhl na snizeni rizika. (RIPRAN Metoda pro analyzu

projektovych rizik)
Poslednim krokem je zpracovani opatieni, snizujicich hodnotu dopadu rizika na projekt.

Cilem tohoto kroku je pfiprava opatfeni zaménénych na snizeni hodnoty rizika na zakladé
informovanosti o nebezpeci. Pro prace se pouziva predchozi Druhy krok se zamétuje na posouzeni
pravdépodobnosti vyskytu hrozeb a scénaiti, odhadnuti rozsahu moznych skod a vyhodnoceni
urovné rizika. Vystupem je seznam dvojic hrozba-scénat, ktery byl vytvotren v predchozim kroku.
Potom se také pouzivaji statistickd data ziskand zrealizovanych projektd. Urci se, jakym
zptusobem budou stanovované hodnoty — piesné€, nebo se pouzije klasifikacni stupnice, kde
napiiklad podoba bude ,,velmi nizké-nizké-stfedni-vysoké-velmi vysoké™. Potom se dvojice

doplni o hodnoty pravdépodobnosti, dopad i hodnotu rizika.

Hodnota rizika =Dopad*pravdépodobnost. VSechno se zapise do rozsifené tabulky. (Jezkova et al.,

2013, s. 153-154, RIPRAN Metoda pro analyzu projektovych rizik)

Tabulka &. 2 a pro jednotlivé hrozby tym navrhuje opatieni, které by mohly snizit Groven rizika.

(RIPRAN Metoda pro analyzu projektovych rizik)
Nasledné je nutné provést kontrolu navrhi opatteni z hlediska:
- jejich ucinnosti,
- moznosti realizace,
- nékladl spojenych s jejich provedenim,
- organizacnich opatfeni potfebnych pro jejich implementaci. (RIPRAN Metoda pro analyzu
projektovych rizik)
1.3.Zakladni metody projektu

1.3.1. Identifikac¢ni listina projektu

,Identifikacni listina projektu (ILP, Project chapter, Identification letter of project (je dokument,
jehoz schvéleni sponzorem projektu znamend nastartovani procesu zahdjeni projektu a ktery
obsahuje nejdulezitéj$i informace o projektu. Dokument slouZzi jako urcitd ,kotva®, definujici

meze rozpoctu a pozadovanych vysledkt projektu.* (Dolezal a Kratky,2013)
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Identifikacni listina pfinasi dvojity vyznam: na jedné stran¢ je to ptidé€leny ukol, zodpovédnost za
dosazeni cile projektu, ale potom jesté i slib vénovat ¢as danému projektu a také tikolovat ¢leny
projektového tymu. (Dolezal a Kratky,2013) Tvar Identifikacni listiny se 1isi v kazdé organizaci,

ovSemze nekteré polozky jsou vzdy stejné — nazev projektu, cil a hlavni milniky.

Je dilezité zformulovat Identifikacni listinu proto, aby v pribéhu projektu bylo jasné, ¢eho piesn¢
a v jakych mezich musi projekt dosdhnout, a kdo je za to zodpovédny. Zpracovanim a schvalenim

tohoto dokumentu za¢ina v prvni fazi projektu, a pfesné béhem zahajeni.
Zpravidla samotny proces sestaventi je:

- Oznacit prislusné identifikacni prvky — nazev apod.

- Ur¢it prioritu daného projektu viici ostatnim existujicim projektim

- Zrekapitulovat hlavni vécné parametry projektu. Existuje varianta, ze se nckteré udaje
budou lisit od toho, co je uvedeno v Logickém ramci nebo zaméru projektu.

- Stanovit meze nakladu a harmonogram projektu, kde budou uvedené terminy dulezitych
milnikd. Podle potfeby doplnit informace o dalSich relevantnich dimenzi.

- Stanovit zékladni role v projektu

- Podle potfeby vyplnit posledni ¢ast tabulky na konci, kde miize byt umisténa doplnujici

informace. (Dolezal a Kratky,2013)

1.3.2. Logicky ramec projektu

Metoda logického ramce (Logical Framework Method, Logical Project Matrix) je nastroj

projektového tizeni, ktery zahrnuje vyznamné skutecnosti projektu a popisuje jeho strategii.

Pti vytvareni strategie projektu slouzi k sjednoceni nazoru vsech ¢lent projektového tymu na to,
jak by projekt musel vypadat. Tato metoda pomaha eliminovat nedorozuméni v tymu a zajistuje

to, ze kazdy ¢len ma stejny pohled na projekt. (Jezkova et al., 2013 5.57)
Pro sestavovani ramce je potieba definovat nasledujici informace:

- Zamér. Uvadi pricinu realizace projektu

- Cil. Popisuje ocekavané vystupy projektu a cilovy stav, ktery bude dosazeny. Cil by mél
byt jenom jeden.

- Vystupy. Urcuji postupy prace projektového tymu, pii kterém bude dosazeno
pozadovaného vysledku.

- Aktivity. Klicové aktivity, které jsou potiebné pro dosazeni kone¢ného cile.

- Objektivne ovetitelné ukazatele (OOU). Dané ukazatele prokazuji relevantnost

dosazenych cilti, zaméru a vystupti.
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- Zpusob ovéteni. Popisuji, jak budou ukazatelé overeny. Jde tady o zodpovédnou osobu,
ktera ukazatele ovéfi, do kdy to musi byt splnéno a popfipadé s jakymi naklady je to
spojené. Dulezitym je také zptisob dokumentovani ukazatele.

- Predpoklady a rizika. Jedna se o skutecnosti, na kterych zalezi realizace projektu. Rizika
projektu uvadi hrozby, na které je nutné brat zietel.

- Predbézné podminky. Bez ptedbéznych podminek neni mozné zacit realizaci projektu.

- Zdroje. Materidlni a nematerialni zdroje potiebné k vykonu ¢innosti. (Smolikova, 2018,

s.27)

Radky Logického ramce musi byt vzijemné propojené. Pokud budou realizované vystupy

projektu, to znamena, ze kone¢ného cile bude dosahnuto. (Dolezal et al., 2016)
1.3.3. WBS

WBS (Work Breakdown Structure) nebo podrobny rozpis prace je nastroj pro rozdéleni velkych
pracovnich balikii do menSich, ktery zajistuje dosazeni stanoveného cile. (Smolikova, 2018. s.50,

Svozilova, 2016, s.139)

Zakladnim pfistupem ke strukturovani projektu je hierarchické ¢lenéni cile projektu na jednotlivé
produkty. Hlavni cil projektu je tvofen sumou dil¢ich cilti pracovnich balickt. Proces tvorby WBS
slouzi k identifikaci vSech ¢innosti nezbytnych pro dodani vystupd projektu. (Smolikova, 2018.
$.50) Cilem zpracovani WBS je rozdé¢lit ukoly tak, aby bylo mozné ptidélit zdroje (lidskeé,
materialni a finan¢ni) a casoveé omezit kazdou tlohu. Je racionalngjsi ovladat malé ukoly, nez ridit

projekt jako celek a kontrolovat ¢innosti a vystupy, které ocekava zakaznik. (Lester, 2013)

Po vytvoteni WBS (nebo PBS) je mozné provést odhad nakladi metodou zdola nahoru, ktera
zacina od nejnizsi trovné hierarchie. Kazdy pracovni balicek je individudlné kalkulovan a
usporadan tak, aby soucet nakladd vSech balickli na dané vétvi odpovidal nakladiim nadfazeného
balicku. Pokud nadfazeny bali¢ek zahrnuje vlastni naklady, je nutné je jasné pricist pied dalsim

krokem procesu. (Lester, 2013)
Hlavnimi principy rozpisu prace jsou:

- Kazdy ukol v rozpisu prace je pfifazen pracovniku, ktery se podili na realizaci projektu a
je zodpovédny za spInéni ukolu.

- Rozpis prace je doplnénim k zadani projektu, je zaméfen na to, aby projektovy tym byl
informovan o ptedpokladanych vystupech projektu.

- Podrobny rozpis prace je vychozi bod ¢asového harmonogramu a zakladem pro obsah

projektového reporting. (Svozilova, 2016, s. 142)
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1.3.4. Matice odpovédnosti

Pro bezproblémovy pribéeh projektu je dilezité stanovit odpoveédnosti jednotlivych ¢lenti tymu.
Matice odpovédnosti je nastroj, ktery pomaha projektovému manazeru rozd¢lit roli pii realizaci

projektu. (Svozilova, 2016)

Matice odpovédnosti obsahuje fadky a sloupce, které zahrnuji informace, kdo a jaky kol bude
vykonévat. Zpravidla osoby jsou v matici ve sloupcich a ¢innosti v fadcich. (Jezkova et al., 2013

s.120)

Pro zakladni odpovédnosti se v anglictin€ pouziva zkratka RACI:

R — Responsible — kdo je zodpovédny za realizaci ukolu.

A — Accountable —kdo je zodpovédny za vysledek, schvaleni vysledku, ma celkovou odpovédnost.
C — Consulted — kdo muize poradit pfi realizaci ukolu.

I — Informed — kdo musi byt informovan o prub¢hu. (Jezkova et al., 2013 s.121)

Definuji také dal$i osobu, ktera je zodpovédna za podporu v pribéhu realizaci, z toho plyne, Ze je

mozné doplnit zkratku — RASCI.
S — Support — zajistuje podporu dal$im ¢leniim tymu. (Jezkova et al., 2013 s.121)

Pro sestaveni matice je potfeba nejprve sepsat pracovni baliky. Dal§im krokem bude urceni
¢innosti, které sice nejsou ve WBS uvedeny, ale jsou dulezité pro realizaci projektu. Potom se do
matice piSou vSechny projektové role a pfitazuji se odpovédnosti do bun€k matice. Kontroluje se,
aby u kazda skupina ¢innosti méla pfifazenou osobu a kazdy kol byl jasné stanoven. (Jezkova et

al., 2013 s.122) Ptiklad matice je znadzornény v tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3: Matice odpovédnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jezkova et al., 2013 s.121)

Projektova role ¢i Projektova role ¢i Projektova role ¢i
osoba A osoba B osoba C
Cast WBS &i skupina | Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cast WBS & skupina | Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cast WBS & skupina | Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole bude proveden popis soucasného stavu projektového fizeni ve vybrané firmeé XYZ.
Ve vysledku bude provedena analyza vyspélosti projektového fizeni v dané firm¢, kde budou

identifikovana slaba a silna mista.

Analyza soucasného stavu na zéklad¢ Zivotniho cyklu projektli umozni zahrnout v§echna oddéleni
a jejich tlohy v ramci realizace projektu. Na zakladé takového principu bude mozné posoudit

kazdou fazi jednotlivé a ve vysledku shrnout, jak ta nebo jina aktivita ovliviuje vysledky projektu.

Vedeni podniku nechce, aby byl pouzit skuteény nazev, proto pro tcely této bakalarské prace bude

podnik pojmenovan XYZ.
2.1.Predstaveni vybrané firmy

2.1.1. Predstaveni podniku

Firma XYZ je ¢len evropské skupiny, ktera se nachazi v Ceské republice. V Brn& vznikla v roce

2018. Je jednou z ptednich sil v evropském kosmickém sektoru.

Spolu s partnery, mezi které patii vesmirné agentury a firmy z kosmického primyslu, poskytuje
dodavky struktur pro vesmirné lod¢, rakety a pozemni podptrné vybaveni dle pozadavka
zakaznikd. Zajistuje kompletni proces — od vyvoje a navrhu, pfes oveéfovani a nakup, az po

testovani a zajisténi kvality.

Firma se zabyva dodavkou projektti pro Vesmirnou asociaci, predevsim vesmirné lod¢ a rakety.
Struktura podniku je specifickd. Pfi vzniku projektii jsou umistény vSechny faze — vyvoj, navrh,
planovani, nakup, kresleni, testovani, ovSem sama vyroba neni. Jedna se o to, Ze na izemi Ceské
republiky neni dostate¢na kapacita, respektive velké haly, které by umoznovaly vyrobu a
montovani vesmirnych lodi. Pfesné proto se tato faze kona v jinych statech, kde jsou dalsi pobocky

spolecnosti.

Vznikla v roce 2018 a na zacatku méla 6 pracovnikll. Pocet Clenil tymu se znasobil dalsi rok. Za

tento Cas se podnik dokazal rozvijet od malych Sroubt k navrhiim kosmické mise.
Poskytované sluzby

Firma XYZ se specializuje na konstrukci, strukturalni analyzu (dynamické analyza, analyza
deformaci, staticka analyza, stabilitni analyza a dal$i), montaz a testovani strukturniho vybaveni
pro druZice a nosné rakety (nahodné vibrace, mikro vibrace, ok a dalsi). Navic poskytuje sluzby

systémového inzenyrstvi a vyvoj novych technologii v oblasti kosmického primyslu.

27



I kdyz se firma XYZ zicastiuje kazdé faze projektu, ovSem neni v jeji kompetenci vyroba soucasti
nebo detailtl. Je to proto, Ze na izemi Ceské republiky neni dostateén4 kapacita, na zékladg, které
by bylo mozné budovat a sbirat rakety. Pro tyto potteby je dulezité zajistit velké haly a prostory,
coz CR nevlastni. Proto se tato fize uskute¢fiuje na tizemi jinych podnikil (Némecko, Svédsko),

soucasti skupiny, které se také podili na realizaci projektu.
2.1.2. Vesmirny trh a ESA
Pro vétsi pochopeni specifikace podniku je dilezité popsat trh, ve kterém funguje firma XYZ.

Firma XYZ se pohybuje ve vesmirném pramyslu, coz specifikuje obsah jeji prace. Zakaznikem
vetsSiny projektu je ESA (European Space Agency), coz je mezinarodni organizace, ktera byla

vytvorena s cilem vyzkumu Vesmiru, ale jsou i dalsi zékazniky, jako napiiklad stat.

ESA ma jasn€¢ stanovené procesy a dokumenty, ve kterych popisuje vSechny faze realizace

projekt. Od samého zacatku az do likvidace projektu.

Dulezité je financovani projekt, zdkaznikem, kterym je Evropska Vesmirna Organizace. Jelikoz

ESA neni komerc¢ni organizace, v tomto kontextu piisobi proces ,,Georeturn®.

“ESA (a jeji predchozi organizace) od samého pocatku uplatiiovala zasadu "spravedlivé
navratnosti", ktera se neustale vyviji. Hlavnim pravidlem piijatym agenturou od jejiho zasedani
Rady na ministerské urovni v bfeznu 1997 je, ze pomér mezi podilem zem¢ na vazené hodnoté
smluv a jejim podilem na ptispévku vyplaceném agentufe musi na konci daného obdobi ¢init X
procent (napt. 0,98 %). Tento pomér se nazyva primyslovy koeficient navratnosti.” (Industrial

policy and geographical distribution,2024)

To znamena to, ze kolik stat investuje do vesmirného primyslu, musi se dostat zpatky do statu pies
financovani podnik, které realizuji vesmirné projekty. Pfesn¢ takovym zpiisobem, podnik XYZ
dostava zdroje na realizace Vesmirnych misi. Takovym zpisobem firma XYZ vzdy dostava

urcenou doptedu castku na realizace projektu, a nikdy se nejedna o navyseni rozpoctu.
2.1.3. Organizacni struktura

Popis organizacni struktury firmy je dilezity pro naslednou analytickou ¢ast zivotniho cyklu

projektu, jelikoz ve vytvoreni projekt berou ucast vsechna oddéleni.
General Manager

Ve vedeni firmy stoji generalni feditel, ktery je zodpovédny za fizeni spoleCnosti a poskytovani
klientim projektl podle pozadavku. Pod sebou ma manazery oddéleni, ktefi maji na starosti
jednotlivé casti projektu.
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Business Development & Technology Coordination Department

Kli¢ovou zodpovédnosti Business Development & Technology Coordination Department je
hledani prilezitosti ve vesmirném priamyslu a sledovat dosavadni primyslové aktivity. Navic je
oddéleni zodpovédné za vztahy a komunikace se zakazniky, partnery a dalsi dlezité stakeholdery

takové jako ESA technical a ministerstva, smluvni tfednici a statni instituce.
Engineering

Toto odd¢leni se d€li na dvé Casti — Structural Analysis a Spacecraft Design.
Structural Analysis ma zkuSenosti s Sirokym spektrem analyz od zékladniho.

Soucasti projektti je fada vyvojovych aktivit, které jsou nezbytnou soucasti pii realizaci
kosmickych misi. V ramci mechanickych konstrukcei se realiza¢ni tym zabyva nejen vyvojem a
vyrobou letovych kusi, ale také modely urCenymi vyhradné pro testovani a mechanickymi

podplrnymi zafizenimi pro jejich integraci.

Spacecraft Desighn se stara o rizné ukoly v oblasti CAD modelovani. Patii mezi né komplexni
vyrobni vykresy a dokumentace pro vSechny konstrukéni komponenty kosmické lodi, od
nejmensich Sroubt az po sendvicové konstrukce vyrobené z kompozitnich materialii. Ve své praci

pouzivaji pokrocilé technologie jak napiiklad 3D tisk a topologickou optimalizaci.
Project & Procurement Department

Projektovi manazefi se staraji o projekty a nadkup materidlu pro vyrobu. Hlavni zodpovédnosti
projektového manazera je sledovani prubéhu celého projektu — od faze zahajeni az po finalizaci.
V jeho kompetenci je planovani prace a rozdéleni prace nad projektem — zahrnuje formulace
Identifikaéni listiny, Logického ramce projektu, popis WBS. Navic projektovy manazer piipravuje

a organizuje Kick — off meetings s tymem.
Quality Managment Department

Zamestnanci oddéleni kladou velky diiraz na kvalitu své prace a kontroluji, aby kazdy vyrobek
splnoval stanovené podminky a byl vyroben podle standardu. V roce 2018 firma XYZ dostala
certifikat ISO 9001 Quality Management System.

Podpora

Vytvaii optimalni pracovni podminky pro zaméstnance, které by umoznily komfortni préaci celého

tymu.

29



K tomu oddéleni patfi:

- Technicka podpora, zejména technické vybaveni pro inzenyry

- Marketing — rozsifuje povédomi o &innosti spole¢nosti a o vesmirném pramyslu v Ceské
republice, prezentuje na univerzitach, kde zaroven hleda nové talenty.

- Hledani novych zaméstnanct a pece o kancelafe — organizace pracovniho prostfedi pro

zameéstnance

Ve firmé XYZ je mozné pozorovat tradi¢ni liniové fizeni, coz znamena, Ze kazdy zaméstnanec ma
pridéleného nadfizeného, ktery zodpovida za fizeni jeho pracovnich ¢innosti po celou pracovni

dobu. (Svozilova, 2016, s.43)
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Managing director

Business Developamat & Project & Procurement Engineering Quality Managment Finance &
Technology Coordination Management Department bt
Department
Business Project &
Development & i i i
e :owgy i T Spacecraft Design Structural Analysis Quality Manager Il HR
Coordination Manager Manager
Business Project & )
| Development & Procurement = Engineer | Engineer — Marketing
Technology L Manager
Coordination Manager
Business
Development & . .
Technology [ Engineer — Accounting
Coordination Manager
IT support

Obrazek €. 2: Organizacni struktura firmy XYZ

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.1.4. Pouzivané softwary

Pro vétsi pochopeni fungovani firmy je dulezité popsat softwary, které firma XYZ pouziva

kazdodenné pro praci s projekty.

Firma XYZ pro prace s projekty pouziva Eclipse, MS Office a dedikovany server K, ve kterych
zpracovava a uschovava dokumenty a dalsi potfebné informace pro projekty. Pred tim, nez
zacneme analyzu soucasného stavu projektového fizeni ve firmé, je potieba se seznamit s nastroji,
které pouzivaji zaméstnanci pro svou praci. V této podkapitole bakalaiské prace budou popsané
softwary, které pomahaji komunikovat se zainteresovanymi stranami, planovat a kontrolovat ukoly

na projektech.
Eclipse

Eclipse neni software na fizeni projektu, ovSemze se pouziva jako vyvojové prostredi pro
programovani v jazyce Java. S tim je spojeno i to, Ze se na této platform¢ neda sledovat pribch

projektu, planovat rozpocet nebo sledovat potencialni rizika.

Firma XYZ pouziva Eclipse jako systém spravy dokumentll. Pfinosem tohoto nastroje je prace a

uschovani dokumentt, které mohou vidét vSechna oddéleni a zpracovavat vSichni ucastnici tymu.
Praci v tomto softwaru je mozné rozdé¢lit na dvé skupiny:

- AIM - existuje pro ptrehled tloh, kterd jsou ve stavu zpracovani, dokonceni nebo nejsou
zahdjené.

- DCCM - slouzi pro uschovani dokumentace k projektim.

Nejcastéji se pouziva sekce DCCM, kde probiha zpracovani dokumentd pro projekty. V Eclipsu
jsou ulozeny Sablony dokumentl, podle kterych se zapisuji informace k projektim, coz
zjednoduSuje kazdodenni praci ¢lent tymu. Software umoziuje rozdéleni dokumenti na interni,

které jsou dostupné pouze zaméstnanciim, a externi, které mohou vidét i externi uzivatelé.
Postup zpracovani dokumenta v Eclipse:
1. Vytvoreni slozky

Autor dokumentu nejprve vytvoii slozku, ktera bude slouzit pro ulozZeni a upravu konkrétniho

dokumentu.
2. Pftirazeni k projektu

Ptiulozeni dokumentu musi autor pfiradit soubor k pfislusnému projektu. Zaroven je povinen urcit

osoby, které budou s dokumentem pracovat, ptipadné jsou s jeho obsahem, jakkoliv propojeny.

32



3. Recenzni proces

Po vytvoteni dokumentu je tento odeslan ke schvaleni. Pokud jsou nalezeny nedostatky, dokument

se vraci autorovi k Gpravam.
4. Finalni potvrzeni

Po schvaleni vSech revizi se dokument uklada do systému, kde je pfipraven k pouziti pti dodani
vystupl projektu. Podle rozhovor( se zaméstnanci je patrné, Ze v softwaru Eclipse chybi nastroj
pro kontrolu v kazdém kroku zpracovani dokumenti. Kazdy zaméstnanec mtize omylem vytvorit
velké mnozstvi dokumentti a nespravné je ulozit do riznych slozek, coz se stdva pomérné Casto.
To znamena, ze beéhem finalizace dochazi k problémtim s vyhledanim finalnich verzi dokumentt,

coz zpomaluje cely proces finalizace i ptipravu dodavanych vysledkd.
Vyhody pouziti softwaru:

- Je mozné upravovat dokument nékolikrat
- Existuje rozdé€leni do dvou sekci (AIM, DCCM), coz pomaha vykonavat riznorodou praci.

- Siroké spektrum vyhledavani dokumentii (podle nazvu, oddéleni, druhu)
Nedostatky softwaru Eclipse:

- Neni to software na fizeni projekti
- Nejsou kontrolni mechanismy
- Chybné vytvareni a ulozeni soubort

- Problémy ve vyhledavani finalni verze dokumentt
MS Office

Firma zpracovava vsechny dokumenty v MS Word. Pro praci v MS Word mé firma své vlastni
sjednocené Sablony, kde je uvedeny nazev projekti a logo firmy. Tyto Sablony zajiStuji

jednoduchou praci s dokumenty a podporuji profesionalni prezentaci vystupa.

Ovsemze MS Excel ma mnohem vétsi pouziti. Mezi hlavni oblasti vyuziti MS Excel ve firmé XYZ

patfi:

- Tvorba vizualizace informace pomoci grafu: napiiklad souhrn dat v rdmci ¢asového tiseku
nebo vynalozené néklady podle jednotlivych mésict

- Vizualizace spokojenosti zakaznika: po zpracovani recenze zakaznika je mozné pochopit,
jaké oddéleni potfebuje zlepsit svou Cinnost

- Casova analyza projektii: monitoring a vyhodnoceni harmonogramii projektd

- Analyza naklada a vynost: porovnani vynaloZzenych nakladii s vynosy projektu
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Vyhody pouziti MS Office:

- Jednoduchost ovladani
- Siroka funké&nost, kterd pokryva vétsinu potieb v oblasti dokumentace a analyzy dat
- Rychle zpracovani dokumenta

- Siroky vybér programii pro riizné potieby
Nevyhody pouziti MS Office:

- Manuadlni zadani dat: ¢asto vyskytuji chyby kvtli velkému obsahu pii zpracovani vétSich
dokumentti

- Potfeba licence

Vyuzivani MS Office vede ke ztraté ¢asu pii manualni praci. Rucni nastavovani vzorci prodluzuje
praci s dokumentem a zvySuje riziko chyb. Vétsi soubory, naptiklad u rozsahlych projekti,
znamenaji vétsi pravdépodobnost chyb, kterych si autor nemusi béhem zpracovani dokumentu
vS§imnout. Tyto chyby mohou zptisobit nejen vyraznou ztratu ¢asu, coz vede k neefektivni alokaci
hodin projektového manaZera, ale také dodateCné naklady na projekt, které jsou nasledné

vynaloZeny na opravu chyb.
Dedikovany server K

Pro potieby uchovéni a zpracovani dokumentt rtizného typu se pouziva disk K, ktery ma kazdy
¢len firmy nainstalovany u sebe na pocitaci. Je mozné zpracovavat dokumenty ptedtim, nez se ten

dokument nahrava do Eclipsu.

Princip spocivd v uschovani rozpracovanych verzi dokumentli, aniz by doslo k zvetejnéni

dokumentu do Eclipse.

Jeho uzivatelé (¢lenové tymu) vidi fadu nedostatkd, jelikoz se daji dokumenty jednoduse zménit
jakymkoliv uzivatelem. Dedikovany server K je rozdélen na nékolik slozek, které patii jak celému
tymu, tak i jednotlivym oddélenim. Navic je mozné vytvaret spoustu duplikatl, coz komplikuje
nasledné vyhledavani v moment¢ kontroly a dodani dokumentace zadkaznikovi, a ztraci se spravny

dokument.
Outlook a MS Teams

Outlook a MS Teams se pouzivaji jak pro komunikace se zdkazniky a partnery tak i vevnitf firmy.

Pomoci danych aplikaci zaméstnanci mohou posilat tlohy a informace jeden druhému.
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2.1.5. Vyvoj a piehled realizovanych projektu ve firmé XYZ

V kontextu dané firmy neni mozné hodnotit usp&snost projektti podle jednotlivych let z diivodu
jejich délky. Vesmirné projekty obvykle vyzaduji vice Casu na realizaci nez projekty v jinych
odvétvich. Proto na jeden rok zpravidla pfipadd pouze urcita ¢ast projektu. Zaroven se jednotlivé

projekty lisi a vyzaduji rizné dlouhy ¢asovy cyklus.

V této Casti neni mozné presné urcit, jak casto firma realizuje projekty. Je to dano tim, Ze pracuje

jak na mensich ulohach, tak na rozsahlych misich, u nichz se doba realizace vyrazné lisi.

Od roku 2018, kdy firma vznikla v Ceské republice, se zpo¢atku zaméfovala na mensi projekty,
které dokazala realizovat s tymem o Sesti lidech. Béhem Sesti let na trhu se vSak firma XYZ

vyvinula od dodavek malych Sroubt az po vlastni navrh rozsahlé vesmirné mise.

Statistika, kterou uvadi realiza¢ni tym projektil, vykazuje celkovou uspé&snost projektd v 85 % z
celkového poctu realizovanych projektd. PredevSim se berou v uvahu zakladni faktory jako

dodrzeni rozpoctu a ¢asu urc¢eného pro projekt a dosahovani zakaznikem pozadovaného vystupu.

Mezi hlavni piiciny neuspéchu v realizaci projektd, respektive zdrzeni dokonceni vyroby nebo
prekroCeni rozpoctu jsou technické a organizac¢ni problémy, které jsou spojené s vyvojem
technologii. Vesmirné projekty jsou slozité a casto vyzaduji ptisné dodrzeni technologii vyroby a
testovani. Zpravidla nad jednim projektem pracuje hodné partnerti (univerzity, ESA, jiné pobocky
v dalSich statech), coz mize vést k organizaénim problémim a pokud jsou néjaké nejasnosti,

dochazi ke Spatné komunikaci, kterd prodluzuje finalni datum dodani produktu k zdkaznikovi.

Podle poskytnutych informaci, které sdilela firma XYZ pro potieby bakalatské prace, projekty se
vice zaméfuji na inovace nez na konkurence. Velkou roli hraje technologicky rozvoj — cilem
spole¢nosti je vyvoj novych technologii, coz prokazuje Gcast v projektech, kde se jednalo o vyvoj
vyrobni metody pro trubky z uhlikovych vldken s integrovanym systémem monitorovani stavu

(Health Monitoring System).

Firma XYZ klade velky dtraz na spolupréaci, coz ukazuje mise planetarni obrany, ktera je zaloZzena
na spolupraci NASA a ESA a zaméfuje se na vychyleni obézné drahy asteroidu a tim zabranéni
jeho srazce se Zemi. Firma spise realizuje vyzkumné nez komercni projekty. Dal$im ptikladem je
mise, kde cilem je pozorovani procesi ve stiedni a horni atmosféfe za ucelem zlepSeni

klimatickych a meteorologickych modeli, coz prokazuje, Ze firmé zalezi na ekologii.
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2.1.6. Cile projektu

- Realizace mise pro Vesmir, ktera by piinesla velky uzitek jak ve sféfe védy a prizkumu,

vvvvvv

Kazdy dalsi realizovany projekt piinasi velky uzitek pro védu ve tvaru novych vymeért, poznatek

a zkusenosti. Potom realizaci mohou byt mnohem snadnéj$i pomoci jiz prodélané prace.

- Udrzitelnost

V soucasné dobé¢ je dulezité sledovat ekologickou situaci, obzvlast’ co se tyce vesmiru. Kazdy
projekt je zaméten na co nejefektivnéjsi vyuziti zdrojii. To znamena, ze firma se snazi pouzivat
stejné komponenty pro rtizné mise. Vyrobit a sebrat soucasti rakety je drahé a komplikované

v Case. Pouziti stejnych detailti umozni rychlejsi zpracovani projektu a udrzitelné&;jsi vyuziti zdroja.

- Realizace talentu

Rozviji talenty, podporuji nové dovednosti a navazuji strategicka partnerstvi prostiednictvim
profesionalni prace. Usili podniku se sméfuje k vytvafeni hodnotnych piileZitosti pro rist a

spolupraci, které ptinaseji uzitek vSem zacastnénym.
2.2.Analyza sou¢asného stavu Grovni projektového rizeni podle Zivotni cyklu

projekti ve vybrané firmé

Analyza zivotniho cyklu projektt ve firmé XYZ je zédkladni pro tuto bakalafskou praci. Podle

popisu soucasnych procesti bude provedena analyza a vyhodnoceny procesy projektového fizeni.
2.2.1. Predprojektova faze

Zacatek vesmirné mise se zacina ve stiedisku ESA ESTEC (European Space Research and
Technology Centre) jesté predtim, nez firma XYZ zacala s timto pracovat. ESTEC zpracovava
pocatecni navrh kosmické lodi a nasledné navrhuje pozemni segment druZzice, ktery bude ridit
druzice ve Vesmiru. Analytici ESTECu posuzuji potencialni ob&zné drahy druzice a urcuji
podminky pro splnéni mise. Berou v zietel provozni slozitost, kapacity nosnych raket a
predpokladanou Zivotnost. Potom se formuluje provozni koncept, ve kterém je popsany
kazdodenni provoz a fizeni druzice. Odbornici ptedavaji vysledky analyzy vyrobci, coz je firma

XYZ pro integraci a realizaci navrhu.
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Zakaznik (zpravidla ESA) oznamuje o takzvaném RFQ (Request for Proposal), nebo hleda firmu,
ktera dokéze realizovat ndpad. Vyzva zahrnuje popis védeckych cild, rozsah mise, jeji naklady a
podrobnosti tykajici se programu a realizace, které byly definované podle pocatecni analyzy. Tyto
vyzvy jsou uréeny veédecké komunité. Mise se déli do tii kategorii: malé (tfida S), stfedni (tfida
M) a velké (tfida L). Velikost mise odpovida stanovenym védeckym cilim a ptipadné také
nakladim a ¢asu potiebnému k jejimu vyvoji. V této fazi v oddéleni Business Development &
Technology Coordination se zpracovava nabidka (Proposal), kde se uvadi, co firma poskytne

zékaznikovi, definuji se role a uvadi se seznam specialistl, kteti budou projekt zpracovavat.

Ze své strany firma XYZ miiZze navrhnout vlastni projekt a poslat ho zdkaznikovi nebo vyhledat

v aplikaci Earth Online a vybrat si néjakou pfilezitost, kterou bude chtit realizovat.

Dalsi etapou je zaslani Proposalu (nabidky) zakaznikovi, ktery posoudi relevantnost nabidky
firmy. V pfipadg, ze béhem vybérového fizeni bude nabidka posouzena jako nejlepsi, firma bude

zvolena zakaznikem jako realizator projektu.

BDTC predava projekt do oddéleni projektového managementu (PM), kde se pripravuji podklady
pro jeho realizaci. V této fazi ptebira odpoveédnost za ptipravu klicovych informaci BDTM tym,

konkrétné Proposal manazer, ktery je zodpovédny za prezentaci projektovému tymu.
Prezentace by méla obsahovat minimaln¢ nasledujici informace:

- Popis rozsahu projektu — vymezeni cilti a hlavnich dodavek,

- Ziskané informace — pozadavky zékaznika a klicové poznatky z faze navrhu,

- Posouzeni slozitosti projektu — identifikace technickych a organizac¢nich vyzev,

- Seznam rizik — rizika zji$téna v navrhové fazi a jejich mozné dopady,

- Rozpocet projektu — kalkulovany rozpocet v souladu se specifikacemi zakaznika (napiiklad
ESA),

- Klicové zainteresované strany — interni i externi subjekty ovliviiujici projekt,

- Termin dodéani — slibeny a dohodnuty harmonogram realizace.

Vystupem této prezentace a nasledného jednani projektového tymu je vytvoreni prvotniho planu
projektu, predbéznad progndza nakladl, zapis z jednani a zaloZeni prvni slozky pro sledovani

projektu v nastroji Eclipse.
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Dalsim krokem je organizace prvniho Kick-off Meetingu (KOM), ktery planuje a vede projektovy
manazer. Je zodpoveédny za pozvani zakaznikt i internich zainteresovanych stran. Zapisy, které se
pofizuji béhem schiizky, jsou Minutes of Meeting (MOM). MOM obsahuje informace o klicovych
bodech jednani. Po schlizce je zapis distribuovan v§em ucastniktim. Pravidelné schiizky umoznuji
efektivni sledovani postupu projektu a zajistuji transparentni komunikaci o aktualnim stavu

jednotlivych ukold.

KOM je zaméfen na predstaveni rozsahu a harmonogramu projektu, a to zejména v piipad¢e
externich ¢lenti — subdodavateltl a partnerti. Tento meeting slouzi k objasnéni klicovych aspektt

projektu, véetné ocekavani a odpovédnosti jednotlivych stran.

KOM s projektovym tymem se zaméfuje na detailni vysvétleni tkold kazdému tcastnikovi,
definici pravidel spoluprace a stanoveni cili projektu. V této fazi je klicové, aby byl rozsah
projektu transparentné sdilen se vSemi zainteresovanymi stranami a aby kazdy ucastnik plné

porozumél pozadavkiim, které jsou na néj kladeny.

V pribéhu projektu se ¢asto organizuji podobné schiizky, kde ¢lenové tymu a zainteresované
strany mohou diskutovat o ptipadnych komplikacich, navrhovat feSeni nebo sdélovat vysledky jiz

realizované prace.

Dutkladna komunikace v této fazi pomaha predchdzet nejasnostem a zajistuje hladky pribch

realizace projektu.

Predprojektova faze konci tim, Ze se projekt posouva z teorie do praktické realizace, kdy se zac¢ina

vystavba inZenyrského modelu, na ktery nasledné navazuje vyvoj letového modelu.

Lze tedy vyvodit, ze firma naplituje pozadavky predprojektové fazi a na konci jsou vytvorené

vstupy pro zacatek dalsi faze — projektové.
2.2.2. Projektova faze

U vesmirnych misi mize projektova faze trvat n€kolik let. Je to dano tim, ze vesmirmné projekty
zahrnuji mnoho krokt k dosazeni pozadovaného vysledku. Je dllezité védét, ze se v této fazi kona
nejenom administrativni prace jako zpracovani dokumentt a organizace schiizek, ale i technické
¢innosti. Realiza¢ni tym, ktery se sklada z inzenyrd, jsou stale v kontaktu s oddélenim Project &

Procurement, informuji o prib&hu procesu vyvoje realizace projektu a ptipadné o komplikacich.
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Prace ve Vesmirném primyslu vyzaduje striktni dodrzeni pravidel a modernich technologii, které
je potieba stale vyvijet. Z tohoto diivodu firma XYZ aplikuje hybridni pfistup fizeni projekti.
Kombinovani Vodopadového modelu spolu s Agilnimi prvky poméaha spojit vyhody obou piistupi
a optimalizovat fizeni projekti v kontextu kosmického primyslu. Vodopadovy model se pouziva

tam, kde je nizké pravdépodobnost zmény, to znamena:

- Pozadavky zakaznika — jasné stanovené pozadavky zakaznika na zacatku projektu, mohou
byt technické pozadavky na komponenty nebo celé druzice

- Implementace — vyvoj a vyroba jednotlivych casti, které jsou pfedem specifikované

- Testovani — pfisné testovani, které¢ miize ovéfit, zda systém spliuje pozadavky

- Dodani — certifikace a ptedani projektu zakaznikovi
Prvky Agilniho pfistupu jsou vhodné pro ¢innosti, které vyzaduji rychlou reakci na zmény.

- Interni komunikace a fizeni projekti — regularni meetingy a sdilené dokumenty mohou byt
vyuzivany k sledovani pribchu projektu a rychlému feSeni problémt,

- Inovacni projekty — pii vyvoji novych technologii, kde nejsou pevné stanovené pozadavky,
se muze pracovat v podminkach zmén s pravidelnym testovanim a sledovanim pribéhu

vyvoje technologii.

I kdyz je Vodopadovy piistup dominantni ve firmé XYZ, objevuji se zde i prvky Agilniho pfistupu,

coz pomaha zlepsit efektivitu prace v ramci piisné regulovaného prostiedi.
Definice planu projektu ve firmé XYZ obsahuje takové polozky jako:

- Popis organizaéni struktury (jsou tam uvedeni ¢lenové, ktefi realizuji projekt — projektovy
manazer, technicky manazer, jejich tymy)

- Uvedené hlavni milniky projektu, ke kterym budou dodané vystupy a pfislusna
dokumentace

- Omezeni projektu (vztahuje se nejenom k cilim, rozpoctu a Casu, ale i technickym
pozadavkiim)

- Popis strategii realizace projektu

- Rizika projektu (Analyza rizik)

- Rozdéleni odpovédnosti

Béhem planovani ¢asu a zdroji projektovy manazer vytvaii rozsahlou tabulku v Excelu, ktera
obsahuje nékolik list pro velké projekty. Listy popisuji informace tykajici se rozpoctu a ¢asového
harmonogramu a jsou vizualizovany formou grafi. U menSich projektt, kde firma realizuje pouze

urcitou ¢ast prace, mize byt kontrola vystupu zpracovavana v jedné spolecné tabulce.
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Pro planovani manazer zacind hrubym vypoctem hodin jako ptedpokladem toho, kolik Casu
jednotliva oddéleni stravi na projektu. Pocet hodin zalezi na obsahu prace kazdého oddéleni firmy,
ktera je definovana pro projekt. Nasledné se k tomu piipocitava hodinova sazba, ktera je stanovena

v dokumentech ESA pro jednotlivé roky.

Tabulka ¢. 4: Hruby vypocet hodin pro jednotlivé oddéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oddeleni 1.2024 2.2024 3.2024 4.2024
Engineering 0 0 24 60
Spacecraftengineering 0 0 0 0
Project management 25 69 74 85
Procurement 0 0 10 15
Quality 0 10 16 16
Finanéni 15 30 45 60

Tabulka ¢. 5: Hodinova sazba podle jednotlivych oddéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2022 2021 2020 2019

Engineering 219 219 219 219
Spacecraft engineering 222 222 222 222
Business development 240 240 240 240
Project managemet 220 220 220 220
Procurement 220 220 220 220
Quality 250 250 250 250
Financial 260 260 260 260

Odhad Casu se pise podle vlastnich zkuSenosti tymu z ptedchozich projektt. To znamena, Ze
projektovy manazer ovéii, kolik bylo straveno ¢asu nad stejnym ukolem v predchozich
projektech a pouZzije podobny pocet hodin. Obcas se ve fazi realizace zjisti, ze tkol vyzaduje vice
¢asu, nez se predpokladalo. Mtize to byt zpiisobené¢ vysledkem testovani. Ve piipad¢, ze béhem
testovani inzenyti odhali vadu, coz znamena, Ze soucastka nebo cela konstrukce se bude muset

opravovat.
Pracovni cesty

Dalsim krokem je vyplnéni tabulky cestovnich planti zaméstnancii v ptipad€, Ze jsou planovany
osobni schiizky napfi¢ tyml v zahranici. Pfikladem pracovni cesty mutze byt kontrola vyroby

provadéna projektovym manazerem.
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Tabulka ¢. 6: Rozpocet pracovnich cest projektového tymu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Date Popis Castka
Spacecraft engineer a

25.01.2024 - 28.01.2024  |Technology Coordination 600,00 €
Project manager business trip to

30.02.2024 - 02.03.2024 Bremen 250,00 €
Team business trip to Bremen,

05.05.2024-06.05.2024 check of manufacturing 820,00 €

Total 1670,00€

Nasledn¢ se zpracovava rozpocet projektli, ve kterém jsou evidovany naklady a vynosy podle
jednotlivych mésici. Podklady pro sestaveni seznamu projektového tymu obdrzi ve fazi planovani
od zakaznika. Zdroje firma ziskava béhem hlavnich milnikl pro realizaci projektu, coz zahrnuje

nakup materidlu, pracovni cesty a bézné fungovani projektového tymu.

Tabulka €. 7: Shrnuta tabulka dat o pohybu penéz béhem projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle)

Date Cost/revenue Price
14.01. MS1 10 000,00 €
25.01.-28.01. Team business trip
30.02.-02.03. Team business trip
03.03. Proqur‘ement of components
(material cost)
01.04. MS2 25000,00 €
05.05. Headcount cost
5.05.-6.05. Team business trip
01.06. MS3 27 958,00 €
02.08. Supply of components
package 2
05.09. MS4 30000,00€
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Penézni pohyb
05.09.
30000,00 € 01.06.
01.04.

25000,00 €

20 000,00 €

15000,00 €

14.01.
10000,00 €
24000,00%8 30.02.-02.03.
0,00€ p——
-5000,00 € 25.01.-28.01. - 5.05.-6.05. 02.08.
05.05.

-10000,00 €
-15000,00 €
-20000,00 € ]

Graf ¢. 1: Sledovani rozpoctu projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pomoci tabulky je mozné vidét v jaky moment firma vynalozi zdroje naptiklad na nakup materialti

1 kdy dostane zdroje v souvislosti s milniky projektu.

Dalsim ukolem projektového manazera je zpracovani WBS. Pouziva jako systematické rozdéleni
projektu na mensi dil¢i Casti. Work Breakdown Structure je ve firmé¢ XYZ definovana podle

standardu a norem ESA (ECSS — European Cooperation for Space Standardization).
Pouziva se dva hlavni hierarchické systémy pro definovani WBS:

1. Produktovy strom — je hierarchicky uspofadany a popisuje produkty nebo sluzby, které
budou dodéany. Neobsahuje zadné informace o financnich zdrojich potiebnych pro

realizace uréitého ukolu.

2. Vedlejsi funkce — jsou rozdéleny podle riznych typt innosti — fizeni projektu, inzenyrstvi,

vyroba, integrace nebo testovani. (ESA Agency, 2015)

Ve vétsing pripadi staci pouzit existujici podptirné funkce z jiz existujicich. Pokud ale néktera
aktivita neni zahrnuta, je mozné ji dale specifikovat nebo vytvoftit novou. To se stava jen vyjimecné

a vzdy je lepsi ovéfit, zda uz podobna ¢innost ve predpisech neexistuje. (ESA Agency, 2015)
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Pii tvorbé rozpisu prace projektovy manazer urcuje jednotlivé urovné a pracovni baliky. Na

zaklad¢ toho pfid€luje kazdému baliku identifikacni cislo. Dalsim krokem je pfifazeni

zodpoveédného oddéleni nebo spolecnosti. Zpravidla externi tym bude oznacen jinou barvou, aby

to bylo vizualn¢€ poznat. Jako posledni, projektovy manazer uvadi informace o baliku, které

zahrnuji vstupy, vystupy a ¢innosti. V ramci WBS Ize také oznacit dilezité milniky, které je tfeba

sdilet s dodavateli. (ESA Agency, 2015)

Sledovacia
komunikaéni
infrastruktura

]

Pfistup k datiim

Externi firma

Architektura
] systému

Ovéreni a
kontrola

|:| Firma XYZ

Vyvoj platformy

Projekt 1
Pozemni fizeni ) 6r’nové Project
inZenyrstvi management
o T Pozadavky o .
Ridici stfedisko o Rizeni nakladd

Napéjeci systém|

Rizeni rizik

Systém fizeni
polohy

Komunikace s
zainteresovanymi
strany

Komunikaéni
systém

Obrizek ¢. 3: Rozpis prace (WBS)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis vétve projektového Fizeni:

Cilem baliki je zajistit prib¢h projektu v dostate¢né mite, aby doslo k naplnéni cild projektu ve

stanoveném case, v souladu s planovaném rozpoctem a uspokojenim pozadavki zékaznika.

Vstupy:

Projektova smlouva

Technické specifikace a dokumenty

Normy ESA

Hlavni ¢innosti:

Vytvoteni a sledovani projektového planu

Sestaveni rozpisu prace a harmonogramu projektu

Rizeni rizik

Komunikace se zakaznikem

43



- Koordinace tymu

- Organizace tymovych porad
Vystupy:

- Projektovy plan
- Registr rizik
- Minutes of Meetings (Zapisy z Kick-off-Meetings)

- Plan zménového fizeni (Change Management)
Zodpovédna osoba: projektovy manazer
Casovy ramec: V pribéhu celého projektu.

Rozpis prace je také podkladem pro tvorbu Ganntova diagramu, ve kterém jsou znazornény
jednotlivé cinnosti podle cCasovych usekl. Vyuziti tohoto nastroje pomaha projektovému
manazerovi zohlednit vétSinu aktivit, jejich délku a pofadi. Nicméné, u vétSich projektd, kde je
vice nez 20 aktivit, je tvorba Ganntova diagramu docela slozitad. Dalsi nevyhodou diagramu je
nizka flexibilita pii zménach. Pokud nastane necekana situace, na kterou tym musi rychle reagovat

a upravit svijj plan, mtze aktualizace diagramu trvat delsi dobu.

Co se tyka technického planovani ve firmé¢ XYZ, tym inzenyra se souseduje na detailni analyzu
vykonu kosmicke lodi. Zaroven porovnava pozadavky zékaznika se zdroji, které jsou potiebné pro

uspésnou realizaci projektu.

Potom, co bude dokoncena analyticka cast, prace se predava do Spacecraft oddé€leni, kde tym
odbornikti dokon¢i ndvrh mise. V této Casti se jednd o navrhu hardwaru lodi, tvorbu 3D modeli a

vybér standardnich dilti, coz je propojeno s oddélenim Project & Procurement.

Na konci probihé kontrola definice mise (Mission Definition Review), béhem které se analytici
ujistuji, ze byl vytvoreny podklad pro realizace projektu.
Rizeni rizik

Pied zahijenim realizace se provadi analyza rizik, kde projektovy manazer zaznamenava
potencialni hrozby a jejich dopad na stav projekt. Zpracovava se to také v MS Excel ve tvaru
tabulky s hodnocenim kazdého rizika. Potom se piSou opatfeni, které vychazi z predchozi

zkuSenosti, které by mohly pomoci ve piipadé t€ nebo jiné hrozby. Rizika se déli na:

- Technicka rizika — problémy, které by mohly vyskytnout béhem procesu vyvoje nebo

testovani.
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- Projektova rizika — patii vSechno, co se vztahuje k projektovému fizeni, to znamena
zpozdéni dodani vysledk, prekroceni rozpoctu projektu, nedostatek zdroji nebo kapacit.

- Environmentalni rizika — dopad na prostfedi, dodrzeni standardii nebo produkce odpadu.

ESA definuje riziko jako klicovy faktor projektu, ktery ovliviiuje aspekty, jako jsou naklady,
casovy plan a technickd vykonnost, véetné bezpecnosti a spolehlivosti. Cilem rizika je
optimalizace téchto zdrojui v rdmci prab&hu projektu. Rizika predstavuji potencialni komplikace,
které mohou negativné ovlivnit uvedené oblasti. Rizikovy scénai zahrnuje sled udalosti, ktery

muze vést k nezadoucim dasledkim, pficemz pti¢inou mize byt jedna konkrétni udalost nebo

jejich kombinace, ktera zptisobi komplikace. (Preyssi et al.)

Velikost rizika se posuzuje na zakladé pravdépodobnosti jeho vyskytu a zavaznosti jeho dopada.

Kazdému z téchto faktorti 1ze ptifadit bodové hodnoceni.

Skoére pravdépodobnosti vyjadiuje, jak pravdépodobné je, Ze dany rizikovy scénaf nastane,
zatimco skore zavaznosti urcuje rozsah moznych §kod nebo negativnich dopadi. Kromé toho lze

pouzit rizikovou skalu, kterd umoznuje kategorizaci rizik a jejich rozliSeni na pfijatelnd a

nepiijatelna. (Preyssi et al.)

Tabulka €. 8: Rizikova $kala

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Preyssi et al)

Index rizika

10-15

Velikost a prijatelnost rizika

Maximalni => nepiijatelné: Maximalni naruseni
projektového planu, maximalni ohroZeni ispéchu
projektu, nutnost zavést novy proces nebo zmeénit
zakladni plan.

Vysoké => neprijatelné: Vyznamné naruseni
projektoveho planu, velké ohroZeni uspéchu projektu,
nutnost zavést novy proces nebo zménit zakladni plan.

Stiedni=> pfijatelné: Casteéné naruseni projektového
planu, urcité ohroZeni ispéchu projektu, vyZaduje aktivni
fizeni, zvazit alternativni postup.

Rizeni rizik ve firmé XYZ zahrnuje 4 zakladni kroky, stanovenych podle predpist ESA:

Nizké => prijatelné: Mimeé naruseni projektového planu,
malé ohroZeni Uspéchu projektu, nutna urcita
manazZerska opatfeni.

Minimalni=> pfijatelné: Zadné naruseni projektového
planu, Zadné ohrozeni Uspéchu projektu, stavajici pristup
je dostatecny.
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1. Definice fizeni rizik

V prvnim krokd se definuji soubor zdroji potiebnych pro realizace projektu, cile a omezeni
spojena z témi zdroje. Potom se provadi kategorizace rizik na zaklad¢ zavaznosti nasledkil a
pravdépodobnosti kategorie. Piiklad schématu pro bodovani dopadti na zdroje nakladd,

harmonogramu a vykonu je zobrazen v tabulce €. 9.

Tabulka ¢. 9: Dusledky zavaZnosti rizikového scénare

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Preyssi et al)

H’t)dr:ocell’l Vliv na vysledek Vlivna harmonogram| Vliv na naklady
zavaznosti
Maximalni: Neprejatelny,|Maximalni: Neni Maximalni: ZvySeni
5 neexistuji alternativy mozné dosahnout nakladd > 15 %
hlavnich milnikd
o projektu
i Vysoky: Vyznamné Vysoky: Posun Vysoky: ZvySeni
‘g zhorSeni vysledku, ale milniku projektu=1 |nédkladd > 10 %
= 4 existuji nahradnireSeni |mésic nebo dopad na
"'3’ kritickou cestu
:E projektu
= Stfedni: Mimé snizeni, [Stfedni: Posun Stiedni:Zvyseni
’g 3 ale existuji nahradni milniku projektového |néklad(l >5 %
.% reseni tymu < 1 mésic
E. Nizky: Mirné snizeni, Nizky: Nutné Nizky: ZvySeni
E 5 zachovana urcita dodatecné aktivity, nakladl < 5 %
3 funkénost ale lze splnit
s pozadované terminy
Minimalni: Minimalni Minimalni: Minimalni |Minimalni: Minimalni
1 nebo Zadny dopad nebo Zadny dopad nebo Zadny dopad

2. lIdentifikace a vyhodnoceni rizik

Ve druhém kroku se provadi identifikace vSech rizikovych scénait, véetn€ jejich pficin, které
vedou k nezddoucim nasledkim. Rozsah identifikace se mize vztahovat riznych oblasti jako jsou:
- Rizeni
- Programatika a politika

- Pozadavky

- Technologie a navrh

InZenyrstvi a integrace

46



- Vyroba a kvalifikace
- Provoz

- Bezpecnost a spolehlivost

Pravdépodobnost a dopad riznych rizikovych scénait jsou urceny s cilem stanovit jejich celkovou
vyznamnost a nasledné je podle toho sefadit. K ziskéani téchto informaci se vyuZzivaji odborné

posudky, predchozi zkuSenosti, data z dokoncenych projekti a detailni odborné analyzy.
3. Rozhodnuti o pfijatelnosti a snizeni rizika

Trteti krok vede k rozhodovani, zda jsou jednotliva rizika piijatelna nebo které opatfeni musi byt
provedené pro eliminace rizik v souladu s bodem ¢. 1. V jinem piipadé jsou stanovené vhodné

strategie snizovani rizik v rdmci optimalizace zdroji.
4. Monitorovani, komunikace a piijeti rizik

Posledni krok zahrnuje kontrolu vsech pfijatelnych, vyfesenych a nevytesenych rizik a opatieni
pomoci monitorovani a sledovani. To pfedpoklada pravidelné pfehodnocovani a prezkum rizik,
aktualizace vysledki hodnoceni po iteraci krokl fizeni rizika. Nova rizika nebo zmény jsou
identifikované stejné jako stavajici rizika a také oblasti kde musi byt podrobnéjsi analyza rizik.
Ovéiuje se, zda snizovani rizika a kontrolni innosti maji zamyslené Gginky. Cleny tymu sleduji
rizika a trend rizik. Nakonec jsou zbytkova rizika formaln€¢ piijata pfislusnou trovni

managementu. (Preyssi et al.)

Ve firmé XYZ je fizeni rizik vénovana velka pozornost, jelikoz rozsahlé a komplikované projekty
spojené s vesmirnou technikou jsou ohrozeny riznymi faktory, které mohou nejen ovlivnit

vysledek, ale 1 zpusobit to, ze se projekt dokonce nerealizuje.

Béhem ptedchozich let projektovi manaZzeti zpracovali rozsahly registr rizik, ktery se priabézné

dopliuje a aktualizuje.

Na konci faze planovani probiha kontrola, ktera spociva v ovéfovani vSech naplanovanych
dokumentli. Projektovy tym se ujistuje, Ze vSechny dokumenty, jak technické, tak i
administrativni, jsou zpracovany spravné a zadny neni opomenut.

Plan Fizeni zmén

Stejné jak i ostatni projektové dokumenty, projektovy manazer zpracovava plan fizeni zmén. Je to
déano tim, ze se v prub¢hu realizace objevit, ze ptivodni pldn nebo technologii nejsou efektivni pro

feSeni daného problému.
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Tim padem, projektovy tym bude muset zménit svoje postupy. Prikladem mulze byt proces
testovani. Pokud v pribéhu testovani inzenyti objevi poruchu — vyrobek se bude muset vratit
nazpét do vyroby. To znamena, Ze se projekt bude muset protahnout i termin dodani se posune. O

zmén¢ musi byt informované vSichni zainteresované strany.

Zmeény se uvadi v dokumentech, kde se popisuji vyznamnost a dopady na projekt. K tomu
projektovy manazer musi uvést, jaké dodatecné naklady zptisobi dana zména a jak ovlivni

harmonogram projektu.

Po implementaci zmény projektovy manazer musi aktualizovat pislusné projektové dokumenty,
jako jsou Casovy plan (Gantiiv diagram), ktery také zahrnuje rozpis zaméstnancii a jejich novou
pracovni zatéz, schvalit zménu rozpoctu s zakaznikem a zpracovat nova rizika, kterd mohou byt

zplsobena zménami.
Faze realizace projektu

Ve této fazi projektu dochézi k realizaci zpracovaného planu. Faze realizace predpoklada naplnéni
cile projekt. Projekt se realizuje podle predem stanoveného planu a projektovy manazer je

zodpovédny za kontrolu prib&hu a monitorovani shody skute¢nosti s planém.

Pted zacatkem vyroby se Cleny tymu musi ujistit, zda k dispozici jsou nutné materialy nebo

soucastky. Ve piipad¢, ze predpisna polozka chybi, projektovy tym musi ji nakoupit.
Nakup materiali (Procurement)

Pro realizaci n€kterych projektii je nezbytné zajistit material a soucastky. Od samotného vzniku
firmy byla oddéleni Project a Procurement (ndkupu) odd€lena. Vzhledem k tomu, ze nakup
materialu a komponent probihd pouze pfilezitostn¢ a v relativné malych objemech, rozhodlo se
vedeni spolecnosti ob¢ sekce sloucit do jednoho oddé€leni s nazvem Project & Procurement. Timto
krokem chce firma zvySit efektivitu procest, snizit administrativni zatéz a lépe koordinovat
nakupni ¢innosti s projektovym fizenim. Firma XYZ jak pro fizeni projektu, tak i pro nakup ma

svoje vlastni postupy a navody.

Pied vytvofenim objednavky na soucastky je nejprve dulezité stanovit pozadavky na velikost a
material. Potom musi byt definované podminky, které musi byt splnéné krom¢ pozadavki na
soucastky, to znamena, ze se firma XYZ domluvi s dodavatelem, za jakou cenu nakoupi a datum
dodani. Dodavatel se voli podle interniho postupti: bud’ firma jiz s nim spolupracovala a cena je

vyhovujici, nebo firma bude hledat nového dodavatele, ktery ma vyhodnéjsi nabidku.
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Pro nakup materialu nebo soucastek vzdycky musi byt vytvoren piislusny dokument, ktery je
archivovan v Eclipse. Za kontrolu jsou zodpovédny Projektovy manaZer a Quality Assurance, i

kdyz dokument mtize byt vytvofen jinym ¢lenem tymu.

Nakup materidlu zahrnuje urcita rizika. Hlavnim rizikem je zpozdéni dodavky. Chyba na strané
dodavatele muze zpusobit vyrazné zdrzeni vyroby nebo montaze, coz by negativné¢ ovlivnilo

harmonogram celého projektu.
Vyroba a testovani

Pred tim, nez kosmicka lod’ bude postavena, je dilezité provést testovani kazdé soucastky zvlast

a ujistit se, ze nejsou zadné poruchy. Proces je komplikovany a vyzaduje hodné Casu.

Testovani predpoklada simulace vesmirného prostiedi. Jakmile je zjiSténa porucha nebo odchylka
od normy, komponent musi byt vracen a porucha odstranéna. Jenom potom, jak vSichni soucasti

projdou testovanim a budou odstranéné poruchy, kosmicka lod’ je pripravena ke startu.
Komunikace

Kazdy tyden Project Management oddéleni spolu s Business Development oddélenim organizuji
schiizky, kde probiraji GpIn¢ vSechny projekty a stav kazdého tkolu. Takové firemni meetingy
umoznuji sdélit vysledky své prace s kolegy a pripadné se poradit, a navic prodiskutovat

potencialni projekty, ve kterych by se mohli zucastnit.

Béhem takovych schiizek se zpracovava spolecny dokument Word pro nékolik oddéleni, kde se

vedou zédznamy uloh.

Tabulka ¢. 10: Zaznamy z kazdotydennich schizek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ukol Zodpovédny (Zahajeni [Skonéeni |Stav
PLATO
Zpracovani WBS projektu SDA 01.04.2025| 04.05.2025|Zpracovava se
Dodéani dokumentu 1. milnik FET 08.10.2024
Sclizka s ESA ohledné rozpoctu DRF 02.04.2024
HERA
Kick-off meeting 2. milnik SDA
Nakup detailti(Procurement) IKO 02.05.2024] 01.10.2024
CRYSA
Navrh vnéjsi konstrukce,
zpracovani vykresu SDA 10.04.2024| 10.07.2024|Zpracovava se
Zpracovani dokumentt k 1. milniku DRF 15.05.2024
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Ve pribchu trvani projektu, projektovy manazer je zodpovédny za dodani hlavnich dokumenti

k milniktim a organizaci KOM (Kick-off-Meetings).
2.2.3. Poprojektova faze

Cilem zavérecné faze je sdilet stav projektu vSem tucastnikim a zainteresovanym stranam,

ohodnotit vysledky a pribéh projektu.

Poprojektova faze zahrnuje zpracovani piehledu o prubéhu projektu, vynalozenych naklada a
dosazenych cilech. Zpracovava se ve tvaru dokumentu, ktery bude pouzit pro potieby budoucich
projektt (Lessons Learned). Manazeti oddéleni organizuji schiizku, béhem které spolupracuji nad
findlnim dokumentem. Ve své Finalni zpravé firma XYZ zejména uvadi, jaké problémy vyskytly
béhem vSech fazi a co nového tym dokazal vynalézt nebo vyrobit. Zaznamenavani novych

vynalezu je dilezité pro budouci projekty, kde 1ze poznatky vyuzit.
Ten dokument zahrnuje:

- Zmény na projektu

- Zpétna vazba Business odd¢leni, kterd zahrnuje komplikace, které vznikly v pribéhu a
vysledky, kterych bylo dosazeno

- Seznam elementu a soucastek, které mohou byt pouzité pro ucely budoucich projekti.

- Rizika, ktera ovlivnila projekt a jakym zpisobem byl jejich vliv zmensen.

Projektovy manazer pfipravuje zavérecné dokumenty, které firma doda spolu s produktem nebo
sluzbou, nasledn¢ organizuje zavérecnou schiizku se svym projektovym tymem, kde se zucastni
Generalni feditel a Finanéni manazer. Ugelem schiizky je diskuse o priibéhu a vysledcich projektu

a formovani pouceni ziskanych béhem realizovaného projektu.

Pro posouzeni efektivnosti projektu firma hodnoti nejenom ukazatele Trojimperativu ale i dalsi

jako:
- Pfesnost odhadu ¢asu

Nakolik byl ptesny odhad stravenych hodin podle riznych odd¢€leni v projektové fazi. Pokud se to
1i81 od skute¢ného poétu hodin, to znamena, ze ptid¢leni zdroji bylo podcenéné a bylo by vhodné

zpracovavat odhad pfesné;ji.
- Spokojenost zakazniki

Nakolik tym dokézal uspokojit o¢ekavani zakaznika. Hodnoti se podle Satisfaction Questionnaire.

Je to hlavni ukazatel toho, zda se zakaznik opétovné obrati na firmu.
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- Zadosti 0 zménu

Pocet zadosti o zménu rozsahu prace ve projektu ze strany zakaznika a z divodu projektovych
potteb. Velky pocet zmén muze negativné ovlivnit projektovy trojimperativ, tim ze nenaplni

projektovy rozpocet nebo stanoveny termin dodani vysledki.
Zpétna vazba zakaznika

Po skonceni projektu zasila projektovy manazer zakaznikovi dotaznik spokojenosti (Satisfaction
Questionnaire). Ten dokument obsahuje otazky pro zakaznika, které se tykaji spoluprace s riiznymi
odd¢lenimi. Zakaznik muZe ohodnotit, zda byli ¢lenové tymu otevieni ke komunikaci a hledani
spole¢nych feseni, zda vysledek splnil ocekdvani a zda byl projekt realizovan v plném rozsahu.

Dotaznik rovnéZ ma prostor pro vlastni navrhy nebo doporuceni ke zlepSeni.

Prace se hodnoti podle pétibodové skaly, kde 5 predstavuje maximalni spokojenost zakaznika a 1

je nejhorsi hodnoceni.

Tabulka ¢. 11: Priklad dotazniku pro ziakaznika

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle)

Question Rate1-5

The project manager was cooperative and
sufficient in answering questions/
informing about the progress of te project

Clarity and quality of meetings with the
project team

Overall evaluation of the project team

How flexibly the engineering team
responded to changes or unexpected
situation

Quality of technical solutions

Overall evaluation of the project team

What can you advice to improve in our processes and realization to make us better in
future projects?

Space for your feedback and recommendations.
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Potom, jak firma dostane zpétnou vazbu od zakaznika, vysledky se zaznamenaji do tabulky Excel,

kde je mozné sledovat trendy ve praci tymu a pracovat na zlepSenim vystup.

Podle statistky poskytnuté firmou zatim zadny projekt neobdrzel zpétnou vazbu, kde by bodové
hodnoceni kleslo nizsi 3, coz je primérna hodnota. Dosazené vysledky naznacuji, ze zdkaznici

povazuje praci firmy XYZ za vice nez uspokojivou — spise jako dobrou.

Podle prosby firmy XYZ, skute¢né nadzvy projektti nebudou uvedené v ukazkové tabulce.

Tabulka ¢. 12: Recenze zakazniki

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Projekt 1 | Projekt2 | Projekt3 | Projekt 4
Project manager 5 4,5 4,6 5
Project management 5 4,5 4 4
Quality team 4,8 5 D -
&gineer team 5 5 4,3 4,5
Spacecraft team 4 5 5 5
Primér 4,76 4,8 4,58 4,5

Po dokonceni ptedprojektové, projektové a poprojektové faze je objekt projektu je pfipraven
ke startu do Vesmiru, kde bude realizovat svou misi. Tym inzenyrd pofad sleduje a analyzuje
¢innost objektu ve vesmiru, aby se ujistily, Ze prace byla provedena kvalitné a Ze nedochazi k
zadnym odchylkdm nebo porucham. Provadi se End-of-Life Review (ELD) ucelem které je
kontrola kvality misi. Dulezité je ovérit, Ze se lod’” dokaze bezpecné likvidovat a nezplsobi

environmentalni komplikace ve vesmiru.
2.3.Shrnuti analyzy souc¢asného stavu projektového rizeni

Podle analyzy provedené v kapitole 2.2 Analyza soucasného stavu urovni projektového tizeni
podle Zivotni cyklu projekta ve vybrané firmé byla nalézana fada slabin a silnych stranek v procesu

projektového managementu ve firmé XYZ.
Silné stranky

Vzhledem k tomu, Ze firma XYZ je relativné mlada, dafi se ji realizovat velké projekty a navrhnou
vlastni mise. Tym se sklada z mladych specialistd z riznych statu, cozZ umoznuje sdilet poznatky

a zkuSenosti.
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1. 'V ramci projektového fizeni je dillezité zohlednit organizace kazdotydennich schiizek, kde
se probrani aktivity v ramci projekt. Takovy zptisob pomaha rychle reagovat na piipadne
komplikace a davad moZnost se poradit s kolegy.

2. Rizeni rizik. Projektovy manaZer vénuje hodné pozornosti na zpracovani registru rizik pro
jednotlivé projekty, co je velkou vyhodou. Takovy pfistup umozni zmensit nebo eliminovat
dopad rizik.

3. Detailni zpracovani WBS. Umoznuje rozdéleni pracovnich balikli, coz pomaha se
zpracovani mensich tiloh, které jsou souc¢asti hlavniho cile.

4. Mezindrodni prostiedi. Firma je soucasti velké skupiny firem, které spolecn¢ realizuji
projekty a vyviji nové technologii. V ramci Ceské republiky je firma XYZ vedouci firmou
ve Vesmirném pruamyslu. Spoluprace s mezinarodnimi kolegy a vesmirnou asociaci
umoznuje rozsSifovat hranice poznani a realizovat nové projekty.

5. Siroké portfolio partnert. To, Ze je firma soudasti velké evropské slupiny, umoziuje sdileni
poznatki mezi jednotlivymi projektovymi manazery, coz ve své fadé mlze vyznamné
prispét ke zlepSeni realizace projekta.

6. Sledovani klicovych ukazatell efektivity projektt. Firma prubézné analyzuje vyvoj
projektt, klicové ukazatele vykonu a ptipadné odchylky behem realizace jednotlivych
uloh.

7. Smisena metodika fizeni projektti. Firma XYZ vyuziva smiseny pfistup k fizeni projekt,
ktery kombinuje strukturované planovani s flexibilitou. Tento pfistup umozinuje rychle
reagovat na zmény a zaroven zachovat potiebnou organizaci a kontrolu nad pribéhem
vesmirnych misi.

8. Zaméfeni na zpétnou vazbu od zdkaznika. Pro firmu XYZ je spokojenost zédkaznika
klicova, to znamena, ze se zakaznik v budoucnu obrati opakované. Tym se proto snazi
naplnit oekavani zakaznika jak ve formé vysledk, tak i v pribéhu spoluprace.

9. Kuvalita poskytovanych vyrobkl a sluzeb. Firma klade vysoky diraz na kvalitu svych
sluzeb a produktti a je drzitelem certifikace systému fizeni kvality ISO 9001.

10. Projektové portfolio firmy XYZ. Vétsinu portfolia tvori technologické projekty, které jsou
zamétfené na vyvoj novych technologii, ale zaroven firma vénuje znacnou pozornost
ekologicky orientovanym projektiim, ve kterych hleda cesty, jak posilit enviromentalni
pfinos svych ¢innosti.

Slabé stranky

Béhem analyzy vyspélosti projektového fizeni ve firmé XYZ bylo identifikovano nékolik slabin,

které mohou negativné ovliviiovat fizni projekta.
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- Planovani projektu

Planovani zalozené na vlastnich zkuSenosti nemusi vZdy odpovidat skute¢nému stavu. Velkou roli

hraje lidsky faktor. Projektovy manazer s dlouhodobou praxi v oboru také je schopen udélat chyby

vvvvvv

N

lze vyuzit vlastni zkuSenosti, ale vhodnéjsi je jejich ovéfovani pomoci specializovanych metod

nebo nastroja.
- Softwary

Mezi slabiny patii vyuzivani softwarti jako naptiklad Eclipse a MS Excel. Jejich pouziti neni
zavaznym problémem, pokud nejsou vyuzivany vyhradné a v plném rozsahu pro fizeni projekti.
Eclipse a MS Excel nejsou nastroje pro projektové fizeni a mohou spise komplikovat a prodluzovat

prace.
- Manualni zpracovani dat

Tento bod v podstaté souvisi s ptedchozim bodem. Nevhodné zvolené nastroje casto neumoznuji
automatizaci procesti, dochdzi k manualni prace. Ta je Casové naro¢na a snizuje celkovou

efektivitu procesd.
- Zakladni dokumenty

Dalsi slabinou je ignorovani vyplnovani zakladnich dokumenti ve fazi planovani. Jedna se
napftiklad o Zakladaci listinu nebo Logicky ramec projektu. Tyto dokumenty slouzi k definici cil,
termintl a Cinnosti v ramci projektu. Chybi zde také matice zodpovédnosti, ktera by dokazala

ptesnéji urcit role a odpovédnosti vSech ¢lent tymu.
- Komunikace ve firmé

Jak uz bylo zminéno, kazdy tyden probihaji schiizky, kde se probiraji ¢innosti v ramci projekti,
coz o€ividné je velkou vyhodou. OvSemze obc¢as dochézi k nejasnostem, které¢ vedou k vytvareni
dokumentli, které nejsou vyhovujici nebo, podle slov tymu, dochazi k ztraté dulezitého

dokumentu, ktery by firma musela dodat na poslednim milniku zdkaznikovi.

Tato situace opét poukazuje na nedostatky v pouzivaném softwaru. Chybi zde pfesna kontrola
¢innosti zaméstnancti a neni potom ziejmé kdo je zodpovédny za zpracovani technickych nebo
administrativnich dokumentti. Potom je mozné tento bod propojit i s tim, Ze nejsou zpracované
zakladni dokumenty jako Zakladaci listina, Logicky ramec ani Matice zodpovédnosti, kde by jasné

byly stanovené roli a zodpovédnosti kazdého ucastnika tymu.
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- Externi faktory

Mezi externi faktory mtze patfit neustaly vyvoj technologii a rychle se ménici soucasné prostiedi.
Pokud se béhem projektu objevi nové technologie, mize dojit k tomu, ze ptivodni koncept zastara
jesté pred jeho samotnou realizaci. Na druhou stranu je vSak mozné na tuto situaci nahlizet
pozitivné — vyvoj novych technologii mize vyznamné usnadnit a urychlit realizaci projektu. Proto
dopad externich faktord ve tvaru vyvoje technologii je mozné povazovat za neutralni. Existuji i

dalsi faktory jako naptiklad

Analyzu je mozné shrnout do nasledujici tabulky, ktera obsahuje identifikované slabiny. Ty budou

nasledné slouzit jako zaklad pro formulaci konkrétnich doporuceni:

Tabulka ¢. 13: Shrnuti analytické ¢asti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo Faze Popis Dopad

Negativni - vznika rozdil mezi
planovanou a skute¢nou dobou
trvani jednotlivych ¢innosti.

Planovani podle vlastnich

1 Projektova . i
zkuSenosti.

Negativni - vyskyt chyb kvili

Predprojektova, projektovd,  |Pouziti softwar, které nejsou

poprojektova

2 ; : S B o B e Bt A manualni praci a nasledna ztrata
poprojektova zamétené na fizeni projekti. y e s .
Casu pfi jejich opravovani.
Predprojektova, projektova, o . PP
3 poprojekiovi Manualni zpracovani dat. Negativni - Casty vyskyt chyb.
B v projektovs, projektova Vrynechz'ivam zpracov?m . Negatxlvm - chybi jasné Vdeﬁnovane
zakladnich dokumenti projektu. |role a tikoly pro ¢leny tymu
. : , : , Negativni - nedostatek komunikace
Predprojektova, projektova, . . T
5 Nedostate¢na komunikace. bezprostiedné ovliviiuje vystupy

projekta.
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3. VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESEN{

Tato kapitola bakalaiské prace se zaméti na formovani doporuceni na zlepseni stavu projektového

fizeni ve firmé XYZ, ktera je zpracovana na zaklad¢ analyzy soucasného stavu firmy.

V ptedchozi kapitole byly uvedené slabiny, které se dalo identifikovat pomoci analyzovani
procesu fizeni projektd ve firmé XYZ, nasledné shrnuto do tabulky. Podle toho byly zpracovany

jednotlivé navrhy, po aplikaci, kterych by firma mohla zlep$it troven fizeni svych projekta.
3.1.Realistické planovani

Neptesnosti v odhadech ¢asu a nakladl ve fazi planovani mohou ovlivnit harmonogram a rozpocet
projektu. Projektovy manazer urCuje pocet hodin pro realizace tkolt podle piedchozich
zkuSenosti, v jiz realizovanych projektech. Obcas ale tento odhad neodpovida skutecnosti.

Resenim by bylo realistické planovani, které by zahrnulo rezervu.

1. Rezerva mlize byt vytvotrena procentualné v zavislosti se slozitosti tikoli, coz je nejjednodussi

zpusob zahrnuti rezervy.

Nejprve Ize zanalyzovat priimérnou odchylku na zékladé jiz realizovanych projekti a pfedchozich
zkuSenosti. Po stanoveni odchylky je mozné ji prizptisobit podle velikosti a slozitosti projektu. To

znamena, ze do vétsiho a rozsahlejsiho projektu by byla pfifazena vétsi odchylka.
Napriklad:

V tnoru Spacecraft engineer stravi 70 hodin na Projektu €. 1 podle hrubého odhadu projektového
manazera ve fazi planovani. Nicméné, podle ptedchozich zkuSenosti se objevilo, ze na podobnych

projektech Spacecraft engineer skute¢né stravil o 15 % vic ¢asu, nez bylo naplanovano.
Planované hodiny = 70 hodin

Primérna odchylka — 15%

Rezerva — 70 hodin * 15 % = 10,5 hodin

Celkovy odhad véetné rezervy = 80,5 hodin.

2. Odhad pomoci metody PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) se pouziva u velkych projektii
v moment¢, kdy nejsou znamé presné udaje. Pomoci této metody lze vypocitat smérodatnou
odchylku, odhadnout pravdépodobnost vcasného dokonceni jednotlivych tkoli a stanovit miru

nejistoty spojenou s o¢ekavanou dobou jejich trvani. (Jezkova et al., 2013 s.112)
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Ttibodovy odhad zahrnuje tfi Casové udaje:

o — optimisticka hodnota (nejkratsi doba trvani),
m — nejpravdépodobnéjsi doba trvani,

p — pesimisticka hodnota (nejdelsi doba trvani).
Vysledna doba trvani T se vypocita vzorcem:

(o +4m+p)
T=—%—

Zahrnout rezervu do planu Ize dvéma zpuisoby: jako dodatecnou polozku (rezerva), nebo rozdélené

ke kazdému oddé€leni.

Zohlednéni rezervy by pomohlo eliminovat problém s nesouladem oc¢ekavaného ¢asu zpracovani

ukolu a skute¢ného ¢asu.

Jako optimistickou hodnotu by firma brala 70 hodin. Nejpravdépodobnéjsi dobu trvani 1ze zjistit
podle piedchozich zkusenosti — 80,5 hodin. Pesimisticka hodnota — 90 hodin. Tim padem:

70 + (4 * 80,5) + 90
T = -

T = 80,33 hodin

Je vidét, ze tato hodnota je blizka k tomu, co vykazaly inzenyfti v jiz realizovanych projektech

béhem zpracovani podobnych tloh.
3.2.Porizeni softwarii pro prace s projekty

Jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, firma nepouziva softwary, které jsou zamétené na fizeni

projektt, misto toho pracuji na projektech pomoci MS Office a Eclipse.

Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti, projektovy manazer travi denn¢ zadanim dat v téchto nastrojich
pfiblizné 2-3 hodiny, coz ptedstavuje 25 % z celkové pracovni doby (8 hodin). Za tyden projektovy

manazer utrati 10 hodin, ro¢né je to 480 hodin.

Podle webovych stranek, které nabizi prace na pozici projektového manazera lze stanovit mesicni
mzdu ve vys$i 59 000 K¢ — 63 000 K¢. Z toho se da vypocitat hodinovou sazbu 368,75 K¢ az 393,75

K¢, za predpokladu, Ze projektovy manazer pracuje 5 dni tydenné, 8 hodin.
368,75 K¢ * 480 hodin = 177 000 K¢/rok

393,75 K¢ * 480 hodin = 189 000 K¢/rok
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Nasledné vyplyva, ze rocné firma utrati 177 000 K¢ az 189 000 K¢ na praci projektového manazera
kviili manualnimu zadani dat do MS Office. Primér tedy je 183 000 K¢. Pro potieby bakalarské
praci tato ¢astka musi byt pievedena na eura — 7 300 EUR. Piepocet byl udélan podle kurzu Ceské
narodni banky 1 EUR = 25,07 K¢&. Tuto informace je dualezité zohlednit, protoZe zpracovani
dokumentti a podkladi pro cely tym je klicovou naplni prace projektového manazera. Predpoklad

je pobudovan na zaklad¢ toho, Ze do jednoho projektu patfi jeden projektovy manazer.

Uslé naklady lze spocitat z hlediska realizaci projektd béhem jednoho kalendainiho roku. Podle
slov zaméstnanct, projektovy tym vykazuje primérné zvyseni ndklada na jeden projekt o 2 % pfi
neutralnim odhadu a 5 % pii pesimistickym odhadu kvtili manualnimu zadani dat v MS Office a
dal$im neautomatizovanym nastrojim. Zpravidla vétsi odchylka od rozpoctu je v rozsahlejSich

VEtsi.

Za neutralni odhad se povazuje realizace projektu za béznych podminek, kde mohou vyskytovat
chyby nebo zdrzeni. V pfipad¢ neutrdlniho odhadu se zvySeni nakladii odhaduji o 2 %, coz
znamena, ze manualni zpracovani dat zpomaluje praci nad projektem, ale nedochdzi k vyraznym

zpozdénim nebo piekroceni projektového rozpoctu.

Pesimisticky scénaf zpravidla vznikd u vétSich projektd. Kvuli manualnimu zpracovani dat se

odchylka nasobi vétsim poctem uloh. V tomto piipad€ ndklady mohou dosahovat 5 %.

Za podminky, ze stiedné velky projekt firmu XYZ vyjde na 1 000 000 EUR a velky projekt stane
5 000 000 EUR, je mozné vypocitat prameémy rozpocet ve vysi 3 000 000 EUR. Dodate¢né
naklady na jeden projekt stanovi 60 000 pfi neutralnim odhadu a 150 000 v pfipad¢ negativniho
scénare.

Tabulka ¢. 14: Vypocdtova tabulka

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sti‘edni projekt (1-2 roky) Velky projekt (3-4 roky)
Rozpolet (v Eur) 1 000 000 5000 000
Odchylka (%) 2% 5% 2% 5%
Hodnota odchylky (%) 20 000 EUR 50 000 EUR 100 000 EUR 250 000 EUR
Stiedni hodnota 105 000 EUR
dodate¢nych nikladi

Pro jednoznacnost vypocti, dale se bude pouzivat ¢astka 105 000 EUR, ktera je sttedni hodnotou

a odpovida dodate¢nym nakladiim projektti kvtili manualnimu zpracovani dat.
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Za predpokladu, ze firma realizuje 5-7 velkych projektt ro¢né€, naklady na manualni prace jsou:

105 000 EUR*6 projekt = 630 000 EUR/rok — pro vSichni projekty v ramci jednoho kalendainiho

roku.

Ovsemze je tfeba podotknout, Ze jenom mala ¢ast projektd probiha v ramci jednoho kalendainiho
roku, jednd se prevazné o malé projekty, kde firma vykondva jenom urcitou cast, nebo o ESA
Studies, kde se firma XYZ zi&astiiuje v uréité fazi realizace projektu. Castka se muze ménit
v souvislosti s poctem realizovanych projektti. Proto dana ¢éstka je ptiblizna a je mozné ji rozd¢lit
na 2 az 3 roky. Vzhledem k tomu, ze pro potieby dané bakalatfské prace je nutné védét rocni

kalkulace, tato ¢astka se rozdéli na 3 roky.
630 000 EUR/ 3 roky =210 000 EUR

Zavedeni modernich softwarti pro fizeni projektd umozni jednodussi sledovani priitbéhu projektu,
coz uvolni ¢as projektového tymu pro zpracovani dalsich projekti. Navic to dokaze zvysit pocet

realizovanych projektu.
Opravovani chyb

Na zaklad¢ ptedchozich vlastnich i firemnich zkuSenosti lze fici, Ze opravovani chyb (vlastnich a
kolegti), zpisobenych manualni praci, dokaze prodlouzit dobu dodani projektti a zplisobit vznik
dodatecnych nakladti ve vysi 1-2 % z celkového rozpoctu. Pii stejnych podminkach, kdy se
rozpocet projektu pohybuje mezi 1 000 000 EUR a 5 000 000 EUR, i mala procentualni odchylka

zpusobuje velké finanéni ztraty.

(1 000 000 +5 000 000) /2=3 000 000 EUR — stfedni hodnota
3 000 000 EUR *0,02 = 60 000 EUR/ projekt

Za predpokladu realizace 5-7 projektii rocné:

60 000 EUR * 6 projektti = 360 000 EUR — naklady na opravovani chyb zptsobenych pouZzitim

nevhodnych nastroju.
Pro ro¢ni kalkulaci tato ¢astka bude délena na 3 roky:
360 000 EUR/3 roky= 120 000 EUR

Vypoctené tdaje shrneme do tabulky:
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Tabulka ¢. 15: Celkové oportunitni naklady

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Hodnota (v EUR)
Pracovni ¢as projektového manazera 7 300
Pouziti starych softwaru 210 000
Opravovani chyb 120 000
Celkem 337 300

Je dulezité si uvédomit, ze Castka ve vysi 337 300 EUR neni skutecné vynalozena na potieby
projektil, ale pfedstavuje oportunitni naklady (ndklady obé&tované pftileZitosti). To znamena, ze

firma tuto ¢astku ro¢né ztraci kvili neefektivnimu manualnimu zpracovani dat.
Reseni

Snizit oportunitni naklady by mohlo pofizeni vyhovujicich softwarovych nastrojii. Software

zaméfeny na fizeni projektt musi spliiovat fadu funkci, a presné:

- Vylepseni komunikace jak vevnitt, tak i napfi¢ tymu, aby ¢lenové nechéavali komentare,
byli schopné sdilet soubory a dokumenty

- Vytvareni a spravovani ukoll patii mezi nejhlavnéjsi ulohy softwaru na fizeni projektu,
proto je dulezité zajistit planovani a fizeni ukola

- Pracovat s Ganttovym diagramem a jinymi vizualizaci ¢asového planu projektu

- Rizeni tymu — piedéleni ukolt jednotlivym ¢leniim

- Sledovéani a hodnoceni rizika spojenych s projektem

Existuje celd fada softwarovych nastroji urCenych pro fizeni projekti. Mezi nimi patii naptiklad

Jira nebo Primavera P6.
Jira
Jira je nastroj pro fizeni projekti vyvinuty spolecnosti Atlassian. Mezi hlavni funkce jsou:

- Efektivni a pfehledné sledovani ukoll podle jednotlivych projektt
- Sestavovani projektovych tymut

- Vytvareni strategickych plant

- Automatizace procest

- Sledovéani ¢asu a reportovani

- Dashboardy a vizualizace dat

- Nastroje pro podporu tymové spolupraci
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- Opravnéni — kontrola uzivatelskych roli a opravnéni (JIRA User's Guide, 2012)

V aplikaci Jira je mozné pracovat jak s bezplatnou verzi po vyplnéni registrace, tak i s rocnim
predplatnym. V bezplatné verzi je omezeny pocet uzivatelii, omezena kapacita ulozisté pro data a

omezené moznosti prizpusobeni. (JIRA User's Guide, 2012)

Placena verze (Standard, Premium, Enterprise) poskytuje mnohem $ir$i nabidku funkci — rozsitené
moznosti pro spravu projektii, vétsi nebo neomezena kapacita ulozisté pro data, Sirsi integrace

s dalsimi nastroje. (JIRA User's Guide, 2012)

Verze “Standard* stane 4,300 USD, coz je 3 787 EUR ro¢né pro tym z 30 lidi. ,,Premium® stane
8 500 USD nebo 7 485 EUR rocné.

Vyhody nastroje:

- Zlepsi efektivitu pomoci jasnému piehledu o ulohach ve projektech
- Velké mnozstvi nastroji, které umozni vétsi automatizaci prace
- Lepsi komunikace mezi ¢leny tymu

- Snizuje pravdépodobnost posunuti dodani vystupu diky v€asné identifikaci prekazek

Pro plné vyuziti softwaru, nasledn¢ bude potieba zajistit Skoleni pro zaméstnanci firmy. Software
pouziva hodné spole¢nosti, proto nabidka Skoleni je dostate¢né Siroka. Ceny a obsah se li§i podle

délky a formy Skoleni.
1. EEA

Skoleni poskytuje zakladni piehled a pochopeni funkci Jira pro nové uzivatele. Je uréena pro
zacateCniky a trva pouze 4 hodiny. Kurz je online, coZ umozni kazdému zaméstnanci dostat
znalosti bez cestovani do urcitého mista. Platforma také nabizi personalizované kurzy podle
individudlnim pozadavkim zakaznika. Cena za takovy kurz je 480 EUR pro jednu osobu. Pro tym

z 30 lidi je to 14 400 EUR. (Uvod do Jira, 2025)
2. Unicorn University

Kurz poskytuje zakladni znalosti a dovednosti pfi pouzivani platformy Jira. Zamétfuje se na
poskytnuti zakladnich funkci Jira. Navic poskytuje vycvik k riznym cCastém softwaru jako je

sprava ukoll, sledovani chyb, fizeni projekti a vytvareni zprav.

Cena pro jednoho ucastnika je 14 000 K¢. Pro tym z 30 lidi skoleni stane 420 000 K¢. V pfepoctu
na eura podle kurzu CNB dne 21. 04. 2025 je cena za §koleni 16 793,3 EUR (1 EUR = 25.01
CZK). (Atlassian, 2025)
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Rozdil mezi dvéma variantami spociva v hloubce poskytnuté informace. Kurz od platformy EEA
poskytuje zakladni znalosti pouziti softwaru Jira, zatimco kurz od Unicorn University poskytuje
pokrocilé znalosti pomoci kterym, zaméstnanci dokazou efektivnéji pouzivat software pro

kazdodenni ¢innost. Z tohoto divodu se doporucuje potizeni kurzu od Unicorn University.
Power BI

Pouziti Power BI je feSenim pro vizualizace dat. Software umoznuje exportovat data z riznych
zdroju jako jsou MS Excel, Jira, Confluence. Pomoci Power BI je mozné sledovat rozpocet na
zakladé pracovnich balicki. Pro BDTM a Engineering pouziti Power BI znamena usnadnéni prace
s technickymi data. Pomoci vizualizace 1ze sledovat vyvoj hodnot v ¢ase a pfedpovidat potencialni

odchylky. (Power BI, 2025)

V softwaru lze nastavit automatizace reportingu. To znamend, Ze Power BI aktualizuje data a
zpracovava reporty pro potfebny casovy usek, coz je velkou vyhodou oproti manudlnimu

zpracovani dat. (Power BI, 2025)

V Power BI Ize sledovat ¢asové odchylky od planovanych milnikd, coz je vyhodou pro fizeni

technicky naro¢nych a rozsahlych projekti v oblasti vesmirného pramyslu.

Licence stane 24 USD meésicné pro jednoho uzivatele. Ro¢ni predplatné v pfepoctu na cely tym
z 30 lidi je 8 640 USD. Pro potfeby dané bakalaiské prace je potfeba prevést tuto castku na eura.
Dle kurzu CNB dne 18.04.2025 stanovenym kurzem je 1 USD = 0.88 EUR, roéni licence je 7 608
EUR. (Power BI, 2025)

Microsoft ma vlastni neplaceny online kurz, ktery zahrnuje informace o funkcich a moznostech
softwaru. OvSemze investovat v placené kurzy by bylo mnohem efektivnéjsi. Podobné kurzy, které
poskytuji ictPRO lze najit v Brné€. Kurz trva 2 dny a stoji 356 EUR (8 900 K¢) na osobu. Pro firmu
XYZ skoleni stane 10 680 EUR.

Confluence

Pro firmu XYZ je velice dilezité pouzivat software, ktery umozni efektivni spravu projektové
dokumentace. ReSenim je pouzivat Confluence spolu s Jira, které je mozné vzajemné propojit a

ptifazovat dokumenty k jednotlivym tkolim nebo milnikdm.

Confluence nabizi spoustu Sablon, kterd vyhovi rGznym typim tloh — od MOM (Minutes of

meeting) az po technickou dokumentaci inzenyrského odd¢leni.
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Co je dost dilezité, v softwaru lze jednoduse sledovat aktivity a zmény, které byly provedené
v dokumentech. Takovym zplisobem je mozné eliminovat problém se zbytecnym vytvarenim a
opravovanim dokument. Navic je mozné omezit ptistup na tirovni projektti nebo skupin a rozdélit
prava pro ¢teni nebo opravovani dokumenti. To zajiStuje, ze kazdy ¢len tymu bude mit pfistup

k relevantnim informacim.

V Confluence lze pracovat napti¢ oddélenimi, to znamena, ze jak projektovy manazer je schopen
ulozit WBS projektu, tak i inZenyr mtze vlozit technické poznamky z testovani komponent.

Takovym zptsobem, software by byl pfinosny pro kazdého ¢lena tymu bez ohledu na oddéleni.

Roéni licence pro firmu XYZ by stala 6 150 USD. V piepoétu na eura dle kurzu CNB dne 18.04.
2025 je to 5416 EUR (1 USD = 0.88 EUR). (Confluence, 2025)

Vyhody Premium verze:

- Kompletni ptehled o upravach dokumentt
- Velké ulozisté, neomezeny pocet stranek

- Ptihlaseni pies firemni Gi¢et, coz zabezpecuje kontrolu tidaju.

Existuje spousta kurzu, které uci pracovat v softwaru Confluence. Mezi nimi je naptiklad
platforma Unicorn University, ktera se uz doporucovala pro skoleni na software Jira. Zde platforma
také nabizi dv€ moznosti Skoleni: zakladni znalosti nebo pokrocilé dovednosti pouZiti softwaru.
Druha varianta je zaméfena na zamé&stnanci, které jsou odpovédni za spravu dokumentace firmy.
Pokud si firma zvoli 2 az 3 zodpovédné osoby, ostatnim zaméstnanctiim staci absolvovat zakladni
kurz. Tim padem, Skoleni pro administratory stane 4 000 K¢, coz je 160 EUR. Pro dvé osoby je to
320 EUR. Ostatni zaméstnanci mohou absolvovat zakladni kurz, ktery ma stejnou cenu — 4 000
K&. V takovém piipadé, Skoleni pro celkovy tym firmy stane 4 800 EUR (dle kurzu CNB dne
21.04.2025 1 EUR = 25,01 KC).

Je dulezité uvést, ze naklady na licenci jsou ro¢né, zatimco Skoleni je jednorazové za podminky,
7ze zameéstnanci absolvuji jednou. Ve pfipad€, Ze vznikne potifeba zlepSit znalosti pouZzivani
softwaru, je moznost dokoupit dalsi kurzy. OvSemze pro prvotni zmény, uvedené kurzy budou

postacujici.

Souhrn nakladi na potizeni softwaru:
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Tabulka ¢. 16: Souhrn nakladi na porizeni novych softwaru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Licence Jira 7 485 EUR/ rok
Skoleni 16 793,3 EUR
Licence Confluence 5416 EUR/ rok
Skoleni 4 800 EUR
Licence Power BI 7 608 EUR/ rok
Skoleni 10 680 EUR
Niklady na prvni rok celkem 52 782,3 EUR

V ramci tohoto navrhu bude vhodné provést ekonomické zhodnoceni nabizenych opatieni a urcit

za jaky period budou investované zdroje vracené nazpét do firmy.
Doba navratnosti investice

Naklady na investice 52782,3
7 = *
Uspora nakladi v disledku investice ~ 337 300

DS = 12 = 1,9 mésice = 57 dny

Je vidét, Ze se hodnota investice vrati pomémé rychle, proto 1ze ohodnotit investice podle tiech

scénaru.

Optimisticky scénaf popisuje nejlep$i podminky v ramci projektu a predpoklada maximalni
vysledky. To znamen4, Ze v kontextu dané bakalatské prace, optimisticky model je pobudovan na
predpokladu, ze doporucené softwary budou implementované bez zbytecnych komplikaci.
Zaméstnanci firmy po absolvovani Skoleni dokdzou zpracovavat svoje kazdodenni Cinnosti

mnohem efektivnéji, nez s dosavadnimi nastroji.

Neutralni scénar predpoklada bézné podminky v ramei projektu. V ramci neutralniho odhadu nové
nastroje jsou implementované, ale ¢astetn¢ dochazi k technickym komplikacim a zaméstnanci
maji drobné potize s pouzitim softwarti. V dasledku ¢ast ukolii bude zpracovana pomoci novych

nastrojii, nicméné jina c¢ast bude stalé realizovana pomoci dosavadnich softwaru.

Pesimisticky scénar zohlediiuje potencialni rizika, které mohou ovlivnit vysledky. V ramci tohoto
modelu dochazi k nedostate¢nému skoleni zaméstnanct a zdlouhavé adaptaci k novym néstrojim.

Ve vysledku se situace moc neméni, ztistavaji zpozdéni a chyby.
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Pro penézni vyjadieni scéndit je potieba procentualné rozvrhnout jednotlivé polozky nakladd.

Predpokléada se, ze neutralni scénar zobrazuje ¢aste¢né vyuziti vyhod nabizenych nastroji a drobné

komplikace se Skolenim zaméstnanctl, coz sniZi sporu nékladl z investice o 50 %.

Ve ptipadé pesimistického modelu vétSina tkolu se stalé zpracovava manualné a existuji potize
s instalaci a pouzitim novych nastrojt, proto efektivita navrhi je jenom 20 %
Tabulka ¢. 17: Riizné scénare pri implementaci navrhi na zlepseni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uspora ¢asu Nahrazeni SniZeni chyb |Celkovy p¥inos (v| Odhad doby
projektového starych nastroji (v EUR) EUR) navratnosti
manazera (v EUR) investice

(v EUR)

St A e 1,9 mésice
Optimisticky scénar 7300 210 000 120 000 337300 (57 dny)
Neutralni scéna¥ 3650 962 500 105 000 168 650 S eR o8

(113 dny)

e GOl o e 9,4 mésic

Pesimisticky scénar 1 460 42 000 24 000 67 460 (282 dny)

Pomoci tabulky lze zvazit rizné varianty uspor z investice, kde vstupuji rizika. Navic z toho je

mozné spocitat dobu navratnosti investice za riiznych podminek.

Vyhodnoceni investice pomoci Cisté sou¢asné hodnoty

Metoda Cisté soudasné hodnoty investice je dynamicka metoda, ktera zohlediiuje faktor &as.
Pocatecni investice: 52 782,3 EUR

Penézni tok plynouci z investice: 337 300 EUR

Casovy horizont: 5 let

Vybrana diskontni mira: 10%

ESH = —527823 4 337 300 N 337 300 N 337 300 N 337 300 N 337300 1225 916.4 EUR
B ’ 1,1 1,21 1,331 1,4641 1,61 ’

CSH je kladna, coz znamena, Ze investice je pfijatelna.
3.3.Zpracovani zakladnich dokumentu

Béhem analyzy bylo zjisténo, Ze se ve firmé XYZ vynechava vypliovani zakladnich dokumentt

takovych jako Zakladaci listina projektu a Logicky ramec.
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Zpracovani danych dokumentti hlavnim zptsobem je zaméteno na identifikovani cili a zaméru
projektt, rozdéleni na zakladni kroky a pomaha vymezit kroky, podle kterych se bude projekt
realizovat. Zpracovani logického ramce by mélo probihat za ucasti celého projektového tymu, coz

velice snizuje riziko nedorozuméni, chybné interpretace tkolu a vnitinich konfliktd.

Zavedeni vyplnovani danych dokumentt dokaze zvysit efektivitu projektového fizeni, usettit ¢as

a usnadnit sledovani prabéhu projektu.

Firma si mize samostatné rozhodnout o zpracovani dokumentu. Lze vyuzit rizné softwarové
nastroje a Sablony. Pro potieby této bakalaiské prace byl zpracovan piiklad Logického ramce a je

znazornény v Tabulka &. 18 .
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Tabulka ¢. 18: Priklad zpracovani Logického ramce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis

oou

Zplsob ovéfeni

Predpoklady/ rizika

1. Minimalizovat dopad na
prostiedi

1. Mensi produkce odpad ve vesmiru.

1. Odbormé ¢lanky, které jsou
zamérené na zkoumani

2. Pro posilani nékolika

nékolik satelitti do
25.11.2027

technologie umisténi satelit(.

technologii

ZAMER o , ° - X
2. USetrit zdroje na 2. Jedna raketa umistuje nékolit satelitu do Vesmiru je
dodatecné rakety satelitdi poZadovana jednd nosna
raketa
Vyvinout model nosné Predpoklad: k dispozici jsou
ciL rakety, na kterou lze umistit |Do 25.11.2027 existuje nova Odborné ¢lanky o nové potfebné technologie

Rizika: mozné zpozdéni v dodani
finalniho produktu
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1.Dostat pravo realizovat
projekt

1.1. Smlouva s zdkaznikem

1. Pfitomnost podepsané
smlouvy

Predpoklad: terminy jednotlivych
milnik{ jsou jasné stanoveny a
financovani projektu je zajisténo
Rizika: nedostatecné financovani
nebo nedostatek inZynir

2. Sehnani proejktového
tymu, véetné inzenyrd

2.1. Sformovany projektovy tym

2.1. Projektova dokumentace
2.2. Matice zodpovédnosti,
WBS

Predpoklady: dostatek
kvalifikovanych odborniki

VYSTUPY
) ) . i . 3. Technicka projektova Predpoklad: zadné komplikace
3. Systémové analyzy 3. Zpracovany plan analyz proJ ; P , ’p
dokumentace. béhem provedeni analyz
Sy o . , Predpoklad: Zadné komplikace nebo
4. Vybeér dilu 4. Smlouva s dodavatelem 4. Projektova dokumentace . P , ) bt
zdrzeni dodavky
, ., . , Predpoklad: vyroba skonciv ¢as a
5. Vyroba 5. Plan vyroby 5. Projektova dokumentace , . e
vyrobky budou dostatecné kvalitni
. . - . , Predpoklad: béhem testovani
6. Testovani 6. Plan testovani 6. Projektova dokumentace re";')ov @ . ¢ ,em estovant
nezjisténa zadna odchylka
7. Pfedani vystupli o . . ) Predpoklad: zdkaznik dostane
, o 7 Finalni projektova dokumentace 7. Recenze zakaznika . . , .,
zakaznikovi produkt v€as a v pozadované kvalité
KLICOVE
CINNOSTI ZDROJE CASOVY RAMEC
1.1. Zpracovat navrhy reSeni Predpoklad: Propousal je zpracovan
(Proposal) 1.2. Projit  |1. XXX EUR 1.1. 7 dni v dostateCné mife a odpovida
vybérovym fizenim 1.2. 10dni pozadavkim zakaznika.
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2.1.Definovat seznam
odbornik
2.2. Vybrat odborniky z

2.1.3dni
jednotlivych oddéleni 2.2 3dni Predpoklad: Kazdy ¢len tymu ma k
2.3. Naplanovat zapojeni 2. XXX EUR 2'3' 2 dni dispozici X pracovnich hodin, aby se
jedT\otllvych oddéleni do 2.4.2 dni vénoval projektu.
projektu
2.4. Naplanovat pracovni
zatéze odbornikl
3.1. Statistické analyzy
3.2. Dynamické analyzy 3.3. 3.1.6 mésict Predpoklad: Analyzy jsou zpracovane
" 3. XXX EUR e
Tvorba vypocetnich a 3.2. 5 mésicu v dodtatecné mire a jsou podkladem
simulacnich modelu 3.3.3 mésicl pro vyrobu.
4.1. Definovat potfebné
dily/soucastky
4.2. Porovnat nabidky 4.1. 2 dni Pfedpoklad: Je zvolen dlvérohodny
dodavateld. Vybér 4. XXX EUR 4.2.2dni dodavatel, ktery zajisti dodani
dodavatell 4.3.25dni zakazky v domluveny termin.
4.3. Nakup a ¢ekani na
dodavku
5.1. Vyrobit jednotlivé L. . . .
. 5.1. 5 mésicu 5.2. |Predpoklad: Pbéhem vyroby nejsou

soucastky 5. XXX EUR o - .

5% 4 mesicu zadne komplikace
5.2. Montaz
6.1. Nafpl,anovat a pripravit 6.1. 2 mésice
—— 6.2. 3 mésice Predpoklad: BEhem testovani se
6.2. Staticka zkouska 6. XXX EUR S omest poklac:

. 6.3. 1 mésic neobjevila Zadna odchylka od normy
6.3. Modalni zloka o

. ) 6.4.2 mésice
6.4. VibraCni zkouska
[aehBnIoE Predpoklad: Zakaznik obdrzel
projektovou dokumentace 7.1.7 dni P ) .
. 7. XXX EUR produkt v stanoveny cas, v

7.2. Poslat dotaznik 7.2.1den

spokojenosti zakaznikovi

pozadované kvalité
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Pomoci Logického ramce lze zjistit, ze projekt je rozdélen na X jednotlivych casti, kde kazda
zahrnuje dalsi aktivity. Je vidét, ze kazda Cinnost trva urcity pocet dnil a na realizaci firma bude
muset vynalozit X EUR. Dalsi vyhodou tohoto dokumentu je to, ze popis pracovnich balikti

zahrnuje rizika, ktera mohou vyskytnout v pritb¢hu realizaci jednotlivych Casti.
3.4.Komunikace ve firmé

Jak bylo uvedeno v predchozi kapitole, pii zpracovani projektové dokumentace se ¢asto vyskytuji
problémy spojené s opravnénimi. Stava se to zejména kviili nedostatecné komunikace a nejasného
rozdéleni roli vramci tymu. V tomto pfipadé by mohl pomoci takovy nastroj jako Matice

zodpovédnosti (RACI matice).

Pro rozsahlejsi projekty by matice mohla byt rozdélena podle jednotlivych pracovnich balicki.

Detailn€jsi zpracovani by sniZilo vyskyt nejasnosti v budoucnosti.

Pro tuto bakalatskou praci byl zpracovan ptiklad Matice zodpovédnosti v rdmci oddéleni Project

& Procurement oddéleni v poprojektové fazi:

Tabulka ¢. 19: Matice zodpovédnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Cinnost DSU MKR KPR MKV SVL
Piiprava  podkladi  pro
firemni schiizku. I A, R, [ R I

Piiprava dokumenta k 7.
milniku. I A R R C

Zpracovani otazek pro
dotazplk spokojenosti I C AR R I
k Projektu 5.

Zpracovani Finalni zpravy
a ohodnoceni pribéhu
Projektu 5.

Pouzivané zkratky:

DSU — General manager, ktery je vzdy informovan o ¢innostech v ramci firmy
MKR - Vedouci Project Procurement odd€leni, ktery je zodpovédny za vysledek
KPR - Projektovy manazer, ktery vykonava ukol

MKYV - Projektovy manazer, ktery vykonava ukol
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SVL — Quality manazer, ktery musi poradit a zkontrolovat kvalitu realizované prace

Takovym zptisobem bude kazdy ¢len tymu zodpovédny za urcity kol a poptipadé bude védét, na
koho se muze obratit a poprosit o radu. Matice zodpovédnosti pomlze eliminovat vyskyt

nesplnénych ukoll a efektivné rozdélit pracovni povinnosti jednotlivych zaméstnancii.

Jak bylo uvedeno v analytické Casti, Projektové oddéleni spolu s Business oddélenim organizuji
pravidelné schiizky, na kterych probiraji stav ukolt. Meetingy lze rozsitit na cely tym napfic¢
firmou XYZ. Je mozn¢é urcit den a Cas, kdy jsou zaméstnanci nejméné zatizeni a naplanovat
pravidelnou schtizku. Schiizka mtize probihat naptiklad jednou za dva tydny v ptipadé¢, pokud neni

prostor pro kazdotydenni meetingy.

Béhem celofiremnich schiizek zaméstnanci mohou sdilet tkoly, na kterych pracuji, a zaroven
prodiskutovat aktualni informace o projektech. Obcas lze udélat schiizky méné formalnég, ve forme

teambuildingu, aby se zaméstnanci 1épe sblizili.
3.5.SKkoleni a certifikace zaméstnanci

Jestli firma chce zlepSovat proces fizeni projektu, zamestnanci musi pofad zlepSovat svoje znalosti
a dovednosti v této sféte. Firma XYZ pohybuje ve vesmirném pramyslu, kde je dilezité se neustale
ucit novym trendiim a technologii. Pravidelné skoleni mtize zlepsit pfipravenost tymu na vyzvy

budoucich projekti.

V ramci Ceské republiky existuje velka nabidka kurzl, ktera by mohla zlepsit znalosti pracovniki
firmy v danem odvétvi. Pii vybéru kurzu je potieba zohlednit trh ve kterém piisobi firma a tiroven
znalosti a dovednosti projektovych manazerd, jelikoz pfi nastupu na pozice projektového
manazera totiz kandidat prochazi nckolika fazemi vybérového ftizeni, kde se posuzuje jeho

profesionalita a uroven znalosti v dané oblasti.
- Kurz od PM Consulting

V ramci kurzu platforma nabizi zlepSeni znalosti v Casti planovani a realizaci projektt, kde také
predstavuje riizné ptistupy jako agilni a hybridni. Navic poskytuje znalosti vyuziti Al, které zlepsi

efektivitu fizeni projektti a dovednosti projektovych manazera.

Kurz kona 2 dny a jeho cena je 17 300 K& za osobu, coz je 693,94 EUR dle kurzu CNB dne
26.04.2025.

PM Consulting nabizi fadi navazujicich kurzu, které se tykaji pfepravy na mezinarodni certifikace

nebo vedeni tymd.
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- Kurz od Gradua

Platforma nabizi rizné varianty Skoleni, které jsou zaméfené jak na jednotlivé metodiky, tak i na
fizeni projektu celkové. Mezi vyhody kurzii patfi to, ze se zaméstnanci mohou vzdé¢lavat jak

prezen¢né, tak i v online formé.

Cena zalezi na druhu kurzu, ale stfedni cena vychazi kolem 10 000 K¢ na osobu, coz je 400 EUR.

(Gradua. Inovativni vzdélavani a poradenstvi, 2015)
3.6.Zpracovani recenzi zakazniku

Jak bylo uvedeno dfive, firma posila zakaznikovi Satisfaction Quotioneer, kde zakaznik ohodnoti
praci na projektu a jednotlivé odde€leni. Piinosné je zpracovat statistiku, kterd vizudlné ukéaze
mezery, kterym se firma musi vic vénovat pozornost. Vstupni data pro vizualizaci jsou v Tabulka

¢ 12

Vizualizace s ptidanou horizontalni ¢arou pomize Iépe posoudit vykony jednotlivych oddéleni a
¢lent tymu, kde horizontalni ¢ara bude ukazovat minimalni pfijatelnou hodnotu. Pokud néktery
sloupec klesne pod 3 bodu, firma a vedeni musi tomu odd€leni vénovat zvlastni pozornost a

analyzovat vzniklé problémy behem realizace projektu.

Po doplnéni dat z budoucich projektl se graf bude rozsifovat a statistika se bude se ménit.

Hodnoceni tymu

4,5

3,5

2,5

1,5

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4

MW Project manager M Project management M Quality team

B Engineer team W Spacecraft team

Graf €. 2: Grafické znazornéni recenze zakazniku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Takovy zptisob vizualizace spolu s otevienymi otdzkami v dotazniku zakaznika pomiize dikladné
zanalyzovat a identifikovat slabiny, na které se firma muze zaméfit a tim zlepsit celkové

hodnoceni.

Data lze graficky analyzovat v doporu¢eném nastroji Power BI. Nabizeny graf identifikuje
oddéleni, ktera dostala nejhorsi hodnoceni v jednotlivych projektech. Firma pak musi zjistit, v ¢em

problém spocival, a zaméfit se na odstranéni chyb.
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Projekt 1

Engineer team
5,00

Project management

|§

Project manager
5,00

Quality team
4,80

Pramér
4,76

Spacecraft team
4,00

Projekt 2

Engineer team
5,00

Quality team
5,00

Spacecraft team
5,00

Primér
4,80

Project management
4,50

Project manager
4,50

Projekt 3

Obrazek ¢. 4: Priklad grafického zobrazeni vysledki dotazniki spokojenosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Power BI)
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Quality team
5,00

Spacecraft team

|§

Project manager
4,60

Pramér
4,58

Engineer team
4,30

Project management
4,00



3.7.Databaze dodavatela

Zpracovani jednotné databaze dodavateld se nevztahuje k projektovému fizeni jako celku, ale
pfimo k oddéleni Project & Procurement ve firm¢ XYZ, jelikoz ndkup materidlu zajistuje
projektovy manaZer ve spolupraci se Spacecraft inzenyrem. Zavedeni databaze dodavateli by
umoznilo rychlé vyhledavani potiebného materidlu nebo soucastek za vhodnou cenu. Existujici
seznam by zaroven umoznil snadno dohledat vyrobce, se kterym firma v minulosti spolupracovala
a od kterého nakupovala soucastky pro potieby realizovanych projektd. Takovy seznam by
umoznil ndkup materiali od ovéfenych a divéryhodnych dodavatelti, ¢imz by se snizilo riziko
zpozdéni dodavek. Databaze by obsahovala informace jako nazev, ICO a sidlo dodavatele, ndzev
polozky, jeji cenu a poznamky k tomu. V Casti poznamek by bylo vhodné uvést predchozi

zkuSenosti s danym dodavatelem, naptiklad zda béhem spoluprace doslo k néjakym problémtm.
Pro vytvoreni seznamu dodavateld by bylo vhodné vyuzit jak MS Excel, tak i Power BI.

Vyhodou MS Excel je, Ze umoznuje rychlé a jednoduché zpracovani seznamu. Nicméné tento
nastroj neumoznuje automatickou aktualizaci informaci, a proto by zaméstnanci museli tidaje
opravovat manualné, coz opét poukazuje na nedostatky nastrojii, které jsou jiz uvedené

v bakalaiské praci.
3.8.Zavedeni multifunk¢nich tymi

Teprve hodné firem vytvaii multifunkénich tymy. Jejich princip spociva v spolupraci nékolika
odborniktl s riznymi dovednostmi za ti¢elem dosazeni spolecného cile. Zavedeni multifunkcnich

tymt mize firm€ pomoci rychleji reagovat na zmeény.

Vzhledem k tomu, Ze stale tymy jiz existuji (jsou to jednotlivé oddéleni jako naptiklad Quality
department, Engineering atd.), je mozné vytvofit nové tymy napii¢ oddélenimi, které budou

spolecn¢ pracovat na konkrétnich tikolech.

Jak jiz vylo zminéno v této bakalatské praci, zivotni cyklus produktu spociva v postupném piedani

vysledkt prace z jednoho oddéleni do druhého. Zjednoduseno:
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Pocatecninavrh N&vrh designu druZice Vyroba a testovani
kosmické lodi

! I

!

Nakup materiala
Detailni analyza a navrh
vykresu

Obrazek ¢. 5: Pfedani meznich produktia dalSim oddélenim

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prikladem takové spoluprace by mohlo byt propojeni Quality oddéleni, Project & Procurement a
Engineering, ktera by spolecné feSila krizové situace, jako je napiiklad vyrazné zpozdéni a

nesoulad mezi planovanym a skutecnym stavem projektu.

Zavedeni multifunk¢énich tymt by mohlo pozitivn€ ovlivnit fizeni Casu tak, ze by kazdé oddéleni
diky spolupraci s kolegy z jinych oblasti mohla usetfit pracovni hodiny. Navic by zaméstnanci byli
l1épe informovani o vSech projektech, které firma realizuje i kdyz se piimo nepodileji na vSech z

nich. Timto zptisobem by to poboiilo rozvoj dovednosti kazdého ¢lena tymu.
3.9.Rizika spojena s implementaci navrhu

Stejné jako piinosy navrhovanych feseni je nutné zohlednit i potencidlni rizika, kterd mohou

vzniknout béhem zavadéni zmeén ve firmé XYZ.
- Ptizplsobeni k novym nastrojim a skoleni

Funkce nového softwaru se mohou liSit od pouzivanych nastroju, jako jsou naptiklad MS Excel a
Eclipse. To miize znamenat potfebu urcitého Casu na adaptaci na novy systém. S tim souvisi i
nutnost Skoleni zaméstnancti. Je dulezité pocitat s tim, ze si zaméstnanci béhem jednoho kurzu
nemusi osvojit vSechny informace. Tim padem se pfizpisobeni mize trvat déle, nez je

predpokladana doba.
- Zatizeni projektového manazera

Drtive projektovy manazer nezpracovaval zakladni dokumenty, jako je Zakladaci listina nebo
Logicky ramec. Zavedeni novych pracovnich povinnosti mlize o néco zménit zpiisob prace na
projektech. V tomto ptipad¢ vstupuje lidsky faktor, tedy schopnost zaméstnanct pfizptisobit se

zménam.
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Riziko spociva v tom, Ze se zméni postup zpracovani planovacich Casti projektu, muze to mit vliv

i na efektivitu fizeni projektu.
- Planovani Casu s rezervou vyvola prodluzovani navazujicich ukolt

Zavedeni rezervy do planovani je sice uziteCnym nastrojem pro eliminaci zpozdéni, ale mize
zaroven zpusobit celkové zdrzeni navazujicich Cinnost. Zacatek navazujici ¢innosti mtze byt
naplanovan na pozdéjsi termin kvuli zavedeni rezervy do predchozi aktivity. Zpravidla jeden
zameéstnanec se podili na nékolika projektech soucasné, mize prodlouzeni jednoho projektu mize
naru$it celkovy pracovni plan. To zplsobi nerovnomémé rozlozeni pracovni zatéze mezi Cleny

tymu, tedy k neefektivni alokaci lidskych zdroji.
- Multifunkéni tymy

Pii vytvareni multifunkénich tymt existuje velké riziko vzniku konfliktd. Je to zpsobené tim, ze
¢lenové téchto tymu jsou ucastnici riznych oddéleni a jejich pracovni ptistupy, nazory i plany se

mohou li§it. Mize to snizovat efektivitu procesu prace.
- Zastarala informace v databazi dodavatelu

Databaze dodavatelli mtize nezachyti zmény v cené¢ nebo aktualizace informace o materialu nebo
soucastce. Tim padem je nakupujici stejné nucen kontaktovat dodavatele a zadat o aktualni
informace. Z tohoto diivodu je dilezité bud’ pravidelné sledovat situace na trhu a vyvoj cen, nebo

nastavit databazi takovym zptisobem, aby se informace automaticky aktualizovaly.
3.10. Piinosy navrhi

Zavedeni rezervy do harmonogramu pomuze eliminovat zpozdéni pii dodani vystupt, ke kterym
muze dojit z divodu necekanych udalosti. Implementace daného navrhti pomutze eliminovat
pretizeni zaméstnanct, pokud dojde k zménam a umozni rovnomérné rozlozit pracovni zatéz mezi

jednotlivymi zaméstnanci.

Zvyseni kvalifikace projektovych manazerti prostfednictvim odbornych kurzli zlepsi jejich
znalosti a dovednosti, coZ se nasledn¢ promitne do realizace projektti formou nalezeni novych
feSeni a zrychleni splnéni ukoli. Navic Skoleni jsou zaméfené na rozvoj profesionalnich
dovednosti zaméstnancii, coz posili kreativitu a vynalézavost jednotlivych zaméstnanct a
v budoucnu pozitivné ovlivni vysledky prace. K tomu bylo nabidnuté n¢kolik variant kurz, které

si firma miiZze vybrat podle obsahu kurzu, délce nebo cené¢.
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Zavedeni jediné databazi dodavateli pomize urychlit proces rozhodovani mezi jednotlivymi
dodavateli na zaklad¢ nabizenych produktt, ceny a ptedchozich zkusSenosti spoluprace. Tim padem
manazer dostane piehledny nastroj tabulku, pomoci které, rychle zvazi moZznosti a bez ztraty ¢asu

na vyhledavani nakoupi pozadovany produkt.

Zpracovani zakladnich dokumentl ve fazi planovani minimalizuje potencialni nejasnosti, mezi
které patfi zpracovani projektové dokumentaci a nepfifazeni zodpovédnosti k jednotlivym

ukolum.

Potizeni novych softwarti dokaze urychlit procesy rozhodovani, automatizovat procesy, coz ve své
fad¢ snizi vyskyt chyb kvtli manualnimu zpracovani dat. V ptedchozi podkapitole byl uveden
vypocet oportunitnich nakladt, které vznikaji béhem prace se starymi nestoji. Software Jira
umozni projektovému tymu automatizovat procesy, nechavat komentare k jednotlivym ukoltim
nebo ¢innostem, coz zlepsi komunikace mezi Gcastniky tymu. Power BI pomize zjednodusi
vytvareni grafu, tabulek na zaklad¢, kterych lze analyzovat data. Nastroj Confluence je zamezen
na spravu projektové dokumentaci. Software poskytuje velké ulozisté, které umozni bezpecné

uschovavani dokumentil a zabezpecuje ochranu citlivych dat pred tnikem mimo firmu.

Zavedeni multifunkénich tymi ovlivni prace zaméstnancti takovym zptisobem, Ze zlepsi piehled
zaméstnancd o vSech projektech firmy, a navic urychli zpracovani jednotlivych uloh

prostiednictvim spoluprace zameéstnanct riznych odd¢leni.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace byla analyza procesti projektového fizeni ve firmé XYZ a navrhy na

zlepseni stavajicich procesu.

Prvni ¢ast byla vénovana teoretickému zakladu, kde byla pouzita fada odbornych zdroji jak
tisténych, tak 1 webovych stranek. Tyto informace ptispély k lepSimu pochopeni problematiky
projektového fizeni. Duraz byl kladen na Zivotni cyklus projektu, ktery tvofil zaklad pro

zpracovani analytické ¢asti.

Treti kapitola je zaméfena na analyzu soucasného stavu ve firme¢ XYZ. Nejprve byla predstavena
informace o firmé, jeji cilech a organizacni struktuie. Byly popsany jednotlivé faze, skrz které
prochazi kazdy projekt. K tomu patii piedprojektovd, projektova a poprojektova fazi. Byly
uvedené nastroje, které firma pouziva pii kazdodenni praci. V zavéru analytické cCasti byla
identifikovana slaba a silnd mista, ktera poslouzila podkladem pro formulaci doporuceni na

zlepSeni dosavadnich procesii projektového fizeni ve firmé.

Ctvrta kapitola byla vénovana doporu¢enim, ktera byla zformulovéna na zakladé odhalenych
slabin. Navrhy jsou zamétfené na zlepSeni prace projektového fizeni ve vybrané firmé a na
modernizaci stavajicich procest. Mezi doporuceni patii zavedeni Casovych rezerv do planovani,
zpracovani zakladnich projektovych dokumentt jako jsou Zakladaci listina a Logicky ramec,
zlepSeni interni komunikace prostfednictvim pravidelnych schiizek a zpracovéni centralizované
databaze dodavatelt, ktera by urychlila proces nakupu. Dal§im doporu¢enim bylo potizeni novych
softwarovych nastrojti, které by umoznilo rychlejsi a snadné&jsi praci na projektech. K tomu
doporuceni byla nabidnuta fada nastroji a Skoleni, které umozni ovladnuti vSech funkci
nabizenych softwarti. Pro rozvoj znalosti a dovednosti projektovych manazerti byla sestavena

nabidka kurzii, podle kterych si firma mtize zvolit nejvhodnéjsi variantu.

Kapitola vlastnich navrhd obsahuje popis piinost jednotlivych opatfeni a ekonomické
vyhodnoceni nakupu softwarovych néstroji. V této Casti byla vypocitana doba navratnosti podle
riznych scénafi a investice byla posouzena pomoci dynamickych metod hodnoceni investic. Dale
byly identifikovany potencialni rizika spojena s implementaci navrhovanych opatteni, ktera by

mohla ovlivnit uspésnost jejich realizace ve firmé XYZ.
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