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Abstrakt

Bakalarska praca je zamerand na Stadiu priebehu zékazky v spolo¢nosti LPS, a. s.
Teoreticka Cast’ obsahuje vysvetlenie zdkladnych pojmov, ktoré sa tykaju zékazky.
V praktickej casti je analyzovany sucasny stav priebehu zdkazky na konkrétnom
priklade. V zavere prace je popisany navrh na zlep$enie s ohl'adom na kvalitu a dodacie

terminy.

Abstract

The bachelor’s thesis focuses on studies during the contract in company LPS, a. s.
Theoretical part contains explanation of terms, which are relating to the contract.
Practical part analyses the current state of the order. In conclusion, this thesis describes

proposal to improve in terms of quality and delivery deadlines.
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UvVOD

Bakalarska praca sa zaobera analyzou priebehu zékazky v spoloc¢nosti LPS, a. s.,
sidliacej v Povazskej Bystrici. Je to spolocnost’ s dlhoro¢nou tradiciou vyroby valivych
lozisk, otoci, integrovanych prevodov a jednotlivych komponentov. Viac ako 98%
produkcie pre zakaznikov vyvaza najmid do krajin Zapadnej Eurdpy, USA a Ruskej

federacie.

Udrziavanie dobrych vztahov so zdkaznikmi asvojimi doddvatelmi, pripadne
vytvaranie novych vztahov, je pre rozvoj firmy vel'mi dolezity. Z tohto dovodu je nutné
dbat’ na uspokojovanie potrieb zdkaznikov a odstraiiovat’ problémy, s ktorymi sa podnik
stretava pri beznom chode. Tieto problémy suvisia aj s priecbehom zakazky, ¢o sa moze

odrazit’ na kvalite a dodacich terminoch odberatel'skych zékaziek.

Tato bakalarska praca sa zameriava na analyzu sucasné¢ho stavu zakazky. Prva cast
prace obsahuje teoretické poznatky, ktoré suvisia so zakazkou, procesmi spojenymi so
zakazkou a problémami, ktoré moéZu nastat’ pri jej priebehu. V dalSej casti je
rozpracovand konkrétna zakazka, pri ktorej rieSeni nastali urcité problémy. V zéavere
prace budi navrhnuté rieSenia a podmienky, ktoré pomoézu zabezpecit’ plynuly priebeh

zékazky.
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1 ZAKLADNE VYMEDZENIE SPOLOCNOSTI

1.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ LPS, a. s. je stabilnym a spolahlivym vyrobcom lozisk uz viac ako 60
rokov. Sidlo spolo¢nosti ako aj vedenia a vyvojového centra sa nachddza v Povazskej
Bystrici. Spolo¢nost” LPS, a. s. bola zaloZena 3. marca 1995 zapisom do obchodného
registra, no jej pociatky siahaju az do roku 1928, kedy sa v Povazskej Bystrici zacala
rozmahat’ strojarska vyroba. Ma okolo 1000 zamestnancov a teda ho moézeme zaradit’

medzi vel'ké podniky.

1.2 Spolocnost’ vo svete

LPS, a. s., Povazska Bystrica, od roku 1997 so 100%-nou kapitalovou ucastou
najvacsiecho nemeckého oceliarskeho a technologického podniku, patri k Spickovym

vyrobcom lozisk a Slovensku.

LPS a. s. je vyrobny podnik zaoberajucim sa vyrobou lozisk. Pre podporu obchodu
vznikli tri dcérske obchodné spolo¢nosti zo skupiny LPS, ktoré sa nachadzaju v USA,
Nemecku a Ruskej federacii. Zalozenie dcérskej obchodnej spolo¢nosti LPS of America
Inc., USA bolo v roku 1996 a o dva roky neskor pribudla aj poboc¢ka LPS Wilzlager,
GmbH v Nemecku. Posledna ruska pobocka, LPS OOO, vznikla v roku 2005.

Obr. ¢. 1: Obchodné spolo¢nosti skupiny LPS
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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1.3

1.4

Vyznamné momenty LPS

Umiestnenie v rebricku ¢asopisu TREND medzi TOP200 najlepSich vyrobcov
na Slovensku za rok 2009 na 128. mieste a zaroven umiestnenie sa na 20.
priecke najvacsich vyrobcov v odvetvi strojarskeho priemyslu,

umiestnenie v rebricku ¢asopisu TREND medzi TOP200 najlepsich podnikov na
Slovensku podl'a dosiahnutych trzieb v roku 2011, 40. priecka patri spolo¢nosti
v kategorii najvacsich exportérov tovaru a sluzieb,

ocenenie ,,Strojarsky vyrobok roka 2009 ziskala spolo¢nost’ LPS za dvojradové
lozisko PSL 215-3086,

¢estné uznanie SPOK za zasluhy o rozvoj slovenskej ekonomiky a podnikania.

Vyrobny program

Medzi hlavné oblasti vyrobného programu patri vyroba Standardnych a Specidlnych

vel'korozmernych valivych a otocnych lozisk, integrovanych prevodov a valcekov.

Tieto loziska s vyuzivané v r6znych odvetviach priemyslu, ako napriklad:

automobilovy priemysel;

kol'ajové, banské, potravinarske, gumarenské a obrabacie stroje;
vojenska technika;

manipulacné a zdvihacie zariadenia;

oblast’ alternativnych zdrojov energie, hlavne veterne;.

Zakladom kvalitnych vyrobkov LPS nie je len vybornd odbornd a technickad troven

zamestnancov V oblasti konStrukcie a technologie a vysoka kvalifikacia operatorov

a vyrobnych pracovnikov, ale aj moderné stroje a zariadenia.

Ku kvalite vyrobkov prispieva taktieZ to, ze podnik spiia podmienky pre certifikovanie

systému riadenia podniku a to: systému manazérstva ISO 14001, systému riadenia

kvality ISO 9001:2008, systému energetického riadenia manazérstva podl'a normy ISO
50001:2011 ataktiez spifia poziadavky medzinarodnej normy BS OHSAS 18001-

systém manazérstva bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci.
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1.5 Vyrobny sortiment a jeho popis
15.1 Loziska

LPS, a. s. vyraba Siroky sortiment kuzelikovych, val¢ekovych a sudkovych lozisk
jednoradovych, dvojradovych s velkostou vnutorného priemeru od 120mm
a s vonkajs$im priemerom az do 1600mm. Vyrobny sortiment sa podl'a poziadaviek trhu

neustale rozsiruje.

Obr. ¢. 2: Valivé lozisko
(Zdroj: LPS, a. s., 2015)

1.5.2 Otoce

Otoce st vel'korozmerné loziska, ktoré moézu prenasat’ kombinované zat’aZenie a klopny
moment. Vyznacuju sa hlavne vlastnostami ako presnost’, l'ahkost’ chodu, jednoduchost’
montdze, ktoré umoznuju rozsirovat moznosti pouzitia vo vSetkych oblastiach

priemyslu.

Obr. ¢. 3: Oto¢
(Zdroj: LPS, a. s., 2015)
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1.5.3 Integrované prevody

Integrovany prevod je konstrukény celok pozostavajici z otoée LPS, zavitovky a telesa.
Vd’aka jeho vlastnostiam a vyhodam (kompaktnost’, vysoka tuhost’ a in¢) je pouzivany
v roznych zariadeniach ako napr. montdzne plosiny, hydraulické nakladacie ramené na

nakladnych autach, lodnych zeriavoch atd’.

Obr. ¢. 4: Integrovany prevod
(Zdroj: LPS, a. s., 2015)

1.6 Sluzby

- technické poradenstvo pri navrhu vhodného typu loziska
- konstrukéné navrhy lozisk podla poziadaviek zakaznika
- konzultacie a asistencia pri montazi

- repasaze a opravy lozisk

- ainé...
1.7 Odberatelia

LPS vyvaza svoj tovar a prostrednictvom svojich dcérskych spolo¢nosti zo skupiny LPS
a svojich d’alsich zmluvnych predajcov, zaist'uje predajny servis, operativne a technické
poradenstvo a sluzby zakaznikom najmi v krajinach Eurdpskej tinie, USA a Ruskej
federacie. Exportom svojich vyrobkov do rdznych krajin sa dostala do hlbokého

povedomia pouzivatel'ov lozisk na celom svete.
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1.8 Organiza¢na Struktura

Na cele spolo¢nosti su predseda predstavenstva, ktory je zaroven aj generalnym
riaditelom LPS, a. s., a dvaja ¢lenovia predstavenstva, ako je zjavné z pokraCovania
organizacnej Struktury. Prvy ¢len je sucasne aj riaditel’ obchodného useku a druhy ¢len

je finan¢nym riaditel'om.

Cela spolocnost’ je rozdelena na jednotlivé useky, ako napriklad: usek kvality,
technickej koordinacie, vyroby VSL a VRL, usek nakupu a predaja a tak d’alej. Kazdy
z isekov ma svojho riaditel'a. Tie sa d’alej ¢lenia na oddelenia, ktoré maji svojich

majstrov alebo veducich.

V LPS, a. s. prebicha vyroba velkorozmernych lozisk (VRL) a sériova vyroba lozisk
(VSL). Na obrazku ¢. 7 je znazornena organizac¢na Struktura VSL, kde som sa pocas

praxe zdrZiavala najviac a Cerpala informacie a podklady pre moju bakalarsku pracu.
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Obr. €. 7: Organizacna Struktiara VSL
(Zdroj: interné zdroje LPS, a. s., 2015)
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1.9 IS ainterna komunikacia v spolo¢nosti

Vzhl'adom na rozsiahle priestory spolo¢nosti prebieha internd komunikécia formou
telefonickych rozhovorov alebo elektronickej posty, pripadne porad vedenia alebo

Zzamestnancov.

Porady, mitingy LPS:

rada kvality zasada 1x mesacne

- zasadnutia riaditel'skej rady sa konaju 1x tyzdenne

- porady usekov a oddeleni - individualne

- porady jednotlivych pracovnych timov

- mitingy so zamestnancami

- firemné noviny, nastenky, informacné tabule, vzdelavacie akcie

- ainé

V podniku LPS vyuzivaja informaény systém SAP, ktory zabezpecuje riadenie zakaziek

od prijatia poziadavky od zékaznika az po expediciu kone¢nému odberatel’'ovi.

Jednotlivé moduly systému st prepojené, a zamestnanci mézu nahliadat’ do pracovnych
podkladov, ale len v pripade, Ze na to maju opravnenie. Vstupy do pracovnych
podkladov su urcené len na Citanie a vyhl'addavanie potrebnych informaécii, to znamena,

7e v nich nemozno ni¢ menit’.

Program pomaha:

e poskytovat’ informacie v redlnom case, ¢o znizuje pocet chyb,

e spravovat vlastné produkty, sluzby,

o strategicky riadit’ ndkup vstupného materialu,

o riadit’ materialové toky v podniku,

e planovat a riadit’ vyrobu v potrebnom ¢ase, mnozstve a pozadovanej kvalite,
o vytvarat’ efektivnejSie pracovné prostredie pre zamestnancov,

e prispdsobit’ uzivatel'ské rozhranie,

e ainé.
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2 CIELE PRACE

2.1 Hlavny ciel

Hlavnym cielom bakalarskej prace je ndvrh zabezpecenia plynulého priebehu zakazky

Vv spolocnosti LPS, a. s., ktory bude zohladnovat’ akost” vyrobkov a véasné dodacie

terminy pre kvalitnejSie uspokojenie potrieb zékaznikov.

2.2 Ciastkové ciele

Ciastkové ciele predstavuju jednotlivé kroky k dosiahnutiu hlavného ciel.

1.

krok: popisanie zakladnych tdajov a informacii o spolo¢nosti (predstavenie

spolocnosti a jeho vyrobné portfélio)

2. krok: analyza sti¢asného stavu na konkrétnej zdkazke
3. krok: teoreticky popis moznych navrhov zlepSenia priebehu zakazky
4. krok: aplikacia najvhodnejsieho rieSenia do kone¢ného navrhu
5. krok: zhodnotenie prinosov navrhov
2.3 Metodika

Vicsinu informécii pre tito pracu som ziskala pocas dvojtyzdnove; praxe od

zamestnancov. Pre lepSie spoznanie firmy som vypracovala SWOT analyzu, kde som sa

zamerala na silné a slabé stranky podniku, hrozby a prilezitosti.
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3 SUCASNY STAV PRIEBEHU ZAKAZKY

Zdroj: interné zdroje LPS, a. s.

3.1 SWOT analyza

Pre lep$ie zhodnotenie ekonomickej situacie v podniku som zostavila SWOT analyzu.

3.11

Silné a slabé stranky podniku

Medzi silné stranky mozeme zaradit’” hlavne:

siln¢ zazemie spolocnosti s viac ako 60 roénymi skiisenostami s vyrobou lozisk,
vyrobny program, ktory sa zameriava na Siroky sortiment lozisk, otoc¢i

a integrovanych prevodov

vyuzitie sortimentu v ro6znych odvetviach priemyslu (strojarstvo,
pol'nohospodarstvo,...)

strategické rozmiestnenie dcérskych obchodnych spolo¢nosti (znamena
roz$irenie povedomia u potencialnych zakaznikov po celom svete)

moderny informaény systém

vysoka kvalita vyrobkov

know-how

Ako slabé stranky hodnotim napr.:

3.1.2

mala roznorodost’ zdkaznikov
zavislost’ od niekol’ko kl'icovych zakaznikov, ktori tvoria vac¢Sinovy obrat

spolo¢nosti

PrileZitosti a hrozby spolo¢nosti

Prilezitosti:

moznost rozsirit’ svoj okruh zakaznikov
moznost’ rozsirit’ svoj okruh dodavatel'ov
moznost’ rozvijat’ spolupracu s doterajSimi dodavateI'mi a poskytovat’ im pomoc

obnovenie, modernizacia strojov
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- nakup novych strojov

- skvalitnenie vyrobkov na zaklade modernizécie strojov

Hrozby:

- rozsirujica sa konkurencia (lacnejiia verzia lozisk napr. z Ciny)
- nespolahlivost’ a nizka kvalita dodavatel'ov

- opotrebenie strojov a zariadeni

- odchod zadkaznikov ku konkurencii

- nedostatok kvalifikovanych pracovnych sil

3.2 VSeobecny popis priebehu zakazky
Dopyt, ponuka, objednavka

V pripade, ze méa kupujlci zdujem o kiipu tovaru a stvisiacich sluzieb LPS, a. s,

prejavuje svoj zaujem formou dopytu, ktory posiela pisomne na oddelenia predaja.

RozliSujeme dve situécie:

e jednd sa onovy vyrobok - vtedy je nutné zabezpecit' ¢o najviac informdcii
0 poziadavkach zékaznikov, dalej sa produkt posudzuje z hladiska
vyrobitel'nosti a moznych rizik

e jedna sa o vyrobok zabehnuty (zavedeny vo vyrobnom programe)

Na zaklade dopytu kupujiceho predajca vytvori pisomna ponuku, ktora obsahuje tieto

nalezitosti:

Specifikacia tovaru

- navrhovana kiipna cena
- platobné podmienky

- dodacie podmienky

- iné
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Ponuka je nésledne odosland zakaznikovi, ktory na jej zaklade rozhoduje o zavéznej

objednavke.

Pisomnou objednavkou zakaznik prejavi volu o kipu tovaru, pripadne suvisiacich
sluzieb, priCom musi obsahovat’ nalezitosti ako v ponuke a zakaznikom doplnené
poziadavky na pozadovany termin dodania ainé Specifické poziadavky. Prijata

objednavku oddelenie predaja vlozi do systému (objedndvka je oznacena Cislom).
Oddelenie planovania stanovi mozny termin dodania, a predajca objednavku potvrdi.

Postup spracovania objednévky je mozné vidiet’ na obrazku €. 8.

B
\ R
Objednivky (fax, e- ,_.( Prijem objedni
Efom/— - v _ :
Preversnie zakamks B
Postup stanovenia keadit limitov
(bod £ 5.9 - Vivojovy diagram)

/

Odmietnutie Zikamik
objednivky
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l Na zdklade ponuky
Mnozstvo, cana, pradbaz.
tarmin
Pradsjca posideniacany, g;:ig:m v
mnozstva, termin virobe Zaregistrovania do
objednavkovg knihy RNV
[
Y
‘ Vystavenie zikazky +
Nakup A Ry dadiva RNV
Plinovanie Zaregistrovanie objednavky do Zaslanie do vjroby
Kalkulicie i SAP «— | (VRLVSL)+ Nakup
)
N - s
Potvrdense zakazky riad.
Potvrdenie objednavky voroby 4
zikamikori Py
Vytvorenie nového
| | kmefiového ziznamu
[ Koniec vyrobku v SAP

Obr. ¢. 8: Postup spracovania objednavky
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych zdrojov LPS, a. s., 2015)

Vyvoj nového vyrobku

Na zéklade zmluvy alebo dopytu oddelenie predaja zabezpeci od zdkaznika vSetky
poziadavky na vyrobok vratane poZiadaviek na povrchova Upravu, balenie, znacCenie,
atesty vyrobkov atd’. Na zéklade tychto skuto¢nosti konstruktér spracuje dokumentaciu,
tzv. ponukovy list, ktory je odoslany zdkaznikovi na odsthlasenie. Zékazka je oznacena
ako ,,RNV*®, ¢o znamend ,,Rozbeh novych vyrob* a je postupend na oddelenie nakupu
ako podklad pre objednanie materidlu. Pre lepSie sledovanie ndbehu vyroby loZiska sa

spracuje podrobnejsi harmonogram jednotlivych etap rieSenia vyvoja.

Vykresovd dokumenticia modze byt oznatend heslom PROTOTYP alebo
OVEROVACIA SERIA, v pripade ak je nutné tento prototyp alebo overovaciu sériu
vyrobit’.
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Vyber a hodnotenie dodavatelov

Pri vybere dodavatelov spolocnost LPS, a. s. preveri schopnosti dodavatelov.
Dodavatelia musia zaistit, vcCasnost’ a kvalitu dodavok, dodrziavat pozadované
mnozstvo, technické parametre cenu a podobne. Schvalovanie a hodnotenie
dodavatel'ov prebieha taktiez na zaklade vysledkov hodnotenia systému manazérstva,

kvality vysledku auditu, pripadne hodnotenia prvej vzorky.

Z takto preverenych dodavatelov sa zostavi zoznam schvalenych dodavatelov, od

ktorych je mozné material nakupovat’.

Hodnotenie schvalenych dodavatel'ov prebieha raz ro¢ne, kedy sa hodnoti, ¢i dodavatel’
plni pozadované kritérid, a samozrejme je hodnotend obchodné spolupraca na zaklade
osobnych skusenosti ndkupcu. Zoznam schvalenych dodavatelov obsahuje aj
necertifikovanych dodavatel'ov, ktorych schopnost’ dodavat’ urciti komoditu, podla

pozadovanych kritérii, je overené praxou.
Nakup

Nékup materidlu prebieha na zéklade prijatej zakazky a Specifikdcie poZzadovaného
materidlu z technologie pripravy vyroby. Nakupca vyberd z najvhodnejSich moznych
dodavatel'ov pre dany material, kedy v pripade ,,RNV* odosiela dopyt alebo predbeznu
objednavku, kde uvadza poziadavky na materidl (napr. rozmery, tepelné spracovanie,
mnozstvo, dodaci termin atd’.). Vhodného dodédvatela potom zvoli najméd z hl'adiska

ceny, dodacich terminov, kvality, nakladov na dopravu a podobne.

Pri zabehnutej vyrobe nakupca pravidelne sleduje (stav zasob na sklade) a kontroluje
spravnost’ poziadaviek materidlu, podla zakaznickych objedndvok, ktoré su
automaticky generované systétmom SAP. Nasledne vyberie vhodného dodavatela,

ktorému odosle pisomnu objednéavku.

Nékupca taktiez sleduje zasoby rezijného materialu a naradia.
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Prijem a vydaj materialu

Material vstupujuci do LPS prechadzaju pociatocnou kontrolou, kedy zodpovedny
pracovnik prevezme material a sprievodné doklady a prekontroluje vonkajsi vzhl'ad
a neporusenost’ dodaného materidlu alebo jeho obalu. Nasledne skontroluje mnozstvo
podl'a prijatych dokladov. Zodpovedny pracovnik vystavi prijemku. Ak material
podliecha vstupnej kontrole je materidl ulozeny do skladu kontroly kvality. Po jeho

uvolneni je material uskladneny na sklad zasob.

Vydaj materidlu organizujii pracovnici skladu, priCom najskér odchddza zo skladu
material, ktory bol prijaty skor, teda metédou FIFO. Vydaj sa uskuto¢iiuje na zaklade

ziadanky o vydaj materidlu, na zéklade ktorej pracovnik skladu vystavi vydajku.
Planovanie kvality

Vysledkom procesu planovania kvality su vyrobKy, ktoré splituju poziadavky zakaznika
atak zabezpeCujui jeho spokojnost’ a zvySuji pravdepodobnost d’alSej spoluprace

s podnikom.

Plan kvality obsahuje postupnost’” krokov (od prijatia poziadaviek od zakaznika, cez
spracovanie navrhu, vyrobu , aZ po uvedenie do prevadzky), ktorych realizaciou budu
splnené ciele stanovené podnikom, a taktiez budi splnené poZiadavky zakaznika

uvedené v zmluve.
Planovanie vyroby

V procese planovania vyroby, vzhl'adom na zdkazkovl vyrobu, zohrava ddlezitti ilohu
tisek planovania. Ulohou tohto tGseku je naplanovat’ vyrobu tak, aby bola zékazka
splnena k spokojnosti zakaznika z niekol’kych hl'adisk - kvality a dodacich terminov.

V ramci planovania je zabezpecené aj planovanie naradia.
Priprava vyroby a vyroba

V ramci pripravy vyroby prebieha mnozstvo €innosti. Podla vyrobnej dokumentacie
vypracuje technoldg technologické postupy stcasti loziska a montéze, ktoré néasledne

odovzda zainteresovanym zamestnancom. Na zaklade tychto postupov technologovia
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spracuju programy pre stroje a zariadenia, technologické navodky napriklad na
povrchové upravy, konzervovanie, kontrolu trhlin atd’. Tiez je zabezpeCend vyroba
naradia alebo jeho objednanie od dodavatel'a. Normovac zabezpeci spracovanie noriem

¢asu jednotlivych operacii.
Vyroba zacina pracovat’ v momente, ked’ st splnené tieto podmienky:

e ak je uplna technologicka dokumentécia,
e ak je kompletné a pripravené naradie,

e ak je prijaty potrebny material na vyrobu.

Vyrobné operdcie prebiehajice pri vyrobe lozisk su mikké operacie (potepelné

spracovanie, napr. sustruzenie), tepelné spracovanie a tvrdé operacie (napr. brusenie).
Medziopera¢na doprava a manipulacia

Pocas spracovania loziskovych suciastok V procese vyroby su vSetky suciastky

prepravované na paletach, pripadne drevenych podlozkach oznacené sprievodkou.

Pri manipulacii a medzioperanej doprave pocas vyroby sa pouzivaji nasledujiice

mechanizmy:

e motorové a elektrické manipula¢né vozidla
e ruc¢né paletové manipulacné voziky

e mostové a oto¢né Zeriavy...
Montaz

V tejto fdze na montdZnej hale prebieha kompletacia jednotlivych dielov do kone¢ného
tovaru, pricom prebicha kontrola predpisanych parametrov (napr. hlu¢nost, vyska,...).

Vyrobky sa oznacia, aby neskor nedoslo k zamene jednotlivého tovaru.
Kontrola

Pre zabezpecenie plynulej vyroby, ako aj vyslednej vysokej kvality vyrobkov

v podniku, prebiehaju tieto kontroly:
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e Vstupna kontrola a skaSanie - ktora prebieha po prijati materialu

e Medzioperatna kontrola - vykonava sa po kazdej vyrobnej operacii, a
vykonavaju ju pracovnici zodpovedni za konkrétnu operaciu (tzv.
samokontrola), jej cielom je vyradit’ nezhodné vyrobky a zabezpecit’ tak kvalitu
obrabanych sucasti pre nasledujuce operacie.

e Vystupna kontrola - prebieha na montaznej linke, zdznamy vystupnej kontroly
st napriklad atest, osvedCenie o kvalite alebo inSpekény certifikat (podla

poziadaviek zakaznika), meracie protokoly a iné.

Balenie hotovych vyrobkov a expedicia

Skladovanie polotovarov, ako aj hotovej vyroby je zabezpecené tak, aby nedoslo k ich
znehodnoteniu aaby sa neposkodili pri manipulécii, pripadne ich expedicii ku
kone¢nému zakaznikovi. Balenie vyrobkov poskytuje ochranu proti korézii, poskodeniu
konzerva¢nych povlakov a proti prenikaniu prachu a necistdt pocas prepravy

a skladovania.

V podniku existuju dva stupne ochrany hotovych vyrobkov a to zakladné balenie po
konzervacii, ktoré sa vykonava vo vyrobnych strediskach na zdklade technicke;j
dokumentacie. Vacsinou je takymto baliacim prostriedkom folia, pripadne gacovany
papier. Balenie pri expedicii zabezpecuje expedicia lozisk na zdklade poziadaviek
zdkaznika a vzhl'adom na balené mnoZzstvo a rozmer balenych lozisk. V tomto pripade
sa pouzivaji kartonové Skatule, drevené debny a drevené alebo kovové palety. Takto

zabalené vyrobky su oznafené a pripravené na expediciu zékaznikovi.
Spiétna vizba od zakaznikov

Neoddelitelnou sti¢astou komunikécie so zdkaznikom je neustdly kontakt a zistovanie
spokojnosti zakaznika s produktmi LPS, a. s. Ziskavanie informacii prebiecha dvoma
formami. Prvou je aktivna forma, kedy prebieha komunikécia osobne, telefonicky
pripadne formou dotaznikov. Druhou formou je pasivne ziskavanie informacii na
zéklade reklamacii a hlaseniach o nezhode. Tieto informacie st potom vyhodnocované

na pravidelnych poradach Rady kvality, kde sa zvolia vhodné napravné opatrenia.
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3.3 Priebeh konkrétnej zakazky
Zdroj: LPS, a. s., 2015
28. 2.

Oddelenie Predaja prijalo mailovy dopyt od amerického zakaznika na 10 ks nového
typu lozisk. Ked'Ze sa jedna o novy typ loziska (oznacenie 06-0679-03 DD) nezavedeny
vo vyrobe spoloc¢nosti, zakaznik spolu s dopytom poslal vykres daného loziska.
Z oznacenia a podla vykresu je jasné, Ze sa jedna o valekové lozisko so strednym

priemerom 679mm.
2. 3.

Predajca kontaktuje zdkaznika za tucCelom zabezpecenia chybajucich informacii

k spracovaniu dopytu na technickom tseku.

Dopyt spolu s dokumentaciou bol zavedeny do systém SAP.
Prebehlo taktieZ potvrdenie prijatia dopytu zakaznikovi.
2.3.-6. 3.

Na zéklade vstupnych poziadaviek od zakaznika oddelenie KonStrukcie spracuje

ponukovy vykres, ktory je zaslany zdkaznikovi na odsuhlasenie.
9.3.-13.3.

Dopyt postupuje oddelenim Technologie, kde zodpovedny technologovia spracuju

technologické postupy pre jednotlivé etapy vyroby.
16. 3.-17. 3.

Prebieha dopytovanie pozadovaného materidlu u najvhodnejSich dodéavatel'ov pre tento

material.
18. 3. -19.3.

Riaditel’ vyroby odsthlasi vyrobu.

29



20. 3.
Kontroling spracuje kalkulaciu nékladov na vyrobu.
23.3.

Na zaklade cenovej ponuky oddelenie predaja stanovi cenu 2300 USD/ks na
dopytované mnozstvo lozisk (10 ks) a zakaznikovi posle cenova ponuku, ktora okrem
tejto ceny obsahuje aj mozny dodaci termin a ponukovy vykres, spracovany na oddeleni

Konstrukcie lozisk.

1.4.

Na zaklade cenovej ponuky prisla objednavka len na 5 ks lozisk.
2. 4.

Jednanie o novej cene so zdkaznikom vzhladom na niZS§i pocet objednanych kusov

lozisk.

3. 4.

Obidve strany sa dohodli na novej cene 2900 USD za 1 kus loziska.
TaktieZ prebehne objednanie materidlu u tuzemského dodavatel’a.
4.4,

Dodavatel’ potvrdil termin dodania materialu na 7. 5.

Potvrdene zakaznickej objednavky na zaklade pontknutého dodacicho terminu 10

tyzdnov (t. j. vyvoz 12. 6.)
7.5.

Material nedorazil. Najbliz§ia mozna doba dodania 21.5.
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21.5.

Prijem materidlu a okamzité zahdjenie vyroby 5ks val¢ekovych lozisk je odlozené kvoli

poruche stroja vo vyrobe. Predpokladané zdrzaniel den.
22.5.

Chyba stroja nebola zédvazna, porucha bola rychlo odstranend. Vyroba lozisk 06-0679-
03 DD bola zahajena.

26. 6.

Loziskd st pripravené na expediciu, no dodavka neprebehne nacas, podl'a dohodnutych
prepravnych podmienok sa jedna o ndmornu prepravu, ktord trva 4-5 tyzdiiov do USA

z pristavu v Nemecku.

Kedze sa jednd o vyznamného odberatela, jeho udrzanie je pre spolocnost velmi
dolezité. Je nutné vyuzit’ letecktl dopravu z Viedne, ktord znamend minimalizaciu straty
¢asu a dodrzanie dohodnutého terminu. Leteckou dopravou to trva 2-3 dni, no znamena
to vynalozenie vysSich nakladov na dopravu, ako bolo povodne planované, ale ked'ze
sa jednd o vyznamného odberatel’a, preto sa podnik snazi o udrzanie dobrych vztahov

a samozrejme sa snazi vyhnuat plateniu pendle a omeskanie dodavky.

Tabul’ka ¢. 1: Objednavky u dodavatel’a za rok 2014

MesSkanie
s Pocet Potvrdeny Skutocny .

Objednavka kusov termin dodania | termin dodania do(((l;r‘]‘i’)k y
Februar 4 5.3.2014 6.3.2014 1
gl e 5 7.5.2014 21.5.2014 14

zakazka)

Jal 7 21.8.2014 21.8.2014 0
August 10 15.9. 2014 15.9. 2014 0
September 7 10. 10. 2014 30. 10. 2014 20

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych zdrojov LPS, a. s.)
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27. 6.

Neskoré dodanie materidlu sposobilo meskanie vyroby, ¢im sa skratil ¢as na odoslanie
lozisk americkému zakaznikovi, ked’ze lodna doprava z Nemecka, ako mal byt tovar
povodne zaslany, trva Styri az pat tyzdiiov. RieSenim vcasného dodania bolo zaslat

tovar letecky na naklady podniku.

V ramci hodnotenia schvalenych dodévatel'ov vedenych v systéme spolo¢nosti je nutné
znova prehodnotit’ tohto dodéavatel’a. Bezne hodnotenie doddvatel'ov prebieha jeden krat
ro¢ne, no vo vynimocnych pripadoch, ako je zhorSenie kvality alebo nedodrzZiavanie
dodacich terminov a podobne, je nutné zostavit' nové hodnotenie zdkaznika. V tomto
pripade ma zadkaznik uz znizené hodnotenie kategorie ,,B*“ za predchadzajice problémy
s dodavkami. Vzhl'adom na kvalitu doteraz dodavanych vykovkov si toto hodnotenie
udrzal, no ¢asy dodania sa stale predlzuji. Spolo¢nost’ LPS je teda nutend znizit’
hodnotenie dodavatel'a na kategoérie ,,C*“, kedy ma na zaklade vyzvy moznost’ napravy
alebo zavedenie opatrenia pre zlepsSenie. Ak k naprave do uvedeného terminu neddjde,

moze ho spolo¢nost’ vylucit’ z okruhu svojich dodavatelov.

Dodavatel'skej firme bola navrhnutd moZnost' napravy a zlepSenia. V tomto pripade
firma nebola schopna spravit také napravné opatrenia, aby zamedzila meSkaniu
dodavok. Takto spolo¢nost’ LPS prichadza o tuzemského dodavatela, ktory dodava

cenovo vyhodny a vel'mi kvalitny material.
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4 TEORETICKE VYCHODISKA

Tato kapitola sa zameriava na teoretické vysvetlenie zédkladnych pojmov suvisiacich s
priebehom zakazky. TaktiezZ obsahuje metody, ktoré mozu byt rieSenim pre zlepSenie

zakazky.

4.1 Proces vSeobecne

Proces vSeobecne moOze predstavovat’ sled operacii, ktoré na seba nadvézuju

a vysledkom pre nas je pridana hodnota.

So slovom proces sa stretivame nie len v podnikani, ale aj v beznom zivote. Ich
pritomnost’ si ¢asto ani neuvedomujeme a povazujeme ich za samozrejmost’, napriklad
vzdelavaci proces, v ktorom deti postupne ziskavaji vedomosti. Pre plynulost’
a vykonnost’ vyrobnych alebo inych procesov je potrebné riadit’ a mapovat’ sled
pracovnych ¢innosti aich vzajomnych vztahov a skopirovat’ a prispdsobit’ pre dané

technologické zdzemie (SVOZILOVA, 2011).

4.2 Definicia pojmu proces

Proces je subor vzdjomne suvisiacich alebo vzajomne posobiacich ¢innosti, ktoré davaju
pridanti hodnotu vystupom, premienaju na vystupy pouZitim zdrojov. Vystupy maji
svojho zakaznika. Vstup predstavuje uréiti vstupnu veliinu (zadanie) a vystup je
vysledok pracovnej ¢innosti. Proces ma vzdy jasne urCeny zaliatok, prebiehajuce

&innosti, koniec a rozhranie a nadviznost na ostatné procesy (GRASSEOVA, 2008).

Dodavatel

Podnikovy

Zikaznik

proces

spitnd vizba

4l
-

Obr. €. 8: Zakladné schéma podnikového procesu
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Repa, 2007, s. 15)
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4.2.1 Typy procesov

Medzi najpouzivanejSie Clenenie procesov patri ¢lenenie na:

Hlavné procesy (kIicové), ktoré su tvorené retazcom pridanej hodnoty,
predstavuje hlavnti oblast’ existencie organizacie a SVojou existenciou priamo
prispieva k naplneniu poslania podniku. Vystupom hlavného procesu je vyrobok
alebo sluzba, ktora je uréena externému zékaznikovi.

Riadiace procesy, ktoré zabezpe€uji rozvoj a riadenie vykonnosti organizicie,
atym vytvaraji podmienky pre existenciu ostatnych procesov a fungovanie
podniku.

Podporné procesy, ktoré vytvaraji podmienky pre fungovanie ostatnych
procesov, ale zaroveii nie su su¢astou hlavnych procesov (GRASSEOVA,
2008).

RIADIACE PROCESY
zabezpeiuji, = poslanie je naplhans kvalitne a v silade

s regulatorm riadema, t ). manazerske procesy

HL AVNE PROCESY
zabezpeiuji plnenis poslania, t j. naplfiaji déved

exiztencie orgamzacie

PODPORNE PROCESY
zabezpein)i chod organizacie

Obr. ¢. 9: Zakladné ¢lenenie procesov
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Grasseova., 2008, s.14)
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4.2.2 Riadenie procesu

Riadenie procesu je suhrn vSetkych cinnosti, ktoré sa zaoberaji kazdodennym
korigovanim a usmeriiovanim procesnych tokov, kontrolu a hodnotenie vykonnosti
a kvality dosiahnutych vysledkov, anasledni optimalizaciu, zlepSovanie procesov
V organizacii so zmeranim na uspokojenie potrieb zakaznika daného procesu
(SVOZILOVA, 2011).

Zakladné aktivity riadenia procesu teda predstavuju:

- definicia, identifikacia procesov,

- stanovenie roli a zodpovednost za vysledky procesu,

- korigovanie a riadenie procesnych tokov,

- hodnotenie vykonnosti procesov,

- identifikacia prilezitosti k zlepSeniu procesov a nasledna implementacia zmien

(SVOZILOVA, 2011).

4.2.3 Podnikové procesy a ich zlepSovanie

Procesny tok je sled krokov (€innosti, udalosti), predstavujici proces, ktory sa postupne
rozvija, kde spolupracuju aspoil dve osoby a vysledkom je urcita pridand hodnota nielen
pre zékaznika ale aj pre podnik. Produkt procesu je hmotny alebo nehmotny vystup,

vytvoreny aby slazil na plnenie potrieb zakaznikov (SVOZILOVA, 2011).

Az vtedy, ked’ pozname vysledok urcitej operacie, pripadne sledu ¢innosti celého
procesu, vyjde najavo mnoho problémov a nedostatkov. Tieto nedostatky sa odstranuju
tazko, pretoze ich je zlozité odhalit pri¢iny ich vzniku. Preto je nutné priebezne
sledovat’ a riadit’ procesy a nie ¢akat’ az na vysledok, tzn. dokonaly priebeh procesu =
dokonaly produkt. Ked’Ze v procese sa vyrobok nie len realizuje, ale aj planuje, vyvija,
hodnoti a zlepSuje, procesny pristup teda umoziuje aplikovat princip prevencie pri

zabezpecCovani akosti.

Akost’ procesu predstavuje sled navzajom prepojenych aktivit, ako moézeme vidiet' na

obrazku (VEBER, 2007).
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PROSTEEDIE

Obr. ¢. 10: Poziadavky na kvalitu procesu
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Veber, 2007, 5.26)

Zdokonal'ovanie procesov je tiez nutné pre udrzanie firmy na trhu. V poslednom case
Coraz viac zaujimaju zékaznika lepSie produkty a sluzby. To nuti podniky vylepsovat
svoje procesy. Pokial totiz zakaznik nedostane to, ¢o Ziada, obrati sa ku konkurencii.

(REPA, 2007)

ZlepSovanie podnikovych procesov, ako uvadza Svozilova (2011, s.19) je ,,cinnostou
zameranou na postupné zvySovanie Kvality, produktivity alebo doby spracovania
podnikového  procesu  prostrednictvom  elimindcie  neproduktivnych  cinnosti
a nakladov*. Inymi slovami povedané, ide o ¢innost’, ktord sa zameriava na spravanie
procesov a odhalovanie pri¢in problémov, ktoré stvisia sich plynulym chodom,

produktivitou alebo kvalitou vystupov procesu.
4.3 Vyroba

Vyrobna ¢innost’ vo vel'kej miere ovplyviuje efektivnost’ podniku a jeho konkuren¢nu
schopnost’. Uz v predvyrobnych etapach a priamo vo vyrobe je nutné rozhodovat
0 znizovani nakladov, o skracovani dodacich lehdt, o zvySovani uZzito¢nosti vyrobku

a tak d’alej, ktoré patria medzi hlavné konkuren¢né vyhody podniku.
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Vyrobné cinnosti (vyrobu) v podniku mézeme rozumiet ako premenu vyrobnych
faktorov (vstupov) na statky (vystupy) napr. stroje, televizory, a sluzby napr.

opravarenské (SYNEK a kol. 2006).

VSTUPY VYROBA VYSTUPY
Vyrobné faktory Kombinicia Statky
- vykonana praca wvyrobnych faktorov - vyroblky
- budovy, stroje »|(premena vstupov 5|~ shufby
zariadenia, pdda na vystupy)
- material
- riadiace prace
(management)

Obr. ¢. 11: Vyroba
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Synek a kol., 2006, s. 168)

Vseobecne, vyroba v podniku slizi k vytvaraniu materidlovych aj nemateridlovych
statkov, ktoré zodpovedaju poziadavkdm zdkaznikov. Produkcia tovaru je spojend
S konkrétnym vystupom (output), ktory vznikd tym, Ze do transformaéného procesu
vstupuju vstupné faktory (input). Transformacny alebo vyrobny proces si vyzaduje
k svojej realizacii ucast’ 'udskych pracovnych sil a réznych podnikovych prostriedkov

ako su napr. stroje, zariadenia, nastroje a tak d’alej (TOMEK, VAVROVA, 2000).

4.3.1 Typy vyroby

Podnik moZe vyrabat viac druhov vyrobkov bud’ v menSich alebo va¢sich mnozstvach,
alebo malo druhov, pripadne len jeden vo velkom mnoZstve. Podla mnoZstva

vyrabanych vyrobkov teda rozliSujeme tri zdkladné typy vyroby:
A) Kusova (zakazkova) vyroba

Je takd vyroba, pri ktorej sa vyradba jeden alebo niekol’ko malo druhov vyrobkov
z roznych druhov. Jednd sa o zdkazkovu vyrobu, kedy sa vyroba realizuje na zaklade
zakaznickej objednavky, pripadne prototypova vyrobu. Vyroba urcitych druhov
vyrobkov sa moZe v budiicnosti nepravidelne opakovat’ (NEMEC, 1998).
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B) Sériova vyroba

Takéato vyroba vyraba menej vyrobkov no vo velkych mnozstvach, priCom sa
pravidelne opakuje. Mnozstvo produktu, ktoré sa vyrobi, sa vSak nemusi opakovat

(zalezi na objednéavkach alebo kontraktoch).

Sériova vyrobu mdzeme este rozdelit’ na:
- malosériovu - vyrobnym mnozstvom sa blizi ku kusovej vyrobe
- strednosériovl
- velkosériovi - vyrobnym mnozstvom sa blizi k hromadnej vyrobe (NEMEC,

1998).

C) Hromadna vyroba

Hromadna vyroba je typicka pre spotrebny priemysel (elektronika, a pod.). Je vyznaéna
vyrobou velkého mnozstva vyrobkov jedného druhu vyrobku (moznost vyroby
niekol’kych typov napr. u automobilov), pricom vyroba sa opakuje pravidelne dlhu dobu

(NEMEC, 1998).

4.4 Technicka priprava vyroby

Technické priprava vyroby je suborom vzajomne suvisiacich aktivit, ktoré prebiehaju
vo vyrobnom podniku. Ich tulohou je pripravit efektivne rieSenie produktu
z ekonomického a technického hladiska ataktiez ma vplyv nielen na efektivnost
vyroby ale aj na uplatnenie podniku na trhu, expanziu, dodavatel'ov a tak d’alej. V rdmci
technickej pripravy vyroby vznikd technickd a kon$trukénd dokumentédcia vratane
podkladov, ktoré st potrebné pre kalkulaciu cien, miezd, planovanie pracovnikov a ich
umiestnenie Vv procese vyroby. RozliSujeme vyvojovi pripravu vyroby, ktora je
zamerana na zavedenie nového vyrobku do vyroby a prevadzkovu pripravu pre inovaciu

doterajsich vyrobkov (TOMEK, VAVROVA, 2001).
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Fézy technickej pripravy vyroby:

e konstruk¢na priprava vyroby
e technologickd priprava vyroby

e organizatna priprava vyroby (TOMEK, VAVROVA, 2001)

441 Konstruk¢éna priprava vyroby

V konstrukcnej priprave vyroby sa pripravuja vykresy, ktoré¢ zobrazuja nielen vyrobok
ako celok, ale aj jeho jednotlivé ¢asti. Kusovnik predstavuje rozklad finalneho vyrobku
na jednotlivé zostavy, podzostavy anakoniec na jednotlivé diely (TOMEK,

VAVROVA, 2001).

4.4.2 Technologicka priprava vyroby

Cielom technologickej pripravy vyroby je rozhodnutie o materidlovej, pracovnej
a kapacitnej narocnosti vyrobku. Vystupom je dokumentacia, v ktorej je popisany
spdsob premien pociatocného materidlu na konecny vyrobok a technologické postupy,

ktoré mozeme rozdelit’ na dve Casti:

e vykonova Cast - obsahuje oznaenie sucasti a pracoviska, poradie a popis
vyrobnych operécii, Casy - na kus, pripravu, dokoncenie a na vyrobna davku
e materidlova cast’ - Udaje zkusovnika a materidlové poZiadavky (TOMEK,

VAVROVA, 2001).

4.4.3 Organiza¢na priprava vyroby

Predstavuje optimalne usporiadanie vyrobného procesu S ohl'adom na rozmiestnenie
jednotlivych pracovisk, plynulosti materidlovych tokov a vyuZitie pomocnych,
dopravnych zariadeni. Organiza¢nd priprava vyroby je teda vysledkom priprav
predchadzajucich, a to vyrobnej, konstrukénej a technologickej (TOMEK, VAVROVA,
2001).

4.5 Logistika

Logistika predstavuje riadenie materidlového, informa¢ného a finan¢ného toku, pricom

musi brat’ do uvahy poziadavky konecného zakaznika atvorbu zisku v celkovom
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materidlovom toku. Pri plneni potrieb zakaznika, logistika pomdha uz od vyvoja
vyrobku cez vyber vhodného dodavatel'a az po vhodné premiestnenie findlneho vyrobku
k zakaznikovi, konciac zaistenim likvidacie zastaraného vyrobku (SIXTA, MACAT,
2005).

,, Zakladnym cielom logistiky je uspokojovanie potrieb zdakaznikov. Zakaznik je
najdolezitejsSim  clankom  celého retazca. Od neho vychadzaju informdcie
0 poziadavkach na zabezpecenie dodavky zbozZia a S nou suvisiacich dalsich sluZieb.
U zdkaznika tiez konci logisticky retazec zabezpecujuci pohyb materidlu a tovaru. “

(SIXTA, MACAT, 2005, s. 43)

Vonkajsie logistické ciele sa zameriavaji na uspokojovanie potrieb zdkaznika do tejto

skupiny cielov mozeme zaradit’:

e zvySovanie objemu predaja,
e skracovanie dodacich terminov,
e zvySovanie spol'ahlivosti a uplnosti dodavok,

e zlepSovanie flexibility logistickych sluzieb.

V logistike je vel'mi dolezity faktor Casu, pretoze jednotlivé ¢lanky logistického procesu
na seba musia nadvizovat’. To vedie k znizeniu narokov na skladovanie pripadne jeho

odstranenie, vynimkou st poistné zasoby (SIXTA, MACAT, 2005).

4.6 Riadenie akosti

Kvalita podla Vebera (2007, s. 67) ,sa stala samozrejmym atributom vyrobkov
a sluzieb. Aby bola na vystupe garantovana, musi byt zabezpecené riadenie kvality vo
vSetkych Stadiach vzniku vyrobku, teda od okamzZiku prvych kontaktov so zdkaznikom,

cez pripravu vyrobku ¢i sluzby, nakup, vlastnu vyrobu, az po realizaciu a servis *“.

4.6.1 Dovody zaujmu o akost’
Konkuren¢né tlaky - vyrobcovia sa obracaju k akosti vyrobku hlavne z dovodu
konkuren¢nej vyhody. V sucasnosti, kedy sa na trhu popri tuzemskych vyrobcoch

objavuju aj zahrani¢ni konkurenti, sa zvySuje zaujem o zvySovanie akosti produktov

a k znizovaniu ich cien.
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Narocnejsi zakaznici - zmeny procesov, nové technoldgie, inovacie stavaju pred
spotrebitel’a vacSie moznosti vol'by produktov. Zakaznik sa teda naucil rozliSovat, a vie
¢o je pre neho prospesné a preto si zodpovednejSie vyberd. Uprednostituje produkt,

ktory plni jeho oCakdvania a aj poskytuje nieCo naviac.

Akost’ vedie k zisku - akost modzZeme pozorovat z pohladu nakladov a vynosov
podniku:

naklady - zmenSenie sankcii platenych zakaznikom v désledku nekvalitnych dodavok,
zniZzenie strat z vadnej produkcie, obmedzenie nakladov na opravy nekvalitnych
vyrobkov atd’.

vynosy - starost’ o akost’ vedie k rozsireniu predaja u doterajSich aj novych zakaznikov,

zvyseniu podielu na trhu, k zisku, spokojnosti zakaznikov a pod.

Mohutna osveta - vznikaju rozne organizacie poskytujice informdcie o riadeni akosti.
Motivaciou pre vyrobcov moze byt moznost’ prezentovat’ produkty s réznymi znackami

alebo certifikatmi kvality, ktoré zvySuju doveru zakaznikov.

Regulacia kvality -povinnost'ou §tatu je presadzovat’ zaujmy svojich ob¢anov, chranit’
pred nebezpeCnymi vyrobkami a taktieZ chranit’ ich zdravie a ich majetok, zabezpecit’

im vhodné zivotné prostredie, prostrednictvom legislativy. (VEBER, 2007).

4.7 Riadenie zasob

Riadenie zasob je metddou ako riadit’ tok vyrobkov v dodavatel'skom retazci

a dosiahnut’ pozadovanu Uroven sluzieb za prijate'nt cenu.
KTlacové aspekty, o ktorych treba uvazovat pri riadeni zasob su:

- ktoré vyrobky a kde budu skladované

- udrziavanie stavu zasob, ktory je potreba na uspokojenie dopytu
- udrZanie ponuky

- nacasovanie - kedy objednavat’

- mnoZzstvo - kol'’ko objednat’.

Kazdy vyrobny podnik si v sucasnej dobe kladie otdzku ,,Preco skladovat'?*.
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Velkost’ zasob v podniku by mala byt’ na jednej strane ¢o najmensia, pretoze sa zniZzuju
naklady na skladovanie, udrZzovanie zasob a S tym suvisiace riziko znehodnotenia. Na
druhej strane by zasoba mala byt' ¢o najvicsia, aby bola zabezpecena plynuld vyroba
vd’aka dostatocnej pohotovosti dodavok. Medzi tymito hl'adiskami je nutné volit’ urcity

kompromis (EMMET, 2008).

4.7.1 Materialové planovanie (MRP/MRPII)

Systém MRP, z anglického materials requirements planning, predstavuje integrovany
pocitacovy systém pre riadenie zakaziek a planovanie materidlovych poziadaviek.
Predstavuje taktiez jednu z Casti systému planovania podnikovych zdrojov (ERP -

enterprise resource planning), kde patri napriklad SAP.

Dalsou metédou v planovani vyrobnych zdrojov, ktora nadvizuje na MRP, je MRPII,
z anglického manufacturing resource planning, ktora ale navySe obsahuje vypocty

vyrobnej kapacity.

MRP odpoveda na tieto hlavné otazky:
- aké vstupné materialy?
- kolko?
- kedy budu treba? (EMMET, 2008).

4.7.2 Fungovanie MRP systému

Ako je mozné vidiet’ na obrazku ¢.12 do hlavného vyrobného planu vstupujii informacie
0 dopyte. Tento plan pokryva urcité Casové obdobie a rozdeluje dopyt do Casovych
intervalov. Zlozenie kazdého vyrobku je uvedené v zozname sucasti a Ciastkovych
zostav jednotlivych poloziek v kusovniku. MRP vypocita hrubé poziadavky, pricom
berie do uvahy mnozstvo zasob na sklade, alebo obsiahnutych v objednavkach
avypoc€ita Cisté poziadavky na polozku. Vystupom MRP systému st casovo
rozplanované poziadavky, ktoré ukazuju, v akom mnozstve a kedy bude kazda polozka

objednana (EMMET, 2008).
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Obr. ¢. 12: Zakladny princip fungovania MRP systému
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Emmet, 2008, s. 67)

4.8 Management partnerstva s dodavatel’mi

Podl'a Nenadala (2006, s. 29) predstavuje ,, partnerstvo s doddvatelmi taky pracovny
vztah medzi odberatelom a dodavatelom, ktory je budovany na bdze vzajomnej dovery
a prinasa hodnotu obom partnerom . Aby bol tento vztah ¢o najpevnejsi, musi byt
postaveny na zaklade urcitych principov. Tieto principy partnerstva s doddvatelmi st
zname od roku 1985. Tieto principy popisal Kaoru Ishikawa v jednej zo svojich

publikacii. Uvediem len niektoré z nich:

e obaja partneri su plne zodpovedni za aplikaciu procesov managementu akosti,

e 0baja partneri by mali byt’ nezavisli,

e odberatel' je plne zodpovedny za poskytovanie o jasnych a kompletnych
poziadavkach na dodavky,

e obaja partneri by mali uzavriet' vzajomnu dohodu so zameranim na kvalitu,
cenu, mnozstvo, termin dodania, ale aj na metéodach overovania zhody dodavok

e vzijomne si vymienat’ informécie s cielom zlepSovat kvalitu
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e obaja partneri svoj vztah musia stavat’ na vzajomnej dovere a kvalitnej

komunikacii

e ainé (NENADAL, 2006)

Tabul’ka ¢.
artnerstva s dodavatel’'mi

2: OdliSnosti procesov tradicného nakupovania a managementu

HPadisko

Tradi¢né nakupovanie

Partnerstvo s
dodavatePmi

Vzt'ah medzi odberatel'om
a dodavatel'om

Vysoky podiel nedévery

Vztahy vzajomnej dovery

Dodavatel v roli

Protivnika

Spolupracujuceho partnera

Doba trvania vzt'ahov

Casto vel'mi kratka

Relativne dlha

Kritéria akosti dodavok

Zhoda so Specifikaciami

Vhodnost k pouzitiu
odvodena od poziadaviek
zakaznikov a legislativy

Metody zabezpecCovania
akosti

Overovanie zhody

Systémové pristupy
zalozené na prevencii

Komunikacia s dodavate'mi

Formalna, zamerana na
zmluvy a predpisy

Systematicka, zalozena na
zdielani najlepsich praktik

Redukovany, starostlivo

Dodéavatelia Mnoho dodévatel'ov vybrany pocet
dodavatel'ov
Stratégia pristupu Odvodena od riadenia Odvodena od riadenia

k dodavatel'om

napravnych opatreni

procesov a vztahov

Hlavné rozhodovacie
kritérium odberatel'a

Casto iba cena dodavok

Uplné naklady nakupu

KTIa¢ k uspesnosti nakupu

Schopnost’ odberatela
vyjednavat

Schopnost’ partnerov
vyhl'adavat’ prilezitosti ku
zlepSeniu

Plany nakupu

Tvorené s ohl'adom na
potreby odberatel’a

Integrované zo zdmermi
a planmi kone¢nych
uzivatelov

Doéraz na kvalitu

Dodavok

Vzt'ahov

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Nenadal, 2006, s. 22)
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4.9 Model procesu zlepSovania u dodavatel’ov

Tato metdoda vychddza z povodného Demingovho PDCA cyklu. Ide o systematicky

pristup k zlepSovaniu procesov. Pévodnii podobu tohto cyklu moézeme vidiet na

obrazku ¢. 13.

P — Planuj (Plan)
e e e D //"C'QJ‘DO)

A P
1 — Oveér (Check)
I ‘ A — Reaguj (Act)

C D

g

Obr. ¢. 13: Povodny PDCA cyklus
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Nenadal, 2006, s. 234)

@]

PretoZe sa jedna o osvedCenu prax, tak aj navrhovany model procesu zlepSovania
u dodavatel'ov respektuje cyklus PDCA a je postaveny na siedmich krokoch, ktoré sa

znazornené v tabulke ¢. 3.

Tabulka ¢. 3: Model zlepSovania u dodavatel’ov

= 1. Vyber témy
B = 2. Zber a analyza dat =
= 3. Analyza pricin &
S , .
4. Planovanie rieSeni =
D A 5. Implementacia rieSeni &
C = 6. Monitorovanie a hodnotenie vysledkov B
A 7. $tandardizécia visledkoy 4

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Nenadal, 2006, s. 237)
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5 Navrhy rieSenia

Na zaklade popisu sucasného stavu priebehu zadkazky a SWOT analyzy boli zistené
nasledujice skutocnosti. Ked'ze je zrejmé, ze najvacsie problémy modzu spolocnosti
vzniknut’ pri problémoch s dodavkou tovaru, ¢i uz ide o kvalitu dodavaného materialu,

pripadne nespolahlivost’ dodévatel’a pri plneni dodacich terminov.

Je nutné si uvedomit’, ze priebeh celkovej zakazky nie je kvalitny, ak nie s kvalitné ani
sluzby dodavatela. Narusenim plynulosti dodavok alebo nekvalitou tovaru,
sposobenych dodavatelom, d6jde u odberatel’a k naruseniu plynulosti jeho procesov, ¢o
dalej vplyva na kvalitu vlastnych vyrobkov a sluzieb, a taktiez nemoznosti plnenia

svojich zavazkov voci zdkaznikom.

Ked’Ze pre spolocnost’ LPS, a. s. je dolezité udrzat’ si kl'ucovych zakaznikov, ktori
tvoria vacsinovy obrat spolo¢nosti (vychadza zo SWOT analyzy) je nutné zabezpecit
kvalitu procesov uz u dodavatel’a, aby nedoslo k naruseniu procesov spolo¢nosti a tak

naruseniu plynulého priebehu zakazky.

Z teodrie partnerstva s dodavatel'mi vyplyva, Ze oproti tradiénému vztahu dodavatel -
odberatel’, koncepcia managementu partnerstva s dodavateImi obohacuje o nové
pristupy a aktivity, ktoré vytvaraju vysSiu uroven vztahov medzi oboma stranami,

dodavatel'om aj odberatel'om. Tieto pristupy st popisané v teoretickej Casti tejto prace.

Nasledujiice navrhnuté opatrenia majt za tlohu skvalitnit’ spolupracu s dodévatelmi.

5.1 Komunikacia s dodavatelom

Prvym navrhom rieSenia je komunikacia s dodavatelom, kedy v pripade nahleho
zhorSenia kvality dodavatel'ov je okrem ich prehodnotenia nutné aj preverit si, ¢i
nedoslo k nepochopeniu medzi oboma stranami, ¢o sa tyka poziadaviek a podmienok
dodania. Dalej je nutné zistit, preo prislo zo strany dodavatela k zlyhaniu, a¢i je
takyto stav iba docCasny, alebo prebieha jeho naprava. Taktiez je nutné informovat’ o
mozZnosti poskytnutia pomoci pre zlepSenie budlcej situdcie a 0 zniZzeni hodnotenia,
dokedy neprebehne naprava. Tu je dolezité nezatajovat’ pred obchodnym partnerom

ziadne fakty hlavne z dovodu straty doveryhodnosti. Zdiel'anie vSetkych dolezitych
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informacii pridava hodnotu obidvom obchodnym partnerom. Takato pomoc
dodavatelom mozno riesit formou organizacie Skoleni pre zamestnancov firmy
dodavatela a poskytovanim rad, ako ¢o najlepSie vylepsit’ plynulost’ svojich procesov
a tym zlepsit’ celkovy systém riadenia firmy. Takymto sposobom sa mdze predchadzat’
budicim problémom s kvalitou dodavaného materialu, ale aj nedodrzaniu dodacich
terminov, priCom sa taktiez zlepSia vzajomné vztahy medzi Stranami dodavatela aj

odberatel’a, ¢o je vel'mi ddlezité pre dlhodobt spolupracu.

5.2 Model procesu zlepSovania u dodavatel’ov

Druhé navrhované rieSenie je postaveny na stratégii japonskych podnikov, ktoré
stavaju svoju spolupracu na vzajomnych vztahoch. Cielom je pomoc perspektivnym
dodavatelom dostat’ sa na vysoku Groven atym tak podporit’ nie len ich, ale aj

spolupracou s nimi.

Zo zistenych informécii od dodavatela, je zjavné, Zze za problémom meSkajicich
dodavok st zodpovedné problémy vo vyrobe, z ¢oho vyplyvaju aj zvysend naklady
kvoli tthraddm penale za nedodrziavanie terminov. Preto by sa rieSenie malo zamerat’ na
tento problém. Model zlepSovania je zaloZzeny na cykle PDCA. Tento model ma sedem
krokov, v ktorych bude popisany spdsob a metody, akymi je mozné postupovat’ v ramci

zlepSovania u dodavatel'ov.
1. Vyber témy (problému)

V tomto kroku je nutné zamerat’ sa na problém alebo na miesto, ktoré bude postupne
zlepSované. Hlavnou podmienkou je zamerat sa na také slabé miesto, ktorého
vyrieSenim sa zlep$i plynulost’ dodavky a taktiez kvalita, ale tiez bude prinosom pre
jednu, ale aj pre druhu stranu. RieSenie problému bude prebichat formou projektu,

ktorého clenov budu tvorit’ zamestnanci dodévatel’a, aj odberatel’a.

V uvedenom priklade zédkazky je problém jasny. Jedna sa o opakované nedodrzanie
dodacich terminov sposobeny nedostatkami vo vyrobnom procese. Na tento problém by
sa mal zamerat’ projekt. Clenova timu budt zloZeni z odbornikov v oblasti procesného
riadenia a na projekte sa budu podiel'at’ zamestnanci odberatel’a, ale aj dodavatel'a. Pred

zaCatim projektu by malo prebehntt’ Skolenie vSetkych zamestnancov, podiel’ajucich sa
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na projekte, v oblasti vyuzitia réznych metdd ziskavania potrebnych dat. V prvom
kroku moézu byt takymito metédami brainstorming, benchmarking, rozhodovacie
matice, nastroje projektového managementu a komunikécie a iné. Vystupy tohto kroku

sluzia pre analyzu v d’alSich krokoch.
2. Zber a analyza dat

Sledovanie stcasného stavu problému, alebo situdcie v podniku a systematické
zabezpeCovanie dat a informacii, ktoré suvisia s témou zlepSovania, su vstupom pre
identifikaciu vzniku problému. Hlavnou ulohou bude pozorovanie procesov atak aj
kritickych miest, kde zbyto¢ne vznikaju naklady a straty. Analyza sa zameriava na
popis procesov, a definovanie nedostatkov vo vykonnosti, k ¢omu su vyuzivané
vyvojové diagramy, grafy, postupové aregulacné diagramy ainé. Vystupom tohto
kroku by mali byt identifikované rozdiely medzi siasnym stavom a planovanou

vykonnostou.

U dodavatela je nutné sledovat’ sucasny stav vyroby vo firme atak identifikovat
problematické miesta (pripadné zdrZania spdsobujuce premeskanie dodacich terminov),
ktoré budi predmetom buduceho zlepsovania. Clenovia timu sa teda zameraju na
jednotlivé kroky vyroby, ktoré budu sledovat’ a zapisovat’ zistené vysledky pre naslednu

identifikéaciu slabych miest.
3. Analyza pricin

Jednad sa o narocnejSiu Cinnost’ v ramci projektu zlepSovania, pretoZe je nutné urcit
skuto¢ny povod pri¢in. Tento krok si vyzaduje hlboké sktsenosti a vedomosti z oblasti
aplikacie vhodnych Statistickych metdéd. V tomto pripade médze znova prebehnut
Skolenie ¢lenov timu a zamestnancov V oblasti metdd a nastrojov zistovania skuto¢nych
pri¢in problému. Metédami zistovania moznych pri¢in moézu byt Ishikawov diagram,
inak nazvany aj diagram Rybia kost’, Paretova analyza, spdsobilost’ procesov, FMEA
a podobne. Vystupom analyzy je stanovenie zavaznosti jednotlivych pri¢in, ktoré maja
vplyv na uspokojovanie, ¢i uz internych alebo externych zakaznikov. Nasledne prebieha
vyber tych pricin, ktoré prispievaji k zhorSeniu stavu u dodavatel'a a bude planované

ich rieSenie v nasledujucich krokoch zlepSovania.
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Pre lepSie zhodnotenie situacie som vypracovala Ishikawov diagram pre zistenie

moznych pricin vzniku problémov u dodavatel’a.

5 dodavatelmi
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ssporiadanis
strojov

Zl% technologicky
posiuz Nadostatoini
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Hivénost
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KEONROLA

Obr. ¢&. 14: Ishikawov diagram mozZnych pri¢in problémov u dodavatel’a
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Urcovanie pri¢in jednotlivych problémov je vysledkom sledovania sucasného stavu
vyroby vo firme a vznikd spolupracou vSetkych ¢lenov timu na zéklade zistenych
skuto¢nosti. Tento Ishikawov diagram (obr. ¢ 14) sa z kapacitnych dovodov zameral len
na hlavné pri¢iny vzniku a toto ¢lenenie nie je konecné. Kazda zistend pricina sa moze
¢lenit’ na mensie pric¢iny, ktoré prispievaju k jej vzniku. Je na ¢lenoch timu, aké
podrobné clenenie zvolia, pripadne, na ktor konkrétnu priinu sa pri podrobnejSom
skimani a rieSeni zameraju. Samozrejme je dolezité pouzitie viacerych metod
zistovania pri¢in, ktoré moézu ulahlit vyber pri€in, ktorych odstranenim bude

dosiahnuty Zelany lepsi stav.
4. Planovanie rieSenia

Vstupom pre planovanie rieSenia su konkrétne pri¢iny a nedostatky vykonnosti,
problémy vo formulacii procesov, alebo iné zistené problémy zodpovedné za zhorSenie

kvality dodavatela. Tim pracujuci na projekte ma za Ulohu zostavit' a navrhnut
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optimalne rieSenia toho, ako dosiahnut planovanych cielov a zlepSenia. Vhodnymi
metddami anastrojmi pri planovani st napriklad brainstorming, planovanie

experimentov, vyvojové diagramy, preskimavanie navrhu a tak d’ale;j.

Vysledkom usilia zainteresovanych ¢lenov timu moézu byt rézne varianty rieSenia,
Z ktorych nasledne prebehne vyber tej najoptimalnejSej varianty. Takyto variant bud’
definitivne odstrani rieSeny problém formou preventivnych opatreni, alebo zabezpeci
dosiahnutie nového stavu vo firme (vykonnost’ procesov, systémov, I'udi). Pri vybere
takejto varianty je vSak nutné navrh preskiimat a zistit, aké naklady bude potreba
vynalozit' na zlepSenie a taktiez analyzovat’ riziko spojené s neuspechom zavadzania

modelu riesenia.
5. Implementacia rieSenia

Hned’, ako tim dospeje Kk rozhodnutiu o0 najvhodnejsej variante rieSenia, nasleduje jej
implementacia do praxe podnikového systému. Pri zavadzani nastupuje spolupraca timu
aj Sostatnymi zamestnancami, ktorych sa zmeny tykaju. Metodami tohto kroku st

operativne plany realizicie, priebehové diagramy, kontrolné tabul’ky a tak d’ale;.

Tato spolupraca je taktiez zaloZzena na vycviku zamestnancov. Zamestnanci budi
oboznameni z planovanymi zmenami vyplyvajicimi z navrhu rieSenia a budu Skoleni,
aby v priebehu doby zlepSovania napomahali a spolo¢ne vytvarali leps$i systém
spolo¢nosti dodavatela. Zavedené zmeny budt pocas uréitého ¢asové obdobia (dopredu
naplanované obdobie) testované. Toto ¢asové obdobie by malo byt’ zvolené na zaklade

zavaznosti zisteného problému a odhadovanej dizky jeho odstranenia.
6. Monitorovanie a hodnotenie vysledkov

Tento krok spociva v overovani ucinnosti navrhovanych zmien uvedenych do praxe.
Podstatou je porovnavanie dat zistenych pred zavedenim a vysledky dosiahnuté po
zavedeni. Monitorovanie prebieha obdobne ako v kroku zberu a analyzy dat, s tym
rozdielom, ze vysledkom bude porovnanie vykonnosti, efektivnosti a zlepSenia oproti
povodnému stavu. Je vhodné, aby tieto vysledky boli prevedené aj na financné

ukazovatele, ktoré zobrazuji moznt finan¢nu tsporu nakladov.
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Clenovia timu sa opif zameriavajii na jednotlivé kroky vyrobného procesu, kde
zapisuju nové zistené skutoCnosti, ktoré neskor porovnavaji so stavom zistenym pred
zavedenim a hodnotia, ¢i sa dosiahlo vopred stanovenych ciel'ov. Vysledkom mozu byt
dve situacie. Provou je zistenie, kedy zavedenym nédvrhom nebol zatial’ dosiahnuty stav
zlepSenia a je nutné navrh prehodnotit’ a zaznamenat’ nové skutocnosti pre pldnovanie
nového ndvrhu zlepSenia. V tomto pripade je nutné opét prikrocit ku krokom
planovania a implementacie. Druha situacia predpoklada, ze planovanych zmien

a zlepSenia bolo dosiahnuté a nasledujucou ¢innost'ou je Standardizacia rieseni.
7. Standardizacia rieSeni

Jedna sa o posledny, zavereény krok projektu v pripade, ze bolo dosiahnuté
planovanych cielov projektu anavrhované opatrenia prispeli k zlepSeniu. Tieto
realizované zlepSenia je nutné zakomponovat do Standardnej dokumentacie
u dodavatela, aj odberatel'a, podla toho, o aké zlepSenie a aki zmenu sa jednd. Zmeny
dokumentacie moézu predstavovat’ konstrukéné vykresy, nové procesy, technologické

postupy, normy a in¢.

Délezitou ulohou u dodéavatela je preSkolit zamestnancov a pripravit' ich na zmeny
a upravy, ktoré suvisia s ich pracou. Je nutny Specialny vycvik zamestnancov, aby sa

tieto nové zlepSenia ¢o najskor zabehli do vyroby.

Obe partnerské strany, odberatel’ aj dodavatel, takto ziskali cenné skusenosti a st

zhodnotené aj v d’alSej spolupréci.

Ked'Ze sa jedna o cyklus PDCA, ktory sa neustdle opakuje, je nutné aj v tomto pripade
vyhladavat d’alSie moznosti zlepSovania, odstraiiovania d’alSich nedostatkov pre
ziskanie eSte efektivnejSich a vykonnejSich procesov atak plnit’ vSetky poziadavky
zakaznikov Kk ich spokojnosti. Vel'mi prinosné st aj skusenosti, ktoré si partneri pocas
projektu predali aje mozné ich samostatne aj nadalej rozvijat' a vyhladavat nové
prilezitosti, ¢i uz v oblasti zlepSovania, vyhl'adavania novych dodavatel'ov, pripadne

odberatel'ov.
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5.2.1 Zmena zmluvnych vztahov s dodavatel’mi

S planovanou budicou pomocou dodéavatelom suvisi aj zmena zmluvnych vztahov
alebo vytvaranie dodatkov k zmluvam, v ktorych budu osetrené vzt'ahy medzi oboma
partnermi. lde v podstate oto, aby vtakomto vztahu, kedy odberatel pomodze
dodavatel'ovi, nedoslo k tomu, ze jeden z partnerov je oproti tomu druhému nejakym
sposobom znevyhodneny. Prikladom moze byt, ze odberatel’ poskytnuti pomoc
berie ako samozrejmost’ a vyuziva dobrosrde¢nosti a rdd odberatel’a, alebo naopak, ak
odberatel’ si nejakym spdsobom na ukor dodéavatela polepsi. Inymi slovami povedané
vztahy medzi dodavatelmi bud( zalozené na vzajomnej dovere, obojstrannej
vyhodnosti a ticty. Dal§im zmluvnym opatrenim by mal byt finanény alebo iny postih
v pripade nedodrziavania spolo¢ne navrhovanych zmien pre zlepSenie procesov
dodavatela, ktoré su posudzované bud’ formou auditov alebo posudzovanim stavu

zrelosti managementu kvality.

5.2.2 Motivacia dodavatelov

Motivéciou dodavatel'ov k takejto spolupraci moézu byt nasledujtice pozitivne efekty:

e ponuka dlhodobej spoluprace,

e zniZenie nakladov znamena cenovo vyhodnejSie ponuky svojim odberatel'om,
bez znizenia ekonomickej efektivity,

e zlepSenie mena a tak rozSirenie o novych odberatel’ov,

e zlepSenie schopnosti plnit’ poziadavky odberatelov,

¢ snaha o neustale zlepSovanie,

® iné.
Tieto efekty st motivaciou taktiez pre spolo¢nost’ LPS.

5.3 Vyber nového dodavatel’a, zmena dodavatel’a

Dal$im navrhovanym rieSenim moéze byt vyber nového dodavatela, pripade vyber
z dodavatel'ov schvélenych spolo¢nostou. Firma by sa mala zamerat' na ziskavanie

referencii od inych odberatelov, najmd co sa tyka kvality a dodacich terminov, aby

52



nevznikali zbyto¢né problémy, ako su uvedené v konkrétnom pripade, co by mohlo

ul’ah¢it’ vyber dodavatela.

Dalsie ziskavanie informécii o doveryhodnosti nového dodavatela moze prebichat aj
formou dotazniku, kde prebieha takzvané samohodnotenie dodavatela. Z takéhoto
dotaznika je mozné zistit’ uroven zrelosti systému managementu kvality, ale aj uroven
procesného riadenia, vztahov s oStanymi zakaznikmi alebo svojimi dodavatel'mi. Touto
metddou je mozné zistit' tiez mozné plany na zlepSovanie svojich ¢innosti a podobne.

Priklad takejto tabul’ky sebahodnotenia je mozné vidiet’ v tabul’ke ¢. 4.

Bodové hodnotenie moéze byt zostavené podla preferencii jednotlivych oblasti
hodnotenia LPS, a. s. Dodavatel’ ma moznost’ vybrat’ z dopredu stanovené¢ho hodnotenia
Z jednotlivych kritérii spadajicich pod jednotlivé oblasti hodnotenia. Kritériami pre
oblast’ hodnotenia syst¢ému managementu kvality mozu byt napriklad certifikdcia ISO

14001 (2b), 1SO 9001:2008 (2b), I1SO 50001:2011 (2b), BS OHSAS 18001(2b), iné.

Porovnévanie potom prebieha s¢itanim bodov dodavatela a prepocitanim na percentnti
hodnotu oproti maximalnemu pocétu bodov stanovenych spolo¢nostou LPS. Firma
vyradi dodavatel'ov s niZz§im percentnym hodnotenim, ako je ich minimalna stanovena
hranica. Takymto sposobom LSP, a. s. taktiez preveri, ¢i dodavatel’ v nejakom bode

neklamal a tak sa pri d’al$ej spolupraci presvedéi aj 0 jeho doveryhodnosti.

Tabul’ka €. 4: Priklad sebahodnotenia dodavatel’ov

) . Celkovy pocet bodov Maximalny mozZny
e sebahodnotenia pocet bodov
Systém managementu
: 5 8
kvality
Procesy 4 5
Zamestnanci 4 5
Logistika 8 8
Vztahy s dodavatel'mi 7 8
Zdroje 4 5
Iné 5 5

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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6 PODMIENKYA PRINOSY REALIZACIE NAVRHOV

6.1 Podmienky realizacie

Hlavnou podmienkou realizacie navrhov je ochota oboch stran spolupracovat’, predavat
si medzi sebou informdcie a skuisenosti a vytvarat’ tak lepsSie a efektivnejSie prostredie,
Z ktorého budi mat’ osoh aj dodéavatel’ aj odberatel'. Nutny je taktiez urcity finanény
vydaj na realizaciu projektu v zavislosti na jeho rozsahu. Samozrejme zalezi aj na
rozhodnuti spolo¢nosti LSP, s ktorymi dodavateI'mi budi udrzovat takéto vztahy,
podmienkou je vSak vysoky potencidl pre d’alSie mozné zlepSovanie a o€akavany prinos
z hladiska zrychlenia materidlovych tokov, informacnej otvorenosti oboch partnerov
az hladiska skvalitnenia finanénych tokov. Dal§imi podmienkami, ktoré uz boli
spomenuté v predchadzajiucej kapitole je zmena zmluvnych podmienok a neustala

motivécia dodavatel’a vytvarat’ lepSie podmienky pre vzajomnu spoluprécu.

6.2 Prinosy realizacie

ZlepSenim komunikacie medzi odberatelom a dodavatel'om je mozZné predchadzat
problémom a nedorozumeniam a tak zabezpecit' plynuly priebeh zakazky k spokojnosti
nielen spolo¢nosti LPS, a. s., ale aj jej zakaznikov. Je zjavné, ze aplikaciou tychto
navrhov sa skvalitni tok informécii medzi oboma partnermi a tym je mozné predchadzat’

problémom s nekvalitou, alebo neplnenim dodacich terminov v¢as.

Ako uz bolo spomenuté, je nutné si uvedomit, Ze nekvalita u dodavatela, ktora
spdsobuje nekvalitu vyrobkov a sluzieb, v tomto pripade meskanie dodacich terminov,
negativne pdsobi na celkovy priebeh zdkazky u odberatela. Aplikaciou tychto navrhov
sa nielen odstrania tieto nedokonalosti, ale je v buducnosti mozné ich predvidat

a v€asne na ne reagovat’.

Prinosom pre obe strany st dlhodobé vztahy zaloZené na vzajomnej dovere, ako aj
kvalitnd komunikécia zalozend na zdielani sklisenosti a novych znalosti, ktoré mézu
obidvaja partneri nezavisle na sebe praktikovat’ a vyuzit’ ich na d’alSie zvySovanie svojej
urovne. Zrealizicie navrhovanych zmien taktiez vyplyvaji mnohé prinosy pre
odberatel'a aj dodavatela vo forme moZnosti rozsirenia okruhu svojich odberatel'ov

a vybudovanie si dobrého mena v podnikatel'skom prostredi. Dal§im prinosom je aj
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udrzanie si terajSicho zakaznika, ¢im sa zvysuje jeho spokojnost’, ktora sa moze prejavit’

formou castejSicho odberu tovaru a rozsirenia dobrého mena aj do d’alSich krajin sveta.

Vzhl'adom na to, Ze nemam pristup k finanénym udajom spolocnosti, len zhrniem
moznosti uspory vyplyvajice z navrhnutych rieSeni. Tieto mézu viest’ k zna¢nej zniZeni
nakladov uoboch partnerov. Na jednej strane ide 0 znizenie nakladov na strane
dodévatela, ¢im si budii moct’ dovolit’ cenovo vyhodnejsie ponuky svojho materialu pre
LPS, a. s. Na druhej strane kedy sa spolo¢nosti LPS znizuji naklady na v¢asné dodanie
tovaru (napr. drahSia ale rychlejsia leteckd doprava), v najhorSom pripade az penale za
omeskani dodavku s néslednou stratou zdkaznika. Znizenie ndkladov predstavuje
odborny odhadom pracovnikov spolo¢nosti 7% a zvySenie zisku o 2-3% roc¢ne. Pretoze

udrzanie si zékaznika a jeho spokojnost’ je pre spolocnost’ LSP, a. s. prvorada.

Okrem vyberu nového dodavatela su ostatné navrhované zmeny dlhodobejSieho
charakteru adoba dostavenia vysledkov moéze byt az nickol'ko rokov (zalezi od
zavaznosti problémov zistenych u dodavatela) je nutné zvazit' vedenim spolo¢nosti

LPS, ktory z nasledujiicich navrhov bude aplikovany.

Uspesnost’ navrhovanych rieSeni je mozné zmerat’ na zaklade:

v€asného ukoncenia projektu zvySenia plynulosti priebehu zakazky,
e zvySenia plynulosti priebehu zakazky s ohl'adom na kvalitu
e zvySenia kvality plnenia dodacich terminov,

e zniZenia ndkladov spojenych s odstranenim nedostatkov.
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ZAVER

Tato bakalarska praca je zamerana na priebeh zdkazky vo firme LPS, a. s., ktora sa
zaobera vyrobou lozisk, otoCi a integrovanych prevodov. Cielom bakalarskej prace je
dosiahnut’ plynulosti priebehu zakazky, ktory zohladiuje kvalitu vyrobkov, ale aj

plnenie dodacich terminov k iplnej spokojnosti zakaznika.

Teoreticka Cast’ bakalarskej prace je zamerand na predstavenie spolo¢nosti, ktora je
zamerana na obozndmenie Z historiou spolo¢nosti s jej hlavnym vyrobnym programom
a organizacnou Struktirou. Jej d’alSou castou su teoretické vychodiska pre vysvetlenie
hlavnych pojmov suvisiacich s priebehom zakazky. Analytickd cast sa v uvode
zameriava na predstavenie silnych a slabych stranok podniku, prilezitosti a hrozieb,
ktoré spolu so vSeobecnym popisom priebehu zdkazky napoméhaji pri vytvarani

navrhov rieSenia.

V sucasnosti je pre spolocnost’ velkou hrozbou zavislost od niekolko klucovych
zdkaznikov, ktori tvoria vacSinovy obrat spolocnosti. Preto je nutné si tychto
zakaznikov udrzat’ a plne uspokojovat’ ich poziadavky. Prostriedkom zniZenia rizika
straty vyznamného zdkaznika je odstranit’ nedostatky ohrozujuce plynulost’ zakazky.
Navrhnuté rieSenia vyplyvaju z popisu konkrétnej vzorovej zakazky, z ktorej vyplyva
neschopnost’ dodéavatela plnit' dodacie terminy a tak spomal'ovat’ priebeh zakazky
u odberatel'a. PretoZe pokial nie st kvalitné sluzby dodéavatela, nie je kvalitny ani

celkovy priebeh zékazky.

Prvym navrhnutym rieSenim je zlepSenie komunikacie medzi obchodnymi partnermi,
ktora je zamerand na odhalovanie pri¢in nedodrZiavania dodacich terminov
u dodévatela. Formou poskytnutia rad alebo organizovania $koleni, za G¢elom zlepSenia
plynulosti riadenia vyroby a procesov, je mozné znizit’ riziko nedodanie materialu nacas

ale aj zlepsit’ vzt'ahy medzi partnermi a tak predchadzat’ budicim problémom.

Druhé navrhnuté rieSenie predstavuje model procesu zlepSovania u dodévatelov. Jedna
sa 0 zlepSovanie, kedy formou projektu partneri spolupracuju na odstraneni nedostatkov
u dodévatel’a, ¢o pozitivne vplyva na vztahy medzi nimi, umoziiuje vymenu informacii

anovych znalosti v oblasti zlepSovania aje zamerand na udrziavanie dlhodobych
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partnerskych vztahov. Vysledkom je neustale zlepSovanie a zvySovanie svojej urovne

na strane dodévatel’a a taktiez skvalitnenie priebehu zakazky.

Volbou treticho rieSenia bol vyber nového dodéavatela na zéklade sprisnenych kritérii,
pricom budtci dodavatel’ vyplni dotaznik, kde sam seba pravdivo bodovo hodnoti.
Nasledne prebicha uzsi vyber a vysledkom je aj presvedcenie sa v déveryhodnosti tohto

dodavatel’a.

V ramci prinosov realizacie tychto rieSeni bolo dokazané, ze zavedenie tychto rieSeni
splita ciel' zabezpecenie plynulosti priebehu zdkazky s ohladom na dodacie terminy
a kvalitu. Verim, Ze navrhnuté rieSenia je mozné aplikovat’ do praxe, a ze budu pre

podnik prinosom.
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