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Anotace

Tato diplomova prace je za&tena na zlepSeni {gchu tizeni zakazky firmou ISMA
Jeviko s.r.o., kterd sobi na stavebnim trhu. Pra@esi teoreticka vychodiska a jejich
implementaci na jmenovanou spaiest. Dale jsou zde navrZzeny nové metody vedeni
spole&nosti a optimalizace pbé¢hu zakazky ke zkvalitmi sluzeb pro zakaznika
prostednictvim systérin Outsourcingu IS/IT a Outsourcingu marketingu, elgatkymi

A

normami, metodou Total Quality Managementu a dalSiitecnymi wveédeckymi
postupy.

Kli ¢ova slova

Zakazka, pibeh zakézky, stavebni diléizeni zasob, outsourcing, kvalita

Annotation

This master’s thesis is aimed to improvement of rttenagement of orders in ISMA
Jevtko L.t.d. Company. This company is interested instauction market. The thesis
solves the theoretic basics and its implementabancompany mentioned above.
Further, there are new methods of company and @a&ise management, suggested.
For improvement of customer services | used outsogrS/IT, marketing outsourcing,

ecological standards, TQM method and other usefahse procedures.

Keywords

Order, process of order, built structure, inventooytrol, outsourcing, quality
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UvoD

V souwastné dob se na trhu konkureni rivalita veSkerych firem stale vice prohlubuje
a stdvajici organizace nutni krozsdhlému vylepdowevych metod k zaji&bi
modernizaceizeni logistickych procés VeSkera snaha zawad dalSich ¥deckych
postumi vede k zabezgeni uspokojeni vSech eb zakaznika, ktery hraje na trhu
nej\etsi roli. Provadni novych technik ve spalrostech srruje k optimalizovani
materialnich a informaich toki. Spravna kvalita, ve spravigs, na spravném mésa
ve sprdvném mnozZstvi provach zakazek je kibvou fazi veSkeré pracovni napin
pii vynaloZeni nejnizSich naklad

Stavebni trh je v dneSni dbbvelice rozsahlou podnikovodinnosti. Je to dano
piedevsim také moznostrierpani finagnich prostedki (dotaci) z Evropska unie a od
statu na provéashi novych stavebnich objekt pog. rekonstrukci a modernizaci.
Modernizace a vysgost podniki v dnesni dob je prvaadym aspektem pro fungovani
a fizeni vSech zakazek. Stava se tim konkurence séjsapna vytvdi si nove

prilezitosti podnikani, které vedou k lepSim hosgekigm vysledkm spol€nosti.

Tlak na zvySovani kvality sluzeb pro zadkaznika a&edi moderniho trendu v dnesni
doke sneéfuje organizace k modernizaci a uplatani novych strategii a metod. Rivalita
mezi konkuretnimi firmami stoupa a tta spol&nosti k lepSimuizeni ptibéhu svych

zakazek (pozadavky na kvalitu zbozi, spravné mrgzsa spradvné misto, ve spravny

cas).

Pomoci analyzovani #ieme zjistit nedostatky fungovani podniku a vysjedindaty
navrhnout nova op&ni, ktera povedou k optimalizaci a kvafiiimu fungovani
spole&nosti. Na stavebnim trhu se v gaatné dob pohybuje gkolik set stavebnich
firem, které si konkuruji a lakaji svymi nabidkamakazniky k nakupovani sluzeb.
Prostednictvim modernich metod agbudovani systéinchodu organizace imou
firmy dojit k vyznamnym vysledim.
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V této praci se buduénovat konkrétnim pibéhem zakazky stavebni firmou a naskedn
po vypracovani a vyhodnoceni analyzované problémase pokusim o navrzeni
novych reSeni, ktera by #ha vést ke kvalit§Simu tizeni stavebniché&tl a vibec o
celkové zlepSeni stavajiciho stavu chodu této gpokdi.



1. Popis podnikani ve firmeé

Firma ISMA, s.r.o. byla zaloZzena 13. 3. 19%9énii spoléniky jako rodinna firma.
Zpocatku se zabyvala vystavbou telekomusikigh siti Pro provaéni téchto staveb
bylo zapotebi pdidit odpovidajici strojni a technické vybaveMi.roce 1996 byl
zakoupen prvni kolovy bagr JCB 4x4x4do této doby bylaéfka mechanizace
zapjc¢ovana od jinych firem. V dalSim roce byl zakoupeadSd bagr stejného typu,
nékladni automobil LIAZ &elni naklad&a UNC 061. V dalSich letech byl strojovy park
rozSten o dalSi dva nakladni automobily, pasovy bagr R&lkompresor PD100,
traktor Z 7011 atrzné drobgjSi stroje a né&adi nap. pily, kfovinorezy, fezaka asfaltu,
valec a vibrani pech. Postupré se firma zaala specializovat i na provadni
ostatnich inZenyrskych staveb nafy kanalizace, vodovody, plynovody, komunikace
a Upravy vodnich tokii. Svoje hlavni fisobeni ma spdénost na Morav v okoli

okresu Blansko a jeho okali.

Firma si za dobutsobnosti na trhu dokazala vybudovat dobré jméngespa kvalitou
odvedené prace na svych zakazkach. Své prace wkagedevsim pro obce adsta,
ale realizovala i &které stavebni zakazky pro vyznamné telekomumikérmy jako
byvaly Telecom a Oskar V oblasti pisobeni spolosti je rkolik malo
konkurergnich firem, avSak vSechny tyto firmy se zatim rautwelice doke drzi a
v regionu je dostat®é mnozstvi prace. ISMA s.r.0. ma jiz vybudovanmai@aou
historii, ale za celou dobuipobnosti se stale drzi na stejném tnéshaznaky rozgni
oblasti sluzelgi rustu firmy jako takové nebylyibec naznéeny. BEhem jednoho roku
se snazila spoieost o poskytovani velkoobchodu s drogistickym #lmoZzBohuZzel
v tak malé obci jako jsou Cetkovice, kde spalest ma své kancdk a sklady nebyl

velky odbyt vyrobk a byla nucena prodejnu zév Tento krok byl velice neusgpny.

Nyni firmu vedou dva spotaici (zakladatelé), ki se snazi vést spaleost veSkerymi
svymi silami. O oblast ekonomie &ainictvi se stara zatstnankyr® s dlouhodobou

praxi v oboru a s obrovskym usilim vede fit)ainchod firmy.



1.1

Piredmet podnikani

Na zakladé zivnostenskych opraveni provadi tyto éinnosti:

vystavbu vodovodl

vystavbu kanalizacidetreg ¢istiren odpadnich vod

vystavbu plynovot a pivadécn

Gpravy a stavby vodnich tola nadrzi, hrazeni byst

vystavbu komunikaci

stavebni prace - pro fyzické osoby, soukromnikgny
vystavbu kabelovych elektrorozviod

vystavbu telekomunikanich siti

vystavbu kabeloveé televize

¢isteni n&drzi

zemni préace - stroji JCB, MF 128, UNC, LIAZ 151)(811IAN 6x6 (13,5t)
silni¢ni dopravu - nakladnimi auty, Avie valnik, odtaheWiZba
tesaské, betoni&ké, zednické, instalatérské a elekirdké prace
provadi pozemni stavby - provozni budovy

obchodniinnost (koug a prodej zbozi) (10)

Pro stavebni firmu jako je ISMA s.r.o., kterA prdvgouze pozemni prace jsou

s

nejdilezitéjSi stroje pro zemni prace a dalSi menSi nastnajedikladnsjSi provaani

svych¢innosti (Kovinorezy, motorove pily atd.).

Firma zaméstnava dvanact zanistnanai v nasledujici profesni sklad:

stavbyvedouci
stavebni inzenyry

absolvent energetického institutu - obor vodohogpepecialista



« absolvent pimyslové Skoly stavebni
+ ekonom

+ montéry vodovod

+ fidi¢e stavebnich strj

+ fidice ndkladnich aut, traktibr

« ostatni profese v oborech - kanatimha stavebnidniky, dlazdte, betonge,

tesae apod.

1.2. Organizani schéma podniku

Al SPOLEGNOSTI
SPOLECNOSTI Metrolog
Predstavitel PMJ ' _

Stavbyvedouci Interni audltor,
Stavbyvedouci
Délnici Délnici Ekonomické
oddéleni

Obrazek 1: Organizai schéma podniku



2. Vymezeni problémi

ZlepSovani stavu celé firmy d@ippisobovani se novym modernim trénd a trznimu
vyvoji je velice nakladné. Pro firmy to znamena y&pousty vynaloZzenych finanich
prostedki, které vkladaji do &kdy i rizikovych projeki a v rekterych gipadech i bez

provedeni paicnych analyz, pomoci kterych by mohly rizika odhalgliminovat.

Spol&nost se musi snazit o co nejlépe propracovanéegicat plany, ktery chce
v budoucnu realizovat. Po stavebnich firmach jéegpéptavka, nicménzakaznik ma
v dnesni dob velkou nabidku stavebnich sp&esti na trhu, ze kterychtrbe vybirat a
pokud tato spokost neni na trhu jiz déb znama a nema propracovany management,
marketing a ubec cely systémiizeni chodu firmy rdze mit zn&né problémy

s uplat@nim na trhu.

Podivame-li se z pohledu zakaznika, ktery poptéawastavebni firm sluzbu, bude
hledat firmu, jenZz ma&obré referencea na trhu a mayborné jméno, které uz znd i
delSi dobu a ma takéijatelné ceny svych sluzeb. AvSak i neznama stavegbole&nost
si mize zakaznika ihned ziskat. Pokud je ve &igpravi propracovany marketingovy
systém a tdkladre informuje potencionalniho zakaznika hasvymi webovymi

Mriviw s

firmy je spokojeny zakaznik.

Firma ISMA s.r.o. za dobu svéigobnosti investovala mnoho pendo stavebni
techniky, straj a zd&izeni. Rekonstruovala své sidlo v Cetkovicich uickeva stéle
rozSkuje skladové prostory pro material a vozovy patanagement spolénosti je
tvoiren dwma spoléniky a oblast ekonomie jednim zaréstnancem.Naroky kladené
na kazdeho zthto # osob jsou velice obrovské, a proto se firma pétgkale se
situaci, kdy sté realizovat zakazky das na dobu p#tbnych vydaj na chod
spole&nosti. ISMA s.r.0. je malou stavebni firmotigobici na Morak. VétSina projekd
je od obci a mst vokoli Blanska a Jeigka. Snazi se o co nejmensi rozsah

pusobnosti kuili pirepravnim nakladim stroja a cestovnich naklad zaméstnanai.



Celkové roz&eni personalu ve firtnnechgji kvuli stalosti vedoucich zagstnand a
dalSich vydaj na mzdach.

3. Cile prace

Cilem této prace je na zakkadelkové analyzy firmy zjighi negativnich vliu, které
pusobi natizeni zakadzek a vedeni organizace. Dale odstrarznikajicich problérin a
navrzeni novych opgni na eliminaci ¢kterych chyb, které maji zatipinu Spatny
poukazat jakym zjsobem tato spoteostiidi své stavebni zakazky. ditrproblematiku
vykonané prace, ktera byla odvedena na projekistitzpiipadné nedostatky, vyt
dulezité problémy a navrhnout nova lepSi @pat pro rychlejSi a ibledrgjSi

zpracovani zakazky.

- zajiseni kvality informanich toki
—  odstrarni Spatného vedeni
—  sledovani hledisek kvality sluzeb

- navrzeni modernich metdteni

Zabyvam se zde stavebni zakazkou malého rozsakaliv@ubicka v okrese Sumperk.
Objednavatelem j€eska republika — Zetdglska vodohospodéka sprava se sidlem
v Brné. Prednttem projektu je odstr&ni porostu a kovin z vodniho toku. Bkladnou
analyzou zakézky zjistime veskeré jeji nedostatkyizeme tak navrhnout ogahi pro
jeji lepsi ptibéh. Klademe si za cil poukazat zde na systém, ktdijma ISMA s.r.o.
provadi veSkeré své stavebni dila. Od prvnich okaimzadani zakazky az po jeji

piedani zadavateli.



4. Analyza problémi a sowastné situace

Stavebni trh je nesmindalezitym faktorem pro celkovou spél@ost. Rozvijeni a
modernizovani vesSkerych stavitelskych objejd kazdodenni s@asti naseho Zivota.
Znané procento, které tvb stavitelsky trh je zaloZzen hla¥ma rekonstrukcich a
vytvareni novych prostar pro bydleni obani, ale také pro podnikani, vyrobu a
skladovani zboZzi firemStavebni trh je na rozdil od EZného vyrobniho trhu
unikatni. Kazdé stavebni dilo je original, ktery vaika v neopakovatelnych
podminkach. Dotyka se Sirokého mnozstvi lidi, a ta hlediska pnibéhu vystavby,
funkénosti a elnosti dila, vyuZitelnosti pro ol€any, Zivotni prostiredi,
architektonického a estetického pohleduCinnost ve stavebni vyrébsilné zavisi na
puvodnich podminkach. Vyrobni #daeni se shuje za vyrobkem - stavebnim

objektem.

Stavebni spolmosti jsou rozéleny do fGznych podnikatelskych s#ni. Spol€nosti ¢i
jejich divize se mzou zandrovat od vystavby rodinnych dampies vystavby budov
ob¢anského vybaveni az po vysSkové mrakodrapy, abeentedy zabyvaji ipvazri
vystavbou budov, dalSi skupinou jsou firmy, kteeéspecializuji na tzv. inZenyrské
stavby. Tyto specializované firmy jsou pak vétSiné pripadi nasmlouvani jako

subdodavatelé

V souwasné dob celos¥tova krize ovliviuje také stavitelsky trh, avSak podniky netrpi
tak velkou ujmou jako vyrobni spdleosti. Dotace na rekonstrukce a zateplovani
objekti dava stavitelskym organizacim velké plus pro pdoma praci. Obce také
dostavaji finatni prostedky na vystavbu novych objéktnagiklad dotace na nove

kanaliz&ni toky.

Vyhodou ve stavebnictvi je neustalyiqun novych zakazek. Je vSak obtizné sehnat
kvalitni zakadzku a vyhrat vejné vylkErove fizeni a pijit na trh s kvalitni nabidkou

svych sluzeb pro zakaznika. Konkurence v tomtcitilye velice rozsahla, a proto by



se mEly firmy neustale zlepSovat a provdckonkrétni analyzy pro zlepSovani svych
nabidek.

Firma ISMA s.r.0. se v s@astné dob pohybuje na trhu jiZtinact let. Zanistnava asi
kolem dvanacti zagstnand@. Toto ¢islo se neustéle &ni v pribéhu celého roku.
Stavitelstvi je sezdnni prace, a tak v zimnim obddlse stava, Ze jsou propudhi
zameéstnanci, kteri jsou nasazeni na padtebny vykon prace na utité zakazce (tzv.
sezonni @lnici). Spole&nost si nerize dovolit vysoké naklady a drzet pracovniky na
dobu, nez se seZene nova prace, avSak firma mé&aleugednané zakazky a
zanestnava uity pocet zamgstnand natrvalo. ISMA s.r.o. si dokazala ve svém okoli
vybudovat dobré jméno spojené s kvalitou sluzeb.nddgament v této spaleosti
pouziva neustéle stary igob os¥dceného vedeni spdaleosti a organizovani svych
zanestnand. Provadni zakadzek a dohled nad nimi provadi dva stavbyweiddtei
jsou vlastnici této firmy. Probléim, kterym spolénost neustéléeli je rekolik:

1) obtizné vyhledavani zakazek
2) tlak na ekonomické inforntai zdroje
3) problematické zajighi zakazek mimo oblastiipobeni firmy

4) marketingova oblast neni dost&i& vyvinuta

4.1. SLEPT analyza

-SLEPT analyza byva ozttavana jako progédek pro analyzu zén okoli. Umouje
vyhodnotit gfipadné dopady zém na projekt, které pochazeji z¢itych oblasti podle
téchto faktofi:

o social — socialni hledisko

o legal — pravni a legislativni hledisko
0 economic — ekonomické hledisko

o policy — politické hledisko

o technology - technické hledisko“(11)



SLEPT analyza by sta pomoci k lepSimu pohledu na jednotlivd hledjsk&terych se
spole&nost nachazi. Zjistime tak souhrn informaci nejefirra¢é, ale také o moznych

vznikajicich probléemech.

Socialni hledisko

Sidlo firmy se nachéazi v odlehlé vesnici, kde iabst firmy maji nedostatek
kvalifikované pracovni sily. Je nouze o dobré pvadky. Mladi lidé se shuji do
zabydlerjSich oblasti, za &Simi pijmy. V této oblasti ma &tSina obyvatelstva
vystudované $edoskolské vzglani nebo stdni odborné dilisté. Problémem je

konkurence fetahujici pracovniky lakajici na vidingtgiho vydlku.

Legislativni hledisko

Firma vykonava stavebni prace na zaklaiwnostenského oprawni. Ridi se stavebnim
zakonem, technickymi normamiC®N, 1SO) a standarty’ KAIT — Ceska komora
autorizovanych inzenyr a technik c¢innych ve vystav®). Spol€nost je drzitelem
normy 1SO:9001-2001 cozZ zawje ukitou kvalitu vykonané prace a ma ta#si Sanci
na ziskani novych stavebnich zakazek. Sipolst je zapsana v obchodnim réfai

s pravni formou podnikani - spoétest s rdenim omezenym.

Ekonomické hledisko

Stavebnictvi je prosperujicgiinnosti i v dnedni dab Firma se snaZi investovat do
nakupu pozemk a inova&nich technologii. Snazi se tak zamezit dépadvysoke
inflace. Kazdy tyden ekonomické adeni provadi Cash-flow podniku a zjife

spravny chod celé spdigosti.

Politické faktory

Nestabilni politické progedi ovliviuje chovani acinnost firem na trhu. Neustalé

vydavani novych zakdn komplikuje a prodluzuje chod firmy a 2auje je |



administrativnimi zalezitostmi. Toto je vSak obegmpblém, ktery se projevuje na

vSech trzich.

Technologické faktory

V oboru stavebnictvi se objevuji stale 8@V technologie a nové pracovni nastroje
zvySujici efektivitu prace. Firma se snaZzi drzétoto trendu, bohuzel je to finam
velice naréné. Nové stroje a ta@eni vSak pomahajiustu podniku a odvaai

kvalitn¢jSi prace pro zakaznika.

4.1.1. Vyhodnoceni SLEPT

Na zaklad SLEPT analyzy jsem zjistil, Ze by se firmale zangtit vice na nabor
zkuSenych pracovnikve vice regionech. Jelikoz, ale tato firma lebidlehlé vesnici je
ndbor pracovnik opravdu obtizny a takéivalita mezi konkurenci zphsobuje
pirechod jednotlivych pracovnika k jinym firmam . Zalezi pak jaké benefity, platové

ohodnoceni a podnikatelské ptesti firma nabizi.

Dale jsem také zjistil, Ze tato sp&h@st se snazi svoje finam prostedky investovat,
aby zamezila riziku vysokeé inflace a vytefa také tim dalSi fin&mi moznosti. Podnik
by se ndl dale vice orientovat na zkvaléni sluzeb pro zakaznika a nadchazet

modernim trendim, na které se dnesni dolelice spolénost ohliZi.

4.2. PORTEROVA analyza

.Porterova analyza je zaffena na okoli firmy, jenZ je ovliémo predevSim jeho
konkurenty, dodavateli a zdkazniky. Firmy uspolgjurakazniky ufitymi vyrobky a
sluzbami si az na vyjimky vzajerarkonkuruji a jsou vic&i méne zavislé na iité

skupire dodavatal.

Portefiv model konkureéniho prostedi vychazi z fedpokladu, Ze strategickd pozice
firmy pusobici v uéitém odwvtvi na ugitém trhu je pedevSim utovana gti zakladnimi

faktory. Témi jsou vyjednavaci sila zakazihjkvyjednavaci sila dodavatelhrozba
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vstupu novych konkurefit hrozba substitiit a rivalita firem gsobicich na daném
trhu.“(9)

Konkurence a rivalita: V oblasti, kde firma fisobi, se nachazi patnact konkuirgich
firem. To zpisobuje tzv. rivalitu mezi firmami, které si navzéje,pietahuji
zamestnance” na zakladlepSich pracovnich podminek, firemnich vyhod a &udm

V oblasti vznikaji nové stavebni firmy, ale i tak &tSina z nich dokaze na trhu udrZet.

Dodavatelé: Firma neodebira materidl a suroviny od nasmlousiargodavatel. Fi

kazdé stavebni zakazce si firma vybira dodavatekejizSim okoli vykonavané prace.

Voli si hlavre z ti jiz vyzkouSenych dodavatels kterymi ma dlouhodobé zkuSenosti.

Odbératelé : NejvyznamijSim odkEratelem firmy ISMA s.r.o. je uejny sektor. Firma

se z velké¢asti zabyva dodavkami pro obce. VSechny zakazky jealizovany na

zaklad vybérovéhotizeni. To podléha legislativnim pravidh pro stavebni zakazniky.

Marketing: Firma se nezabyva marketingem. Nem@ na trhu rekldreferuji osobni
kontakt, ktery vSak vede k delSimu procesu jedaazdhdjeni zakazky. Prestiz podniku
tak Zistdva zaostala. Nepouziva zadné z novych poazmatkketingu a nerozsije si
tak pisobnost a dobré psgomi zakaznik o firmé. Pouziva webové stranky, kde se
nachazi neaktualizované informace o firfio miZze mit za nasledek dezinformovanost

potencialnich zakaznik
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43. SWOT

silné stranky slabé stranky

historie firmy

odlehlé misto firmy

rodinny podnik

pramérné webové stranky (aktuality)

kvalita a preciznost zakazek

péme malo zanistnand

zazemi malé firmy

dvg firemni od&leni

flexibilita zakazek

marketingova strategie

drzitel certifikatu 1SO:9001-2001

IT praedi

slevy

zakazky ¥tSiho rozsahu

zaruka 36 résiol

prilezitosti

dostupnost zakazek

prestiz
hrozby

konkurence stavebnich firem

realizace vice staveb najednou

nedostatek kvdiifpiacovnik

dotace nist na stavebni prace

tlak nestr mezd

p&e o zamistnance

zvySovani naklad firmy

flexibilita dodavatel materialu

nehody a Urazyistavebnich pracich

Tabulka 1: metoda SWOT (autor)

4.3.1. Vyhodnoceni SWOT

Z analyzy vyplyva, Ze jakozto rodinna firma si maut vybudovala dobré jméno

s ffinactiletou tradici. Neni pro ni problém v dneSob&lse na trhu udrzet, aleéha by

piemyslet orozSiFovani své msobnosti, realizaci marketingu, rozvinout se v IT

technologiich a zandfit se i

problémem pro firmu je nedostatek

na realizace zakéazek &siho rozsahu. Velkym
kvalitnich kfilativanych a spolehlivych

zaméstnand vtomto regionu. ISMA s.r.o. se musi hlavivyvarovat hrozbam

konkurence a tlaku na zvySovani podnikovych ndklad
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5. Rizika stavebnich zakazek

»Riziko v obecném sémantickém pojeti je potencialninmebezp€im nezdaru ¢i

ztraty. Ve slovnim spojeni riziko stavby pak bude za @aezd ztratu povaZzovano

zejmeéna

cast&né nebo Uplnétireni stavby
poSkozeni zdravi nebo umrti osob jakKslddek technického stavu stavby
cast&na nebo Uplna ztrata fuérki schopnosti stavby

poSkozeni dalSicltasti stavby viaksledku neodstrami primarni vady nebo

poruchy

nahrada Skod vzniklychdtim osobam vigsledku technického stavu stavby* (6,
str. 9)

Kazda firma se potyka siznymi druhy rizik. Pokud chceme, abychom se vyhuséim

piipadnym problériim, které mohou nastat musime si vymezit a poldaitla co vse

se nmiZe i stavebnich pracich a vedeni stavebni firmy &é&lenil jsem tabulku, kde

je znazorno cetnost rizika a zavaznost rizikaridlil jsem kazdému rizikw&islo a

vlozil do tabulky a naslearzhodnotil gipadnost problé

5.1.

o kr 0N PE

Rizika

Riziko pracovniho Urazu

Naruseni vodohospottkych siti, plynovodl, telekomunikanich rozvod
Nedostatek pracovnich sil

Nedostatek praci v zimnim obdobi

Zavislost na pracovnich technologiich a nastrofitcioznost poruch, zé&eni,
kradez)

Souwasna finaoni krize, mize zpisobit nedostatek zakazek a tim i fidian

problémy jelikoz je firma zatiZzena leasingem
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5.2. Maparizik

5 2
4 1
&etnogt 3 8
rizika 2 10 5
1 4,6 11 7,12
1 2 3 4 5

zavaznos rizika

Rizika

1. Bezpé€nost prace 8. Politickeé riziko

2. Prirodni rizika 9. Nedostatek zangstnanai
3. Riziko odpowdnosti za Skodu 10. Konkurence

4. Ekologickeé riziko 11. Unik informaci

5. Technické riziko 12. Kriminalni riziko

6. Riziko neplaceni pohledavek 13. Finami riziko

7. Riziko plat. neschopnosti

Obrazek 2: mapa rizik (autor)

5.3. Zhodnoceni rizika

1 — Prace ve stavebnich firmach je pro Zsimance nebezped a pai do
rizikovéjSich povolani. Hlavé pii vykopovych pracich hrozi riziko sesuvidy. Firma

dba na bezpmost prace paienim dlinika a ndkupem bezpeostnich prvk.

2 — JelikoZ jde o sezoénni prace jedna se o rizikmsiatku zakazekips zimni

obdobi. Firma se snaZzi pracovat i zaiffi@pvého pdasi.

24



3,13 — Hrozi riziko naruSeni vodové@d plynovodi, rozvodi komunik&nich a
elektrickych siti. Firma je pro tytoripady pojiséna, ale snazi se tato rizika eliminovat

jelikoz dopad této Skody e byt obrovsky.

4,6 — Tato rizika jsme Zadili do skupiny sedni zavaZznosti. Pokud zakaznici
neplati svoje , firma se e branit pravni cestou. Dale vyuziva pejistk zajiséni

rizik, které mohou nastatipsykonech prace.

7,12 - K témto rizikam piitazujeme nejvyssi stupedvaznosti. Kriminalnéinnost je

v dnesni dob velice rozsahla. # urcitych zakazkach strojetgtavaji v mist vykonu
prace kwli vysokym pepravnim naklaiimn. Mohou byt posSkozeny, vykradeny nebo
ukradeny. To mize znemoznit vykon prace a firma taichazi o zisk. Riziku platebni

neschopnosti e firma gedchazet vytv&nim finarnich rezerv.

8 — Legislativa VCR se¢asto méni. Proto je pro firmudzké se akdy orientovat
v téchto zakonech, pravidlech atifmenich. Pravidelna Skoleni managementu mohou

témto rizikim predchéazet.

9 — V oblasti msobeni firmy je nedostatek kvalitnich pracovnilkteri jsou
pietahovani za vidinou&siho vydlku do zabydlegSich oblasti. Proto se firmasto

snhazi o nabor novych pracoviika volné pozice.

10 - V oblasti misobi patnact konkurénich firem, avSak stavebnich zakazek je
v dnesni dob dostatek. To znamend, Ze firma nema problém dehnaudrzet aidit
stale nové projekty. Pro zlepSeni konkuwrdnsily musi spokenost spravé vést celou
organizace a vytiét nové metodyfizeni. Zaji&ni ftddného vedeni managementu

vytvori firma lepSi powdomi na trhu.
11 - Kazda firma si chrani své informace a datadpkonkurenci. Jedna se o

soukromé informace (know-how, audit atd.), kterénesmi dostat do nespravnych

rukou. Ztratou dlezitych dat se iiize spolénost dostat do obrovskych problém
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6. Teoreticka vychodiska prace

6.1. Podnikova logistika

Ténet kazda organizace na trhu se potyka s komunikata\dgaetl, odkErately, fizenim
a opatovani zasob materialu a celkovym vedenim logistibkyproces. VesSkere
jednani a upravy tak informaci ve firn¢ se fidi spravhym vedeni managementu

logistiky.

.Logistika je obecné chapana jako integrované planovani, formovani, preadéni a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informa&nich tokia, vyvojem a nakupem
poé¢inaje, vyrobou a distribuci podle pozadavk zakaznika korte tak, aby byly

splnény vSechny pozadavky trhu i minimélnich kapitalovych vydajich.“(2, str. 5)

6.2. Rizeni zasob

viv s

celé firmy. ZjednoduSeni veSkerych skladovych syét@ piibéhu realizace zakazek
ma vyznamné pozitivni vlivy na snizovani naklagpojené prav stizenim veSkerych
zasob. Logistika utvaii jednotny systém spravy vesSkerych informaci spojen

s pribéhem vSech zakazek.

,Ukolem logistiky je cilow zangtené planovani &izeni materialovych taka kontrola
jejich provadni s ohledem na dosazeni cile. Vykonny cil lokystipaiiva v udrzovani
celkové rovnovahy v hospoidi s materidlem, zabr&mim nerovnovahy jednotlivych
fazi. VSechny déi procesy a jednotliv&innosti musi byt vzéjen®n svazany a
slactny.“(2, str. 11)
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6.3. Projekt

V této praci se zabyvame tématdimeni piibéhu zakazky nebo-li projektem firmy,
ktery realizovala v obdobi &sici srpna minulého roku. Abychom mohliegstavit
celkovy pfibéh zakazky musime si nejprve vyfitcco slovo ,projekt” viibec znamena a
pochopit jeho vyznam:

»Dominantnim pojmem managementu projektu je projekt. Tento pojem vychazi
z anglosaského pojeti slopeoject, které oznéuje proces planovanii&zeni rozsahlych
Loperaci“. Neoznéuje tedy ,projektovou dokumentaci“, jak tomu je lflavre bylo)

v ¢eStire.

Pocatek projektu je uréen:

jasre stanovenymi konkrétnimi cili,

definovanou strategii vedouci k dosaZeni stanovenif,

stanovenymi terminy zahajeni a ukeni,

omezenymi zdroji a naklady,

specifikaci pinosi jeho realizace — konkureémi vyhoda, zvySeni zisku, zavedeni

moderni technologie, ekologické aspekty apod.

Obecné charakteristiky projektu:

Projektje ,néco, co ma zéatek a konec*

Projekt je charakterizovan jedignosti, systémovosti, omezenymi zdroji, nejistotou a
rizikem.

Projekt je snaha o dosaZzeni &ny, pri které je provaeha rada c¢innosti vedoucich

k vytvoreni produktu nebo k vyvinuti a zavedentiudr technologie. Cilového stavu
nebo vysledného produktu musi byt dosaZzegbeim limitovanéhocasu, v rdmci

omezenych zdrdja naklad a g dosazeni poZzadovanych kvalitativnich parametr
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Projekt je unikatnim a jedingnym souboreminnosti, které se odliSuji otinnosti
rutinnich nejen svym obsahem, ale i cilovym &&@nim. Projekt je tedy jeditra
aktivita, kterd nema vzor v minulosti a ktera s&afee ani v budoucnu nebudiegre
opakovat.

Projekt vzhledem ke své jeditieosti a neopakovatelnosti, v soaahrnuje znéné
prvky neutitosti a rizika.

Projekt ma d@asny charakter i vifpadech, kdy ma dlouhou dobu trvani. VSechny
zdroje, & uz lidské, materialnéi financni jsou organizovany &izeny vyhradd za
Ucelem dosazeni projektovych il Po jejich dosazeni bude organizace vyuzivani
zdroja zruSena.

Projekt je pracovni proces sifujici k dosazeni stanovenych tcilBéhem tohoto
procesu prochazi projekt mnoha etapami a fazerki. j@k se tyto etapy émi, meni se |
ukoly, organizace a zdroje, které se na projektlilpp.

Projekt, je asilim, ve kterém jsou lidské, materialni mafini zdroje organizovany
specifickym zgisobem za &elem provedeni jeditaého souborwinnosti v ramci
vymezenych naklada ¢asu, které povedou k dosazeni konktnéwyhody definované
kvantitativnimi a kvalitativnimi cili.

Projekt vyZaduje sjednoceni Usili a dovednosti mnoha adkibrz miznych oblasti
lidského konani. Projektow#nnosti se prolinaji organizaimi liniemi. DosaZeni cilové
stavu je zavislé na vzajemné provazanostiail¢innosti, coZz s sebouipasi nové a

unikatni problémy.

Projektemneni periodicky se opakujici prace, jakoildpd kazdodenni rutinni prace
ekonomickeho Usekufipem doslé posty,diny zasobovaci proces, opakujici se vyroba
apod.” (5, str. 14)

Raznost projeki ma velkou Skalu oblasti, kde se setkavame s pojedativne
jednoduchymi az po projekty velmi slozite. Trvaeidpotlivych projeki je velmi

raiznorodé, realizace ime trvat gkolik dni az gkolik desitek let.
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4.3.1. Kategorie projekti

Kategorie projekti

Komplexni: unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny,
dlouhodoby, mnoho ¢innosti, specialni
organizacni struktura, vysoké naklady, mnoho
zdrojl, velky pocet subprojektd apod.

Specialni: sttednédoby, nizsi rozsah ¢innosti,
doc¢asné prifazeni pracovnikd, vétsi organizaéni
jednotka, dekompozice na subprojekty,
odpovidajici zdroje a naklady

jednoduchy cil, vykonavany jednou osobou,
nékolik nebo jedna ¢innost, vyuziti
standardizovanych postupt

Jednoduchy: maly projekt, kratkodoby (mésice),

Obrazek 3: Kategorie projak{5)

Kazdy projekt prochazi svym Zzivotnim cyklem bez olddu na rozsah a druhu.

Zivotni cyklus podniku ma t¥i zakladni faze:

1. fazi predinvestiéni
2. fazi investiéni

3. fazi provozu a vyhodnoceni

Zivotni cyklus projektu se neustaleéni na sowtiastné situaci podniku a zakézky.
Jednotlivé faze se pak daldeni na detail§Si diki faze (taktickou, planovani,
strategickou, realizai atd.) Riprava celého projektu se zpracovava jednotlivymi
implement&nimi plany (co, kdo, kdy, jalkim a za kolik), které nam pomohou stanovit
realizaci celého projektu. {f®&d zahajenim zakazky jg¢eba také prokonzultovat a
z koordinovat veskeré plany gipadnymi externimi spolupracovniky. Na Zéento
uceleny projekt musime pro&éta zhodnotit veSkeréifpadné negativni situace a

eliminovat mozna rizika a chyby celého projektu)(11
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4.3.2. Zivotni cyklus projektu

Zakladni faze Zivotniho cyklu projektu

> A. Predinvestic¢ni faze

Nutné Upravy NE

Prijmout projekt %

B. Investi¢ni faze

C. Faze operacni — provozu &
vyhodnoceni

Obréazek 4: Zivotni cyklus projektu (5)

6.4. Zivotni cyklus stavebniho dila

»rerminologie pouzivana v souvislosti s zZivotnimkigm stavby u nas neni jednotna.
Jednu skupinu fedstavuje nazvoslovi vychazejici z historického ojgvna naSem
Gzemi. Druh& skupina je tiena peklady ze zahradmnich zdroji. Samozejmeé ani tato
skupina neni jednotna — co autor nebo zajmova sluypo jiné terminy. Qbskupiny
chapou zivotni cyklus (Life Cycle) jako obdobi dgisce stavby. Nize byt sledovan
z raiznych hledisek. Zivotni cyklus projekt@Project Life Cycle) zahrnuje faze
vyjadiujici vyvoj projektu - iniciovani, definovani, pléwani, realizaci,provoz a
ukonseni. Zivotni cyklus majetku (Asset Life Cycle) obsge faze vystihujici existenci

majetku — péizeni, provozovani, udrzovani a ukeni stavebniho dila. V ramci
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Zivotniho cyklu majetku je mozné zkoumat Zivotnkle cinnosti (Activity Life Cycle)
provozované s vyuZzitim majetku. Obvykle je Zivotyklus stavebniho dil&lenén do
etap - fazi tak, jak ukazuje nasledujici tabull@.4r. 12)

Zivotni cyklus projektu stavby

, . . L - , , Faze
Faze pedinvestini Faze investni Faze provozni S
likvida¢ni
Iniciovani | Definovani | Planovan Realizace Provoz kvidace

Zivotni cyklus majetku — stavebniho dila

Faze . . Faze
. - Faze provozni S
investeni likvida¢ni

Zivotni cyklus &innosti spojené
s uzitim stavebniho dila

Obréazek 5: Zivotni cyklus stavebniho dila (6)

» Predinvesténi fazezivotni cyklus staveb zéné prvnim zarem budouciho vlastnika
nebo v jeho zajmu jednajiciho profesiondlniho itwes jimZz se vytvd predstava o
funkci stavby a zakladnich pozadavcich na ni klgder©Odpovida za ni investor
piedstavovany svym vrcholovym managementem. Defisgi v ni cile, rozsah,
specifikace a wfitelna kritéria, ktera @uji, ¢eho se ma dosahnout, aigpb reSeni,
ktery povede k dosazeni il Vypracovava se studie proveditelnosti. Investor
rozhoduje, zda jsou navrzené cile za danych podapreveditelné a zda se vystavba
bude realizovat. Zavecnym dokumentem je inveshi rozhodnuti.

Investitni fazeje nejpracjsi a nejnakladkjsi casti. Zabyva se planovanim a realizaci.
Dokumenty této faze jsou vysledkyugkumi, dokumentace pro Uzemni, stavebni a
kolaud&ni fizeni Wetrg provadci dokumentace a dokumentace skného provedeni

stavby.

Provozni fazge casti nejdelSi. Zdna gredanim stavby do uzivani. Jsou vyhodnoceny
planované a dosazené vysledky, zejména nakladyysi@awbu. B pouzivani stavby
probih&a jeji adrzba, opravy pbpmodernizace. Je vedena provozni dokumentace,

sleduji se naklady a zisk.
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Likvida¢ni fazepredstavuje ukaofeni Zivota stavby jeji demolici s naslednou reaykla
hmot nebo ekologickou likvidaci. UpIna likvidaceibe byt nahrazena rekonstrukci se

zmeénou elu stavby a novym stavebnim a kolatrden fizenim.“(6, str. 12)

6.5. Strategie podniku

Neustéle se gmici situace na trhu nuti podnikatele staléninsvé stavajici strategie.
Podnikatelé zakladaji firmy zac¢élem dosaZeni zisku. Jak dosahnout nejlepSich
vysledki? Spol€nost musi mit lepSi strategii neZz konkurence a dmahit takové

sluzby, aby zakaznik byl spokojen a utracel svézgera naSe sluzby a vyrobky.

Organizace, kterd nema vybudovanou strategii p@aikna velice obtiznou situaci se
na trhu uplatnit a prodat své zbozi zakaznikovok®enost zakaznitka kvalita sluzeb

je na prvnim miststrategickéhdizeni podnik. AvSak jednou z néjezit¢jSich strategii

je provazanost personalniho procesu s provéimnpsti firmy.

.Personalni proces ma mnohem &si vyznam nez strategickyi provozni proces.
Koneckonai, v organizaci jsou to lidé, kdo si dla usudek o tom, jak se réni trhy,
kdo na zakladk téchto Usudki vytvari strategie a kdo tyto strategie promita do
provoznich podminek. Pokud se s personalnim procesem firma nevyrovnévisp
nikdy nedokaze pkvyuzit potencialu svého podniku. PInohodnotny peéini proces
zaji¥uje i véci. Dakladre a pesré vyhodnocuje vykon jednotlivic Poskytuje ramec
pro vyhledavani a systematické rozvijenddich potencial, ktery organizace — vSech
druhi a na vSech svych Urovnich — feidtuji, aby mohly prakticky uskut&ovat své
strategie. A napluje linii vedeni, kterd je z&kladem silného planastopnictvi ve

vedoucich funkcich.

Jen maélo firem plni vSechny tytdi tcile dolie. Jednim z nefiSich nedostatk
tradicniho personalni procesu je jeho zabfembt do minulosti, jeho sodsténi na
vyhodnocovani prace, kterou lidé vykonavaji dnesnohem dlezitjSi je, zda

jednotlivi lidé dokazi zvladnout praci, kterou budouset dlat zitra.
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Vyhledavani spravné osoby na spravné misto je SrdraokE velice nargné. Nekdy je
nagiklad nutné nahraditlovéka podavajiciho vynikajici vykonékym, kdo je |épe
pripraven dovést cely podnik na kvalitatémyssi arove.“(3, str. 117)

~PInohodnotny personalni proces poskytuje¢inny ramec pro uréeni budoucich
potieb organizace v oblasti schopnosti a dovednostiligoplanovani ¢innosti, jimiz
bude mozno tyto poieby uspokojit. Jeho zakladem jsou nasledujici stabai

kameny:

1. Vazba na strategicky plan a jeho kratkodobé&edstdobé a dlouhodobé
postupové cile a na cile provozniho planu, adetné konkrétnich finatinich
cila.

2. Rozvoj z&loh wdéich osobnosti prosdnictvim trvalého zdokonalovani,dgéo
potencialni nastupnictvi a snizovani rizika odchédius vid¢imi schopnostmi,
které by mohlo plynout ze skdteosti, Ze nebyli delSi dobu povySeni.

3. Prijeti rozhodnuti o tom, jak jednat &ii pracovniky, kt& podavaji
nedostatény nebo Spatny vykon.

4. Pronena poslani &innosti Gtvaru lidskych zdréj“(3, str. 122)

Jelikoz tato prace pojednavériaeni pfibchu zakazky organizaci a firma, kterou zde
popisujeme je velice malou spdimsti s Bkolika zangstnanci nepouziva zcela Zzadnou
z novych strategii a poznatkhovodobého managementu. Tato firma nema tolikrafva
aby mohla své zastnance dale povySovat. AvSak zde popisovanouwegirdily ntla
z&lenit do svého podnikani. Obsadit spravné pracogvmit spravna mista a mit
dostatek informaci o tom, zdali tyto osoby jsouggoh vykonavat veSkerou praci
pozadovanou firmou. Spaieost by se m@a vymanit ze stereotypniho jednani a
pusobeni na trhu a zamyslet se nad tersisvych plat do budoucna. K lepsi orientaci
si organizace Iive vypracovat strategické postupové cile, kterék@bua zodpovi

otazky, kam se chce podnik dale ubirat.
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.Kratkodoby vyhled
(0-2 roky)

» RozSsfeni dosavadni vyrobkowédy o nabidku sluzeb
e Zahjeni nové iniciativy, jejimz cilem bude prodgjZeb jiz zavedenym
zakaznikm

» Zajistni novych odbornych kapacit v oblasti technologii

Stirednédoby vyhled
(2-5 roku)

» DalSi rozSiovani pfiniku do segmentu dosavadnich zakainik
* Vypracovani sedredobych pistupi k prodeji feSeni segmeimtn novych
zékaznik

* Vybér a zapojeni spolupracujicich partiner

Dlouhodoby vyhled
(5 a vice roki)

» DosaZeni postaveniikopnika v oblasti felomovych technologii
» Uzaweni wtSiho p@tu uzite&nych spojenstvi

e Vypracovani nartt na zajis¢ni levnych zdraj“(3, str. 123)

Podniku by takovy zasm mél pomoci ukazat, jak se pokusit o raesii své psobnosti
podnikani. JelikozZ se jedna o stavebni firmélaniby se pokusit o 2¢5eni dosavadnich
sluzeb zakaznikn za @&elem dosazeni &Sich zisk. Je otazkou, zdali je podnik
schopen jit dale za své hranice podnikani, prosoZiee poty zamestnané se zvysuji
néklady a v oblastigsobeni firmy se nachazi dostatek prace pro realtakovéhoto

Zameru.
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»Zakladni cil kazdé strategie je docela jednoduchyziskat na svou stranu zakaznika a
vytvorit si udrzitelnou konkuremi vyhodu a zaroveprinést dostatek pe€m. Strategie
uréuje snmér podniku a uvadi jej do takového postaveni, abylagym smrem mohl
pohybovat. Pro potom ale tolik strategii kéhnezdarem?

Mélokdo chape, Ze ma-li proces strategického planéni prinést dobry vysledek, je
také nezbytné, aby nejvysSi pozornost bylaémovana zpisobim realizace strategie
PInohodnotna strategie nenitskou ¢isel nebo &im na zaklad vysledki jednoho
roku budouci vyvoj kvantitativnich Udajna dalSich deset let digau. Podstata
strategie i jeji podrobnosti se musi rodit v myslik lidi, ktefi maji nejblize k vlastnim
podnikovym ¢innostem a kté znaji své trhy, zdroje a moznosti, své silné abél
stranky.

Moderni strategicky plan musi byt planeminnosti, na néjz se mohou vedouci
podnikovi pracovnici spolehnout ve svém Usili o dageni podnikatelskych ci. Pri
jeho tvorlg se v této roli musite ptat, zda a jak vaSe orga@izdokaze zvladate,
které jsou pro dosazeni jejichicihezbytné. Prace na takovém plangiza utenim a
obsahovym vymezenim kritickych problémkteré budou sauasti strategie. Jakeé je
postaveni podniku v kontextu podnikatelského peakit a to i z hlediska jeho trZznich
piilezitosti a hrozeb, jeho konkukarich gednosti a slabin? Jakmile se takovy plan
vypracuje, jefieba si klast otazky: Nakolik dobré jsotegdpoklady, na nichz stoji? Jaké
jsou klady a zapory jednotlivych variant? Bude vadmanizace schopna plan
realizovat? Co se bude musetladl v kratkodobém a itdredobém vyhledu, aby byl
plan z dlouhodobého hledisk&idny? DokaZete planiapusobit gekotnym zm¢nam

v podnikatelském prostdi? Ma-li byt strategie realisticka, musi se pjiboviastnim
personalnim procesem: Jsou pro realizaci stratdgidné a spravné lidi? Pokud nikoli,
jak se ziskaji?

Konkrétni strategicky plan musi byt provazan s peovm planem firmy tak, aby byl
koordinovan postupiznorodychéasti organizace.“(3, str. 147)

Spole&nost tak ma postavené strategické otazkyuderse pokusit o realizaci svych
dlouhodobych plain Tim, Ze si firma uceli svoji strategii aigpbeni na trhu zisk&
ohromné plus oproti konkurenci, ktera se v okolhymje. Modernimi trendy vedeni

podniki mizZe byt organizace schopna dosahnoutlgkt vysledki.
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6.6. Proces zrdny podnikani

Chceme-li na podniku 2& meénit jeho fungovani a dogpk lepSim vysledé&km, musime
stanovit vize, kterych chceme v budoucnu dosahngreholovy management by sein
zamyslet nad tim, jestli firma je na tolik debvedend, Ze by dokézala fungovat i bez
tohoto vrcholového vedeni organizacéizeni zakazek by poktavalo bez kontroly a

koordinace manazér

.Nejv étsi chybou, jiz se lidé dopou#ji p¥i pokusech nénit podniky, je to, Ze se
vrhnou do procesu zmén, aniz by predem preswdéili své spolupracovniky a
zameéstnance o jejich naléhavostiTato chyba je fatalni, protoze transfotmiasnahy
nikdy nedosahnou stanovenych agilpokud je vedeni ifliS spokojeno samo se
sebou.“(1, str.12)

.Kdyby dnesni spolenosti nebyly tolik spokojeny samy se sebou, nebylyktento
problém tak dulezity. Ale opak je pravdou. i#i§ mnoho Uspchi v minulosti,
nedostatek viditelnych krizi, nizké vykonnostninstardy, nedostatea zgtna vazba

z externich zdrdj a dalSi piciny vedou Kk tvrzeni: ,Ano, mame své problémy, ale
nejsou tak straSné a j&l@dm svou praci dale,” nebo ,Samazjmé Ze mame velké
problémy, ale ty jsou vSude.” Bezdomi naléhavosti lidé nevyvinou Zadnou snahu
navic, a to jetasto nezbytné. Nebudou ochotrtingst okti. Misto toho budou hajit
swvij status quo a branit se iniciativam shora. Nastedkoho reengineering nikam
nevede, nedase pl uplatiovat nové strategieiadre zallenovat akvizice, omezovani
se nikdy nedotkneith nejmésn pottebnych vydaj a programy zvySovani jakosti jsou
vice povrchnim byrokratickym tlachanim, nez skofeni podnikatelskymi zagmy."(1,

str. 13)

Firma ISMA s.r.o. je drzitelka certifikatu 1SO:90@001 a s rnici se legislativou
musela nyni vynalozit dalSi finami prostedky k ziskani dalSiho certifikatu, ktery
poukazuje na takzvanou kvalitu pro¢agich sluzeb. Usnadije vyhledavani novych
prilezitosti a vylra projekis a také poméhé k rozsahlejSimu ziskavani novyczekk
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Top management vtéto fiemtvori dva vlastnici firmy, ktd jsou zéroveé

stavbyvedoucimi. Reengineering by vtomttippdt znamenal hlavwh o rozsteni

personalu ve firk, ktery je opravdu slaby. Ekonomické atkhi tvai jeden

zanestnanec. Naroky, jenz jsou kladeny na vSechinyyto pracovniky jsou velice
obrovské. Fpadné roz$éeni by spolénosti pomohlo k #Simu rozhledu k vybirani
zakazek a k lepSi organizace prace vedirm

Podnik by n&l byt na takové urovni, kdy dokaze mit neustalecpaase vSi iniciativou
vyhledavat nové ifilezitosti k vybudovani novych sluzeb pro zdkaznika stavebni
zakazky jsou vynakladany obrovské fidahprostedky a firma musi na trhrighazet
s nejlepsSi nabidkou oproti konkurenci a vyhrat eedkvylErova tizeni. AvSak firma

musi z&it u sebegelit svym problémim a znénit hlavre stavajici styly vedeni.

»Zasadni zmény nebudou mit nikdy Sanci na Uspch, pokud nebudou organizace a
samolibost omezeny na minimalni miruPi dokorteni vSechtasti transform&niho
procesu vyznamnpomaha vysoky stupevédomi naléhavosti. Pokud se tempoémam
vngjSiho prostedi bude nadale zvySovat, bude muset ¢Esp organizace
jednadvacéatého stoleti udrzovatdemi naléhavosti neustdletkde mezi sedni a
vysokou urovni. Ostdéeny model dvacatého stoleti — tedy dlouha obdokukl
pierusovana kratSimi useky hektického usili — nelfudgovat.

V pomalu se vyvijejicim s¥¢ je jedinym, co organizace febuje, dobry manazer
v jejim ¢ele. Tymova prace neni v ramci vedeni nutiapBklidném tempu vyvoje je
tymova spoluprace pi@bna v obdobi periodickych transformaci, ale ptSiau ¢asu
bude stale docela di# fungovat stary model. V rychle sesmicim s¥té je tymova
prace nesmirhdilezita tendi negetrzite.

V prostedi neustalych zém nebudou mit osai jedinci, i kdyby byli neobyejn¢
talentovani, dostatekasu ani schopnosti webavat rychle se &nici Udaje o
konkurentech, zakaznicich a technologickycteémdch. Nebudou mit dostatéksu na
komunikaci vSech wezitych rozhodnuti k stovkanii tisicam jinych lidi. Malokdy
budou mit charisma nebo schopnosti doétgtsilné na to, aby solévdokazali zajistit
podporu zindm u velkého mnozstvi lidi.“(1, str. 165)
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6.7. Kontrola projektu

Kazda zakazka prochaziciymi stadii vyvoje a pib¢h projekti se neustéle &mi.
DuleZitost kontroly projekt je nadmiru dlezity pro spravnost vedeni zakazky.
Zahajuje se co nejive od zéatku realizace projektu. Pro dosaZeni kvalitnine ci
projektu se zkoumaji a zajifji veSkeré podminky realizace v poZadované kKvalit

rozpaitovanych nakladl

»,Aby mohla byt provad éna kontrola realizace projektu dislednd a efektivni, musi

byt splnény ur¢ité predpoklady, z nichZ nejdilezitéjSi jsou:

« Jaswr stanovena srovnavaci zakladna

» Jednoznéné ifazeni pravomoci a zodp&nosti

* Pravidelné konani kontrolnich porad

e Zpracovani aktualnich dokumént postupu realizace projektu
» Porovnavaci analyza planu a skunesti

» Definovani kontrolovatelnych projektovychicil

» Stanoveni metod zajiti kontrolnich dat

Jestlize jsou vSak vySe uvedendedpoklady, na nichz je zalozen zpracovany
implementé&ni plan, chybné, nelze Zzadnym kontrolnim mechamsnigto chyby
odhalit. Proto je nutné neustale¢éavat skutény stav projektovych praci a verifikovat

(ovetovat) implementéni plany.

Kontrolni procesy umaidji pribéZzre zjitovat, zda lze &ekavat, Ze projekt bude
dokorten «as, v pozadované kvalita vramci daného rozpm pi  vyuziti
disponibilnich zdraj. Kontroly ¢asu, kvality, naklafl a zdrofi tak vytvaeji slozky
projektové integrované kontroly ve foknkontrolniho projektového trianglu. Seasre
jsou ziskavany informace p@gebné pro uplatmi usnériujicich a napravnych
opateni.“(5, str. 172)
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Kontrola pInéni
terminu

Kontrola vyuzivani
zdroju a ¢erpani
nakladC

Kontrola kvality

Obrazek 6: Projektovy integrovany kontrolni trigi®yl

6.8. Marketingovérizeni

Zaujmout, oslovit a ukazat zakaznikovi existencdmku a nabidnout veSkeré své
sluzby je zakladnim kamenem pro obchod a postapmi@&nosti na trhu. Firma ISMA
s.r.o. pouziva minimalni propagd prostedky. Pochopeni tdezitosti marketingu

v organizaci je prvnim krokem k podnikatelskenosti. Zandteni sprdvného segmentu
zakaznik a rozvoje komunikénich prostedki.

Marketingoveétizeni velice usnadalje praci ve vyhledavani zakazek. Jelikoz, ale dirm
nema zadny marketingovy utvar, je zdapbit aspé hlavnich vedoucich pracovriik
aby zavedli marketingové kampgarPowdomi na trhu o existenci firmy ziskava pouze
pii vyhledavani samotnych zakazek, nabidkou od obei wheroveého ftizeni,

dopori&enim a slabym internetovym portalem.

Znaéné rozSiovani a prosazovani norem ISO vede podniky k utracg znatnych
finan¢nich prostredkia. Normy poukazuji pouze na ¥tSi divéryhodnost a prvky
stability firmy a dokladani kvality podniku a Fizeni svych zakazek. Spoéaosti by
se meli vice zan®rit také na jiny systém Fizeni kvality a to na model TQM.
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6.9. TOM

,TQM — Total Quality Management je podnikatelskA a manazerska filozofie,
zaloZzend na prosazovani kvality redicich praktik, které vedou k celkové kvalit
organizace. Snahou modelu TQM je vstipit zavazeltitywwici zdkaznikovi do ¥domi

a hodnot kazdého pracovnika naSeho podniku. TQiNt@& nézor, Ze &hy Utvary
podniku a vSichni jeho zafstnanci mohou trvale ovlivovat kvalitu. Zavedeni modelu
neni certifikovano, ani neexistuje obecné praviglodle ®hoz by se zjigovalo, kdy
ma podnik jiz zaveden model TQM. Je na kazdé djraby vytvdila takovy model
fizeni kvality, ktery vyhovuje jejimu zaffeni a ktery odraziiani, poZzadavky a tuzby

zakaznik.

Model TQM vychazi z nasledujicich tezi:
1. podnik je systém vzajemdrpropojenych lidi
2. jakakoliv podnikov&innost ma vliv nekvalitu

3. dodavatelé jsou integralni s@sti sytému kvality
4. na kvalitu pohlizime zasadlz perspektivy zdkaznika spotebitelr“(4, str. 140)
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Hlavni rozdily mezi dvéma pristupy k Fizeni kvality

TOM QMS (ISO 9000)
Popis Strategie trvalych Norma ujistujici
zlepSeni u vSech ¢innosti | zakazniky, ze
podniku, zapojeni jsou organizace muze
vSichni zaméstnanci doséhnout garantované
arovné kvality
Charakteristika | Porovnavaci pfistup Metodicky pFistup ke
zahrnujici vSechny kvalité
podnikové aktivity a
zaméstnance
Uréujici sila Lidé Postupy
Cil Trvale zlepSovat kvalitu | Ziskat certifikat a
a uspokojovat zakazniky | dosahnout shody se
specifikaci
Kultura Kvalita zajisti Lpéni na pisemnych
konkurenéni vyhodu postupech a jejich
tehdy, pokud je zapojen | dodrzovani
kazdy pracovnik

Tabulka 2: (Podle: KolektiRizeni kvality. Praha, OUBS 2003) (4)

6.10. Outsourcing

,outsourcing (angl. out, vr¢, a source zdroj) znamenda, Ze firma &gni rizné
podpirné a vedlejStinnosti a swti je smluvrg jiné spolé€nosti ¢ili subkontraktorovi,
specializovanému nafiglusnou ¢innost. Podstatné je, Z&nnost neni zajtvana
vlastnimi zamistnanci firmy, nybrz na zékladsmlouvy. Typicky se jedna &nnosti
jako je uklid, adrzba, doprava nebo spravéitaou (IT). Outsourcing se povaZuje za
obchodni rozhodnuti, které ma veést ke snizeni dakdalnebo) k soustdni na hlavni

¢innosti firmy, a to v zajmu jeji konkurenceschopiné)

4.10.1.Davody vyuZiti outsourcingu

.Firmy, specializujici se na dany obor, maji zpdi@imnohem proskol€jsi a v dané
problematice zkuSejsi pracovniky. Odpasdnost za problematiku nese jiny subjekt a
vychozi firma se rize plre vénovat svému oboru. Naklady na zajisitspecializované

¢innosti jsou P vyuZiti outsourcingu zpravidla nizSi. Zajavani sluzeb pomoci

outsourcingu je celogtové zvySujicim se trendem.“(8)
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4.10.2.Co lze outsourcovat?

,Obecrg se velmi¢asto v souvislosti s outsourcingem hfivo moznosti v oblasti IT.
Tedy napiklad o dodavce a pravidelné obgovardwareci o sluzby v oblasti spravy
pocitacové sit. Maze se jednat samiEme i o spravu webovych stranek a prezentaci
atp. Nicmég oblast IT neni jedina, ktera je vhodna pro outsimgy. Zaji¥ovat sluzby

prostednictvim externi spot@osti Ize rovaz nagiklad v oblastech:

. Udrzba komunikaci

. UKlid prostor

« Stravovani

+ Ostraha objeki

« Personalni zalezitosti

- Public Relations

« Marketing
+ Obchod

+ Logistika
. Ugetnictvi

« Udrzba objeki afads dal3ich.“(8)
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7. Pribéh zakazky v praxi

7.1. Prabéh stavebni zakazky

Vyhledavani
zakazek

:

Zadani zakazky

NE
5 KONEC

Vybérové fizeni

Smlouva o dilo

l

————— ] Pribéh zakazky

NUTNE
UPRAVY

Predani zakazky

Vyuctovani

Obrazek 7: pibéh stavebni zakazky (autor)
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7.2. Veiejna stavebni zakazka

Zakon definuje verejnou stavebni zakazku jako:
»(1) Vefejnou zakazkou na stavebni prace jiejed zakazka, jejimziedmetem je
a) provedeni stavebnich praci, které se tyk&jtané z¢innosti uvedenych v zakséro

verejnych zakazkach.

b) provedeni stavebnich praci podle pismene ahimissouvisejici projektova nebo

inZenyrsk&innost

c) zhotoveni stavby (Zakoh 50/1976 Sb., 0 Uzemnim planovani a stavelianh ve

zréni pozdjSich pedpidi.), kterd je vysledkem stavebnich nebo montaZzniettip
piipadré i souvisejici projektovéi inZenyrskécinnosti, a ktera je jako celek schopna

plnit samostatnou ekonomickou nebo technickou funkc

(2) Vetejnou zakazkou na stavebni prace je téejméd zakazka, jejimziedmetem je
vedle plrni podle odstavce 1 rovh poskytnuti dodaveki sluzeb nezbytnych

k provedeni pednetu verejné zakazky dodavatelem.

(3) Za verejnou zakazku na stavebni prace se povazujémstavebni prace paované
s vyuzitim zprogedkovatelskych nebo podobnych sluzeb, které zadihvaiskytuje

jind osoba.“(6)

Firma ISMA s.r.o. si své veSkeré stavebni zakazkgns ve svém okoli sama
prostednictvim svych zagstnand. Stavbyvedouci ve svém blizkém okoli vyhledavaji
potencionalni zakazniky a nové stavebni zakavlgnesni dol je velka poptavka po
zemnich uUpravach, avSak réni obdobi a rozpdty obci maji za nasledek Bkdy
neprinosného faktoru nedostatku prace.Firma se snazi vyhledavat co nejvice
stavebnich zakazek, ale bohuzel se jedétdinou o zakazky mensSiho rozsahu. To

Znamena, Ze prace neni tak fiolplacena a trva kratSi dobu. Musi tedy shao
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nejvice pracovnichiflezitosti, aby se dokazala udrzet na trhu a péatit pohledavky

véas. \EtSinou se jedna o zemni prace typu meliorag$tani vodnich tok.

Podle zakona je povinnost proégied zahajenim stavebnich pracich anplvétizeni,
kde se phlési rekolik firem, které maji zajem o provéai této zakédzky. V naSem

piipadt se jedna o stavebni zakézku malého rozsahu veokasperk.

7.3. Zakazka malého rozsahu

Zakazka malého rozsahu se podle zdkona rozumi:

.verejna zakazka, jejizipdpokladana hodnota nedosahnéipart verejné zakazky na
dodavky nebo vejné zakazky na sluzby 2 000 00@ Kez daw z pridané hodnoty
nebo v pipad verejné zakazky na stavebni prace 6 000 0@0Obkz dag z pidané

hodnoty.“(6)

8. Struktura vyb érového Fizeni

Vybérova fizeni z&inaji zaslanim poptavky zadavatelem konkrétninmdm o
stavebni zakazcefipadré si uchaze o zakadzku vyhledd pomoci médii, ktera se bude
v blizké dols realizovat. Poptavka obsahuje vSechnjeZité dokumenty o stavu
zakazky (nap projektovou dokumentaci, pozadavky na kvalifikachazée — vypis

z obchodniho rejgiku, Zivnostensky list, autorizaci, ISO atdgtfha terminy atd.)
Firmy vypracuji tzv. nabidku, kde sestavi poloZzkovypaet stavebniho dila a stanovi
se cena za stavebni dilo. DoloZi se veSkera dokiarepozadovana zadavatelem. Dale

se cela zpracovana nabidka odeSle v&tf@e obalce na adresu zadavatele.

V stanoveny termin a hodinu otevvykérova komise odevzdané zalepené obalky a

posoudi jejich obsah. Podlgeggem stanovenych kriterii iseli jednotlivé nabidky do
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poradi. Nasleda je vittz vybérovéhotizeni kontaktovan a vyzvan k podepsani smiouv

o dilo.

Dokumentace vyl&rového rizeni:

Vyzva k podani nabidky
Technicka zprava
Vypracovani nabidky firmou ISMA s.r.o0.

PoloZkovy rozpoet

a bk w0 N

Smlouva o dilo

8.1. Nabidka

1) Vyzva k podani nabidky na stavebni prace

Zadavatel vtomto gipad se jednd o Zewdélskou vodohospodakou spravu se

sidlem Hlinky, Brno.

V tétocasti se uvedou vSechny udaje, které se tykaji stamakazky a to:

a) Nazev véejné zakazkya v jakémrozsahutato prace je (malého rozsahu, velkého

rozsahu)

b) Specifikace gredmétu veiejné zakazky — prednttem veejné zakazky malého
rozsahu je provedeni stavebnich praci neintmsid charakteru v rozsahu

vyplyvajicim ze zadavaci dokumentace:

- souhrnna technicka zprava
- situace
- vykaz vyner

- vzorovy navrh smlouvy

46



c) DalSi obchodni podminky zadavatele— vSechny smluvni vztahy sédi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami zadavatele stabloglavatelé jako s@ast
nabidky pedlozi navrh smlouvy o dilo, ktery musi obsahov&chny podminky
zadavatele uvedené ve Vyza navrhy dodavatele, které neodporuji podminkam
Vyzvy a platnym VSeobecnym obchodnim podminkam vaidde na stavby.

d) Zadavatel si miZze vyhradit pravo na zruSeni zadavacihaizeni z divodia na
straré zadavatele. UchaZzenema tak pravo na vraceni vyilagpojenych se
zadavacintizenim.

e) Doba plnéni — zvoli se pedpokladany termin realizace.

Zahdjeni: 04/2008, nejtlve vSak po potvrzeni zadavatele o j$tfinancovani akce

(. po vydani Rozhodnuti MZe (casti statniho rozghu na financovani akce).

Ukonceni: 07/2008

f) Kritéria pro zadani verejné zakazky malého rozsahu: Kritériem je zde vySe

nabidkové ceny.

g) Pozadavky na zpracovani nabidky a dolozZeni v rozsah

1. Nabidkovy list s uvedenim pozadovanych tdaj

2. Doklady o opraveni kpodnikani — doklady prokazujici kvalifikai
predpoklady

- v pripact fyzické osobyvypis z Zivnostenského rejdtiku véetré prislusnych

Zivnostenskych list nezbytnych pro pkni zakazky; vetrg opraveeni

k nakladani s odpady
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h)

8.2.

v pripadt pravnické osoby vypis z obchodniho rejgiku véetrg prislusnych
Zivnostenskych list nezbytnych pro pkni zakazky; vetne opravreni
k nakladani s odpady

Vypisy z Zivnostenskéh&i obchodniho rejgiku nesmi byt starsi 90 @in

Ocereény vykaz vynér potvrzeny uchazem s¢lenénim cena bez DPH, sazba a
vySe DPH a cenacetns DPH. Nabidkovou cenu chce zadavatel zaokrouhlit na

celé K.

Prehled realizovanych zakazek obdobného charaktéetndy referenci od
zastupé organizaci pro které uchazproved! prace obdobného charakteru jako

je prednet této zakazky v malém rozsahu.

Lhuta a misto podani nabidky— firma, pokud se chce izt do vykEroveho
fizeni o tuto zakazku musi docitého data vypracovat nabidku a zaslat ji nebo
osobré dodat na adresu zvolenou zadavatelem. Na obétkta ke pednttem
fizeni se napise ,NEOTVIRAT — NABIDKA 845 Dubicko &6

DalSi doporweni zadavatele pro zpracovani a podani nabidky v tomto

piipadt bylo dopordeno prohlédnout si misto g@ni prace.

Technicka zprava

K nabidce zadavatele seifiklada tzv. technicka zprava:

1. Zde jsou vSechny zakladni udgjdazev akce,dislo stavby, ¢islo DHM, nazev

HOZ, misto akce — katastralni Uzemi, okres, kraj¢islo hydrologického pdaadi,

G¢el akce — zajiSEni pratoénosti HOZ a funkénosti odvodreéni, investor a

¢asovy plan provadni praci)
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2. Déle se v technické zpréaypopiSe sotastny stav: ,Koryto meliokaiho kanalu je
misty porostlé naletyikvin, vodnimi rostlinami — rakosem a divokym poeost

misty je zanesené a neodvadi vodu a z#@umelsousedni zetdélské pozemky.”

3. DalSim krokem je névrh technickébeseni. Strény popis: Porost travin a vodnich
rostlin se pos& v letnich misicich, odstrani se naletyoki z koryta melioréniho
kanalu a s odvozem do 500mieB zahajenim praci si dodavatel zajisti vstupy na
pozemky, vyjaéeni spravaé siti, vytyeni siti a rozbor sedimeént Protokoly

s vysledky odevzda dodavateéhem fakturace investorovi.

4. Vliv na zivotni prostedni: tato stavba nema negativni vliv na Zivotosfedi

8.3. Nabidka na stavebni zakazku

Po dorieni a konéném prostudovani pozadavkadavatele firma vypracujebidku
na stavebni prace Tato nabidka obsahuje vSechrijedité daje jako je cenarquintt

a misto pl&ni, dobu pl&ni a ostatni ujednani.

a) Cena

Na zaklad vyzvy k podani nabidky, poskytnutych podklddrealizaci akce (technicka
zprava, situace, vykaz vym a prohlidky mista pkni se podava cenova nabidka.
Firma je platcem DPH a cenovou nabidku na tuto zak&tanovila na 84 500,- plus
DPH 19% 16 055,- to znamena, Ze celkova nabidkevéa of. DPH je 100 555,-

(zaokrouhleno na celéd Tato cena vznikla na zakkagrojednaného polozkového

rozpaitu firmy. Sjednané ceny se mohogmit pouze v pipad zmeny sazeb DPH.

b) Smluvni strany

Objednatel: Ceska republika — Ze#élska vodohospodékéa sprava
Zhotovitel:  ISMA Jewko s.r.o.
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c) Piedméte a misto plréni

Firma se zavazuje provest dilo neinvastio charakteru v rozsahu daném zadavaci

dokumentaci.

Nazev akce: BU HOZ Dubicko 66¢

K.U.: Bohuslavice nad Moravouidstina

Podklady vymezujici rozsah gedmétu pinéni:

- technické specifikace

- vSeobecné obchodni podminky

- text investéniho zandru, zjednodusSené dokumentace
- prehledna situace 1 : 50 000

- podrobna situace 1 :10 000

- fotodokumentace
d) Ostatni ujednani
Firma poskytujezaruku v délce trvani36 mesiai od data pedani dila objednateli.
Zjistené reklamované vady na zakazce bez zimdteo odkladu bezplatnodstraiuje.

VSechny pravni vztahy pokud se objednavatel a zftetonedohodnou ve smlodv

jinak, fidi se podle VSeobecnych obchodnich podminek vydaokjednavatelem.

8.4. Polozkovy rozpéet

Slouzi k vytvéieni esného stanoveni rozsahu dodavekcitRose v pislusnych
meérnych jednotkach. Firma pro zpracovani ragpopouziva progranBUILDpower

firmy RTS a.s.
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Pro tuto zakézku byl poloZkovy rozpd@et stanoven takto:

1) Zakladni rozpo¢toveé naklady - HSV (hlavni stavebni vyroba) celkem:
114 075,- K

- dale firma nepéitala s Zadnymi dalSimi pomocnymi stavebnimi pracem

- nezahrnovala do rozpw ani ztizené vyrobni podminky, oborovérgzky a

hodinovou zdgtovaci sazbu atd.

2) HSV — Zemni prace

Cenav
MJ Mnozstvi Cena/MJ Ké
1) Koseni divokého porostu stf. hustého ve veg. obdobi
har 0,20 12950,00 2590,00
2) Koseni vodniho rostlinstva stf. hustého po veg. obdobi
har 0,08 37790,00 3023,20
3) Odstranéni kfovin i s kofeny na plode do 1000m?
m2 300,00 31,40 9420,00
4) Drceni ofezanych vétvi priméru do 10cm
m3 3,00 4300,00 12900,00
5) Cisténi kanall s nezpevnénym dnem,tl. vrstvy 25cm
m3 243,00 221,50 53824,50
6) Vodorovné premisténi vykopu z hor. 1-4 do 500m
m3 150,00 46,80 7020,00
7) Ulozeni sypaniny do nasypl nezhutnénych
m3 243,00 21,80 5297,40
8) rozbor sedimentl
kompl 1,00 10000,00 10000,00
9) vstupy na pozemky a nahrada Skod
kompl 1,00 5000,00 5000,00
10) vyjadreni spravci siti a vytyceni siti
kompl 1,00 5000,00 5000,00
Celkemza: 1 Zemni praci 114075,10
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3) Firma poskytla slevu 29 575,<K
4) Cena bez DPH je 84 500,¢K

5) DPH 19% 16 055,- K

6) Cena celkens DPH 100 555,- K

- tolik tedy bude stat objednatele stavebni zakazka

8.5. Smlouva o dilo

Po vykErovém fizeni a ziskani stavebni zakazky musi objednatethatovitel
vypracovat smlouvu o dilo, ktera udava vSechibleilté data o fedmetu stavebni

prace.Smlouvou o dilo se podle zakladniho ustanoveni zaka rozumi:

»(1) Smlouvou o dilo se zavazuje zhotovitel k prdeei utitého dila a objednatel se

zavazuje k zaplaceni ceny za jeho provedeni.

(2) Dilem se rozumi zhotovenidité veci, pokud nespada pod kupni smlouvu, montaz
urgité \eci, jeji udrzba, provedeni dohodnuté opravy neboavip ugité veéci nebo
hmotreé zachyceny vysledek jinéinnosti. Dilem se rozumi vzdy zhotoveni, montaz,
adrzba, oprava nebo Uprava stavby neba: gfi.

(3) Cena musi byt ve smloédohodnuta nebo v ni musi byt alesmdanoven zfsob
jejiho ukeni, ledaze z jednani o uzami smlouvy vyplyva #le stran uzaikit smlouvu i
bez tohoto ufeni.“(7)

Jak jsme jiz uvedlgmluvni strany jsou objednatel a zhotovitel.

= Objednatel: Ceska republika - Zeddglska vodohospodéka
sprava (ZVHS - Oblast povodi Moravy a Dyje)

= Zhotovitel: ISMA JevEko s.r.o.
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Predmétem a mistem plréni, které se zhotovitel zavazuje provést dilo je ,BOZ
Dubicko 66c¢ evidetni ¢islo akce 845" neinvestiiho charakteru v rozsahu JPD stavby.

Dilo s ohledem na rozsah néténéno na stavebni objekty a délka apravy je 1, 580 km.
Doba plnéni — dilo bylo provedeno ¥¢hto terminech:
1) Zahajeni: 06/2008, nejtive vSak po potvrzeni objednatele o zajist
financovani akce a naslednémegani stavenist

2) Ukonéeni: 08/2008

Cena dila— smluvni strany si sjednaji vySi ceny za provédiia. Celkova cena byla

vypaéitana a sjednana na zakigeblozkového rozptiu zhotovitele.

Celkova cena dila bez DPH 84 500¢- K
DPH 19% 16 055,-K
Celkova cena dilacetre DPH 100 555,- K

Smlouva o dilo je nasledné po zkontrolovani a dahtidbbou stran podepsana.

8.6. Stavebni denik

Jako kazda stavebni firma si musi vést podle zalktaeebni denik, kterglouzi ke
chronologickému dennimu zapisu jednotlivych Ukak vykonanych na vystavig. Je
také dokumentem &eni @i zavaznych pracovnich Udrazech, poruch, havarii
technickych z#izeni a nehod. Denik sechaa vést od zstku gevzeti stavby az ke
kone&nému gedani zakazky objednateli. Uvfidse zde také pracovnici a stroje,tkte
jsou v okamziku zapisu na staviDale se zde zapisuje investor, technicky (stavebn
dozor) investora, staly dozor investora,catsky dozor investora, stavbyvedouci,

odpowdny projektant a generalni dodavatel.
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Zakazka, kterou zde popisujeme rila tento denni charakter:

1) Okamzik gredani a fevzeti stavenistbyl 2. 7. 2008 podepsan stavbyvedoucim.

4. 8. 2008- Oblano 28C, koseni prostoru, odstrani krovin, ¢isténi kanah, uloZzeni
vykopku, pracovnici a stroje (JCB, cepéak)

5. 8. 2008- Oblano 23°C, koseni prostoru, odstrani kiovin, ¢isteni kanah, ulozeni
vykopku, pracovnici a stroje (JCB, cepéak)

6. 8. 2008- Oblano 24°C, koseni porostu, odstrani krovin, ¢isteni kanalu, ulozeni
vykopku, pracovnici a stroje (JCB, cepéak)

7. 8. 2008- Zatazeno 2iC, koseni prostoru, odstrari kiovin, ¢idteni kanaf, ulozeni
vykopku, pracovnici a stroje (JCBidvinorez)

8. 8. 2008— Oblano 24 °C, odstragni kiovin, ¢isteni kanafi, uloZeni vykopku,
pracovnici a stroje (JCB)

11. 8. 2008— Oblano 25°C, odstragni kiovin, ¢idténi kanah, uloZeni vykopku,
pracovnici a stroje (JCB)

12. 8. 2008- Polojasno 27C, ¢isteni kanal, uloZeni vykopku, pracovnici a stroje
(JCB)

13. 8. 2008- Polojasno 27C, odstrasni kiovin, ¢isténi kanalu, uloZeni vykopku,
pracovnici a stroje (JCB)

14. 8. 2008- Obla&no 25°C, ¢isteni kanaii, uloZeni vykopku, pracovnici a stroje (JCB)

15. 8. 2008- Zatazeno 20C, ¢isteni kanah, uloZeni vykopku, pracovnici a stroje
(JCB)

18. 8. 2008- 24°C, ¢isteni kanaid, uloZzeni vykopku, pracovnici a stroje (JCB)

19. 8. 2008- Obla&no 24 °C, odstragni kiovin, ¢isténi kanah, uloZeni vykopku,
pracovnici a stroje (JCB)

20. 8. 2008- Polojasno 27C, ¢isteni kanalu, vodor. i@mistni, uloZeni vykopku,
pracovnici a stroje (JCB, Z7011)

21.8.2008- Polojasno 27C, ¢isteni kanalu, vodor. i@mis&ni, uloZeni vykopku,
pracovnici a stroje (JCB, Z7011)

22. 8. 2008- Polojasno 28C, cisteni kanalu, vodor. j@miséni, uloZeni vykopku,

pracovnici a stroje (JCB)
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25. 8. 2008- Oblano 23°C, ¢isténi kanal, drceni ¥tvi a Kovin, uloZeni vykopku,
koseni prostor, pracovnici a stroje (JCByWnoiez)
26. 8. 2008- Oblano 22°C, ¢isteni kanalu, uloZzeni vykopku, pracovnici a strojegJC

2) Stavba byla fedana objednavateli bez vad a netlodl 27. 8. 2008 podepséna

stavbyvedoucim.

8.7. Vyu¢tovani a Fedani stavby

Firmy se dohodly na zZatku podpisu smlouvy n&stce 100 555,- Kza vykonanou
sluzbu. Dodavatel, tedy ISMA s.r.o. vystavi faktige zadgtovanim. OB strany se
domluvi na zpsob platby (hotovost,fpvod peliz na @&et) v tomto pipact se jedna o

pievodem pefz na bankovni det. OdRratel mactrnact dni na zaplaceni faktury.
Za organizaci fedani stavby je odpeédny stavbyvedouci, ktery musi keglani
dokorteného stavebniho dila vyzvat objednatele. Vyzvaresdizuje vterminu a

zpisobem dohodnutym v smio&w dilo.

a) Podklady k piredavacimurizeni

Pripravuji se zpravidla tyto podklady:

= projektova dokumentace, byla-li zpracovana s v§enan vSech z#n a
podepsana pracovnikem goenym vedenim stavby

» doklady o kvali¢ zabudovanych vyrolik

= stavebni denik

= zapisy o ditich pejimkach konstrukci nebo jejictasti

= protokoly o geodetickych @&ienich v péibéhu vystavby, jestlize ovliwiji
kvalitu dila

= prohlaseni o sha@doro zabudované materialy

= dalSi doklady, které vznikly v fibé¢hu vystavby
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Je-li smlouvou o dilo poZzadovana, vypracuje zhototgl vyhodnoceni jakosti
stavebnich praci formou za¥reéné zpravy, ktera obsahuje veSkeré zakladni udaje

o stavk®, v¢etné veSkerych dokladi o kvalité pouzitych materiaha.

b) _Piredavacirizeni

Po stanoveni terminuigdavacihorizeni zakaznikemijgve stavbyvedouck tomuto

jednani dalSi &€astniky dle svého uvazeni.
Zpravidla se jednd o:
projektanta (byl-li na prace zpracovan projekt)

zastupce zhotovitele
zastupce dodavatal vyznamngjSich praci

A\

pozvani (Eastnici jsou povinni se z@astnit piejimaciho¥izeni.

O vysledcich pgredavaciho rizeni se péizuje zapis, ktery na zaklad dohody

porizuje bud’ zhotovitel, nebo objednatel a to:

1. zéapisem ve stavebnim denniku

2. zapisem do formul&e zékaznika

Zapis musi obsahovat jednoZna prohlaSeni zhotovitele, zda dilo bylo provedeen
vad a nedoglki. Dodavka stavebniho dildgehazi do vlastnictvi objednatele podpisem
zapisu, ktery obsahuje prohlaseni objednateletakelsni dilo pejima. Jsou-li zjigny
vady a nedo#lky, které nebrani uzivani dila, musi byt v zapisedeny ity k jejich

odstramni.

c) Odstranéni vad a nedodlki

Stavbyvedouci je zodpésiny za odstrami zjiS&nych vad a nedatka v terminu

stanoveném v zapisu orguani stavby. O odstram vad a nedadki sepisuje
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stavbyvedoucizapis, ktery musi byt podepsan dodavatelem (nadlesmwsti) a

objednatelem.

8.8. Vyhodnoceni

Firma ISMA provedla dkladné vSechnycasti stavebni zakazky. Stavbyvedouci popsal
strené ukony, které se vykonavaly v jednotlivych dnectbjednatel byl s celkovou
vykonanou praci spokojen a bez jakychkoliv prohiéstavebni zakézku igbral.
Shrneme-li celkovou dobu od&ku vyzvy k podani nabidky na Whovéftizeni az do
kone&ného pedani stavby, trva zakazka necelych pésiai coz je pordirné dlouha
doba na celou dobu uskuteni prace az ke kodeému zaplaceni pén firm¢. Musime
také zahrnout dobu, kde firma muselatkat na sklizé kukuicného pole, které se

v terminu zrovna nachazelo.

V dnedni dob se sotasnou vysglou technikou a p@itatcovou programovou
vybavenosti se déizeni zakazky velice urychlit a nemusi se ¢akat na zdlouhavou
papirovou formu viizovani. Na trhu jiz existuje &kolik firem, které nabizeji
informatni systémy, které dokazi elektronicky zpracovavdi¢kovaiizeni a hodnotit
vybér dodavatal. Cely systém tak dokaze rychleji zpracovat nabfiilem, které chiji

zakazku vykonavat.

NasSe firma vSak neovlivni situaci, jestli ma damgpik, ktery praci nabizi tento systém
a nabizi ho tak k urychleni vSech stavebnich z&kad&dtickou situaci firmy ISMA
s.r.o. je pomalé sha#ni zakazek jelikoz podnik ma dva stavbyvedouci, ite
vykonavaji dohled nad stavbami a zarowausi také dohlizet na trh se stavebnimi
zakazky. To zfisobuje obasné nezaji8hi spravné kontroly nad zakazkou a

zanestnanci.
Jak jiz bylofeceno, firma si vybudovala dobré jméno v okoli sv@hsobeni, ale pouze

na zaklad véasnych a dale vykonanych stavebnich praci. V tomto podniku nedyi

spravre zaklady moderniho managementu a marketingu ppsetd fungovani kvality
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fizeni. Je otazkou, zda-li by majitelé @&hpostupnymi kroky zlepSit svoji manazerskou
funkci a odstranit své staré navykigeni podniku. Firma tak stoji fd na stejném
mis€ a jeji pisobnost se nijak nerodje. Majitelé nemaji poebu se dale posunout,

vyhovuje jim stavajici stav, kdy se na trhu udrdio&dzi splatit vSechny zavazkyas.

Také vysoké naroky, které jsou kladeny nadelti ekonomie, kde je zaistnana jedna
pracovnice. Ekonomka zde vykonava vSechggtii operace, sleduje finar chod
firmy, podili se na vyéru pracovnik, vede BZnou kancel&gkou praci, vede mzdy a
vyfizuje podklady pro vykrovatizeni. Zajiguje tak nejdlezitejSi cast firmy a to je
finanéni oblast.

9. Pribéh zakazky firmou ISMA s.r.o.

Vybérové fizeni

2 3
Zpracovani nabidky Vybé&r dodavatelt Cenl\)l/arzgjtl;?iélu
5 4
Vybér NE .
dodavatel(i » KONEC
7
71

Dodavka materialu

Realizace zakazky na misto zakéazky

Obrézek 8: Graficky fibeéh zakéazky firmou ISMA s.r.o. (autor)
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9.1. Popis puibéhu realizace zakazky

Kazda zakazka z&d vyhledavanim spravné stavebni firmy, kterd bresdizovat
celou stavebni praci. Obec, jeZ si objednava sluthgpolénosti vylErovym fizenim
vybere firmu, ktera na zaklashabidky poskytla nejlepsi ceny.

Vybér a hodnoceni dodavatel se provadi ve fazi nabidky.V piipadt novych
dodavatel ziskava jednatel spaleosti o dodavateli reference. Podle rozsahu
pozadovanych pradii sluzeb je dodavatel &&n Fimo nebo na zaklgdvybéroveho
fizeni.

Vybér dodavateli seridi témito zakladnimi kritérii:

vyrobky a materialy:

splreni technickych pozadavkna vyrobek

arovei kvality dodavanych vyrohk

>
>
» predlozeni prohlaSeni o shbde smyslu zakon& 22/97Sh
» systém managementu jakosti

>

hodnoceni (zejména z hlediska kvality a dodrzow@mnini) znamkou 1 — 3

Za vedeni a aktualizaci databaze je odpoy predstavitel managementu. Aktualizace
se provadi dle p&eby min. 1x roné.

Pri vybéru jsou preferovani dodavatelé s hodnocenim 1V ptipac novych

dodavatel je nezbytné ziskat reference o kvatipdavanych praci.
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9.2. Hodnoceni dodavatél

Dodavatelé jsoudeni do 5 kategorii dle stuprmodnoceni:

1 — vybornéa kvalita dodavky 100-90 b

2 — velmi dobra 89-60 b
3 — dobry 59-40 b
4 — vyhovuijici 39-20 b
5 — nevhodny 19-0b

Ceny celkové stavebni zakazky firma ISMA s.r.onstalje tak, Ze kalkuluje odhady
ceny vlastni prace, kterou bude prostafykopové prace, naklady na palivo siioj
mzdy atd.) a dodaného materialu, jez buderghbat na kompletni realizaci zakazky.
Spole&nost ma dobré zkuSenostiterni hlavnimi dodavateli, kie poskytuji kvalitni
material za fjatelné ceny a poskytuji také vyhodné sluzhy pakoupeni zboZi
(doprava zdarma, slevy)T¥i hlavni dodavatelé firmy jsou Jokna Olomouc,

Plastmont Staré Mésto a Armatury Boskovice.

Dale se odesild kompletni nabidka dodrglvéhotizeni a zde musi firma u&tpa ziskat
tak stavebni zakazku. Pokud je takngno, ok® strany se dohodnou na podminkéch

realizace.

Celkovéa stavebni zakazka se @i dohledem stavbyvedoucimvaSkery materidl,
ktery na praci bude potieba dodaji nasmlouvani dodavatelé iimo na stavebni
stanovis€. Firma tak @inn¢ predchazi zbytnym nékladm na skladovani. AvSak
hrozi zde moZznost zpo&ni dodavky materialu, ktery ie byt zgisoben nafklad

dopravnimi problémyPodnik tedy vyuziva metody JIS (Just — In — Time)
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10. Vlastni navrh reSeni

Teoreticka vychodiska, analyzy celkové firmy a W&@Zizeni ptbéhu zakazky
poskytla dostatek idezitych informaci, které pomohouiipsestavovani navrhového
opateni pro zlepSeni fungovaiizeni a op&bvani novych zakazek. Poukdzanim na
nové navrhy fungovani spaleosti by ngla firma ziskat nové uziteé informace,

kterymi se niZzefidit v sowtastné praxi.

Prib¢h celé zakazky je formulovan chronologicky odatiu vykérovéhoiizeni, az po
piedani stavby objednavateli. Zjistil jsemikthdnou analyzou firmy a sledovanim
pribéhu celé zakazky, jak funguje s@stny management ve fitha jaké dla pripadné
chyby, které vedou k zhorSeni kvality prowadsluzeb pro zdkazniky. Firma si za celou
dobu gisobnosti na trhu jizZ mohla vytyib dostatek uddj, jak na stavebnim trhuipobi
a pikrocit k lepSim sluzbam a k rozéhi segmentu zakazriik Bohuzel metody
pouzivané v této spaleosti jsou zastaralé a vedeni podniku nerapsi jak nové

metody podnikani, tak rozgni svych sluzeb. PrestiZz podniku tak razamkiesa.

Firma by se nela zaméFit na odstranéni stereotypniho jednani a zaréfit se na
nova opateni, ktery vedou k lepSim vysledin celé spolénosti a tak ziskani novych
kvalitnich zakadzek. Rutina zavedena v této &irjm slabymc¢lankem celé organizace,
kterA musi byt odstragna. Zlepsi se tak fbéh vSech jednani a prohloubi s&demi

informaci managementu.

10.1. Management

V této spolénosti management tyiodva stavbyvedouci, ktetidi podnik, shani nové

zakazky, vedou dohled nad stavbami, kontroluji saéestnance a vedou celkovy
systém celé firmy. Vedeni podniku je tak pod tlakeeskeré prace a to se odviji na
celkovém [isobeni spoknosti na trhu.Celkové vedeni je vtéto firmé velice

metodicky zastaralé a vytvdi tak negativni vliv na prestiz podniku. Podle mého
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nazoru by v dnesni débmel byt podnik na takové drovni, kdeistojnost a kultura
organizace stoji na prvnim mistdkladnich kamentizeni takovéto firmy. V saiastné
doke pii prichodu do jedné z kancélafirmy, kde misobi jednatelé si fizeme
povSimnout na shach kancel@ kalend&i slicnych Zen. Jednani managementu ve
firm¢ je na vysoké odborné arovni, avSak v tomtipad klesa intelektualnost prasdi
celé spolénosti a na viizovani zakazek to @Ze mit negativni vliv. Proto zde
navrhujeme prebudovani rékterych internich prostor, které budou mit za
nasledek modernost a vysflost vedeni organizaceTim jak se firma prezentuje na

trhu se odviji celkova vysfost organizace.

Zmenit staré rutinni mysleni managementu v této spalsti na nové moderni metody
je jeden z prvnich krak ktery by n&l byt vykonan. Zalezi na samotnych jedincich, jak

se budou chtitifizpasobovat pokrokovym technikam.

RozS¥eni personalu

Chceme-li, aby firma byla vice efekti&jBi a dokazala shanhvice stavebnich zakazek,
mela by firma uvazovat @aaméstnani dalSiho stavbyvedoucihoktery obstara dohled
nad \&tSinou projeki provadné firmou a uséti tak velké mnoZstvéasu pro vedouci
pracovniky pi hledani novych stavebnich zakazek. Préwadichto jednotlivych
zakazek p stalém dohledu budou stavebni prace prémgdkvalitrgji a to prinese
firmé dalSi vyznamné reference. Novy kvalitni pracouvmik’e také do podniku vnést
nové mysleni a metody, které ziskal v jinych pradolr podminkéach v jiné firtn
Odstrani se stereotyp jednani a fungovani $poli bude ve zrmé mfe na tSi

urovni.

Shrnuti kladé a zapon pii zaméstnani noveé stavbyvedouciho:

Klady:
1. Dukladny dohled nad zakazkami
Management ma vigaasu naizeni podniku

Zkvalitnéni staveb

WD

Rozsfeni firmy
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5. Prostor pro rozgni segmentu trhu
6. Vice prostoru pro managemetit pyhledavani zakazek

7. Delegovani vedouciho staveb

Zapory:
1. Néklady (mzdy)

2. Starost o dalSiho zafstnance

Pravidelné Skoleni, kterym byd&nprochazet cely management firmy poskytne nové
dulezité informace a pochopeni novych metod vedendnix, jeZz jsou v této
spolenosti relativié staré. Skoleni poskytnou dalsi zkvadith sluzeb pro zakazniky a
dojde tak k modernimu vedeni celé firmy. AvSak ey byt Skolen jen management,
nybrZ cela organizace vSech zmtmané. Rizeni zakazek bude na vy3si Grovni a &rm

poskytne novéiflezitosti a urychli cely gibéh vedeni projekt

10.2. Zavedeni Total Quality Managementu

Zavedeni nového typu nastroje vedeni managemenil fit za nasledek zmu rutiny
a starého modeldizeni podniku. V satasnosti ma firma zavedeny jedirsystém
jakosti certifikatu 1SO 9001-2001, ktery poukazupwuze napohled dodrZovani
odvacdni kvality sluzeb. Bohuzel spaleost nemini své stavajici zvyky podnikani,
které vedou k upadani modernikiaeni spolénosti. V novém pojeti managementu,
kam se v satastné dob podniky ubiraji je zavedeni systéni@QM, ktery ma za
nasledek celkového zapojeni svych zastnanai ke zlepSeni efektu podnikani celé

firmy.

Tento nastroj je velice namy proces a je zde zapebi mnoha asili i zavadni.

Spole&nost ziska zkvalittni pristupu k zakaznikovi, zlepSeni sluzeb a odwéd
kvalitngjSi prace na stavebnich zakazkach. AvSak firmasinyi zavadni nastroje
postupovat velice obeéztrg, jelikoz se pouziva &Sinou ve ¥tSich organizacich a

v souwastné dob neni u nas velice rozén.
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Piinosy zavedeni:

ZlepSeni orientace na zakaznika

Zkvalitnéni sluzeb

Motivace pracovnik

Zapojeni vSech pracovnilke znalostni ekonomice
Delegace pravomoci a odgamnosti

Konkureréni vyhoda

N o gk~ wDbdRE

Trvalé zlepSovani efektivity podniku

10.3. Zavedeni certifikatu ISO 14001

Ekologie je v dnesni débmodernim trendem a firmy na tento trend musi reago
Stale vice zakaznikvyhledava produktyi sluzby, které nejsou pro Zivotni priesdi
Skodlivé. Mnoho organizaci v s¢astné dob zavadi normy spojené prag ekologii.
Tyto normy poskytuji také informovanost pybérovychtizeni, kde jsou objednavatelé
ohlizejici se na Setrnost Zivotniho piedi a kladou tak &Si naroky na realizaci
zakazek.Zavedeni EMS (systém environmentalni management) pkytuje navic
zlepSeni organizace, zvySeni moralky ve speétesti, zvySeni efektivity Fizeni,
zvySeni divéryhodnosti pro partnery, investory, penézni U(stavy, ziskani

konkurenéni vyhody a snazSi ziskani povoleni a licenci.

Tento systém je zatten na EMS dl&CSN EN ISO 14001. V s@astné dob, kdy je

znané modernim trendem ekologie je tento certifikat ngabu sodasti kazdého
podniku. Prudky ndist tohoto systému m& ztreé pozitivni vlivy na zpisoby vedeni
podnikii na ekologickou strankitizeni zakazek.

Tyto normy sphuji také mezinarodni normy. Oziemi EN znamena Zazeni do

systému evropské normalizace Prokazovani certifikdtu je tak timto ozeaim

zjednoduSeno a nemusi se firma prokazovatsfiimpoZzadavik v jiné zemi.
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Postupné kroky k zavedeni EMS:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)
)
)
K)

)

,Uvodni 3koleni vrcholového aistiniho managementu v zasada@N EN
ISO 14001.

Skoleni zmocénce EMS. Stanoveni odpéinosti. Zadani vstupnich Gkol

Zjistovani environmentalnich aspékt vyhodnocovaniifslusnych
environmentalnich dopéd

Zjistovani pravnich a jinych pozadavkpiipadré stanoveni vnitich kritérii
pro environmentalni profil.

Stanoveni environmentalni politiky, environmenténgili a cilovych hodnot.
Sestavovani dokumentace EMS - navrh pasfup dokumentovani EMS$izeni
provozu, havarijni fypravenost, postupy pro kontroly, napravna tgrata
piezkoumani vedenim organizace.

Zah@jeni provozu EMS.

Skoleni internich auditér

Provedeni internich audiEMS.

Stanoveni op&tni podle vysledkinterniho auditu.

Prezkoumani EMS vedenim spéfmsti - stanoveni napravnych a realiziah
opateni.

Upravy dokumentace aifpucky EMS. Realizace opravnych opexti.

m) Provedeni komplexni préxky EMS - zhodnoceni stanovenych dpeai.“(12)

P¥inosy zavedenCSN EN IS 14001:

o 0k w DN R

zameteni na environmentalni aspekty
evropska normalizace

zlepSeni organizace

zvySeni efektivityfizeni

konkurerEni vyhoda

daveéryhodnost pro investory
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7. duraz na zlepSeni Zivotni prostli

10.4. Ekonomické informa‘ni zdroje

V oblasti pisobeni firmy je problematické sehnat kvalitni Zatnance a z@nat s dalSi
podnikatelskowinnosti, nez na kterou se firm&impo specializuje. Spataost viastni
veliké prostory okolo svého sidla, kde ma prostprg svoji techniku. Prostory
vytvareji také skladovaci mista pro material. Firmajenj trhuradu let a management
by m¢l mit vize, kam chce podnik sifovat. Za celou dobutgobeni na stavebnim trhu
se spolénost rozrostla o dkolik novych stroji a z&izeni. Ekonomické odtkeni tvai
jeden zansstnanec, ktery ma na starosti cely fis@inchod podniku. Udava reporty
svym nadiizenym o pe&nim stavu firmy a vede celowédtnickou agendu detn

veSkeré administrace.

Pro zlepSeni chodu ekonomického é&ddi, na které jsou kladeny vysoké naroky by
bylo zapotebi zamdstnat dalSiho pracovnika, ktery byélmna starosti veSkerou
informacni technologii ve firmi véetne marketingové oblasti a administrace. Nic&hén
v tomto @ipad je velice zbyténé zandstnavat ve firma dalSiho zargstnance, jelikoz

se tyto sluzby daji gadit exterrg v ramci outsourcingu.

10.5. Outsourcing IS/IT

Pro tak malou stavebni firmu jako je ISMA s.r.okpgdy zamistnanec spojen s dalSimi
naklady. O spravu inforndaich technologii a marketingové oblastiazeme
outsourcingem snizit tyto naklady a zkvalitnit dlyZzpodniku. Pokud bychom se
v tomto momentu ohlédli na webové stranky spmbsti prezentované na internetu
zZjistime, Ze Udaje, které jsou zde podavany jsataralé a vzhled stranek neni nijak
dukladre proveden a aktualizovan. Proto je zapbt mit v této firnd outsourcing
IS/IT, ktery firmé poskytne pravidelnou udrzbu webovych stranek a cel® systému

informaénich technologii. Spol&nost, jenZz bude pro firmu ISMA s.r.o. nejvheég
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vytvori a nainstaluje inform@i software pimo na miru poZzadovanym managementem
firmy. V dnedni dob je outsourcing vice roz&n a uplatuji ho neustale vice
organizaci. Firmad to poskytneradu vyhod, které jsou spojeny hlg@vetizenim celého
chodu podniku a zakazekP?oskytne zjednodusSeni a lepSi iehlednost prace

v podniku a firma miZe tak nabidnout kvalitnéjSi sluzby svym zakaznikim.

V dnedni dob se bez IS/IT neobejde jakakoliv spaoiest. IS/IT pomaha zlepsit
piehlednost a opadvani zasob, wzovani novych zakazek, komplétdosahne firma
moderniho vedeni, jednani s dodavateli, dosahnecétow k poskytovani lepSich

kvalitnich sluzeb, které jsou shovany gedevSim pro zakaznika.

Rozdil mezi zagstnancem a outsourcingem je ve vysi nakladkvality provedenych
sluzeb. Zakladni gmérna nmesicni sazba za spravu inforgrdch technologii je kolem
3500,- K bez DPH Cistd mzda vlastniho zastnance pro spravu vypetni techniky

ve firm¢ by byla kolem patndcti tisic korunésicné (tj. pro firmu naklad okolo 25 500
K¢). Tady vidime hlavni rozdil, jaky nam outsourcimpskytuje. K vlastnimu

pracovnikovi by jsme daleigetli dalSi naklady na pravidelna Skoleni atd.

Prinosy zavedeni outsourcingu IS/IT:

nizsi naklady na spravu IS/IT

zkvalitréni informaci

profesionalni provedeni webovych stranek
pravidelna udrzba a aktualizace
asporatasu

konkurence schopnost

komunikace s dodavateli

© N o o b~ W PE

piehlednost stavu zasob
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10.6. Outsourcing marketingu

V sokastné dob je poteba, aby kazda firma na trhuélm sprave nastaveny
marketing. ISMA s.r.0. se nejvice z&mje na zakdzky od obci, které jsou jim nabizené
prostednictvim nabidky a nasleginybérovym fizeni. Spolénost by ngla ziskat i jiné
zakazniky nezZ jsou obce a¢sta v okoli f@isobeni firmy. Zakladem pro fungovani
organizace je zapibi, aby se o ni dozekli budouci zakaznici. Kazda moderni firma
v dnesni dob pouziva tiznych marketingovych nastfojNa prvnim mist v sokasné
doke, kam by se wly firmy ubirat, je internet, kde zakaznici vyhlgdaSechny

dostupné informace o podniku v pohodli své kartegiddomu.

Podnik pouzivd pro své zviditéimi pouze webové stranky, které jsou jiz zcela
zastaralé.Za¢lenéni outsourcingu marketingu do firmy bude mit za nagedek
zkvalitnéni a zlepSeni postaveni podniku na trhuZiskat reklamu na spravném ndist
a dat vice podftiu a informaci pro nové a stavajici zakaznikyfikpgjdou s novym
poZzadavkem na zakazku a firma si vybuduje lepShgreéhlave rozsti své misobeni,
které bude mit pozitivni vliv na nové stavebni prad¢ést reklamu ve firthje dilezité a

piinasi obrovskou informovanost o podnikuejeosti.

Jiz v minulosti firma pouZzivala reklamni kaniipaa fotbalovém stadionu ve Svitavach.
Informativni cedule na okrajift§té s napisem ISMA s.r.0. neposkytovala vSak spravny
efekt, ktery by nila dobra reklama spbvat. Nebyla spravnumistna a naklady s ni

spojené by se daly vyuZzit Iépe na jinou reklamypi{naternetovy banner).

Prinosy zavedeni outsourcingu marketingu:

cas, ktery by majitelé museli 8fovat protizeni reklamy
nizsi naklady
pravidelné reklamni kampéan

informovanost zakazniko firmg

ok~ 0N PE

piinos novych zakazek
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6. konkurenceschopnost
7. marketing vedeny odborniky

Pokud by firma nevyuzila vyhod outsourcingu musi sk strategie podnikani
marketing za&lenit sama. To by samigm¢ melo za néasledek dal$asové zave na
vedeni podniku. Spoteost v sodasné dob takto funguje, a proto nema sprévn
vyvinuty propagani systém. Pidzenim reklamy pro takto malou firmu je nevyhodné
davat velké reklamni kampam pouzivat informéni masmédia (radio, televize) v

vysokym nakladm.

Jelikoz se ve firm nenachazi zadny z pracovajkktery ma na starosti inforriai
technologii, si v sotastné dob musi firma aktualizaci webovych stranek prastad
sama nebo pragdnictvim svych znamych. To ma za nasledek zastdraklkového
vzhledu stranek a informaci, které jsou prezentgvBnoto navrhujeme v tomtdipact

vyhody outsourcingu marketingu.

Ziskani pozornosti zékazniki je jeden z prvnich ¢lanka vyhledavani zakazek
Podnik musi najit spravné umist své reklamy, ktera nebude mit vysoké néklady na

potizeni a tdrzbu a musi gtovat na spravny segment zakaznik

Zesilenim informovanosti o existenci firmy je zgji§ viditelnosti reklamy i ve
vzdalenych oblastech apobeni spolosti. Dokonalym polepem firemnich
automobili, je jednou ze zakladnich metod vyuziti reklamgrét by ndla pouzivat
kazda organizace. Takovéto zviditgih na svych firemnich automobilech je
jednorézovou investici. Cena ffmeni se pohybuje od 150 cKn?. Poskytne tak
perfektni Udaje a reklamu podniku, kterd se polgbukazdém okamzikuigjezdu
zamestnand. Zdokonali se tak moZznosti vyhledu ziskani novyetkazek. DalSim
smérem kam by se wha strategie propagace firmy ubirat je zavést raklado

regionalnichtasopisi a novin.
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10.7. Rizeni zasob firmy ISMA s.r.o.

Podnik vyuZiva pro Fizeni zakazek metody Just — In — TimeFirma objednava od
dodavatel material, ktery bude piwba na stavebni zakadzce. Dodavatel na tuto stavebni
zakazku pimo doveze objednany material. Spolest tak celi problénim
piezasobenim a zbyteym nakladm, které jsou se zasobami spojené (skladovaci

néklady, ztraty vyrobk néklady kapitalu, pojistné skladovanych zasob).

V sowastné situaci, kdy firmédi stavebni zakdzku metodou Just — In — Time &east
obcasnou problematikou, Ze dodavateli mplodavce zbozi, @¥e mit problémy

s dodanim materialu na stavebni pracias (dopravni zacpy, poruchy vpoatd.) i
zbozi, které si firma objednala neni momentdtdispozici nebo je na méstprace
zZjisténo, Ze vyrobek nenitpsré spojen s navrzenym projektem. To ma za nasledek

pieorganizovani celé zakazky a dalSich naklad

Vyvarovanim se probléam spojenymi sdmito zasobami musi firma vytigt c¢ast
zasob, jenz budou mit za nasledelasné dodani materialu na pozadované misto
zakazky. Jelikoz se v této fighpouzivany materiatasto méni s typem zakazky, ktera
je v sowasné dobrealizovana, je vypiet zasoby velice obtizny, avSak hlavni material,
ktery se pouziva n&stji a jenz je nejobtizji sehnatelny by & byt stale pipraven

na sklad zasob a fpraven k okamzitému vyuziti. JelikoZ nam firma ogiytla Zadna
data o objednavani materialu a stavu zasotivadl ochrany internichadezitych dat,

uvedeme zde teoretické vychodiska optimélni stratégeni zasob.

.Za optimalni ¥izeni zasob je nutno povaZovat takovy Zsob dophovani,
udrZzovani a ¢erpani zasob, i niz se dosahne minima saiiu naklada spojenych

S pafizovanim zasob a ztrat zfisobenych jejich nedostatkem.
Matematicky Ize zapsat kriterium pro stanovenimpthi strategie zasob vztahem

F(N) = (N1 + N2 + N3) = min kde velEiny se ziskavaji pro obdobi délky T,

* N1 - celkové naklady na piaeni
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* N2 - celkové naklady na udrzovani zasob

* N3 - ztraty z peckasného v§erpani zasob“(2, str. 65)

Vypodty Fizeni zadsob musi koordinovat ekonomicky uUsek a celgnanagement
firmy. Spoleénost v sokastné dol# vSak uz z praxe nize predpokladat, kolik
v jakém obdobi je schopna realizovat zakazek #idit si stav zasob pipadnym

odhadem.

10.8. Obm¢na vozového parku

Veskery swj potencial, ktery firma do svého podniku vklada geostednictvim
kvalitnich proSkolenych zagstnand, ale také hlavacennych strdj a techniky. Podnik
pouziva tuto techniku dednKazdy stroj se opt¢bovava acasem se ztraci jeho
vykonnost. Ktomuto &elu nam samdejmeé slouzi @etni odpisy, které vyjadji
opofebeni majetku za tité obdobi. Chceme-li, aby tato firma mohla viceSit své
dosavadni sluzby a prowddvice kvalitnich zakazek je geba obnovit stary vozovy
park.

Jak jsme jiz uvedli v prvniasti této prace, firma pouzivékolik rypadel a nakladnich
automobit a dalSi drobnou techniku. Piizeni a realizaci novych zakazek je z@pbi
poridit nekteré noveé stroje. V prvriad je nutnosti koupit otné osmitunové pasove
rypadlo Takeuchi, které slouzi fedevsim k provashi vykopovych praci. R@zeni této
techniky se cena pohybuje kolengtipmiliont korun. Firma ¥tSinu stroji porizuje
v ramci financovani prostdnictvim leasingu. Z dalSich mozZnosti, kterych rbgla
spole&nost vyuzit jeporizeni velkého nakladniho automobilu — nejlépert sklapéc
do osmi tun Ceny, které se pohybuji v této kategorii znamiemajestici okolo fi
miliona korun, avSak pouzitého vozu. Zde neni nutné mitppteby firmy, zcela novy

nakladni automobil.

Casem je oviemutkZité stale obrtiovat vozovy park firmy a neustéle rozsiat

techniku pro vedeni ikladrgjSich stavebnich zakazek. Novou technikou sjruist
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zisk&d ulekeni a zrychleni veSkerych praci spojené s realiztaivebnich é&.
S paizovanim dalSich st musi firma v8ak neustale zaSkolovat pracovniky na

kvalifikovanou obsluhu této techniky.

S realizaci stavebnich zakazek se také vyskytufasi® problémy, které vedou
k pteorganizovani celého projektu. KradeZgoSkozeni techniky a stifojpri vykonu
prace je nejtsSi hrozbou podnikani. Ztaé nahrazovani novych diti zcizenych ¥ci
stoji firmu mnoho finaénich prostedki. Je tedy pdeba, aby cela spdleost davala na
veSkerou techniku maximalni olfemost a zakstnanci dokazali s veSkerou technikou,
ktera jim byla s¥fena manipulovat a spra&vm@achazet.

Vycet problémii, které mohou nastat i vykonu prace:

vandalizmus a zcizeni cennycécy a techniky
Spatna obeaetnost pracovnik
nespravny dohled nad zastnanci

malo proskoleni pracovnici

ok~ 0N PR

opotebeni techniky a strij

10.9. Vyhledavani novych zakazek

Managéi ve firmé¢ ISMA s.r.0. jsou velicecaso¥ zaneprazdini kontrolou svych
pracovniki a stavebnich zakazek, které v&mné dob vykonavaji. Vyhledavani
novych zakazek je tak pra malSi¢asovou ztratou, jenz musi proeadPro usnadini

sharini novych pilezitosti existuji internetové portaly, kde sarfa registruje a nové
zakazky, které se momentélbhudou realizovat a jdou do Wimvéhotizeni, posilaji e-

mailem gimo do kancel@ spol&nosti.
Tyto sluzby poskytuje &kolik internetovych firem. Konkréthsi zde niZzeme uvést

weboveé stranky ndfklad spolénostiaaapoptavka.cz, epoptavka.cz, nejpoptavka.cz

a nebo napriklad b2bpoptavka.cz. Zde na &hto webovych strankach se spwlest
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registruje a musi sluzbu zaplatit. Cetehto sluZzeb se pohybuje okolo dvoutsa fisice
korun za rok. Zadani poptavky do systémuii@np registrace nové firmy jestginou
poskytovana zadarmo, coZz umaje spolénostem velké plus. Existuje také oficialni
webova stranka, kde se nachazejiieyed stavebni zakazky zadarmo -

www.centralniadresa.cz

Vyuzivani tchto sluzeb je v dnesni dbltale vice rozsahlé a moderni a do budoucna
firm¢ poskytne novéiflezitosti pro nenamé vyhledavani novych stavebnich zakazek.
Stali pouze pistup na internet a vyuzit kratké chvile na progudahi nové satastné
nabidky.

PFrinosy z vyuZziti internetovych portali:

snadny pistup

kazdodenni fisun novych informaci
jednoduchost sh&ni novych pilezitosti
stavebni zakazky z celéeské Republiky
informace o stavebnich zakazkach

pohodInost a dostupnost

N o ok~ oD R

nizké naklady

11. Shrnuti navrhovanéhoresSeni

Jednotlivé kroky zavaghi novach systému a metod jsou pro podnik veliteogsné a
V sowastné praxi se velicgasto vyuzivaji.Zavedeni jednotlivych fazi navrhi pro
podniku je velice narané a je spojen s velice dlouhyniasovym intervalem.Pile a
shaha managementu ve fifrrmiZe ve swj prosgich zavest jednotlivé metody, které
budou ginosem pro dalSi podnikani a zlepSeni chodu cglinizace. Vyvoj a strategie
spole&nosti se bude ubirat pozitivnim 8ram ke zlepSeni vykonu a efektivity firmy.
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Odstrarni rutinniho vedeni a pravidelnym Skolenim prackéinse promitne ke
zlepSeni kvalitytizeni zakazek a sluzeb pro zakaznika. V dnedné gebna trhu
obrovské mnozstvi firem, které vedou konkur@rboj o zakaznika. VylepSovani chodu

organizace je pro tento boj nesndidilezity.

Pokud firma chce dosahovat vysokych giskéla by sngrovat svoji strategii na
uspokojeni vSech piab zakaznik. Vedeni celé spot@osti musi byt na takové drovni,
kdy zazemi a kultura organizace bude mit vliv ndivaci pracovnik a modernizaci
spoleénosti, ktera povede ke kvaliimutizeni zakazek. Bbeh celé zakazky se zlepsi
a zvysi se efektivita provédi.

Souhrn porovnani navrhovanych znén:

Staré metody Nové metody

Management CSN ISO 9001:2001| TQMCSN ISO 14001:1997, Rozshi

personalu, pravidelna Skoleni pracovnik

Ekonomické Jeden zagstnanec Outsourcing IS/IT, Outsourcing
informaéni marketingu, vyhledavani zakézek
zdroje internetovymi portaly

Rizeni zasob JIT (Just - In - Time) | JIT, Vyti@ni pojistnych zasob

Vozovy park Ponechani Pafizeni novych strdj

souwastného stavu

Tabulka 3: Porovnani navifstarych a novych metod (autor)

Dil¢i ¢asti zavadni navrhovanyclieSeni:

VSechna navrhovan&eSeni jsou pro firmu velice ubkzitad. V uvedené tabulce
hodnotime tyto novéeSeni Skalou od jedné do deseti hoBody pedstavuji vahu
zavadni jednotlivych vysledik. Zawrecny graf nam pedstavuje udaje a hodnoceni

navrzenyctreSeni.
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@ Casova naroénost B SloZitost zavedeni O Nakladnost projektu O DuleZitost zavedeni

12

0 - T

Management QM ISO 14001 Outsourcing Outsourcing Rizeni zasob Obména Vyhledavani
IS/IT marketingu vozového parku zakazek
prostrednistvim
internetovych

portala

Obrazek 9: Porovnani navrhovanyeseni (autor)

Casow nejnarengjsi zmeéna v podniku je febudovani systému vedeni presinictvim
Total Quality Managementu, ktery je opravdu z h&dicasu velice slozity, avSak je
klicovym prvkem vedeni celé organizace. Komplikaygim zavadni novychieseni je
obmeéna vozového parku a zajigi modernich norem, jako je ISO 14001. st a
pile managementu zavdadm novych modernich metod pége zlepsSit kvalitu sluzeb a

zajisti také pohodInosizeni zakazek.

Slozitost zavaghi jednotlivych navrlh se miize zdat pro firmu natmym procese, ale
nagiklad vyhledavanim novych zakazek preshictvim internetovych porialneni
nijak vyzna&né obtizné a obsluhu internetu zvladne v dnesniédwmei kazdy
podnikatel. VSechny tyto nové navrhy pifi@aeni zakazek a zlepSeni fungovani firmy
nejsou pilis slozité, ale jejich dezitost zavedeni k zdokonaleni fungovéani celé
organizace jsoudSinou ohodnoceny nejvyssi vahou bod

Nakladnost novychieSeni je ve smyslu kolik firma musi investovat mi&@Ech
prostedki do zneény dikich vysledk. Obmeéna vozového parku je nejvice nakladnou
polozkou, av3ak neni celkéwvolik nara&nym procesem zavedeni. Podivame-li se na
celkovy graf, zjistime,Zze Outsourcing IS/IT a mdnkgu ma relativd primérné vahy
hodnoceni, coz poukazuje na rychlé zavedeni s mizkyklady. VSak podle mého

nazoru musi podnik 2& zménu u svého managamentu a odstranit staré metoelyi,
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které povedou k lepSimu zafigf chodu spolénosti, jenz se celk@promitne daizeni

priabéha zakazek.

11.1. RozSFeni podnikové&innosti

7 wZ

Tato ¢ast se jiz netykaipmo s tématem diplomové préce, ale informace oiifeas
podnikoveé ¢innosti mohou pomoci spaleosti v dalSim vykonu provédi novych
zakazek. Zaji$hi prisunu dalSich stavebnich praci je pro sfmdst nezbytnou s@asti

podnikovécinnosti a udrZzeni se na s@stném trhu.

Firma ISMA, s.r.o.se svoji technikou a stroji, i&efastni nize svojicinnost rozgit o
dalSi pracovni napl V sowastné dob se ¥nuje ¢innostem, jenz jsme uvedli v prvni
Casti této préace. Zdrojem dalSichiilpzitosti k podnikéni je tzv.development

nemovitosti.

Firma nakoupi nevyuZzité pozemky, jenz pfedhictvim inzenyrskych siti provede
vystavbu pipojek odpadnich vod,fipojky vody, elektrofipojky, plynové pipojky a
telefonni pipojky. Nasledn tento pozemek, ktery iptransformovali na stavebni

parcelu prodaji koncovému uzivateli.

Pravidelnym vyhledavanim volnych pozeinke spolénost rozroste o dalSi novou
sluzbu. Progednictvim webovych stranek sec¢ma nabizet k prodeji veSkeré dosud
realizované zakazky (parcely) a firma dosahne eSgiski. Zavedeni developmentu
nemovitosti do firmy j&asow naranym navrhem, o kterym by vSakéta spol€nost

uvazovat a fpadre zaveést.

DalSim roz&kenim, jenz bych fird doporioval je zaloZeni e-shopu &novani se
obchodu prosgednictvim internetu. Firma ma moZznosti skladovalikee mnoZzstvi
zbozi, skterym rize dale obchodovat. To by vSak znamenalo rozpradova
podnikatelského z&fnu a nasledné prozkoumariiznych alternativ, na které neni jiz

v této praci misto.
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Zaveér

Tato prace byla zaena na témdizeni pfibéhu zakazky organizaci firmy ISMA
Jevtko s.r.o., jenz jsem se snazil co nejlépe popsagsactlit dil¢i ¢asti celkového
pribéhu vedeni a postupnych kriok realizaci projektu. V§lenéni sokastné stavajici
situace spokanosti a pipadnych problérin s kterymi se potyka a odsteai piipadnych
negativnich vliw a fazi zakazky k celkovému dosazeni vylepSeneblispolénosti pro
uspokojeni pdeb zakaznika.

Cela prace byla rozvrzena dodasti. V prvnicasti jsem analyzoval a popsal 8astny
které se v organizaci vyskytuji. Vysledna data datemohly k lepSimu zpracovani

novychieseni.

V teoretickécasti jsem sednoval popisu novych metod vedeni organizaci a jim&ea
logistickym procesm, strategii podniku, ekologickym normam a vyhradpak

metodam outsourcingu, které vedou k za&jistepsi kvality sluzeb zakazriilk.

Poslednicast byla ¥novana celkovému pbéhu zakédzky a jeji detailni popis v praxi,
jenz poskytl udaje ke konkrétnim naurh zlepSeni fungovartizeni projeki. Hlavnim
nedostatek, s kterym se firma potyka je rutinnierédpodniku, nedostatek moderniho
piistupu a iniciativa kélezitym transformacim firmy. Dale zde byly uvedemgtody
Outsourcingu IS/IT a Outsourcing marketingu, kteméji pozitivni vliv na celkové
fizeni podniku a jednotlivych zakazek. Vyhodichto technik spéivaji predevsim
v kvalit¢ provadnych sluzeb a zejména pak pyuziti téchto sluzeb jsou naklady nizsi
nez zamistnani vlastniho pracovnika. V navaznosti navrhgelnieSeni jsem
pokratoval sroz&eni vozového parku a vyuzivani internetovych portdro
vyhledavani novych vejnych stavebnich zakazek. Mimo jiné jsem zde udéiizité
Gdaje o zdroji fungovani materialového toku v zaeda tim zajigini spravného chodu
zasob. Pro zaji8hi vhodnéhdizeni materialového toku je v tomtdipact vytvoreni

pojistné zasoby a koordinac&asnéhdizeni materidlovych tak
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Prilohy

Priloha 1: Vzor d9tazm’ku spokojenosti zéka,z?nik )
FORMULA R SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA FIRMY Stavebni
spoletnost ISMA, s.r.o.

Firma
Zpracoval
Zakazka
VSeobec Pozn.,ugresréni,navrh
1 | Mate dostatek informaci |0Ano
firm¢ ISMA Jeviko s.r.o. a Ne
jejim vyrobnim programu? | Nevim
2 | Mate z4jem o dalSi informaq¢ Ano
o firme¢ a jejich vyrobcich? | Ne
Nevim
3 | Jednéani s pracovniky  fyPrijemné
ISMA Jeviko s.r.o. vnimam Neutralni
jako Nepijemné
4 | Odbornost pracovnik fy | Nadpimérnou
ISMA Vyhovujici
Jevtko s.r.o. hodnotim jako | Nedostaténou
Nabidka a jeji variety
5 | Urovei spoluprace seNadpifimérnou
zakaznikem $ optimalizaci| Vyhovuijici
nabidky Nedostaté&nou
6 | Rychlost vyhotoveni Nadptimérnou
Vyhovujici
Nedostaténou
7 | Technicka Urovepostupu Nadpiimérnou
Vyhovujici
Nedostaténou
Dodavka
8 | Vsticnost a pruznost ip| Nadptimérnou
dO(‘;Iateénych pozadavcich N&yhovujici
zmeény a dodatky v rozsahu
dodavky Nedostatenou
9 | Termin dodavky hodnotimPxiliS dlouhou
jako Vyhovujici
10 | Kompletnost a kvalita Dobra

dodavky
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mapa okoli Lukavic a Dubicka (okres Surkper

Ptiloha 2
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Priloha¢. 3: Fotodokumentace
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