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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva integrovanym systérfizemi. V teoretickéasti je popsan
systtm managementu jakosti, systém environmen@lmianagementu a systém
managementu bezgreosti a ochrany zdravitippraci, hlavni pozornost jeémovana
jakosti v zasobovani. NavrteSeni sp&iva v navrhu nového procesu nakup - &yb

dodavatele, hodnoceni vykonnosti dodavatelikazatele pro &eni procesu nakup.

Abstract

Master's thesis is deals with integrated systenthéoretic part is described quality
management system, environmental management systdnoccupational health and
safety management system, main attention paid &itgun supplies. Suggestion of
solving consists in proposition of new process pase - choice of supplier,

classification of supplier and index for measuririgprocess purchase.
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Uvod

Management jakosti se stale vice dostava doqmmi ceskych spolénosti.
NemiZe tomu byt ani jinak, protoZe poslanim kazdé spaisti, ktera byla zaloZzena za
Ucelem vytvdeni zisku, je maximalizovat miru spokojenosti z&lkk a minimalizovat
néklady, protoZe jedinspokojeny zdkaznik fiie spolénosti FinaSet zisk. Idealni je,
kdyZz se k managementu jakostipgoji jeS€ ncktery ze systéin environmentalniho
managementu a managementu beémpsti a ochrany zdravifippraci a vytvdi se

integrovany systerfizeni.

V pripac, Ze chce spotmost uspt v konkuregnim prostedi musi takto
vytvoieny systém neustale zlepSovat. Aby tak matitat, musi byt dany systém
metitelny a to nejlépe v ramci jednotlivych progegkteré maji definovany #iitelné

ukazatele.

Proces nadkup ma dle mého nazoru strategicky vyzprarspolénost. Vytvdaeni
vzajemré vyhodnych odbratelsko — dodavatelskych vztahvede ke spokojenosti
zakaznik. Spokojeny zakaznik, jako posleditdnek vSech procésiinasi spol&nosti
zisk. Mnohéceské spolénosti [fechazeji ke strategii partnerskych vitahdodavateli.
Prestavaji postupgndodavatele vnimat jako protivnika a sotgyeale snazi se vytiet
s dodavatelem vzajerarvyhodné vztahy. OvSem mnokiéské organizace jeéShesou
znaky div¢jSiho ekonomického systému, ktery se projevoval eexistenci
konkurergniho prostedi v dodavatelskéretzci, v diktatu odbrateh, ktei zneuzivali
své vysadni postaveniadi odbsratelim. Je pravdou, Ze pokud chce spotest
uspokojovat pdeby a pani svych zakaznik regul&nich orgafd a zarove vytvaret
zisk, pokud moznoipminimalnich vlastnich nakladech, bude nezbytnegbudovat a

rozvijet partnerstvi s dodavateli.

Diplomova prace byla zpracovavana ve sgbsti PELA trade s.r.o., ktera byla
zaloZena sepsanim a podepsanim gpakké smlouvy vSemi zakladateli. Sgnlest
PELA trade s.r.0. se sidlem vdPow vznikla v roce 1998. Je zapsana v obchodnim
rejstiku, vedeného Krajskym soudem v Ostraeddil C, vliozka 18502. V s¢asnosti
ma 12 zardstnand.



Predmétem podnik&ni spotmosti je

1. zprostedkovatelsk&innost v oblasti obchodu, sluzeb, dopravy, reklamy,

stavebnictvi, strojirenstvi

2. koups za &elem dalSiho prodeje.

Organiz&ni strukturu spoknosti PELA trade s.r.o. zobrazuje nasledujici o&kaz

Jednatel 1 Jednatel 2
(PISM)

Materialova detni Mzdova &etni I

Obchodni zastupce Vedouci skladu

.

- predstavitel integrovaného systéitizeni ( PISM ) - Jednatel 1
- metrolog - Jednatel 1

Prodejni sortiment je nasleduijici:

1.) Spojovaci material

- v zakladni pevnosti a pevnostni material 8.89,102.9 bez povrchové Upravy
i s povrchovou Gpravou, dle nore@SN, DIN, I1ISO,CSN EN, ANSI, UNC,
UNF

- nerezovy spojovaci material v provedeni A2 a Adle noremCSN a DIN,
ISO,CSN EN, ANSI, UNC, UNF

- mosazné, plastové, dle norem dle no@8N, DIN, ISO,CSN EN, ANSI,
UNC, UNF
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2.) Gufera

A) Tuzemska:
e jednoliita
* dvoulrita
» silikonova

B) Dovozova

3.) Loziska a jejich prislusenstvi
e ZVL, ZKL, SKF, FAG, NTN, INA

Spole&nost se postupentasu vyprofilovala na vyznamného regionalniho
prodejce se stabilnim prodejnim sortimentem. Zikleddlouhodobého planovani byla

definovana:
* VIZE
Byt jeden z nejvyhledavéjsich dodavatél spojovaciho materialu a loZisek a
jejich prislusenstvi v regionu
+ POSLANI

Prodavat kvalitni zbozi, v duchu platné legislatavywSech pravnichiedpisi a
zakoni vztahujicich se k ochrarzivotniho progstedi a BOZP. Poskytovat poradenskou

¢innost o prodavaném sortimentu.

» STRATEGIE
- stabilizovat pracovni kolektiv
- neustale zlepSovat kvalitu prodeje a rim&it rozsah poskytovanych sluzeb
- zisk&vat nové zakazniky a neustéle zlepSovatoggposst stavajicich zakaziik
- zlepSovat dobré jméno spoiesti
- zrychlit reakci na pozadavky trhu
- poznat a neustale se srovnavat s konkurenci

- neustéle zlepSovat zavedeny systém jakosti, EBO AP

-11 -



1. Analyza sou ¢asného stavu

V této kapitole bude popsan sesny stav iech systénn fizeni, které byly
postupi zavadny a implementovany ve spoleosti PELA trade s.r.o.. V z&mecné
fazi byly propojeny v jednotny integrovany systéramagementu. A protoze jednotlivé
systémytizeni se tykaji vSech prodeskteré probihaji ve spalrosti, pfichodem
zakazky firmou, tj. od poptavky a nabidkjep fijeti objednavky a ko¥ici dodanim
zboZi nebo sluzby z&kaznikovi, budou podiolpopsany a analyzovany vSechny
procesy, které ve spdieosti probihaji a zda jsou tyto procesy implemeatyvdo
oblasti tizeni jakosti, do oblasti environmentalniho systémuochrany Zivotniho
prostedi, do oblasti BOZP tak, aby vyt jednotny integrovany systém
managementu, dale jen ISM, ktery je ve sfrdesti zaveden a certifikovan.

Nasled® budou popsany silné a slabé stranky ISM ve spoki PELA trade
s.r.o. a poté budou navrzeny preventivni a naprayaiteni, kterd zajisti pkni a
zvySeni dinnosti jednotlivych systétn ProtoZe se jednd o kapitédlovou spolest je
kladen diraz na implementaci a kontrolu phi vSech proceés jejichz spravné

definovani, ndieni a vyhodnocovani zajisti spa@sti ekonomickyiist.

1.1 Politika ISM spole €énosti PELA trade s.r.o.

Politika ISM spolénosti vychazi ze strategie a poslani firmy a slgakio
prostedek, ktery vede ke zvySovani spokojenosti zak@zrkk zlepSovani ochrany
zivotniho prostedi a celkové vykonnosti spélesti. Politika ISM poskytuje
spole&nosti ramec pro stanoveniticillSM. S politikou jsou ptkazreé seznameni vSichni
pracovnici spoknosti a nejméh jednou r@éné je s pracovniky projednavana na
spole&ném setkani, zpravidla na konci roku. Novi pracovjgou seznameni s touto
politikou a cili ISM ihned po nastupu v rdmci ngsiitho Skoleni a zacviku. Yejnost,
zainteresované strany a osoby pracujici ve gabspspolénosti jsou seznameni

prostednictvim internetovych stranek. Odgdwnost za sglovani maji jednatelé.
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Politika ISM spolénosti PELA trade s.r.o. je danantito pilifi:

1. Jakost produkti a rozvoj systému jakosti

Vedeni spolénosti PELA trade s.r.0. povaZzuji za ndgFitéjSi prodavat kvalitni
produkty, které splji predepsané normy a glnuspokojuji pozadavky zakaziiik

s dirazem na tyto oblasti:

* neustale zlepSovat jakost prodikt sluzeb,

» dokonalou koordinaci praci se zéakaznikem a doditsahovat pléni vSech
zakézek v pedepsané jakosti i v terminech, které od spalsti gekava pimy i
koneny zakaznik, po kiiovych dodavatelich firma poZaduje minimalizovat

chybné dodavky zbozi.

2. Obchodni¢innost

Vedeni spolénosti PELA trade s.r.o. bude neustale zlepSovattésys
managementu, pbéZné monitorovat jeho chovani a neustale realizovatiepg ktera
vedou ke spokojenosti zakazajkneba' kvalita poskytovanych sluzeb pro spmiest
znamena dlouhodeébsi udrzet vyznamné zakazniky pinimalnich naiistu vlastnich
nakladi.

3. Rizeni lidskych zdroji

Vedeni spolénosti chce neustale zlepSovat vztahy meziégananci spokénosti
a managementem vytkegnim motivéniho prostedi a veSkerou snahu vSech
zanestnand@ smefovat k trvalému uspokojeni poZadavizdkaznik a neustalému
rozvoji firmy a déle pravidelnym seznamovanim kdm@racovnika s hospad&ou
situaci budovat kolektiv, ktery si j@&dom své sounalezitosti se spmiesti.

4. Bezpé€nost prace a pée o zivotni prostedi

Vedeni spolénosti ve spolupraci s pracovnim Ié&m zavedlo systém
preventivnich prohlidek a Skoleni v oblasti poskytnzakladni léké&ské pée. Ve

spolupraci s externim pracovnikem BOZP byl vyprarogystém Skoleni a nacviku
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eliminace moznych rizik stdazem na minimalizaci pracovnich Gilazyplyvajicich

z poruSovani zakladnich pravidel BOZP.

Vedeni spolénosti PELA trade s.r.o. chce zavést systém prevenegstovani
s ohledem na s@asné a budouci procesy, zavazuji se pinit povinmst platnych
pravnich pedpidi jinych pozadavk v oblasti ochrany Zivotniho prdeti a prevence a
ochrany zdravi { praci a také ch¥i snizovat energetickou nafioost.

1.2 Popis ISM

Ve spolénosti PELA trade s.r.o. byly postuprzavadny jednotlivé systémy

fizeni.:
» systéniizeni jakosti dle ISO 9001
* environmentalni systém dle ISO 14001
+ BOZP dle OHSAS 18001

Tyto ti systémy byly propojeny v nedilny a jednotny imtgny systém

managementu.

Protoze po vzniku spaleosti PELA trade s.r.o. a jejim etablovani na
regionalnim trhu doSlo k néstu pa@tu klicovych zakaznik a zvySeni mezikmiho
obratu bylo nutné vypracovat systéiizeni tak, aby nedochazelo stéle vice
k nedodrzovani termin dodani, kzamRné dodavek, Kk nelplnosti dodavek a
k zvySenému p#iu reklamaci. Vzhledem k ekonomické n#rosti budovani a
implementace jednotlivych systénbyl vySe zmihiovany ISM zavaéh postupg ve

ttech etapach.

Zakladnim atributem bezproblémového chodu a fungovaech itech systéri
bylo zpracovanitizené dokumentace, kteraepré popisuje vSechny procesy pro

jednotlivé systemy.
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Mezi zakladniizenou dokumentaci spaéleosti PELA trade péit

* politika ISM,

e prirucka ISM,

e organiz&niiad,

» skladovyiad,

e postup pi pracovnim Urazu,

* autoprovoz,

» obecné zdsadyimakladani s chemickymi latkami a priestky,
e povodiovy a evakuéni plan,

* havarijni plan pro fipad zhorSeni kvality vody,

* skart&ni a archivani fad.

Po implementaci prvku jednotlivych norem do choduv&ech proces

spolenosti, bylo nutné nastavit Kbbvé znaky jednotlivych systému managementu.
Mezi klicové znaky ochrany zivotniho présdi acinnosti ve spolénosti PELA

trade s.r.o., které mohou mit vyznamny dopad netdiprostedi pati zejména:

e nakladani s odpady,

» ochrana vod,

* nakladani s chemickymi latkami &pravky,

* povodiovy a evakuéni planu,

* havarijni plan v ipact zhorSeni kvality vody,

* ochrana ovzdusi, emise,

e Unik ropnych produkt,

* nakladani s nebezgreymi odpady.
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Mezi klicové znaky bezpmosti a ochrany zdravifip praci (BOZP) ve
spol&nosti PELA trade s.r.o. pat
* pouZzivani ranich elektrickych fistroja,
* pouZzivani manipulmi techniky,
* apouzivani vozového parku.

Pravidelné monitorovani a &feni €chto klicovych znak, jejich evidenci a
vyhodnocovani provaditedstavitel integrovaného systérfimeni a externi pracovnik
smluvre zajiSén. VSechny sledované a néfené hodnoty jsou evidovany a
vyhodnocovéany pisendmebo elektronicky na zaklagrnibézné ziskavanych zaznam

0 m&feni a monitorovani.

Spole&nost ma stanoveny registr pracovnich rizik a pophaggeSeni pracovnich
arazi a ma také zaji8ho interni Skoleni pro pracovniky pro pouzivani mpalani
techniky a elektrického tmiho ndadi. Déle je provagha ra@ni prowrka bezpeénosti a

ochrany zdravi id praci dle zdkoniku prace se smluvnim externincg@raikem.
Spole&nost ma podchyceny nasledujici vlivy na podnik&mlinnost v oblasti

BOZP :

» zdroje nebezp# a rizik — bezpénost a pozarni ochrana,

» identifikace, analyza a hodnoceni pracovnich rizik,

» Kkategorizace pracovnich mist,

e vzdlavani a Skoleni pracovnik

* individudlni ochrana,

* vybaveni pracovi§

e zna&eni rizikovych pracovi§

* preprava nebezpgaych naklad,

* prevence zavaznych havarii,

» evidence a hlaSeni Utaa mimdgadnych situaci.
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Na zaklad podrobného prozkoumani oblasti ochrana Zivotninosifedi a
bezpé&nosti a ochrany zdraviigpraci mizu konstatovat, Ze stavajici systém je na velmi
dobré — standardni arovni, cozZ Ize dolozit existartSiny pozadovanych provoznich
fadi, predpidi, smernic a havarijnich plah Témto oblastem je &novana velka

pozornost a je také dodrZzovana vesSkera platndatiges.

1.3 Analyza proces u pfi pruchodu zakazky firmou

Posloupnost a vzajemné vztahy jednotlivgaimosti a procesjsou znazorény

v mag proces ( viz obr.1) a jsou @ovany pfichodem zakazky firmou ( viz obr.2).
Proces je posloupnoginnosti, logicky uspiadanych, jejichz vystup ma uzitek

pro zékaznika, vyti@ spojnici mezi pozadavky zakaziila dodavanymi produkty.
Pomoci proces zamestnanci spolénosti naphuji Gcel existence organizace a tedy
vlastre i jejich podnikovych procés Z tchto divodi je nutné procesy &it,
monitorovat a tim zlepSovat jejich vykonnost i viikost celé spotmosti, a proto je
nezbytré nutné, aby vSechny proces¥ylynstanoveny nasledujici podminky:

» vstup a dodavatele vstupu,

» vlastnika procesu,

e vystup a odbratele vystupu,

* mgetitelné vystupni parametry pro hodnoceni vykonnpicesu,

» cilové hodnoty vystupnich paramietr

VSechny procesy ve spdéleosti jsou zéazeny podle svého charakteru do skupin:

* fidici
e podpirné
e realiz&ni

-17 -



-18 -



-19 -



Procesy znazosmé na map proces spol&nosti jsou v nezbytném rozsahu
dokumentovany formou karet prodeprocesniho schématu a hlavni redlidgrocesy
jsou nereny. VySe uvedené dokumenty stanovuji standardahopbné postupy
realizace, kontrolni kroky, pigbné zdroje a zaznamy. Tyto obecné zasady jsou dale
rozpracovany a upsiovany dle konkrétnich pozadavikzdkaznik a v jednotlivych
obchodnich fipadech dle pokyin obchodnik.

Mezitidici procesy péi
» strategie a planovani
» fizeni dokumentace

* analyza a zlepSovani

Mezi podpirné procesy pét
* Udrzba a infrastruktura
* metrologie
* fizeni lidskych zdrdij
» ochrana zivotniho prasdi

« BOZP

Mezi realiz&ni procesy pait:
* obchod
e nékup
» skladovani

* doprava
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Za fidici a podprné procesy nese odpminost jednatel 1. Vifpad
podpirnych proces spol€énost PELA trade s.r.o. monitoruje acéiin nasledujici

veliciny:

naklady na udrzbu vozového parku,

* néklady na infrastrukturu — udrzba giacové si¢, upgrade SW, mobilni a

pevna tel. sj,
* néklady na Skoleni zatetnand,
* monitorovani PHM,

* sledovani nemocnosti z&stnand.

Déle bude provedena podr@si analyza realizaich proces, jedna se o
procesy od fjeti poptavky od zakaznika az po dodani zboZzi zdikavi. Tato skupina
proces je pro spolénost velice dlezita, protoze spravnym definovaniéchto proces
a nastavenim vhodnych podminek sézen zkratit doba dodani zboZzi zakaznikovi,

piedchazi se vzniku reklamaci a tedy dochazi k mil@aa naklad na dodavky

1.3.1 Analyza realiza €nich proces U

Jednatelé spoteosti odpovidaji za zaji&ti efektivniho a &éinného fungovani
vSech proceas souvisejicich s obchodnimé&innostmi a s poskytovanim sluzeb.
Posloupnost a vzdjemné vztahy jednotlivgaimosti a procesjsou znazorény v magg
proces a jsou utovany ptiichodem zakazky firmou. Ve spoétesti jsou uplatény tyto

hlavni cyklicky se opakuijici realizaich procesy:
obchod= nakup = skladovani= doprava

Realiz&ni procesy jsou vyhodnocovany ve stanoveném iaterjednatelem 1,
ktery poté zdchto zpracovanych podkladsestavi navrhy opani pro cely systém

fizeni.

-21 -



Proces obchod

Proces obchod #ma pijetim poptavky nebo objednavky od zakaznika a to
elektronicky nebo Ustn Fri objednavce Usthnebo po telefonu je ale problém v tom, Ze
pokud neni hned vyhotovena objednavka v pisemné¢fomize dojit k jejimu
opomenuti a f pozdjSi kontrole vykrytych objednavek a dodacich dlisnuze
vzniknout problém, ktery je obtiZrieSitelny. Nemusi se jednat opomenuti vyhotoveni
celé objednavky, ale stia Ze je objednavka poslana faxem, zakaznik si patdomi,

Ze na gco zapomal a telefonicky doobjedna jednu nebo vice poloZe&ré by ndly

byt hned pipsany na objednavku, nestane se tak ovSsem a \&pikablém.

Kazda pijata poptavka nebo objednavka jeepkoumana. Cilem tohoto
prezkoumani je posouzeni schopnosti spradsti spinit poZzadavky zakaznika po strance
kapacit a termiln dodani a také je zji&to, zda pozadavek na dodavku a@dtbozi je
jednoznény. V piipact, Ze vystupem igzkoumani poptavky nebo navrhu objednavky
neni uzayena objednavka, slouzi tento navrh spadsti PELA trade s.r.o. jako nastroj
prizkumu trhu. Zdznamem orgzkoumani pozZzadavkzakaznika je zapis do knihy
prijatych objednavek s nasledujicimi specifikacenniaoove ¢islo, odkratel, ¢islo
objednéavky, poZzadovany termin dodani, datum expetiglo dodaciho listu affgéleni

zpracovateli objednavky.

V piipadt, Ze rékterd polozka poptavky nebyla jestikdy firmou dodavana,
dojde k zavedeni karty ¥iglusSném SW.

Nasled@ je odsouhlasend nabidka zaslana zakaznikoviipags kladné
odpowdi je objednavka potvrzena a zapsana do knifjatpch objednavek. Poté je

objednavka pdélena pFislusné osol ktera ji bude mit na starosti az do uUplného
vykryti.
Podminky procesu obchod:

» vstupem je poptavka nebo objednavka

» dodavatelem vstupu je z&kaznik,

» vystupem je nabidka,
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» odbkiratelem vystupu je zakaznik,
» vlastniky tohoto procesu jsou jednatelé,

» cilem je gijeti nabidky zdkaznikem ( respektive zaslani atjedty ).

V procesu obchod vidim nejisi problém, ktery rive nastat, v opomenuti
vyhotoveni pisemné objednavky figacE Ustni objednavky nebo dogim pisemné
objednavky v fipac, Ze zakaznik doobjednaékieré polozky telefonicky. DalSi

nedostatek je v nedostate@m nastaveni a definovanéianych veltin.

Proces skladovani

Nasledw je zjiS€no, zda jsou vSechny polozky skladem. fippd, Ze vSechny
polozky objednavky jsou na skkgdsou nasledhvydany i s vytis&inym dodacim listem

z jednotlivych skladovych prostor.
Podminky procesu skladovani:
* vstupem je dodaci list,
» dodavatelem vstupu je dodavatel,
* vystupem je vykryty dodaci list,
» odbkratelem vystupu je skladnik,
» vlastnikem tohoto procesu je vedouci skladu,

» cilem je Uuplné vydani polozek objednavky

V procesu skladovani chybi koordinace mezi staniowvgoa'adi vychystavani
zakazek a kortmou dopravou k zakaznikovi. A také jsou nedostetedefinované

meiené velginy.
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Proces doprava
Vychystané zboZi s dodacim listem je dopraveno zzékavi a potvrzeny

dodaci list je vracen k naslednému sparovani sloijou.
Podminky procesu doprava:

» vstupem je vykryty dodaci list,

» dodavatelem vstupu je skladnik,

» vystupem je potvrzeny dodaci list,

» odbirateli vystupu jsou jednatelé,

» vlastnikem tohoto procesuijelic,

» cilem je dodani zbozi zakaznikovi.

V procesu doprava jsou také nedostatenastaveny rifené a monitorované

veliciny.

Proces nakup

V piipac, Ze je zjis&&no, Ze vSechny polozky objednavky nejsou sklademsim
byt vybrany a objednany u ékterého z vhodnych dodavaiel Objednavka je
zaznamenana do knihy vydanych objednavek. A pjetpod dodavatele nasleduje
dodani i s dodacim listem zakaznikovi ( proces algr) a nasledné vraceni dodaciho

listu.

Predmétem nakupu hlavnich polozek jsou:
* spojovaci material,
* lozZiska a jejich fisluSenstvi,
» kotevni technika,

« stavebni chemie,

-24 -



* obalovy material s logem firmy.

Spole&nost ma dodavatelé roddné podle druin dodavek. Jejich hodnoceni je
provedeno s ohledem na okruh dodavaného zbozZiadézisou vedeny v elektronické
podol# na karé dodavatele, kter4 je zaloZena zvlagro kazdého dodavatele.
Spole&nost PELA trade s.r.¢dgadi dodavatele do skupin A, B, Gi Rybéru dodavatele
maji prednost dodavatelé imzeni do skupiny A, S dodavateli skupiny C spodest
neobchoduje, pokud jednatelé nestanovi jinak.

Prifazeni dodavatek do skupin

Skupina A — vyborny

Dodavatel prokazal schopnost dodrzeni vSech pokédaa systémrizeni a

zéruku stability dodavek.

Skupina B — dobry

Dodavatel prokazal schopnost dodrzeni vSech pokédam systémrizeni a
zaruku stability dodavek. Ve¢tsire pripadi je schopen plnit poZzadavky na systém

fizeni a vzniklé nedostatky &ipadné problémyesit.

Skupina C — nevyhovuijici

Dodavatel neprokazal svou schopnost plnit poZzagdaeksysténtizeni nebo se
v jeho dodavkach vyskytly neigSené nedostatky, které branfazeni dodavatele do

skupiny A nebo B.

Skupina N — novy dodavatel

Je ozn&eni nového dodavatele, se kterym byla navazanas@ae v pibéhu
hodnoceného obdobi — vysledkem hodnocenii@apeni do jedné z kategorii, du
kategorieA, B neboC.
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Vybér novych dodavatél provadi jednatelé podle hledisek lepSiho épin
specifikaci, ¥tSi jistoty dodrZzeni dodavek a vysSi hospodarnodédnatelé si

dotazovanim wiuji profil dodavatele a posuzuji jeho schopnost.

Dodavatele jsou vedeni a hodnoceni na kartach, hsdmoceni jednou &og.

V souwasné dob jsou vSichni dodavatelé imzeni do skupiny A.
Podminky procesu nakup:

» vstupem je objednavka od zakaznika,

» dodavateli vstupu jsou jednatelé,

» vystupem je objednavka dodavateli a dodaci list,

» odbkerateli vystupu jsou dodavatel a skladnik,

» vlastniky procesu jsou jednatelé,

» cilem je ziskat vSechny polozky objednavky pro zakiea.

Dle mého nazoru jeifazovani dodavatéldo skupin neobjektivni, protoze je
pouze na zvazeni jednated nema pro spataeost Zzadnou vypovidaci hodnotu a tudiz,
zda je dodavatel tazen do skupiny A, B nebo C nema velky realny padikDle mého
nazoru chybi nastaveni ditych kritérii, na zakladl kterych budou dodavatele
roz&klovany do skupin a také vahové hodnoty, protoZed&sstanovené kritérium pro
spol&nost nema stejnou vahu aleitost, napiklad délka splatnosti faktur by byla pro

Mriviw s

v procesu nakup jsou nedostai&definovany nitené hodnoty.

Jednotlivé procesy jsou vyhodnocovany jednatelemaljednoho pracovnika je
soustedkno mnoho kontrolnich bdd je zde velky pedpoklad vzniku chyby
zpisobenou lidskym faktorem, neni vyuzita funkce widst jednotlivych proces

ktery by n€l tyto métici a kontrolnicinnosti mit na starosti.

Integrovany systém je ve spofmsti projevem disledné evidence veSkerych
¢innosti, dodrzovani veSkerych pravidel bezmesti prace a ochrany zdravi a
duslednym dodrZzovanim zakladnich environmentélnigiekds.
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1.3.2 Meéreni spokojenosti zakaznik

Jak jiz bylo zmigno vySe, vSechny procesy probihajici ve spuadsti tvai
logicky tfettzec mezi pozadavky a vystupem pro zakaznika. Jéo pnezbytné
pravidelr® monitorovat, zda vystupiipasi zakazniku uzitek. Spolest PELA trade
s.r.o. provadi toto monitorovani pomocéimeni spokojenosti zakazrikSpol€&nost je
vyhradré zakaznicky orientovana, proto i jeji systémeni musi vyrazh napomahat

v dosahovani pozitivniho vnimani zakazngki plnéni jejich pozadavk.

Informace tykajici se zakazriifsou ve spokénosti ziskavany nagkolika arovnich:

1) Nazory zakaznik obeck jsou monitorovany i kazdodennim kontaktu
obchodnik/managel se zakazniky a zejméndi pjednavani podminek a uzavirani

obchodnich smluv.

2) Minéni zakaznik o prodavanych produktech jsou monitorovany pratgagvn

obchodu pi nasledujicich filezitostech:
* nabidkové jednani
* jednani na veletrzich a vystavach
* reklamace a stiznosti

Tyto informace jsou spolu s poZzadavky zakairgskroma#d’ovany v ngésicnim

zapisu z porady vedeni.

Jedenkrat rén¢ je provadn prizkum spokojenosti zakazrikormou dotazniku, ktery

je nasleda vyhodnocen pomoci kvadrantové analyzy ( viz olpr.3

Je nezbhytné zpn¢ zjiStovat, jaky uzitek finasi produkty zakaznikn.
Spole&nost PELA trade s.r.o. tuto &mou vazbu provadi pomociéieni spokojenosti
zakaznik, ktera umo#uje sledovat vykonnost celého systémizeni. Vysledek
dotaznikového hodnoceni spokojenosti klieatouzi dale jako podklad pro rozvoj a
zlepSovani integrovaného systému managementwo&asti.
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1.4 Pozadavky managementu
Jako dlouhodoby cil , vyhled®ywro obdobi trvani 2-3 let bylo stanoveno:

* navysit zakladni kapital spaleosti

» postupr vyiadit v ramcifetzce nakupu tuzemské dodavatele ( jako nadhyte
¢lanek meziprodeje ) a stat séimpym odlEratelem sortimentu z asijského a

evropského trhu dodavatel
* vybudovat a zaveést systém internetového prodeje
* vramci optimalizace a snizovani nakiadstvorit logistické centrum

e vramci zvySovani kvality vybudovat a vytito samostatné metrologické

centrum

1.5 Shrnuti nedostatk G sou ¢asného stavu

V této kapitole jsou shrnuty zji%té nedostatky, které vyplynuly z analyzy
proces.. Jsou zde zahrnuty také vySe zémié pozadavky managementu. Zjisk

nedostatky jsou nasleduijici:
* Nevhodré a nedostatan¢ nastaveni rrenych a monitorovanych veéin
v jednotlivych procesech.

» Je vysoka pravgpodobnost vyskytu chyb apobenych lidskym faktoremtip

e .n

nebo po telefonu ( bez prokazatelného zaznamugaepu obchod.
* Neobjektivni systém hodnoceni dodavatel
* Neni vyuzivana zadna metodika pro #yhejvhodrjSiho dodavatele.

* Neni gipraven a popsan postup u internetového obchodeha ¢lopady na

jednotlivé systémy.
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* Chybi koordinace mezi stanovenimi@i vychystavani zakazek a koneu

dopravou k zakaznikovi, coz zvySuje rezijni naklady

* Na jednoho pracovnika soimsttno mnoho kontrolnich bdgd vysoky

piedpoklad vzniku chyb Zgobenych lidskym faktorem.

Vzhledem k rozsahu diplomové prace a po konzultggiénych nedostaik ve
spole&nosti PELA trade s.r.o. jsem se rozhodla, daleafgat procesem nakup. Nakup
ma dle mého nazoru pro spatest strategicky vyznam, nebe piipac dlouhodobé
spoluprace se spolehlivymi dodavateli a s vykodiastavenymi cenami umide
podniku prosperovat.

1.6 Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je navrhnout novy proces pakehoz stzejni¢innosti
je hodnoceni zgsobilosti dodavatéla vyker nejvhodrjSiho dodavatele bezprostrs
pred uskuténénim urité dodavky. Poté dit vhodné ukazatele prodfeni vykonnosti

procesu nakup.
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2. Teoreticka vychodiska

2.1 Co jeto jakost?

Slovo kvalita, jehoz s@asnym synonymem je vyraz jakost, neni pojem zcela
novy, pouzival se jiz veigtdowku, kdy se lidé zajimali o to, jak jim budou slauijak
funguji vyrobky, které siovali na trhu. Nejstarsi definice pojmu kvalita pézi od
Aristotela a nizeme se s ni setkat i v mnoho modernich filozoftbkglovnicich, avSak

pro vyuZiti v ekonomice je tato definice zcela nedd (5 ).

Existuje mnoho definic affstupi k pojmu jakosti. Ve #tSin¢ definic je v centru
pozornosti zdkaznik. Pro porozémi tomuto pojmu byla vypracovana obecna definice
jakosti, mizeme ji najit napklad v norng¢ 1ISO 9000:2005 &ika, Ze jakost ( kvalita) je

»Stupei splreni poZzadavik souborem inhertnich charakteristik9 ).

2.2 Vyznam jakosti v trznim prost fedi

V poslednich dvou desetiletich stoupl vyznam jékiakovym zgisobem, Ze se
n¢kdy hovai o ,revoluci jakosti“. OvSem ne vSechny podnikiglavre fidici pracovnici
téchto podnik jsou ochotni fijmout tuto skuténost. Realita je ale takova, Zze pokud
podniky ch&ji prezit v ostrém konkurénim prostedi, n€ly by problematice

managementu jakostémovat znanou pozornost.

! Aristoteles ociuje kvalitu jedince, soukromi a svobody a davaghednost ped spoléenskou moci a
vykonnosti.
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2.3 Postaveni a p redmét nakupu

Nakupovani ma ve&sire firem velmi vyznamné postaveni. O tomreddi nag.
skute&nost, Ze nakup je ve spofeosti delegovan jako jedna z poslednich aktivit a
vétSinou si majitelé trvale ponechavaji kontrolnii rotéto oblastitizeni. Divody jsou
ziejmé, podil nakupovanych poloZek tvd0 aZz 60 % celkovych néaklade vyrobnich
organizacich a vdkterych oborech tvid podil nakupovanych polozek az 80 %. Kazda

mala uspora pak vyraZmovliviiuje efektivnost podnikani.

Volba vhodné nakupni strategi¢imo pisobi na stav zasob sp&iesti a tak
ne@imo ovliviiuje vysSi naklad na jejich udrzovani, skladovaci ztraty a ztraty

zpiasobené neproduktivnim vazanim kapitalu v zasob&ch (

V dnesni dob prakticky neexistuje spalaost, ktera by nic nenakupovala. Opak
je pravdou, zejména ve velkych spwlestech pevazuje trend soustdit se pouze na
strategické aktivity a ndp vyrobu di€ich komponent swiovat organizacim, od
kterych je potom nakupuji. Procesy nakupovani s¢y gedrémi z nejdilezit¢jSich.
Nakup tedy pedstavuje soubafinnosti, jejichZ cilem je zabezfmni vyrobni, obchodni
a jiné ¢innosti spolénosti pozadovanym sortimentem vyrdbkpolotovati, surovin,
energii, obal aj. a sluZzeb v poZzadované kwalitv poZadovanyas, na poZadované
misto @i ekonomickych nakladech. Tato zakladni funkce mpakye zaji§ovana

efektivni realizaci souboru na sebe navazuijigichosti, jedna se o nasledujéainosti:
* identifikace a planovani pozadavidkeratele,
* hodnoceni a vy vhodného dodavatele,
* projednani pozadavuka uzaveni kontraktu,
e doprava dodavky k odbateli,
e owéiovani shody dodavek

» skladovani a tvorby pojistnych zasob ( 3 ).
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Uvedené vymezeni nakupu bude pouZzivano i dale.evedkupu existuji v teorii
i praxi jest dalsi terminy, dal&i nejpouZivasi je zasobovahi

.~Soucasné pojeti ndkupu je dano zejména sidsti, Zerada firem pracuje

v podminkéach rozsahlych dodavatelskyektzci. Rozhodovani v nakupu se pak stava
strategickou zalezitosti. Nakup je vyraarientovan na sluzby kotieym zakaznim,
jsou prosazovany dlouhodobé vztahy s dodavateliazry je snizovan jejich paet,
vybér dodavatel je realizovan podle soustavy ukazajektera by ndla zajistit
komplexni posouzeni vyhodnosti vybraného dodavaedirmu. Management nakupu
Vv novém pojeti spojuje strategickou a operativovat a stiva se integrovanou gésti
logistickych, dodavatelskyatetzci” ( 2, s.10).
Strategicky nakup obsahuije:

* prazkum, vyhledavani zdrojnakupu,

* jednani s dodavateli, jejich vih

* jednéni o cef

e uzavirani smluv.

Operativni nakup obsahuje:
e vystavovani objednavek,
» zabezpeéeni dopravy,
e prejimky zboZzi,
» skladovani,
» vnitropodnikova doprava na misto sy,

 predvyrobni operace ( 2).

2 7Zasobovani jsou fyzické aktivity spojenéiegunem zboZi.
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2.4  Struktura nakupniho procesu

Paizovani materialovych vstuapje treba jako vSechny ostatni aktivity ve fiém
vhodrg strukturovat. Bez analyzy procesu nelze nakup tefek fidit, zajistit jeho
objektivitu a zejména nelze hledatiginy a nasledky Spatnych rozhodnutti Hzeni
nakupu se zttaziuji tyto kroky:

» specifikace pozadavk na vykon dodavatei

» zabezpéeni Uplnych a g‘esnych informaci o schopnosti dodavatél
» rozhodnuti, zda polozku nakupovat, nebo ji zajistitvlastni vyrobou
e uréeni typu nakupu

e uréeni vSech moznych dodavateél

» vlastni vybér dodavatele

» uskuteénéni dodavky vyrobku nebo sluzby

» hodnoceni vykonu dodavatele ( 2).

2.5 Nakupni chovéani organizace

Nakupni chovani organizaci oulivje fada fakto#i, které jsou roz&leny na

vngjsi, vnitrni a lidsky faktor.

Mezi vrejSi faktory pati:
* vyvoj ekonomiky
» spol&enska a kulturni situace
» situace na trhu ( konkurence )

» politické a legislativni progedi

« ekonomicka situace zem
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Mezi vnitini faktory pati:
» organiz&ni struktura podniku
» pocet lidi podilejicich se na procesu rozhodovani

» efektivhost komunikace uviispol&nosti

Mezi lidsky faktor pat:
» odborna zpsobilost

e motivy — organizace jako celku, jednotlivzainteresovanych v procesu nakup

2.5.1 Typy nakupnich situaci

Strukturu nakupniho procesu, chovani a motivaci ukgfch | prodejé

ovliviiuje typ ndkupni situace. Nyni budou popsé&ngkupiny nakupnich situaci:

* bézny, opakovany nakup

Je typicky relativd stabilni poptavkou zakaznika, kupujici rigin své
pozadavky na druh nakupovaného zbozi, kéréndochazi jen v mnoZzstvi nebo

dodacich terminech.

* modifikovany nakup

Trvald snaha reagovat na poZadavky zékdznrkalizace racionalizaich
opateni vede objednavajiciho kformulaci pozZadavka diti zmeny

v konstrukci dodavanych dil zmény dodavanych surovin, apod..
* novy nakup

Je typicky zn¢nami vyrobniho programu, oblasti obchodovani netekptovani
sluzeb (2).
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2.6 Rizeni jakosti v procesu nakupu

~Jednim z velmi vaznych problémpodnikového managementu jakosti je
zabezpeéovani jakosti hmotnych a inforriaich vstug. Kromé mnohych ry8, které
jsou zde spolmé bez ohledu na geografické urai$tpodniku, musi naSe firmy v této
oblasti je& stale pekonavat poistatky obdobi, kdy vlivem monopolniho postaveni
dodavatel v centralg tizené ekonomice do r. 1989 doslo k Uplnému rozeitioznich
vztahi mezi odlrateli a dodavateli. Navic neni stale pochopentegieky vyznam
spoluprace s dodavateli a procesy zab&xpini jakosti dodavek jsou povazovany
pouze za saiast vyrobnich nebo obsluznych aktivit, od kteryehmaize vrcholové
vedeni s klidnym stdomim distancovat.

Swétova praxe poslednich let potvrzuje, Ze tzv. progrgakosti dodavek jsou
jako nedilna satast podnikovych systéimjakosti akcentovany rpdevSim s cilem
vytvareni a rozvoje takovych vztéhpartnerstvi mezi odipateli a dodavateli, které
garantuji dlouhodobé pini vSech uzivatelskych pozaddvkii minimalnich vydajich
obou partner ( 5, s. 90 ).

2.6.1 Prvky politiky a strategie vztah G s dodavateli

Management podniku si musi odgdet na rekteré otazky strategického charakteru:

1. Volba zékladny vztahs dodavateli.

* Vztahy s dodavateli budou zaloZeny na absolutniivigd — to ovlivni i

nésledujici procesy, budou nutné zvolit postupprstcentni vstupni kontroly.

» Vztahy s dodavateli budou formulovany na principunocenného partnerstvi a

davery.

2. Preference jakosti dodavek nad jinymi hledisky.

s

* Vybér dodavatel je realizovan vyhradndle nejnizSich nabidnutych cen a dalSi

kritéria jsou potlgdovana.

* Vybér dodavatal je ovliviiovan preferenci jakosti nad vSemi dalSimi kritérii.
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3. Stanoveni strategicky vyznamnych dodavatel

4. Volba mezi strategii dodavatelskéhgite nebo strategii vytinych dodavatél

» Strategie dodavatelskéhgjite vychazi z toho, aby pro jednotlivé nakupované

vstupy ngla spolé€nost k dispozici vice nez jednoho dodavatele.

* Pro sodasné obdobi je spiSe charakteristicka strategiecnyth dodavatél,
ktera gispiva k rozvoji partnerskych vztahJe zde nezbytny systémowviigtup

k hodnoceni a vydsu dodavate.
5. Rozhodnuti, zda volit interhiiebo externi dodavatele.
6. Preference dlouhodobych vztahdodavateli.
7. Poskytovani technické pomoci dodaviatel
e zapijc¢eni ugkitych technickych systém nag. merici techniky,
» spoluast na investnich programech,
* konzulta&ni ¢innosti, atd.

8. Stanoveni pravidel chovani zé&stand odbkératele pi komunikaci s dodavateli ( 3).

2.6.2 Definovani pozadavk U na jakost dodavek

Presna specifikace pozadadviodizratele na jakost dodavek je miradre
dulezita. Specifikacemi jakosti se rozumi souhrn ple¥# odkératele na dodavku,

jedna se nagklad o:

technické parametry

e pozadavky na objem dodavky
* pozZadavky na Zjsob gepravy
o kritéria pijatelnosti dodavky

» cena dodavky a platebni podminky

® Interni dodavatel, tj. jina organiza jednotka odératele.
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* postupyreSeni neshod

» pozadavky na systém jakosti u dodavatele, atd. ( 5

Pri definovani poZzadavkna dodavky mize byt vyuzita metoda QFD, ktera je
obvykle interpretovana jako strukturovany procesnitfikace a peneseni pozadauk
zakaznik do vSech etap vyvoje a realizace produkt

Mnohé zahrarni zkuSenosti potvrzuji, Ze tato metoda zvySujedepwost
novych produki az o 19 %, zkracuje dobutipravy a nabhu novych proces u
odkerateli az o 70 %, sniZzuje naklady na jednotlivé procesy 80 %, zlepSuje Uroie
vztahi s dodavateli a zejména garantuje to, Ze poZzadextgrnich zakazntkbudou
vzdy preferovany.

Ve vsech stupnich aplikace metody QFD je k analyaevyuzivdn speciélni
druh matice — tzv.in jakosti. Na z&tku jsou znamy pozadavky zakaznika. Je nutné
zjistit, jak tyto pozadavky ovlivni znaky jakosk,tomuto &elu mize byt vyuZit nap
diagram pic¢in a nasledi. Tato metoda, cavelmi &inna, neni Weskych podnicich

zatim uplatiovana ( 3).

2.6.3 PredbéZzné hodnoceni dodavatel U

Problém hodnoceni dodavatelyvstava dne igd kazdym podnikem, ktery se
snazi o vybudovani systému jakosti. Jsou to algtiyiidnorazového charakteru,
vykonavané odbratelem je&t pred uzavenim smlouvy o dodavkach s cilem
identifikovat ty dodavatele, s kterymi bude moznavarat vzajemnh vyhodnou

kooperaci.

Toto hodnoceni fize byt zaloZeno na:

e posuzovani shody vzork vyrobki dodavatele

V praxi se vyskytuji fipady, kdy si odératel vyzada od potencialniho

dodavatele vzorek budouci dodavky.
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* hodnoceni dodavatele plnit poZzadavky
Pristupi k podobnému hodnoceni jékolik, doporiovany jsou zejmena:
1. analyzy dosavadnich vlastnich zkuSenosti s pesmm dodavatelem
2. analyzy dosavadnich zkuSenosti jinych firemrsygdadodavatelem
3. analyzy zpsobilosti proces u vytypovaného dodavatele
4. prowrky systému jakostiiimo u dodavatele

5. sebehodnoceni dodavatele

Prvni dva pistupy jsou zaloZeny na vyuzivani informaci z mistil a jejich
objektivita je sniZzena. Metodika prirek je zaloZzena na tom, Ze skupina auditor
odkeratelské firmy vykona prairku systému jakostiifmo u potencialniho dodavatele.
Sebehodnoceni dodavatele je metoda, kdy je potefmoid dodavateli zaslan soubor

otazek, na které je tento dodavatel povinny obyektreagovat ( 3, 5).

V piipadt spol&nosti PELA trade s.r.0. se o pro¥ad prowrek neda uvazovat,
neba’ se jedna o malou spdéleost, nemaji vlastni auditory, ktdoy prowrky provadly
a platit auditorskou firmu by byl z mého pohledwtzdny naklad. Spoknost nize
vychazet z vlastnich zkuSenosti, coZize uplaiovat u dodavaté| z kterymi uz
spolupracovaly, ale jenéiko by to Slo u novych dodavaiel T¢Zko fici, jak by
reagovaly konkuremi spolénosti v gipac, Ze by byly kontaktovany pro ziskani
informaci o svych zkuSenostech s danym dodavateZemého pohledu se nejlépe jevi

metoda sebehodnoceni dodavatele ve §atotazniku.

2.6.4 Rozhodovani o volb é dodavatel G — nastroje a techniky

Hodnoceni a vyr dodavatdl je preventivni soubatinnosti, jejichZz smyslem je
jes€ pred uzavenim obchodniho kontraktu vybrat z mnoha potentBilmodavatei

jednoho nebo dkolik , kteri budou vyhovovat odiratelem zvolenym kritériim.

Kazda z technik by ta byt pouzita ke zjighi, na které dodavatele se z#iha

méla by umozZznit nejlépe zhodnotit moznosti.
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Mezi pouzivané techniky pét

1. metoda VDA

Tato metoda slouzi pro planovani, realizaci a vyloodvani audii systént
managementu u potencialnich dodavateédudit, ktery probiha bezprdasdre pied
vyhodnocenim, je velice zdlouhavy a provadi ho ikkalvani pracovnici ( 3).

Pro spolénost PELA trade s.r.o. je tato metoda absdlutevhodna, nehboje
velice zdlouhava a nakladna. | kdyz je tato metad@eském prosedi jednou
z nejznangjSich a vSeobeeén respektovanych metodik, ale ugilae se zejména

v automobilovém prmyslu.

2. metoda SPA

Jednou z metodik, kterd vychazi z madexcelence je tzv. SPA (Supllier
Potential Analysis) — analyza potencidlu dodavatdednd se produkt rozvijeny a
komegné vyuzivanyCeskou asociaci nakupu a logistiky ( 3 ).

Uvedeny pistup je také nevhodny pro spétest PELA trade s.r.o.. Tato
dodavatel je analyzovan @znych pohled, coz je pro spolmost nevyuzitelné a také

jisté nakladné.

3. Portfolio analyza

Metoda, ktera popisuje potencialni vykonnost jelivith dodavatel. Pro
jednotliva kritéria se zvoli hodnotici stupv kazdém ze stuih se poté zvoli relevantni
hranice vykonnosti. KHvky vykonnosti jsou pak spojnicemi¢ah stuga, jejichz
potencialni dodavatelé dosahli v hodnotici matidodavatel, kterd ma v hodnotici

matici kiivku vykonnosti co nejvice vpravo, je povazovameghodrijSiho ( 3).

Portfolio analyza je pro spaleost PELA trade s.r.o. vhodna metoda, jak zjisti
vykonnost potencialnich dodavatel na zaklag téchto vysledk zvolit nejvhodrjSiho

dodavatele.
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4. PloSny diagram ( glyf)

Jedna se o graficky nastroj, ktery jekdy nazyvan radarovy obrazec. Je to
n¢kolikaosy obrazec, kde pet os je rovny p&tu hodnoticich kritérii. Hodnoty prikse
vynaseji na paprsko¥it umiséné osy. Spojenim vynesenych hodnot se wuytvo
ohrantena plocha. Velikost plochy je jednoduchym indikéio vykonnosti:cim je
plocha ¥tSi, tim je vySSi i vykonnost potencialniho dodaia( 3, 7).

Plosny diagram je také vhodny nastroj pro spudst PELA trade s.r.o., jak
vybrat nejvhodgjSiho dodavatele, fiie navazovat na portfolio analyzu, figadcs, ze
z portfolio analyzy sice vybereme nejvheégiho dodavatele, ale nevyplyne zdégub
dalSich dodavatal

5. Index zpisobilosti dodavatele ( 1ZD )

Jedné se o hodnotici kritérium, kdy je mozné rizligavaznost jednotlivych
kritérii z pohledu odératele. Vypgita se podle vzorce:

n
IZD = X HK; . w;,
t=1
kden - pctet hodnoticich kritérii

w - vaha i-tého kritéria

V praxi je vypa@&et HK; vzdy pongérem realné a optimalni hodnoty daného
kritéria. Musi byt dodrzeno: je-li optimum vyj@ho minimalni hodnotou, je v tomto
poneru vzdy veitateli, je-li optimum vyjadeno maximalni hodnotou, je unisb ve
jmenovateli.Cim je vy33i je hodnota indexu tgobilosti dodavatele, tim je vyhogji

pozice daného dodavatele ( 3).

Index zmisobilosti dodavatele je také vhodny nastroj, jakray nejvhodgjSiho
dodavatele pro spaleost PELA trade s.r.o.. V praxi ibe navazovat na plosSny
diagram, v pipact, Ze by z ohradené plochy ploSného diagramu nebylo jednoéméa

ktery dodavatel je nejvyko®jsi.
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6. UpIné naklady nakupu ( UNN )
Jedna se o celkové vydaje éditele vztahujici se ke konkrétni dodavce. Uplné
naklady nakupu se vypiiaji podle vzorce:

UNN = Cq + DVq [ K& / dodévku ],

kdeCq - nabizena cena dodavky

DV4 - dodaténé vydaje odératele vztahujici se ke konkrétni dodavce.

Dodat&énymi vydaji mohou byt:
» vydaje na vstupni @vovani shody dodavek,
» vydaje na dopravu, manipulaci a skladovani,
» celni poplatky, atd. ( 3).
Tento nastroj je sameégme také vhodny, ovSem je zde brano v Gvahu pouze
jedno kritérium a to cena dodavky, ostatni kritézde nejsou zohledna, proto se

v tomto konkrétnim ppadt budu rozhodovat mezi vySe zrafrymi metodami, kde se
zohlediuje vice kritérii.

2.6.5 Kritéria vyb éru a hodnoceni dodavatel

Stale uSi spoluprace v dodavatelskyebtezcich vyzaduje kvalitni vyly
dodavatel. Vyznamnou satasti strategického rozhodovani v nakupu se praia &ito
etapa nakupniho procesu.ulBzitym krokem pi vybéru dodavatele je stanoveni
vhodnych kritérii, na zakladkterych bude rozhodnuto.

Kritéria pouzivanad pro rozhodovani v oblasti nakumizeme rozdlit do

nasledujicich oblasti:

1. Je teba ¥novat pozornost finami situaci dodavatele. Udaje o firai situaci
dodavatele rizemecerpat zejména

- z vyrainich zprav a jejich vyvoje
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- podle vyvoje podilu dodavatele na trhu
- ze struktury jeho zékazrikjejich velikosti

2. Pednttem naSeho zajmu by dy byt i informace o perspektivnosti vyvoje

dodavatele.
3. Dalsi oblasti jsou logistické sluzby poskytovdonélavateli. Jedna se o:
- lokalizaci dodavatele
- dodaci Ifita, termin vyizeni objednavek
- kompletnost dodavek
- baleni dodavkovych vyrolik
- nabidky dalSich sluzeb

4. Nelze opomenout informace o vyrobnich moZnostdotlavatal. Jde o to, zda
muzeme dodavatele povaZzovat za spolehlivého vyrolkcéomu nam pomohou

nésledujici informace:
- 0 jeho vyrobni kapagit
- 0 paitu vyrobnich jednotek
- 0 Urovnitizeni vyroby
- 0 stavu vyrobnich ¥&eni
5. K nejvyznamsjSim kritériim pati nabizena cena. Mez kritéria rozhodovanfipat
- cena, ptizovaci naklady
- otekavany vyvoj ceny
- vyvoj naklad
- podil gimych a rezijnich naklad
- lhaty splatnosti faktur
- cenové rabaty

6. Absolutnim kritériem, které bydhkazdy dodavatel spbvat , je poZadovana kvalita.
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Je teba ziskavat informace nap
- 0 systémttizeni kvality

- zda je drzitelem norem ISO ( 2).

2.6.6 Ovérovani shody dodavek

Owefovani shody dodavékma nefastji podobu vstupni kontroly o odhatele.
S ohledem na néklady, kapacitni moznosti, Gicdeehnologii se jevi jako nejvhogai
forma owiovani shody dodavek jedna z forem #gvé kontroly, tzv. statisticka

piejimka. Dale mize byt pouZita statisticka regulace prdacaginé metody (5).
Aby owtovani shody dodavek bylociané a efektivni, musi byt spiny

nasledujici pedpoklady:

» dostupnost veSkeré dokumentace, ktera se tykafiaetidodavek

e zpasobilost personalu provéiciho owirovani shody

e motivace persondlu prov§étiho owrovani shody

» dokumentované postupy k&evani shody dodavek

* vybavenost pdgebnou infrastrukturou

» ¢as k o¥tovani shody

e provazanost na sledovanii®obilosti proces u dodavatele

* navaznost na postugizeni neshodnych produkti dodavatel ( 3).

* Owsrovani shody dodavek je proces, v jehoZ ramcimatbl i dodavatel potvrzuji na zaktad
objektivnich dikazi, Zze specifikované pozadavky na dodavky byly neffuoyty spirny.
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2.6.7 Prabézné hodnoceni vykonnosti dodavatel G

Krom¢ jednorazového hodnoceni vykonnosti dodavateted puzavenim
smlouvy o dodavce by & odbératelé provast i opakované hodnoceni vykonnosti
dodavateail. K pribéznému hodnoceni vykonnosti dodavately mély byt vyuzity co
nejjednodussi, nejrychlejSi a objektivni postuply alochazelo ke vzniku minima
dalSich n4klail MiZe byt vyuZzito:

* rozhodovaci matice

Jedna se o grafické znazénn ozn&ované také jako rating dodavdtelsou zde
pouzity d¥ hodnotici kritéria — kritérium jakosti dodavek Qkatérium wasnosti
dodavek P.

» ukazatele jakosti prace dodavatele ( kb)
Vypocita se ze vzorce:
UQD=Pn.Wn+ PO.W0+ Pz.Wz[%]
kde P, - podil neshod v konkrétni dodavce

Po - podil opozdné dodaného objemu dodavky

P, - podil nesplinych dalSich zavazk
W, Wo, W, - vahy jednotlivych prvik hodnoceni vy + wp +w,=1)( 3).

Hodnota ukazatele jakosti prace Vyrok o realné vykonnosti dodavatele

dodavatele Up

0-1% PIr¢ zpasobily dodavatel k dalsim dodavkam
101-2% Podmirgné zpisobily dodavatel
Vice nez 2 % Nevyhovujici dodavatel

Tabulka 1 - Vykonnost dodavatele na zakla# ukazatele jakosti prace ( 3)
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2.7 Partnerstvi s dodavateli v systémovych standard  ech

~Jako systémovy standard budou v tomidpad chapany bdi mezinaroda
uznavané normy, nebo popisy madeh systéem, které byly mezinarodnim
spolg&enstvim pijaty jako vhodna a respektovana zakladny rozvojsstém
managementu organizaci“ ( 3, s.34).

Bezesporu zatim nejzn&jdi a nejrozensjsi jsou normyCSN EN ISOF. 9000,
které uz od roku 1987 definuji poZzadavky a dopenil pro budovani a rozvoj systém
managementu jakosti. Norndz8N EN ISO 9000 uvadi krofrdefinic pojmi osm zasad

managementu jakosti, které budou nyni popsany:

« Zaméreni na zdkaznika

Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, aopmaji porozurit
sowasnym a budoucim patbam zakaznik maji pInit pozadavky zakazrila snazit se

piekonat jejich éekdvani, to vSeipekonomicky pijatelnych podminkach.

* Vedeni

Vedouci pracovnici prosazuji vyi&i podminky, v nichz mohou byt

zanestnanci plg zapojeni do dosahovaniicibrganizace.

e Zapojeni zaméstnanai

Zamestnanci na vSech urovnich jsou podstatou organiagegch piné zapojeni
umoziuje vyuZziti jejich schopnosti v co n&fgi prosgch organizace.

» Systémovy fFistup k managementu

Identifikovani, porozumrni a tizeni systému vzajeminsouvisejicich procés

zaneienych na dany cilispiva k @&innosti a delnosti¢innosti v organizaci.

* Neustalé zlepSovani

Trvalym cilem je neustalé zlepSovani
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« Rozhodovani na zaklad fakta

U¢inné a @elné rozhodovani je zalozeno na logické a intuitarmalyze Gddj a

informaci.

» Vz4jemné prospésné dodavatelske vztahy

Schopnost organizace a jejich dodavat®brit hodnoty se zlepSuje vzajegn

vyhodnymi vztahy.

* Procesni fFistup

PoZadovanéhocinku je dosazeno mnohentidngji, jsou-li souvisejici zdroje a
¢innostitizeny jako proces. Definujeme-li management jakiongé a @delné nakladani
se zdroji wase s cilem dosahnoutepem stanovenych hodnot vysiypname pesré
procesni model jakosti ztoto#my s definici spravného managementu. Procesni model

systému managementu jakosti bude podéplpopsan v nasledujici kapitole (5).

,2Urcit¢ neni nahoda, Ze jednim zvySe zéniyth princig je i princip
pojmenovany jako ,vzajenmdnpros@gsné dodavatelské vztahy”. | kdyz v této formulaci
nenajdeme fmo pojem ,partnerstvi“, jeigjme, zZe tento princip ideme povazovat za

vhodnou zakladnu rozvoje partnerstvi s dodavateli

Norma CSN EN ISO 9001 neZdaziuje vztahy mezi odateli a dodavateli,
preferuje pouze vyslednou jakost dodavek. Mnohgme ke k partnerstvi s dodavateli
stavi norma’SN EN I1SO 9004, kteréfino obsahuj&lanek pojmenovany ,Dodavatelé

a partnerstvi*.

Dal3i ze znamych mezinarodnich standgednormaCSN EN I1SO 14 001, ktera
vymezuje zakladni pozadavky na systém environmeihidl managementu ( EMS ).
Revidovana verze tohoto standardu vysteské verzi wervnu 2005. Tato norma vSak
nedefinuje pimo Zadné aktivity a pozadavkyidr dodavateim. Pouze ¥l. 4.4.6

Rizeni provozu se vyzaduje, aby byly wyiteoy postupy pro identifikaci vyznamnych

® Partnerstvi s dodavateli je takovy pracovni vztaizi odisratelem a dodavatelem, ktery je budovan na
bazi vzajemnéi/éry a @inasi hodnotu oima partneim.
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environmentalnich aspekt zboZi a sluzeb, pouZivanych organizaci &esdm
piislusnych postupa pozadavik dodavataim.

Treti z respektovanych systémovychrtispupi, pro oblast managementu
bezpénosti a ochrany zdravifippraci, je specifikace OHSAS 18 001. ta je svym
¢lerénim harmonizovana s normou ISO 14 001, avsa& dodavatel neobsahuje
Zadné pozadavky, ani dopdani.

Jednoznén¢ nejpropracova¥)Si pristupy Kk rozvoji partnerskych vztah
s dodavateli nabizi koncepce TQM, reprezentovaBarop: zejména EFQM Modelem
Excelence. Excelenci je chapan stav, kdy organizisahuji vynikajici vykonnosti
v oblastitizeni a vynikajicich vysledkdiky efektivnimu implementovani osmi zasad"
(3,s.34,35,36):
* Princip orientace na zakaznika
* Princip vedeni lidi a tymové prace
» Princip partnerstvi s dodavateli
» Princip rozvoje a angaZovanosti lidi
* Princip neustalého zlepSovani a inovaci
* Princip orientace na procesy
* Princip méritelnosti vysledki
» Princip odpovédnosti via¢i okoli (5)
Zasada partnerstvi s dodavateli je zaloZena nartijrze excelence organizaci je

i rozvojem a udrZzovanim partnerstvi, jeZiddva hodnotu. Organizace rozvijeji

partnerske vztahy s dodavateli ( 3).

® Environmentalni aspekt je jakykoliv prvéianosti ovliviijici Zivotni prostedi.
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Nasledujici tabulka shrnuje strukturu normy ISO®akoncepce TQM.

prvky ISO 9000 TQM
Deklarovani politiky zabezgevani jakosti dodavek X
Definovani pozadavkna jakost dodavek X X
Posuzovani alternativnich dodavéatel X X
Vybér dodavatel X X
Spole&né planovani jakosti dodavek X
Spolupréace s dodavateli viehu plreni kontraktu X X
Owerovani shody X X
Certifikace dodavatél X
Program zlepSovani jakosti dodavek X
PribéZné hodnoceni Zgobilosti dodavatél X
Motivace dodavatél X
Spoluprace se subdodavateli X

Tabulka 2 - prvky programu zabezpe&ovani jakosti dodavek ( 5)

X — prvek je explicité obsazen
X — prvek neni explicithobsazen
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2.8 Procesni p Fistup

Procesni fistup zobrazeny na nasledujicim obrazku Ize inééopat nasledovn

Proces realizace produktu nebo sluzby, ktery agarmSechny déii procesy na
smyice jakosti je nemyslitelny bez zkoumani pozadawaékaznik. Efektivni realizace
produktu nebo sluzby vyZaduje odgdmy management. Na vystupu procesu je
nezbytné nitit miru spokojenosti zakaznik Pomoci &chto analyz mze organizace
neustale zlepSovat management jakosti ( 5).

Heustilé zlepsfovani

S -
— A, Odpovednost
E < P vedeni
g
x B
™ g
Rizeni zdroji Méseni, anahiza | g 2
! a zlepSovani it L .E
=3
]

4

Realizace _.,
sluzlny

Pozadavky

Zakaznici

Cinnost pFdavaicl hodnoty —

Inforrmadni oy

Obr. 4 - Procesni model systému managementu jakogtiL2 )

" Smyeka jakostitika, Ze systéntizeni jakosti se vztahuje na vechiiynosti spojené s jakosti vyrobku
nebo sluzby a €mito ¢innostmi je vzajem& propojeny. Jedna se o vSech¥imnosti od zji$ovani
poZadavk zakaznik az po jejich uspokojeni. Sila jakostifeSi ndvaznost a &mou vazbu fisobeni
néasledujiciché¢innosti: marketing, navrhovani vyrobku (sluzby)vej zasobovani, vyroba, kontrola,
baleni a skladovani, prodej a distribuce, poprddsgrvis a likvidaci.
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Jestlize chceme zlepSovat vykonnost podniku, ja@éptincipy jeho fungovani
vhimat jako systém, jehoZz jednotliv&sti spolu navzajem souviseji. Pro#ad
jakychkoliv dikich organizanich zneén bez ohledu na ostatni prvky systému zpravidla
ne@inasi @ekavany efektfasto prag naopak. Napklad znmeéna obchodni politiky
vyZaduje nejen zimu cinnosti oddleni marketingu a obchodniho ddiehi, ale i

¢innosti spojenych s ndkupem, skladovanim, vyrobgpedicifeSenim reklamaci atd.

Podnik je v podstatjako neuronovy systém ( viz obr. 5 ). Sklada senoha
navzéjem propojenychéasti — proce®, které probihaji naft organiz&nimi Gtvary,
reaguji na podity z vngjSiho okoli (pozadavky zéakaziiik konkurence, legislativni
pozadavky...), realizujfadu transforménich operaci a poskytuji vystupy (vysledky
své prace) wjSimu okoli (zadkaznikm, majiteiim...). K provaéni tchto c¢innosti
(operaci, procéd potrebuje podniktfadu vstuf jako nap. kapital, informace,

materialové vstupy, technologie pro zpracovani@pomenutelné lidské zdroje.

Obecné viivy prostiedi:
% o Viddni politika
uy L EMMI'I‘IHGI l

W Organizace

L@ (podnik, systém) T :
Materidlové _’ _
vetupy S
Technologle _

Viastnici

Vyrobky i :i
sluzby Y

_ Objedndvky Trh
Vijrobky/ sluZby

KOMKURENCE

Obr. 5 - Podnik jako neuronovy systém (11)

Zakladni rozdil mezi fundn¢ (hierarchicky) a procesniizenou organizaci

spaiiva v @idéleni odpo¥dnosti. V hierarchicky/tradiné fizené organizaci jsou

8 Proces je definovan jako ohréena skupina vzajensmprovazanych pracovnicfinnosti s pedem
definovanymi vstupy a vystupy. M4 jasdefinovany z&atek a konec. Vystup jednoho procesu je
vstupem procesu navazujiciho.
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odpowdnosti rozdleny podle toho, do jak&asti hierarchie organizace dati@anost
spada. Cile a ukoly jsoutipazeny jednotlivym organizaim atvatim, které za &
piebiraji odpo¥dnost (oddleni vyroby se stara o vyrobu, adiehi prodeje jedna se
zakazniky atd.). Jednotlivé s@sti hierarchie nejsou nuceny se divat na podri& ja
celek, zajimaji je jenom jimifsluSnécasti. To niize mit za nasledek, Ze kazda
organizani ¢ast sice pini své ukoly, ale nikdo neni motivovén, taby byl zakaznik

spokojeny.

V proces® fizené organizaci je ro¢#a hierarchickd struktura, ale centrem
pozornosti je proces a jehoupgh napgi¢ organiz&ni strukturou. Nafklad proces
jednani se zakaznikem ¢taa v oddleni marketingu, které klienta oslovi nabidkou,
pokrauje uzawvenim smlouvy o dodavce v ofldni nakupu, nasledujefiprava
vyroby, vyroba, kontrola a dodavka produktu zakkawii Vlastnik procesu jeifiom

hodnoceny podle toho, jak kvaliiyl zdkaznik obslouzen ( 1, 10).

Realizaci procesnihaistupu Ize roZlenit do nasledujicich krak

stanoveni vlastnika procesu,
» stanoveni z&tku a konce procesu,
* popis procesu a dokumentace,

» stanoveni kontrolnich bdda ukazatel vykonnosti procesu, které jsou obrazem
poZzadavk zdkaznika feloZzenych do paramétrproduktu a procesu a jejich
cilovych hodnot,

* mefeni a vyhodnocovani procesu,

* realizace zgtné vazby a uskute¢ni opateni ke zlepSeni vykonnosti procesu

(6).
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2.8.1 Metodika tvorby systému m éreni vykonnosti procesu nakup

Efektivni systém m&¥eni vykonnosti by rd poskytovat ¥asné a fesne
informace o zakladnich charakteristikdch, jimiZ ujsefektivnost, (&innost® a
umoziovat tak realizaci neustalého zlepSovani princes
Duvody pro néfeni jsou nasledujici:

* bez m&teni nelze planovatidit, hodnotit,

* bez ngteni nelze zlepSovat a zlepSovani vyhodnocovat,

* meéteni vykonnosti slouzi jako praetiek motivace,

* mgéteni je progiedkem komunikace ( 6 ).
Ukazatele vykonnosti Iz&lenit z rékolika hledisek:
1. Zakladnim¢lerénim je ¢leréni odvozené od charakteristik vykonnosti procesu na
ukazatele:

» efektivnosti — presnost, vasnost, spolehlivost, atd.

e Udinnosti — pribéZzna doba procesu na jednotku vystupu, atd.

« adaptability'- procento zpracovani specialnich poZadaxé utité obdobi

« robustnosti'> pomsr zmeny sledovaného vystupu ke #m¢ sledovaného

vstupu
» stability — regul&ni diagramy
2. Tyto ukazatele Ize dale rozliSovat na ukazatele:
* finanéni

+ npefinanéni

° Efektivnost charakterizuje, jak ddb vystup procesu naplje pozadavky zakaznika.

0 U&innost odrazi mnozstvi zdrdj kteréginnost nebo skupin&nnosti spatebuje i poskytovani
vystupu spiujiciho pozadavky nebasekavani zakaznik

1 Adaptabilita neboli grizpisobivost procesu charakterizuje, jak snadno Izegsapravit a
optimalizovat v pipads zmény pozadovaného vystupu.

12 Robustnostcharakterizuje necitlivost procesu na&y podminek jeho fibshu.
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3. Déale je vhodné rozliSovat ukazatele:
« externi*®
« interni** - naklady na jakost, pbszna doba
4. V podrobgjSim ¢lenéni I1ze definovat ukazatele:
* shody- podil vad na jednotku produkce z&itér obdobi
» ({asu odezvy- pribézna doba, sniZzeni zasob, atd.
* naklada
5. Z hlediska vlastni konstruk¢genime ukazatele na:
* absolutni

e pomérové ( 6).

2.9 Metody a techniky zlepSovani nakupu

ZlepSovani jakosti se zaiiuje zejména nditstéZejni oblasti:

» zvySovani vhodnosti k pouZiti
* snizovani neshod v dodavkach vyrélksluzeb

e zvySovani dinnosti vSech podnikovych prodes

Je nezbytnéidit kromg nakladi i jakost. Cilem musi byt poskytnout vyrobky a
sluzby s pozadovanou jakosti, za oboustamiijatelnou cenu, v pozadovaném
mnoZstvi a v stanovenédase. Tyto problémy fZe vyeSit spravné pouzivani metod,
které budou blize popsany v nasledujici kapitolgtoTmetody jsou pouzitelné

v jakémkoliv systému, tykaji se jak norem ISO, kakcepce na bazi TQM.

13 Externi ukazatele charakterizuji spokojenost zakaznikénm odebirajiciho vystup procesu
% Interni ukazatele charakterizuji spokojenost pracovni skupiny nessmptlivce, pebirajicich vystup
z predchozkinnosti v ramci procesu.
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2.9.1 Sedm jednoduchych nastroj 0 Fizeni jakost

Jednd se o elementarni statistické metody, ktgtg ptvodre vyuzivany
pracovniky v japonskych tovarnach.

1. Kontrolni tabulky

Kontrolni tabulky slouzi krnim skru dat o procesu spolehlivym,
organizovanym zjsobem. NajastjSi oblasti, ve kterych se kontrolni tabulky powiv

jsou:
» vstupni, vystupni kontrola jakosti polotowiasowastek, hotovych dil surovin,
* analyza strdj a zd&izeni,
e analyza technologickych prodges

* analyza neshodnych jednotek apod. (5, 9).

2. Histogramy

Histogram ( sloupcovy graf )igevadi do srozumitelné formy nghledné

tabulky s velkym mnozstvi naitenych hodnot.

3. Vyvojové diagramy

Vyvojové diagramy se pouZivaji ke znazorh pribéhu slozitych proces

jejichz slovni popis by byl velice ngghledny a zdlouhavy.

4. Pateniv diagram

Patefiv diagram je zaloZzen na tzv. Paterovu principy,zg. 80 % nasledkje
zpiusobeno 20 % ificin. Pomaha uit priority, na které jeteba se zasiit tim, Ze

uspdada polozky podléetnosti vyskytu a stanovi relativni kumulovaeénosti (9 ).
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5. Diagram p¥i¢in a nasledki

Je také #kdo ozn@&ovan jako Ishikawwv diagram. Zakladnimifnosem tohoto
diagramu je nadzorné a a strukturované zachycermhvBeznych ficin, které vedly
nebo by mohly vést k danému nasledku. Jedna seswonp&nadno pochopitelny a

pouzitelny na vSech arovnigfzeni (5, 9).

6. Bodovy diagram

Bodovy digram ( korekni analyza ) je wen pro zji€ovani zavislosti mezi
dvéma velginami. (telem je zkoumat, co se stane s jednou prorau, dojde-li ke
zmené druhé. Lze pouzit pouze pro oriefité potvrzeni vztahu mezi #ma

proménnymi. Slouzi pro stanoveni hypotézy o tom, Ze wgkatah existuje ( 8).

7. Regul&ni diagramy

Regul&ni diagram je zakladnim nastrojem statistické raggil slouzi
k dlouhodobému sledovani spravnosti produkovanysedii. Ukazuji, zda je proces

ve statistické rovnovaze. Jsou grafickou fgokou vnitnihotizeni kvality.

2.9.2 Sedm nastroj i managementu

Slouzi k usptAdani a analyze zpravidla dgigelnych informaci, pouzivaji se

v téch pgripadech, kdy jereba gijmout rozhodnuti.

1. Diagram afinit

Diagram afinity je nastroj, ktery slouzi k réz€ni myslenek, které se vazi

k urcitému problému, do logickych skupin.

2. Relani diagram

Relani diagram slouzi k odhaleni vztamezi informacemi.
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3. Rozhodovaci diagram

Rozhodovaci diagram umiiZjie posoudit navrzené varianty rozhodnuti

z hlediska moznosti dosazeni &dpu nebo vzniku problému.

4. Maticovy diagram

Maticovy diagram umaiuje spojit fiznorodé skupiny informaci, které se
vztahuji k utité situaci. K znazorni se pouzivaji dva typy matic: matice ztak

matice vztah. Soustava maticovych diagranvori zaklad metody QFD ( 9).

5. Analyza maticovych dat

Analyza maticovych dat je nastroj ¢eny k analyzovani vztéahmezi vice

dimenzemi. Jejich ukolem je odhalit vztahy mezitymi jevy, znaky a procesy ( 9).

6. Stovy diagram
Sitovy diagram znazéwoje pribéh procesu, ktery je sloZzenyiady iiznych
¢innosti véasovych navaznostech. Umozni nam t§itanosti uspeaddat do logického

sledu. Hlavni pozornost jegmovana tzv. kritické cestktera trva nejdéle a nejsou na ni

Zadné&asove rezervy (9).

7. Rozhodovaci diagram

Rozhodovaci diagram pomaha posoudit navrzené wananhodnuti z hlediska
dosaZeni usfgh nebo vzniku problému. Je-li to mozné stanovipse/dpodobnost
dosazeni cile a vzniku problému, ktery by zabramié dosahnout a stanovi se

preventivni opaeni proti vzniku problému. Tento diagram je jadnaetody FMEA
(9).

2.9.3 Metody optimalizace kvality

V nasledujicim textu je popsanckolik metod pouzivanych ip planovani

jakosti. Nejsou zde zmény vSechny metody.
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1. Metoda QFD ( Quality Function Deployment )

Metoda QFD je metodou umidjici analyzovat vzajemné souvislosti mezi tim,
CO se ma ugat a tim, JAK se to ma «kht. VyuZziva principu maticového diagramu.

Usnadiuje prevedeni pozadavkzakaznik do konkrétnich znakjakosti vyrobku ( 7).

2. Hodnotova analyza

Hodnotova analyza je metodouitviho mysleni, jejimz cilem je dosazeni nebo
zvySeni pozadovaného efektu pro zakazniky. HledamgepSi feSeni vyrobku
z hlediska jeho funkci a nakkadha jejich zabezgeni. Metoda pomaha odpalét na
otazky CO a PRO ma byt zdokonaleno a JAK to ma byt provedeno.( 8)

3. Metoda FMEA ( Failure Mode and Effects Analysi9

Metoda FMEA se daestiny geklada jako analyzaiigin a jejich disledk.
Zabyva se zkoumanim moZznych vad, které by se mephbyevit u produki pri

pouzivani. Poté se navrhnotinha protiopateni sngtujici k dalSimu zlepSovani ( 8).

4. Metoda FTA ( Fault Tree Analysis)

Metoda FTA westire znamena analyza stromu poruch. Je alternativoatkah

FMEA. Zatimco u FMEA postupujeme od pivk celku, u této metody postupujeme

N7t

5. Metoda POKA-YOKE

Tato metoda je vyuzitelna pro hledani moznosti,zakranit budoucim vadam
vyrobku nebo poskytované sluzby. Z&mje se na neumysiné chyby, kterychtkmek
muze omylem dopustit. Tato metoda umoge chybu zachytit a napravit jiiide nez

nastane (9).
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2.9.4 Metody pouzivané pro monitorovani a zlepSovan i procesu

1. Statisticka regulace

Zakladnim nastrojem statistické regulace procesu jegulani diagramy ( viz
bod 7. z kapitoly 2.9.1.)

2. Statistické prejimky

Statisticka pejimky je metoda, ktera umidje pomoci statistickych tabulek
zkontrolovat velké vyrobni davky, aniz by muselyéoprojit 100% - ni kontrolou.
Mohlo by se zdat, Ze 100% - ni kontrola j@nin¢jSi a dava #tSi zaruky. Opak je
pravdou. Obzvlastu velkého potu kontrolovanych vyrobk nebo u zboZi existuje
velkeé riziko, ze tzv. 100% - ni kontrola nebude %0Ore Gcinna.

Maximalni zaruka, kterou statistickdefimka dava je 99,96%. Opraymg se nizeme
ptat, pr@ pouzivat statistickouipjimku, kdyZ nedava 100% - ni zaruku. Je logiclkg, Z

100% - ni zaruka za kvalitu neexistuje.

3. Analyza zpisobilosti

K hodnoceni zfisobilosti procesu se pouzivaji indexyuigpbilosti. Ri hodnoceni

zpusobilosti procesu se postupuje nasledovn
* volba znaku jakosti
e analyza systému &eni
* shromazdni udaji
* posouzeni statistické zvladnutelnosti procesu
* owieni normality sledovaného znaku jakosti

* vypocet indexi zpisobilosti a porovnani s pozadovanymi hodnotami

Indexy zpisobilosti:

« Ciselrt charakterizuji, zda znak jakosti podighnZ posuzujeme kvalitu vyroby

spliuje predepsané pozadavky.
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* Slouzi k popisu zjsobilosti proces, coZz znamena schopnost pracdsvale
dosahovat fedem stanovena kritéria kvality vygdtych vyrobKi. Aby byla
pozadovana kvalita vyrobniho procesu dodrZzenaupate, zda jsme schopni
udrZet cilovou hodnotu &eného znaku a zda jsme schopni udrz&tau miru

variability méfeného znaku kolem cilové hodnotyiegepsanych mezich.

e Jsou to bezroz#mna cisla popisujici miru dodrZovaniiqepsané Uro¢n

meieného znaku ( 8).

Jak jiz bylo napsano v z&w prvni kapitoly cilem diplomové prace je navrhhou
novy proces nakup, a to hodnoceni vykonnosti dagidva také metodiku pro vyb
nejvhodréjSiho dodavatele wité dodavky a poté uit vhodné ukazatele pro dreni

vykonnosti procesu nakup..

Pro hodnoceni vykonnosti dodavatgsem se rozhodla aplikovat rozhodovaci
matici. A pro vykr nejvhodrjSiho dodavatele bude pouzita portfolio analyza a
v pripact, Ze pdadi dodavatél by nebylo jednozrimé, bude jest aplikovan plosny

diagram a index Zjsobilosti dodavatele.
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3. Navrh resSeni

V zawru kapitoly 1.5 jsou uvedeny nedostatky, které ygply z provedené
analyzy a pozadawk managementu. Vzhledem Kk rozsahu diplomové pracgoa
konzultaci ve spolmosti PELA trade s.r.o. jsem se rozhodla &@imse na proces
nakup. Uvedené navrhy vychazi ze sko&ho stavu procés zdokumentovaného

systémuizeni a teoretickych vychodisek.

Bude navrhnuta metodika pro WbnejvhodrijSiho dodavatele, pro hodnoceni
vykonnosti dodavatél a nakonec vhodné ukazatele pr@&remi vykonnosti procesu
nakup. Pro vy®r nejvhodrjSiho dodavatele bude aplikovana portfolio analy#asny
diagram a index Zsobilosti dodavatele. Pro hodnoceni vykonnosti sati bude
aplikovana rozhodovaci matice. A pr@ieni vykonnosti procesu nakup budou vybrany

nékteré ukazatele ze skupin, které jsou popsany itdde?.8.1..

3.1 Vybér dodavatele

Nyni budou aplikovany vyse zngimé metody na konkrétni dodavku spojovaciho
materialu na generalni opravu r&a cementové pece a na dodavku lozisk a jejich
piisluSenstvi na generalni opravu totacementové pece. ProtoZe spalest PELA
trade s.r.0. ma jiné dodavatele na spojovaci nétarjiné na loziska, budou jednotlivi
dodavatelé posuzovani ofldre.

1. vwbir dodavatele na dodavku spojovaciho materialu

Dany typ dodavky by byli schopni zabeZpecelkem ti dodavatelé, bude tedy
vybirano zeif dodavatel — Akros, Bufab, Schachermayer.
Pro &ely hodnoceni a vynu dodavatele byly definovana kritéria, na zaklad

kterych bude rozhodnuto o dodavateli:

- vyzralost QMS

- vzdalenost dodavatele
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- dodaci Iita

- splatnost faktur

- platebni podminky

- pocet neshod — polozek wgrdchozich dodavkach v hodaat mil. K¢
bez DPH

- cena poptavky

- dodatené vydaje — balné, doprava, maloobchodni baleni

» Portfolio analyza

V nasledujici tabulce jsou uvedeny udaje pro hoednbca vykr ze ¥

potencialnich dodavatel

Kritéria Akros Bufab Schachermayer | Optimum
Vyzralost QMS [%] 87 85 90 100
Vzdalenost [km] 80 110 105 do 10C
Dodaci Inita [dny] 5 7 3 4
Splatnost faktur [dny] 30 60 30 60
Platebni podminky mnoZstevnprodlouzend mnozZstevni | standardn
sleva splatnost sleva

Potet neshod 3 5 2 0
Cena poptavky [K] 250 000 280 000 230 000 230 00
Dodat&né | balné 1 000 5000 0 0

vydaje | doprava 0 1000 0 0

[Ke]
maloob.balen 0 2000 0 0

Tabulka 3 - vstupni Gdaje

Poté bylo pro jednotliva kritéria zvoleno ¢tp hodnoticich  stuf,

kvantifikovatelnych od -2 do +2. #i¢ky vykonnosti jsou pak spojnicemidh stupiu,
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jichz potencialni

dodavatelé dosahli

v nasledujici tabulce.

v hodnotici tioha kterd je znazomna

Hodnoceni kritérii

Kritéria
-2 -1 0 +1 +2

Vyzralost QMS méré nez 78| 78 —83,99 84 — 89,94 90 - 97 vice nez 97
(% \\
Vzdalenost [km] | vice nez 400  301-400 201-300‘> 101-28Q do 100

//
Dodaci lhita

<
Splatnost faktur 1S
//
[dny] 21 30 60
Platebni Standardni | MnoZsteyn Prodlouzena
podminky sleva ” splatnost
/ /
Patet neshod 7-8 }/3-4 |// 1-2 0
N\
Cena poptavky Vice nez |/ 251000- 241000- 231000- N\ Mérg nez
[K¢] 260000 260000 250000 240000 1 231 000
N

Dodat&né vydaje | Vicenez [\7100-10000( 3100-7000 \100-3000 | 0
[K¢] 10000

Tabulka 4 - Portfolio analyza

AKkros:

Bufab:

Schachermayer:

sodetbodi: 0+2+1+1+1+0+0+ 1«6
sodetbodi: 0+1-1+2+2-1-2-10
sowetbodi: 1+1+2+1+1+1+2+2¢11

Dodavatel, ktery maikku vykonnosti co nejvice napravo, je povazovan za

nejvhodrgjSiho. Kfivku vykonnosti nejvice vpravo ma Schachermayer, tgely

nejvhodrgjsi. Na druhém mistie Akros a nejméhvhodny je Bufab. Piadi dodavatél
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je jednoznané, tudiz v tomto ifjpact nebudou aplikovany dalsi metody. O vysledku

vypovidaji i sodty bodi.

2. vybsr dodavatele na dodavku lozisk

Dany typ dodavky by byli schopni zabegpeaké ti dodavatelé — Rotomax,

Zitas, Davaz. Kritéria, na zakladkterych bude rozhodnuto jsou stejna jako v prvnim

piipad.

» Portfolio analyza

V nasledujici tabulce jsou uvedeny udaje pro hoednbca vykr ze ¥

potencialnich dodavatel

Kritéria Rotomax Zitas Davaz Optimum
Vyzrélost QMS [%] 92 81 87 100
Vzdalenost [km] 100 85 14 do 10G
Dodaci lhita [dny] 14 21 30 14
Splatnost faktur [dny] 60 21 30 60
Platebni podminky mnoZstevni prodlouzena | mnoZstevni| standardn
sleva splatnost sleva
Pacet neshod 2 5 1 0
Cena poptavky [K] 1 500 000 1 950 000 1800000 1500 (
Dodat&né 10 000 20 000 0 0
vydaje balné
[K¢] 0 10 000 0 0
doprava

Tabulka 5 - vstupni Gdaje
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Hodnoceni kritérii
Kritéri
ena -2 -1 0 +1 +2
Vyzralost QMS | mére nez 78 78 — 83,99 84 — 89,99 90 - 97 vice nez 97
Vzdalenost [km] . \ \jo 100
vice nez 400/  301-400 201-300 | 101-200 >> y
e ~ /
Dodaci lhita vice nez 35 / /
[dny] 29-35< 22-28 15-21 14
Splatnost faktur ~
[dny] 21 % 60
Platebni Standardni MnozZste Prodlouzena
{ sleva /—
podminky T splatnost
/
Patet neshod 7-8 5-6 — 34 12 0
Cena poptavky Vice nez 1900100- 1700100-<’TSooooo- Méng nez
K] 2100000 2100000 | 1900000 1700000 1500 100
Dodaténe Vice nez / 15100-25000 51(@00’ 100-5000~_ 0
vydaje [Ke] 25000 /

Tabulka 6 - Portfolio analyza

Rotomax: usetbodi: 1+2+2+2+1+1+1+0+«l0
Zitas: sodetbodi;—1+2+1+0+2-1-1-20=
Davaz: sowetbodi: 0+2—-1+1+1+1+0+2+6

Vtomto pipact ma Kivku vykonnosti nejvice napravo Rotomax, je tedy
nejvhodrgjSi. Na druhém mistje Davaz a nai¢tim Zitas. Ptadi druhého arétiho

dodavatele neni z portfolio analyzy jednosmg bude proto aplikovana dalSi metoda.
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* PloSny diagram

Patet os v plosném diagramu odpovid&tpohodnoticich kritérii, ktera jsou

vypsana v bo#1. kapitoly 3.1. U kaZzdého z dodavétsk na tyto osy nanesou hodnoty

jednotlivych kritérii a tyto hodnoty se spéarami. Velikost plochy pod takto vzniklym

obrazcem je nastrojem vykonnosti. Nejvh&@nje potom ten dodavatel, jehoz plocha

174

vzdalenost dodavatele

je nejwtsi.
vyzralost QMS
Dodaci lhita %
A

cena poptavky

dodaténé vydaje

splatnost faktur

/

a

pocet neshod

Rotomax:

Zitas:

Davaz:

platebni podminky

e

plocha je nej¥tSi, potom Davaz a nejmensi plochu ma Zitas, jg tejimért vhodny.
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* Index zpusobilosti dodavatele

Pouziti dalSi metody uz neni petbné, v pipact, Ze by bylo nutné vyuzit jest
index zmsobilosti dodavatele, je nutnéejdiive stanovit vahy jednotlivych kritérii,
k tomu miZe byt vyuZita naipklad Fullerova metoda. Vyget na zaklaél Fullerova

trojuhelniku je v nasledujici tabulce.

Z

8

Tabulka 7 - Fulleriv trojuhelnik
Jednotliva kritéria jsoudislovana ptadovymicisly 1 az 8. Fulletv trojuhelnik

obsahuje dvaadky, které obsahuji dvojice kritérii, kde kazdéojtbe se vyskytuje
praw jednou. P&et dvojic v tomto pipact je N = m.(m-1)/2= 8.(8-1)/2 =28, kde m je
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pocet kritérii. Poté se z kazdé dvojicecurto kritérium, které je povazovano za
kritéria. Takze pro kritérium 1 je to pet cervert ozna&enych jedniek z Fullerova
trojuhelniku (v tomto fipact 4) ckleno paet dvojic (v tomto fipact 28). Vahy vSech

kritérii jsou v nsledujici tabulce.

Kritérium i Vaha w

1 Vyzralost QMS 0,14
2 Vzdalenost [km] 0

3 Dodaci lfita [dny] 0,21
4 Splatnost faktur [dny]| 0,25
5 Platebni podminky 0,07
6 Paet neshod 0,18
7 Cena poptavky [K] 0,11
8 Dodatené vydaje [K] | 0,04
X 1

Tabulka 8 - Vahy jednotlivych kritérii

Poté miiZze byt vyuZzit vzorec z kapitoly 2.6.4 bod 5., c@&wtomto gipadt neni

nutné.
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3.2 Hodnoceni vykonnosti dodavatel

* Rozhodovaci matice

Jedna se o grafickou metodu, kdy jsou pouzity¢ tednotici kritéria a to
kritérium jakosti dodavek Q a kritérium¢asnosti dodavek P, u kterych se stanovi
pozadovana hladinaftiptelnosti (KP). OB kritéria mohou dosahovat maximalni
hodnoty 1.

P
A
1 e
. kv all kv
KP[~" T A
l. kvadrant ' IV. kv
KP 1 o)

PoZadovana hladinaifatelnosti rozdli graf nacétyti kvadranty, kam je Zazen
kazdy dodavatel po pravidelném hodnoceni, kteréhfmdné provagt alespa jednou
rocné. Kritérium jakosti dodavek Q a kritériumtasnosti dodavek P se vyfi@ji ze

vztahi:

Objem grijatych shodnych polozek
Q= <1
Celkovy objem dodanych poloZek

Objem ¥as dodanych polozek
P= < 1
Celkovy objem dodanych polozek
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Kvadrant jedna signalizuje nespokojenost s doddmat, zéazeni dodavatele do
kvadranti dva actyii signalizuje uéité ngeSené problémy s jakosti. Nejlepsi je, pokud

je dodavatel opakovarzaazen do kvadrantutit

Nyni budou vySe zmimi dodavatelé spojovaciho materialu a lozZistkazani do

rozhodovaci matice.

Q Akros = 618/621 = 0,99 Albs= 465/621 = 0,75

Q Bufab = 505/518 = 0,97 o= 440/518 = 0,84

Q Schachermayer 831/845 = 0,98 Phachermaye 804/845 = 0,95
Q Rotomax= 300/310 = 0,97 RRomax= 281/310 = 0,91

Q zitas = 474/502 = 0,94 7iBs = 462/502 = 0,92

Q pavaz= 652/691 = 0,94 pRaz= 618/691 = 0,89

V tomto @ipact jsou brany v ivahu polozky dodavek uvedenych datidyvza
rok 2007. Nyni budou vysledky zakresleny do rozivadd matice, hranicefipatelnosti
bude 0,95.

P
A
1 e
Il. kv —Zitas Il kv 1+ Schachermayer, Rotoma
< A
I. kvadrant V. kv
Davaz . Akros
' Bufab
KP 1 o)
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3.3 Navrh ukazatel G pro hodnoceni procesu nakup

Pro fungovani procesu nékup jedlefité tento proces &it, nasleds
vyhodnocovat a poté navrhnoutigmdna napravné&esSeni. V sotasné dob je tento

proces hodnocen na zakadlvou ukazatdl a to:

* poctu poskozenych dodavek,

e poctu neshodnych dodavek/polozek.

Tyto ukazatele jsou pro hodnoceni celého procekumaedostéujici. Navrhuiji
proto monitorovat a vyhodnocovat krémgchto ukazatéi jeSt nasledujici ukazatele:

+ procento dodavek dodanychas

Objem gFijatych dodavek was

Celkovy objem dodavek

» procento dodavek balenych dle specifikaci

Objem dodavek balenych dle specifikaci

Celkovy objem dodavek

» procento reklamovanych dodavek z celkovéh&typdodavek

Objem reklamovanych dodavek

Celkovy objem dodavek

procento chybnych faktur

Objem chybnych faktur

Celkovy objem faktur
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Monitorovani &chto dalSich ukazatielje dle mého nazoru pro spdiest
dulezité. Velice dlezity je ukazatel procento dodavek dodanye&asv Za rok 2007 bylo
uskut€énéno 73 % dodavek, které byly dodangag. Myslim si, Ze iklednym
monitorovanim tohoto ukazatele a naslednymi napmawvropatenimi by totocislo
mohlo byt je&t veétSi. Jako preventivni nastroj by mohlaispbit zgtna vazba
dodavateli, to znamend informovat pravidettodavatele o vysledcich hodnoceni.
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4. Zhodnoceni navrhu

Proces nakup ma v podnikovém ptedi zasadni vyznam. Jeaepne, Ze

vykonnost procesu nakup velmi vyr&aovliviiuje i vykonnost celé spalaosti.

Navrzena metodika hodnoceni vykonnosti dodauaaeVyleru dodavatele ied
uskuténénim dodavky tento proces urychli, iepni a dojde Kk eliminaci vzniku
moznych chyb, coz povede ke sniZzeni neshodnychvdkd@dtu reklamaci a s tim
souvisejicich dodateych naklad. Takové zlepSeni jakosti dodavek dostavajicich se

k zdkaznikovi by s @itosti prispelo ke zvySeni pé&tu stalych zakaznik

ZvysSeni pdétu ukazatal pro hodnoceni procesu nakup spaolesti Finese
objektivrgjSi zpstnou vazbu pro posouzeni efektivnosti &ndosti procesu nakup.
Duslednym monitorovanim ukazatele procento dodavelanych ¥as by mohlo dojit
k jejimu zvySeni. Poskytnuti #mé vazby dodavateli o vysledcich hodnoceni by také
mohlo mit pozitivni pinos, neb® opakované ndjznivé hodnoceni odbatelem
nenecha dnes Zadnéhdiciho pracovnika enym.

VSechna tato i jina #feni budou naprosto zbyig, pokud se vedouci
pracovnici nebudou ziskanymi vysledky systematickgbyvat vramci svych
strategickych a operativnich rozhodovéani. Rozkduch doportila se ziskanymi daty
pravidelré zabyvat na poradach, aby se nestalo,ijgm@ni ndpravnych opini bude
formalni, zjednoduSené a povrchni, néhe vyzaduji normy ISO a nebude vyuZzit

potencial podnikovych dat.

Jakakoliv mgteni musi zjiBovat, zda systémy managementu uhupz
dosahovani podnikovych @jl musi monitorovat schopnost systérmanagementu
maximalizovat spokojenost zakaz@ijkminimalizovat vydaje a vytvét prostedi pro
zlepSovani. Objektivh vycislit ¢isty ekonomicky pinos uvedenych nawvihje pro
podnik velmi obtizné. Pré&vdiky vySe zmisnych funkcim niZe podnikovy systém
managementu ffspivat k naplovani hlavni funkce této spdéleosti, a to k tvorb a

navysovani zisku.
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5. Zaver

V trznich podminkach, kdy podnik musi neustale bafoo své fjatelné
postaveni na trhu, musi vyuzivat vSeclisghi, jak dosahnout vySSi kvality produkt
nizkych naklad a tim i cen, jak byt pohotovy, spolehlivy a pruare/vztahu ke svym

zakaznikm.

Hlavnim vysledkem této diplomové prace je navrhésyt pro hodnoceni
vykonnosti dodavaté| metodiky pro vybr dodavatele fed konkrétni dodavkou a takeé

ukazatel pro mereni procesu nakup.

Hodnoceni vykonnosti dodavaiebylo provedeno zazenim dodavatél do
rozhodovaci matice, ktera je rateha na 4 kvadranty. Do prvniho kvadrantu byl
zarazen Davaz, zita nespokojenost s dodavatelem. Do druhého kvadiayltaaazen
Zitas, doctvrtého kvadrantu Akros a Bufab, tyto kvadrantynsiliguji ucité ngeSené
problémy s jakosti. Nejhodjsi je, pokud je dodavatel imen do fetiho kvadrantu,
kam spadl Schachermayer a Rotomax.

Pro vykEr dodavatele byla pouzita portfolio matice, plostiyagram a bylo
nazng&eno, jak postupovat wipact vyuziti indexu zgsobilosti dodavatele, kde je

Mrivrw s

stanoveny pomoci Fullerova trojuhelniku.

Uvedené navrhy zlepSuji systéizeni, vychazi ze skuteého stavu procés
zdokumentovaneho systérriageni a teoretickych vychodisek. KgaloZzenym navrim
bylo zapotebi zjistit sodasnou situaci v oblasti systémmanagementu, analyzovat
zavedeny integrovany systém managementu ve @pgé PELA trade s.r.o., zjistit
realny stav procésprobihajicich ve spataosti a z tohoto zjighi vyvodit nedostatky

sowasného stavu.

JeSt na za¥r bych chéla dodat, Zze diplomova prace se nezabyva vsSemi
zjisttnymi nedostatky, bylo by proto vhodné pro maxint&ifektivni &inek navrhi se

zanetit i na ostatni nedostatky, které vyplynuly z aagly
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ANSI - American National Standards Institute
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