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Anotace

Diplomova prace pojednava o problematice personalniho fizeni firmy se zaméfenim na
motivaci a soucasnou stimulaci zaméstnancti poboc¢ky konkrétni spole¢nosti. Obsahuje
navody, postupy, nezbytnou teoretickou cast a potiebné informace, které jsou uzce
spjaty s prosperitou firmy v souvislosti se spokojenosti zaméstnancli. Vystupem prace je

navrh motiva¢niho programu aplikovatelného na zaméstnance poboc¢ky spolecnosti.

Klic¢ova slova
Motivace, motivacni program, stimulace, zaméstnanec, klima na pracovisti, technické

zazemi, sluzby, potteby, adaptace, vztahy, prostiedi, organizace, vedeni lidi, porady

Abstract

Thesis deals with the issue of personnel management of company focusing on the
motivation and concurrently stimulation of a particular branch’s employees. Includes
instructions, procedures and the necessary theoretical part of the necessary information
which are closely linked to the prosperity of the company in relation to employee
satisfaction. The output of work is to design incentive program applicable to employees

of the branch.

Keywords
Motivation, incentive program, stimulation, employee, atmosphere in the workplace,
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leadership, conferences
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1 Uvod

Stereotyp, lenost, deprese, Spatnd komunikace, nepiili§ pfiznivé pocCasi to vSechno a
samozfejm¢ dal$i mohou byt faktory, které ovlivni vykon pracovnikii pii praci. Pro
efektivitu prace a pro samotnou tvorbu zisku podniku je potiebné, aby byla vykonnost
zaméstnancl co nejvySsi. Proto je potfeba své pracovniky motivovat k tém co moZna

nejlepSim vysledkiim.

Motivace muze byt vnitini nebo vnéjsi. Jednd se o skvély prostfedek dosahovani
firemnich cild. V organizaci je proto tfeba vytvofit piiznivé podminky pro rozvoj
osobnosti jednotlivych pracovniki, aby téchto cilii mohlo byt dosaZeno. Zamé&stnanec je
totiz ¢lankem spolecnosti, ktery je zdroven nejslabsim, ale také nejdilezitéjSim pevnym
zékladem pro firmu. Pro spravné motivovani pracovniki musi byt pfistup pfi tvorbé
motivacniho programu velice osobitny, protoZe kazdy jedinec je unikdtni a potiebuje
néco jiného pro zvySeni motivace. Osobni rozvoj prochazi skrze motivaci, znalosti,

ndvyky a také dovednosti.

Pro tvorbu diplomové prace jsem navstivila firmu, kterd se zabyvd finanénim
poradenstvim. Béhem jednoho roku jsem navstévovala jako asistent tsek této firmy a po
analyze v organizaci jsem zjistila, Ze zaméstnancim chybf patfi¢na chut’ a motivace do
prace. Pfi konzultaci s oblastnim feditelem mi byl sdélen problém a obava s vedenim
tymu, priace snim a patficnou motivaci. Byly na mé kladeny dotazy, jak spravné

motivovat lidi, aby pro néj lidé pracovali s ochotou a jak je spravné vést jako svij tym.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout komplexni motivaéni program, ktery povede ke
zvySeni pracovni vykonnosti, posili soundleZitost pracovnikii s firmou, vyvold veétsi
spokojenost s praci, zefektivni pracovni a socidlni motivaci zaméstnancti a v neposledni

fad¢ povede k socidlni adaptaci a k zlepSeni interpersondlnich vztaht.
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2 Cile prace a pouzité metody

2.1 Hlavni cil

Navrhnout komplexni motivaéni program, ktery povede ke zvySeni pracovni
vykonnosti, posili soundleZitost pracovniki s firmou, vyvold vétsi spokojenost s praci,
zefektivni pracovni a socidlni motivaci zaméestnancti a v neposledni fad¢ povede k

socialni adaptaci a ke zlepSeni interpersondlnich vztaht.

2.1.1 Odvozeneé cile

- zanalyzovat sou€asnou situaci firmy

- nastudovat teoretické poznatky na téma motivace
- zlepsit stimulaci a motivaci zaméstnanct

- zajistit zaméstnanciim pocit spokojenosti

- zvétsit finan¢ni piinos pro usek firmy

2.2 Metodiky zpracovani

Zakladni metody (prostiedky) analyzy:

- uvaha - konzultace

- shromdzdéni a tfidéni informaci - dotazovéni

- dotaznik - pozorovani

- klasifikace - analyza problému

- systematicky popis - analyza vnitfniho prostiedi — 7S

z nichz nejzdkladnéjs$i pro analyzu je dotaznik, ktery obsahuje uzaviené, oteviené a
castecné projektivni otdzky (jak reaguje dand osoba na problém, aby Slo CasteCné
rozpoznat jeho osobnost). Je potiebné kazdého zaradit do jednotlivych kategorii podle
véku, pohlavi, funkce na pracovisti a dalsich kritérii. DileZité je mit co nejveétsi datovy
soubor pro ndsledné statistické zhodnoceni, tedy dotaznikem podrobit co nejvice

zameéstnancu.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Zakladni pojmy

Tato podkapitola vysvétluje zdkladni pojmy dileZité pro teoretickd vychodiska, kterd

vysvétluji teorii o motivaci, motivaénim programu a jeho tvorbg.

3.1.1 Motiv

Motiv je z latinského slovo motivus, tedy ,,hybajici. [4] Motivy jsou konkrétni vnitini
pohnutky, které vedou k ur¢itému jednédni a konkrétnimu chovéni a vyplyvaji z naSeho
okolniho prostiedi, ve kterém se pravé nachidzime. Napiiklad zima je vnitini pohnutka
(pocit), ktery v nds probudi potiebu obléci se nebo zaviit okno. Motivy jsou vzdy velice
subjektivni a u kazdého jiné. Proto néktefi autofi teorii o motivaci uvadéji, ze lidi
nemuzeme ,,namotivovat®, protoZe nevime, jak se dany ¢loveék zachova, zélezi to vzdy
zcela na ném. Co tedy miiZeme d¢lat, kdyZ nemiizeme motivovat? MiiZeme se snaZit
zasadit do prostredi urcité pobidky (stimuly), které mohou nasmérovat motivy lidi. [19]

Motivy pak mohou byt zamérené, cilené¢ smérné nebo neplanované (paracilenésmérné).

Druhy motivi:

- prvotni ¢i odvozené

- pln€ nebo castecné védomé nebo nevédomé
- vrozené versus ziskané

- materidlni ¢i duchovni

- psychogenni, sociogenni nebo biogenni

3.1.2 Motivace

Motivace pochazi z latinského slova movere a v presném pirekladu to znamena ,.to, co
uvadi v pohyb*. [10] Pokud jsme hovofili o motivu, jako o vnitinich pohnutkach, potom
motivace je souhrn vSech téchto motivl. [19] Motivace je ur¢enim dynamiky lidské
psychiky. Neustdle ji aktivuje a zaciluje a garantuje kvalitu Zivota. Uspokojuje potieby
na jednotlivych drovnich a formuluje osobnostni rysy, sklony, ndzory, zijmy a postoje

Cloveka. [4]
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Motivace k pracovni ¢innosti

+ Jeji dlohou je utvaret smySleni a chovani vedenych lidi tak, aby bylo v souladu
s poslanim firmy.
+ Je dileZité poznat, zda je pro ¢lovéka prace pouhym prostfedkem k ziskdvani

penéz nebo néco navic. [11]

Druhy motivaci:

- extrinsickd motivace - chovani a prozivani, které je stimulovdno a motivovéno zvenci

- externi motivace - vn¢jsi stimulace (podnécovani) prostiednictvim incentiv (pobidek),
napt. pochvalou, hrozbou, trestem, projevem uzndni, odménou, ve Skole zndmkou

- demotivace - snizeni, dipadek, ztrata zajmu, motivu

- interni motivace - motivace vychdzejici z vnitinich pohnutek chovédni a proZivéni,
napft. z potieb, pudi, zdjmi, hodnotového systému, cilii daného jedince

- intrinzickd motivace - chovani a prozivani, které je motivujici samo o sob¢, napft. hra a
zébava; vnitini motivace, napf. potfebou, zdijmem

- premotivace - nepfiméien¢ vysokd motivovanost

- remotivace — znovuobnoveni motivace (napf. k préci)’

Obecné teorie motivace:

- behaviordlni — zdrojem motivace je usili dosdhnout piifjemnych disledki
chovéni a vyhnout se nepiijemnym disledkim, hlavnim motivatorem je vné&jsi
odména

- humanisticky — realizace svych vyvojovych cCinnosti, dilezitym faktorem je
prostiedi a otevieny osobni vztah

- kognitivni — diraz je kladen na pozndvani procesti chovani ¢lovéka

Funkce motivace:

- dynamizujici
- aktivizujici

- usmeérnujici

1 .
KUCERA, Radek. ABC.CZ [online]. 2006 [cit. 2010-02-13]. Slovnik cizich slov. Dostupné z WWW: <http://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/hledat/motivace/substr/stranka/2>.
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Hlavni znaky motivace:

- cilevédomost
- zaméfenost na chovani (postoje, zajmy, hodnoty)

- aktivace chovani (potifeby, pudy, ...)

Vychodiska motivace:
-z vnitinich pohnutek — POTREBY
-z vnéjsiho popudu — INCENTIVY [9]

3.1.3 Stimulace

Stimulace je cizi slovo pro oznaceni néjaké okolnosti (procesu, déje, ¢innosti), kterd
podnécuje Clovéka k néjakému chovani nebo cinnosti, zpravidla pozitivni povahy.
MiiZzeme jej uréit jako synonymum pro slovo pobidka.” Pokud tedy srovndme motivaci a
stimulaci, tak z toho jednoznacné vyplyva, Ze motivace je souhrnem vnitinich pobidek,
které nas vedou k urcitému jevu a stimulace je konkrétni okolnost, kterd nds podnécuje
k ur¢itému chovani. Pracovni stimulace je pak soucdsti procesu vedeni lidi (jedna

z manazerskych roli).

3.1.4 Potieba
Potieba je dispozice, kterd je predpokladem pro motivaci. Pokud existuje potieba,
znamend to nedostatek cehokoliv. V praxi se pojmy potieba a motivace snadno

zaménuji. Potieby, které jsou ve vztahu k motivaci, setfidil A. Maslow.

3.1.5 Adaptace
Pokud chceme, aby lidé dosahovali svych cili a méli bychom moZnost dobfe motivovat,
musi se Clovék dobfe adaptovat. Adaptaci pak délime na objektivni a subjektivni.

Objektivni adaptace vyjadiuje kvalitu zvladani dkolt ve vazbé na role, kterou hraje

v daném okoli a také jak se jedinec adaptuje ke spoleCenskému prostredi. Subjektivni
adaptace pak vyjadiuje celkovou Zivotni situaci dané osoby, jakd je mira spokojenosti

sama se sebou. Pokud md osoba deformovanou nebo nedostate¢nou adaptaci, pak

2 .
KUCERA, Radek. ABC.CZ [online]. 2006 [cit. 2010-02-13]. Slovnik cizich slov. Dostupné z WWW: <http://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/hledat/motivace/substr/stranka/2>.
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muzeme adaptaci nazvat maladaptaci nebo desadaptaci. Tedy pokud se téZko Clovek
adaptuje, at’ uz z ditvodt umrti, nemoci v rodin¢, traumatu, ndhlého selhini nebo jinych
divodi, tak jedinec obtizn¢ zvlada Zivotni situace a nebude s nim lehkd prace pfi

motivaci. [4]

3.1.6 Motivacni program

Motivaéni program si muiZeme piedstavit jako uceleny soubor opatfeni v oblasti
managementu lidskych zdrojii. M4 za cil aktivné ovlivnit pracovni vykon a vytvofit (¢i
upevnit) pozitivni postoje k organizaci vSech jejich zaméstnancli. Formulujeme jim
zdjmy zaméstnancii o rozvoj vlastnich znalosti, dovednosti a schopnosti a jejich aktivni
vyuZiti v pracovnim procesu. Aby mohl byt proces motivace tspéSny, je nutno vSechny
vnéjsi podnéty tohoto druhu spojit se strukturou vnitfnich potfeb a motivi

zamé&stnance.’

3.2 Vztah ¢lovéka k praci
Clovék uz od détskych let pozoruje své rodiée, jak chodi do price a vydé&lavaji penize.
Vytvaii si na préci vlastni ndzor podle konkrétnich Zivotnich situaci. Od mladistvého
véku zacala vétSina z nds chodit na brigady. Vime, Ze prace pfinadsi lidem penize,
kariéru, uznani. V kazdé pohddce jsme se dozvéd¢li, Ze prace Slechti. Ale na druhou
stranu vime, jaké jsou zdkony, a vidime, jak se zvySuji dané, sniZuji ptispeévky na
cokoliv a je na nds a na Zivotnich zkuSenostech, jak se k praci postavime. Pokud jsme
se ,,dobfe nenarodili®, pak minimdlné¢ vime, Ze price ndm pfinese penize, za které si
kupujeme potieby. N&kteii jedinci jsou pak praci piimo pohlceni a chtéji, uméji a radi
pracuji. VSe samoziejmé zélezi na rolich Zivota, které sehravame a na nasich pottebach,

které mame.

3.2.1 Faktory ovliviiujici pracovni vykonnost

Vykonnost ¢lovéka je ovlivnéna motivaci

v =1f(z * m), kde v = vykon, z = zplisobilost, m = motivace [17]

3 - .
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Pokud se chceme zaméfit na to, co motivuje ¢lovéka k pracovnim vykonlim, nesmime
nahliZet pouze na hmotnou stimulaci, ale na cely systém Ciniteld, ktery vede ke zvySeni
pracovni vykonnosti a k pocitu uspokojeni z prace. Kvalita prace je ovlivnéna

vzdjemnym pusobenim vnitfnich podnétd (vnitinimi motivatory pracovnich potieb) a

vnéjSimi pobidkami (stimuly) k ¢innosti. [4]

Ptipravenost k vykonu
Ocekavani Struktura motivi

1. Vlastnosti prace 3. Motivy orientované na
2. Dosazen{ cile v vykon R
zavislosti na usil{ 4. Motivy orientované na
spokojenost
: 5. Intenzita usili :
6. Schopnosti / 7. Pracovni znalosti
: v / 8. Pracovni podminky :
: 9. Vykon (jednani) :
Uéeni l Ugeni ...........é
: 10. Cile 11. Uspokojeni motivi | £

Obr. 1 Determinanty pracovniho vykonu Poznamky: 1-5 Chtit, 6-8 Umét

Z uvedeného vyplyvd, Ze pfipravenost k vykonu muiZe ovlivnit pouze intenzita usili
zaméstnance. K tomu, abychom motivovali zaméstnance ke kyzenému pracovnimu

vykonu, musime stimulovat pracovni podminky. Dat moZnost zaméstnanci se rozvijet

4 - .
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(ucit) a pfipravit vSechny podminky tak, aby byl spokojenym a motivovanym

zameéstnancem.

3.2.

Zdroje

2 Zdroje motivace

motivace obecné:

vnejsi pobidky — podnéty, které vyvolaji urcitou potiebu nebo potrebu jednat
proti pobidce. Pobidka miZe bud’ zvnéjsku posilovat, nebo oslabovat vnitini
motiv.

vnitini potieby — biologické nebo utvafené vlivem prostiedi a zajmy, které se
projevuji soustiedénim pozornosti a provadénim ¢innosti a naslednym pocitem
uspokojeni z ¢innosti.

ndvyky a zvyky — zptusob chovéni a reagovani na konkrétni situace. Tyto jsou
ziskané béhem Zivota.

cile — kam mifime, ¢eho chceme dosahnout béhem Zivota

postoje — které zaujimame

hodnotové orientace — postoje k hodnotam

motivace k praci:

dobry a jisty vydélek (odména a jistota)
stabilni a spolehlivé zaméstnani (jistota)
dobra pozice (statut)

osobni rozvoj a uceni (rast)

hmotné odmény (benefity)
nadstandardni benefity, napt. pojisténi (odmeény)
moznost pracovniho postupu (postup)
uznani ze strany druhych (uznani)
piinos pro spole¢nost (uznéni)

prace v uznavané spolecnosti (prestiz)
zodpovédnost a autorita (moc)

touha uspét (vykon)

soutézeni s druhymi (soutéZivost)

piekonani osobnich cili (vykon)
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- préace v tuzce propojeném tymu (¢lenstvi ve skuping)
- préce ve strukturovaném prostiedi (struktura)
- podporovéni osobnich hodnot (etika)

- kontrola nad vlastni praci (autonomie)

- etika préce, prace samotna (popud)

- tvoriva a podnétnd price (zdjem)

- objemna pracovni napln a brzké terminy (tlak)
- svéfeni novych tkolu (diivéra)

- Ucast na vysledku (zainteresovanost)

- vhodné prostiedi (piijemné prostiedi, komfort)
- pfistup k informacim (pomoc pf1 praci)

- zpusoby jedndni (atmosféra) [20]

Véfim, Ze tento vycet neni Gplné¢ kompletni, ale jednd se o hlavni motivatory, které
jedince dokdzou motivovat k praci. U kazdého jedince budou subjektivni a budou se

liSit a ukolem spravného manaZera je tyto motivatory u kazdého nalézt.

3.3 Nastroje pouzivané pro studium motivace

Mezi zékladni metodologické ndastroje studia motivace patii zejména piimé pozorovdani,

pouziti experimenti a uplatnéni faktorové analyzy.

Piimé pozorovani — pozorovani subjektil a jejich odpoveédi na motivacni faktory a jejich

nisledné studium. Otdzky jsou zaméfeny nejen volné, ale také provokativné a
konfronta¢n¢. Nasledné se zodpovédi a studie ucini dokumentace. Interpretace

ziskanych odpovédi je ale obtiZznd a relevantni.

Pouziti experimentti - pouZzivani psychometrickych ndstroji. Experimentem se snazime

dostat c¢lovéka do konfronta¢nich, frustraénich, konfliktnich a soutéZnich situaci.

Sledujeme, jak se zméni podminky a chovéni jedince pro dosaZeni cile.

Uplatnéni faktorové analyzy — nahromadi se riznorody biograficky materiél, doplni se o

experimentdlni data a vyvodi se zdkladni motivacéni faktory. [4]
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Ptistupti k hledani a vymezeni motivace je mnoho. Dosud vsak neexistuje sjednocend
terminologie ani pfesné postupy. Je to dino tim, Ze ¢lovék je nevyzpytatelny tvor a jeho
jednani je dano tolika faktory, Ze je neni mozné vSechny pochytit. Hlavni motivy k praci

ale zndme, otdzka je, jak je stimulovat, kdy a jakou zvolit dynamiku stimulace.

3.4 Motiva¢cni teorie a pristupy

V této podkapitole jsou shrnuty pfistupy ekonomii k motivaci a jejich modely. Pristupy
se sice ruzni, ale jejich zdkladnou je vzdy motivace Clovéka ve spojeni s lidskymi

potiebami.

3.4.1 Teorie motivace - Sigmund Freud
Freud tvrdil, Ze psychické sily, které ovliviiuji lidské jedndni, jsou ve své podstaté
neuvédomélé. Psal o motivaci jako o nevédomém procesu, ktery neni totdln€ pod
kontrolou a je ovlivnén mnoha potlacovanymi pudy. Motivaci rozebiral hodné
psychoanalyticky, kdy se snazil vysvétlit, Ze roli nehraje jen nase védomi, ale i
nevédomi (nevime, Ze chceme). Mezi faktory ovliviiujici motivaci podle néj patii

nesplnéna prani, sexudlni touhy, frustrace z minulosti a jiné. [12][22]

3.4.2 Klasifikacni projekt — K. B. Madsen
Motivaci komplexnéji se zabyval K. B. Madsen (1979), ktery v 70. az 80. letech 20.

stoleti zkonstruoval klasifika¢ni projekt, kde rozliSoval primarni a sekundarni motivy.

Primérni potteby jsou ty vrozené, které potiebujeme az do své smrti, mohou byt
deformované pouze choroboplodnymi pfi¢inami (nechut’ k jidlu apod.). Ty fadi Madsen
sestupné: hlad — Zizeni - sexudlni touha - zachovdani télesné teploty — pecovani (v
kontextu matefstvi) - vybihdni se bolesti — exkreci - kyslikové zabezpeceni - odpocinek

a spanek — aktivitu - bezpeci (vs. strach) — agresi.
Sekundarni potfeby jsou pak didny duSevnim procesem (psychikou) a usmériuji se

ucenim: socidlni kontakt — dosazZeni tspéSného vykonu — moci — vlastnictvi (tento motiv

vSak neni pfiznacny pro vSechny civiliza¢ni kultury). [4]
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3.4.3 Teorie potieb - Abraham Maslow

V tfad¢ ekonomickych knih je Maslowova pyramida potieb (ze 40. let) nejznaméjsi
motivacni teorii. Existuji vSak spekulace pouziti a uplatnéni této metody v praxi. Ale
zjistilo se, Ze piinds$i spoustu cennych podnétd pro urceni jedndni jednotlivce
v z4vislosti na motivaci. Maslow se ve své teorii snaZi sefadit potifeby jednotlivce jako
zdroje jedndni a motivii. Usporddal je hierarchicky od nejnizsich (té€ch nejdileZitéjsich)
po nejvyssi (ty, jejichZ vyznam klesd). Aby se tedy mohla vyskytnout néjaka potieba ve
vysS§i vrstvé, musi byt nejdiive uspokojena potfeba v niz$i vrstvé. Nesmime celou
problematiku vSak brat staticky. Potifeby u Clovéka se méni a jejich vahy také, takze

model si musime predstavit dynamicky. [3]

Seberealizace

Psychologické potieby

Socidlni potteby

Pocit jistoty, bezpeci

Fyziologické potieby

Obr. 2 Maslowova pyramida lidskych potieb’

Fyziologické potieby — jednd se o potieby existenéniho charakteru, které musi byt

uspokojeny jako prvni, vétSinou s jejich zajiSt€ni nebyva problém (napi. hlad, Zizen,

spanek, bydleni, obleceni, v praci pak to jsou ochranné pomicky, ochrana zdravi,

5 - .
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odstraniovani rizika a Skodlivych vlivii na pracovisti). Jejich stabilita je nejvyssi, ze

vSech uvedenych potieb.

Pocit jistoty a bezpeci — chdpané jako bezpeci ekonomické (pfevazn€). V praci to byva

dobra perspektiva firmy, kterd zajisti pracovnikiim pocit ekonomického bezpeci pro n¢j

a jeho rodinu a zabréani pocitu ndhlé zmény a jejich socidlnich disledki.

Socidlni potieby - jsou chdpané jako vztah a kontakty s okolim (skupina, organizace,

spolecnost). Jsou to potfeby relativné dynamické. PoZadavky na tuto oblast se
v posledni dobé hodné zvySuji, hlavné u jedincii kulturné a odborné vyspélych. Deficity
v této oblasti jsou pak velice vyznamné na pracovni vykonnost. Jednad se o vytvéreni
dobrych vztahli na pracovisti, které pfipoutd pracovnika k firmé poutem, mohou to byt

n¢jaké firemni soutéze, kulturni akce.

Psychologické potieby — jsou vyznamnym zdrojem potieb pro urcitou skupinu jedinct,

ktefi maji vysoké ambice, chtéji se prosadit. Chtéji uznani, také pochvalu, status,

prestiz, sebetctu. Pati{ sem i potfeba ocenéni, tedy penize.

Potieby seberealizace — jsou na vrcholu pyramidy. Tyto budou uspokojovény v posledni

fad€ a bude jim dana podstatné menSi vdha, nez na nizSich stupnich pyramidy. Jedna se
o potieby jedince rozvijet své osobni vlohy, rozvijet pocit vlastnich hodnot, moznost
utvaret si vlastni Zivot podle sebe, moznost ovlivnit okoli. V prici to pak muze
znamenat 1 dobfe organizovanou prici, kterd pracovnika tési a kterda mu umozni ukazat

své schopnosti. [3][4]

Tento model nebude ddvat smysl, dokud si neuvédomime, zZe vyssi potifeba nevznikne,
dokud nebudou uspokojeny (alespon) cdste¢né ty nizS§i potieby. Pokud vSak plné
uspokojime potrebu, ztraci pro nas pak smysl (silu motivace), naléhavost a pfesouvame
své motivace do jinych sfér. Struktura potieb se bude u vétsiny lidi liSit a to je potieba si
uvédomit. Jedinec je pak omezen svymi schopnostmi a svymi moznostmi, aby dosahl

toho, co potiebuje.
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3.4.4 Zdkladni motivacni typy zaméstnancit — H. Heckhausen

H. Heckhausen vychdzel z Maslowovy teorie potfeb. Ve své praci (1974) urcil dva
zékladni typy zaméstnanctli, ktefi jsou odliSné motivovany (pfevlddaji u nich jiné

motivacni faktory)

l.typ - vira v tspéch — jedinec si urcuje realistické, pfiméiené, ale dlouhodobéjsi cile, je
schopen cile ménit pruzné a stavi se k budoucnosti aktivné. U téchto typt se vSak mutze
stat, ze priliSnd zainteresovanost povede k nervozité, stresu a tedy k nizkému vykonu.

Resenim je nekldst piilisné poZzadavky na tuto osobu a na jeho vykon.

2.typ — obava z neuspéchu — jedinec si kladné extrémné nizké cile nebo naopak

extrémné vysoké cile, ve vytyCeném cile vétSinou setrvdvaji (neradi méni),
k budoucnosti pfistupuji s obavami a opatrné. ReSenim mize byt Castéjsi pochvaly od

vedouciho pracovnika, aby se sniZzovali obavy z netspéchu. [24]

3.4.5 Teorie dvou faktoriu - Fridrich Herzberg
Herzbergova teorie dvou faktort, také nazyvana teorie hygieny je spolu s Maslowovou
teorii potfeb nejzndméjsi teorii motivace k praci. Herzberg ve své praci (1968) déli
motivace k praci na 2 skupiny, které kdyz sladime na zdklad¢ zjisténi pracovnikovych

potieb, tak by to mélo vést k ucinné motivaci. Dvé skupiny:

Motivatory vnitinich pracovnich potieb (satisfaktory) — tvoii je vykon, uznani,

obsah prace, odpovédnost, vzestup a moznosti rozvoje. Pokud jsou tyto vnitini pracovni
potieby (jejich motivatory) dobie a pozitivné vyladény, pak jde o nejucinnéjsi slozky

motivace k préci. Jsou zodpovédné za vykon pracovnika.

Faktory hygieny (dissatisfaktory) — jednd se o pracovni podminky, které ovliviiuji

spokojenost pracovnika. Také se jednd o pracovni jistotu. Zahrnuje se zde platové
podminky, politika a fizeni organizace, persondlni fizeni, vnitini vztahy na pracovisti,
fyzikalni pracovni podminky a dalsi. Pokud dojde k absenci nebo negativnimu stavu
téchto faktort, vede to k nespokojenosti zaméstnanct. Veskery stav téchto faktor ma

v rukou firma, respektive na tyto faktory ve vysoké mite pisobi klima organizace. [23]
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Herzberg ve své préaci také nové vymezuje stavy, které charakterizuji zaméstnanciv
postoj k prici, pracovnimu okoli a podminkdm price spolu ve spojeni s jeho faktory

hygieny viz tabulka €. 1.

Stav faktoru Faktory hygieny Motivatory
Absence faktori nebo Z4dné uspokojent (nikoli
Nespokojenost z prace
negativni pisoben{ spokojenost)
) Z4dn4 nespokojenost )
Aktivni pfitomnost a o Spokojenost s praci, vySsi
. s praci (nikoli
pozitivni plisobeni pracovni vykon
nespokojenost)

Tab. 1 Stavy charakterizujici postoj zaméstnance k prici®

3.4.6 Teorie X a teorie Y - D. McGregor

Obé dvé McGregorovi teorie byly reakci jako kritika koncepce védeckého a
byrokratického stylu organizace fizeni. Teorii X a Y chtél feSit problém motivace a

hledal kompromis v zavislosti na konkrétnich podminkéach.

Teorie X

U této teorie se piedpokladd (pfirozeny) vrozeny odpor k praci, snahu vyhybat se
odpovédnosti, mit pocit, Ze Vis n€kdo vede. Zaméstnanci musi tedy byt k vykonim
nuceni, musi byt kontrolovani. Pod timto stylem fizeni si mizete ptedstavit, Ze mate psa
na kratké voditko. Lidé jsou motivovani a podnécovani k prici né¢jakou odménou nebo
trestem. Necht€ji absolutné piebirat zodpovédnost za praci. VyzZaduje se zde
autoritativni, direktivni fizeni, bez toho, aby zaméstnanec mohl néjak o okolnostech
rozhodovat. Typ X je ¢loveék liny, proto je nezbytné ho k praci nutit i pod piipadnymi
tresty. Dobry vykon je tfeba finanéné dobife odménit. Musi mit nad sebou neustélé

vedeni, tedy je nesamostatny.

6 - .
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X: ,.JJa nic délat nebudu® Y: ,,Hurd, prace, dejte ji sem*
Obr. 3 McGregorova teorie X a Y — mnemotechnicka pomiicka’

Teorie Y

Tato teorie predpokladd, Ze clovék ma potfebu se uplatnit, chce pracovat, je sdm
iniciativni a nemusi zde dochéazet ke kontrole. Tedy pod timto stylem fizeni si mizeme
predstavit psa, kterého pustime i za roh parku bez voditka, vime, Ze se chce probéhnout
a ze je loajdlni. Takovyto zaméstnanec se snazi o vyuZziti prileZitosti. Je rad, kdyz
dostane vys$si odpovédnost. Odménou je uspokojeni potreb vlastniho ja. Organizacni
struktura tak muze byt volngjsi, mohou fungovat neformdlni vztahy, je zde
sebekontrola. Lidé vyzaduji demokraticky az liberdlni styl vedeni s plnou moZnosti
rozhodovat. Zbytecné kontroly a testy nezvySuji motivacni troven. Pracovnik typu Y
potfebuje mit pocit diileZitosti a uZite€nosti, mit moZnost pracovat tvofivé vice nez
finan¢ni odménu. Vydej jeho fyzické i duchovni energie pro prici je pfirozeny jako

odpocinek.

Typ X byl charakteristicky pro 30. 1éta 20t€ho stoleti, kdy vladl koncept védeckého
fizeni F.W. Taylora. Motivace byla zaloZena na hmotnych motiva¢nich faktorech.
Obdobi vysoké nezaméstnanosti. Lidé jsou existenc¢né zavislé na vydélku. TakZe pokud
nechtéji pracovat, tak venku stoji dalsi desitky lidi, ktefi tuto praci budou vykondvat

radi.

7
http://lide.uhk.cz/fim/ucitel/fsadamm?2/ruzne/mecgregor/mecgregor-teorie-x-y.gif
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Soucasny trend fizeni sméfoval jednoznacné k typu Y pod oznacenim soft management.

Jenze v loniském roce (2009) je vysokd nezaméstnanost, takze se podle mého nazoru

navracime mirné zpét k fizeni typu X, kdy za branami stoji dalSich 10 lidi, ktefi tu praci

budou vykondvat za tyto penize radi. Ve formétu (chces, nechces). [16][25]

Teorie X

Teorie Y

s M2

Centralni tidici princip vyZaduje piikazy a
kontrolu, coz lze prosadit jen

autoritativnim jedndm.

Centralni princip pfedstavuje integraci.
Vytvofenim takovych podminek

v organizaci pracovnici zaméeiuji své usili,
aby dosdhli svych cili v rdmci cili

organizace (kooperativni styl vedeni).

PoZadavky procesu organizace neberou
Zadny zietel na potieby organizovanych.
Pro dosazeni ocekdvané odmény

akceptuje ¢lovek podtizeni a kontrolu.

Organizace se stadvd vykonnym
organismem, v némz se zohlediiuji osobni

ptani a cile pracovnikd.

NevyuZzivané schopnosti pracovnikii
z hlediska fizeni prakticky neexistuji a
nejsou prednosti. Neni tlak na jejich

vyuZziti.

Jsou z4ddouci inovace, hledaji se nové
moznosti spoluprice, aby byly vyuzity

vSechny schopnosti zaméstnancii.

Tab. 2 McGregorova teorie X a Y®

3.4.7 Spojeni teorie McGregora, Herzberga a Maslowa

Pokud se podivdme na tyto tfi teorie bliZe, zjistime, Ze vSechny mluvi o tom samém.

Pouze na motivacéni teorii nahliZi z jiného dhlu pohledu. Propojeni si miiZzeme ukazat na

Maslowové¢ pyramid¢ na obrazku €. 4.

8 - .
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McGregor Maslow Herzberg

Teorie X Seberealizace Motivatory

Status

Socialni kontakt

Bezpecnost (funkce statu, odbori) Faktory

Teorie Y

hygieny

Sebezachova

Obr. 4 Pyramida potieb z hlediska rozdilnych motivaénich teorii’

3.4.8 Teorie cukru a bi¢e — B. F. Skinner

Tato teorie vychazi z toho, Ze odmény pfirovnava k cukru a postihy (tresty) k bici.
Vychéazi z poznatkl psychologa Skinnera. Védecké vyzkumy pry potvrdili, Ze odmény a
tresty jsou stdle nejsiln€j$imi motivatory. Tato metoda dobte funguje v oblastech, kde je
vysokd nezaméstnanost nebo nejistd prace. Pokud clovék nemd pocit bezpeci, tyto
motivatory urCité zaberou. Problém ale bude ve firmach, kde jiz zdkladni potieby
z pyramidy jsou uspokojeny (bezpeci, fyziologické potreby). Tam uZz jen finan¢ni
odména znaénym motivatorem nebude. Zde uZz bude potieba i seberealizace. Mezi
nejcastéjsi podoby ,,cukru® patii rozhodné penize, i kdyZ nékteii uvadi, Ze se nejednd o
formu odmény, penize vZdy budou hrat velkou roli na motivaci. Nebo se Casto jedna o
penézité bonusy. Mezi nejznaméjsi podoby ,,bi¢e* pak patii obava ze ztraty zaméstnani,

degradovani, ze ztraty prémii, niz§ich piijmt apod.

9 - .
DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdroju. 1. vyd. Praha : C. H.Beck, 2007. 485 s. ISBN 978-80-7179-893-4.
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Trest (bi¢) by se vSak mél pouZivat

s velikou rozvahou, protoze nékdy

urcité tresty mohou vést k neochoté

spolupracovat, respektive

k obrannému systému zameéstnancd,

mohly by zacit dé€lat 1 naschvaly a
ostatné¢ takto vznikaji odbory (z f
nespokojenosti). Trest musi byt
uvazeny vzhledem k okolnostem a
lidé, kterych se trest tykd, by meéli
byt srozuméni a byt si jisti, Ze chyba  Zdroj:"

byla na jejich stran€.

Skinner je také ptedstavitelem kontroverzni teorie, kterd se nékdy nazyva ,,pozitivni
zesileni nebo modifikace chovani“. Vychazi z toho, Ze zaméstnance lze dokonale
motivovat dokonalym pracovnim prostfedim a chvilenim jeho vykonnosti. Naopak se
zde predpokladaji negativni disledky postihi Spatné prace. Klade diraz na odstraiiovani
piekdzek pomoci peclivého planovéani, organizovani, zpétnou vazbu a dobrou

komunikaci. [13]

3.4.9 Teorie potieb - McClelland

McClelland vymyslel 3 zédkladni typy motivacnich potieb, které podle néj hraji roli na
motivaci pracovnikii. Tyto tfi faktory osobnostné rozdéluji typy lidi. Jsou to: potieba

moci, oblibenosti a potieba uspéchu.

Poti'eba moci je zaloZend na predpokladu, Ze nékteti 1lidé chtéji mit velkou moc. Chté&ji
mit moZnost vSechno kontrolovat a s lidmi manipulovat. Tito lidé byvaji vétSinou velci
manazefi. Dle mého nézoru zde vhodnym faktorem pro motivaci je postoupeni na vySsi

pozice nebo delegace vyssi odpovédnosti.

1
0 http://revoluce.peoplecomm.cz/clanek/zamestnanci-kradou-
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Poti‘eba oblibenosti vyjadiuje, jak lidé chtéji byt oblibeni. Tuto vlastnost nalezneme u

skoro sta procent lidi. Ti, ktefi maji potfebu byt oblibeni zvySenou, se budou vyhybat
odmitnutim skupin, budou se bat odmitnuti a bude je motivovat, kdyz budou v kolektivu
oblibeni. SnaZi se docilit dobrych vztahli na pracovisti. Vhodnou motivaci je zde kladna
zpétnd vazba nebo opatrnd negativni vazba, aby veédé¢li, jak si s praci stoji. Maji dobry

pocit z divérnosti.

Poti‘eba vispéchu vyjadiuje touhu lidi byt dspésni. Ti, ktefi maji zvySenou potiebu byt

uspeésSni maji radi vyssi cile (ne nesplnitelné). Piijmou i vyssi riziko a odpovédnost. Radi
analyzuji, dostavaji nové ukoly. Maji rddi rychlou zpétnou vazbu na svoji praci. Byvaji

neklidni, neboji se, Ze selZzou a rddi hodné pracuji.

3.4.10 Teorie ocekavdani —V. H. Vroom

Tato teorie vede k zdvérim, Ze lidé jsou motivovdni d€lat néco pro dosazeni cile
v piipad€, Ze véfi v n€jakou hodnotu, kterou jim to pfinese. Idedlni stav je tehdy, je-li
¢lovek presvédcen (nebo se muze presveédCit), ze to co deéla, vede ke kyzenému cili.
Obecné tedy lze fici, Ze sila osobni motivace vychazi z toho, jak moc je pro nds cil

dualezity a jak moc véiime, Ze cile dosdhneme.

Sila = hodnota x oc¢ekavani
Kde, sila = intenzita osobni motivace
Hodnota = intenzita individudlni preference pro néjaky vysledek

Ocekdvani = pravdépodobnost, Ze urcitd ¢innost povede k zadoucimu vysledku

3.5 Uplatnéni motivacnich principu v praxi
Tato kapitola je vénovana pieneseni teorie do manaZerské praxe. Zabyva se také

vedenim lidi jako jednou z hlavnich funkci manazera.

3.5.1 Pozitivni a negativni signdly
Zamgéstnanec jako jedinec je ovliviiovin mnoha faktory. Je ovlivnén zkuSenosti
z minulych zaméstnani, ma né¢jaké predsudky a zazité teorie a také néjakd oCekavani.
Mezi role manaZera patii schopnost vést lidi. Schopny manazer umi lidi nasmérovat

k pozitivnim zméndm a jednanim. Pokud to nesvede, miZe mit jeho piipadnd snaha o
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motivaci i negativni dopady. Manazer se musi pokusit vytvofit vhodné klima, vytvaret
postoje zaméstnanct a jiné. Kromé utvareni postoje zaméstnance k organizaci miiZzeme
odlisit n€kolik zdkladnich pracovnich postojii k pracovnimu procesu:

-k vykonavanym pracovnim ¢innostem a k charakteru prace

-k fyzickému pracovnimu prostredi

-k mezilidskym vztahiim

-k vedeni organizace a vySi mzdy

Pokud tyto postoje korektné¢ ur¢ime, poslouzi ndm tyto podklady ke konstrukci
pouzitych stimuld. Mohou napfiklad vznikat Spatné mezilidské vztahy nebo negativni
postoje k jiné skupiné¢ zaméstnancii a tomu se musi v€as zamezit. Proto je dobré si
sepsat pozitivni a negativni signaly v prostiedi firmy a zjistit, které pfevladaji, které

naopak jsou nechténé a ve velké mifte.

Priklady pozitivnich signdlii: pozitivni tén jedndni, pozitivni minéni o firmé, ochota
pomoci kolegovi, neprehazovani odpovédnosti na jiného pracovnika, dobrovolna prace

piescas, tymovy duch. [4]

Priklady negativnich signdlii: stoupajici pocet stiznosti, neloajalita zaméstnance,
chybné a nedbalé provadéni prace, nediivéra vii¢i vedoucim zaméstnanctim, lhostejnost

vici cizim pfanim, apod. [4]

3.5.2 Vedeni lidi

V této podkapitole se vénuji vedenim pracovnikli, metoddm pouZivanych pro volbu

stylu vedeni a kontrole zamé&stnanct.

a) vedeni pracovniki neznamena jejich fizeni, ale je jeho soucasti. Vedeni je schopnost,
kterd je dzce spjata s motivaci, mezilidskymi vztahy a ke komunikaci. Vést lidi
znamend schopnost presvédCovat, primét k cilim, tak aby véci dé€lali ochotné a
s nadSenim. Je to vrozend vlastnost (kterou lze prohlubovat), kterd skupinu stmeluje,
motivuje a orientuje k danému cili. Spravny vidce by mél umét delegovat pravomoci.
Dobré vedeni ma pak velky efekt pro celou organizaci. ManaZer a vedouci nemusi byt

jedna a tatdz osoba. Nejidedln&jsi spojeni je vSak takové, kde manaZer ma schopnosti
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vedouciho pracovnika. ManaZer je odpovédny za organizaci a dosaZeni cili. Vidce
(Ilidr) ma schopnosti popsané vyse. VéEtSinou jsou jeho osobni charakteristické rysy
takové, Ze je sdm obdafen motivaci, je obdafen sebediivérou, cilevédomosti a
dominanci, maji respekt a obdiv ostatnich, jsou neustdle nadSeni a motivovani. Jsou
charismatiéti a lisi se od ostatnich zamé&stnancii. ManaZefi naopak na rozdil od vidct

maji dalsi role jako pldnovani, rozhodovani a organizovéni.

Obr. 5 Optimalni kombinace vedouciho a manaZera''

b) metody pouZivané pro volbu stylu vedeni

Styl vedeni v praxi pfedstavuje postupy manaZera v jeho rozhodovdni, v metodé
dosahovani vyty¢enych cili. Mysli se tim hlavné forma vztahu k zaméstnanciim, ktera
vyplyva z toho, jak manazer zaméstnance znd, jakou ma autoritu, jaké méa schopnosti
pusobit na vné&j$i a vnitini okoli. Také jak vyuzivd své moci k vedeni ostatnich.
Manazer ma moznost se rozhodovat bud’ na zakladé svého uvaZeni, nebo na zakladé
konzultace se zaméstnanci. Pokazdé, i kdyZz rozhoduje jen na zdkladé¢ sebe je

ovliviiovan okolim, bud’ védomeé ¢i nevédomé.

Druhy vedeni (dle R. Likerta):

Direktivné autoritativni — manaZer je autokrat, vyznacuje se tim, Ze nedlvéiuje
podfizenim, motivuje vystraSovanim a pohriizkami (postihy), vyjime¢né pomoci odmén.
Konec¢né rozhodovéni ponechd majiteli nebo vyssimu pracovnikovi. Jedind komunikace

uzndvand pro n¢j je se shora dolt (vertikdlni komunikace).

1 DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdroj. 1. vyd. Praha : C. H.Beck, 2007. 485 s. ISBN 978-80-7179-893-4.
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Liberdlni autoritativni — manaZzer diivétuje podiizenym. Spolehne se na né. NejlepSimi
motivitory pro néj jsou odmény, tresty i obavy znesplnéni udkoli. UmozZiuje i

komunikaci ze zdola nahoru. UmozZiuje 1 delegaci pravomoci, ale patfi¢né kontroluje.

Konzultativni styl vedeni — manaZer ne zcela, vSak podstatnou mirou dlvéiuje
podiizenym. SnaZzi se podnécovat a vyuzivat jejich mySlenky a nazory. Jako motivatory
pouzivaji odmény, popiipad¢ tresty a n€kdy 1 spoluicast. ManaZer umoZiuje
komunikaci jak se shora dold, tak zdola nahoru. Zavazna rozhodnuti ¢inf centrdla, v§ak

specificka rozhodnuti jiz stoji na drovnich nejvyssich.

Participativne-skupinovy styl vedeni — plna divéra pro podfizené. Funguje zde obou
smeérnd komunikace. Manazer vyuzivd myslenek a ndpadi podfizenych. Podle jejich
participace na ukolu je odméni. Podfizené bere jako rovnocenné partnery. Rozhodovéani
pusobi na vSech drovnich organizace.

Podle Likerta je posledni uvadéni styl nejlepsi a manazefi pii tomto stylu vedeni

dosahuji nejlepsich vysledkti motivace lidi k praci. [4]

Teorie manazerské mrizky podle Blake a Moutonové (GRID):

Dle této teorie se manaZer orientuje

VYSOKE
bud’ na cil (osa X) nebo na potieby lidi 9 ,
(osa Y). Pro predstavu: soufadnice 8 1;9 9f9
[1,9] manazer se zaméfuje na _ 7
jm]
pratelskou atmosféru v organizaci, také g 6
na pratelské snesitelné pracovni tempo. 2 3
4
Pozornost je piili§ vénovédna lidem na % 4
ukor pracovnich vysledki. Naopak 3
. . p . 2
soufadnice  [9,1] ndm  ukazuje
. . ’ v 4 T
autoritativni poslusnost, vykonnost bez .
_ . d 2 34 567 88
pozornosti na problémy lidi. Vedouci NizkE ZAMERENI NA VYSLEDKY VYSOKE

se opird o moc a autoritu. Diktat prace.

Obr. 6 Manazerskd mifzka'?

Zrcadlo.blogspot.com  [online]. 2010  [cit. 2010-02-18]. Teorie GRID — manaZerskd miizka. Dostupné z WWW:
<http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/teorie-grid-manaersk-mka.html>.
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Idedlnim vychodiskem je snazit se vystiedit na pozici, kterd vyhovuje soucasnému stavu
organizace a stylu jeho vedeni. Tato teorie md pro kazdou pozici vysvétleni daného
stylu. Podle této teorie kazdy vedouci pouZziva jednoho hlavniho stylu, ale ma také
zdlozni plan (pifipadné vice). Za obecné idedlni styl byvd povaZovdn ten tymovy.
Nejmén¢ vhodny pak laissez-faire (nechat plynout). Styl by se mél vybirat na stavu

situace daného objektu. VSechny styly maji svd pro a proti. [25][26]

Dalsi zaméreni/modely stylu vedeni:

- Fiedleriv kontingen¢ni model
- styl orientovany na kol — pfednostni zaméteni na Gspésné dokonceni tikolu
- styl orientovany na vztahy — prednostni zaméfeni na vytvafeni a udrZovani
dobrych vztahli ve skupiné
- Teorie Michigan (podobny jako GRID)
- orientace na pracovnika

- orientace na praci [15]

¢) kontrola zaméstnancu

Kontrola zaméstnanct je jeden z manaZerskych ukold, ktery je kritickym procesem
jevu, které uz nastaly (nastanou). SnaZzi se ptispet k dynamizaci a lepsi organizaci tkold.
Podstatou kontroly je kriticky hodnotit realitu odchylenou od cilii organizace. Bez
kontroly bychom nemohli ani zkontrolovat, zda doslo k naplnéni vytyCenych cild.
Pracovnik kontroly musi znat veSkeré postupy daného kontrolovaného procesu.
Kontrola ma lepsi vliv jak na rozvoj, tak na lepsi vysledky. Z kontrol ndhodnych se
snazime ucinit kontroly preventivni. Potfeba piimé kontroly se zmenSuje v piipadé

zvySeni kvality managementu. Kontroly lze ¢lenit dle riznych hledisek. [4]

Druhy kontroly:

- strategicka, operativni, podnécovaci, ptikazovaci

- ptim4, nepiimd

- ptredbéZznd, pribeéznd, nasledna

- nepretrzitd, obCasnd pravidelnd, obfasné nepravidelna

- komplexni, dil¢i

33



- globélni, individudlni namatkova, individudlni vybérova
- slovni, hmotna, hodnotova

- vn&jsi, vnitini [4]

3.5.3 Tvorba motivacniho programu
Pokud pozadujeme, aby byl motivacni program G¢inny v poZadovaném rozsahu, mél by
vychazet ze strategie lidskych zdrojii organizace a celkové strategie organizace. Jako
prvni krok potiebujeme zjistit stav a ucinnosti zdkladnich faktorti motivace k praci a
faktorti pracovni spokojenosti (Setfeni muZeme provést napi. pomoci dotaznikového
Setfeni, osobnich rozhovorii nebo analyzou signdli drovné motivace k praci). Nasledné
charakterizujeme motivacni klima organizace, tedy zjistime pomoci pouhého
pozorovani mezilidské vztahy na pracovisti, chovani zaméstnance ke kolegiim i
k vrchnimu vedeni, celkovou spokojenost ¢i nespokojenost. Posléze si stanovime cile
motivacniho programu, kterych bychom radi dosdhli. Jako posledni krok urcime

nastroje, které povedou k zabezpeceni téchto motivacnich cili. [4]
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4 Analyza problému a soucasné situace

Tato kapitola je vénovdna analyze problému, vysvétleni soucasné situace a v neposledni

fad¢ prostredi, kterého se problém bezprostiedné tyka.

4.1

O spolecnosti ZFP akademie, a.s.

Spole¢nost ZFP akademie, a. s. pisobi na naSem tuzemském trhu od roku 1995 (pozn.:

akciovou spole¢nosti od roku 2002). Firma se zabyva jiZz osmym rokem obecn¢ finanénim

poradenstvim. Snazi se o rozSifovani a zvySovani finan¢ni gramotnosti. Cilem je nabizet

na uzemi CR socidlni, spofici, pojistné, tedy finan¢ni programy formou rodinného

finan¢niho poradenstvi. Zakladateli jsou manzelé Poliakovi. Hlavnim mottem je: ,, Pojd’

a nau¢ se sim rozumét svym financim®.

4.1.1 Hlavni ukazatele

, . N
vznik spolec¢nosti: 27.11.2002 )

zahdjeni ¢innosti: 1. ledna 2003 akademie
Obr. 7 Logo ZFP akademie™
sidlo spolecnosti: 17. listopadu 12, 690 02 Breclav

zakladni kapital: 88.000.000 K¢

hosp. vysledek 2008 ptfed zdanénim (Cisty zisk po zdanéni): 138,175 mil. K¢
(106,884 mil. K<)

aktiva celkem k 31.12.2007: 1.868,787 mil. K¢

pocet zaméstnancti: 107 (k datu 30. 04. 2008)

pocet aktivnich spolupracovniki ZFPA: 56 094 osob (smluvné vdzani obchodni
zastupci k 1. 1. 2009)

pocet sjednanych finanénich programi v CR a SR:2.305.966 ks (historicky
1995 - 2008)

pocet hlavnich regiondlnich kanceldii v CR: 11

je Clenem AFIZ (asociace finan¢nich poradct a investi¢nich zprostiedkovatel)

[21]

13 - .
http://www.zfpa.cz/images/bg/top.gif
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4.1.2 Filozofie spolecnosti

Spolecnost ZFP akademie, a. s. nabizi prostfednictvim kvalitné a pravidelné
proskolovanych rodinnych finan¢nich poradct finanéni programy. Svym klientim
nabizi bud’ své sluzby v podobé servisu a spravy jejich rodinnych smluv nebo v podobé
proskoleni s moznosti uzaviit si finanéni programy sam s provizi a s moZnosti
spolupracovat déle s firmou. Firma se také odliSuje tim, Ze vSechna setkdni mohou zacit
pouze na doporuceni pratel, rodin, zndmych. Tato firma nepouziva reklam pro rozsifeni

podvédomi lidi. ZFP se snazi zabezpecit rodinu na stafi a na piipadné krizové situace

v rodiné.[21]

4.1.3 Nabidka spolecnosti

Zakladni kombinace finan¢nich programu:

e stavebni spofeni se stidtni podporou

e penzijni pfipojiSténi se statnim piispévkem

e 7Zivotni pojisténi (véetné kapitdlového Zivotnitho a investicniho Zivotniho
pojisténi)

e programy danovych ulev (dlichodové pojisténi)

Doplrikovéa nabidka finanénich programu:

e pojiSténi majetku

e uveéry ze stavebniho spofeni
e hypotecni dvéry

e sluzby pojistovaciho makléte

e investice do fonda kolektivniho investovani[21]

4.1.4 Profil pobocky
Spole¢nost ma hlavni vedeni v Bfeclavi, kde se nachdzi samotné srdce ZFP. Zde
naleznete manazery, akcionafe, zakladatele, ekonomické odd¢€leni a jiné viz organizaéni
struktura piiloha ¢. 2. O celé této spole¢nosti je samoziejm¢ mozné psat mnoho stran.

Pojd’'me se ale vénovat té dulezité ¢asti. Pobocce firmy, pro kterou je tato prace urcena.
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ZFP akademii si miZeme ptedstavit jako formu Multi-level marketingu, kdy si tvofite
sité finan¢nich poradcii a dostdvate odmény nejen za svoji préaci, ale i tzv. meziprovize
z prace svych kolegi, které jste pfizvali ke spoluprici. V této praci je diilezité byt
dobrym manaZerem nejen lidem, ale i sim sob¢. Tim, Ze si finan¢ni poradci rozSifuji
své sité, vznikd ncékolik samostatnych jednotek rozmisténych po celé jizni Moravé (i
dale v CR, popiipadé SR). Takovito samostatnd jednotka ma svého feditele, oblastniho
manaZera, spoustu obchodnich zdstupcli a vlastni zaméstnance. Tvoii se tak

neuveftitelné struktury.

Cast firmy, pro kterou je tato prace zpracovana, sidli na ulici Cejl v Brn&. Nelze spoditat
ptesné kolik finan¢nich poradcii zde €ini tuto prici na Zivnost a aktivné. Fluktuace byva
dosti Castd hlavné u téch, ktefi tuto ¢innost nevykondvaji déle jak rok. Zaméfila jsem se
tedy na stdlou Cast obchodnich zdstupcii a zaméstnancii, ktefi se v této pobocce

nachézeji v poslednim roce stdle.

4.1.5 Profil osob

Vétsina osob, kterd na této pobocce firmy pracuje, jsou osobami samostatné vydélecné
¢innymi. Pracuji na Zivnostenské opravnéni, proto je nenazyvdm zaméstnanci firmy.
Jednd se o obchodni zéstupce, ktefi pod zastitou firmy ZFP akademie sjednavaji
finanéni programy pro rodiny po celé Ceské republice a provadgji servis sluZeb pro
jejich klienty. Na pobocce sidli dve struktury, které vedou dva hlavni oblastni manazefi.
(Kazdy svoji strukturu). Pod sebou, pokud to tak lze nazvat, maji své lidi, kterym tvorii
zazemi a prostfedi pro rozvoj svych vlastnich siti. Sit€¢ jsou velmi rozsahlé, ale jen
n¢kteti jsou obchodnimi zéstupci aktivnimi a vénuji se této ¢innosti na hlavni dvazek.
N¢ektefi z téchto obchodnich zdstupci mohou byt specialisty, napi. na majetek nebo
uvéry. Jsou to osoby, na které se Casto kolegové obraci, protoze tyto produkty sami
uzavirat nemohou. Pro potfebu diplomové prace je budu vSechny nazyvat dale

obchodnimi zastupci nebo jen zkracen¢ OZ.

S touto praci je vSak spojené hodné administrativni prace, kterou by OZ nezvladali
sami, respektive by je zbyte¢né zdrzovala od hlavni naplné€ prace, vzniklo tak pracovni
misto asistenta/tky. Asistentky hlavné €ini administrativni prici, staraji se o spravné

odevzdané smlouvy, fasuji smlouvy a staraji se o pokladnu.
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4.2 Analyza 7S

Vzhledem k tomu, Ze potiebuji analyzovat firmu zevnitf, rozhodla jsem se pro analyzu
vnitiniho prostfedi firmy (tymu) od firmy McKinsey. Tuto analyzu jsem aplikovala

piimo na tym, ktery se nachdzi na dané pobocce.

4.2.1 Strategie

Obchodni zastupci se snazi ziskat klientelu ve formé¢ rodinného
doporuceni. NepouZivaji zddnych reklam. Jenom jejich prace
je jejich vizitkou. Na zaklad€ doporuceni od pritel, zndmych
nebo rodiny poradci kontaktuji osoby, kterym nabizeji své

sluzby. Témto klientim nabizi bud’ bezplatny servis bez

velkého zatéZovani klienta, nebo nabidnou klientovi moZnost
dozvédét se o financich vic a moZnost spoluprace. Jejich praci Zdroj:"

neni pouze shanét klienty, ale také hledat si a vést sviij vlastni tym lidi. Buduji si takto
své sité, do kterych je nutno investovat jak Cas, tak penize, ale budovani této struktury
se vyplati. Pokazdé, kdyz si OZ piivede nového Clena do své struktury, stava se jeho
sponzorem a mé¢l by ve vSem svého ¢lena tymu podporovat, dokud se nepostavi na
vlastni nohy. Pokud si spravné zvoli ¢lena svého tymu a povede ho spravnym smérem,
investice do takového ¢lena se znacné vyplati. Tato strategie je védomé definovana.
Cilovym trhem jsou tedy viechny rodiny v CR. Hlavnim business cilem je provadét

perfektni sluzby pro nejvétsi pocet klientd spolu s vedenim uspéSného tymu.

4.2.2 Struktura (organizace)

Vyznamnym v organizani struktufe je slovo
struktura. Ta je tvofena tymem obchodnich zdstupcii
a asistentek. Kazda asistentka se stard o svoji danou

strukturu finanénich poradct. Skladba tymu je

formovdna do podoby Multi-levelu. Kdy kazdy : ~ A

obchodni zastupce tvoii svoji sit’ zdstupct. Tym urcitého okruhu Zdroj:'?

14 . . . S ..
http://www.fontysinteractive.nl/agendavorming/files/images/strategie.jpg

5
http://www.factory-aurum.cz/images/obr_zpravy/struktura.jpg
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zdkladny. Pokud je ur€itd sit’ zdstupci jiz dostatecné velkd a tvoii néjaké konkrétni
hodnoty, tedy spliiuje urc¢ité podminky, stdva se z ni strukturdlni regiondlni kanceldr.
Tyto kanceldre se pak zodpovidaji hlavni regiondlni kancelafi. Tym lidi, pro které je
tvofen tento motivacni program, jsou dvé regiondlni kanceldfe. Na organizaci hodnotim
kladné, Ze jsou jasné rozdéleny kompetence osob a zdrovein je na vSech ¢lancich tymu

rozmélnéna pravidelné odpovédnost.

4.2.3 Systémy (procesy)

2N,

Informace jsou predavany na zdklad€ hlavnich regiondlnich kancelafi. Pokud se bude
rozesilat n¢jakd dllezitd informace, at’ od obchodniho partnera (vétSinou pojistovny)
nebo od hlavniho vedeni apod., pribéh predani téchto informaci bude velice zdlouhavy.
Pres asistentky jednotlivych kancelafi smétuji individuélni zpravy po struktufe smérem
dolti. To je docela dlouhy ¢as, nez se dostane sdéleni do sméfovanych e-mailovych
schranek. Pravidla fungovani kancelaii a celkového obchodovani jsou jasn€¢ vymezena
ve smlouvdch sepisovanych mezi jednotlivci a ZFP akademii. Kazd4 kancelaf a jeji
Fizeni je podporovdna hlavnimi regiondlnimi kancelafemi. Napiiklad v podobé& penézité
podpory na asistentku nebo na chod kanceléti. Pro kazdou strukturdlni kancelar byvaji i
motivacni soutéZe od partnert ve form¢ vysSich provizi za urcité obdobi/mnozstvi
smluv. Rychlost reakce struktur fesit urcity problém je ruznorodd. VétSinou mensi
systémy funguji dobfe v piipadé asistentek. Pokud potiebujete zjistit, zda n€jakd ¢innost
byla provedena nebo ne, je zde propracovany systém uklddani informaci, takZze se ve
vétsing piipadl doberete skuteCnosti, kterd v dobé i zpétné nastala. U obchodnich
zastupct, pokud dojde k néjakym porusenim pravidel, 1ze t€Zko kontrolu provadeét.

Problémy se fesi az na zaklad¢ stiznosti od klientt.
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Obr. 8 Analyza 7S"

4.2.4 Sdilené hodnoty

KaZdy z obchodnich zastupcti mé své vize a cile. VétSina z nich se vidi nékde na vyssi
pozici s vlastnim tymem lidi, ktery je motivovan a dobie pracuje. Cile jednotlivct se
vSak liSi. VSichni z nich ale mohou mit podil na dobrém jménu spoleCnosti a byt
soucasti rodinné velké sit€. Asistenti jsou sice nedilnou soucasti velké sité, ale jejich
prace neni tolik spjata s poslanim firmy jako spiSe s jednotlivci. Jejich prace neni tak
zainteresovana do poslani firmy. Firemni kultura se v této spolecnosti ubird dobrym
smérem. Obchodni zastupci se neustdle mezi sebou potkdvaji na vzdélavacich, ale také i
na zdbavnych a spoleCenskych akcich. Je zde snaha i o pravidelné porady. Ty jsou
dilezité pro sdélovani informaci a utuZovani kolektivu. Minimdlné jedna hodnota, ktera
by méla byt sdilend vSemi je snaha zkvalitnit finan¢ni poradenstvi a nést firm¢ dobré
jméno. Jadro ZFP se skytd urité vzdélavani. Skolit lidi, naudit je hospodafit s pendzi,

naucit je, jak vyuzit vyhod, které nabizi stat a bankovni instituce.

6
http://www.ict-123.com/Strategick%C3 % A9 %CS5 %99 %C3 % ADzen%C3 % AD/Metody/Anal %C3%BDza7S.aspx
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4.2.5 Schopnosti (kompetence, dovednosti)

Hlavni strategii firmy je vyuZit vyhod od stitu a nechat penize zhodnotit né€kolikrit
pomoci tzv. kombinace programu. Vyuzivd tak smluv penzijniho pfipojisténi,
stavebniho spofeni, kapitdlovych Zivotnich programt a programi dafiovych dlev. Jedna
se o jedinecny systém, respektive strategii firmy. MoZnosti této kombinace se prezentuji
u kazdého klienta. Jedine¢nost miizeme také hledat v Siti nabidky sluzeb. Zastupci
firmy ZFP akademie nenabizeji pouze servis, tudiz béZné zjiSténi potieb rodiny a
finan¢nich rad, ale také moZnosti vzdélat se v této oblasti a dokonce vydélat néjaké
penize zpét na svych vlastnich uzavienych smlouvach. Jedind nevyhoda vSech
finan¢nich poradcl je, Ze druhl pojistnych a finan¢nich produkti je tolik, Ze je
nedokdze nikdo pojmout vSechny. Nikdy proto nemohou nabidnout ten nejvyhodné&;si
produkt pfesné¢ Sity na miru. Vyhodou této firmy ale je, Ze maji spoustu obchodnich
partner a mohou si tedy mezi produkty vybirat, protoZe jsou na tyto produkty Skoleni.
Jejich zaméfenim je snaha zabezpecCit rodiny pro tézké Zivotni situace a ukazat
moznosti, jak cerpat vyhody ze stitnich piispévkl. VétSina konkurence je zaméfena na
investice. V tomto se firma odliSuje. Problémem ale vzdy zlstane to, Ze existuje-li
smlouva vyhodnéj§i pro klienta, ale instituce nabizejici tento produkt nebude
obchodnim partnerem této spole¢nosti, nejspiSe tento produkt poradce nenabidne,

maximaln¢ tak mize doporucit.

4.2.6 Styl (fizeni a kultura)

Rizeni firmy si miZeme predstavit u té&chto dvou struktur jako pomyslnou ruku, kterd
obchodni zéstupce vede. Jsou dédna jasnd pravidla obchodu. Finan¢ni odbornici jsou
navic Cleny nékolika skupin, kde se zavazuji k urcitému etickému kodexu, k ur¢itym
zdkonim a pravidlim. V piipad¢ zdvaznych poruseni mohou pfiijit o licenci a byt
souzeni. Problém ve stylu fizeni vidim hlavné v komunikaci. Informace se Sifi pomoci
porad a pomoci e-maili a telefondtl. Ne vzdy se veSkeré informace dostanou ke
spravnym lidem, a pokud ano, zabird to zbyte¢né moc Casu. Pokud budu daslednd a
podivdm se na komunikaci z blizka, je docela dost véci, které by se dali sd¢lit dstné, ale
bohuZel tento systém vazne. Tzv. nikdo nevi nic a hlavné nikdo nevi pro¢. Rozdéleni

odpovédnosti nékdy nebyva presné ureno a vyvstavaji z toho komplikace. DalSim
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z problému nastava v piipad¢ pretézovani asistentli v ramci Setfeni ndkladi. Dochdzi
pak k Castym chybdm pod natlakem a stresem a vede to také k nespokojenosti z obou
stran. Shovivavost k chybam je individualni. Stejné tak, jak tomu je u tlaku ze strany
nadfizenych. Na druhé stran¢ kolegialita ve firmé je nadmérnd. Pokud pfijdete za
kolegou o pomoc nebo radu, vzdy se najde n¢kdo, kdo pomize. NejvEtsi rozvoj miZete
zaznamenat u jednotlivych OZ. Projdou mnoha Skolenimi a také zlepSuji svoje

dovednosti v prezentovani, komunikaci a vedeni lidi.

4.2.7 Spolupracovnici (zaméstnanci)

Schopnosti zaméstnanct firmy, v tomto piipadé osob samostatné¢ vydéle¢né ¢innych,
které pracuji pro firmu ZFP akademie na Zivnost, jsou u kazdého jedince riiznorodé. Po
obchodnich zastupcich se pozaduje jedinad véc a to chtit spolupracovat. Samoziejmé si
pak musi kazdy projit Skolenimi a zkouSkami, ale nepreferuji se na tuto pozici Zadné
vlastnosti. Ostatn€ praxe ukdZze silné jednotlivce, ktefi v praci vytrvaji.
NejvyznamnéjSim faktorem, ktery by mél kazdy znich mit, je motivace. Nejvic
motivovat musi umét ¢lovék prvné sebe a pak své kolegy, ktefi maji spolupracovat.
Toto je pravée faktor, ktery je v téchto dvou strukturach nedostacujici. Asistentky nejsou
fddn¢ motivoviny ke své prici, mize hrozit fluktuace. Pokud sponzor spravné
nemotivuje svého nového ¢lena tymu, mize se stat obdobn¢. Zacéatky jsou totiz u této
profese velice t€zké, nez si ¢lovek utvori systém, aby mu vSe fungovalo. Slabé povahy
to rychle zjisti a praci opoustéji, pfitom sponzor do néj investoval jiZ hodné¢ ndmahy a
investic. Cely prvni rok muiZe byt kolisavy pro zacinajici zdstupce a bez podpory to
naprostd vétsina z nich nezvladne. Nastésti je forma Multi-levelu jiZz vpravena do celého
zékladu firmy, takZe pokud chce sponzor dostdvat, musi 1 investovat. Ochota vzdéldvat
se je patrnd, je to soucasti celé politiky firmy. Pracovni mordlka je dalSi z otazek
individuality. Dulezita je hlavné motivace sebe sama a pak také svych kolegt. Jedna

struktura ma pravideln¢€ porady, druhd ne a s tim je potieba néco ucinit.

4.3 Dotaznik

Pro analyzu vnitifniho okoli firmy jsem zvolila dotaznik, aby bylo mozné motivacni

program nastavit co nejvice na miru pobocky.
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4.3.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik byl poddn anonymni formou, aby mohl byt co nejlépe zaznamendn objektivni
stav. Dokument byl poté prohlouben o osobni rozhovory, aby mohli potvrdit nebo

vyvratit moje zavery.

Hlavickou tohoto dokumentu byly osobni informace, kde m¢l dotazovany zvolit

pohlavi, vék a jestli je v ZFP akademii obchodnim zdstupcem nebo asistentem.

Hlavni ¢4st dotazniku jsem rozdélila do sedmi tematickych okruht, které méli za ukol
zjistit jednotliva fakta. Jednotlivé otdzky byly bud’ uzavieného typu, na které se
odpovidalo ano, spiSe ano, nevim, spiSe ne, ne nebo méli na vybér z odpovédi a
odpovédi se zaznamendvali kiizkem. Jiné zase byly otevieného typu, aby m¢l
dotazovany prostor se vyjadfit i konkrétné. Nekteré dotazy byly zopakovany ve vice

formach, aby se odpovéd’ uptesnila.

Tematické okruhy pro dotaznik:

1) Prostredi a vztahy — tato ¢ast méla za ukol zjistit, zda se libi prostiedsi,
ve kterém pracuji, maji prostor pro svoji prici, zda se mohou obrétit na
své kolegy a mohou vyjadfit sviij ndzor.

2) Management a systém Fizeni — zde jsem zjiStovala, jestli jsou
v pofadku oblasti porad a zda vyhovuje systém fizeni firmy a jak moc
jsou dotazovani tymovymi hraci.

3) Systém odménovani, benefiti - oblast zkoumala spokojenost
s financemi, odménovanim, podporou od sponzora a uznanim

4) Pracovni podminky — obsahuje 11 uzavienych otdzek na dostatek ¢asu
a klidu pro prici, na funkCnost systémi a spokojenost s rozvrzenim
odpovédnosti.

5) Podpora a firemni perspektiva — zkoumani, zda maji dostate¢nou
podporu od vedeni nebo sponzorl, zda se citi dobie, kdyZz pracuji

jménem této firmy a dav4 jim tato prace smysl.
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6) Fluktuace — kratkd cast, kterd zjiStovala, zda hodlaji sou¢asni obchodni
zastupci a asistentky odchdzet nebo zda vidi budoucnost v této
spole¢nosti

7) Motivacni faktor - konkrétni zjisténi, které motivacni faktory motivuji

dotazovanou osobu, a které nikoliv.

4.3.2 Statistické udaje

Celkovy pocet dotazovanych: 18 osob
Celkovy pocet asistentek: 4, z toho 2 z jiné struktury pro srovnani
Pocet obchodnich zastupct: 14, z toho 5 Zen a 9 muzi

Primérny vék: 31 let

Celkovy pocet dotazovanych lidi se mlize jevit jako pfili§ nizky. MiiZeme jej oznacit
jako maly datovy soubor. Motivacni program je potiebné vSak nastavit piimo na
moznosti a podminky soucasné situace daného oddéleni. Cim ptesngji budou odhadnuty
faktory pro zlepSeni motivace zaméstnanci firmy, tim vétSi efekt (pfinos) bude

motivacni program mit.

4.3.3 Vysledky dotazniku

K vyhodnoceni dotaznikili jsem si udélala tii skupiny sledovanych objektii. Asistentky,
obchodni zastupkyné (Zeny) a obchodni zdstupce (muze). Odpovédi jsem sledovala 1 dle

daného véku, zda nedochézi k velkym rozdiliim v odpovédich.

Asistentky — zastavaji hlavné administrativni prici. Pracovni prostiedi je hlavné
kancelar. NejpouzivangjSimi ndastroji k praci jsou pocitace, kopirky a telefon. Hlavni
praci je kontrolovat smlouvy, vést sklad materiali, komunikovat s asistentkami, fasovat

smlouvy, zakladat je, tvofit rizné databaze a administrativa.

Obchodni zdstupci (Zeny a muZi) — rozdé€lila jsem si OZ na dvé skupiny dle pohlavi.
Jejich ¢innost je hlavné o komunikaci a vedeni lidi. Pohybuji se pokazdé nékde jinde.
Prostfedi je rozmanité, ale hlavni zdzemi maji v kancelafich, které si pronajimaji.

NejcCast&jSimi néstroji pro praci jsou pocita¢, automobil a telefon.
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Vysledky dotazniku asistentky

Na pozici asistentky odpovidaly na dotazniku 4 Zeny. Z toho dvé pracuji na dané
pobocce a 2 ve vedlejSich kanceldtich. 1 kdyZz tyto dv¢é asistentky nepracuji
v kancelatich, pro kterou je zpracovdna tato diplomova prace, jejich odpovédi byly
brany v potaz kvili prizkumu, vySly zajimavé vysledky, takze to bylo velmi dobré pro
srovndni. Nejvice se v€k u asistentek pohybuje kolem 26 let, primérny veék je vSak

kolem 32.

Prosti‘edi a vztahy

- vztahy obecné A - ¢4stecnd nedlvéra v kolegy
% J - vazani zbyte¢nymi pravidly

- moZnost obratit se n;Eoiegy - omezujici faktory: kolegové,

- moZnost vyjadfit svlij ndzor nedostatek prostiedki

- prostiedi obecné obstojné \%

.

. v

: &
K :

:

:

:

:

Obr. 9 Prostiedi a vztahy - asistentky

Ve volné otazce asistentky uvedly, Ze by potiebovaly vice mista, kancelar bez
zbyte¢ného ruseni, lepsi telefonni signdl, rychlejsi internet, vice soukromi pii prici a
lepsi (fungujici) telefon. Pokud srovndme vypovédi dvou asistentek z jiného prostredi
s odpovéd’'mi asistentek této pobocky, zjistime, Ze asistentky ze zkoumaného prostiedi

jsou vyrazn¢ mén¢ spokojené.

Management a systém Fizeni

- porady maji dobry vliv @ i -neadekvatni informace na

- spokojenost s fizenim firmy EZ\“ : poradach =
‘:‘?‘;f;/ E rz‘:;:.‘

- kolegové dobie rozumi sv€ praci \é

-

Obr. 10 Management a systém Fizeni - asistentky
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Asistentky vidi problém v poradach. Nejsou dostate¢né Casto, a pokud ano, tak nejsou

vvvvvv

fizeny, ale neprobird se jen to dileZité. Asistentky této pobocky byly méné spokojeny
s vedenim porad, neZ asistentky z druhé pobocky, ale na rozdil od nich rad¢ji pracuji

v tymu.

Systém odméiovani a benefitiu

- malé finan¢ni ohodnoceni
- nepiitomnost slovniho ohodnoceni
- nizké odmény

- nepiitomnost uznini A\ =
L )

Obr. 11 Systém odméiiovani a benefitii - asistentky

Asistentky byly méné spokojené s financnim ohodnocenim a uvitali by vice této
podpory od vedouciho. Ocenily by i vice slovniho ohodnoceni. K pracovnim vykoniim

se nemotivuji samy. Neciti uznani za svoji praci. Druhé byly o velmi moc spokojenéjsi.

Pracovni podminky

Ani jedna z odpovidajicich by nechtéla vétsSi nebo mensi odpovédnost. Systémy
evidentné nefunguji ani v jedné z pobocek, proto miZeme hledat problém v mnohem
vetsi hloubce nez interni. S ¢asem pro svoji praci jsou dévcata vice ¢i mén¢ spokojend.
Zajimavé zjisténi bylo to, ze dévcata sledované pobocCky uvedla, Ze se aktivné dal
vzdélavaji na rozdil od druhych. Problém vidi hlavné v ruSivych elementech a

funk¢&nosti systému.

- dostatek Casu : - hluk a rugivé elementy

- obvykle panuje dobra nélada pfi praci - vysledky prace nenesou jméno

- aktivni vzdélavani i - funk¢nost pocitacovych systémi
- schopnost pracovat se systémy @ : o
a\? ?};\
-— E o é

“-..9'_/_) .
_ H )
K H =
H
.

Obr. 12 Pracovni podminky - asistentl.(y
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Podpora a firemni perspektiva

- moznost rozvijet se ¢ - hodn¢ informaci

- dobry pocit z prace g \ ) - neuplatnéni svého nadani

- prace dava zZivotu smysl - - neschopnost popsat cile firmy

- schopnost popsat své cile —
- kolegialita - %

.
.
M =
.
.

Obr. 13 Podpora a firemni perspektiva - asistentky

Asistentky citi, Ze se mohou vzdélavat a rozvijet své schopnosti. Kolegové pteji, aby se
jim dafilo. Dokazou popsat své cile. Nespokojenost je na stran¢ piehrsle informaci. Dale
maji pocit, Ze neuplatni veSkeré své naddni a nedokaZzou popsat cile firmy, coz

poukazuje na to, Ze nejsou tzce spjaty s firmou. Tzv. pro ni ,,nedychaji*.

Fluktuace
Do jedné uvedly, Ze planuji zatim svoji budoucnost v ZFP akademii, kdyby se jim

naskytla lepsi pozice, nevylucuji, Ze by se ji nechytly.

Motivacni faktor

V tomto dseku bylo uvedeno 13 motivacnich faktort. Bylo zde zjiStovano, které faktory
by nejvice osobu motivovaly. Podle statistiky jsem je setfadila, jak vyhovovaly
motivacné asistentkdm. Seznam je sefazen chronologicky od nejlepStho po nejméné

motivujici.

1) zvySeni platu bonusové, lepsi prostredi (kancelate)
2)  zvySeni platu fixné

3) novy tkol

4) ptispévek na vzdélani

5) hmotné dary {

6) prispévek na kulturu, slovni ohodnoceni a uznini =

. P 2
7) soutéZ vyhlaSend pouze pro mne \@

8) vidina vedeni vlastniho tymu, pomahat ostatnim
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9)  vyssi odpovédnost

10) soutéz s kolegy

Ve volné casti jesté bylo doddno, Ze by bylo dobré uskute¢nit slibenou finan¢ni
motivaci, protoZe je to uz nemotivujici. Pokud shrneme, jak si na tom profil asistentek
stoji, je nespokojen s konkrétnimi vécmi, které by se daly zlepSit. O poznédni byly
nespokojenéjsi, nez asistentky z druhého tymu. Vyssi vék se vyrazné lisil v ptipadech
divéry ke koleglim, ta byla znacné niz§i, mnohem vice se star§im osobdm libilo v praci,

byla vétsi ochota pomoci kolegiim, radéji dostdvaji nové vyzvy, mensi schopnost

pracovat se systémy.

Vysledky dotazniku OZ Zeny

Na pozici obchodni zastupkyné odpovidalo na dotaznik 5 Zen. Nejvice se v€k u Zen
obchodnich zastupkyn pohybuje kolem 27 let, primérny vek je vSak kolem 32. Hlavni
ndplni dne obchodnich zdstupcli obecné je telefonicky oslovit klienta na doporucent,
sjednat si snim schizku, nabidnout moZnost spolupridce nebo sluzeb z oblasti
finan¢niho poradenstvi. Smlouvy poté musi sepisovat, odevzdavat, kontrolovat.
Nedilnou soucasti je i vedeni své sité, tedy neustdld motivace lidi, tvofeni porad. A jako
dalsi Cast prace je neustdlé vzdélavani v novych produktech, v novych zkuSenostech, ve

vedeni vlastniho tymu. Dilezity je plynuly chod kancelafe a ndklady spojené s nimi.

Prosti‘edi a vztahy

Tato Cast u Zen byla velice optimistickd. Libi se jim prostiedi, ve kterém pracuji, maji
dobré vztahy se spolupracovniky, svym kolegim divéfuji, neciti se byt svdzany
zbyte¢nymi pravidly a maji prostor pro svoji praci. Nemaji divod nepomoci kolegiim.
Mohou vyjadfit bez problémi svlij nazor. V otdzce, ve které mély sd¢lit, co je omezuje,
kde mély na vybér z kolegli, prostiedi, nedostatek prostfedki, nic z uvedeného, napsala
dévcata nic z uvedeného do jedné, coz je velice pozitivni. Ve volné otazce vSak jedna

z dotazovanych napsala lepsi vztahy mezi strukturami (pozn. v kancelarich jsou dvé€) a

druhd by zlepsila parkovdni.
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- prostiedi i - parkovani

- dobré vztahy %B - lepsi vztahy mezi
-
- divéra :  strukturami
o e =
- 74dna zbyte¢na pravidla : Qg
- ochota pomoci svym kolegiim : »

Obr. 14 Prostiedi a vztahy — OZ Zeny

Management a systém Fizeni

I tato cast vysla vdotazniku velice pozitivné. Vypadd to, Ze Zeny jsou dobie

motivované. V zaznamenanych odpovédich bylo jen poznat, Ze ¢im respondentky byly

star§i, tim inklinovaly k samostatné priaci a nemély rddy porady. Mladsi ucastnice

dotazniku byly vice tymovymi hriackami a porady je navic inspirovaly a motivovaly.

Zajimavé bylo, Ze chtély vSechny mladé zastupkyné délat véci vyrazné odlisné¢ od

ost

\_

atnich.

- na porad¢ probirano dilezité i - n¢které rad¢ji pracuji samy
- porady jsou dobfe fizeny & i - pro nékteré porady nejsou dilezité
- rddy dostdvaji nové vyzvy -.-;E

=

e : —
- dobré fizeni firmy : §2

Obr. 15 Management a systém Fizeni — oz Zeny

Systém odménovani a benefitu

Finan¢ni prostfedky rozhodné vétSinu z obchodnich zdstupkyn netrapi. Citi se diky nim

dobfte zaopatfené. Je ale jisté, Ze jsou hlavnim diivodem jejich zaméstnani. Motivace je

pro n¢ samoziejma ve form¢ sebemotivace. Ale pocituji malo uznini za svoji praci,

nikdo je nepochvali a neoceni, neciti uznani za své uspéchy. Slovni uznani ale neni

piimo to, co by vyzadovaly.
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- dobré finance - mélo podpory od sponzora

- automatickd sebemotivace f i- malo pochvaly za praci
e\
=

i- malé odmény

R
N L. =
:- nizké uznani e

- dobré zajisténi

o

Obr. 16 Systém odménovani a benefiti — OZ Zeny

Pracovni podminky

Pro praci maji dévcata evidentné dostatek prostoru i ¢asu. Na tom se shodly vSechny.
Necekaji jen na konec pracovni doby, kterou vlastné stejné maji flexibilni. Pti své praci
maji obvykle dobrou néladu. Je pro né diilezZité mit moZnost se rozhodnout, jaké dkoly
na sebe prevezmou. Chtély by, aby vysledky jejich prace nesly jejich jméno, coZ si
nejsem jistd, Ze dostdvaji tolika uzndni. Aktivné se samy vzdé€lavaji a uméji
s poc¢itaCovymi systémy dobie zachdzet, problém je vSak v tom, Ze ne vzdy umoziuji
tyto systémy hladky pribéh jejich prace. Ani jedna z dotazovanych by nechtéla nést
vétsi odpovédnost. Pravdou je, Ze jejich prace je natolik zodpovédnou, Ze vySsi
odpovédnost by si opravdu pidl malokdo, na opacnou otdzku by nejméné dvé z nich

m¢ély rad€ji mensi odpovédnost nez doposud.

@ :
- klid na préci @E i - pocitaCové systémy
= :
- dostatek ¢asu na préci = : - n¢které by snesly mensi odpovédnost
- panuje obvykle dobra nilada
PR A=
- aktivni vzdélavaci systém : q;.g

- schopnost pracovat se systémy

Obr. 17 Pracovni podminky — OZ Zeny
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Podpora a firemni perspektiva

Tato ¢4st dokdzala, Ze motivace a chut’ do prace urcité¢ nechybi. VétSina Zen spokojena.
Pouze jedna az dvé& zavahaly pfi otdzce, zda jim kolegové pieji jejich uspéchy a nebyly
piesvédceny, Ze nejsou znevyhodiiovany. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze ji tato

prace neddva zivotni smysl. Zajimava skuteCnost byla ta, Ze to byla pravé jedna

z mladSich obchodnich zéastupkyn.

- vétSinou dobra dostupnost informaci  : - ne vSem ddva tato price Zivotni smysl
- moZnost ziskat nové dovednosti : - n€které se citi znevyhodnéné
- vétSina se citi dobie pti své praci i - cht&ji kolegové aby se jim dafilo?
_ . v . : @ :

rozvoj a uplatnéni schopnosti | |\

- schopnost popsat své cile =)

C =

Obr. 18 Podpora a firemni perspektiva oz Zeny

Fluktuace
Svoji budoucnost v ZFP akademii nevylucuji 3 dotazované. Dvé z nich je presvédceny,
Ze u této prace zlstanou. Jen jedna z nich by nevyuZila lep$i pozice, kdyby se ji

naskytla, byla vékové nejstarsi z dotazovanych Zen.

Motivacni faktor
Podivejme se na faktory, které nejCastéji motivuji k praci obchodni zastupkyné nézného

pohlavi. Data jsou statisticky sefazena

1) zvySeni platu (provizi) fixné

2) zvyseni platu (provizi) bonusové za urcité aktivity, pomahat ostatnim
3) soutéz vyhlasend pouze pro mne

4) slovni ohodnoceni a uznani, novy tkol/klient

5) prispévek na mé vzdélani, hmotné dary, soutéz s kolegy, vidina vedeni vlastniho

tymu 1

e\
6) lepsi prostiedi (nové kanceldfe) =~
7) piispévek na kulturu i‘%

8) vyssi odpovédnost
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Pokud se podivame na skladbu, je vidét, ze OZ Zeny motivuje tpln¢€ néco jiného, nez
asistentky. Skladba motivaé¢nich faktort je zcela jind. Palec nahoru ndm ukazuje, pokud
jsou faktory jesté¢ motivujici a odkud jsou faktory, které nemotivuji. Jde vidét, Ze Zeny
jsou tymovymi hrac¢kami, které chtéji pomdhat a budovat sviij tym a jsou soutézivymi

typy. Klenba motiva¢niho programu musi mit jiny smér.

Vysledky dotazniku OZ muzi

Dotazniku se uc¢astnilo 9 muzii z obou struktur. Z ¢ehoZz byli tfi muZi ze struktury jedné
a 6 muzu ze struktury druhé. Vsichni jsou ze stejnych kancelati. Jednd se tedy o jednu
ze 3 cilovych profilli, kterym chci piipravit motivani program. Jejich nédpli prace je
stejnd jako u Zen obchodnich zastupkyn. Podivame se, jestli nevidi situaci znacné jinak,
nez zZeny. NejcastéjSi vek muzi je piiblizné stejny jako ten primérny, ktery Cinil téméf

28 let.

Prostiedi a vztahy

Naprostd vétSina je spokojena s mistem, kde pracuji, maji tam dobré zazemi, pracovni
prostfedky a prostor pro svoji praci. Kolegim duvétuji, maji s nimi dobré vztahy a jsou
ochotni jim pomoci. Pét z dotazovanych vsak uvedlo, Ze se citi byt svazani zbyteCnymi
pravidly. Dva nemaji vétSinou nékoho, na koho se mohou obritit s dotazy. Pouze jeden
uvedl, Ze ho omezuji kolegové, byl to obchodni zastupce starStho véku a jeden
z dotazovanych by zménil lokalitu kanceldfi, ten byl zase vyrazné mladsi, neZ vSichni

ostatni.

- prostied{ . - lokalita

- dobré vztahy s kolegy %/11 - zbyte¢na pravidla - svazujici

- prostor N :

- ochota pomoci kolegiim f é
- moznost vyjadrit svij ndzor \fé

\_

Obr. 19 Prostiedi a vztahy — OZ muzi
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Management a systém Fizeni

Porady jsou evidentné dobie fizené, probird se na nich to nejdllezitéjsi a evidentné
porady prospivaji, tedy maji dobry vliv na jednotlivce. Pozoruhodné je, Ze muZi na
rozdil od Zen nechtéji délat véci vyrazné odliSné od ostatnich. Odpovidali presné
opacné. Jediné co si tak né€jak odporovalo, bylo to, Ze pro vSechny je dilezitd tymova
prace, ale vSichni pracuji rddi sami. Myslim, Ze je to disledek toho, Ze si aZ moc dobie
uvédomuji, Ze bez tymu by nedosahovali na takové pozice, na kterych jsou, ale pfitom
radi dé€laji sami. Tvoii si tym lidi, ale jako poradci jsou radi jednotlivci. Styl fizeni

firmy vyhovuje jak dév¢atim, tak muzim.

- porady — dtlezité informace &

e\
&

- porady — dobré fizeni
- kolegové rozumi své praci

- systém fizeni firmy

- tymov4 prace

\_

Obr. 20 Management a systém Fizeni — OZ muzi

Systém odméiovani a benefitiu

Muzi jsou spokojeni s financemi, které si vydé€lavaji, dokonce i s odménovanim za svoji
praci, nepotiebuji vice podpory od svych sponzorli nebo fidicich, citi se sobéstacni.
Polovina z nich by vSak uvitala slovni ohodnoceni. Finan¢ni ohodnoceni je rozhodné
hlavnim divodem jejich zaméstnani. K pracovnim vykonlim se motivuji tak jako
dévcata sami. Za dobie vykonanou praci je polovina z nich vétSinou pochvalena. Citi se

byt dobie zajisSténymi, diky této praci a dobie odménovani, dokonce citi i uznani za své

uspéchy na rozdil od Zen.

- vydélané finance @j\ - nedostatek slovniho ohodnoceni

- dostatek podpory od sponzora ’-:3;/;/

- sebemotivace

- dostatek odmeén —A=
: S

- uzndni za préci : =

Obr. 21 Systém odménovani a benefiti — OZ muzi
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Pracovni podminky

Obchodni zastupci evidentné maji klid na praci, ale nedostdva se jim dostatku Casu. Pii
své praci maji obvykle vSichni dobrou ndladu. Je pro né urcité diilezité mit mozZnost si
vybrat ukoly, které na sebe vezmou. Chtéli by do jednoho, aby vysledky jejich prace
nesly jejich jméno. Aktivné se sami vzdélavaji a na rozdil od Zen nemaji problémy
s poc¢itaCovymi systémy. Dle nich funguje vSechno dobfe a uméji s nimi pracovat. Jen
nektefi jedinci by nesli rddi menSi odpovédnost, ostatni jsou s alokaci odpovédnosti

spokojeni.

- klid na préci 7\ i - nedostatek ¢asu na praici
- panuj rd nal S ) :

panuje dobra ndlada =
- aktivni vzdélavani

- pocitacové systémy a prace s nimi

\

Obr. 22 Pracovni podminky — OZ muzi

Podpora a firemni perspektiva

Tato C¢éast obsahovala velice pozitivni odpovédi. AZ na nékteré jednotlivce se
seskupovaly odpovédi okolo stejného bodu. Informace jsou sdilené vSem v ramci tymu,
zastupci maji moZznost ziskat nové dovednosti, jejich priace dava jejich Zivotu smysl,
uméji shrnout zdkladni hodnoty ZFP akademie, jejich kolegové chtéji, aby se jim
osobn¢ dafilo, neciti se byt znevyhodniovani, uméji popsat své cile a védi, kde chtéji byt
za pét let. Posledni dva zminované stavy jsou velmi dilezité pro manazerské pozice, na

kterych se nachazeji.

- dostatek informaci

- moznost ziskat nové dovednosti g\T
- prace dava Zivotu smysl
- usilovani o vysokou droveni odborné zptisobilosti

- prejicni kolegové

k um popsat své cile a kde chtéji byt za pét let

Obr. 23 Podpora a firemni perspektiva — OZ muzi
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Fluktuace

Pét z dotazovanych odpovédélo, Ze svoji budoucnost vidi samoziejmé v ZFP akademii,
ostatni Ctyfi to nevylucuji, Ze jejich pracovni budoucnost bude u ZFP. Jen jeden
z dotazovanych by nevyuzil vyssi pozice, je s tou sou¢asnou spokojeny a nebyl zdaleka
nejstarsi. Pouze jeden vSak napsal jako odpoveéd’ ano, vzal bych vyssi pozici, kdyby se

mi naskytla. Ani jeden z obchodnich zdstupcii v blizké budoucnosti nehodld odchézet,

v tom se shodnou 1 se Zenami.

Motivaéni faktor
Podivame se, zda motivacni faktory pro muZze jsou jiné, nebo zda jejich skladba nebude

podobna s tou predeslou.

1) zvySeni platu /provizi/ bonusové

2) zvyseni platu /provizi/ fixné

3) vidina vedeni vlastniho tymu

4) pomdhat ostatnim, novy ukol nebo klient
5) soutéz vyhlasena pro mne
6) hmotné dary

7) soutéz s kolegy

(L0158
L

p

8) slovni ohodnoceni a uznani
9) vyssi odpovédnost <§
10) lep3i prostiedi /nové kancelafe/
11) piispévek na mé vzdélani

12) ptispévek na kulturu

Obchodni zastupci muzi jsou vétSinou hodné sami motivovani. Jde vidét, Ze je tato
prace bavi a mdlo co jim chybi. Piebyvaji jim zbyte¢na pravidla, chybi jim dostatek
Casu na préaci a slovni ohodnoceni. Pouze jeden z dotazovanych dodal v misté, kde se
mohou rozepsat, co by jest¢ dodali, Ze by zménil provizni systém, systém vyplat,

smlouvu se ZFP akademii, a Ze cely seznam véci by se mu nevlezl na arch A4.
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Soucésti dotazniku byla jesté jedna dopliujici otdzka a to kdyby se jim objevila na uctu
navic ¢4stka 10.000 K¢. VSichni téméf shodné odpovédéli, ze by je dali na spofeni.
Pouze dva respondenti z celkovych osmnécti odpovedéli néco jiného. Jeden by si koupil

néco na ryby a druhy uvidi, az ptijdou. Oba respondenti byli muzi.

4.3.4 Shrnuti dotazniku

Dle dotaznikd mizeme pozorovat, Ze bylo diilezité si rozdélit osoby minimalné na tfi
profily. Cim individudlngji bude nastaven motivaéni program, tim lépe. Kazdy z profil
uvadél nedostatky, které spatfuje ve své praci a jaké konkrétni motivacni faktory jsou
potiebné pro lepSi vykony. Aby byly vysledky této prace co nejpiesnéjsi, bylo nutné
dotaznik doplnit o osobni pohovory s lidmi, ktefi dotazniky vypliiovali. Pokud bychom
chteli vysledky dotazniku zobecnit na celou spole¢nost, museli bychom minimélné
rozsitit dotaznikové Setfeni. Takto maly datovy soubor by pro celou firmu nestacil. Lze
se z néj vSak odrazit a vice pozorovat faktory, se kterymi nebyli spokojeni dotazované
osoby. U asistentek tento motivacni program lze jen velmi té€Zko zobecnit. U
obchodnich zastupct, ktefi maji od firmy nastavené stejné vstupni podminky a stejné
Sance na uspéch jako ostatni, by nékteré motivacni prvky, kromé téch, které se tykaji

bezprostifedné okoli, mohli jit zobecnit.
4.4 Soucasny motivacni systém a osobni pohovory

4.4.1 Soucasny motivacni systém pro OZ

Obchodni zastupci jsou placeni za smlouvy provizné. Za kazdou sjednanou smlouvu
ndlezi OZ provize. Jeji vySe je ddna smlouvou. Provizi bych osobné ale nepocitala jako

piilis motivacni faktor. Je pevné dand a jeji vySe nesnadno ovlivnitelna.

Mezi sou¢asné motivacni faktory patfi:

Vv

- hmotné dary pti postupu na vyssi pozici, napt. drahé pero s osobnim razitkem, kuftik,
broz, diamantovy prsten (roziazeni na pozice vychdzi z Multi-level marketingu)

- bonusovy prijem za sjednani smluv od konkrétniho partnera (vyhlasuji pojistovny)

- vikendovd dovolend pro nejlepsi (nejvice sjednanych smluv urcitého typu)

- soutéZe vyhlaSované kancelafemi (napf. nejlep$i tiit OZ obdrZi finan¢ni odménu)
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MiiZzeme fict, Ze obchodni zdstupci maji motivacnich soutézi dostatek. Problém tedy

bude muset byt jinde nez v soutéZich nebo finanénim ohodnoceni.

4.4.2 Soucasny motivacni systém pro asistentky

Asistentky dostdvaji mzdu formou fixni a variabilni slozky, pfi¢emz fixni sloZka myva
podobu feknéme velmi nizké castky, kterd nezarucCuje blahobyt. Jistota finan¢niho
obnosu a pocit zabezpeceni je minimdlni. Motivaénim faktorem jsou u né&kterych

asistentek stravenky. Nékteré ani stravenky nedostdvaji. Nepiili§ motivujici systém.

4.4.3 Osobni pohovory

Doplnéni dotazniku o osobni pohovory byla dilezita soucast
analyzy. Bez téchto pohovorti by nebyly zaznamendny

konkrétni potfeby a stiznosti. U asistentek byly zjiStény tyto

nedostatky:

- nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni

- neustdle slibované zvyseni platu bez dokonceni aktu

- alarmujici nizkd rychlost internetu (prodlouZeni péti ndsobné préci, dilezité pro
typovani smluv do systému)

- nefunk¢ni pracovni telefon

- nizky signdl spolecnosti Bohemia Telekom (Casto vyuZzivana sit)

- potieba pracovni sily (nové asistentky)

- chybgjici scanner

- dofeSeni stravenek pro vSechny asistentky

U obchodnich zastupcu se naskytly tyto problémy:

- Spatné vztahy mezi dvéma strukturami

- jeden z vedoucich nema porady, chtél by je opétovné zavést

- nedostatecné zdsobovani v kuchyrice

- ustavi¢ni nepotfddek v kuchynce

- préace uklizecky nedostacujici

- tisk novych kolegti na tiskdarnach nevyfeSen — operativni feSeni

- veliky provoz v kanceléfi asistentek
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4.5 Zavér analytické casti
Hlavnim problémem této pobocky je Spatnd motivace zaméstnanci a obchodnich
zastupcl. Chybi zde nékteré zdkladni ndstroje a pomucky potfebné pro vykonavani
prace. Pomoci analyzy byly zjiStény faktory, které brani zlepSeni vykonu price. Aby
mohlo dojit k vyraznému zlepSeni pracovnich vykonl a tim i vylepSeni ekonomické
pfidané hodnoty, je potiebné se zaméfit na prekdzky, které zlepSeni brani. Motivacni
program by nem¢l obsahovat pouze hmotné stimuly, ale mél by se zaméfit i na okolni

vlivy.
V dalsi kapitole navrhnu motiva¢ni program pro tuto pobocku firmy, ktery by mél feSit

zmifovanou problematiku vztahti a motivovanosti téchto lidi. Pobocka sama po tomto

navrhu uvazi, zda vyuZije tento motivacni program nebo jen jeji pomérnou ¢ést.
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5 Vlastni navrhy FeSeni, piinos navrhu feSeni
V této kapitole se nachdzi motivacni program pfipraveny pro pobocku firmy tak, aby co
nejlépe dle analyzy pomohla ke zlepSeni dané situace. Soucasti je i vyjadieni ndkladd,

které vyplynou z realizace tohoto programu.

5.1 Cile motiva¢niho programu

Hlavnim cilem tvorby tohoto motiva¢niho programu je dosaZzeni spokojenosti
zamé&stnanci pomoci motivanich ndstrojii. Spokojeny zaméstnanec odvadi lepsi
vykony, rozdavd pozitivni energii a rozviji své schopnosti. Cil je zaméfit se na
nedostate¢n¢ motivujici faktory a zlepsit je pomoci faktort, o kterych jsme zjistili, Ze
budou piisobit tim spravnym smérem. Skrytym neboli odvozenym cilem je dosahovani

vysSich ziski i za pfedpokladu poc¢dtecnich nebo zvySenych ndkladi.

5.2 Motivacni program a jeho struktura
Zde uz miiZete vidét konkrétni ndstroje motiva¢niho programu a zmény, které by méli
byt ve firm& provedeny. Jsou to zjiSténé prostredky, které znacné ovliviiuji motivaci

k préci.

Obr. 24 Motivaéni program a okolni faktory
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5.3 Rozbor motiva¢niho programu

VySe zminénou strukturu mnou navrZzeného motivaéniho programu si v ndsledujici
kapitole rozebereme podrobnéji, véetné pouzitych metod k nalezeni vhodného zlepSeni
a zpusob, jakym byl problém nebo chybéjici slozka zjiStény. V kapitole 5.5 budou
popsany ndklady na konkrétni slozky motivaéniho programu. Jsou pro prehlednost

zamérn€ oddéleny. U kazdého problému je uveden ndvrh feseni.

ad 1) Na chybgjici slovni ohodnocent si stéZovali v ramci dotazniku jak asistentky, tak
obchodni zdstupci. Aby si slovni pochvalu osvojili vSichni zdstupci, navrhuji zaclenit
slovni ohodnocent jako zminéni na Skolenich, Ze je duilezité své lidi umét pochvilit.
BohuZel tento um nebyva pfirozeny pro vétSinu lidi. Na Skoleni manazerskych
schopnosti doporucuji zatadit jako slozku vycviku. Abychom podpofili své pracovni
kolegy, miizeme vZdy slovni ohodnoceni zatadit do porad, zhodnotit pfinos lidi za
minuly tyden, pochvalit je, co se jim povedlo, podékovat a ocenit praci, kterou odvedli.
Do shrnuti e-mailu za posledni tyden, které se posilaji nebo v zapisu z porad, které
dostavaji vSichni strukturdlni obchodni zastupci, je vhodné zaclenit podékovani za tcast
na porad€ nebo za perfektni priaci. Miizeme vepsat, i kdo zvitézil v soutézich, aby to

motivovalo ostatni zastupce.

ad 2) Jedna z asistentek do poznamky, kde se mohla vyjadfit, co by zmeénila, napsala,
aby zvysili plat, ktery slibuji zvysit uz rok, Ze je to znacné nemotivujici. Nékdy se tato
struktura snazi uSetfit a minimalizovat tak moc néklady, aZ to md negativni dopady.
Muze vSak hrozit odchod této asistentky, kterd je zde uz po nékolik let. Vykondva
funkci hlavni asistentky a jeji praci neni schopen vykonavat kdokoliv. Doporucuji zvysit
plat této asistentce, protoze niklady spojené s jejim odchodem mohou byt zna¢né vyssi.
Pfitom vykondva praci normaln€ za 2 pracovniky a plat neni opravdu motivujici. Jak

vysokd by m¢la byt tato mzda a jaké prinese ndklady, popisuji blize v ndkladech.

ad 3) Pii priizkumu mezd asistentek na poradé asistentek vSech struktur jsem zjistila, Ze
vétSina z nich ma fixni slozku tak nizkou, jako je nejnizs§i mozny vydélek. Zbytek mzdy
neni garantovany a je poddvany formou odmén. V piipad¢ potfeby si vzit dvér

vystupuje pak takovy ¢lovek jako nebonitni klient. V piipad¢€, Ze obchodni zastupce se
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MoV, s

rozmysli pfisti tyden dat jen fixni slozku, zaméstnanec nebude mit moZnost se branit.
Pokud by zvysili tuto fixni ¢astku, dostane zaméstnanec vétsi pocit jistoty. Sice se tak

minimalné zvysi ndklady firmy, ale myslim si, Ze je to Setfeni na nespravném mist¢.

ad 4) Vétsina asistentek dostava jako soucdst svého vydélku stravenky. Asistentky spolu
chodi na obéd. Proto by se mély stravenky zavést pro vSechny asistentky, aby zde
nedochdzelo k zdvisti a pocitu nespravedlnosti. Srovnavani je béZnym pohledem
zaméstnance na vetSinu procest ve firmé. Kolik penéz na stravenky pro jednu asistentku

vydaji a co to bude zaméstnavatele stat, vyCislim v ndkladech, kapitola 5.5.

ad 5) V ramci vyplat si dovoluji navrhnout jesté jednu motivacéni slozku a to je zavedeni
systému kafetérie. Pfi tomto systému se urc¢i konkrétni ¢astka, jako mési¢ni piispévek
napf. na kulturu, sporty, pojisténi, zdjezdy nebo vitaminy. Zaméstnanec md sam pravo si
urcit svij Salek kavy. Tento systém se v posledni dobé zacal rozmdhat ve vice firméach a
m4 docela dobry dspéch. Je to dalsi diivod, pro¢ byt v prici spokojeny. Zardzejici je, Ze
firma, kterd se zabyva i1 takovymi programy jako jsou penzijni pfipojiSténi 1 presto
piispévek na tento program neni zaveden vrdmci mezd. Systém kafetérie nabizi
zaméstnancim ur€ity financni limit. VeSkeré nabizené vyhody (seznam moZnych
vyuziti) jsou obodovany podle ndkladové naro¢nosti pro zaméstnavatele. Zaméstnanec
si pak své vyhody vybird sdm. Limit miiZe byt i odvozen od délky pisobeni
zaméstnance na pracovisti nebo od jeho pozice ¢i kvalifikace. Tento bali¢ek mtize byt
pak vhodny i pro obchodni zastupce jako soucdst motiva¢niho programu. Jednd se o
navySeni platu bez nutnosti platit socidlni a zdravotni pojisténi. Systém miZe byt vSak
administrativné a nakladové ndro¢ny. Zavedeni systému externi firmou by bylo pro
pobocku ndkladny. Nejvice narocné mohou byt smlouvy se vSemi dodavateli
nabizenych benefiti. Proto bych systém pfizptsobila pobocce tak, aby nebyl tak
nakladny. Zpracovani posta¢i do tabulek v jednoduchém editoru misto interniho
systému. Preddni ke zpracovani externi ucetni. Smlouvy pouze s konkrétnimi

dodavateli. Na vybér z pocatku bude vSe, smlouvy ale pouze s vybranymi dodavateli.

ad 6) Aby kanceldfe dosdhly jednoty a pocitu soundlezitosti, doporucovala bych

spole¢nou letni akci na jeden vikend kazdoro¢né, kde se budou potadat hry.
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Prvni spole¢na akce

Termin konani 2.—4.6.2010 (vPO a UT je statni svatek volno na zotavenou)
Misto konani Plumlovsk4 ptehrada, camp Zralok
Program
-2.6.2010 18:00 - 20:00 piijezd, ubytovani
20:00 - ? opékani ,,pojistovackych buitiki* u piva a

vina, volna zabava

-3.6.2010 8:00 - 9:00 snidané
10:00 - 12:00 poznéni okoli, zamek
12:00 - 13:30 obé&d v mistni restauraci

(rezervace - asistentky)

13:30 - 15:00 koupani, za Spatného pocasi
karetni hra ZFP akademie
15:00 - 18:00 piejezd na vzduSné lanovce, navrat do campu
18:00 - 18:30 rozdéleni do tymt, formou losovan{
18:30 - 20:30 airsoft, bojova hra
21:00 - 22:00 stezka odvahy
22:00 - ? volné zabava
-4.6.2010 9:00 — 10.00 snidané
10:00 - 11:00 minigolf

12:00 pozvolny odjezd

Tab. 3 Navrh spole¢né akce

5.4 Rozbor okolnich faktoru

V této ¢asti jsou popsdny okolni faktory, které ovliviiuji motivaci zaméstnancii. Nejedna
se 0 soucdst motivacniho programu, ale jsou to vlivy, které mohou mit negativni dopad
na firmu a motivaci zaméstnanci. Proto je nezbytné je fesit a nemiiZeme je opomenout.
Dle Herzberga mame dvé skupiny motivatord. Tyto faktory pak zahrnujeme do

Herzbergovych faktort hygieny.

17 http://www.zamek-plumlov.cz/
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5.4.1 Technické zdzemi

Pro kanceldfe a jejich plynuly chod je vZdy velkd potifeba néstroji. Z dotaznikl a

rozhovora vyplynulo, Ze nékteré nastroje dilezité pro praci chybi.

ad 1) Chybéjici moznost vytisknout si e-mail, elektronickou smlouvu, podklady a jiné
potiebné véci pro obchodni zastupce bez kanceldti zna¢né zatéZuje obchodni zdstupce,
ktefi maji ve své kancelafi tiskdrnu. Nejen, Ze pfichdzeji o Cas, ale i o ndklady s tiskem
spojené. Proto navrhuji vramci tuspor pofidit multifunkéni tiskarnu s velkym
zasobnikem papir, kde bude moZnost i kopirovat a stroj zakédovat pomoci
piistupovych hesel, aby byly ndklady jasné rozpozndny, komu patii. O takovém zatizeni
se zatim pouze jednd a nikdo se nema k ¢inu a domluveni podminek. Pomoci prizkumu
hledédni firem na internetu a recenzi od ostatnich kancelaii byly vybrany tyto firmy pro

realizaci: Pamiro team s.r.0., Petr Golas, Can-j-servis, s.r.o.

Pamiro team Petr Golas Can-j-servis

Parametr

Lokalita pisoben{ Rosice u Brna Rosice u Brna Brno — stfed
Pusobisté¢ Brno ANO ANO ANO
I
- prondjem zafizeni ANO ANO ANO
- servis (zdarma) ANO NE ANO
- zaskoleni v cené ANO NE NE
- dodavka papirt ANO NE ANO
- dodédvka tonerti ANO ANO ANO
e
- pocatecni investice 3.000 K¢ NE 1 K¢
- meésicni poplatek 0 K¢ ? 800 K¢
- barevny tisk (na ks) 2,40 K¢ 2,45 K¢ 2,60 K¢
- Cernobily tisk (na ks) 0,60 K¢ 0,62 K¢ 0,80 K¢ pii prekroceni
limitu 250 kopii zdarma
- doddvka papirt ZDARMA NE ZDARMA
- dodédvka tonerti ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Tab. 4 Porovnani pronajimateli kopirovaci techniky'®

3 hitp://www.pronajemkopirky.cz/, http://www.can-j-servis.cz/, http://pamiro.cz/sluzby.html




Z tabulky ¢. 4 vyplyvd, Ze jako vhodného pronajimatele multifunkéni tiskdrny volim
Pamiro team s.r.o. a to nejen z diivodii cenovych, ale i proto, Ze firma dostala kladné
hodnoceni na tuto spolecnost od vedlejSich kanceldii. Umisténi piistroje bych volila
mimo kanceldt asistentek. Pfedpokldddm, Ze opét do zasedaci mistnosti, aby zbyte¢né
nenaruSovala plynuly pracovni chod kohokoliv. Odboura to tfi problémy, a sice problém
s ndkladnym tiskem, problém snemozZnosti cizich lidi tisku, problém s ruchem

v kancelarti asistentek. [ kdyZ se jednd o sluzby, zatadila jsem tento problém do poftizeni,

protoZe je potieba poftidit zafizeni, bude doddno ale v radmci sluzeb (ndjem).

ad 2) Jedné z asistentek chybi funkéni mobilni telefon. Je nutné pofidit novy nebo
pouzity. Neni zapotiebi kupovat nezbytné¢ nejnovéjsi typ, pro sluzebni hovory je
potieba, aby se z telefonu dalo telefonovat a psat zpravy a mit moZnost si ulozit dileZité
kontakty do adresare. Dle recenzi na internetu byl jednim z nejlepsich telefond, které
maji nejlepsi pomér cena/vykon telefon typu: Vodafone 540, ktery stoji necelych 1.600
K¢. To mize byt vSak jen doporu¢enim a v dneSni moment uz to nemusi byt pravda,
protoZe tento trh se méni velice rychle. Nema smysl porovnavat ceny dnesnich telefoni,
protoZe trh je typy piimo piesycen. Jedna z dalSich mozZnosti je prenechat stdvajici
telefon néjakého obchodniho zastupce a poftidit si novy. Pro obchodni zastupce je mobil
témet spotfebnim zbozim. DileZité ale je, aby asistentka méla funkéni telefon a

nepotykala se s timto problémem denné¢.

ad 3) Dle rozhovorta bylo zjiSténo, Ze jedna ze dvou asistentek nema skener a tiskne na
vedlejsi tiskarn€ u kolegy v kanceléfi. Proto se musi pokazdé, kdyZz pottebuje néco
skenovat, prosit nékoho, kdo skenerem disponuje. Je to zdvazny nedostatek, ktery se
musi odstranit. Pokud kdokoliv nemé potifebné néstroje ke své préci, vytvaii si na praci
averzi a to neni Zadany jev. Proto jsem provedla prizkum tiskéren, které by vyhovovali
pozadavkim, tedy aby disponovala skenerem a tisk nebyl pfili§ ndkladny. Z prizkumu
jsem do uZzsiho vybéru vybrala tyto tiskarny: CANON i-Sensys MF4370DN a Samsung
SCX4824FN. Tento vybér neni ndhodny. Jedna se o top pouzivané produkty s nizkym

ndkladem tisku, které obsahuji i skener a horni podavac pro komfort kopirovani. Rozdil

je mezi nimi hlavné v cené pofizeni a parametrech.
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Firma

Parametr

20
Samsung

Samsung

Typ zafizeni Multifunkéni Multifunkéni

Typ tiskarny Laserova Laserova

Skener ANO ANO

Kopirka ANO ANO

Fax ANO ANO

Rychlost tisku 22 str. /min CB 24 str. /min CB

RozliSeni tisku 600 x 600 DPI 1200 x 1200 DPI

Pamét’ tiskarny 32 MB 128 MB

Zivotnost 2000 stran (pti 5% pokryti) | 2000 stran (pti 5% pokryti)
Cena s DPH 7.999 K¢ 6.010 K¢

Tab. 5 Porovnani tiskaren se skenerem

Vv s

Pfi porovnani téchto dvou tiskaren bych osobn¢ volila levnéjsi typ — Samsung. Otdzka

je, jestli chtéji zvolit znacku nebo cenu. Pro komfort je dualezity horni poddvac pro

kopirovani a skenovani, ktery by byl hojné€ vyuZivan a ocenén.

5.4.2 Klima na pracovisti

Prostiedi bylo jednim z nejcastéji uvddénych zdpornych faktorti. Jak muzete vidét na

hrubém ndcrtu rozmisténi kanceldii na obrazku ¢. 25 prvni kanceldt, do které miiZete

vejit, je kancelar asistentek, kterd je prichozi do dalsi kancelafe vpravo.

19 www.alza.cz

20 www.cybex.cz
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Chodba

vchod
wC «—

Kuchyrika wC

Obr. 25 Naért kancelari

Legenda: K.. kanceldt, Z...zasedaci mistnost, Ka.....kanceldt asistentky

Jednd se o nejvice frekventované misto. StiZznosti tykajici se prostiedi pochazeli
nejCastéji z téchto oblasti:
1) kancelar asistentek je nejfrekventovanéjSim mistem pro obchodni
zastupce, problém s hlukem a ruSivymi elementy
2) chybgjici porady

3) Spatné vztahy mezi dvéma strukturami

ad 1) Asistentky si stéZuji na rusivé elementy nejcastéji formou vyruSovani dotazy, kdyz
obchodni zéstupci néco hledaji. Asistentky vykondvaji diileZitou préci, pii které by se
nemély splést, ale pokud kazdych pét minut musi odvracet zrak od monitoru, vraci se
neustdle ke své praci znovu a znovu. Obchodni zastupci nejsou nauceni samostatnosti,
pfitom se nedotazuji na nic, co by nezvladli. Mimo to si rozkladaji své pracovni
smlouvy na pracovni prostor asistentek. Proto doporucuji prestéhovat kartotéku se
smlouvami do zasedaci mistnosti. Asistentky ji tak Casto nevyuZzivaji, jako ji uZivaji
obchodni zdstupci. Toto feSeni by pomohlo sniZit frekvenci ndvstévnosti zminované
kanceldfe minimaln€ o % a odstranilo by se tim dotazovani, kde osoba danou smlouvu

nalezne.

ad 2) Jeden ze dvou fidicich v téchto kancelafich pro své lidi prestal délat porady.
Porady pfestal svoldvat z divodl nedbalosti a nevédomosti, jak ucinit porady t¢innym
nastrojem. Dle jeho minéni, by je rdd opét zavedl. Coz je z mého pohledu dobte, protoze
béhem tydne se nastfdda tolik informaci, Ze je potrebné, aby se na 5-15 minut seSli
jednou tydné vSichni jeho pracujici zdstupci. Jednak porady pomdhaji utuzovat tym,

vSichni zde sd¢€li své problémy a dozvédi se spoustu informaci, které by si museli od
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asistentky postupem Casu zjiStovat. Navic fidici tak poznd problémy a uskali svého
tymu a mize 1épe v riznych situacich zareagovat. Jak je napldnovat, kdy je napldnovat,
na jak dlouho a hlavné co si sd€lovat bylo mym tikolem pro zpracovéni. Tabulka €. 6 je
vysledkem pozorovani porad jinych struktur, sledovianim nejvice frekventované doby
v kanceléfich a jsou stanovené také na zdklad¢ nizké potieby asistentek sd€lovat
informace kazdému zvlast (omezujici faktor). U vSech porad doporucuji kratky a
vystizny formdt informaci. Jednim ze Spatnych faktorti bylo prdvé stéZovani si na

neadekvatni a zbyte¢né informace.

Rozhodnut{ Odtivodnén{
Doba 11:30 kazdy md pted obédem, budou probuzeni
Frekvence kazdé pondéli kazdy je v pondé¢li v kancelafi
Délka 15 minut 5 minut fidici, 5 minut asistentka, 5 minut OZ ostatni

) sdéleni by mélo byt jasné a strucné, informace od asistentky
vysledky za minuly ) )
k jakym dos$lo zméndm (shrnuti), fidici vyhodnoti vysledky
tyden, zmény za
Sdélent ) ) jednotlivych spolupracovnikd, diky tomu miize vyhlasit i soutéz
minuly tyden, jak
pro nejlepsi, obchodni zastupci feknou, co je trapi, jaké maji
se daif prace
potize a fidici tak miZze vCasné zareagovat s patii¢nou pomoci

Po schiizce je mozné domluvit terminy pro spolecné obchody
Prace Spolecné obchody | (spolupréce fidictho jako majetkového a tivérového specialisty a

obchodnich zédstupcti)

Tab. 6 Nastaveni porad

ad 3) Vramci stézovani si na vztahy mezi dvéma strukturami je potifebné vymyslet
néco, co je spoji opét dohromady. Kazda ze struktur déld jen pro sebe a druhou
strukturu vyuZzivaji pouze pro obchody a rozdélovani ndkladi. Aby se tedy vztahy
zlepsily, doporucuji zavedeni spolecnych porad na 20 minut jednou mési¢né, kde
budou sdéleny informace typu, co nefunguje, co naopak funguje a co je potiebného
zatidit pro chody kanceléfi. Touto formou je mozné vyhlasit 1 soutéZ pro vSechny nové

zacinajici a seznameni je s chodem kancelafi. Tyto vSechny informace jsou normalné

sdélovany za chodu pfi vyruSovani od préce.

5.4.3 Sluzby

Jako kazd4 firma i tato vyuzivd spousty sluzeb. Podivejme se spolecné, které se

s pomoci dotazniku a pohovort zachytily do mého hledacku:
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1) Spatné tklidové sluzby

2) ndkup potravin a potieb na reprezentaci a uZziti ve vlastni rezii
3) pomaly internet

4) Spatny signdl spole¢nosti Bohemia Telekom

5) nova pracovni sila

6) malo parkovacich mist

ad 1) Pti osobnich pohovorech byly zjiStény nedostate¢né sluzby tuklidu. Predchozi
uklizecka byla iniciativni a pokazdé, kdyz vidéla neporadek, uklidila ho. Tato uklizi
pouze to, co se ji fekne a jeSté v nedostacujici mife. Zacalo si na ni dost obchodnich
zastupcu stéZovat, Ze za tyto sluzby nehodlaji platit. Doporucuji proto, aby se na piiStim
setkdni s uklizeCkou ustanovilo, co vSechno by méla uklizet, v jaké mife a jak casto.
Tato zména sta¢i formou prostého sdéleni. Pokud by nedoslo ke zlepSeni, doporucuji

vyménu.

ad 2) Pro osobni pottebu a pro klienty se nakupuji spotiebni polozky, jako napt. toaletni
papir, napoje, Cistici ptipravky. Nakup je nepravidelny, na nakup jezdi ten, kdo se toho
zrovna ujme. Penize se vybiraji chaoticky a pfi neustdlém vyruSovdni obchodnich
jednani. Doporucuji vytvofit sluzby, tedy rozpis lidi, ktefi pojedou jednou za dva tydny
na ndkup, a také doporucuji povétit osobu, kterd bude vybirat jednou za mésic penize na

poradach.

ad 3) Pomaly internet a tim padem nefunkcni pocitaCové systémy jsou jednim ze
stézovatelli plynulého chodu price. Penize za internet se rozpocitivaji na deset
obchodnich zdastupci. S internetem pracuji asistentky velmi casto. Typuji online
smlouvy, a pokud je internet tak rychly jako doposud, zdrZzuje se doba prace a je to
prodélecné. Doporucuji proto zvysit rychlost internetu (vyuzivaji sluzeb firmy O2) ze
soucasnych 8 Mb/s na 16 Mb/s. Pomald rychlost internetu je na ,,dennim menu*
stiznosti. Nelze plynule odesilat e-maily, nelze se pfipojit na e-mail, nelze typovat

smlouvy.
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ad 4) Predstava toho, Ze pokazdé, kdyZ vol4 klient, musite bézet kviili tomu k oknu, dési
nejen mé, ale 1 obchodni zdstupce. VétSina z nich vyuziva sluzeb spolecnosti Bohemia
Telekom, v jejimZ rdmci si volaji viichni zdarma. Uspora penéz u tohoto operatora je
tak vysokd, Ze nehodlaji zménit poskytovatele. Proto je potfebné zavolat do této firmy a

doporucuji nechat posilit signal v této lokalité (kancelare).

ad 5) Jak jiz jednou bylo zminéno, hlavni asistentka jedné struktury pracuje za dvé
osoby a dostavd za to nizky plat, nez se kterym by byla sama spokojend. Nastdvaji vSak
situace se zvySujici se frekvenci, kdy uz ma tolik priace, Ze nestihd béZzné asistentské
prace. Proto si musi tuto praci vykondvat obchodni zdstupci sami. Nestihaji tak svoji
praci. Prichazi tak o velké zisky. Opét Setii na téch nespridvnych mistech. Proto
doporucuji se poohlédnout po nové pracovni sile. Jednak dostdvd kanceldt od firmy
piispévky na asistentky a lepSi je mit asistentku na vypomoc, neZz jednoho pracovnika
strhaného, coz se urcité brzy projevi na jeho praci. Druhd mozZnost je ¢astecné vyuzit
druhou asistentku, kterd pracuje pro jinou strukturu. Neni tak vytizend, prici zvldda a
mohla by si tak prilepSit ke svému platu. Ale casem stejné bude potieba nova pracovni

sila, protoze sit’ obchodnich zastupct se tak rozméhd, Ze to bude zapotiebi.

ad 6) Obchodni zdstupkyné uvadéji jako nedostatek mélo mista k parkovani. Parkovaci
mista se nachdzeji v obou ulicich lemujici aredl kancelaii, které jsou vzdy plnd a
nasledné se nachdzeji uvniti aredlu. Zde jsou vSak parkovaci mista soukromé osoby,
ktera je pronajima. Moznosti se naskytd n¢kolik: bud’ si pronajmout misto ve dvoie od
soukromnika, které bude tvrdé zaplaceno nebo si pronajmout misto od Magistratu mésta
Brna nebo pokazdé zkusit $tésti, jestli se nenalezne misto. Do 100 metrii je vSak velké

parkovisté u obchodniho domu, které ma vzdy volné misto.

5.5 Naklady - finan¢ni a ¢asové vyjadreni

V této kapitole se vénuji ndkladim, které jsou spojené se zavedenim motivaé¢niho
programu a ndpravou okolnich vlivli. Nékteré jsem vycislila v penéznich jednotkach a u
nekterych jsem zhodnotila 1 ¢asovou ztratu pii zafizovani konkrétniho faktoru. Vypocet
jsem ucinila odbornym odhadem. Pokazdé jsem se snazila nahliZet na optimistickou a

pesimistickou variantu. Ke zhodnoceni jsem pouzila stfed téchto dvou rozdilnych
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variant. Nejprve jsem utvoftila celkovy piehled ndkladi a v ptiloze €. 1 je rozepsano, jak

bylo hodnot dosazeno.

5.5.1 Struktura ndkladnu

a) Motivacéni program

Finanéni ndklady

Ro¢ni vySe naklada

Realizace pfidani slovniho ohodnoceni 683 K¢
Celkové ndklady zaméstnavatele na zvySeni platu o 2.000 K¢ / mé&si¢né 46.632 K¢
Zaveden{ stravenek pro jednu asistentku 6.804 K¢
Letni akce 38.293 K¢
Celkem ro¢ni finan¢ni naklady 92.412 K¢

Casové naklady

Roc¢ni vySe naklada

Slovni ohodnoceni 240 minut
Letni akce 160 minut
Celkem ro¢ni ¢asové naklady 400 minut

Tab. 7 Naklady na motivaéni program

Realizaci motiva¢niho programu by se pobocce zvysily ndklady o 92.412 K¢ rocné.
Samotnd realizace by minimélné trvala zrealizovat 400 minut ro¢né. Ndklady na cely

program se mohou jevit jako vysoké. O tyto naklady se ale podéli obchodni zdstupci.

Ve skuteCnosti se pak projevi jako hodnota asi 650 K¢ mésicné na OZ.

b) Technické zazemi

Finanéni ndklady

Roc¢ni vySe naklada

Prondjem multifunk¢ni tiskarny 5.000 K¢
Koupé mobilu 1.500 K¢
Koupé tiskdrny se skenerem 6.010 K¢
Celkem ro¢ni finan¢ni naklady 12.510 K¢

Casové naklady

Roc¢ni vySe naklada

Prondjem multifunk¢ni tiskarny 60 minut
Koupé mobilu 60 minut
Objednavka tiskdrny se skenerem 10 minut
Celkem ro¢ni ¢asové naklady 130 minut

Tab. 8 Naklady na vytvoreni technického zazemi
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Vytvofenim poiddného technického zdzemi vzniknou dodatecné ndklady ve vysi 12.500
K¢, které se opét rozpocitaji mezi vSechny obchodni zdstupce dané pobocky. Vybavit

pobocku touto technikou zabere 130 minut Casu. V pfiStich letech by se ¢astka mohla o

néco malo sniZit, protoze jsem se zde snazila doplnit vSe, co chybi doposud.

¢) Klima na pracovisti

Financ¢ni naklady Roc¢ni vysSe nakladt

Prest€hovani kartotéky 980 K¢
Zavedeni porad 17.760 K¢
Zavedeni spole¢nych porad 17.460 K¢
Celkem ro¢ni finan¢ni naklady 36.200 K¢

Casové naklady Rocni vyse nakladt

Prest€hovani kartotéky 70 minut
Zavedeni porad 960 minut
Zavedeni spole¢nych porad 300 minut
Celkem ro¢ni ¢asové naklady 1.330 minut

Tab. 9 Naklady na vytvoreni klima na pracovisti
Aby doslo k zlepSeni klimatu na pracovisti, nebude muset firma mit dodate¢né vydaje.
Néklady jsem vSak vyjadfila v usSlém zisku, ktery by si misto vylepSovani klima na

pracovisti vydélali obchodni zastupci a asistentky, kdyby misto zafizovéani pracovali.

d) Sluzby

Finan¢ni naklady Roc¢ni vyse nakladt
ZlepSeni tklidové sluzby 420 K¢
Zvyseni rychlosti internetu 3.708 K¢&
Nova pracovni sila 226.728 K&
Prondjem parkovaciho mista 24.000 K¢
Celkem ro¢ni finan¢ni naklady 254.856 K¢

Casové ndklady

Roc¢ni vyse nakladt

Zména dklidové sluzby 15 minut
Zvyseni rychlosti internetu 40 minut
Rozpis sluzeb ndkup 30 minut
Zesileni telefonniho signdlu 30 minut
Celkem ro¢ni ¢asové naklady 115 minut

Tab. 10 Naklady na zlepSeni sluZeb
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Néklady za zlepSeni sluzeb se mohou zdét jako vysoké. Opét se vSak d€li mezi vSechny
obchodni zéastupce. Novou pracovni silou by se uspofilo velmi hodné €asu a nékterou
praci, kterou si bohuZel musi obchodni zastupci dé€lat sami, by mohli davat nové
asistentce. Jejich zisky by se rapidné zvysili. Cas straveny realizaci je minimalni. Proto
vSechny tyto faktory doporucuji vylepSit vramci fungovani celkového mnou

navrzeného systému.

e) Celkové naklady na cely systém

Celkem ro¢ni finanéni naklady 395.978 K¢ I

Celkem rocni ¢asové naklady 1975 minut I

Tab. 11 Naklady na celkovy systém

5.5.2 Zhodnoceni nakladi

Z tabulky ¢. 11 mlZeme zjistit, Ze mésicné¢ bychom na zrealizovani tohoto celého
systému spolu s motivacnim programem méli vynaloZit 3 hodiny mési¢né a zvysit
kazdému obchodnimu zédstupci ndklady primérné o 2.700 K¢ / mési¢né. Vzhledem
k jejich primérné vysi mesi€niho vydélku je tento celkovy systém madlo ndkladny, ktery

pfinese zvySeny zisk a spokojené zaméstnance.

5.6 Celkovy piinos pro firmu

Po zavedeni motivacniho programu pfipraveného pro feSeni problémd, které se na
pracovisti vyskytuji, by mély vymizet n€které neblahé dopady, které jsou zaptiCinény
Spatnymi nebo nulovymi motiva¢nimi faktory. Pomoci zafixovani podstatné casti mzdy
ziskd zaméstnanec pocit bezpeci a jistoty, ktery se v Maslowové pyramidé objevuje na
druhém policku od spodu. To znamend, Ze hned za fyziologickymi potiebami, se
nachazi pocit bezpeci a jistoty. V kombinaci se zvySenim platu a zavedenim stravného
spolu se systémem kafetérie, mdme naSldpnuto jednou nohou vpied ke spokojenym
zaméstnancim. Nejednou polozkou obsazenou v programu si mtiZze podnikatel sniZit
danovy zdklad a tim i maximalizovat zisk. Pomoci téchto metod a stimuli nasmérujeme
svij pracovni a tedy lidsky kapitdl tim sprdvnym smérem. Firma tak pfipravi lepsi
podminky pro své zaméstnance a motivuje obchodni zdstupce pracovat na sobé a

vyd¢€lavat i vice penéz. Jedno s druhym do sebe zapadd a tim dosahuje firma lepSich
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vyd¢elkt, lepsi prace a dosahuje spokojenosti. Do programu byly zaclenény i polozky,

které nejen motivuyi, ale 1 snizuji ndklady (napf. multifunkéni tiskédrna).
5.7 Realizace a harmonogram

5.7.1 Realizace a harmonogram motivacniho programu

Pro sprdvnou realizaci motivacniho programu je zapotfebi opakovat prizkumy
spokojenosti zaméstnancli. Program 1ze neustdle rozvijet do dalSich detaild. Diilezité je
nepodcenit jednordzové zavedeni motivacniho programu a nepfijimat jej jako pasivni
nastroj. Musi se s nim neustdle pracovat. Pro kazdy motivacni faktor je rozepsdna nize

jeho realizace vetné Casového zatazeni a moznych kritickych mist pro realizaci.

Harmonogram

Meésic Plan

Kvéten - zamluveni kempu Zralok asistentkami na letn{ akci
- zamluven{ restauraci na letni akci

- zamluveni prohlidek na letn{ akci

Cerven - sepsani dodatku smlouvy o zvySeni fixni ¢dsti mzdy
- predani podkladl Géetni pro vypocet mzdy

- pruzkum vybéru bonusu (kafetérie)

Cervenec - predani podkladi dcetni (zvyseni mzdy)

- zavedeni slovniho ohodnoceni do porad

- pocatek pocitani dnl na stravenky

- sepsani smluv s dodavateli bonust pro zaméstnance

o s

- predani podkladii dcetni (kafetérie)

Srpen - prvni zvySend vyplata mzdy za mésic Cerven
- pocatek odevzdavani podkladi pro stravenky — dcetni

- prvni vydavani poukazl na vybrané bonusy (kafetérie)

Tab. 12 Harmonogram motiva¢niho programu

Realizace

Slovni ohodnoceni

Od cervence se kazdé pondéli budou tvofit zapisy z porad, které zpracuje asistentka
spolu s vedenim. Soucdsti tohoto zdpisu, ktery se rozesild vS§em obchodnim zastupctim,

bude 1 slovni ohodnoceni (pochvala) vykonu za posledni tyden a podékovéni. To bude
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samozfejm¢ vyiceno i ustné na poradach osobné vedoucim. Kritickym mistem se miize

stdt opomenuti uzivani tohoto nastroje.

ZvySeni platu
Asistentka dostane piiddano od mésice Cervenec o 1.000 K¢ az 2.000 K¢ mésicné Cistého
vice dle rozhodnuti zamé&stnavatele. Podklady pro mzdy odevzda hlavni feditel externi

ucetni. ZvySeni se projevi v srpnovém vyplaceni vyplat za mésic Cervenec.

ZvySeni fixni slozky platu

Sepséani dodatku ke smlouvé o zvySeni poméru fixni slozky k variabilni slozce platu ke

konci mésice Cerven. Pfedani podkladi mzdové externi tcetni.

Stravenky

Asistentka si sama bude vést dny, kdy byla ucastna v zaméstnani v pracovni dny. Nakup
stravenek probéhne jako doposud formou vyzvednuti v centru mésta. Stravenky se

zavedou od mésice Cervenec. V srpnu si asistentka vyzvedne prvni stravenky.

Systém kafetérie

V Cervnu je potieba udé¢lat prizkum, jaké vyhody by rddi zaméstnanci a obchodni
zastupcl Cerpali. V Cervenci se sepiSou s danymi podniky smlouvy a pfedaji podklady
ucetni. V srpnu se piedaji prvni poukazy na vybrané bonusy. Kritickym mistem tohoto
bodu muze byt to, Ze realizacni ndklady ptevysi efekt uzitku pro obé¢ strany. Je proto
nezbytné, aby byly provedeny dobfe prizkumy, nastaveny vhodné podminky a hlavné

vymySlen systematicky postup.

Letn{ akce

V mésici kvéten je zapotiebi zamluvit kemp, restaurace a prohlidky. Zamluveni
provedou asistentky. Potfeba do této doby potvrdit stoprocentni ucast. Kazdou dalsi akci
je pak nutné minimélné mésic dopiedu planovat, aby bylo misto na ubytovani. Uzkym
mistem miZe byt v tomto piipadé neochota spolupracovniki jezdit na tyto akce nebo

ndhlé odieknuti akce vétsi skupinou obchodnich zdstupc.
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5.7.2 Realizace a harmonogram tvorby technického zdzemi

Harmonogram
Meésic Plan
Cerven - domluveni se na podminkich s firmou Pamiro
(multifunk¢ni zatizeni)
- vybér mobilniho telefonu
Cervenec - instalace multifunkéniho zafizeni, nastaveni hesel,
Skoleni
- koupé mobilniho telefonu
Srpen - objedndvka tiskdrny se skenerem

Tab. 13 Harmonogram tvorby technického zazemi

Realizace

Prondjem multifunkéni tiskarny

V mésici Cerven telefonat firmé Pamiro (popifipadé jiné zvolené firm&) — zajisti spravce
sité. Objedndvka a vybér multifunkéniho zatizeni. V Cervenci instalace, nastaveni hesel,
Skoleni, jak zachdzet s kopirkou. Umisténi tiskdrny v zasedaci mistnosti, aby provoz
nepuisobil hluk a ruch v kanceléfi asistentek. Kritickym mistem miZe byt to, Ze se
Skoleni nezucastni vice obchodnich zastupctli. Proto je vhodné domluvit datum Skoleni
doptedu. Jako hrozba se zde jevi moznost vyzrazeni hesel a piipadné zneuZiti (Cisty
priabéh zajisti spravce sit¢). Moznym ztézujicim faktorem by bylo Spatné dodavani
sluZzeb (dopliiovani papird, tonerti) od pronajimatele, v tomto piipadé¢ by se musela

zvazit vymeéna.

Koupé mobilu

Rozhodnuti o ptipadné koupi nebo ptjceni telefonu pro asistentku. Vybér mobilniho

telefonu v mésici ¢erven. Piipadna koupé€ u autorizovaného prodejce v mésici ¢ervenec.

Pofizeni tiskarny se skenerem

Kvili vysokym pocdteénim ndkladim by bylo vhodné pockat s koupi tiskdrny se
skenerem na obdobi srpen. Do této doby je mozné vyuzit multifunkéni tiskarnu.

Objedndvka ptes internet. Doruceni poslickem.
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5.7.3 Realizace a harmonogram tvorby klimatu na pracovisti

Harmonogram
Mésic Plan
Kvéten - hromadné ozndmeni e-mailem o pocétku prvni porady
Cerven - stéhovani kartotéky
- urceni termint spole¢nych porad

Tab. 14 Harmonogram tvorby klimatu na pracovisti

Realizace

Prestéhovani kartotéky

V Cervnu by mohlo dojit k prestéhovani kartotéky. Je potieba si na st€hovani vyhradit
Cas asi 40 az 70 minut a 2-3 osoby. Asistentka vysklada smlouvy a Sanony z kartotéky.
Dva obchodni zdstupci uvolni mezitim prostor na kartotéku v zasedaci mistnosti. Potom
prest¢huji kartotéku a asistentka umisti opét Sanony a smlouvy na své misto do

kartotéky.

Zavedeni porad

Zavedeni porad probéhne podle planu. S poradami se za¢ne prvni pondé€li v mésici
cerven, viz kapitola 5.4.2. Dilezité je ale ke konci mésice kvéten ucinit hromadné
ozndmeni e-mailem o prvni poradé. Moznym kritickym bodem by zde mohla byt
nepfitomnost obchodnich zdstupcl. Proto bych ucinila nécim tucast vyhodnou (napf.

moznost soutéZi, dozvédet se nové informace potiebné k préci, predani certifikat pouze

zde).

Spole¢né porady

Spole¢né porady se zavedou jednou mésic¢né. Této porady by se mélo zucastnit vzdy
nejméné hlavni zastupci velkych struktur a dvé asistentky. Délka porad bude vzdy na 25
az 40 minut. V ¢ervnu se domluvi veSkerd pldnovand data porad vZdy minimaln¢ na tfi
meésice dopfedu. Termin dal§i porady se vzdy upfesni na posledni predeslé poradé.

Frekvence by méla byt pravidelnd (napt. druhé pondé€li v mésici).
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5.7.4 Realizace a harmonogram zlepseni sluZeb

Harmonogram

Mésic Plan

Kvéten - obnoveni (ujasnéni) informaci ohledn¢ uklidu

- domluveni schiizky se spolecnosti Bohemia Telekom (signal)

Cerven - tvorba rozpisu sluZzeb (ndkup potieb)
- kontaktovéani operatora (internet)

- zesileni telefonniho signdlu

- vypsani vybérového fizeni

- sepséani smlouvy a platba parkovaciho mista

Cervenec - zrychlenf internetu
- pohovory (nova pracovni sila)

- zacatek ndjmu parkovacich mist

Srpen - ndastup nové pracovni sily

Tab. 15 Harmonogram zlepSeni sluzeb

Realizace

ZlepsSeni uklidovych sluzeb

Aby mohlo dojit ke zlepSeni uklidovych sluzeb, je potfebné znovu piipomenout, co se
bude uklizet a sjakou frekvenci. Rozhovor se soucasnou uklizeckou by mohl
probéhnout v mésici kvéten (¢im diive, tim 1épe). V piipad¢ nutné vymeény uklizecky se
bude muset hledat pres inzerat se stejnym postupem, jako je napsano nize u vybéru nové

pracovni sily. PficemZ rozhodovéni o vybéru bude Casové méné nirocny.

Rozpis sluzeb nakup

Aby mohlo dochédzet k efektivnimu nakupovani zdkladniho materidlu urceného ke
spotiebé, je nutné se domluvit na rozpisu sluZeb. Rozpis bude vytvofen na prvni
spole¢né porad¢ v ¢ervnu. Bude vyvéSen na ndsténce. Frekvence se urci dle prizkumu a
potteby. K problému by mohlo dojit v ptipad€, Ze v obdobi sluzby bude né€kdo mit

absenci. Tuto situaci je mozné vyresit vymenou s nasledujicimi OZ na seznamu.

ZvySeni rychlosti internetu

V Cervnu kontaktovani operdtora odpovédnym spravcem sité. ZajiSténi smlouvy na

podpis. V mésici Cervenec realizace zvySeni signdlu (provede operator).

7




Zesileni telefonniho signdlu

Spole¢nost Bohemia Telekom zesili signdl ve vlastni rezii (dle analyzy). V mésici
kvéten je potrebné kontaktovat spolecnost a zazadat o zesileni signadlu. V tomtéZ mésici
probéhne schiizka — méteni sité. Realizace zesileni mésic cerven. Kritickym mistem by
mohlo byt, kdyby se doslo pfi méfeni na okolnosti, které by nedovolily zesilit signal.

Ptipadné feSeni navrhne realizujici firma.

Nova pracovni sila

Vypsani vybérového fizeni v mésici ¢erven pomoci portdlii na internetu, uskute¢néni
pohovori a vybéru v cCervenci, nastup srpen. Kritickym mistem miZe byt Spatné
odhadnuti kvalit budouciho zaméstnance. Hrozi pozdni zjiSténi Spatného vybéru nebo
samovolné opusténi zaméstnancem a ndsledné opakovani pohovort. Pfi vybéru nového

lidského kapitalu je to vZdy oboustranné riziko.

Prondjem parkovaciho mista

Prvotné je dulezity vybér zda realizovat prondjem parkovacitho mista nebo radéji
parkovat na momentdln¢ dostupnych komunikacich. V piipad€ zvoleni prondjmu je
nutné vybrat dodavatele prondjmu — soukromnik nebo mésto. Domluva s dodavatelem
sluzby by pak probihala spolu s platbou v Cervnu, realizace od mésice ¢ervenec. Pokud

nedojde k zamc¢eni parkovaciho mista, hrozi neustdlé parkovani cizimi vozy.

5.8 Zavér vlastniho resSeni

Zavérem vlastniho ndvrhu pro feSeni této pobocky firmy bych chtéla fici, Ze vSechny
vySe odhadi jsou pouze vypozorovanym nebo vysledovanym odhadem a nelze na tuto

vysi ndkladl spoléhat 100%. Podminky se mohou, nez dojde k realizaci, zménit.

Dosahla jsem kompletniho postupu tvorby motivacniho programu.
- nejprve musime zanalyzovat dosavadni motivacéni faktory
- poté zjistit klima (vztahy, prostiedi, ...)

- urcit cile motiva¢niho programu

@e @6

- definovat nastroje
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6 Zavér
Cilem této prace bylo navrhnout komplexni motiva¢ni program, ktery povede ke
zvySeni pracovni vykonnosti, posili soundleZitost pracovnikl s firmou, vyvold vyssi
spokojenost zaméstnancii a obchodnich zastupct s praci, zefektivni pracovni a socidlni

motivaci zaméstnanctl a povede k adaptaci a zlepSeni interpersondlnich vztahd.

Nejprve bylo nutné provést analyzu soucasné situace pobocCky firmy, nastudovat
sekundarni informace z teoretickych poznatki ohledné¢ motivace zaméstnanci a
seskupit je do uceleného a usporddaného celku a v neposledni fadé zjistit soucasné

potieby a problémy pracovnich sil, aby mohl byt motiva¢ni program navrhnut.

Hlavnim vystupem této prace je tedy komplexni motivacni program pro zlepseni
motivovanosti zaméstnancil firmy. Pomoci dotazniku jsem zjistila, jakym smérem by se
m¢él program ubirat. Pohovory se zaméstnanci byly nezbytnym dopliikem dotaznikové
metody. Pii realizaci tohoto navrhu firma ziska vyssi spokojenost zaméstnancu, zvysi se
piinos pro tuto poboc¢ku firmy, uleh¢i svym zaméstnanclim i sob¢ préci, usetii na
nékterych ndkladech i za ptedpokladu, Ze bude muset prvotné néjaké z diivodi realizace

vynaloZit.
Pfi zkoumani této problematiky si mnoho z obchodnich zastupcii zacalo uvédomovat

problém soucasné situace, kterd by se mohla vychylit Spatnym smérem. V této dobé

dochdz{ jiz k nékterym zménam, které jsem v této praci navrhla.

79



7 Seznam pouZité literatury

Monografické zdroje

[1] ADAIR, John Eric. Efektivni motivace. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing , 2004.
174 s. ISBN 80-86851-00-1.

[2] ARNOLD, John. Psychologie prace : pro manaZery a personalisty . 1. vyd. Brno:
Computer Press, c2007. 629 s. ISBN 978-80-251-1518-3.

[3] BELOHLAVEK, FrantiSek. Jak fidit a vést lidi. Brno : Computer Press, 2000.
94s. ISBN 80-7226-308-0.

[4] DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdroja. 1. vyd. Praha : C. H.
Beck, 2007. 485 s. ISBN 978-80-7179-893-4.

[5] FORSYTH, Patrick. Jak motivovat svij tym. 1. vyd. Praha : Grada, 2009. 98 s.
ISBN 978-80-247-2128-6.

[6] FREEMANTLE, David. BIZ : 50 mali¢kosti, které maji velky vliv na motivace a
vedeni tymu. 1. vyd. Praha : Management Press, 2006. 126 s.

ISBN 80-7261-147-X.

[7] GLEGG, Brian. Teamwork : 70 her a cvi€eni. 1. vyd. Praha : Computer Press,
2002. 104 s. ISBN 80-7226-670-5.

[8] MISKELL, Jane R., MISKELL, Vincent. Pracovni motivace. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, 1996. 80 s. ISBN 80-7169-317-0.

80



Elektronické zdroje

[9] CABALOVA, Dagmar. Sylaby k piednaskdm k ptedmétim - KPG/PEDGB a
KPG/OBDK. In . Plzeni : [s.n.], [2007] [cit. 2010-02-14]. Dostupné z WWW:
<http://www kpg.zcu.cz/zkousky_literatura/OBDK/sylaby%20prednasek_OBD

K.doc >.

[10]  Expozice [online]. 2006 [cit. 2010-02-13]. Dostupné z WWW:
<http://monalisa.bloguje.cz/279930-naucte-se-snit.php>.

[11] HANULOVA, Gébina. Motivace pracovni ¢innosti [online]. [s.L.], [200?]. 19 s.
Seminarni prace. Ceskd zemé&délska univerzita v Praze, Provozné ekonomicka
fakulta. Dostupné z WWW: <http://pef.czu.cz/~panek/Zaklady%20rizeni
/Prace/St845-MOTIVACE_PRACOVNI_CINNOSTI.ppt>.

[12]  Help24.cz [online]. 2008 [cit. 2010-02-18]. Teorie osobnosti. Dostupné z
WWW: <http://www.help24.cz/download/soubory/teorie-osobnosti.pdf>.

[13] HOSKOVA, Zdeiika. Vytvoreni firemni univerzity [online]. Brno : Mendelova
univerzita, 2007. 71 s. Diplomova prace. Mendelova univerzita, provozné
ekonomickd fakulta. Dostupné z WWW: <http://www.icv.mendelu.cz/

lide/clovek.pl?zalozka=13;id=1768;studium=17122;download_prace=1>.

[14] KUCERA, Radek. ABC.CZ [online]. 2006 [cit. 2010-02-13]. Slovnik cizich slov.
Dostupné z WWW: <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat/

motivace/substr/stranka/2>.
[15] Manazerské tizeni. In Euromanazer. Liberec : Partnerstvi pro liberecky kraj,

[2007] [cit. 2010-02-18]. Dostupné z WWW: <http://www.partnerstvi-
lk.cz/docs/MR1.pps>.

81



[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

MARTINEQC, Jan. Segovesus.blog.cz : Blog of Segovesus [online]. 2008 [cit.
2010-02-18]. Archiv - kvéten 2008. Dostupné z WWW:
<http://segovesus.sblog.cz/2008/05/14/>.

Referaty10.com [online]. [2007] [cit. 2010-02-13]. Pojem "motivace". Dostupné
z WWW: <http://www.referaty 10.com/referat/Psychologie/2/tema-2-39-
Psychologie.php>.

Stimulace In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg
(Florida) : Wikipedia Foundation, 5.1.2008, 5.1.2008 [cit. 2010-02-14].
Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Stimulace>.

SVEC, Jakub. Tymovd prdce [online]. 2. dop.vyd. [s.l.] : [s.n.], 2006
[cit. 2010-02-13]. Dostupné z WWW: <http://www.odyssea.cz/soubory/
k_diplomky_studie_skripta/tymova_prace.pdf>.

Wiki.rvp.cz [online]. 2009 [cit. 2010-02-13]. Osobnost 6. - motivace - pojem,
zdroje. Dostupné z WWW: <http://wiki.rvp.cz/Kabinet/Ucebni_texty/
Psychologie_pro_st%C5%99edn%C3%AD_%C5% Alkoly/Osobnost_6._-_

motivace>.

ZFP akademie [online]. c2010 [cit. 2010-03-18]. Dostupné z WWW:

<http://www.zfpa.cz/>.

Zrcadlo.blogspot.com [online]. 2010 [cit. 2010-02-14]. Freud - teorie motivace.
Dostupné z WWW: <http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/freud-teorie-

motivace.html>.
Zrcadlo.blogspot.com [online]. 2010 [cit. 2010-02-14]. Hezrberg - teorie

motivace. Dostupné z WWW: <http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/herzberg-

teorie-motivace.html>.

82



[24]

[25]

[26]

Zrcadlo.blogspot.com [online]. 2010 [cit. 2010-02-14]. Zakladni motivacni typy
dle Heckhausena. Dostupné z WWW: <http://zrcadlo.blogspot.com/
2008/06/zkladn-motivan-typy-dle-heckhausena.html>.

Zrcadlo.blogspot.com [online]. 2010 [cit. 2010-02-18]. McGregor — teorie X a
Y. Dostupné z WWW: <http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/mcgregor-teorie-x-
y.html>.

Zrcadlo.blogspot.com [online]. 2010 [cit. 2010-02-18]. Teorie GRID —

manazerskd miizka. Dostupné z WWW:

<http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/teorie-grid-manaersk-mka.html>.

83



8 Seznamy

8.1 Seznam obrazku

Obr. 1 Determinanty pracovniho vykonu Pozndmky: 1-5 Chtit, 6-8 Umét.................... 17
Obr. 2 Maslowova pyramida lidskych potieb..........ccceoviiiiiiiiiiiiiiee 21
Obr. 3 McGregorova teorie X a Y — mnemotechnickd pomuicka ...........ccoeeveerveriiennnnns 25
Obr. 4 Pyramida potteb z hlediska rozdilnych motivacnich teorii .........c.cccecveeerveennnnenn. 27
Obr. 5 Optimdlni kombinace vedouciho a manazera..............ccoocueeeviiieniieinieennicenneen. 31
Obr. 6 Manazerskd MITZKa .........cocueiiiiiiiinieieeeeeeee e 32
Obr. 7 Logo ZFP aKad@mie.........c.eeeiiiiiiiieiiiieeiieeeiiee ettt et e eeiaee s 35
ODBT. 8 ANALYZA 7S ..ottt ettt e st e st e e enbe e e sbeeeasaeenseeennneens 40
Obr. 9 Prostiedi a vztahy - aSiStENTKY ......coviviiiiiiiiiiieiiececeeeeeee e 45
Obr. 10 Management a systém fizeni - asiStentky .........coceeveeriiiiniiniienienieeeenieeeee 45
Obr. 11 Systém odménovani a benefitl - asiStentky .......cceeeveeiiieriiiiiienieeieeieeieeees 46
Obr. 12 Pracovni podminKy - aSiStENTKY .....cceeeeriieriieeriiiieiiieeeiie et evee e 46
Obr. 13 Podpora a firemni perspektiva - asistentky..........ccooceeeviiiniiiiniiiniieiiceee 47
Obr. 14 Prostiedi a vztahy — OZ ZENY .......oeviiiiiiiiiiiiiieeeieeee et 49
Obr. 15 Management a systém fzeni — OZ ZENY ........eeevueeeriieeriiieeniieeriieeriee e 49
Obr. 16 Systém odménovani a benefith — OZ ZeNY ......ccccveeevuveeriieeniieeriie e 50
Obr. 17 Pracovni podminKy — OZ ZENY .....ccccueeeriiiiiiiiiiiieecieeeeeeeee et 50
Obr. 18 Podpora a firemni perspektiva — OZ ZEny ........c.ccceeveriieenieniieenienieeeenieeieens 51
Obr. 19 Prostiedi a vztahy — OZ MUZI .......cooiiiiiiiiiiiiieeiieeceeeeee e 52
Obr. 20 Management a systém fizeni — OZ MUZI ........ceevueeeriiieeriiieeniieeiie e eeee e 53
Obr. 21 Systém odménovani a benefitdh — OZ MUZI .....oovveeviiiiiiieiiiiiieieeceeeeeee 53
Obr. 22 Pracovni podminKy — OZ MUZI ....ceevuveiriiiiiiiieiniieecieeereeeeeeeee e 54
Obr. 23 Podpora a firemni perspektiva — OZ MUZI........cocceevviriiieniiniienienieeecnieeieee 54
Obr. 24 Motivacni program a okolni faktory.........cecveeriiiiiiiieniiieiieeeee e 59
ODbr. 25 NACTt KANCEIATT.....c.veeviiiiiiiiiicicieceeceee s 66

8.2 Seznam priloh

Ptiloha 1 — vypocet struktury nakladll...........coeeviieiiiieniiieieeceee e 86
Ptiloha 2 - organizacni StUKIUTA. .....c...cooiiiiiiiiiiniieieeeeec e 91
PHiloha 3 — dOtaznik .......coceooiiiiiiiiie e 92

84



8.3 Seznam tabulek

Tab. 1 Stavy charakterizujici postoj zame&stnance K praci........cccocceeeveeeevieernveennveennnne. 24
Tab. 2 McGregorova tEOTIE X @ Y ..uiecciieeiieeeiieeniieeeieeesieeesteeesveeessseesssseesnsseesnsseesnnes 26
Tab. 3 Navrh spoleCné akCe........cocveiiiiiiiiiiiiie e 62
Tab. 4 Porovnéni pronajimateld kopirovaci techniky.........ccccceceeriininiiniininicnineee. 63
Tab. 5 Porovndni tiskaren se SKeNerem ..........ccccocveevuieriirieiiieiiieneeeeeeecee e 65
Tab. 6 NaStaVeni POTAd ........ceevuiiiiiiieiiiieeie ettt et e e e s ab e eabeeeaaees 67
Tab. 7 Néklady na motivaCni PrOZIaM ........ceeveeeruieenireenieeeeieeenieeesreeeereeeneveeeereeennnas 70
Tab. 8 Néaklady na vytvoreni technick€ho zadzemi..............ccoooeiiiiiiiiiiniiiiieee, 70
Tab. 9 Néklady na vytvoreni klima na pracoviSti.......cecceevverviieriieniiiineeniieeieenieeieeneen 71
Tab. 10 Naklady na zlepSeni SIUZeD..........ccooviiiiiiiiiniiieiee e 71
Tab. 11 Naklady na celKOVY SYSIEM .....uiiiiiieiiiieeiieeeiieeciee et 72
Tab. 12 Harmonogram motiva¢niho programu .............cccceeevieiiniieniieennieeeiieeeieeee 73
Tab. 13 Harmonogram tvorby technick€ho zazemi.............coccceeieniiiiiniiiiiiniieecee 75
Tab. 14 Harmonogram tvorby klimatu na pracoviSti........ccceeeeueeerieeerieennieesnieesieeene 76
Tab. 15 Harmonogram zlepSeni SIUZEDb...........ccceevviiiiiiiiieriiieiiecee e 77

85



9 Piilohy
Priloha 1 - vypocet struktury nakladu

Mzda OZ primerne ............oevevivinennn.. 317 K& /h
Néklady na mzdu asistentky primérné .......................161 K¢&/h

A)  MOTIVACNI PROGRAM

Slovni ohodnoceni

Spotiebovany €as .........coiiiiiiiiiii i 20 min /mésic, 240 minut ro¢né
Néaklady na tisk ......ooveuvieniiiiiiieiiiecicecce e 3,20 K¢ /mésic, 38,4 K¢ roéné
Mzda asistentky za zpracovani do e-mailu ........ 53,66 K¢&/mésic, 643,92 K¢ roéné

Finanéni roéni naklady priblizné 683 K¢ /ro¢né

Casové ro¢ni naklady 240 min /ro¢né

Zvyseni mzdy

Hrubd mzdanyni...........oooiii 20.200 K¢
Néklady zaméstnavatele véetné soc. a zdrav. pojisSténi a dané nyni..... 27.068 K¢
Cistd MZAA NYNT ©..oee e 15.983 K¢
Hrubd mzda po zvySent ........c.ooieiiiiiiii i 21.600 K¢

Néklady zamé&stnavatele véetné soc. a zdrav. pojisSténi a dané€ po zvyseni ...28.994 K¢

Cistd Mzda PO ZVYSENT .......oiiiii e 16.994 K¢&

Aby se zvedla mzda asistentce o 1.000 K¢, zvednou se zaméstnavateli celkové naklady

0 1.926K¢/mésiéné. Celkové finanéni naklady ro¢né se zvysi o 23.122 K¢.

Hrubd mzda po zZvySeni .........coooiiiiiiii i 23.100 K¢
Néklady zaméstnavatele véetné¢ soc. a zdrav. pojiSténi a dané po zvyseni ...30.954 K¢

Cistd MZAA PO ZVYBENT ..ot 17.978 K¢

Aby se zvedla mzda asistentce o 2.000 K¢, zvednou se zaméstnavateli ndklady o 3.886

K¢é/mésiéné. Celkové finanéni naklady ro¢né se zvysi o 46.632 K¢.



Zvyseni fixni ¢asti mzdy
Nejednd se o proces vstupujici do ndkladli. Jde pouze o to, aby zaméstnavatel

garantoval vySSi mésicni plat, aby bylo dosaZeno pocitu bezpeci a jistoty, tak jak tomu

je v Maslowové pyramidé€. Ke zvySeni dojde jednordzovym dodatkem smlouvy.

Stravenky

Cena stravenky ... 60 K¢

Danové uznatelny néaklad ................ 33 K¢

Darnové neuznatelny ndklad ............. 27 K¢

Mé¢sicni zvySeni ndkladi ................. 567 K¢  (pozn. 21 pracovnich dni v mésici)
M¢sicni zvySeni vydajll .................. 1.260 K¢

Celkové rocni finanéni naklady.......... 6.804 K¢

Systém Kafetérie

Zpracovani Systému .............ciiiiiiiiiiiinan 150 K&/ mésic

Vydaje na jednu 0sobu .........c..coiiiiiiiin 200 K&/ mésic

Celkovy ro¢ni odhad nakladu na systém kafetérie pro obchodni zastupce a asistentky

ve vysi 45.000 K¢. (Pozn. do systému zapocitano 18 osob)

Letni akce

Predpokladany poCet 0SOb ........ovuiiiiiiiii i 12

Prondjem chatek .....................ooiiinll. 1.800 Ké/noc 12 osob......... 3.600 Kc¢/2
noci®!

STrAVIE ..o 27.500 K¢
Dopravné (tam 1 ZPEt) ....ovnniiiniii e 2.192,75 K¢
(135km, 13,51itrt x Saut x 32,50 PHM)

Poplatky . ... 5.000 K¢&/pobyt
Objednéni, napldnovéni a zabezpe€eni akce .............cooeviiiiiiiin.. 160 minut

zaokrouhlena cena celkem: 38.293 K¢

¢as celkem: 160 minut

*! http://www.camp-zralok.cz/cenik.php



B)  TECHNICKE ZAZEMI

Prondjem multifunk¢ni tiskarny

Jednorazovy vstupni poplatek za sluzby ... 3.000 K&*
Usly zisk béhem Skolenf a instalace odhad ........................co. 2.000 K¢
Casové ndklady ............ 30 minut Skoleni

............ 20 minut instalace

........... 10 minut objedndvka

Celkové¢ pocatecni ndklady ¢ini 5.000 K¢ a 60 minut.

Mobil stary

Bez nakladu.

Mobil nékup
Nékup 60 minut. Cena cca do 1.500 K¢.

Tiskarna se skenerem Canon

cena s DPH 7.999 K&

doprava: zdarma

vystaveni a prevzeti objedndvky: do 10 minut

odpisy: dle tcetnictvi

Tiskarna se skenerem Samsung

Cena s DPH 6.010 K&

doprava: zdarma

vystaveni a pfevzeti objednavky: do 10 minut

odpisy: dle ucetnictvi (na chvili zdroj pfijmu, ktery ale budeme potifebovat pro dalsi

obnovu nebo novy pfistroj)

22 http://www.pamiro.cz/
23

www.alza.cz

24 www.cybex.cz



@) KLIMA NA PRACOVISTI
Stéhovani kartotéky
Casové ndklady odhad..............coouueiiie i, 70 minut
Finan¢ni ndklady za usly zisk odhad ... 980 K¢

(vypocet pii odhadu 1 asistentka, 2 obchodni zastupci)

Zavedeni porad

Délka trvani porady ...........ccooeiiiiiiiiiinin... 20 minut/tydné, 960 minut/ro¢né
Pocet osob, které se zicastni porady ...........coooevviiiiiiiiiiin.. 3 0Z, 1 asistentka
Celkové pfijdeme omzdu ............covviniininnnnnn. 370 K¢/tydné, 17.760 K¢ /rocné
Spole¢né porady

Délka trvani porady ...........cooiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 25 minut/mési¢né, 300 minut/rocné
Pocet osob, které se budou tcastnit porad ......... 10 OZ, 2 asistentky
UsSlamzdaodhadem ........coovvvveiieiiieien... 1.455 K¢ /mésiéné, 17.460 K¢ /roéné

D) SLUZBY
Zména uklidové sluzby
Vysvétleni podrobného pldnu uklizeni ....................c.ce. 15 minut
Zlepsent sluzeb... 30 minut prace uklizecky navic......... 35 K¢ /mésic, 420 Ké /rocné
Piipadnd vymeéna dklidové sluzby
Hledani zabere asi 3x30 minut a zaskoleni 20 minut. Celkem tak zabere toto opatfeni
110 minut.
Rozpis sluzeb - ndkup
ROZpis tvorba. .. ..o, 20 minut

ROZDIS AOMIUVA ..ttt ettt ettt e et ettt eee e e et eeennnnnseeeeeeens 10 minut

Cas celkem: 30 minut

Zvyseni rychlosti internetu

Soucasné ndklady za internet .............c.cceviiiiiiiiiiiiiiiiin.. 750 K¢ s DPH/ mésic
Po zvySeni mési¢ni ndklady na internet ........................... 1.059 K¢ s DPH/mésic
ROZAT e 309 K¢ /mésic

Roc¢né se zvysi ndklady o 3.708 K¢



Casové ndklady na zafizeni zrychleni ...... 40 minut

Zesileni signélu

Néklady za zesileni ..........c.cooiiiiiiiiiiiii, 150.000 K¢ (hradi dodavatel)
Dodéni = 0 K¢

Casové ndklady na zajisténi 30 minut. (20 minut pfi méfeni, 10 minut telefonické
jednani)

Nova pracovni sila

Cistd mzda noveé asiStentky .............ccceueeeeuueeeeieieeeeiieeenin, 11.783 K&/ mésic
(70 K¢ /hod)
Celk. ndkl. zam&stnavatele v&etné soc. a zdrav. pojisténi a dané ..... 18.894 K&/mésic®

Zaskoleni probiha za chodu. Nelze vydislit kolik minut zabere, zaleZi na Sikovnosti.

Naklady celkem .........ooieiiiiiiii i 226.728 K¢ /ro¢né

Vyuziti jiné asistentky

Pokud zatim hodlaji poseckat s novou pracovni silou, je nezbytné nutné poprosit
asistentku druhé struktury o vypomoc. Piispévek se bude hradit jejimu zaméstnavateli
ve vysi 2.000 Ké&/mési€né. Tim pfedavdme 1 ndklady spojené se mzdami na tohoto
zivnostnika. Celkem 24.000 K¢ /ro¢né.

Prondjem parkovaciho mista soukromnik, mésto

Prondjem za parkovaci ..o 2.000 K¢&/m
MESIENE .ot uspoiime 105 minut
Néaklady celkem .........ooiiiiiiii e 24.000 K¢&/rocné

Bez prondjmu parkovaciho mista (oportunitni N)
V piipad¢ toho, Ze nevyuzZijeme parkovacitho mista, musime pocitat s Sminutovym
zdrZenim kazdy pracovni den. CoZ je primérné¢ 105 minut zdrZeni s parkovanim a u OZ

tento ¢as muze byt proménén v podob¢ asi 555 K¢&.

* http://www.finance.cz/dane-a-mzda/financni-kalkulacky/mzdovy-kalkulator/
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Priloha 3 — dotaznik

DOTAZNIK - MOTIVACE

Osobni &dst:

*Zaskrtnéte prosim jednu z moZnych variant*

1.Pohlavi: Zzena [ | Muz | Ugj\
SEMINAR TODAY &

2.Vék: 15-20 36-40 MOTIVATING
o _ YOUR STAFF
2125 | | 4150 | |
26-30 | | 5160 | .
B — 5
31-35 60 a vice £

3.V ZFP jsem: OZ | | asistentka



Prosttedi a vztahy:

*Zaskrtnéte prosim jednu z moZnych variant*

1. Libi se mi misto, kde pracuji.

2. Méam dobré vztahy se svymi spolupracovniky.

3. Svym kolegiim duvétuji.

4. VZdy mam n¢koho, na koho se mohu obrétit s dotazy.

5. Citim se byt svdzan/a zbyteCnymi pravidly.

6. Mohu vyjadfit sviij nazor beze strachu, Ze budu za to odsuzovan/a nebo ztratim ptizen.
7. Moje pracovni prostiedi je vhodné pro préci, kterou musim ud¢lat.

8. Mam prostor a zafizen{ pro svoji praci.

9. Rad pomohu svym kolegtim.

*Zaskrtnete jednu i vice odpovedi*

. . nedostatek
10. V praci mne omezuje: Kolegové prostiedi prostiredkd

*Popiste*

ANO

SPISE ANO NEVIM

SPISE NE

NE

nic z uvedeného




11. Na prostredi bych zménil/a:

Management a sytém fizeni:

*ZaSkrtnéte prosim jednu z moZnych variant*
1. Na poradéch se probird jen to nejdileZzité;si.
2. Porady jsou dobfe fizeny.

3. Porady na mne maji dobry vliv.

4. Chci délat véci vyrazné odliSné od ostatnich.

5. Rad/a dostdvam nové vyzvy/ikoly.

6. Mam pocit, Ze moji kolegové dobfe rozumi své praci.

7. Libi se mi systém fizeni nasi firmy.
8. DiileZit4 je pro mne tymova prace.

9. Rad/a pracuji sdm.

ANO

SPISE ANO

NEViIM

SPISE NE

=z
m

L OO OO OO o



Systém odmétiovdni, benefitii:

*Zaskrtnéte prosim jednu z moZnych variant*
1. Jsem spokojeny/a s financemi, které vydélavam.
2. Uvital/a bych vice podpory od sponzora/fidiciho/Séfa.

3. Ocenil/a bych slovni (formédlni) uzndni /ohodnoceni.

4. Finan¢ni ohodnoceni je hlavnim diivodem vaseho zaméstnani.

5. K pracovnim vykonlim se motivuji sim/sama.

6. Za dobie vykonanou préci jsem obvykle pochvélen/a.
7. Mam pocit, Ze jsem diky své praci dobie zajiStény/a.
8. Citim uznani za své uspéchy.

9. Za svou prdci se citim byt dostatecné odménovan/a.

ANO

SPISE ANO

NEViM

SPISE NE

NE




Pracovni podminky:

*ZasSkrtnéte prosim jednu z moZnych variant*

1. Pro svoji praci mdm klid (hluk a rusivé elementy jsou minimalni).
2. Pro svoji praci mam dostatek casu.

3. KdyZ musim pracovat, ¢ekdm jen na konec /pracovni doby/ dne.

4. Pfi své praci mam obvykle dobrou néladu.

5. Je pro mne dileZité mit moZnost vybrat si tkoly, které na sebe vezmu.

6. Chci, aby vysledky mé prace nesly mé jméno.

7. Aktivné se sdm/sama dale vzdélavam.

8. NaSe pocitaCové systémy funguji dobre, jen ziidka kdy brani v praci.
9. Umime se systémy dobfe pracovat.

10. R4d/a bych nesl/a vétsi odpoveédnost.

11. Rad/a bych nesl/a mensi odpovédnost.

ANO

SPISE ANO

NEVIM

SPISE NE

NE




Podpora a firemni perspektiva:

*Zaskrtneéte prosim jednu z moZnych variant*

1. VSechny informace jsou sdileny volné v§em v rdmci tymu.
2. Mém prilezitost ziskat nové dovednosti.

3. Kdyz pracuji, citim se dobre.

4. Price ddva mému Zivotu smysl.

5. Ve své praci uplatnim své nadani a schopnosti.

6. Usiluji o dosaZeni vysoké urovné odborné zpuisobilosti.

7. Chodim do kanceléfe v€as a neodchazim predcasné.

8. Umim shrnout do véty zdkladni hodnoty ZFP akademie.

Ne)

. Moji kolegové chtgji, aby se mi dafilo.

10. Jsem piesvédcen/a, zZe zde nikdo neni zvyhodiiovan, necitim se byt znevyhodnén/a.

11. Umim popsat své cile.

12. Vim, kde chci byt za pét let.

ANO

SPISE ANO

NEVIM

SPISE NE

NE




FluKtuace:

*Zaskrtnéte prosim jednu z moZnych variant*
1. Kdyby se mi naskytla lepsi pozice, vyuZzil/a bych ji.

2. Svoji budoucnost si planuji v ZFP.

ANO

NE

NEVYLUCUJI TO

Kdyby se mi na konté objevilo o 10.000 K¢ vice, udélal/a bych s penézi:

Motivacni faktor:

*ZasSkrtnéte prosim jednu z moZnych variant*

Co mne osobn€ motivuje k dalsi ¢innosti a k mé praci:

zvyseni platu /provizi/ fixné

zvySeni platu /provizi/ bonusové za urcité aktivity
Piispévek na mé vzdélani

Prispévek na kulturu

hmotné dary

ANO

SPISE ANO

NEVIM

SPISE NE

NE




slovni ohodnoceni a uznani
soutéz s kolegy

soutéZ vyhlaSend pouze pro mne
lepsi prostiedi (nové kancelare)
vidina vedeni vlastniho tymu
pomdhat ostatnim

vy$§i odpoveédnost

novy ukol/klient

jiné:

ANO

SPISE ANO

NEViIM

SPISE NE

NE

Co byste rozhodné chtéli zménit a piipadny ndvrh na zménu:

Chtél/a bych dodat:




