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ABSTRAKT

Efektivni Fizeni stakeholder( ve stavebnich projektech stale vice zavisi na vy-
uziti Sdileného datového prostredi (CDE), které usnadnuje komunikaci a
spravu stakeholdert (SH). Prace zkoum4, jak CDE pfispiva ke zlepSeni koor-
dinace a spoluprace prostfednictvim kvantitativnich a kvalitativnich metod,
vCetné poznatk( ziskanych béhem staZe u specialisti na BIM. Zaméfuje se na
vliv CDE na transparentnost a efektivitu stakeholderd, coZz mdzZe vyznamné
podpofit dosazeni cill projektu, za pfedpokladu, Ze je spravné a v pravé mire
integrovany. Prace takeé definuje rizika pfiimplementaci CDE do projektového
fizeni, a to zejména ve vztahu k Gcastnikim projektu. Vysledky mohou po-
moci pfi zavadéni CDE do praxe ve stavebnictvi a definovani a FeSeni proble-
matiky koordinace stakeholderd pfi pouZiti CDE.

KLICOVA SLOVA

Efektivni fizeni stakeholder(, sdilené datové prostredi (CDE), fizeni stakehol-
dert (SH), BIM, projektové fizeni, stavebnictvi

ABSTRACT

Effective stakeholder management in construction projects increasingly re-
lies on the use of a Shared Data Environment (CDE) to facilitate communica-
tion and stakeholder management (SH). This thesis explores how CDE contri-
butes to improved coordination and collaboration through quantitative and
qualitative methods, including insights gained during an internship with a
BIM specialist. It focuses on the impact of CDE on stakeholder transparency
and effectiveness, which can significantly support the achievement of project
objectives, provided it is integrated in the right way and to the right extent.
The paper also defines the risks in implementing CDE in project ma-
nagement, especially in relation to project stakeholders. The results can help
in putting CDE into practice in the construction industry and in defining and
addressing the issue of stakeholder coordination when using CDE.

KEY WORDS

Effective stakeholder management, common data environment (CDE), stake-
holder management (SH), BIM, project management, construction
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1 Uvod

V oblasti stavebniho projektového fizeni se stale vice uplatiuji digitalni tech-
nologie, které uplatniuji koordinaci mezi jednotlivymi uUcastniky projektu.
Ceska republika pFispivd na implementaci Sdileného datového prostfedi
(CDE) a Building information modeling (BIM) do stavebnich firem alespor do
jisté miry. [1] S touto skutecnosti pfichazi i problém fizeni projektu za pouziti
CDE, konkrétné fizeni stakeholder( (SH) neboli zG¢astnénych stran projektu.
Pro zacatek je dlleZité objasnit, co znamena CDE a jak mU{ze prispét k Fizeni
projektu. CDE (Sdilené datové prostredi) je digitalni platforma, ktera zefektiv-
nuje spolupraci mezi Ucastniky stavebnich projektl tim, Ze poskytuje jed-
notné ulozisté pro BIM modely, dokumentaci a dalSi data. ZajiStuje aktualizaci
informaciv redlném Case, coz snizuje chyby, duplikace a optimalizuje naklady
i pracovni dobu. [2]

Centralizované ukladani dat v ramci CDE eliminuje redundanci a zajistuje ne-
pretrzity pfistup k aktualnim informacim. Zaroven podporuje opakované vy-
uziti dat. Diky této dostupnosti dat tvori CDE idealni platformu pro pouziti
v digitalnim stavebnictvi. [3]

Pro praktickou ¢ast jsem zpracoval postup implementace a praci s CDE za po-
uziti administrativni budovy D.V. Zabiram se pouzivanim systému Dalux a
predevsim na komunikaci a Fizeni jednotlivych stakeholdert. Dale vysvétlu;ji
postup pro feSeni problémU pfi implementaci CDE do stavebni firmy. Vystu-
pem je porovnani vyhod a nevyhod implementace v ramci zadani této prace.

Jsem presvédcen, Ze ma bakalarska prace nabidne cenné poznatky a inspiraci

pro dalSi rozvoj vyuzivani modernich technologii ve stavebnictvi, a zaroven
pFispéje k hlubsimu pochopeni jejich praktickych pfinost a moZnosti vyuZiti.
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2 Vyznam stakeholdera
2.1 Stakeholdersky pristup
2.1.1 Smysl fizeni stakeholderi

~Stakeholder Management nebo také zapojeni zainteresovanych stran je pro-
ces, kterym identifikujeme a komunikujeme s témi lidmi nebo skupinami,
které maji zdfem na projektovych vystupech nebo je oviivriuji. Nesmime pri-
tom zapominat na externi subjekty, které mohou mit velky viiv na projekt.
Efektivni komunikace s klicovymi zainteresovanymi stranami jak internimi,
tak externimi je nezbytna, pokud chceme projekt uspesné dokoncit.” (Prince2
- stakeholder engagement, 2024)[4]

Jednoduse Feceno nedostatecna komunikace v projektu mdze zpUsobit kom-
plikace a negativné ovlivnit jeho pribéh. Naopak, aktivni a efektivni zapojeni
stakeholder(l usnadfiuje Fizeni projektu a pomaha predejit zbytecnym pro-
blémdm. Proto je dlleZité nepodcenovat fizeni zainteresovanych stran, pro-
toze jde o klicovy prvek uspésného projektového managementu.

~Pomahda zajistit uspéch projektu tam, kde ostatni selhavaji* (vlastni citace,
2024)

2.1.2 Definice pojmu ,Stakeholder” a jejich role

V Ceském jazyce neexistuje jednotny ekvivalent pro slovo stakeholder, a proto
se béZné pouZziva v plvodni anglické podobé. Toto slovo se sklada ze dvou
Casti - stake, coz |ze chapat jako sazku nebo vklad, a holder, znamenaijici dr-
zitele.

Stakeholder oznacuje zainteresovanou stranu v projektu, jedna se o osobu i
organizaci, ktera je: [5]

1. Aktivné zapojena do projektu

2. Jeji zajmy mohou byt pozitivné nebo negativné ovlivnény realizaci
projektu Ci jeho vysledkem

3. MdzZe ovlivnit pribéh projektu ¢i jeho vysledek [5]

Abychom si |1épe predstavili, co vlastné stakeholder je, ukazeme si zakladni
¢lenéni zainteresovanych stran: [5]
1. Zadavatel (vlastnik) - ma zajem projekt realizovat, docilit pozadované
zmeény (uZzitku a pfinosu)
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2. Zakaznik (uzivatel) projektu - bude pracovat s vysledky

3. Sponzor projektu - ma dostatecnou autoritu k rozhodovani o zasad-
nich aspektech projektu

4. Realizator (dodavatel) projektu - zastava zajmy zhotovitell

5. Investor projektu - reprezentuje zajem vlastnika financnich nebo ji-
nych zdrojd [5]

2.2 Déleni stakeholdert
2.2.1 Primarni a sekundarni

Za primarni stakeholdery povazujeme ty subjekty, bez jejichz spoluprace by
podnik nemohl dlouhodobé prezit. Jedna se tedy o subjekty, které maji nej-
vySSi vyznam a jejichz absence by ohrozovala Cinnost podniku. Mezi né fa-
dime vlastniky, véfitele, zaméstnance, zakazniky a dodavatele. [6]

Skupinu sekundarnich stakeholder( tvofi média a specialni zajmové skupiny.
Tedy ty subjekty, které mohou ovlivhovat podnik a byt podnikem ovlivnény,
nicméné podnik na nich neni existencné zavisly.[6]

2.2.2 Interni a externi

Interni stakeholdefi zahrnuji subjekty, které jsou soucasti podniku a pfimo se
podileji na jeho procesech. Mezi primarni stakeholdery patfi vlastnici, za-
méstnanci a management, zatimco externi stakeholdery tvofi vSechny ostatni
zainteresovaneé strany.[6]

2.2.3 Dobrovolni a nedobrovolni stakeholdefi

Dobrovolni stakeholdefi navazuji vztah s podnikem s konkrétnim cilem, na-
priklad za ucelem zisku nebo jinych vyhod. Tento vztah je obvykle vzajemné
prospésny, Casto ve formé dodavatelsko-odbératelskych vazeb, z nichz tézi
obé strany.

Naopak nedobrovolni stakeholdefi jsou podnikem ovlivnéni negativné, at uz
jeho primou Cinnosti nebo souvisejicimi externalitami. Jejich hlavnim zajmem
byva minimalizace nepfiznivych dopadd ¢i ziskani odpovidajici kompenzace.

[6]
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Externi stakeholderi

Mistnf a narodni
samospravy
viady

Interni stakeholderi

Poskytovatelé
viastniho kapitaiu

Poradci

Regulaéni
organy

Socialni
sluzby
(8koly,...)

Vlastnici
projektu

Oddéleni
financi

Socidinf
organizace

Klientské
organizace

Zdroje projektu
Viddni pomoc

Politické
organizace

mestnan ’ ’
Zaméstnanci Mistni

obchod a
prumysl

Tym pro fizeni

projektu Navrhafi (design)

Mistni
komunity

Pojistitelé Dodavatelé
Zakaznik %holovue!e
Subdodavatelé

Siroka verejnost

Ovlivnéni soused

) Lo Vlastnici
Enviromentalisté nemovitosti

Zajmové skupiny

Obrazek 2.1 - Seznam moznych stakeholder( stavebniho projektu, vlastni tvorba [17]

Po identifikaci a analyzu stakeholderU je nutné zvolit vhodné strategie pro

s

jejich efektivni fizeni a zapojeni do projektu.

2.3 Matice vlivu a zajmu

Prvnim krokem pfi zpracovani analyzy stakeholderl je identifikace vSech
0sob a organizaci, které maji na projekt vliv, jsou jim ovlivnény nebo se zaji-
maji o jeho vysledek. Je dUlezZité si uvédomit, Ze i kdyZ stakeholderem mdze
byt organizace, komunikace se vzdy vede s konkrétnimi jednotlivci. Proto je
nezbytné spravné urcit klicové osoby v ramci kazdého stakeholdera.

Po sestaveni seznamu stakeholder( zjistime, Ze néktefi maji schopnost ovliv-
nit projekt pozitivné nebo negativné, zatimco jini o néj nemusi projevovat za-
jem. V takovych pripadech je uzite¢né vyuzit takzvanou ,Power-Interest ma-
tici” neboli Matici vlivu a zajmu, kterd pomUZe stakeholdery roztfidit a urcit

jejich prioritu.

Diky této matici lze rozlisit, kdo ma silny ¢i slaby vliv na projekt a jaky je jeho
zajem. Stakeholdefi s vyznamnym vlivem by méli byt udrzovani v dobrych
vztazich, zatimco ti, ktefi maji velky zajem, by méli byt pravidelné informo-
vani. Pokud stakeholder disponuje obéma faktory, je dllezZité peclivé ridit
jeho ocCekavani a zapojeni do projektu. [7] Stakeholderska analyza nam ma
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podat odpovédi na dil¢i otazky: ,Kdo patfi mezi stakeholdery podniku?” a
~Komu by mél podnik vénovat svou pozornost?”.

High

Keep Satisfied Manage Closely

Power

Monitor

Keep Inf d
(Minimum Effort) eep Informe

Low

Low Interest High

Obrazek 2.2 - RGzné pristupy, které bychom méli zvolit pro stakeholdery [7]
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3 Komunikacni strategie pro stakeholdery

Efektivni komunikace sniZuje rizika projektového fizeni a podporuje zapojeni
stakeholder(l do rozhodovacich proces(. Pravidelna a konzistentni komuni-
kace zajisStuje lepsi vztahy se stakeholdery a omezuje nesrovnalosti v oCeka-
vanich. [8 ]

Jak jiz bylo zminéno, rdzni stakeholdefi maji rdznou miru vlivu a zajmu na
projektu. Vyuziti Power-Interest Matice, ktera pomaha urcit nejlepsi komuni-
kacni strategii pro kazdou skupinu stakeholdert je doporucovano experty. [9

]

Kategorie Stakeholdera Komunikaéni Strategie

Kli¢ovi hradi (High Power, High Interest) Pravidelné osobnfi schlzky, detailnf reporty, aktivni zapojeni do
rozhodovani.

Udrzovani informovani (Low Power, High Zpravodaje, e- maily, informacni schizky.

Interest)

Monitorovani (High Power, Low Interest) Strucné prehledy, formalni reporty, obZasné konzultace.

Minimalni zapojeni (Low Power, Low Zakladni informovani prostrednictvim webovych stranek,

Interest) newsletterd.

Obrazek 3.1 - Rlzné pristupy, které bychom méli zvolit pro stakeholder [9 ] (vlastni tvorba)

Volba samotného komunikacniho kanalu zavisi na cilovém publiku a povaze
sdéleni (obrazek 3.2). [70]

Kategorie Typ komunikace
Formalni komunikacni kanaly Oficialni reporty a dokumentace
Pravidelna setkani a konference
Interni informacni systémy (Intranet, COE)
Neformalni komunikaéni kanaly Osobnf interakce a neformalni setkanf
Soclalnl media a online diskusnl platformy
Telefonnl hovory a videokonference
Digitalni komunikaéni nastroje E-maily - vhodné pro standardni komunikaci
Projektové platformy (BIM 360, SharePoint) - sdilenl dokumentace a koordinace
Online schlzky (Zoom, MS Teams, Google Meet) - flexibiln( a rychla komunikace

Obrazek 3.2 - Vybér spravnych komunikacnich kanald [10 (vlastni tvorba)

3.1 Hlavni zasady efektivni komunikace

Ve, wevs

Komunikace je 6. nejduleZitéjsi slozka Fizeni stakeholdert projektu, dle vy-
zkumu IJIRSET [11 ]. Komunikace je zasadni pro udrzeni podpory a zavazku
vSech stakeholder(. Efektivni, pravidelna a planovana komunikace se viemi
Cleny projektové komunity je nezbytna pro uspéch projektu a lze ji snadno
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udrZovat zavedenim tydennich schlizek o pokroku s internim projektovym
tymem a mésicnich schizek s externim tymem. [11 ]

Hlavnim FeSenim pro efektivni fizeni zainteresovanych stran na vysoké urovni
je provedeni nasledujicich Sesti klicovych opatfeni, vSimneme si, Ze komuni-
kace je nastupce po identifikaci stakeholder( a cile projektu a uvédoméni si
role stakeholderd. [11]

1. Velmi jasné vymezeni rozsahu projektu prostfednictvim podrobné
zpravy vypracované technickym tymem.

2. Vydani registru zainteresovanych stran.

3. Sefazeni zainteresovanych stran podle Urovné jejich vlivu na pro-
jekt.

4. ldentifikace potreb a cill nejvyznamnéjsich zainteresovanych stran
prostfednictvim pravidelnych schizek.

5. Zajisténi velmi kvalitnich komunikacnich zprav pro klicové zaintere-
sované strany, aby se predeslo neCekanym prekvapenim.

6. Tydenni schlizky s internim projektovym tymem a mési¢ni schlizky
s externim tymem za Ucelem zlepSeni komunikace a ziskani vétsi
podpory pro projekt.

3.2 Nastroje a techniky pro Fizeni stakeholdert

Hlavnim nastrojem pro spravu zucastnénych stran je jejich rejstrik (angl. re-
gistry), ktery slouZi k zaznamenani vysledkl analyzy a zplsobu zapojeni
kazdé z nich do projektu. Tento rejstrik je soucasti obchodniho zaméru a na-
sledné i projektového planu. JelikozZ se jedna o rejstfik, ma podobu tabulky,
kde radky predstavuji jednotlivé subjekty a sloupce jejich viastnosti. [12]

V rdmci fizeni projektl pracujeme se tfemi rejstriky, pficemz dalsi dva se za-
méruji na rizika a problémy. Mezi typické atributy, které se v rejstfiku ztucast-
nénych stran eviduji, patfi napfiklad: [12]

1. Identifikator za€astnéné strany (Stakeholder ID): Obvykle ,S01*, ,S02"
atd.

2. Nazev entity (Entity name): Nazev subjektu povaZzovaného za zucast-
nénou stranu.

3. Popis entity (Description of entity): Uzitecné, pokud to neni zfejmé z
nazvu entity.

4. Stav (Status): Zaznam v rejstiiku zGcastnénych stran se v prabéhu
Casu vyviji, jak pokracuje proces jejich fizeni. Pfi prvnim zaevidovani
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jsou obvykle zndmy pouze nazev a popis, ale do konce projektu muze
byt zaznam uzavren. Tento vyvoj je shrnut pomoci nasledujicich sta-
tusU:
o ldentifikovano: K dispozici je pouze nazev a popis entity.
o Pfipraveno: Byl navrzen program zapojeni zucastnéné strany,
ale dosud nebyl implementovan.
o Aktivni: Program zapojeni zucastnéné strany byl zaveden a je
nyni sledovan.
o Uzavreno: Nejsou nutna Zzadna dalSi opatfeni k zapojeni této
zucastnéné strany.
5. Zucastnéni strany (Stakeholding): Seznam potencialnich dopadU pro-
jektu na entitu a dopadU entity na projekt.
6. Tridy zapojeni (Classes of stakeholding): Seznam kategorii, do kterych
tato zUucastnéna strana patti:
o Financujici subjekty (funders)
o Pfijemci (beneficiaries)
o Subjekty pozitivné ovlivnéné (positive impactees)
o Subjekty negativné ovlivnéné (negative impactees)
o Zakaznici (customers)
o Influencefi (influencers)
7. Dusledky: Zaznamenavaji se pouze vyznamné dlsledky, které nejsou
zfejmé z forem zapojeni.
8. Postoj (Attitude): Tfi hodnotova proménna oznacujici Uroven podpory
nebo odporu této zUcastnéné strany vuci projektu.
9. Moc (Power): Tfi hodnotova proménna oznacujici schopnost zucast-
néné strany ovlivnit pribéh projektu.
10.Ovlivnitelnost (Influenceability): TFi hodnotova proménna oznacuijici,
jak snadno mohou kli€ovi hraci projektu zménit postoj této zucast-
néné strany.
11.Uroven dileZitosti zGEastn&né strany (Level of importance of stake-
holder): Vypocitava se jako soucin hodnot z poslednich tfi promén-
nych.
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Tabulka 4.1 - Priklad zdznamu v registru zainteresovanych stran, pfeloZzeno z anglictiny [12]

Postoj -2 Postoj se pohybuje v rozmezi od -
3do+3.

Moc 2 Moc ma hodnoty 1, 2 nebo 3.

Ovlivnitelnost 3 Ovlivnitelnost ma hodnoty 1, 2
nebo 3.

Uroven daleZitosti -12 Vypocteno jako: -2 *2* 3

Cil zapojeni

Snizit jejich uroven odporu.

Program zapojeni

Poskytnout pfistup k webovym
strankam projektu

Souvisejici strategie: Komuniko-
vat se zainteresovanou stranou

Neformalni setkani u kavy kazdy
mésic

Souvisejici strategie: Komuniko-
vat se zainteresovanou stranou

Pfestavét najezdy a sjezdy pro
lepSi pfistup do zahrad

Souvisejici strategie: Zvysit atrak-
tivitu projektu pro zainteresova-
nou stranu

Pozvani k ucasti ve ,,Referenéni
skupiné botanickych zahrad“

Souvisejici strategie: Zapojit za-
interesovanou stranu do reali-
zace projektu.

Pfidéleno

Christine Bossuat

Christine Bossuat je velmi aktivni
Clenkou Pfatel botanickych za-
hrad. Ma vyborné mezilidské do-
vednosti.

Atribut stakeholdera

Zaznam stakeholdera.

Komentar

ID stakeholdera

S42

Nazev entity

Friends of the Botanical Gardens
Inc.

Toto je skupina, nikoli jednotli-
vec.

Popis Oficialné uznana skupina dobro- | Tato skupina ma silné politické
volnik(, ktefi se staraji o udrzbu a |vazby a velkou podporu v mistni
provoz zahrad. komunité.

Stav Aktivni. Program zapojeni byl schvalen

vlastnikem projektu na unoro-
vém zasedani fidiciho vyboru.

Stakeholding

1. Potencialni dopad projektu na
entitu: Botanicka zahrada zazna-
mena pokles poctu navstévnikd.

2. Potencialni dopad entity na
projekt: Mohou zahajit program
aktivniho odporu.

Kategorie ,,spontanniho*
zapojeni zainteresovanych
stran

Influencers (ovliviiovatelé) a ne-
gativné ovlivnéné subjekty

Disledky (spojené s timto
zapojenim)

Maiji silné politické vazby a mohou
je vyuzit k prosazeni zasadnich
zmeén v navrhu.
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Na tabulce 4.1 se vyskytuje Cislo -72, toto Cislo ukazuje Uroven duleZitosti
daného stakeholdera. Urover je zaporna, protoZe postoj stakeholdera je -2,
coz znaci negativni pristup k projektu. Pokud tato zainteresovana strana ne-
bude spravné zapojena, mize vyuzit svlj vliv k opozici vici projektu nebo k
jeho Uprave.

Zde je vysvétleni jednotlivych ¢isel drovné ddlezitosti:

e PFistup = -2 (ukazuje negativni postoj k projektu)
e Power =2 (stfedni schopnost ovlivnit projekt)
e Influenceability = 3 (vysoka pravdépodobnost, Ze budou ovlivnéni)

Registr stakeholder( se obvykle méni jen zfidka a jeho Udrzba neni narocna.
Hlavni registr spravuje projektovy manaZzer, ale v nékterych pripadech muize
existovat i ,dopliikovy registr”, napfiklad pro dlvérné informace o odpurcich
projektu. Kvali nizké frekvenci zmén se cely registr nezahrnuje do pravidel-
nych zprav o stavu projektu. Misto toho se vytvari zprava o zainteresovanych
stranach, ktera zahrnuje pouze zmény od posledni aktualizace - nové, vyra-
zené nebo upravené subjekty. Zprava obsahuje odkaz na kompletni registr
pro podrobnosti. [12]

3.3 Dopad Spatného fizeni stakeholderi ve stavebnim procesu

Studovanim pripadovych studii zjistime, jaky vliv ma Fizeni stakeholderd na
stavebni projekty.

a) Kalifornsky ufad pro motorova vozidla (DMV) zahdjil projekt na mo-
dernizaci procesu zadosti o Fidi¢sky prikaz a registraci vozidel. Pro-
jekt byl uzavien v roce 1993 po vynaloZeni 45 milion0 dolard, pricemz
vSechny tyto prostredky byly zbyte¢né utraceny. Kli¢ovymi dtvody se-
Ihani projektu byly nedostatecna podpora od kli€ovych zainteresova-
nych stran (v€etné vedeni), nedostatecné zapojeni uzivatell, nejasné
cile, projektovi manazefi neméli Zzadnou moc nebo vliv na klicové za-
interesované strany, Spatné politické vnimani projektu na zacatku a
dalSi politické problémy, které nebyly v té dobé FeSeny a poskodily
vztahy s externimi zainteresovanymi stranami. [18]

Tato pripadova studie je prikladem selhani projekt(, kde byla techno-

logie IT implementovana za ucelem modernizace tradi¢nich pracov-
nich postupu.
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b) S. Singh (2021) [18] zminili vystavbu 27 km dlouhého silni¢niho pro-
jektu s rozpoctem 245 milion novozélandskych dolard na Novém
Zélandu. Projekt byl zpozdén kvuli neschopnosti vyresit problémy se
zainteresovanymi stranami. [18]

c) Terminal 5 na londynském letisti Heathrow celil odporu rdznych sku-
pin zainteresovanych stran, jako jsou mistni obyvatelé, mistni rady,
komunitni skupiny, Heathrow Association of Control of Aircraft Noise
(HACAN) a West London Friends of the Earth (WLFoE). Hlavni pro-
blémy se tykaly zvySeného znecisténi, vyssich hladin hluku a vétSiho
dopravniho zatiZeni. To vedlo k prodlouzeni a zvySeni nakladd na pla-
novaci fazi projektu. [18]

3.4 Ramec zapojeni zainteresovanych stran (Stakeholder Engagement
Framework)

Existuje nékolik frameworkl (rdmcu), které poskytuji osvédcené postupy a
strukturované metody zapojeni stakeholderd do projektu. Nasledujici kapi-
tola popisuje klicové pristupy v oblasti Fizeni stakeholderu.

3.4.1 Metodika IPMA

Metodika IPMA (International Project Ma-
nagement Association) je od ostatnich metod fi-
zeni projektu (tedy i SH) odliSna. Nezaméruje se
primo na Fizeni specifickych procesu, ale spiSe na
kompetenci samotnych projektovych manaZert

(a jejich ¢lend jejich tymu [22] ). Z tohoto dlvodu
je IPMA velice flexibilni a adaptuje se na schopnosti
projektového manazera.

IPMA Certified

Level A

wwLipmaoworid

. Obrazek 3.3 - Certifikace IPMA
V Ceskeé republice se Ize certifikovat jen jednou [21] ipma.cz

formou, a to je oficialni pisemny test a pohovor
pres asociaci IPMA® Ceska republika. [19]

Samotné certifikace, které mUZe projektovy manazer ziskat jsou nasledujici,
je dulezZité si certifikace definovat. [21]

a. CERTIFIED PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATE IPMA LEVEL D [19]
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- Certifikovany projektovy praktikant (Certified Project Manager As-
sociate). [24]

- Tento certifikaCni stupen je urcen predevsim pro ¢leny projekto-
vych tymd, ktefi se specializuji na svij konkrétni obor a podileji se
na projektech, nebo jako potvrzeni teoretickych znalosti pro stu-
denty. [24]

b. CERTIFIED PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATE IPMA LEVEL C [19]

- Certifikovany projektovy manazer (Certified Project Manager).
[24]

- Tento certifikaCni stupen se zaméruje na schopnost Fidit projekty
s mensi slozZitosti, u nichzZ jsou vyZzadovany urcité znalosti i zkuSe-
nosti. [24]

c. CERTIFIED PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATE IPMA LEVEL B [19]

- Certifikovany projektovy senior manazer (Certified Senior Project
Manager). [24]

- Tato certifikace se zaméruje na schopnost Fidit komplexni projekt,
ktery mUZe zahrnovat i podprojekty. Hlavni naplini prace je ¢asto
fizeni manaZerU jednotlivych projektd. [24]

d. CERTIFIED PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATE IPMA LEVEL A [19]
- Certifikovany reditel projektu (Certified Project Director). [24]

- Tato certifikace se zaméruje predevsim na schopnost fidit portfo-
lio nebo program s vyuZitim vhodnych metod a nastrojd. Nepo-
kryva fizeni jednotlivych projektd. [24]

Jako centralni ,postava” je v konceptu IPMA projektovy manazer, ktery musi
byt schopen fidit projekty ve tfech klicovych kompetencnich oblastech, ktery
jsou shrnuty v tzv. IPMA Competence Baseline (IBC): [23]

Tabulka 4.2 - ICB - IPMA® Competence Baseline, pfeloZzeno [23]

TECHNICKE KOMPETENCE BEHAVIORALNI KOMPETENCE | KONTEXTOVE KOMPETENCE

T1 Navrh projektu B1 Sebereflexe a sebefizeni K1 Strategie

T2 Pozadavky a cile B2 Osobni integrita a spolehli- K2 Systém fizeni, struktura a pro-
vost cesy
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Tabulka 4.2 pokracovani

T3 Scope

B3 Komunikacni dovednost

K3 Soulad se standardy a pred-
pisy

T4 Cas

B4 Zainteresovanost a vztahy

K4 Vliv a zajmy

T5 Organizace projektu a prace s in-
formacemi

B5 Vidcovstvi

K5 Kultura a hodnoty

T6 Kvalita B6 Tymova prace

T7 Finance B7 Konflikty a krize

T8 Zdroje B§ Kreativita, vynalézavost a du-
vtip

T9 Obstaravani B9 Vyjednavani

T10 Planovani a operativni fizeni
projektu

B10 Orientace na vysledky

T11 Rizika a pfilezitosti

T12 Zainteresované strany

T13 Transformace a organizacni
zmeény

Metodiku IPMA Ize oznacit jako nejefektivnéjSi metodu fizeni SH jelikoz:

~Komplexné resi vsechny kompetence projektového manaZera, tedy tech-
nické, agilni i behaviordini kompetence na stejné drovni dileZitost; “(TRTILEK,
Petr [25])

3.4.2 Metodika PRINCE 2

Metodika PRINCE2 se sklada ze tfi klicovych prvkd - principl, témat a pro-
cesq.

Bé&hem celého Fizeni projektu se zamérfuje na fizeni nakladd, ¢asové plano-
vani, rozsah projektu, identifikaci a fizeni rizik, oCekavané prinosy, kontrolu
zmén, zajisténi kvality, pribéh projektu, organizac¢ni strukturu projektového
tymu, finalni vystupy a detailni planovani procesu. [14]

Metodika PRINCE2 definuje sedm klicovych témat, ktera musi byt neustale
fizena a vzajemné se doplnuji s principy a procesy. Kazdé téma odpovida na
klicové otazky Fizeni projektu: [14]

« Business Case urcuje dlvod existence projektu a jeho obchodni pfi-
nosy.

« Organizace rozdéluje role a odpovédnosti v projektovém tymu.

« Kvalita definuje standardy vystupu a jejich kontrolu.
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« Plany stanovuji zpUsob realizace, ndklady a harmonogram.
« Riziko se zaméruje na prevenci probléma a nejistot.
o Zména reSi dopad neocekavanych zmén na projekt.
o Pokrok monitoruje aktualni stav projektu a jeho smérovani.

Tailor to Suit the Continued
Project Business
Environment Justification

Focus on Learn from
Products Experience

Defined Roles
and
Responsibilities

Manage by
Exception

Manage by
Stages

Obrazek 3.4 - Sedm principt PRINCE2 [14]

Podle studie, ktera se zabyvala nejefektivnéjsi metodikou pro opakuijici se sta-
vebni projekty [15] byla metodologie PRINCE2 identifikovana jako nejvhod-
né&jSi pristup pro fizeni projektu. Studie dosla k nasledujicimu zavéru: [15]

1.

PRINCE2 jako nejvhodnéjSi metodologie pro opakujici se stavebni pro-
jekty.

Respondenti identifikovali PRINCE2 jako nejvhodnéjsi pfistup pro fizeni
opakujicich se stavebnich projektl. Tato metodologie umoznuje vytvo-
feni efektivniho tymu, finan¢niho planu, harmonogramu praci, planu
kvality a technologického sledu praci. [15]

Pro efektivni implementaci PRINCE2 je nutné aplikovat sedm principd,
sedm témat a sedm procesU. DUraz je kladen na pravidelné schizky pro-
jektové rady, odpovédnost jednotlivych ¢lent tymu, kontrolu kvality a ko-
munikaci mezi projektovym manazerem a projektovym tymem. [15]

. ZlepSeni projektu protikoroznich praci pomoci PRINCE2. Studie navrhla

zlepSeni v oblasti kontroly objemu praci a popisu technologickych pro-
cesy, aby se predeslo zpozdénim. Doporuceno bylo také rozdéleni pro-
jektu na faze, pravidelna kontrola kvality a detailni planovani praci. [15]
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3.4.3 Metodika PMBOK

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) je standardizovany soubor
znalosti, procesl a osvédcenych postupl pro Fizeni projektd. Tento ramec je
vytvoren a spravovan Project Management Institute (PMI) a poskytuje meto-
dologii pro efektivni projektové fizeni v riznych prdmyslovych odvétvich. [16]
PMBOK je metodicky ramec, ktery poskytuje osvédcené postupy a standardi-
zované procesy pro fizeni projektl. Nejedna se o konkrétni metodiku (jako
napfiklad PRINCE2), ale spiSe o souhrn principl a postup0, které Ize prizpu-
sobit rznym typum projektl. Jeho pouziti zahrnuje: [16]

1. Rizeni projektd: Poskytuje ndvod na systematické planovani, fizeni a

uzavirani projektd.

2. Standardizace postupU: Zajistuje, Ze projektovi manaZefi a tymy pou-
Zivaji jednotny jazyk a pfistup k projektdm.

3. Flexibilita: PMBOK Ize aplikovat na jakykoli typ projektu, pficemz umoz-
nuje prizplsobeni specifickym potfebam.

4. Certifikace PMP (Project Management Professional): PMI vyuZiva
PMBOK jako zaklad pro certifikaci profesional v oblasti projektového
fizeni.

Monitoro
vani

Planovani

Realizace

Obrazek 3.5 - PFistup k Fizeni procesu uzavirani, preloZzeno z anglictiny [18]
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PMBOK zavisi na nasleduijicich pilifich: [16]

1. Iniciace (Initiating) - Stanoveni cild, rozsahu projektu a hlavnich zGc¢ast-
nénych stran.

2. Planovani (Planning) - Vytvoreni podrobného planu, ktery zahrnuje
harmonogram, rozpocet, fizeni rizik a zdroj(.

3. Realizace (Executing) - Vedeni tymu, koordinace Ukold a zajisténi do-
sazeni stanovenych cilQ.

4. Monitorovani a fizeni (Monitoring & Controlling) - Kontinualni sledo-
vani postupu projektu a Fizeni zmén.

5. UzavFeni projektu (Closing) - Dokonceni projektu, vyhodnoceni vy-
sledkd a dokumentace ziskanych zkuSenosti.

Klicové znalosti PMBOK pokryvaji duleZité aspekty jakéhokoliv projektu, mezi
né patfi zejména: [16]

1. Rizeni integrace projektu - Zajist&ni soudrznosti mezi riiznymi

aspekty projektu.

2. Rizeni rozsahu projektu - Definovani a Fizeni toho, co bude projekt
zahrnovat.

3. Rizenf ¢asu (harmonogramu) - Planovani a fizeni ¢asovych aspekt(
projektu.

4. Rizeni nakladd - Planovani a kontrola rozpoctu projektu.

5. Rizenf kvality - Zajisténi, Ze vysledky odpovidaji poZadovanym stan-
dardim.

6. Rizenf lidskych zdroj - Organizace tymu a fizeni lidskych zdrojt pro-
jektu.

7. Rizenf komunikace - Efektivni komunikace mezi viemi zainteresova-
nymi stranami.

8. Rizeni rizik - Identifikace, analyza a reakce na rizika.

9. Rizeni dodavateltl (procurement management) - Rizeni nakupu a do-
davatelskych vztaha.

10.Rizenf zainteresovanych stran - Rizeni o¢ekavani a zapojeni zaintere-
sovanych subjekt(.
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3.4.4 Srovnani metodologii PRINCE2 a PMBOK ve stavebnim procesu se
zamérenim na komunikaci stakeholdert

Pokud se blize podivame na jiz ukazanou studii [16] zjistime, Ze studie ana-
lyzuje rozdily mezi témito dvéma metodologiemi, pficemz klade dilraz na je-
jich pristup ke komunikaci se stakeholdery.

Vyzkum byl proveden na zakladé analytické kvantitativni studie. Kvantitativni
¢ast zahrnovala dotaznikovy prlizkum mezi 104 respondenty z oblasti fizeni
stavebnich projektl. Respondenti byli dotazani na jejich preference ohledné
metodologii PMBOK a PRINCE2 a na jejich vnimani efektivity komunikace se
stakeholdery. Kvalitativni vyzkum zahrnoval strukturované rozhovory se za-
stupci tfi stavebnich spolecnosti (0znacenych jako Spolecnost X, Y a Z), které
se zabyvaji realizaci opakovanych stavebnich projektd. [16]

Zde jsou vysledky vyzkumu:

1. PMBOK definuje komunikaci jako jeden z klicovych faktord Uspéchu
projektu. Identifikuje rizné kanaly komunikace a strategie pro za-
pojeni stakeholderu. Klicovymi procesy jsou: [16]

« Identifikace stakeholderl - kdo jsou hlavni aktéfi projektu a jaky
maji vliv.

« Planovani komunikace - jaké informace a kdy budou stakeholde-
ram predavany.

« Rizeni komunikace - aktivni zapojeni stakeholderd a adaptace ko-
munikacnich strategii.

« Monitorovani komunikace - sledovani efektivity a reakce stakehol-
der(.

PRINCE2 ma naopak striktné stanovené komunikacni kanaly a struk-
turu odpovédnosti. Komunikace probiha primarné skrze projektovou
radu, ktera rozhoduje o klicovych otazkach. Projektovy manazer je od-
povedny za predavani informaci mezi projektovou radou, tymem a dal-
Simi stakeholdery. [16]

2. PRINCE2 klade dliraz na pfimou odpovédnost jednotlivych ¢lenl pro-
jektu v0ci stakeholderlim. Kazdy stakeholder je zapojen prostrednic-
tvim projektové rady, ktera ma na starosti strategické rozhodovani a

vevs V7
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vztahU a nastavuje rtzné komunikacni strategie podle typu stakehol-
dera. [16]

3.  Zrozhovorl se zastupci spolecnosti X, Y a Z vyplynulo, Ze efektivni ko-
munikace stakeholderd je jednim z nejvyznamné;jsich faktord dspéchu
projektu. Spole¢nosti uvedly nasledujici poznatky: [16]

o Spolecnost X: Problémem byla nedostatecna komunikace mezi
sménami, coz vedlo k chybam v kvalité praci. Doporucenym opat-
fenim bylo zavedeni dennich schlizek odpovédnych osob, cozZ je pfi-
stup blizky PRINCE2.

o Spolecnost Y: Hlavni vyzvou byla rozdilnd ocekavani mezi investo-
rem a realizanim tymem. Zavedeni detailniho planu komunikace
dle PMBOK pomohlo sniZit neshody.

e Spolec¢nost Z: Klicovou roli sehrala pravidelnd komunikace mezi do-
davateli a projektovym tymem, coz umoznilo lepsi koordinaci a

vvvvvv

4. Na zakladé analyzy byla doporucena nasledujicich opatfeni: [16]

» Jasné definované odpovédnosti (PRINCE2) - KaZzdy stakeholder by
meél mit ur¢enou roli v rozhodovacim procesu.

« Plan fizeni stakeholder( (PMBOK) - Identifikace a kategorizace sta-
keholderU podle jejich vlivu a ocekavani.

« Zavedeni pravidelnych komunikacnich schlzek - Kazdodenni a ty-
denni reporty o pribéhu projektu pro klicové stakeholdery.

o Transparentni dokumentace zmén - Zaznam vSech zasadnich roz-
hodnuti a jejich dopadl na projekt.

vvvvvv

se stakeholdery diky své jasné definované strukture odpovédnosti a kon-
trolnich mechanismd. PMBOK na druhé strané poskytuje vétsi flexibilitu a
umoznuje prizplsobeni strategii podle specifickych pozadavk( projektu.
[16]
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4 Rizeni konfliktl mezi stakeholdery
4.1 Definovani konfliktu ve stavebnim projektech

Konflikty nejsou vzdy negativni (dysfunkcni), ale i pozitivni (funkZni), a pred-
stavuji pfirozeny aspekt mezilidskych vztahu. Ve stavebnictvi, kde se setkavaiji
rdzné zajmy a omezené zdroje, jsou konflikty b&Zné a mohou vyvstat mezi
jednotlivci, tymy i organizacemi. [17]

Konflikty ve stavebnich projektech ¢asto vznikaji kvlli nedostatku zdrojd, rliz-
nym postojdm a rozdilnym vnimanim jednotlivych stakeholder(. Mezi hlavni
priciny patfi: [17]

a) Slabé mezilidské dovednosti

b) Neefektivni komunikace

c) Nedostate¢na reakce na podnéty
d) Neetické i oportunistické jednani

Pokud se témto konfliktlim nevénuje dostatecna pozornost, mohou prerust
pres osobni konflikt, coZ mlZe nepfiznivé ovlivnit cely pribéh projektu. [17]
Konflikty mezi stakeholdery mohou vznikat nejen kvuli osobnim interakcim,
ale také v dusledku rozdilnych organizacnich cil a zajmu. Tyto konflikty Ize
rozdélit do dvou hlavnich kategorii: [17]

1. Nejistota projektu - konflikty vyplyvajici z nejasnych poZadavkd, ex-
ternich faktor nebo nepredvidatelnych okolnosti. [17]

2. Problémyv procesu fizeni - napfiklad neuplna specifikace projektu,
Spatnd koordinace, neefektivni komunikace mezi stakeholdery
nebo nekonzistentni vykon. [17]

Vzajemna propojenost stakeholder( je dalezitym faktorem pfi vzniku kon-
flikt(, které obvykle vznikaji, kdyZ jedna strana vnima ohroZeni svych cild,
hodnot nebo zdrojl. Konflikt se sklada ze tfi hlavnich prvkd: [17]

a) vzadjemné zavislosti - pokud jedna strana citi, Ze druha strana
zneuziva nebo ohroZuje tuto zavislost, mlZe to vést k napéti a
konfliktu.

b) vnimani situace - pokud jedna strana vnima, Ze jeji hodnoty, cile
nebo zdroje jsou ohroZeny, muZe to vést k neporozuméni a es-
kalaci konfliktu.
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c) antagonistického vztahu mezi stranami - pokud jeden stakehol-
der vnima druhého jako konkurenta nebo nepfitele, zvysuje se
pravdépodobnost konfliktu.

Rizeni konfliktd mezi stakeholdery bylo Fe3eno jiZ ve starovékém Recku, byly
zavedeny postupy pro zajiSténi transparentnosti stavebnich projektd, jako
napfiklad pravidelné informovani ob¢ant o pokroku a nakladech. V antickém
Rimé byly stavebni kontrakty detailn& definovany, aby minimalizovaly kon-
flikty mezi vlastniky a dodavateli. Kbd Hammurabiho (18. stoleti pr. n. |.) ob-
sahoval pravidla pro feseni stavebnich spord. [20]

Tyto historické pristupy ukazuji, Ze jasné smluvni podminky a spravedlivé roz-
déleni rizik mohou vyznamné k prevenci konfliktd mezi stakeholdery. [17]

Konflikty ve stavebnich projektech mohou zahrnovat dvé nebo vice stran, pfi-
¢emZ mohou vznikat z podobnych nebo zcela odliSnych ddvodu. Napriklad
mezi dodavatelem a klientem muze dojit ke sporu kvili nedostatecné kvalité
nebo vysokym nakladlim, mezi vefejnou spravou, investorem a dodavatelem
kvali hlu¢nosti, nebo mezi dodavatelem a mistnimi obyvateli kvlli omezenym
parkovacim moznostem v okoli stavby.[17]

4.2 Typy konfliktu, Zivotni cyklus konfliktu

Jak jiz bylo naznaceno, konflikty ve stavebnictvi mohou byt funkcni (pozitivni)
nebo dysfunkcni (negativni):

e Funkéni konflikty vedou k lepSim vysledkdm, inovacim a zlepSeni
procesl. Predstavuji prileZitost k nalezeni efektivnéjsich reseni a
posileni spoluprace mezi stakeholdery. [17]

o Dysfunkéni konflikty naopak brani pokroku, vedou ke zpoZdénim,
zhor3uji vykonnost a narusuji vztahy mezi stakeholdery. Casto es-
kaluji do otevrenych sporl a pravnich strett. [17]

Dulezité je, Ze funkéni konflikty se mohou snadno zménit v dysfunkéni, pokud
nejsou efektivné fizeny.

Pro efektivni feSeni téchto konfliktl je nejprve nutné je posuzovat jednotlivé.
na obou stranach sporu. Obrazek 5.1 ilustruje vztahy mezi m stranami na
jedné strané a n oponenty na strané druhé, prficemz konflikty se déli na m x
n dil¢ich spor0 mezi jednotlivymi dvojicemi. [17]
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Obrézek 4.1 - Rozdé&leni konfliktd mezi vice stranami na soubor konfliktd mezi dvéma stra-
nami[17]

Konflikty ve stavebnich projektech ¢asto vznikaji v jedné fazi a mohou se pre-
naset do dalSich fazi projektu. Konflikty obvykle prochazeji ¢tyfmi zakladnimi
fazemi: nejprve se konflikt objevi a eskaluje, poté se dostava do faze kontro-
lovaného fizeni, nasledné dochazi k jeho postupnému zmirnéni, a nakonec je
bud vyfesSen, nebo ukonéen (Graf 5.1). [17]

, y
Uroven konfliktu

Udrzba

\Zml’rnénl’

Y

Objev a eskalace Zbytkovy konflikt

v

» Cas

Graf 4.1 - Zivotni cyklus konfliktu, pFeloZeno z angli¢tiny [17]
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Kazda faze konfliktu vyZzaduje odpovidajici strategii Fizeni: [17]

Potencialni nebo skryté konflikty: vytvorit matici moci a zohlednit
potfeby/zajmy zucastnénych stran. [17]

Konflikty, které se rozvijeji a formuji se stanoviska: zvazit rlizné
moznosti v zavislosti na povaze konfliktu a vztazich mezi stranami.
[17]

Dale se vyvijejici konflikty mohou mit dvé moZné trajektorie: [17]

o Pokud sméruji k pravnim sporiim, je vhodné zapojit mediatora
nebo rozhodce (zapojeni tfeti strany)

o Pokud sméruji k pfirozenému vyreSeni, nemusi byt externi za-
sah nutny.

VyfeSené konflikty: dalSi postup se odviji od konkrétnich okolnosti.
[17]

Stavebnictvi je dynamicky a dlouhy projekt a priabéhu dlouhého ¢asového
obdobi je pravdépodobné, Ze se mohou objevit vSechny typy konfliktd.

4.2.1 Konflikt externich stakeholdert

Jak jiz bylo definovano (obrazek 2.1), projekt a v nasem pripadé stavebni pro-
jekt se sklada z mnoha zainteresovanych stran. Tyto strany mdzou mit mezi
sebou konflikty. Tyto konflikty Ize pFedvidat, pokud je problematice konfliktu
vénovano dostatek ¢asu. Nize je popsano mysleni projektového manazera,
ktery tématiku resi a snazi se konfliktu predejit.

V soukromém projektu je klicové udrzovat vlastniky spokojené, pro-
toze jejich souhlas je nezbytny. [17]

Ve verejném projektu mUZe dojit k dohodé s vlastniky nebo k vy-
vlastnéni, coz muze vést ke konfliktiim, pokud obé strany nemaji
stejnou predstavu o spravedlivé kompenzaci. [17]

1. Verejnost je ovlivnéna jak vystavbou, tak provozem projektu, napfiklad
hlukem, dopravnimi omezenimi nebo ekologickymi dopady. DUlezZité
je zahrnout verejnost do planovani, aby se minimalizovaly budouci
konflikty. [17]
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. Mistni obchod a prdmysl mUze byt ovlivnén pozitivné (napf. vice zdkaz-
nik( diky nové infrastrukture) nebo negativné (ztrata klient kvl do-
pravnim omezenim). Konflikty Ize feSit kompenzaci nebo zlepSenim
mistnich podminek. [17]

. Ekologické organizace mohou ovlivnit projekt, pokud jejich obavy nej-
sou brany vazné. Pokud neni EIA (Vyhodnoceni vlivi na Zivotni pro-
stfedi) povinné, je dobré konzultovat s ekologickymi aktivisty, aby se
predeslo konfliktdim. [17]

. Mistni a narodni Ufady maji pravomoc schvalovat projekty, a proto je
ddlezité udrzovat s nimi dobré vztahy. Neformalni komunikace (telefo-
nické hovory, budovani vztaht, neformalni schlizky, ...) v ranych fazich
projektu maze pomoci predejit konfliktdm. [17]

. U velkych soukromych projektt mlze byt klicové ziskat podporu poli-
tickych stran a zajmovych skupin, aby se predeslo strategickému od-
poru pfi schvalovani v pribéhu navrhové a pred vystavbové faze. Pro
minimalizaci konfliktl se stakeholdery je dllezité predkladat kvalitni
technické argumenty, srozumitelné a transparentné je prezentovat a
vést pfimou komunikaci s klicovymi osobami. [17]

. Odbory a profesni asociace mohou projekt podporovat nebo se stavét
proti nému, zejména pokud jsou ohroZeny pracovni podminky. Pravi-
delné schizky s jejich zastupci mohou pomoci predejit spordm oh-
ledné mezd, bezpecnosti a pracovnich podminek.

4.2.2 Konflikt internich stakeholdert

Na rozdil od externich stakeholder( jsou interni stakeholdefi v rdmci staveb-
nich projektd obvykle spojeni smluvnimi ujednanimi, kterd stanovuiji prava,
povinnosti a rozdéleni rizik mezi jednotlivé strany. Zde jsou vypsany nejdule-

1. Vlastnik projektu je klicovy a jeho zajmy jsou nejvice ovlivnény Uspé-

chem projektu. Proto by mél aktivné usilovat o prevenci nebo minima-
lizaci konfliktd pomoci vhodnych technik Fizeni konfliktd. [17]

Konflikty vznikaji zejména ve verejném sektoru, kde se mohou objevit
rozdilné nazory na pfid&lovani zdrojii nebo investi¢ni priority. Reseni
téchto konfliktl vyZzaduje transparentni rozhodovaci procesy, jasnou
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komunikaci o potfebach projektu a jeho pfinosech pro koncové uziva-
tele a dakladné zhodnoceni alternativnich feseni. [17]

. Zakaznici a koncovi uzivatelé: hlavnim dlvodem realizace stavebniho
projektu je uspokojeni potfeb téchto stakeholderu. [17]

Aby se predeslo konfliktdm b&hem realizace, je nutné spravné identi-
fikovat potfeby koncovych uZivatell jiz v pribéhu navrhu a projekto-
vani. Spatné pochopeni jejich ocekavani by mohlo vést k nesouhlasu
nebo odporu vici projektu. [17]

. Investofi a véfitelé hraji klicovou roli ve financovani projektu. Neoce-
kavané zvyseni ndklad mize ohrozit pfijmy projektu a tim i jeho fi-
nancni stabilitu. To mUZe vést k zastaveni financovani nebo k vymahani
dluh( vériteli, coz by mohlo ohrozit dokonceni projektu. [17]

Rizeni finan&nich konfliktd vyZaduje sledovani finanénich tokd projektu
a vyuzivani metod analyzy rizik, které pomohou najit FeSeni v pripadé,
Ze se planované prijmy nebudou dafrit naplnit. [17]

. Projektanti, dodavatelé, zhotovitelé a subdodavatelé hraji klicovou roli
pFi realizaci projektu prostfednictvim svych produktl a sluzeb. Kon-
flikty mezi dodavatelem a investorem mohou vzniknout z rliznych da-
vodu, jako jsou zménové pozadavky, zpozdéni, nebo vadna dokumen-
tace. Redeni konflikt(i je obvykle uvedeno ve smlouvach a mdze zahr-
novat pfimé jednani nebo prezkumné komise. Prevence konfliktl by

v, e

partnerskym pfistupem mezi stranami. [17]

. Zaméstnanci vSech zufastnénych organizaci mohou ohrozit Uspéch
projektu, pokud nejsou dostate¢né motivovani.

Tyto konflikty se Casto projevuji stavkami, organizovanymi setkanimi
nebo oficilnimi stiznostmi na vedeni. Re3eni t&chto problém( by mélo
byt v kompetenci personalniho oddéleni prislusné organizace. [17]

. Projektovy tym je klicovy pro dosaZeni cilu projektu a musi byt dosta-
tecné kompetentni a mit dostatecné pravomoci. Konflikty ¢asto vzni-
kaji z rozdilnych nazor( na rozdéleni odpovédnosti a vztahy mezi ¢leny
tymu. Prevence téchto problémd vyZaduje jasné definovani roli a od-
povédnosti pred zahajenim projektu, pomoci odpovédnostnich matic
a efektivni komunikace. [17]
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4.3 Konflikty ve stavebnictvi a pristupy k jejich reseni

Vétsina literatury v zahranici se zabyva konflikty ve stavebnictvi pfedevsim z
téchto hledisek: [17]

« Analyzou konflikt internich stakeholder(, predevsim mezi klientem a
zhotovitelem, zejména v ramci tradi¢nich smluvnich vztah(, pficemz
ddraz je kladen na efektivni Fizeni stavebnich narokd. [17]

« ldentifikaci moznych konfliktl s externimi stakeholdery, které jsou po-
vazovany za nezadouci jev. Cilem je pochopit jejich pficiny a nasledné
je zmirnit Ci zcela eliminovat. [17]

Doposud prevladajici preventivni pfistup ke konfliktdm ve stavebnictvi je
stale Castéji zpochybriovan odborniky, ktefi povazuji konflikty za nevyhnu-
telné. Podle nich by se mélo vice soustfedit na efektivni Fizeni konfliktl nez
na snahu minimalizovat jejich vyskyt. Moderni pfistupy proto kladou ddraz
na rozvoj metod, které umoZznuji konstruktivni feSeni sporu. [17]

Konflikty mohou byt prekazkou i pfilezitosti, protoze vedou k hledani opti-
malnich FeSeni zvySuji kreativitu a osobnii profesni rlst. Cilem Fizeni konfliktd
neni jejich Uplné odstranéni, ale rozvoj dovednosti a metod, které pomohou
jednotlivem, skupindm ¢i organizacim vyjadfit své rozdily a najit spole¢na
reSeni. [17]

Uspé&3né feseni konflikt zavisi na zapojeni viech zt&astnénych stran do pro-
cesu urovnani. Pokud se konflikt nefesi efektivngé, mize eskalovat do soud-
niho sporu, ktery nemusi byt vyhodny pro vSechny. Tradicni pFistup k Fizeni
konfliktl se zaméruje na hledani vzajemné vyhodného feseni (win-win stra-
tegie), ale Casto opomiji dopady na treti strany [17]

Maximalizovani vysledk( pro vSechny zUcastnéné prostfednictvim uzZitkové
funkce (rovnice 4.1).

Rovnice 4.1 - UZitek stakeholdert [17]

MaxY = a+ bixy + byx, = byxs+..... + byxp + bpi1X1Xy + bpyaxix3 + -0,

Kde: [17]

e Y - celkova uzitkova funkce (vysledek rizeni konfliktu)
e a - konstanta (zakladni Uroven uzitku bez konfliktu)
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X1, X2 — Uzitek pro hlavni strany konfliktu

X3, ..., Xn — UZitek pro tfeti strany, které jsou konfliktem mezi stranami
1 a 2 ovlivnény.

bs, bs, bs, ..., by - vahové koeficienty vyjadrfujici dalezitost uzitku jed-
notlivych stran.

Efektivni techniky Fizeni konfliktd by nemély pouze maximalizovat vysledky
pro vSechny zucastnéné strany, ale také posilovat vztahy mezi nimi, ¢imz se
sniZzuje pravdépodobnost budoucich sporl (tento aspekt je reprezentovan
vyrazem bn;x;Xx;). [17]

Hodnoceni konfliktl mezi stakeholdery ve stavebnich projektech zavisi na
Ctyfech klicovych faktorech. Prvni tfi jsou endogenni (vyplyvaji pfimo z po-
vahy konfliktu), zatimco posledni je exogenni (tyka se SirSiho kontextu pro-
jektu): [17]

1.

Typ, mocenské postaveni a charakteristika stakeholdert - zahrnuje in-
terni a externi stakeholdery, verejné organy, dodavatele, investory
apod. [17]

Faze Zivotniho cyklu stavebniho projektu - konflikt mdZe vzniknout v
raznych fazich, napriklad pred uzavienim smlouvy, béhem realizace
nebo pfi provozu stavby. [17]

Typ, povaha a stadium konfliktu - konflikty mohou byt zaloZzeny na
chovani, datech, potfebach, hodnotach, mohou byt latentni, potenci-
alni nebo jiz probihajici. [17]

Pravni a instituciondlni kontext projektu - zahrnuje vefejné a sou-
kromé projekty, environmentalni regulace, dopravni infrastrukturu i
rozvojové programy. [17]

Uspésnost Fizeni konflikt(i zavisi na spravné interakci vyse uvedenych faktor(
prostiednictvim Sesti zakladnich krokd: [17]

a)
b)

c)

d)

Identifikace hrozby, typu, faze a rozmérd konfliktu

Identifikace zakladnich faktd, vnimani, socidlnich potfeb a vztaht pfi-
¢in a nasledkd

|dentifikace vSech zainteresovanych stran, jejich zajmu, pravomoci,
obav a potreb

Zapojeni vSech uznanych stran do procesu Fizeni konfliktu
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e) ldentifikace vhodné strategie feSeni konfliktu a vybér pokynd
f) Aplikace vybrané strategie reseni konfliktu a pokyn(
g) Méreni uspésnosti fizeni konfliktu.

Pro analyzu zainteresovanych stran Ize vyuzit matici, ktera hodnoti jejich vliv
a zajem na projektu. Napfriklad mistni obyvatelé maji stfedni vliv prostrednic-
tvim hlasovani a schlizek a jejich zajem je vysoky, coZ mUZe prinést pozitivni
zmeény, jako zlepSeni dostupnosti sluzeb. Naopak komercni vlastnici mohou
mit nizSi vliv a byt pod tlakem Uradd, coZz mdze negativné ovlivnit jejich pFijmy
(Tabulka 5.1).[17]

Tabulka 5.1 - Matice analyzy zainteresovanych stran, pfelozeno z anglictiny [17]

Analyza moci DiileZitost/Zajem Konflikt/Dopad
Stakehol- = T
der Uro- Spolu- Dulezi- Podrob-
Zdroj ven prace tost Zajem |Vliv |Jak nosti
Mistni Hlaso- Pozi-
obyvatel vani  Stfedni Dobra Stfedni  Vysoka Pfimo . Snizit
. tivné .
/Schuzky vzdalenost
Komercni  Nalehani \ i< Siabs  Nizkd  Nizka o Nega- Snizeni
vlastnik autorit pfimo tivné prijma
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Rizen(
konfliktd
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stakeholdery

A

Identifikace _ Analyza
stakeholdert " stakeholder(

h 4

Typologie
Struktura
Proces Popis konfliktu
Jadro
Cyklus konfliktu

¥ Proveditelnost
Cyklus Navrh
stavebniho > Vystavba
projektu Provoz
Demolice
A 4
Pravni a
institucionalni
kontext
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/  Strategie
> fedeni > Dialog
konfliktu
A
Vyjednavani
Zaméfeni na Feseni L Mediace
Upraveni proces( T Soudni fizen|
Arbitraz
I
v v v
ialni Technické ini i Lot
Zména projektu -Scaalm ) Mln\m@llzovan\
interakce rozhodnuti Géinku
4
{ Aplikace feleni

v

Sledovani
feseni

Obrazek 4.2 - Faze fizeni konfliktu, pfeloZeno z anglictiny a upraveno [17]
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Obrazek 5.2 ukazuje pfistup k reseni konfliktu od pocatku po jeho konec.
V prabéhu reseni se ke konfliktu pridavaji ostatni podprocesy, které definuji
a méni druh konfliktu (Kdy, kdo, v jaké fazi, ...). Pokud FeSeni nefunguje, vraci
se proces do stavu ,Strategie feSeni” a voli se jiny postup reSeni. Konflikt
muZe eskalovat bud ve fazi vyjednavani (soudni feSeni). V jiném pfipadé se
muZe zvolit ,Zména projektu”.
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5 Management stakeholderul s vyuzitim Spolecného Datového
Prostredi

Stavebni proces je komplikovany a fizeni stakeholderd muaze byt vycerpava-
jici. V. dnesni dobé je stdle vice vyuZivano technologii. Z téchto dlvodu je
vhodné resit problematiku fizeni resit v kontextu Sdileného Datového Pro-
stfedi. Nasledujici kapitola se liSi od kapitol pfedchozich, jedna se analyzu pfi-
padovych studii a erpani teoretickych poznatkd z nich.

5.1 Definice BIM

S. Singh (2021) definoval BIM jako ,soubor vzajemné propojenych politik, pro-
cesl a technologii, které vytvareji metodologii pro spravu zdkladnich navrho-
vych a projektovych dat v digitalnim formatu béhem celého Zivotniho cyklu
budovy. [18]

BIM funguje jako ulozisté informaci s technickym jadrem a socialnim aspek-
tem, ktery odrazi socialni a institucionalni dlsledky navrhovaného produktu.
Proto je povazovan za socio-technicky systém. [18]

5.2 BIM a fizeni stakeholdert

S. Singh (2021) popisuje vysledky studie zamérenou na roli v fizeni stakehol-
der( v oblasti stavebnictvi. Analyza dat pochdzi z rozhovort s 23 Gcastniky,
ktefi pochazeji z 18 rlznych organizaci ve stavebnictvi. [18]

Tabulka 6.1 - Role BIM v fizeni stakeholder(, preloZeno z anglictiny [18]

Procenta
Role BIM (N=23)
ZlepSuje proces predbézného pla-
novani 91%
ZlepSuje spolupraci 91 %
LepSi porozuméni pracovnimu po-
stupu projektu 87 %
ZlepSuje komunikaci 87 %
ZlepSuje tok informaci 83 %

Tato tabulka ukazuje, Ze vyuziti BIM nejvice pfispiva k pfedbéznému plano-
vani a spolupraci. [18]
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5.2.1 BIM zlepsSuje proces predbézného planovani

V této kapitole Cerpam ze studie zminéné v kapitole 6.2 provedené panem S.
Singh (2021). [18] . Je dobré zminit, Ze studie se zabyva vyuZiti BIM pfi fizeni
stakeholder(. Je ale dUleZité si uvédomit, Ze BIM a vSechny jeho procesy (mo-
del, politika stakeholdert atp....) se nachazi na Sdileném Datovém Prostredi.
Tedy pokud se bavime o BIM jako o nastroji, ktery nahrazuje papirovou formu
stavebnictvi, tak se zaroven bavime o Sdileném Datovém Prostredi.

V této studii 91 % Ucastnikl rozhovor( uvedlo, Ze BIM pomaha pfi takzvaném
~pre-planning process” aktivit v projektech. Tento proces zahrnuje vSechny
kroky potrebné k dikladné pripravé projektu, cozZ zajistuje, Ze klient ma jas-
nou predstavu o pribéhu prace a sniZzuje pravdépodobnost problémd a
zpozdeéni. [19] .

PFinosy pouZiti BIM pfi zlepSeni pre-planning procesu: [18]
1. Sefazeni Cinnosti dle Casu

Diky BIM je mozné sefadit vSechny projektové cinnosti podle casového
planu. To umoznuje lepsi organizaci a jasné definovani sekvence
ukold. [18]

2. Vizualizace dat pro lepsi pochopeni tkolu

Velkou vyhodou BIM je vizualizace vSech dat, ktera usnadnuje pocho-
peni slozitych Ukoll a jejich vzajemnych vztahl. To pomaha projekto-
vym Ucastniklim lépe porozumét celkovému procesu a poskytovat
v€asnou zpétnou vazbu. [18]

3. Ukazka scénarl prostrednictvim vizualizace

Jednim z pfikladd, jak BIM pomaha pfi planovani, bylo vytvoreni videa
celého BIM modelu pro ukazku, jak bude probihat doprava na stave-
nisti. Toto video bylo prfedstaveno stakeholderim a umoznilo jim vy-
jadrit své pripominky vcas. [18]

4. ldentifikace problém0 v pfedstihu

PFfi podrobné vizualizaci a detailnim planovani je mozné snadno iden-
tifikovat potencialni problémy, jako je napfiklad potfeba postavit le-
Seni v urcité fazi vystavby. [18]
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5. ZlepSeni organizace prace na stavenisti

Z rozhovorU ve studii vyplyva, Ze BIM pomaha zlepsit organizaci prace
na stavenisti. Jeden z Uc¢astnikl rozhovoru popsal béZnou praxi, kdy je
potfeba nékolikrat ménit umisténi materiald. S vyuZitim BIM je mozné
tyto zmény provadét v digitalni podobé jesté pred zahajenim stavby.
[18]

5.2.2 BIM zlepsuje spolupraci

Dalsi poznatky ze studie [18] se tykaji spoluprace stakeholderd.

Studie ukazala, Ze 91 % (viz. Tabulka 6.1) Gc¢astnikd rozhovord uvedlo, Ze BIM
pomaha zlepsit spolupraci mezi Ucastniky projektd. Diky BIM serverlim maji
ucastnici projektu pristup k informacim bez ohledu na jejich lokaci, coz
usnadnuje komunikaci a snizuje naklady na Sifeni informaci. Tento pfistup
nejen zjednodusSuje spolupraci, ale také v nékterych pripadech nuti ucastniky
ke spolupraci, protoZe neni mozné pracovat na projektu BIM bez interakce
mezi nimi. [18]

PFinosy pouZiti BIM pfi zlepSeni kooperace: [18]

1.

Usnadnéni komunikace

BIM usnadnuje komunikaci mezi Ucastniky projektu. Pfiklad z rozho-
vor( ukazuje, Ze pomoci BIM modelu je mozné rychle ukazat konkrétni
detaily a okamzité zjistit nesrovnalosti, coz je mnohem jednodussi nez
pracovat s 2D vykresy. [18]

Zajisténi spoluprace

Néktefi Ucastnici rozhovord uvedli, Ze BIM spiSe nuti ke spolupraci, nez
ji pouze podporuje. V prostiedi BIM projektu neni mozné skryvat pro-
blémy nebo se vyhnout spolupraci, protoze vSichni Ucastnici musi ko-
ordinovat svou praci. [18]

PFistup k informacim odkudkoli

BIM umoZiiuje Ucastnikm projektu pfistup k informacim v redlném
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Case, bez ohledu na jejich geografickou polohu. To usnadnuje okamzi-
tou vyménu dat a reSeni problémd. [18]

4. Snizeni ndkladl na Sifeni informaci

Diky online dostupnosti informaci je naklad na jejich Sifeni relativné
nizky, coz zajiStuje, Ze mohou byt snadno a rychle distribuovany mezi
vSechny ucastniky projektu. [18]

5. Cloudova (CDE) spoluprace a detekce konfliktd

BIM umozniuje rychlou detekci konfliktd, cloudova (CDE) spoluprace
usnadnuje pfistup k informacim a umoznuje okamzitou detekci pro-
blémd mezi rlznymi Ucastniky projektu. [18]

5.2.3 BIM zlepSuje komunikaci

Hlavni poznatky ze studie [18] tykajici se komunikace mezi stakeholdery Ize
shrnout nasledovné:

1. ZlepSeni komunikace: 87 % Ucastnikl souhlasilo s tim, Ze BIM zlep3uje
komunikaci mezi Ucastniky projektu. [18]

2. Usnadnéni pro méné technické ucastniky: BIM umoznuje snadnou ko-
munikaci i s osobami, které nejsou technické, diky moznosti uchovavat
metadata, coZ minimalizuje nedorozumeéni. [18]

3. Priklad z praxe: PFi vystavbé dalnice se pomoci BIM modelu ukazalo,
Ze vySka plotu zabrani oslnéni do okna souseda, 3D modelem byl doka-
zan opak. [18]

4. Rychlejsi identifikace problémd: 3D modely zjednodusuji identifikaci
problém, coZ urychluje ziskavani zpétné vazby. [18]

5. SniZeni nesouladu dat: BIM slouZi jako centralizovany nastroj, ktery

zlepSuje koordinaci mezi ucastniky a zajiStuje jednotny jazyk pro
vSechny, ¢imz se snizuji problémy s nesourodymi datovymi zdroji. [18]
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5.2.4 BIM zlepSuje vyménu informaci

Podle studie [18] se v poslednich 40 letech zvysil pocet soudnich spor0 kvdli
opozdéné nebo nespravné vymeéné informaci. Implementace BIM na urovni
2 (vSichni, zejména interni, stakeholdefi pracuji na CDE) m{ze vyrazné zlepsit
efektivitu a produktivitu diky centralizovanym datiim. [18]

1. ZlepSeni toku informaci: 83 % uUcastnikd souhlasilo, Ze BIM vyrazné
zlepsil tok informaci, coz vedlo k v€asnym a spravnym rozhodnutim.
[18]

2. Rychlost rozhodovani: BIM umoZziuje rychlé ziskani presnych a Upl-
nych informaci, coZ vedlo k urychleni projektt. Napriklad jeden projekt
byl diky BIM o Sest tydn( napred. [18]

3. Problémy s opoZzdé&nymi informacemi: Opozdéné informace jsou hlav-
nim ddvodem konfliktl mezi projektovymi Gcastniky a dodavatelskym
fetézcem. [18]

4. BIM podporuje sdileni informaci: BIM umoznuje sdilet informace cas-
t&ji a drive, coz sniZuje riziko neporozuméni. V porovnani s 2D meto-
dami (bez CDE), kde je sdileni informaci omezeno, BIM umoznuje sdi-
leni na napriklad tydenni bazi. [18]

Pokud navaZzeme na kapitolu 5.2, mdZeme nalézt spojitost, ktera je jed-
nim z hlavnich ddvodd, pro¢ BIM vyuZivat na Urovni socialni (fizeni SH)
a ne pouze na technické (model).

Pokud je BIM spravné implementovano, mlze vyrazné zlepSit spravu
informaci a usnadnit informované rozhodovani, coz pomaha pfedcha-
zet konfliktim.

Nasledujici kapitoly navazuji na teorii popsanou v kapitolach 2 - 6. Tyto kapi-
toly popsali podrobné smysl Fizeni stakeholderd, jejich vzajemnou komuni-
kaci, nejefektivnéjSi nastroje pro jejich fizeni, a definici a resSeni jejich kon-
fliktd. V neposledni fadé je velmi dUleZité pro efektivni Ffizeni pouZit CDE a
nejlépe CDE s BIM modelem.

5.3 Naklady na implementaci (software a skoleni)

Zavedeni BIM do organizace vyZaduje investice do softwaru, hardwaru a Sko-
leni zaméstnancUl. Vyse téchto nakladl zavisi na finan¢nich moZnostech or-
ganizace. Nékteré studie uvadéji, Ze vysoké porizovaci naklady predstavuji
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vyznamnou prekazku, jiné vSak tvrdi, Ze pfinosy BIM - jako snizeni chyb, zpoz-
déni a nakladl - tyto investice vyvazuiji. [13]

Je duleZité si uvédomit, Ze BIM neni jen software, ale hlavné proces, ktery vy-
Zaduje dlouhodobou podporu a aktualizace. S rostouci konkurenci mezi soft-
warovymi firmami hrozi, Ze dominantni nastroj mlze ostatni vytlacit z trhu,
coZ prinasi riziko zastarani stavajicich investic. Firmy by proto mély pfi plano-
vani pocitat jak s naklady na Skoleni, tak s moznymi budoucimi vydaji na up-
grady. [13]
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6 Prakticka ¢ast — Rizeni stakeholderti ve Sdileném Datovém
Prostredi

6.1 Seznameni s projektem

V ramci této bakalarské prace jsem se rozhodl navést kohokoliv, kdo potre-
buje, na spravnou cestu pro implementaci CDE ve své firmé. Jako podklad
pouziji projekt, ktery jsem cenzuroval na pozadavek projekcni kancelare.
Jednéa se o administrativni budovu v severovychodnich Cechach. Projekt byl
zapocat v roce 2018, dnes jiZz budova stoji. Tento projekt jsem si vybral, pro-
toze jsem chtél ukazat, jak Ize z projektu fFizeného emaily udélat projekt, ktery
je situovan v CDE a kolik prace mlzZe tento pfistup usetfit nebo pridat. Jak
nazev mé prace vypovida, budu se hlavné zamérovat na fizeni SH. Dale budu
vysvétlovat i kroky technické (jako prace s modelem IFC a podobné).

Software, ve kterém pracuiji, se nazyva Dalux a vybral jsem si ho, jelikoZ jsem
v ném uz pracoval a na doporuceni mého vedouciho bakalarské prace.

Obrazek 6.1 - 3D model bloku D, blok A vzadu, vlastni tvorba
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6.1.1 Lokalita

Budova se nachazi v Pardubicich, dalsi specifikace uvést nemuzu. V této loka-
lité bylo rozhodnuto vybudovat administrativni budovu, ktera bude slouzit
jako pracovisté pro projektovy tym firmy P.

Budova se nachazi v blizkosti primyslové ¢asti Pardubic a Zelezni¢ni trati.
Z tohoto dlvodu bylo potfeba navrhnout dostatec¢né akustické reSeni. Pro-
toZe je budova na misté vyssiho nebezpeci radonového zareni bylo tfeba
zpracovat radonové prizkumy.

Budova byla postavena na pozemku, na kterém byla funkéni vyrobni budova
(blok A).

6.1.2 Stavebni feseni

Jedna se budovu ,Blok D, ktery ma za cil navysit kapacitu administrativniho
zazemi priimyslového aredlu firmy E. v Pardubicich. Administrativni objekt je
v ramci dispozice délen na 5 zakladnich celkd (admin. PodlazZi 2.NP - 6.NP).
PFizemi jsou technologické mistnosti a provozy nutné pro provoz objektu. Na
pravé strané Celni ¢asti bloku D je recepce a stravovaci zafizeni pro zamést-
nance. Posledni ¢asti pfizemi je schodisté s prosklenym vytahem, které do-
dava bloku D moderni nadech. Administrativni podlaZzi jsou opatfena kance-
larskymi kridly a jsou pferuseny atriovou casti. V 7.NP je pouze schodisté a
vytah na stfechu s extenzivni zeleni. Na stfeSe se nachazi stylové rozchod-
niky, které jsou Stérkové a slouZi pro pochyb osob. Na stfeSe se nachazi kon-
denzacni jednotky chlazeni. Vedle vytahoveé Sachty je na stfeSe Usti sani a ven-
tilator vétrajici Unikovou ¢ast schodisté, vytahu a atria.

V bloku D se nenachazi vyrobni zafizeni, jedna se o propojeni s vyrobnimi
castmi arealu firmy.

Blok D je pristavén, k jiz stojicimu bloku A vyrobné administrativniho objektu
v Pardubicich. Stavajici objekt je tfipodlazni s plochou stfechou. Samotny
blok D ma obdélnikovy pddorys o rozmérech 49,0 x 13,6 m, neni podsklepeny
a ma také plochou strechu.

Nosnou konstrukci bloku D tvofi Zelezobetonovy skelet (sloupy se skrytymi
hlavicemi), deskové betonové stropy a ztuzujici stény. Obvodovy plast je vy-
zdivany s kontaktnim zateplenim s povrchovou vrstvou z plechovych desek a
rostu, diky kterym ma budova péknou symfonii betonu a Zeleza.

Objekt ma rozsahlé pozarni feseni, jedna se o 11 Usekl. Kazdy Usek ma své
vlastni feSeni vzduchotechniky (ventilatory).
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Vzhledem k charakteru Bloku D je feSeno mimo jiné: Komunikace, sadové
Upravy, lapace tuku, trafostanice, lapac ropnych latek, primyslovy plynovod.
Blok D ma své parkovaci stani v ¢ele a za budovou a ¢ini 51 stani. Pro pési
jsou okolo Bloku D navrzeny chodniky pro zaméstnance. Dale je feSena ko-
munikace pres parkovaci plochu pro dostupnost hasi¢skych vozidel (vege-
tacni dilce).

Dodatkem bych chtél uvést i zelen, ktera se okolo objektu nachazi, tyto sa-
dové Upravy byly peclivé navrzeny. Byly navrzeny pfevazné na vchodové casti
bloku D, ktera ma po vybudovani bloku nést reprezentacni zodpovédnost.
Prostor je upraven minimalistickym zplsobem, zaméreni je totiZz na kvalité
travniku s komponovanymi zahony. V projektové dokumentaci nalezneme
také udrZovani této zelené.

Soucasti projektu vystavby je také Uprava jiz zminovaného bloku A. Zahrnuje
tfeba Upravy zdiva pro pfipojeni k bloku D nebo propojeni kanalizace a vody
s blokem D.

Firma P. si dala velmi zaleZet, aby blok D a jeho okoli vzbuzovalo pfijemny
dojem, celkovy vzhled budovy Ize shrnout jako moderni.

6.2 Implementace CDE do stavebniho projektu

Firma P. realizovala popisovanou budovu standartné pres e-mail a podobné
sluzby. Postavme se do role ¢lovéka, ktery byl firmou P povéfen navrhem im-
plementace CDE do jednoho stavebniho projektu. Na zakladé vystupu musi
byt moZno rozhodnout, zdali se implementace vyplati ¢i ne. Ohrani¢ime si
implementaci nasledovné:

Definujeme cile projektu

Pripravime Dalux jako nasi CDE platformu

Vytvorime pracovni postupy a pristupy ke komunikaci SH
Vyvodime zavér

PN~

Pomoci téchto krokl jsme schopni vytvofit, a hlavné spravovat projekt ve
sdileném pracovnim prostredi.
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6.3 Krok 1. — Definice cile projektu

Definice cild se miZe zdat na prvni pohled zbyte¢na. Z vlastni praxe vim, Ze
velky pocet investor( toto téma nezajima. Je ale dobré si uvédomit, ze defi-
novanim cild mdzeme v prabéhu realizace stavby ovérovat plnéni jednotli-
vych &asti (cild). Na definici ¢ild navazuje analyza rizik, tyto rizika maji FeSeni.
Tyto FeSeni se z velké ¢asti tykaji stakeholder( a jejich komunikaci.

6.3.1 Logicky ramec pro CDE a Stavebni projekt a analyza rizik

Firma P. neméla na vystavbu k dispozici logicky ramec. Ale jestli chceme
spravné implementovat CDE tak musime zacit analyzou rizik (pfedejit kon-
fliktu SH), a ta navazuje na logicky ramec.

STROM CiL0 (SMART)

OBJEKTIVNE OVERITELNE UKAZATELE

ZDROJE INFORMACT K OVERENI {Z10)

PREDPOKLADY

HLAYNI PRINDS

Viytvoreni piijemného pracovnino
prostiedi pro projektovy tym v

fadane lokalité
Vréceni investice dle ROI

Pocet nowych pracovnich mist vytvorenych v
rémci projektu
ROI splnéno

Smlouvy o proovnich mistech, evidence
pracovnikil, mzdové listy
Dokumenty vydajl a nakladd

PROJEIKTOVY CiL

Postavit kvalitni administrativni

budovudoXletza¥ - KE

Dokumentace skut. provedeni

Projektova dokumentace
Kompletni rozpodet stavby

Wezhorsi se okoli stavby
po wystavbe (tovamy
apod,...}

\yrazné se nezhorsi
finanéni situace GR

VYSTUPY

1.Prizkurmy zhotoveny

2. Prevzeti staveni&td

3. Provedeny wikopy

4. Prevzeti stavenistd

5. Provedena dolni stavba
6. Provedena horni stavba

1. Potvrzeni o provedeni prizkumu podepsané
odpovédnou osobou.

2. Podepsany protokol o pfedéni a pievzeti
staveniste. 7apis ve stavebnim deniku
potvrzujici pievzeti. Rozmér vykopd dle
projekiové dokumentace.

3. Dokonéené vykopy dolofens geodetickym
zaméfenim. Stavebni denik obsahuje zaznam
o provedeni a kontrole vykopovych praci.
Potvrzeni o souladu wkopl s projektovou
dokumentaci.

4. viz. bod 2.

5. Dokoncené zaklady, izolace a plipadné
podzemni podiaZi doloZené forodokumentaci.
Rozmeéry podle projekiove dokumentace a
odchylky dle technologického postupu.

1. Zprava z geodetickéno a geotechnickéno
prizkumu 3 podpis odpovédné osoby.

2. Protokol o pledani a plevzeti stavenista.
Stavebni denik (z3pis o predani staveniite)

3. Geodetické zaméafeni provedenych wykopil.
Stavebni denik (zaznam o provedeni vykopl)
4. viz. bod 2.

5. Fotodokumentace dokongené dolni stavby.
Projektova dokumentace a dokument o
technologickém postupu.

6. Geodetické zamEfeni nosné konstrukee.
Stavebni denik (zapis o dokonéeni homi staviy)

Finanéni kryti zzjifténo
Zzjigtené stavebni firmy
a dodavky

Pfiznivé klimatické
podminky

Dostupnost pracovni sity
DodrZeni techno.
postupl

Aletivity

1.1 lednaotlivé aktivity, které tvofi

vystup
12
13
14
21

1.1 Jednotlivé ovéfitelné ddaje o pfisluiné
aktivité

12

13

14

21

1.1 Jednotlivé zdroje, ze kterjch je jasné videt
oou

12

13

14

21

Kvalita dodévek splfiuje
nomy

Pfiznivé klimatické
podminky pro vistavbu

Obrazek 6.2 - Priklad logického ramce pro administrativni budovu, vlastni tvorba
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STROM CiLO (SMART) OBJEKTIVNE OVERITELNE UKAZATELE ZDROJE INFORMACI K OVERENI (Z10) PREDPOKLADY
Efektivnajsi fizeni budoucich 1. Primé&ma doba schvéleni dokumentu pied |1. Report z CDE o éasech schvaleni jednotlivych
o |Projeke firmy apoimplementaci CDE {ve dnech/hodingch). [dokumentd.
2 2. Poéet verzi klifovych dokumentd (napf. 2. Log systému CDE = historii verzovani
;E wykresy, rozpocty] vjednotlivich fazich dokumenti.
g projektu. 3. Statistiky sdileni souborlv CDE.
5 3. Poéet dokumentd sdilenych mezi vice
T oddélenimi/projektovimi partnery.
Implementovat CDE do firemniho 1. CDE platforma vybréna a nastavena 1. Licenéni dokumentace k CDE 1. Standardizované
systému fizeni projektl s vwuZitim 2. Projektova data nahrana do GDE 2. Zaznamy o nahrani soubord v GOE (log procesy a workflow
g konkrétni stavby 3. Plistupova prava nastavena proviechny  |systému) 2. Pin& implementovany
- relevantni ufivatele. 3. Seznam ufivateld @ jejich opravnéniv CDE  |a funkEni CDE systém
g 4. Poéet nahranych a sdilenych dokumentd v |4, Report 2 CDE o aktivité a poétu dokumentd 3. Pravidelné
5 CDE. monitorovani a
T wyhodnocovani
wykonnosti
1. Definice cile projektu 1. Dokument s jasné definovanym cilem 1. Potwrzeny seznam kliGovych ufivateld a 1. Vybérvhodné CDE
2. Pfiprava Dalux jako nasi CDE projekiu {logicky ramec,..). Uréeni kli¢owych  |odpovédnych osob. Zapis z jednani, kde byl cil | platformy
platformu zaimeresovanych stran a jejich odpovédnosti. |projektu schvalen. 2. Skoleni zaméstnanci
3. Vytvofit rdmec spravy dat Schvdleny harmaonogram arozpoet 2. Report z Daluxu o vytvorenych uZivatelskych  |a zapojeni klidéowych
4_Implementace pracovnich implementace. uctech (manualni kontrola SH). uZivateld
postupl a procesy spoluprace 2. Pocet uZivatell s vyivofenym GEtem v Snimek obrazovky Gsp&Eného importu 3. Technicka
5. Wyvozeni zavEru Dalux. Projektova dokumentace je nahrana na [ (nahrani). infrastruktura a IT
S CDE. 3. Seznam sloZek odpovidd. Audit pravviech podpora
e, 3. Podet wytvoienych sloZek a jejich SH. 4. Monitorovani a
= odpovidajici struktura. Definovana pravidla 4. Seznam progkolenych zaméstnancd s daty  |vyhodnocovani
pro pojmenovani & verzovani dokumenti. Ekoleni. Report z Daluxu o aktivité ufivateld. implementace
Nastaveni pfistupovych prav pro SH. 5. Zavéretna zprava s analyzou efektivity Daluxu | 5. Spravné fizeni SH
4. Podet uZivatel aktivné wuZivajicich Dalux. |nebo posudek experta.
Pocet $koleni 2 progkolenych zaméstnancd.
5. Poet Zjisténych problémid a navrZenych
opatreni pro zlepieni.
1.1 Jednotlivé aktivity, které tvoii 1.1 Jednotlivé ovéfitelné ddaje o pfisluiné 1.1 lednotlivé zdroje, ze kierych je jasng vidét |1 Podpora od vedeni
wystup aktivité oou firmy (schvaleni
2|12 12 12 implementace a
= [13 13 13 finance).
= |14 14 14
21 21 21

Obrazek 6.3 - Priklad logického ramce implementace pro administrativni budovu, vlastni
tvorba

Do aktivit nebo ¢innosti Ize napsat cokoli, co tvlrce povaZzuje za relevantni.
Napriklad Ize pfidat sadové Upravy jako konec vystavby nebo zaradit lapac
tuku nebo vzduchotechniku do PSV aktivit.

Pomocilogického rdmce muzZzeme pribézné kontrolovat pInéni milnikd (které
si stanovime).

Posledni sloupec definuje predpoklady pro splnéni cile, ktery je o jednu uro-
ven vys (napfiklad predpoklady urovné vystupu logicky navazuji na cil rovné
projektového cile, atd...). Pomoci stanovenych predpokladl jsme schopni na-
definovat rizika a dale jim predchazet.

50



wajsgw ‘npjeloid wjuapan ‘Aojsan

IZalW WIURABYSQ0 0gau wWnyaepezod wAu|ipzos 3 aplop pnyod

uguAeido e 3104 JUBACUYSP JUSE[ ‘FIBIUAWIMOP BARICS BUBAOZIIEIIUSY

1WAAROIY 1Zaw ApoysaN

(21w
eu jugpzodz ‘mpodzos (qup a
P o ‘mr; . m‘ ) 07 op luspzodz ‘moodzos v
%HEP p PEPEN sz o foepien) fiew d00/1SON80A0dI0AVYd
fof1oA
ING3YLS YAZIN 3606 0P BXZIN
INQ3YLS %06 Peu exosin
‘nue)d e aseluawmjop anopjaloid ejonuoy e Lyignoiad supepin %) zau 1oEluBLIMOD OYIZL DHDIUYDS.
Ul 0P SRODIE ! e PUPEPING 3UBL 891A O WNPBPEU WAUSIEpop ) Alpaa Ag alap ‘npjalold A mijjejsopau ogau gAyD 1SOUZOpY anopjalod A AghyD AU SRS L
“a158UW
qosez jJugaoue)d B NUBIZA UYo/5]5)81BABPOP UIIUAIIELIST|E JUDIOA o=
qosezug %l QUEIZA UDIASIZIEABPOP UAIUAL HE JusJomAn | 0 Agaejs dmjsod yjewodz Ajyow Ag sisp) ‘njeusiew jsoudnjsopsu ogsu njgjeaepop [ugpzody lwesepop s Awelqold | O SPIPSL
"Agaels wiualeyez pald aseiuawnyop aaopjalold azinal e iueacue)d aupepin olsaul < sy APBABZ 8)21UYd8 OYIZU S21ULYD3,
a nustez Py AOP ShOIE: ’ JUBROUBIC2UPERING ‘%€ < Apepieu ‘Apepjeu e Axesdn supsiepop jeropezAa noyow aisp ‘nuigigold YoAyoluyas) yiuzn P L | .
%C >
Agaeisia wiayaq Juapanold Aleny e Asidpajd s npejnos Bloaiuoy] BUISPIAE.,
aneiss Hauep e 1apad el 104uex BUISPIARL 0 UsAnz Jopodzol B DJSaLW Zau 89JA 0 JUaZIpzZ ‘1oepnejoy oid sugagod asa jeaoy|ds apngau eaopng BoBPNEI OIZU JUABICE
BIEEN
imsuapesod oyjunead e aseluawinyop augajlod auaysan jugisile o
psusp HLng ¥ MOP FuqRfod g JusIieZ Z8U 8JJA 0 JusZIpZ ‘Jusjonod 0 [JSOPEZ INUYLIPO 0gau JUBACIBAYDS nsaaold A Jugpzodz Jeiseu aznp Jusjorod oypuganels uBfsiz OIZU JUABICE
“wapayd Apein s aoejnzuoy e sopez juepod ausedp N2Js3W yioyzu 82 0 pialold 18zupz noyow Assaoud joenojeAYdS 18ZIPZ Ajyow Ag aisp] ‘Awoiqold| spein wjugeae)s eu Jugpzodyz | O3IZU juDeziuebi)
“Buinodal Auapiaesd
1|8]EABPOp 1Z8W
e 22 310U ‘uswz wiueaopals ‘Asasold JoBAG|BAYIS JUBADZIIEWIOINE 2]S31U Zau 22]A 0 Jugpzodz &Y 15eA NoYoW N@JeARpop 10BUIPIOOY B |2eyIunwoy § AWo|gold 00BUIDIOGY BUDAIZISODEN [ [rdl§Vs)crd11):1o0)
‘luguneido e 310l suenoulyap pusel ‘aseluawimiop eaglds eueaozIEIIUSY) ) T
lup gt >
“Jua)oys JueAoue)d B NWAL OYIujIgels IU3JoN . npjeloid juspan an Augw ebio
HUBIOE JUE #l f oyunqess jusjonifp 0 nujuus) unsod ‘soeid nAIPBLE HUAIAG Noyow myluacoeld YaAaolpy Auswz ogau nwiy A Auswz pielo.d Jusp Uiz oz ezl
‘Suiniodal Aujapiaeld ‘n2)saW ze NUPAL Ijo¥au 0 NuuLIS] JusZnojpoid KBDIOUoNEIS
B 92BXI10U ‘UgWzZ wiueacpa)s ‘Asadoud joeno)eAy2s uBAOZIIELUOINE 3 1s@n aznw zod ‘npjsloid Areidn sugsiepop jepeacid suinu 1Ag eznw ‘1awsleu 1wWidnopng ogau PHOUSXEY oyzu jupeziuebio

“JueacoueUl JURISIfeZ 2 89)s8wW 0 pyafoid yeaopzodz noyow nloipz yajugueuly wWiueysiz as Awg|qold

JUBACDUBUL) BUDBJBISOPSN

o1zl jugueui4

%¢ £9u

‘NyJl eu uad Suplojuow Aujapireld e ja1eaepop s US2 YaJuxy juaisife
4 Au=p 1 pop 4 RIRLEZ a2JA 0 Jo30dzol Ausnoue)s Jgonjald aznw Ajglislew Juganels eu Npepeu JuasAaz susjepiapalden

J9JBW U8 JSNIBN

o1zl jugueui]

B§IZU JsouweuzAA IUaZIus 9y lualjedQ Anesadwifor) eu JSOUZeABU S JEUIIS

oNiZRy

“ qizu euidnyg

budovu, vlastni tvorba

’

vni

istrati

nis

Obrazek 6.4 - Pfiklad rizik pro adm

51



Vénujme pozornost predevsim rizikim organiza¢nim, jsou opatieny pomoci
spolecného datového prostredi.

6.3.2 Organigram a registr stakeholdert

Pokud mame vymezeny cil a rizika s nim spojené, miZeme se zabyvat nejdu-

vvvvvv

bral kombinaci organigramu a registru stakeholderu (viz. kapitola 4.).

V organigramu vycteme vSechny stakeholdery projektu a jejich pravomoci.
Z registru stakeholderl mUZeme vycist, jak k jednotlivym lidem pfistupovat.
Tyto dokumenty pak nahrajeme do Daluxu a nastavime jim pfistup (kdo se
muzZe divat a kdo mUZe dokument upravovat).
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Obrazek 6.5 - Organigram, vlastni tvorba
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Pfes organigram mUZeme vytvorit registr stakeholderd.

Prvnim krokem je vycet vSech stakeholder( z organigramu. Poté pro kazdého
stakeholdera vytvofime matici vlivu (viz. kapitola 2.3) a Uroven duleZitosti (viz.
Tab. 4.1). JelikozZ je v kapitole 4 registr stakeholder( pfili§ obsahly pro tento
projekt, je mozné registr shrnout do nékolika sloupcu.

Pokud chceme v budoucnu tyto kroky opakovat je vhodné vytvofit Sablonu
v softwaru jako Microsoft Excel nebo tfeba Visio, do které budeme dalsi pro-
jekt zapisovat.

Na obrazku 7.6 se nachazi registr stakeholder(l. V horni ¢asti je stru¢ny popis
projektu vcetné terminl a verzi. Verze se uvadi abychom mohli sledovat
zmény. PriliSné verzovani muze zpUsobit zmatek nebo zvysit sloZitost spravy.
Stakeholdefi jsou rozdéleny podle ,ID“ neboli identifikacniho Cisla pro lepsi
prehled a odkaz (odkaz na &islo misto na jméno) a maji pridélené jméno.
Jméno je vzdy toho Clovéka, ktery ma na danou cast nejvéetsi vliv. Pokud se
jedna napriklad o Urad, uvadime pouze nazev Uradu, jelikoZ komunikujeme
s Uradem jako celkem. Jestli vime, Ze budeme komunikovat pouze s jednim
Ufednikem, je moZné napsat jeho jméno. Typ komunikace je dohodnuty se
stakeholderem a tvofi tak jasnou informaci o jeho kontaktu.

Sloupec ,Dulezitost” je tvorena soucinem hodnot pridélené stakeholderiim
(viz. Tab. 4.1). Jedna se o jednoduchy ukazatel, ktery na prvni pohled definuje

vvrs vrs

Sloupec ,Cil zapojeni” je shrnuti analyzy stakeholdera prFes tzv. Matici vlivu
(viz. kapitola 2.3). Tento sloupec navazuje na sloupec predchozi, ma totiz po-
dobny model (moc a zajem matice vlivu mize byt chapana jako moc a ovliv-
nitelnost soucinu hodnot).

V poznamkach jsem pfiradil periodické terminy pro komunikaci s danym sta-
keholderem. Nékteri stakeholdefi nemaji terminy, jelikoz zavisi na jiném sta-

keholderovi, ktery terminy uz ma.

Pro upfesnéni uvedu jesté vypocet sloupce ,DlleZitost":

Postoj se pohybuje v rozmezi od -3 do +3.
Moc ma hodnoty 1, 2 nebo 3.
Ovlivnitelnost ma hodnoty 1, 2 nebo 3.
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Obrazek 6.6 - Registr stakeholder( pro nahr
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Mame stanoveno, jak se bude s vybranymi stakeholdery komunikovat. Je
ovSem vhodné sestavit tzv. ,Komunikacni plan stakeholderd" pfi jejich im-
plementaci do CDE. Ten nam ukaZze, jak pfipravit stakeholdera na praci

s CDE.

Tabulka 6.2 - Komunikac¢ni plan vybranych stakeholderd, vlastni tvorba

tace a vyhodach
systému pro
spravu projektu

Stakeholder Role Cil komunikace Forma  komuni-
kace
Ing. Martin Fiala | Investor Informace o pra- | Prezentace + re-
béhu implemen- | porty

1x mésicné

Ing. Petr Novak

Hlavni projektant

Koordinace mo-
delu, vykresové
dokumentace a
schvalovacich
procesu

Online skolenf +
pracovni mee-

tingy

Ing. Sebastian

Technicky dozor

PFistup k aktual-

E-mail + pFistup

celar NAPO-
LION

projektu

tace, pfistup do

Havlicek investora nim podkladim a | do Daluxu + Sko-
mozZznosti kon- leni + mobilni
troly dokumen- aplikace
tace

Prévnicka kan- | Pravni kancelar Sdileni dokumen- | Ad hoc

Komeréni banka

Financni partner

Magistrat mésta
Pardubice

Stavebni Urad

Poskytovani rele-
vantni dokumen-
tace ke staveb-
nimu Fizeni

V pribéhu stavby

Ing. Adam Novak

Energeticky posu-
dek

Poskytnuti aktu-
alnich podkladd a
modell pro zpra-
covani energetic-
kého posudku

E-mail + pFistup
do pfislusné
sloZzky

Ing. Klara Dvora-
kova

Projektant EL

Koordinace EL vy-
krest v rdmci
CDE a jejich aktu-
alizace

E-mail + pfistup
do pfislusné
slozky
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Tomés Skacel Generélni dodava- | Zajisténi pristupu | Mobilni aplikace +
tel HSV k provadécido- | pravidelné porady
kumentaci a na-
hravani dennich
zaznamu do CDE

Obrazek 6.6 ndm ukazuje duleZitost stakeholdera a jeho hlavni kanaly komu-
nikace. Tabulka 6.1 nam pfibliZzuje jeho roli v CDE a naznacuje, jak ho v ném
budeme ridit.

6.4 Krok 2. — Priprava Dalux jako naseho CDE

Software Dalux je nabizen jako ,on web”, to znamena Ze se Ize do soft-

waru jen pomoci prohlizece. Pro pouZivani Daluxu je potfeba si zaloZit Ucet
na strance www.dalux.com. Dalux sice neni plné zadarmo, je tfeba mit k dis-
pozici Dalux Box a Dalux Field. Tyto dva pluginy jsou dulezité v ramci Fizeni
stakeholder(. Pokud je jakykoliv problém s licencovanim softwaru, je mozné
kontaktovat podporu Dalux. Pro tuto praci pfedpokladam, Ze licence Dalux je
zafizena a mi se vénujeme pouze praci s nim.

PFi prihlaseni na nas vyskoci okénko, kde si vybereme znak ,+*, tim vytvofime
novy projekt. Okénko vypInime jménem a podobné. Poté mame pfistup do
samotného Dalux prostfedi, ve kterém zvolime znak nastaveni. V nastaveni
najdeme ,Data projektu” a ty vyplnime.
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http://www.dalux.com/

Upravit data projektu Oznameni

Nézev projekiu * | DV.

Cislo projektu * | 1.0 ] ' -

Adresa stavenisté

(¥ Piidat fotografii

Jazyk | Czech

Gasové pasmo | (UTC+01:00) Belgrade, Bratislava, ... Fotografie projektu

[ ] Pozadat o telefon

Jednotky | Metrické, Celsius

Lokace

Zavrit projekt

Obrazek 6.7 - Nastaveni projektu v Dalux, vlastni tvorba

DalSim krokem bude vytvoreni sloZzek podle standartu. V Dalux Box se vytvori
nékolik sloZzek podle potfeby projektu. Pak se pfed tlalitko ,Nahrat” nahraji
soubory projektové dokumentace a soubory ostatni. Tyto soubory je nutné
nahravat tam, kam patfi. 3D model nahrajeme do slozky ,0 Projektova doku-
mentace”.

ProtoZe se soubory mUZou nazyvat rlizné, je vhodné vytvorit standart pro na-
zvy soubord, které nahravame. Napfiklad ,DS_EL_Rev02_24032025.pdf", kde
DS je Dokumentace stavby, EL je cokoli, co ma spojeni s elektfinou, Rev02
urcuje verzi souboru, a nakonec datum vytvoreni dokumentu. Pomoci tohoto
standartu se vyhneme problémm s vyhledavanim, mdzeme jednoduse na-
psat co chceme (DS,..) a dostaneme vysledky.

DalSim krokem je vytvofit skupiny a do nich zafadit stakeholdery. To udélame
pomoci sekce ,UZivatelé”. Nejdfive vytvorime skupinu napfiklad ,Projekcni
kancelar”, poté pozveme ucastniky pres jejich e-mail. Jejich pfifazeni do sku-
pin provedeme pomoci registru stakeholder( (kapitola 6.3.2). Ted mizZeme
pridélit opravnéni. Opravnéni nejprve prifadime pouze na slozky, pfipadné
design a schvalovani soubord.
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Kazdému stakeholderovi budou vytvoreny prihlasovaci udaje.

NejlepSi postup pro rozdani opravnéni je nejprve pridat vSechny stakehol-
dery a poté vSem postupné pridélit opravnéni, aby se predeslo chybam.

+ Pridat skupinu  [EEZRUNENS (Z] Kontakty

3 5 Upravit skupinu uzivatel( X
UzZivatelé p P
[a |+ Piidatfiltr Projekéni kancelaf @
. . A B0X |
Modul Nazev skupin) Uzivatel/ v sekci
== . —+ Pfidat N ice Q "
Vaeobecné informace  Administrétoi projekiu Adam M [ slozky
Field sSprévei Field peutal . o &D Design oleGnost
Field Koordinator tkel( a formulai Petr Trtil i
N Q Jurij petrov (I[] Sady verzi T |
Field Pozorovatelé v ramci aplikace Field
L 1 schvdlit do Publikovanych 1
Field Manazefi BOZP ) ﬁ soubori: |
Box Design manazer Josef K¢
- o2 schvalit do Sdilenyeh soubori —
Box Spravci Submittals
Tendr Sprévci tendru Petr Triil B Komunikatni kanaly
Handover Spravci Handover FIELD
Handover Pozorovatelé Handover @ Zaznam
Uzivatelské skupiny  Generalny dodavatel Tomas h
A OSTATNI |
UZivatelské skupiny Projekcnd kanceldria Tomas A

1 &5 schizky E
Usivatelské skupiny  Projekni kancelar

Opravnéni  + Piidat
Lokace

B Zobrazit budovy a umisténi

i Vice

Obrazek 6.8 - Vytvoreni skupin a pfidéleni opravnéni v Dalux, vlastni tvorba

Ted mame vytvorené skupiny stakeholder(, se kterymi budeme pracovat na
vystavbé bloku D a Upravé bloku A. Doted jsme nedélali pfilis velké ¢asové
nebo financni rozhodnuti. Musime si uvédomit, Ze jsou ted vSichni stakehol-
defi seznameni s tim, co délame. Nemusime rozesilat e-maily a ¢ekat na od-
poveédi. Nyni jsou zapojeni do projektu.

e Cela pfiprava mi trvala 3 dny, pokud bychom rozsifili dokumenty v ka-
pitole 6.3.1 a 6.3.2 o zbytek stakeholder(l, mohla by se pfiprava pro-
dlouzit o maximalné 14 dni.

6.4.1 Skoleni stakeholderd

Stavebnictvi je obor, ve kterém exceluji pfedevsim starsi generace, které ne-
musi byt dobfe obeznameni se sdilenym datovym prostfedim. Z tohoto dU-
vodu je tfeba stakeholdery Skolit, aby uméli pfesné to, co umét potrebuiji.
Lze zpracovat Skolici dokument, ktery je poslan stakeholderovi e-mailem.
Pokud administrator CDE uzna za vhodné, bude poslani dokumentu stacit.
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Pokud je potreba Ize poradat online nebo osobni schlizku, ve které se na-
zorné ukaze, jak s Daluxem pracovat

Napfriklad Skoleni pro projekcni kancelar by mélo obsahovat nasleduijici in-
formace:

Skolici dokument pro projekcni kancelar — prace s CDE Dalux
Uéel: Tento skolici dokument slouzi jako struény navod pro projektanty zapojené do projektu
administrativni budovy. Cilem je zajistit efektivni vyuzivani CDE systému Dalux pro spravu

dokumentace, komunikaci a spolupraci v ramei projektu.

Piistup: Kazdy projektant obdrzi individualni piihlagovaci iidaje. Pfistup k projektu je mozny
pies webové rozhrani (https://viewer.dalux.com) nebo mobilni aplikaci Dalux Figld.

Struktura systému: Po prihlaSeni ma uZivatel piistup k projektové struktuie slozek, napt. 0 —
FProjektovd dokumentace, 1 — Revize, 5 — Modely a vykresy. KaZzda profese ma urc¢enou vlastni
slozku (napf. 1/EL pro elektroinstalace).

Nahrivani a revize dokumenti: Projektanti nahravaji vykresy a zpravy v piedepsaném
formatu pojmenovani (napf. RDS_EL Rev02 24032025.pdf). K dokumentu se pfipojuje
poznamka popisujici zménu.

Price s IFC modelem: Model je dostupny pies zalozku Modely a slouzi ke kontrole

prostorovych vztahti, kolizi a komentaitim. Pred nahranim nové verze dokumentace se
doporuéuje provest ovéieni souladu s modelem.

Komunikace: Veskeré plipominky, 1koly a poznamky je mozné vést piimo v systému (napi.
pomoci nastroje ,.JKomentai*). Projektanti jsou povinni na né reagovat do 2 pracovnich dnd.

Koordinace a terminy: Systém obsahuje harmonogram projektu, na ktery jsou navazany

kontrolni terminy pro odevzdani revizi a aktualizaci. Zpozdéni nebo komplikace musi byt
hlaseny koordinatorovi CDE.

Obrazek 6.9 - Témata pro skoleni pracovnikl pro Dalux, vlastni tvorba

Celkové Ize shrnout Skoleni do nasledujicich bod:

1. Ulel systému Dalux - stru€né vysvétleni, pro¢ a jak se CDE pouZiva ve
stavebnich projektech.

2. Pristup do systému - prihlaSeni pomoci individualnich Gdajd, prehled
webové a mobilni verze.

3. Struktura systému - orientace ve slozkach (napf. Projektova dokumen-
tace, Revize, Modely a vykresy).
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4. Nahravani a revize dokumentace - pojmenovavani soubord podle
predpisu, pripojeni poznamek, verzovani.

5. Prace s IFC modelem - kontrola kolizi, prostorovych vztah(, komen-
tare, doporuceny postup pfi nahrani nové verze.

6. Komunikace v systému - prace s nastrojem ,Komentar”, reakéni doby.

7. Koordinace a terminy - harmonogram projektu, pravidla pro aktuali-
zace, hldSeni zpoZzdéni nebo problému povérené osobé. Prace s Field
ukoly.

8. Doporuceni:

o Projektanti by méli Skoleni absolvovat pred zahajenim prace na
projektu.

« Skolici dokument bude k dispozici i pozdé&ji pro opakované pou-
Ziti nebo pro zaskoleni novych ¢lend tymu.

6.4.2 Vlozeni dokumentace do Daluxu

Prvnim krokem pro nahrani projektové dokumentace je export (vystup) 3D
modelu stavby. Pro tento ukol jsem 3D model exportoval z programu Archi-
CAD 27.

Pro uloZeni modelu jako otevreny .IFC format je potfeba kliknout na tlacitko
.Volby". Pfes oteviené okénko si vybereme, jaké prvky chceme exportovat
do modelu. Pokud napriklad mame vymodelované dvere jako ram, kliku a
zamek, mUZeme tyto detaily odSkrtnou a exportovat je pouze jako jeden
panel.
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Mazev

Minuly mésic (1)

7 2D_dokumentace 15.04.2025 20:33 Slozk 3

Exportovat:
Prevodnik:
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UloZit jako typ:

‘ Viditelné prvky (na viech podlaZich) w ‘ | Filtr...
‘ Obecny export v‘ Valby...
[D_v_3Dife v Uest

Soubor IFC {"ifc)

Obrazek 6.10 - UloZeni modelu jako IFC, vlastni tvorba

/7 Filtr modelu pro export ? X

VVBER PRVK( MODELU

Seskupit seznamy prvkd
podle:
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» [v] iicBuildingElementProxy |
> ] eColumn

» IfcCurtainWall
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b Obvodowy plait: 010 Okno:759556
3 Obvodovy plaét:010 Okno: 760434
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Typu IFC prvku v|

Vybrané prvky: 6481
DODATECNE FILTROVANI PRVKU

Podle IFC domény:

| Viechny o Volby...

Podle funkce konstrukee:

| Viechny prvky v|

Zrudit oK

Obrazek 6.11 - Vybirani prvkl pro export, viastni tvorba
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PFi vybirani prvkl pro export Ize filtrovat dle vybrané domény, to ndm zuzi
velikost vybiranych prvk{. Tlacitkem UloZit soubor exportujeme jako jeden
IFC soubor.

Poté mUZeme nahrat 3D model do Daluxu. 3D model se prfidava pres nasta-
veni Daluxu v zaloZce Lokace. Lokace predstavuji vSechny stavby, které se
v projektu nachazi, mizZeme jich pridavat vice a dale v Lokacich prepinat mezi
nimi. Nyni pfiddme nahrajeme 3D model pres tlacitko Nahrat a vybereme nas
IFC soubor. Tento soubor nyni mze mit nékolik rGznych kritérii jako jsou po-
pisy nebo &isla. Cislo je vhodné zadat, abychom mohli vést pofadi staveb, tak
jak jsme je postupné pridali. Do popisu je vhodné napsat o jakou budovu je
jednd, v tomto prikladu je to Blok D (s blokem A). Model se nahraje do Dalux
Boxu automaticky, ale je vhodné vybrat pfesnou slozku Boxu. V mém pripadé
jsem vytvoril slozku ,D.V*, ve které bude 3D model a dalsi slozka ,Proje-
kova_dokumentace”. Nahravam tedy model do ,Soubory/D.V*.

Model jeSté neni zcela nahrany, Dalux poskytuje dalSi funkce pro import. Po
dokonceni prvniho importu si mZzeme model prohlédnou pres nahled, ové-
fit simetadata modelu (kdy, kdo jej pridal). DaleZité je pFidat vSechny vySkové
Urovné budovy, aby odpovidali vykresim projektové dokumentace (Obrazek
6.15). VSechny Urovné je tfeba ovérit dokumentaci a poté je zaskrtnout.

4 DALLX Nastaveni + Pridat c]x Piejmenovat [i] Odstranit /' Upravit i Vice
< o Ui ] Publik é bud
Zpétna 2, Uzivatelé ublikovane budovy
projekt
© Lokace Pfidat budovu X
B2 Budovy
# Mraéna bodd Jméno %
D.
T Field ] v
=8 Pracovni balitky i
‘ Zrusit |
5 Box
& Handover
(&) Portél investora
(m Nastaveni projektu

‘Obrézek 6.12 - ZaloZeni nové Lokace v Daluxu, vlastni tvorba
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Nahrat soubory do: D. V

x
szew soubors N SOBOT 1 ouboru verze suv Slozka Boxu Disciplina/diléi discipling  Popis obsahu Gisla
X @ Dv3nife + Now 1 Vybrat « | souborybv El Blok_A_3D o
+ Pidat soubory
Zpriva

Model stavby Bloku A pro bakaléfskou prici Logo odstranana a export IFC zjednodusen. Blok A ma piipojen Blok B.

Obrazek 6.13 - Pocatek nahravani 3D modelu v Daluxu, vlastni tvorba

Nahled

Izometricky fez
© severovyjchod

() Jihovychod

() Jihozapad

() severozépad
Rovnobézné s osou
() Nahoru

O vychod

) sever

() zépad

O Jih

Legenda
D_V_3D.ifc

Obréazek 6.14 -Nahled 3D modelu v Daluxu, vlastni tvorba
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+ Pfidat : Vice T

Q + Pridat filr
n Vytvofit arovné X

méno Typ Urovef Cesta Nahrano
B/ D_V_3. Model Soubory\D.V 8. kvé 2025, 17:46 Ju
© ze soubori BIM Vybrat vie

Nadmors.. Jméno Ze soubor(
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23,400m Atika plech D_V_3D.ifc
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18,000m 06 NP D_V_3Diifc

M 1aa00m ns NP n v anife

Vlastni droven
Jméno
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Obrazek 6.15 - VySkové urovné modelu v Daluxu, vliastni tvorba
6.4.3 Dalux BOX

Dalux Box predstavuje nastroj pro centralizovanou spravu projektovych do-
kumentd, ktery zajistuje, Ze vSechny potfebné podklady jsou uloZeny na jed-
nom sdileném misté. PFistup do tohoto Ulozisté maji pouze ti clenové pro-
jektu, kterym byla opravnéni pridélena spravcem systému. Kazdému uzivatel
lze zaroven nastavit individualni Uroven pfistupu - néktefi mohou doku-
menty pouze Cist, jini je mohou také upravovat nebo nahravat nové soubory.

Pro uloZeni souboru je dUleZité stanovit strukturu. Pro tento projekt jsem jiz
strukturu avizoval. Hlavni sloZka, ktera obsahuje dokumentace a modely se
nazyva D.V a je uloZzena na cesté ,Soubory/D.V. Do této slozky byl jiz nahran
model a v této sloZce je vytvorena dalsi cesta ,,Soubory/D.V/Projektova_doku-
mentace”, v této slozce se uz déli dokumenty podle typu. V této slozce jsou
primo vlozeny textové ¢asti o budoveé a titulni listy. Hloubégji jsou slozky jako,
mimo jiné, pozarné bezpecnostni feseni (PBR) a dokumentace Bloku A B. Fi-
nalni cesta vypada takto: ,Soubory/D.V/Projektova_dokumentace/D.1.1 SO1
Blok D/vybrana dokumentace”.

V pribéhu realizace musi byt vSem Ucastniklim jasné, jaké dokumentace ak-
tualné reSi neboli jaka dokumentace je aktualni pro vystavbu. Tento problém
Dalux reSi pomoci ,sada verzi“, pres které je mozné si zobrazit vSechny verze
projektu s datumy. Pokud se tedy soubor aktualizuje, nahradi se aktualni
verze verzi novou a tato zmeéna se archivuje. Tento krok je zbytecny, pokud
ucastnici nevédi, jak s verzemi pracovat a je tak tfeba je vramci Skoleni
s timto obeznamit. Pro zobrazeni verzi souboru Ize pozit sady verzi, Dalux
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automaticky najde rozdily a zobrazi je Cervené. Tyto kroky zlepsSi interakci
Ucastnikd se soubory a vyradi zbytecné dotazy napriklad na projektantovi.

Jedna z funkci Boxu jsou ,verejné markupy”, ktera dovoluje Gcastnikim, ktefi
maji opravneéni editovat, oznacovat a pridavat verejny text. Tato funkce slouzi
napriklad pro koordinaci mezi projektantem a stavebnim dozorem, kde pro-
jektant napiSe jakykoliv text a oznadi cast konstrukce a dozor ji uvidi a jedna.
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=i el b " M
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3775 95 |) 6765 [ asl 0
.
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Obréazek 6.16 - Metadata a verzovani v Daluxu, vlastni tvorba
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Dalux nabizi moZnost ,mapovani” vykresu, jelikoZ po vioZeni 3D modelu a né-
sledné vykresU se vykresy nespoji. V Dalux Boxu nejprve priddme vykres na
budovu a poté v nastaveni Daluxu zvolime budovu a vybereme ,,mapovani.
Je tfeba vybrat dva doby, které vzajemné odpovidaji. Nyni se objevi v Dalux
Lokaci a Fieldu tento vykres namisto automatického.

Umistéte vykres na troveri '01 NP' v poméru k 3D modelu X
akiudindvikres 0 ] - PloRYS 14e - Kombinované zobrazeni
7 ol = | 2l Pro dtsly ovéfend
] J460=E N1 EE [+ ]
y (P! 2] L
S ] 1k A, DENNT MISTNOST i o
s I N oo | }
gl 8 s EE ([
88" i o & b —2 Q. 2 Q0 & Q o
PERSONAL, UKL 270 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ TR T e (e o s T i
L] . = = s 3 = E =
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0L 500, ¥ * L | jssdpgLovan @ H EEI k R D TNy Sy
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Obrazek 6.19 - Vysledek mapovani 1.NP v Daluxu, vlastni tvorba

6.4.4 Dalux Lokace

Lokace nam umoznuje prohlizet 3D model a vykresy k nému synchronizo-
vaneé. UZivatelé si v ném mohou detailné prohlizet konstrukci budovy vcetné
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jednotlivych vykres(, které jsou propojeny s modelovymi Grovnémi. Vizuali-
zaci lze libovolné otacet, priblizovat nebo se modelem pohybovat ve stylu
»Prvni osoby"”. Vybrané stavebni prvky Ize do€asné skryt, coz usnadnuje po-
hled na skryté technické casti, jako jsou instalace nebo vedeni. Zaroven je
mozné ziskat informace o vlastnostech konkrétnich prvkd, jak je definoval
projektant (metadata).

=<1 Y Fitr [0 M&en Q@ Phblititviechoy (D Zabarvit 9 odebrat ez
2 N R R AN x

Obrézek 6.20 - 3D prurez synchronizovaného modelu v Daluxu, vlastni tvorba
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Obrazek 6.21 - 3D svisly fez synchronizovaného modelu v Daluxu, vlastni tvorba

Po synchronizaci dokumentace a modelu je mozné si pfimo na stavbé z mo-
delu vyhledat vSechny potfebné vykresy bez potfeby nahlizeni do Boxu.
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Obréazek 6.22 - Metadata v Lokaci v Daluxu, vlastni tvorba

6.4.5 Dalux Field a pracovni balicky

Pracovni balicky funguji jako ramec, kterého se ucastnici projektu drzi pfi
schvalovani nebo feseni nedostatkld nebo zmén. Vytvofil jsem nasleduijici ba-
licky.

Prvni se zabyva BOZP a incidentlim na stavenisti. Koordinator nebo dodava-
tel da podnét o incidentu investorovi.

Druhy se zabyva nedostatkem v projektové dokumentaci. Dodavatel na
stavbé najde napfiklad chybéjici kétu a posSle podnét projektantovi. Projek-
tant je povinen baliCek FeSit. Podnét prijde napriklad jako upozornéni
v emailu nebo v aplikaci Dalux (jako oznameni na telefonu). Po vyreSeni ba-
licku posle podnét investorovi a CDE koordinatorovi, ktefi tento dUleZity bali-
Cek zkontroluiji.
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Obrazek 6.23 - Prehled aktivnich balicku v Daluxu, vlastni tvorba

Balicky resSi znacnou cast realizace, nahrazuji email a telefon jednoduchym
podnétem, ktery nelze prehlédnou (ikony Field sviti, notifikace atp..). Tvori
tak jednoduché reSeni slozZitého problému komunikace nedostatkd a jevu
spojenych s realizaci.

Field nabizi i uzite¢nou funkci ,Ukoly”, kol je n&jaky pracovni postup, ktery
zatina u konatele a kon&i u osoby, ktera splnéni kontroluje. Ukoly tvoFi ur-
¢end osoba, tato osoba by méla mit pFistup k pracovnim balickm, aby byla
schopna tvorit balicek a nasledné na balicek navazat ukolem. Pokud by z né-
jakého dlvodu tato osoba neméla tato opravnéni, je nutné vytvorit dosta-
tek pracovnich balickd. Napfiklad bali¢ek Cislo 2 se zabyva Sirokym tématem
a resi vSechny nedostatky s projektovou dokumentaci a neni tak tfeba na-
hlaSovaci osobé udélit opravnéni na vytvareni balick.

Ukol vytvofi napfiklad generélni dodavatel z ddvodti nepasujicich dvefi a po
vytvoreni pro néj ukol ,probiha”, dalsi osoba urcena balickem dostane upo-
zornéni na ukol ve stavu ,novy”. Projektant nyni mUZze Ukol ,pfipravit ke
kontrole”, v tento okamzik musi byt ukol splnéni. Napfiklad je nahran novy
soubor do Boxu a podobné. Kontrolni osobé prijde pozadavek na schvaleni
a tato osoba muZe Ukol schvalit a uzavrit nebo odmitnout. Pfi odmitnuti
mUlze byt Ukol pridélen nékomu jinému, byt posunut nebo odmitnout
Uplné. Ve Fieldu si mUZeme zobrazit analyzu stavu vSech ukoll. Kazda akce
s Ukoly posle automaticky upozornéni zaujatym stakeholderim.
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Obrazek 6.24 - Aktivni Ukol v Daluxu, vlastni tvorba
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| wvbten

Obrazek 6.25 - Jednodenni analyza UkolG v Daluxu, vlastni tvorba
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Dalux Field poskytuje funkci pro stavebni denik. Touto funkci mUZe povérena
osoba pridavat zaznamy ze dne. Tyto zaznamy musi byt napojeny na kon-
krétni stavebni baliCek a je tak tfeba nejprve pracovni bali€ek vytvorit. Na ba-
licek se vytvori Sablona stavebniho deniku. Deniky musi byt spravovany
pouze jednou povérenou osobou ze seznamu uZivatell projektu (tyto Cleny
muUzZeme najit v registru stakeholderd). Pocasi se nastavi na denni hodinu a
samo se zapisuje periodicky.

< Kvéten 2025 > Dnes

v Pracovni bali¢ek

Stavebni denik
<

11. kvé 2025

Stavebni denik

Pracovni sila v
Pracovni balicek Stav Pracovnici Hodiny

Stavebni denik @ Odeslano 20 7,50

Poznamky
Pracovni balitek Stav Poznamky

Stavebni denik @ Odeslédno Pribéh plynovodu v terminu

Obréazek 6.26 - Zadznam ve stavebnim deniku v Daluxu, vlastni tvorba

Funkce BOZP se vénuje bezpecnosti zdravi a prace na projektu. Funguje po-
dobné jako predchozi Field funkce. VSichni U€astnici mGzou vytvorit zdznam
0 bezpecnosti podle pfedem vytvorené Sablony. Tyto zaznamy se objevi
v Ukolech stakeholderd dle pracovnich bali¢kl. Tato funkce nahrazuje kla-
sické hlaSeni Urazd a nahlaseni trva nékolik minut. Zdznamy je moZno nasta-
vit tak, aby byly vysledky pFistupné viem stakeholdertim. Cetnost vytvareni
protokolt BOZP (neplést se zdznamy) se urci dle registru stakeholderd.
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+ Vytvorit Zobrazit

| Protokol BOZP # zahijeno X

Protokoly BOZP si
I Q, vyhledat 2" Upravit  (Sh Tisk i Vice
. Upravil uzivatel Budova D.V Upravil uzivatel Jurij Petrov -~
® SIT Jurij Petroy, VUT ] Uroveii 01NP Upraveno 11. kvé 2025, 20:08

Wykres 1-PODORYS 1-NP (Verze 1) Stav Zahdjeno

L -649054.13167,-1061444.24068,
Souradnice 16

f
| = 111
T

- = — X
‘? j i—_ ﬁ |
i ity oy
e L
L = Lt 1 L ,L My It i
,,,,4,{:{ 7 @ : w @ 3 -
Datum 11-05-2025
Zménil uZivatel Jurlf Petrov, 11. kvé 2025, 20.08
BOZP ve vyskéach a nad volnou hloubkou |
Zménil uZivatel Jurlf Petrov, 11. kvé 2025, 20.08
Bezpetnost strojnich zafizeni a nafadi |
Zménil uZivatel J rov, 11. kvé 2025, 20.08
QOrganizace staveni$té a pohyb osob |

Zmdnil (¥ falJugi Petror 17 "'ﬁ 2095 08

Obréazek 6.27 - Zdznam BOZP kontrolniho dne v Daluxu, vlastni tvorba

6.4.6 Dalux Tender

Projekt Bloku D byl zpracovavan v dobé, kdy se realizovalo pomoci klasickych
metod, vybérové fizeni je pomalé a zmatené. Jeden ze zakladnich pfedpo-
kladd vystavby je zasmluvnéni tretich stran, jak jsou napriklad PSV dodava-
telé nebo samotny generalni dodavatel. Jelikoz se jedna o verejnou zakazku,
je tfeba konat vybérové fizeni. Toto Fizeni Ize uskutecnit pfimo v CDE pomoci
Tenderu. ManaZer projektu miZe na poZadavek investora zpracovat tender
pro PYRO dodavatele. Tender Sablona se zasle stakeholderovi dle nastaveni,
v tomto pfipadé pouze PYRO dodavateli. Sablona je oteviena a dodavatel ji
mdZe nacenit, manaZer také nastavi termin konce platnosti 3ablony. Sablony
lze poslat z Tenderu pfimo do emailu dodavateldm. Sablony obsahuiji
vSechny podklady potfebné pro nabidnuti ceny, tyto podklady Ize jednoduse
priloZit pfimo z Boxu. Tento zpUsob je velice rychly a nevyzaduje Skoleni do-
davatele. Jelikoz je nahrani pfiloh rychlé, zrychli se tim vyfizeni zadosti.
Funkce Tender se drzi poZzadavku jako Evropsky jednostranny dokument o

72



verejnych zakazkach (ESPD), pozadavky ESPD je mozno nastavit pfimo v Da-
luxu. Dodavatele, které chceme oslovit, si pfidame do sekce ,U&astnici”.
V této sekci mlzeme zvolit okoli stavby v kilometrech, coz usnadni hledani
druhé smluvni strany.

) Dom & Upravit [} oteviit sluzbu ESPD
[ Koncepty PYRO Sestavy
[ PYRO Sestavy Klent P
2 Uzivatelé Kontaktni osoba Michal Novotny
) +420739883680
Pozadavky tendru 238218@vutbr.cz

[ Material k tendru . . . .
Popis Potiebujeme nacenit PYRO sestavy admin. budovy pro investici

[@ otazky/odpovédi Dotazy obratem, vice v priloze.
& Zpravy Format tendru Soutéz o nejlepsi navih
Nabidky Typ smlouvy Subdodavatelska smlouva
Tender manaZer Vidi nabidky pfed terminem
Zacatek tendru 12. Kvéten 2025, 18:34
Termin tendru 31. Kvéten 2025, 08:00
Stav Koncept
Orazky Aktivovéno
Lhina k podani dotazu 29. Kvéten 2025, 08:00
Viditelnost otdzky Ve vychozim stavu soukromé
Odpovédi Aktivovéno

Obrazek 6.28 - PoZzadavek na nabidku ceny v Daluxu, vlastni tvorba

6.5 Krok 3. —Pracovni postupy a pristup ke komunikaci

Technicka zdatnost se spolec¢nym datovym prostfedim nestaci pro jeho
efektivni vyuzivani. Je vhodné si stanovit, jak budeme kazdého stakeholdera
fidit. Projektovy manaZer se na jednotlivé stakeholdery zaméfi a urci kde se
budou v CDE pohybovat, jak s nimi bude komunikovano, jaka opravnéni bu-
dou mit a jaké je riziko, Ze se stakeholderem nastanou problémy.

Pro efektivni praci se stakeholdery je vhodné pouzivat vSechny vyse uve-
dené funkce Dalux. Zde jsou postupy tfi hlavnich stakeholder( vystavby ad-
ministrativni budovy Bloku D.

Investor

Sprava investora v systému Daluxu vyZaduje dlsledné nastaveni pristupo-
vych prav a dohled nad tim, co investor v systému muze vidét a délat. Nejprve
je vhodné vytvofit samostatnou uzivatelskou roli ,Investor”, kterd bude mit
jasné definovany a omezeny rozsah opravnéni. Tato role by méla mit pfistup
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pouze ke ¢teni - tedy k nahlizeni do dokumentace, vykres(, schvalenych verzi.
Zaroven by méla byt role nastavena tak, aby neméla opravnéni k Upravam,
nahravani nebo mazani obsahu. Pracovni balicky by méli vzdy koncit u inves-
tora, pokud jsou k jeho osobé relevantni (chyby v PD apod.).

Dale je duleZité investorovi zpFistupnit jen ty ¢asti projektu, které jsou pro néj
relevantni. To znamena nastavit mu opravnéni pouze pro vybrané slozky do-
kumentace, u kterych je pFistup investora nezbytny. V ramci Dalux funkci Ize
presné vymezit, ke kterym vykresim, dokumentlim nebo kontroldm ma dany
uzivatel pFistup.

Pro dohled nad aktivitou investora je mozné vyuzit tzv. auditni logy. Ty umoz-
nuji sledovat, kdy a jaké akce investor v systému proved!| - napriklad kdy se
prihlasil, které dokumenty si prohlizel nebo zda si néco stahl. To poskytuje
kontrolu nad jeho pohybem v systému a zaroven prehled o tom, jaké infor-
mace byly investorem skutecné zobrazeny.

Dale Ize v systému nastavit také notifikace, které investorovi pfijdou pouze v
definovanych pripadech, napfiklad pFi publikaci nového reportu nebo zméné
stavu schvalovaného dokumentu. Je dlleZité nastavit ho pouze jako pozoro-
vatele bez moZnosti ovlivhovat vystupy.

Generalni dodavatel

V systému Dalux je vhodné pro generalniho dodavatele (GD) vytvofit nebo
upravit specifickou uzivatelskou roli, Generalni dodavatel”, ktera bude reflek-
tovat jeho odpovédnosti, zejména za vedeni stavby, plnéni termind, kontrolu
kvality a komunikaci s dalSimi subjekty. Tato role by méla mit pfistup k vétsiné
obsahu systému - predevsim ke viem stavebnim vykrestim, modeldm, kon-
trolnim plandm, formuldriim a dokumentaci. Zaroven by méla mit prava k
vytvareni, vyplfiovani a uzavirani kontrol, nahravani fotodokumentace, hla-
Seni vad a zajiStovani napravy. Tento uzivatel by mél mit nejvice prifazenych
ukoll jako plnitel.

V ramci bézné prace GD v systému Dalux je doporuceno vyuzivat kontrolni
mechanismy, jako jsou kontrolni plany Field (napf. pro stavebni pfipravenost,
bezpecnost, kvalitu) a systém Ukold a zavad. GD by mél mit moZnost tyto kon-
troly nejen vytvaret, ale i uzavirat, pfidélovat poddodavateldm a reagovat na
pripominky investora, projektového manazera nebo spravce CDE.
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V neposledni fadé je mozné pohyb generalniho dodavatele fidit i pomoci
opravnéni k jednotlivym castem projektu - napfiklad pokud se jedna o velky
projekt rozdéleny na stavebni objekty nebo etapy, Ize dodavateli pridélit pri-
stup jen ke konkrétnim Usekidm dle jeho zodpovédnosti. V ramci administra-
tivni budovy je napriklad mozné generalnimu dodavateli udélit pfistup pouze
k Bloku D a druhy blok pouze subdodavateli.

V mobilni aplikaci Dalux Field ma GD plny pfistup a je béZznym uzivatelem v
terénu.

Sprava generalniho dodavatele v Daluxu tedy spociva ve vyvazeném nasta-
veni jeho pfistupovych prav, odpovédnosti a dohledovych mechanisma. Kli-
Cové je umoznit mu efektivné plnit své ukoly, zaroven vsak udrzet jasny pre-
hled o tom, jakym zplsobem se v systému pohybuje a jak komunikuje s ostat-
nimi stakeholdery.

Projekéni kancelaF

Sprava projekéni kancelare je nejobtiznéjsi, jedna se o nékolik stakeholderd,
ktefi mezi sebou v CDE musi komunikovat a posilat vysledky do systému.
Z tohoto dlvodu je tfeba se na né detailné zaméfit. V tomto projektu se dle
vypracovaného organigramu vyskytuje mnoho profesi jako je PYRO, TRAFO,
a podobné. Kancelar je zodpoveédna za zpracovani zmeén, feSeni pfipominek
a dodrZeni termin0 stanovenych v jednotlivych fazich vystavby predevsim
pres Field a Box.

V systému Dalux je vhodné projektantim pfiradit specifickou roli, napfiklad
.Projektant” nebo ,Projekni tym“, s pFistupem k nahravani, verzovani a ko-
mentovani vykresut. Soucasti tohoto procesu jsou pracovni balitky popsané
v kapitole 6.4.5, které jsou projektantlim pfifazovany v rdmci fizeni zmén. Po-
kud je v ramci kontrolniho mechanismu (napf. kontrola kvality, pfipominka
investora, vystup z terénu) identifikovana chyba v dokumentaci, je dany bali-
Cek s pfipominkami pFifazen zpét projekcni kancelari.

Projektant je vtomto bodé povinen chybu opravit, aktualizovat dokumentaci
a v pozadovaném terminu odevzdat opraveny soubor zpét do systému Dalux,
kde je opét predloZen ke kontrole, a to obvykle technickému dozoru nebo
primo investorovi. V systému lze termin nastavit pfimo v ramci ukolu nebo
pfipominky, a jeho dodrZeni je sledovano pomoci analyzacnich grafl Dalux
funkci. V pripadé nesplnéni Ihlty je systém schopen odesilat automatické no-
tifikace a evidovat nedodrzeni terminu.
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Projek¢ni kanceldr, ktera tuto stavbu navrhovala, tvofi vice specialistd, ktefi
pokryvaji rdzna profesni témata, napriklad pozarni bezpecnost (PYRO), sa-
dové upravy, elektro, zdravotechniku, vzduchotechniku a dalSi. V systému Da-
lux je vhodné tyto osoby vést jako jednotlivé uZivatele nebo podslozky v ramci
veétsi role ,Projek¢ni tym”, pfipadné rozdélit jejich pFistupy pomoci skupin
podle profesi. Kazdému specialistovi Ize pfifadit vlastni vykresy, pracovni ba-
licky nebo ¢asti modelu podle jeho profesni oblasti.

Pro spravu takto rozdéleného tymu je vhodné:

e pouzivat strukturované slozky v dokumentaci (napf. "PYRO", "SAD",
"EL", IIPKH),

e pfifazovat ukoly a pfipominky konkrétnim profesim nebo osobam,

o vyuzivat filtrace a Stitky pro rychlé vyhledavani podle oblasti,

Cely tento proces je v systému dohledatelny diky auditni stopé&, ktera zazna-
menava, kdo jaky dokument nahral, upravil, komentoval nebo schvalil. Diky
dlsledné spravé pracovnich balickl a profesnimu ¢lenéni mize projekéni
kancelar v Daluxu efektivné spolupracovat, resit chyby vcas, a plnit své povin-
nosti vUci investorovi i zhotoviteli ve stanovenych terminech.

i Vice
Soubory > D.V > Projektova_dokumentace

Q + Pidat filr

4 Nézev souboru Verze Popis obsahu
B.2-PBR
D.1.1 50 01 Blok D
E Dokladova ¢ast
EL_IO 04 Pfipojka NN bloku D
EL 10 07 Pfipojka slaboproudu
PK_I0 02.2 Lapaé tukd
PK_IO 03.1 Pfipojka dest. k., retence
PK_IO 05 Venkovni osvétleni
PK_IO 12 Pfipojka NN blokd 4, B, C
PK_Lapol rop. latek
PK_Pylon, zavora a mob., SO 06 Pfip. uzemi
PK_S0 02 Uprava bloku A
PK_SO 03 Komunikace
PK_SPL_IO 02.1 Pfipojka spl. kanalizace
PK_VOD_IO 01 Pripojka vody
PLYN_IO 13 Pram. plynovod
PLYN_O 06 Pripojka plynu
SAD_SO 04 Sadové Upravy
TRAFO_I0 10 Trafostanice 35_0,4kV

Obrazek 6.29 - Struktura dokumentace pro udéleni opravnéni PK, vlastni tvorba
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VyuZiti registru stakehoder( (obr. 6.6) mUZeme najit napriklad pfi vytvareni
work-flow v Dalux Field. Stavebni dozor ma popis stakeholdera o vytvareni
reportu jedenkrat za tyden. Vytvofime Sablonu reportu a tu navazeme na pra-
covni balik mezi dozorem a manazerem i investorem a Sablonu Ukold. Na-
stavime terminy a kazdy tyden dostane dozor upozornéni na ukol.

+ vywoiit ~ g ..
| Novauloha X |

VSechny ukoly 7S
( Typ (TTR_) Tydenni technicky report stavebniho dozoru_1 v
|Q +
= - Odpovédna osoba * REPORT_TYDNE
& v b Da‘lumﬂ 02_Management, Tydenni report - stavebni dozor v | |
® S.. |Inspekce BOZP  11.kvé 2025 Jurlj Petrov, VUT

D.. K tar 11. kvé 2025
- omentar e ~ Piedmét * Tydenni report Blok D @ |
® D.. Komentar 11. kvé 2025

D. Odchyka 11. kvé 2028 Plén kontrol REPORT_TYDEN v || 1rePoRT v ® ]

D.. Odchylka 11. kvé 2025
e Y ~ Termin * B.Kvéten2 v |

Lokace * D.V 01 NP - 1-PUDORYS 1-NP o £

Zucastnéné

profese * | PfiloZeno

Popis provedené

kontroly * | Skelet TNP kompletni bez zavad

Zjisténé zavady nebo

rizika N/A

Stav koordinace

profesi * b ®

Potfeba eskalace? * Ne v

Z&vérecné poznadmky

stavebniho dozoru N/A

Popis N/A

Obrazek 6.30 - Terminovany report stavebniho dozoru v Daluxu, vlastni tvorba

6.6 Rizika implementace

V prabéhu celé prace jsem se riziky spojenymi s implementaci CDE a Fizenim
stakeholder( zabyval pribézné. Nejsou vZdy pojmenovana jako samostatna
Lrizika", ale jsou soucasti analyz, doporuceni i navrhd feSeni v predchozich
kapitolach. Radu t&chto rizik jsem se snaZil rovnou navrhovat, jak minimali-
zovat - at uz jde o problémy v komunikaci, technické prekazky, nebo
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organizacni nastaveni. Tato kapitola je tak spiS shrnutim a zddraznénim téch
nejzasadnéjSich bod(, které se objevily v prlibéhu celé prace.

1. Organizacni rizika

Zavadéni CDE do stavebniho prostfedi ¢asto narazi na organizacni od-
por ke zméné. Stakeholdefi, zvykli na tradi¢ni zplsoby komunikace a
sdileni dokumentace, mohou vnimat nové technologie jako zbyte¢né
sloZité nebo omezuijici. Tento odpor miZe byt umocnén nedostatkem
Skoleni nebo nizkou digitalni gramotnosti nékterych ucastnika.

DalSim rizikem je nedostatecné fizeni zmén a chybéjici strategicka pod-
pora vedeni. Bez jasného planu implementace, analyzou rizik, defino-
vanych cili a odpovédnosti matici mlze dojit k Spatné implementaci,
nekoordinovaném pfijeti nastroju a ztraté dlvéry v systém CDE.

2. Komunika¢ni a stakeholderova rizika

| pfes potencidl CDE zlepSit komunikaci mezi stakeholdery mdze ne-
spravné nastaveni systému vést k opaku. Nedostatecna transparent-
nost datovych tok(, nejasna pravidla pro vkladani, validaci a schvalo-
vani dokumentu, nebo nevyjasnéné role a odpovédnosti v rdmci plat-
formy mohou vyvolat konflikty, zmatky a prodleni v rozhodovacich
procesech.

Dalezité je zohlednit nerovnost v pFistupu k informacim - pokud né-
ktefi stakeholdefi nemaji primy pristup k ddlezitym dokumentim
nebo moZnost vyjadrit své prfipominky, dochazi k naruseni spoluprace.
Takova situace mUZe ohrozit jak efektivitu Fizeni stakeholderd, tak cel-
kovou dUvéru v projekt.

3. Financ¢ni rizika

Zavedeni CDE muUZe byt nakladné, zejména v pocatecni fazi, kdy je
nutné investovat do softwarovych licenci a Skoleni. Riziko podcenéni
nakladl nebo nedostate¢ného rozpoctu malze vést k preruseni imple-
mentace nebo snizeni jeji kvality. U menSich subjektd muzZe vysoka
vstupni investice zpUsobit neochotu se do systému zapojit, coZ naru-
Suje jednotny pfistup v ramci projektu. Toto riziko je dale rozvedeno
v kapitole 6.7.
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4, Ztrata souvisloti informaci

Prestoze CDE zajistuje jednotné Ulozisté dat, chybéjici nebo Spatné de-
finovany kontext (napfiklad chybéjici metadata, verzovani, komentare
nebo schvalovaci protokoly) mdze vést k nepochopeni informaci sta-

vvvvvv

kde je dlleZité nejen co je sdileno, ale také kdy, kym a za jakym Gcelem.
V této praci jsem se nezabyval jednim rizikem, a to je riziko technologické.
5. Technologicka rizika

Mezi technologicka rizika patfi nekompatibilita pouzivanych softwaro-
vych platforem, nedostatec¢nd standardizace datovych formatd a pro-
blematicka integrace s jiz existujicimi systémy ve firmach stakehol-
derU. Pokud neni CDE spravné nastaveno nebo, mlze dojit k duplicité
informaci nebo ztraté dat.

DalSi hrozbu predstavuji kybernetickd bezpecnost a ochrana dat. CDE
centralizuje velké mnozZstvi projektovych informaci, coz z ngj Cini po-
tenciadlni cil pro kybernetické Utoky. Nedostatecné zabezpecleni pfri-
stupu nebo nejasné definované pfristupové role mohou vést k Uniku
informaci. Kazdy stakeholer dostane pfistup do systému CDE, stane se
tak mozZnou cestou pro kyberneticky utok.

6.7 Kvantitativni studie

V ramci této podkapitoly se bude zabyvat dotaznikem, ktery jsem poslal sta-
vebnim firmam, jeZ pouzivaji i nepouzivaji spolecné datové prostfedi v ramci
jejich stavebnich zakazek.

Bé&hem nékolika mésicl jsem nasbiral dohromady 19 odpovédi na dotaznik
ohledné problematiky témto prace. Ucel byl potvrdit teoretickou &ast této
prace a predevsim zjistit, jaky ndzor ma Ceskéa republika na spole¢né datové
prostfedi. Tyto vysledky nejsou jednoznacné, jedna se o kvantitativni
dotaznik, ktery je kompletné anonymni. Byl vSak zaslan stavebnim firmam
s vétSim zazemim. Odpovédi jsem shrnul do opakujicich se problém.

Z grafu 6.1 je zfejmé, Ze vyuziti CDE u stavebnich projektech vtomto

dotaznikl nema negativni finan¢ni vliv. Pomoci odpovédi jsem zpracoval
procentudlni ukazatel snizeni naklad(l na projekt pfi vyuZiti CDE.
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_(8%10)+(5%75)+(5%25)+(1x0)+0x(-25-75—10)
p-= 84+5+5+1+0%3

Vazeny p.= 6.84%

Procento snizeni nakladd vychazi témér 7 %.
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3

2

1

. N
Snizeni Snizeni Snizeni Zadna Zvyseni  ZvySeni  ZvysSeni
ndkladd o nakladli o nadkladlido zména ndkladd do nakladl o ndkladd o
vice nez 5-10% 5% 5% 5-10% vice nez

10% 10%

Graf 6.1 - Snizeni celkovych nakladd na stavbu, vlastni tvorba

Na zakladé otevienych otazek jsem ziskal nékolik odpovédi. Otazka byla po-
loZena ohledné problému se spole¢nym datovym prostiedim. Tyto problémy
se opakovali okolo verzovani dokumentt a samotnou koordinaci mezi stake-
holdery. Tento graf potvrzuje tvrzeni teoretické ¢asti, pfesnéji kapitole 3. a
3.3.

Specifické potteby investort (pfistupy k
datlim)

Komplexnost systému a prehlednost
Problémy s procesy a spravou dokumentt
Skoleni a zkuenosti uzivateld

Koordinace mezi icastaiky projelcu

Problémy s verzemi dokumentl

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45

Graf 6.2 - Problémy s pouzivanim CDE, vlastni tvorba
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Z dotazniku jsem zjistil, Ze vétSina, kromé jednoho respondenta, vyuziva
nebo vyuZila CDE u staveb s rozpo¢tem vétSim nez 5 milion( K¢. Ve vyspélej-
Sich zemi se CDE pouziva vyhradné pro vétsi verejné zakazky, graf tedy ma
smysl| a popisuje stav Ceské republiky.

mdo5mil. KE ®5-20mil. K& = 20-50 mil. K¢ 50-100 mil. K¢

Graf 6.3 - Rozpocet pfi vyuzivani CDE, vlastni tvorba

V jakych oblastech se podle Vés nejvice projevil financni piinos CDE? (zaskrtnéte viechny, které

plati)
19 odpovédi

Koordinace projektové

0,
dokumentace 16 (84,2 %)

Zamezeni chyb a kolizi 17 (89,5 %)

Rychlej$i schvalovaci procesy 18 (94,7 %)

Méné naklad( na opravy /

0,
reklamace 9 (47,4 %)

Uspora lidskych zdroja 5 (26,3 %)

0 5 10 15 20

Graf 6.4 - Oblasti zlepSeni projektu v CDE, vlastni tvorba

Graf 6.4 ukazuje nejvyznamnéjSi prispévky CDE k realizaci staveb. Respon-
denti s oborem ,projektant” casto zvolili zlepSeni v koordinaci projektové do-
kumentace, a to i pres to, Ze se vyskytli problémy s fizenim celé projekcni
kancelafe v tomto prostredi.
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Jak CDE ovlivnilo komunikaci mezi stakeholdery?
18 odpovédi

@ Vyrazné zlepseni
® Mirné zlepseni
Bez zmény

@ Komunikace se zhorsila
A @ Neumim posoudit

Graf 6.5 - Jak CDE ovliviiuje komunikaci stakeholder(, vlastni tvorba

Komunikace se nikdy nezhorsila, tento graf potvrzuje teorii obsazenou v ka-
pitole 3. a 3.3. Teorie fika, ze v praxi z kvalitativnich analyz [18] spravna ko-
munikace jen zlepsi pribéh Fizeni stakeholderd.

Nakonec vkladam jednu z odpovédi na otevirenou otazku ohledné problémd
s CDE: ,Nejvétsi problém byl v pfehlednosti dokumentace, nékdy jsme dosta-
vali vice verzi vykres( bez jasného oznaceni, ktera je aktudini. Také se obcas
zpozdila schvaleni dokument(, coZ nas brzdilo. Nékteri subdodavatelé ne-
meéli zkuSenosti s CDE, takZe jsme museli Fesit ¢ast véci mimo systém.” Verzo-
vani dokumentace je popsano v kapitole 6.4.3. Schvalovani dokument( s Da-
luxu nezrychlime, vSechny balicky maji datum a pokud se nedodrzi tak je po-
tfeba problémového stakeholdera kontaktovat. ReSeni t&chto konflikta je
popsano teoreticky v kapitole 4. Teorie fika, ze bychom méli pouzit win-win
strategii a mdZeme aplikovat rovnici 5.1 a obrazek 5.2,

a. Scénar se zasahem:

Y=a+ blx1l+ b2x2 + b3x3 + b4(x1 - x2)
Y=20+(18-4)+(27-5)+(22-3)+(0.5-4-5)
Y=20+72+135+66+ 10 =303

[rovnice 4.1 kap. 4.3] [17]

e Xy = UZitek projektanta, 1-6

e X, = Uuzitek investora, 1-6

e X3 = uzitek dodavatele (ovlivnény konfliktem mezi projektantem a in-
vestorem), 1 -6
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b.

a = zakladni uZitek (napf. kdyZ vse bézi hladce bez konfliktu, nula
nebo zvolené ¢islo)

b, (projektant) = 18, viz. obrazek 6.6

b, (investor) = 27, viz. obrazek 6.6

bs (dodavatel) = 22, odhadnuto, nepocitano

b, = 0.5, interakce projektant - investor

a =20, zvoleno

Xz (projektant) = 4 (napf¥. zlepsila se informovanost, ale stale je tlak na
rychlost zmén), max. 6

Xz (investor) = 5 (ziskal vice kontroly diky upravam CDE)

X3 (dodavatel) = 3 (ma mensi zpozdéni, ale stale ceka na vystupy)

Scénar bez zasahu:

Y=20+(18-2)+((27-2)+(22-1)+(05-2-2)
Y=20+36+54+22+2=134
[rovnice 4.1 kap. 4.3] [17]

Scénar bez zasahuje funguje obdobné jako se zasahem, liSi se hodnotou pro-

ménnych X1, X2 @ X3. Proménné maji nizSi hodnotu a vysledny pFistup je polo-

vina scénare se zasahem. Je nutné si uvédomit, Ze cislo 134 je od zvolené

roviny 0 vysoko, ale pokud bychom problém a dalSi podobné problémy nefe-

Sili, hodnota by se nacitala vyrazné pomaleji nez scénar bez zasahu. Graf 6.6

popisuje prabéh dvou konfliktl v ¢ase, kazdy casovy interval vyhodnoti cel-
kovy uzitek [rovnice 4.1]. Kfivka ,Se zasahem” postupuje vyrazné rychleji a
naopak ,Bez zasahu" je skoro konstantni a nepatrné klesa.

350

300

250

200

150

Celkovy uzitek Y

100

50

1 2 3 4 5
Cas [X]

e Bez zasahu Se zasahem

Graf 6.6 - Porovnani celkového uzitku v ¢ase (Bez zasahu vs. Se zasahem), vlastni tvorba
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Tyto dva scénare také popisuji vyhodu CDE v feseni konflikt(. Scénar se za-
sahem muazeme chapat jako proces Dalux Field a pracovnich bali¢ku a jejich
funkce ve schvalovacich procesech. Scénar se zasahem naopak jako klasicky
zplsob komunikace bez CDE ve stavebnictvi.

Této prace se zabyva primarné komunikaci mezi stakeholdery, nize je ta-
bulka, ktera popisuje Usporu Casu manazera pfi komunikaci. Nejvétsi rozdil
je v distribuci UkolG. Ukoly totiz zpracovava manazer pfimo v Daluxu a mé
k dispozici seznam uZivatelQ.

Hlavni éinnest |PodEinnosti Perioda | Cas strdveny SCDE |Bezcelkem|S celkem
[t] bez CDE
Komunikace se |Psani e-maild, volani, individualni konzultace 5 3 2,75 15 13,75
stakeholdery Sdileni aktualnich wykresi a dokumenti 4 2 0,5 8 2
Koordinaéni Piiprava a vedeni schizek (TDI, dodavatelé, investor) 1 2 1 2 1
schiizky Zapisy z jednani a distribuce ukold 2 1,75 0,5 3,5 1
Regeni Technicke vyjasnéni, dotazy zhotovitele 3 2 1 6 3
pfipominek a Reakce na zpétnou vazbu (TDI, investor) 2 1 0,5 2 1
Monitoring Kontrola plnéni zavérd, tok informaci 2 1 0,5 2 1
Schvalovani Dohledévani e-mail nebo schvéleni ve slozkach 2 1 0,2 2 0.4
pozadavki Zajisténi podpisi a schvaleni (napf. zménové listy, zapisy) 1 1 0,2 1 0,2
Vytvareni formulafd 1 1.5 1 1.5 1
Tender Zaslani formilafu 1 1,75 1 1,75 1
Vyhodnoceni jendotlivych tendrd 1 1.5 1 15 1
Kontrola zpétné |Zjistovani spokojenosti/informovanosti jednotlivych stakehold 1 0,5 0,3 0,5 0,3
vazhy Pfizplsobeni komunikace dle zp&tné vazby 1 0,5 0,2 0,5 0,2
Sprava CDE 1 0 4 0 9
CELKEM 47,25 36,15

Obréazek 6.31- Uspora €asu manaZera v zavislosti na komunikaci se stakeholdery v CDE,
vlastni tvorba

Na zakladé téchto dat mdzeme odhadnou i Usporu mzdy konkrétniho stake-
holdera, je nutné opét zminit, Ze Uspora se tyka pouze komunikacnich ¢in-
nosti obsaZzenych v tabulce. Je mozné Ze se hodiny celkem vyrovnaji napriklad
polozkou ,0sobni stfetnuti”, tato polozka by teoreticky mohla stat méné casu
bez pouZziti CDE.

Uspora: 11,1 h/tyden x 500 K¢ = 5500 K¢&/tyden
Rocniuspora (50 tydni): 275 000 K¢/PM

Tabulka niZe popisuje Usporu Casu zhotovitele (GD) pfi koordinaci dokumen-
tace a plnéni svych Ukoll. Opét se zaméruje primarné na komunikaci mezi
ostatnimi stakeholdery jako subdovatelem nebo projektantem. Nejvétsi roz-
dil mize byt napriklad v odevzdavani ukoll pres Dalux Box.
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Hlavni €innost Podc&innosti Perioda | Cas straveny SCDE |Bezcelkem|S celkem
[t] bez CDE

Komunikace s Psani e-maild, telefonni komunikace s investorem/TDI 4 2 1 8 4
investorem/TDI Zasilani aktualnich wkresh, zménowjch listh 4 1.5 0,5 [ 2
Koordina&ni Pfiprava a Ucast na poradach (TDI, investor, dodavatelé) 1 2 1 2 1
schiizky Zapisy z porad, vypracovani a zasilani ikold 1 1.5 0,5 1.5 0,5
Regeni pfipominek |Konzultace s projektantem, technické dotazy 2 2 1 4 2
a dotazi Regeni problémi s dodavateli/subdodavateli 2 2 2 4 4
Resen: problémd / Kontrola plnéni zavér(, tok informaci 2 1 0,5 2 1
dotazl
Zajigténi Shér a organizace technickych dokumentd 2 1 0,3 2 06
dokumentace a
zapish

o L Sledovani plnéni ukold v rdmci tydennich pland 3 1.5 0,5 4.5 1.5
Monitoring plnéni — — - —
kol Upominani pracovniki/subdodavateld k terminim 2 1 0,3 2 0,6
CELKEM 36 17,2

Obréazek 6.32 - Uspora €asu zhotovitele v zavislosti na komunikaci se stakeholdery v CDE,
vlastni tvorba

Uspora: 18.8 h/tyden x 500 K¢

Roc¢ni uspora (50 tydni): 470 000 K¢ / PM

9400 K¢/tyden

NiZe je grafické zpracovani vysledk( obou tabulek 6.32 a 6.31 pro manazera.

50 47,25

40

30

20
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Bez celkem

36,15

S celkem

Graf 6.7 - Celkova Uspora Casu manaZera s a bez pouziti CDE, vlastni tvorba
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Graf 6.8 - Casova analyza manaZera, vlastni tvorba
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Manazer byl diky pouziti CDE pfi komunikaci se stakeholdery efektivnéjsi o
30 %. (dle obr. 6.7)

NiZe je grafické zpracovani tabulek Uspory casu, pro zhotovitele.

40 36
35
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25 20,85
20

15
10

Bez celkem S celkem

Graf 6.9 - Celkova Uspora Casu zhotovitele s a bez pouziti CDE, vlastni tvorba

16
14
14

12

10

¢as [h]
[+-]

] 5]
51
4
A 35
2 21
2 15 16
0,6

0
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Tvénibez CDE Trvanis CDE

Graf 6.10 - Casové analyza zhotovitele, vlastni tvorba

Zhotovitel byl diky pouziti CDE pFi komunikaci se stakeholdery efektivnéjsi o
52,22 % nebo o pomér 2,09. Tedy o polovinu. Toto procento je vysoké, ma-
Zzeme si mUZeme predstavit zhotovitele, ktery nemusi nikomu volat, nemusi
listovat papiry, nemusi si hlidat ukoly. Jsou mu pridéleny balicky, kterych se
musi drzet a nemusi se tak obracet na manazery. VSe je na jednom misté
v jeho telefonu. Oproti manazerovi nemusi fidit CDE a je tak pouze efektivni
bez pridanych hodnot Casu.
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Stavebni projekty zavisi na spokojenosti investora, jak se citi zapojen a jak je
s nim celkové spokojen. Pro vypocet spokojenosti investora jsem zpracoval
rovnici spokojenosti investora nize.

ISI=wl-Q+w2-T4+w3-C+w4d-A+Ww5-R

Rovnice 6.1 - Index spokojenosti investora, vlastni zpracovani

Kde:
e (Q = Kvalita informaci (0-1)
e T =Transparentnost a kontrola (0-1)
e ( =Koordinace a spoluprace tymu (0-1)
e A= Aktualita a dostupnost dat (0-1)
e R =Reakcnirychlost a rozhodovani (0-1)
e wi = vahové koeficienty (napf. vaha 0,2 pokud maji stejny vy-
znam)

Kazdému ciniteli (Q, T, C, A a R) pfifadime ¢islo od 0 do 1 dle uvazeni. Pro
projekt s pouzitim CDE jsem prifadil hodnoty vypsané nize.

Faktor Hodnota (0-1) Vaha wi KomentaF Reseni Dalux
Kvalita informaci (Q) 0,4 0,15 E-maily, zpoZdéni Field, Box
Transparentnost (T) 0,3 0,25 Neni auditni stopa, verzovani Box, sablony
Spoluprace (C) 0,5 0,15 Fragmentovana Field, bali¢ky, Box
Aktualita dat (A) 0,4 0,2 Casto neaktualni Box
Rozhodovani (R) 0,4 0,25 Zpoidéné Field Gikoly

Faktor Symbol Vahaw Oddvodnéni

Délezité pro divéru v projekt, ale
Kvalita informaci Q 0.15 vice ovliviiuje projektant nez
investor.

Investor chce vidét do projektu,

Transparentnosta kontrola T 0.25 sledovat zmény a mit moZnost
zasahnout.

Koordinace a spoluprice c 015 DdileZita, ale vic v &innosti

tymu ’ projektového Fizeni neZ investora.

Investor €asto ¢ini rozhodnuti na

Aktualita a dostupnostdat A 0.20 , . . o
zakladé dat, chce je aktualni.
Reakéni rychlosta R 0.25 Kritické — investor potifebuje
rozhodovani ’ rychle schvalovat, ménit, jednat.
Obrazek 6.33 - Vypocet vahy faktord pro vypocet rovnice spokojenosti investora, vlastni
tvorba

Z nasledujici tabulky mUZeme vypocitat hodnotu spokojenosti. DuleZité je,
aby soucet vah byl vzdy 1,0. Hodnoty faktor( jsem zvolil tak, Ze jsem odhadl
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hodnotu faktoru z mé praxe ve stavebnictvi a poté dle zkuSenosti z Daluxu
(Box a Field) hodnoty sniZzil.

ISIbez = 0.15- 0.5+ 0.25-0.4+0.15-0.5+ 0.20- 0.5+ 0.25- 0.5 = 0.475

ISIs CDE = 0.15-0.6 + 0.25- 0.6 + 0.15-0.7 + 0.20 - 0.70 + 0.25 - 0.65 =~ 0.648

Jlenseni Y48 0475
epseni = 0475 =~ 0,

Z rovnice 6.2 |ze vyvodit zavér, Ze spokojenost investora pfi pouZiti CDE je o
36 % ve zvolenych faktorech vy3si nez bez pouziti CDE.

Celkové Ize stanovit, Ze fizeni a komunikace stakeholdert se po implementaci
zlepSi dle trojimperativu niZe. Stavebni firma se mdze rozhodnout, zda-li ma
cenu investovat do CDE nebo ne. Trojimperativ popisuje vztah nakladl na
implementaci CDE, efektivity analyzované v této praci a spokojenosti inves-
tora dle rovnice 6.1

Spokojenost ISI
+36 %

Naklady Efektivita
- ~500 000 K& +41%

Obrazek 6.34 - Trojimperativimplementace CDE do stavebni firmy, vlastni tvorba

Je tfeba si uvédomit, Ze vy3si efektivita a spokojenost stakeholder( nezname-
naji automaticky snizeni nakladli - naopak, mUze dojit k docasnému navyseni
vydaju (napf. na Skoleni nebo prechod na nové procesy). Pfinosy se pak pro-
jevi neprimo: rychlejsi rozhodovani, méné chyb, lepsi spoluprace a udrzeni
dlvéry mezi stakeholdery projektu.

Smyslem tohoto modelu tedy neni ukazat jednoznacné ,ano” nebo ,ne”, ale
poskytnout rovnovazné srovnani tfi rozhodujicich oblasti - nakladu, efektivity
a spokojenosti - a umoznit firmé vést diskusi s ohledem na své konkrétni pri-
ority, hodnoty a cile.
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Zejména ve slozitém prostredi stavebnich projektd, kde je nutné sladit zajmy
investory, projektant(l, dodavateld i verejné spravy, mlze byt pravé CDE na-
strojem k posileni komunikace, transparentnosti a dlvéry. To jsou faktory,
které v dlouhodobém horizontu mohou prinést vétSi hodnotu nez samotné
snizeni nakladd.
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7 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala problematikou Fizeni stakeholder(l ve
stavebnictvi s dlrazem na moderni pfistupy a vyuZziti digitdlnich nastrojq,
zejména metodiky BIM a nastroje CDE (Common Data Environment).

V Uvodnich kapitolach byla definovana role stakeholder(, jejich typologie a
vyznam spravné identifikace a kategorizace zucastnénych stran ve staveb-
nich projektech. Dale byla rozpracovana komunikacni strategie, v€etné pre-
hledu nastrojli a metodik pro Fizeni stakeholderd, a zdlraznén dopad nedo-
state¢né komunikace a zapojeni na prabéh projektu.

StéZejni ¢ast prace byla vénovana fizeni konfliktli mezi stakeholdery, kde
byly analyzovany typy konfliktd, jejich pFiciny a mozné zpUsoby feseni v
ramci jednotlivych metodik projektového Fizeni (IPMA, PRINCE2, PMBOK).

Prace rovnéz ukazala vyznam implementace metodiky BIM, ktera zasadnim
zpUsobem pfispiva k efektivnéjSimu fizeni stakeholder( - zejména diky lepsi
spolupraci, transparentni komunikaci a kvalitnéjSi vymeéné informaci.

V praktické ¢asti byla provedena aplikace teoretickych poznatk na konkrét-
nim stavebnim projektu, a to prostrfednictvim nastroje Dalux jako zastupce
prostiedi CDE. Byly popsany stézejni kroky implementace, skoleni stakehol-
derd i konkrétni nastroje Daluxu (BOX, Tender, Lokace), které zefektiviiuji
spravu dokumentace a komunikaci v tymu.

Vysledkem kvantitativni studie je potvrzeni pfinosu fizené komunikace a di-
gitalnich nastrojl pro zvyseni transparentnosti, snizeni poctu konflikt( a cel-
kovou optimalizaci Fizeni stakeholdert ve stavebnich projektech.

| kdyZ jsem rizikiim vénoval samostatnou kapitolu, vétSina z nich byla fe-
Sena pribézné v celém textu. Ne vZdy jsou oznacena jako rizika, ale objevuji
se v analyzach, doporucenich a navrzich feSeni. Cilem bylo ukazat je v kon-
krétnich situacich a nabidnout zpUsoby, jak s nimi pracovat.

Domnivam se, Ze tato prace muze poslouZit jako vychodisko pro dalsi vy-
zkum v oblasti digitalizace Fizeni projektt a zaroven jako prakticky navod
pro efektivni Fizeni zuCastnénych stran s vyuzitim modernich technologii.
Dale vérim, Ze stavebni firmy mohou vyuzit zpracovany trojimperativ pro
rozhodovani zda-li implementovat CDE do jejich firmy nebo ne.
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