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Anotace

Prace pojedndva o stastném stavu financovani odbornych neziskovych rozgai
poskytujici socialni sluzby na Gzemi Jihomoravskiéage dle zakona. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platném ¢mh Zhodnocuje salastny stav a moznosti
financovani ze zdr@j Strukturalnich fondl Evropské unie, vySi a #gpob gidélovani
dotaci z oblasti jednotlivych ministerstev a odigtnorgar statni spravy organizacim
poskytujici sluzby dle souladu s komunitnim plandihomoravského krajereSi
zpstnou kontrolu kvality poskytovateélsocialnich sluzeb a navrhuje novy model pro
kontrolu kvality tak, aby vySe dotaci byl&@imountrna s vyznamu samotné sluzby

v ramci komunitniho planu ale i kvali odbornosti poskytované sluzby.

Annotation

The thesis reviews present financing of professisaaial centres in Jihomoravsky kraj
with regard to the law no. 108/2006 Sb. It evalsdhe possibilities of EU, ministerial

and public financing of the organizations providsggvices specified by the communal
plan of South Moravian region. Proposals for e#fitisupervision of such organizations
are put forward, with emphasis on the importancéhef provided services as well as
their quality.

Kli ¢ova slova

Neziskovy sektor, dotace, strukturalni fondy, siméialuzby, kontrolni systém, zakeén
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poradna, komunitni plan.
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1 Uvod

Neziskové organizace poskytujici socialni sluzlmyjaezbytné preadny chod
kazdé rozvinuté zetn Na lokalni Grovni pomahajfeSit a také jsou jako prvni
v kontaktu s problémydinych oltani, ktefi si z divodu ukitého socialniho vyloteni
nemohou dovolit Zit normalnim Zivotem, jako jejioktatni spoluotané. Jak se doba
vyviji, ukazuje se, Ze socialni systém jiz e byt omezen pouze na klasické sluzby,
neiastji zdravotni¢i seniorské, které zné kazdy z nés, ale Zégbat klast draz na
sluzby nové reagujici na aktualni dobu, ktefi@gsi nové problémy a bohuZzel nabizi
spoustu cest, jak se stat soctahyloucenym.

Pracovnici&chto organizaci jsou de&iv kontaktu sdmito problémy a snazi se
je fesit tak nejlépe, jak jen mohoReSeni &chto problénit ma jisé celospoléenské
dopady, které ale nejsou ¥iddo té doby, nez zaou obtZovat celou spol#ost.
Otazkou k zamysleni je, jestli je lepSi tyto prabjéresit jiz v zarodku a takto vSemu
predchézet¢i jako hasti vyraZet az ke vzniknutym poZan a situacieSit az po jejim
vypuknuti. Oblast prevence je podle odboiénikzastupé socialnich odbdr velmi
dalezitym faktorem.Cim je nas sét moderrjsi a Zivotni styl rychlejsi, tim vice je
dulezité prevenci a sluzby spravikoordinovat. V poslednich letech se ukazuje, Ze
ob¢any ohrozuje vice faktdr nez je zdravi. OhroZuji j@ézné zavislosti jdouci s dobou,
ale také moderni Zivotni trendijpek na BZné nakupyci rychle se minici pravni
prostedi. Bizny olan nemajici vz&lani v daném oboru se tedy dennodemtita
v Zivotnich situacich, ve kterych si sam neumi pan@gonaopak péébuje pomoc od
nékoho jiného. JelikoZ se ale prohlubuje propast nmaty kEZznych lidi s nizSim
vzklanim a lidi s vysokoSkolskym v&dnim na manazerskych pozicich, ne kazdy si
muze takovou pomoc dovolit, ifpsto Ze pimérna mzda v Jihomoravskéem kraji
v minulém roce oft vzrostla*

Z tohoto divodu existuje velka rozmanitost poraden, kanzenkEzny oltan
bezplat® zavitat pro pomoc a vgSit swij problém jiz v zarodku. Samigme, pokud je
sluzba pro ofana bezplatna, neni bezplatna pro stat. Stat jnimhafinancovatelem

téchto organizaci a kazdy rok se potyka s otazkomukqridélit stale vice omezené

! Sttedridoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7
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zdroje na poskytovani sluzeb a jak efektiwtyhodnotit, kterd organizace je pro danou
lokalitu nezbytné a ktera ne.
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2 Cil prace

Cilem bakaléské prace bude analyzovani &astné efektivity vyuZiti
jednotlivych zdroj a praci s nimi naffpadu konkrétni organizace poskytujici jednu z
atypickych socialnich sluzeb a navrh na zjednoduselgého systému, kterym by se
doséahlo se &tSi efektivity pro dlouhodobé planovani socialngthzeb jak na krajské,
tak i statni trovni.

Prace se za#iuje na moznosti vyuziti fingmich zdrofi, bud ze statnich
prostedki nebo z prosedki od soukromych daic ale i ze zdraj ze strukturalnich
fonda Evropské unie. Autor se v praci zé&inna jednotlivé postupy ip podavani
Zadosti vzhledem ke zbyi®é obtiznosti jejich podani a jejich vyhodnocovaai
Ucelem Uspory zejména zdioprace, aby veSkery pracovni kapital tadire a efektivig
vyuzit. Na tento rozbor navazujeeti ¢ast prace, kterd se zabyva analyzowasine
podoby zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnésmizrzejména ve
sméru vySe zminné optimalizace zdrdja navrzenim mechanizmu kontroly kvality pro
efektivni grerozdlovani finarnich prostedki ze statniho rozptu tak, aby bylo
dosazeno maximalni efektivity vystupu neziskovédkiaru.

V soukastné podab sice existuje teoretickd spousta moznosti finaacdbv
jednotlivych neziskovych organizaci, ne vSak vigdionmy jsou vhodné pro jednotlivé
typy organizaci. Lze zde najit i zbyteu obtiznost a komplikovanost pro vyitgai
Zadosti o financovani, kteraiasto neskoleni pracovnici neziskovych sulijektjsou
schopni vlastnimi zdroji zvladnout a Zadosti o detarojekti jsou takéasto zamitany
jiz v prvni fazi kvli administrativnim chybam, aniz by doSlo k samatoéposouzeni
potrebnosti projektu vzhledem k jednotlivym pién sluzeb. Dochézi zde tedy ke
zbyte&inému plytvani jak lidskych zdnbj které by mohly byt vyuZity jinde, tak i zdfoj
financnich, kterymi jsou naklady spojené s totitanosti.

Prace se proto zatifuje i na zhodnoceni sdastného stavu Zmé kontroly od
instituci. Sodastny systém je zaloZen pouze na zasla#&hngbo vykazu, kde jedinym
ukazatelem jsou @ty poskytnutych intervenci. Je vSak nutné spiSeipmst, kolik
jednotlivé intervence (dle typu poskytované sluzioydo odbornosti) poradci zabiraji
casu a jaka je tedy realna maximalni kapacitazeai, a také jak kvalitha odborg

vykonavéna prace v dané organizaci. JelikoZ mnaiganizace, speci&inty, které
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poskytuji proadenské sluzby nemaji povinnost sienly presré identifikovat, je tedy
velmi snadné vykézat pty klienti tak, aby byla kapacita #iaeni naplina a jeji hlavni
financovatelé byli spokojeni. Do jaké miry je slaZzposkytovana kvalitha na jaké
arovni odbornosti v &hto vykazech acislech o poskytnutych intervencich jiz
zobrazeno neni. JelikoZz také nemégpt specifikovano, jak by #la fddné intervence
vypadat, a dochazi tedy &znému vykladu tohoto pojmu u jednotlivych organizac
tedy nemoznosti efektivniho srovnani vykazdivodu nepesnosti. V tomto simu je
nutné dosahnout efektivity vynalozenych pfedii ze statniho rozptu a soukromych
zdroji a zefektivnit cely systém dotaci tak, aby orgarézanaximalizovaly svoiji

odbornost a kvalitu poskytované sluzby.
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3 Teoreticka cast

V teoretickécasti se budu zabyvatgvazi zhodnocenim stavajiciho stavu na
z&kladt analyzy pateb olgami dle vyzkumu Jihomoravského kraje a také na zé&klad
zkuSenosti jednotlivych organizaci z neziskovéhaaa. Cilem teoretickéasti je tedy
jednak vys¥tleni aktualnich zdrdj vyuzivanych v této oblasti, zhodnoceni aktualni
situace a vlivu zdkon& 108/2006 Sb. Zakona o socialnich sluzbach v @hatargni.

Pri zpracovani této teoreticki&sti se vychazi zéitzékladnich zdrdj. Prvnim
zdrojem jsou vSeobecné ekonomické zaklady oklédngovani podniku a organizaci,
druhym zdrojem je vySe zminy zakon¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach v
platném z#ni, ze kterého celé odtwi socialnich sluzeb vychazi. Poslednim zdrojem
jsou praktické zkuSenosti autora a ostatnich pmigdv neziskového sektoru,

vychéazejicich z jejich dlouholeté praxi pedeni neziskoveé organizace.

3.1 Zdroje

K tomu, aby kazdy podnik mohl fungovat, musi méji&eén piistup zdroj.
Jejich nutnost k jednotlivym proces a postup jejich ziskavani je odliSny dle typu

podniku. MiZeme se setkat zejména s nasledujidémnim zdrofi podniku:

a) Hmotné zdroje - mezi hmotné zdrajadime zejména hmotny majetek
instituce. Mize sem spadat nédklad vybaveni organizace, jednotliviigiroje, u
vyrobnich firem napklad stroje. Pro organizace nenileFity pouze poet
hmotnych zdraj, ale také nafklad jejich technicky stavi sta&i. Typ a pouZiti
hmotnych zdraj bude velmi odliSné u firem tgobicich napklad ve

strojirenstvi oproti organizacim poskytujicim syz

b) Lidské zdroje - pod pojmem lidské zdroje si Ip&dstavit jednotlivé
zantstnance instituce. Do této tématiky nespada powgiehj paet, ale
nagiklad také jejich vzéani, kvalifikace. Pra¥ vysoka kvalifikace zejména na
manazerskych pozicichte poskytnout instituci velkou konkureri vyhodu.
Pra¥ proto je poteba neustdle zvySovat kvalitu vSech lidskych Zdroj
organizaci. To, Ze prace s lidskymi zdroji je veldileZitym faktorem, ktery
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maze rozhodnout o tom, jestli bude podnik &Spy nebo ne, pronesl i Tomas
Bafa v jednom ze svych citat"Zadny podnik nevyroste k velikosti, pokud

nevynalezne zgob, jak rénit nadeniky veditele."

c) Finartni zdroje - finadni zdroje jsou proggdky, kterymi je instituce
financovana. Z&kladntleréni se dli dle vztahu w¢i firmé nésledujicim

zpasobem:

i) Vnitini zdroje - tedy zdroje, které byly vygenerovangsthicinnosti
podniku
i) VnéjSi zdroje - U¥ry, dotace, vklady vlastnik Tedy zdroje, které

podnik nevytvél vlastni¢innosti, nybrz mu byly poskytnuty

Pontr jednotlivych zdraj se bude liSit podnik od podniku. shalezneme
velké rozdily mezi podniky zalozenymi z&elem zisku schopné generovat
vnitini zdroje, ale pravv oblasti neziskovych organizaci narazime zejména

zdroje vrEjSi.

d) Nehmotné zdroje - zahrnuji zejména patentyykhow, po¥st podniku.

Z hlediska posuzovaného tématu se tato prace lylde zejména lidskych zdribja to

zejména z pohledu efektivity jejich prace, pozaddvkvalifikace a jejich naklad Dale

také finagnich zdrofi, moznosti jejich ziskavani, efektiwifejich vyuziti. Z hlediska

optimalizace zdr@gj se hmotnymi a nehmotnymi zzdroji budu zabyvat jeximi

okrajow.

3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach je zé&kladnimieiti celého systému socialnich

sluzeb. Upravuje zejména podminky poskytovani pempodminky pro vydani

opravreni k poskytovani socialnich sluzeb auje zakladni fedpoklady pro vykon

¢innosti v sociélnich sluzbach, jako iitgad minimalni kvalifik&ni podminky
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pracovniki ¢i minimalni dosazené vzthni. Déle stanovujeipdpoklady pro vykon
socialniho pracovnika.

Dle zakona jsou hlavnimi poskytovateli socialniglnzeb pevazi uzemni
samospravné celky, jimitzované pravnické osoby a dalSi pravnicke a fyzickéby
pii spireni ukitych podminek. Dale ministerstvo a jirfizené organizmi slozky statu.
Socidlni sluzby jsou vymezeny v higlteti tohoto zakona.

Dle 832 zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platné#nizisocialni

sluzby zahrnuiji:

1. socialni poradenstvi
2. sluzby socialni p&

3. sluzby socialni prevence

Zakon déle rozliSuje v 838 formy poskytovani socialni sluzby a to:

1. pobytové
2. ambulantni

3. terénni

Pobytové sluzby jsou ty sluzby, kde je pomoc spmjenubytovanim v z&enich
socialnich sluzeb, néilad hizkova zdizeni pro nemocné pacienty, o které se iam
nikdo jiny starat a sami o0 sebe¢peat nedovedou. Ambulantni sluzba je ta sluzba, do
které osoba dochéazi nebo je do ni doprovazenak ae$d spojena s ubytovanim. Jedna
se tedy o jednotlivé odborné poradny, @& poradny manzelské, prav&ii dluhoveé.
Terénni sluzbou se rozumi ta sluzb#, lieré je sluzba poskytovana winpzeném
prostedi cilové skupiny, nd&fklad sluzby protidrogové prevence v komunitach
narkomai atd.

Mezi zakladnicinnosti @ poskytovani sluzeb pat nagiklad pomoc p
zvladani Bznych ukor p&e o vlastni osobu, pomodizajis€ni chodu domacnosti,
vychova, vzdlavani, socialni poradenstvi, zpri@stkovani kontaktu se sponskym
prostedim, nacvik dovednosti pro zvladaniceé vlastni osobu, séstanosti a dalSi
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¢innosti vedouci k socialnimu danéni. Rozsah jednotlivyclinnosti je odliSny dle

typu poskytované sociélni sluzby.

3.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi dle zakona o socialnich skizlzahrnuje:

1. socialni poradenstvi

2. odborné socialni poradenstvi

Oba terminy jsou blize specifikovanyimo v tomto zako& konkrétg v 837.
"Z&kladni socialni poradenstvi poskytuje osobamghoté informace sspivajici k
resSeni jejich nefiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jkladni cinnosti @i
poskytovani vSech drtirsocialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich slysel vzdy
povinni tutocinnost zajistit". Odborné socialni poradenstvi je blize specifikavaén
tomto zakon nasledova: "Odborné socialni poradenstvi je poskytovano sesizamm
na poteby jednotlivych okruh socialnich skupin osob v ¢édnskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach,poradnach praosgnporadnach pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, poradnach pretlkrestnychciniz a doméciho nasili; zahrnuje
téZ socialni praci s osobami, jejichzizpb Zivota nize vést ke konfliktu se spéiesti.
Sowésti odborného poradenstvi je iijpovani kompenzaich pomicek® Odborné
socialni poradenstvi zahrnuje zejméiia llavni ¢innosti. Mezi tyto ¢innosti pati
zprostedkovani kontaktu se spotnskym prosedim, sociala terapeutick&innost a

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych z4jm pri obstaravani osobnich zalezitosti.

3.2.2 Zpoplatnéni socidlnich sluzeb

Socialni sluzby se dle zadkona poskytuji bezplains ¢ast&nou nebo plnou
Uhradou od uzivatél socialnich sluzeb. Naklady hradi uzivatel dle vgfsdnané ve
smlouw uzawené s poskytovatelem socialnich sluzeb. Zakon s&ahkovuje vyjimky,

kdy neni mozna Uplna anést&na Uhrada od uZivatele socialni sluzby, sluzbagly t

2§37 odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjich predpisi
%37 odst. 3 zakona 108/2006 Sb, o sociélnich sluzbach, vénzpozdjich predpis
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poskytovana bezplatn Mezi tyto vyjimky pati nagiklad socialni poradenstvi, terénni

programygi telefonicka krizova pomoc atd.

3.2.3 Registrace socialni sluzby

Sluzbu Ize poskytovat pouze na zaklaegistrace. V tétodei rozhoduje misté
piislusny krajsky tad podle sidla pravnické osoby.
Podminkou pro registraci je:

1. podani pisemné Zadosti obsahuji veSkeré podklady

2. trestni bezahonnost a odborn&gzgbilost vSech, ki€ budou sluzbu poskytovat

3. zajiseéni nalezitych socialnich podminek, je-li sluzba kytsvana uvnit
n¢jakého zézeni

4. vlastnickéi jiné pravo k objektu, kde bude sluzba poskytovana

5. zajis€ni materialnich a technickych podminek

6. skut&nost, Ze na majetek osoby neni vyhlaSen konkurz

Mezi povinné doklady p#t v pripact pravnické osoby doklad obsahujici jeji sidlo,
identifikacni ¢islo a statutarni organ. \kipadt fyzické osoby jmeéno, figmeni, trvalé
bydli3&, datum a misto narozeni. Zadost dale musi obsatliokzge o poskytovanych
socialnich sluzbach, doklady trestni bezuhonnakiklady k odborné Zsobilosti,
rozhodnuti o schvaleni provoznitadu zaizeni socialnich sluzeb, doklady o vlastnictvi
¢i jinému pravu k nemovitosti, kde bude sluzba ptskina, v pipact pravnické osoby
kopie doklad k jejimu zalozZeni, doklad, Ze Zadatel nema zadnéwt nedoplatky.
Pokud bylo organizaci vydano rozhodnuti o reg@irge zapsana do registru
poskytovatel socialnich sluzeb, ktery vede krajskiyad. Tento registr je wejnym

seznamem V «ité jehocasti. Spravcem registru je ministerstvo prace &stch \&ci.

3.2.4 Inspekce dle zakona o socialnich sluzbach

Inspekce je v socialnich sluzbach pros@al bul’ krajskym dadem nebo

ministerstvem prace a socialnickciz Hlavnim pednmeétem inspekce je dle zakona
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plnéni povinnosti poskytovatél a kvalita poskytovani socialnich sluzeb. Inspekci
provadi inspe#ni tym v mis¢ poskytovani socialni sluzby. Zadnyleni inspekniho
tymu nesmi byt v pracoépravnim ani jiném vztahu vzhledem ke kontrolované
organizaci. V zamu odborného posouzeni mohou bytinkpekci pizvani i
specializovani odbornici. Poskytovatel socidlnitieb je povinen povolitlenim
inspekniho tymu komunikovat s uzivateli socidlnihotizani ve ¥ci prednetu
inspekce. O vedeni inspekce jefigen pisemny zaznam. Kvalita sluzeb #anspekci
ponkiuje pomoci standaifidkvality socialnich sluzeb. Tyto standardy a jejalbsah je
dan gislusnym pravnim igdpisem (viz. 882a) zakorta 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach, v platném 2ni) . Plreni standard kvality je hodnoceno pomoci bodového

ohodnoceni.

3.2.5 Okruh pracovniku v oblasti socialnich sluzeb

Dle 8115 zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzrpozajSich

piedpisi, vykonavaji odbornodinnost nasledujici pracovnici:

socialni pracovnik za podminek stanovenych timkmaém
pracovnici v socialnich sluzbach
zdravotnéti pracovnici

pedagoditi pracovnici

a kr w0 Db

manzelSti a rodinni poradci a dalSi odborni pratmyrkterti piimo
poskytuji socialni sluzby

Cinnost socialniho pracovnika je blize specifikovargl09. Socialni pracovnik
je ten, kdo vykonava socialni Eei, zabezpmije socialni agendy cetrg Seteni
socialré pravnich problérin v zaizeni, socialé pravni poradenstvi. Dale poskytuje
zejména analytickou, metodickou a konfr@@innost. Pracovnik v socialnich sluzbach
vykonava zejména obsluznou¢pé osoby v ambulantnich nebo pobytovychizenich.
Tato ¢innost spoiva v nacviku jednoduché denginnosti, pomoc $ osobni hygie#,
manipulaci s fistroji atd. Mezi zdravotni pracovniky piatejména lékisky persondél v

ozdravovacich Z&eni. Pedagogii pracovnici poskytuji zejména pedagogické a

19



vzklavaci sluzby v iznych formach. ManZelSti a rodinni poradci poskysljzby
zejména v oblasti manZzelskych krizi a naslednyeladovych situaci tam, kde neni jiz
jiného vychodiska. Mezi ostatni pracovnikyipdt, jejichZ ¢innost nebyla tive blize

specifikovana.

3.3 Odborné socialni poradny

Na Uuzemi Jihomoravského kraje existuje velké mndrsziskovych organizaci
poskytujicich sktery z drulii socialnich sluzeb.

Neziskové organizace jsou charakteristické timjepieh hlavnim cilem neni
maximalizace zisku. Zisk ale mohou sv&jinosti vytvéet. Musi ho vSak reinvestovat
zpst k rozvoji organizace a pini jejich cil.*

Stanoveni hlavni myslenky a cile toho, co ma bysledkem odborného
socialniho poradenstvi, je nezbytné. Pouze takgené ngfit, jestli bylo vSe spléno
tak, jak bylo planovano a jestli sluzby dosahujéwyych vysledk, ¢i je nezbytny zasah
do systému a jeho Uprava. Dle oficialnich stranehkidterstva prace a socialnichcy
"socialni poradenstvi poskytuje osobam vifmpvé socialni situaci pgbné
informace pispivajici kreSeni jejich situace. Zakladni socialni poradeng\wsouasti
vSech druli socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvirmaie olranske
poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni ipr@msobami spot@nsky
nepizpisobenymi, poradny pro éth trestnychcinig a domaciho nasili, socidrpravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim m@iorse Sluzba obsahuje
poradenstvi, zprogtdkovani kontaktu se spodmskym progedim, terapeutické
dinnosti a pomoc f prosazovani prav a zajinSluzba se poskytuje bezuptatnJedna
se tedy o instituce, kde se setkava klient a jebblpm s odbornikem z praxe, ktery mu
bezplatk pomize jeho situaci MeSit, aby se klient mohl co néjde navratit zpt do
normalniho Zivota a na trh prace.

Odborné socialni poradnyoéné poskytnou radu vice nez padesati fisic
klienti na Gzemf jihomoravského krdjdileZité je uwdomit si fakt, e se vifpads
zasahu poradny nejednd jen o klienta samotnéhopabdsoby, které na klientovi zavisi,

* SKAPA, S. Mikroekonomie 1. 2008. str. 90

® Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/9

® zdroj: Kvalifikovany odhad na zaklagastu organizaci odborného socialniho poradenstvi a
pramérného pdétu raénich intervenci
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zejména jeho rodinu. Budeme-li brat v potaz tedgepoosob v pimérné ceské
domécnosti 2,3 jednd se o pomoc vice neZ 115.000¢ambm na Uzemi
Jihomoravského kraje. Da se tetlgi, Ze r@né je poskytnuta sluzba vice nez 10%
obyvateti.

Prvaadé jsou tedy socialni aspekty této pomoci. Jakyjld ie¢eno, nejedna se
pouze o pomoc jednotlivci, ale i jeho roglia nepimo také blizkému okoli. Spokojeny
ob¢an chodi do prace, posil&td do Skoly a naopak neventiluje své frustrace
vytrznictvim, vandalstvim , neutapitgvproblém v alkoholwi drogach a nei tak
verejné statky, na jejichopravu je poté nutné kkdat nemalé finami prostedky.

DalSim faktorem posouzeni je pohled naaota jako na zdrojifimu ¢i vydaju
statu. Oban, ktery ma praci, pravidélndomu ginasi mzdu, je sptebitelem, je
jednoznéné prijmem do statni pokladny. Odvadi danprijmu, spotebni dag atd. i
béZznych aktivitdch. Na druhé strambcan, ktery z dvodu problénmi a tim i sociélni
vylouc¢enosti nepracuje, je pro statni pokladnu vydajemforen¢ sociélnich davek,
podpor v nezagstnanosti, a pro obecni pokladéasto vydajem na opravy péenych
verejnych statk.

Tretim z hlavnich hodnoticich fakfofe i odlelteni gretizenych instituci statni
spravy. Zejména v oblasti vedeni kliéit mimosoudnimuesSeni problérintam, kde to
je mozné. Tam, kde to mozné neni, k spravnému godavansta k soudim. Oltané
totiz diky své neznalosti tyto poéhly podavaji zcela chykn coz soudy z&Fuje
protoZe ze zakona maji povinnost i na chybné metmtné podsty reagovat, vyzyvat
k doplreni apod. misto toho, aby se mohlgnevat gipadim, které jsou podany
spravie. Dale pak poteny olgan, kterému se dostaly informace nerezignuje na
nepochopeni spalaosti az pocitu obecného nezajmu se nestahne do Ustrandila}

pomoci sva prava uplatni.

7 zdroj: http://czso.cz/csu/csu.nsf/ainformace/7SERIBAIS
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Grafé. 1 - Rozlozeni formy pomoci dle typu poskytnutézly

Sluzby dle formy poskytovani

M Teréni sluzhy
m Pobytoveé sluzby

Ambulantni sluzhy

Zdroj: Registr poskytovatéIMPSV, 2011

D4 serici, Zze je zde mozné nalézt neziskové organizdaehjzkoliv potebného
typu, které maji celospalensky socialni dopad na vSechny obyvatele. ,izemich
existujicich na Gzemi Jihomoravského kraje je pmskano celkem 523 socialnich
sluzeb registrovanych dle zakora108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném
zreni.“® V nejwtsi mie je sluzba poskytovana nestatnimi neziskovymi rirgaemi
v pravni forng ob¢anského sdruzeni. Zakon vymezuje celkem 33idrinych sluzeb,
které jsowleneény do ¥ zakladnich oblasti:

a) Socialni poradenstvi - obvykle specializované préitau cilovou skupinui
situaci

b) Sluzby socialni p& - zakladni draz je kladen na poskytnuti zakladnich
lidskych poteb, které si nejsou lidé schopni sami zabé&izpez cizi pomoci

c) Sluzby sociélni prevence - slouzi zejménarddphazeni socialniho vyldeni

osob

8 Stredrédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaji na obdobi 2012-2014. JMK, 2011..
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7
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Oblast sociédlniho poradenstvi je zastoupena mierit zakladnimi skupinami
v nejmensim ptiu, pouze 13% organizaci se zabyva socialnim postdien (viz graf
¢1)°

Graf 2: Pty sluzeb v JMK podle druhu poskytovanych sluzeb B. 2011

176; 34%

W socialni poradenstvi
W sluzby socialni péce

M sluzby socidlni prevence

Zdroj: Registr poskytovatéIMPSV, 2011

Celkové rozlozeni sluzeb je na Uzemi Jihomoravskéhfe velmi nerovnogrné
(viz graf&.2).X° Témsk polovina vech organizaci se nachazi na GzetstanBrna. Proto

muze byt dosazeni socialni sluzby zejména pro oblgzatensich st a vesnic velmi
problematické.

° Stedrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravskéaji na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7
19 stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravskéaji na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7
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Graf 3: Zastoupeni socialnich sluzeb dle oknedihomoravském kraji k 1.3.2011

W Brno mésto
H Hodonin

m Blansko

M Bfeclav

M Znojmo

M Brno - venkov

Vyskov

Zdroj: Registr poskytovatéIMPSV, 2011

Zejména pra¥ ve zmirgném socialnim poradenstvi dochazi rok co rok kywmalk
zmenam, na které je pisba reagovat Upravou poskytovanych socialnich Bltaéle aby
byla pokryta vSechna aktualni témata. Do této skupiavicéasto spada velmi velky
okruh obyvatel a dotazovani této skupinyipabdle vyzkumu mezi nejnarosjsitt
Proto kazdy rok nastavail@zitd otazka, které organizace maji byt zafinadogva
v jaké vysi.

Otazky odborného socialniho poradenstvi, zejmémanfniho a v neposledriad:
také pravniho jsou v poslednich letech stale vikbaisvany na jednotlivych odborech
kraje'? i mésta Brna®,

Podle Miroslavy Lattenbergove, statutarni zéstapkyedné z odbornych
socialnich poraden Pravni &@mské poradny Dialog, o. s., poskytujici bezplatrd/ni
poradenstvi pro alany trpici kkterou z forem socialni vyl@enosti, jsou instituce

poskytujici tyto sluzby jednim ze zékladnichifilsocialni jistoty kazdého obyvatele.

1 stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéai na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD983 2&TypelD=7

12 stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéai na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD9B4 2&TypelD=7

% Komunitni plan sociélnich sluzebsgta Brna pro obdobi 2010-2013. MMB, 2009.
http://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_taésagistrat_mesta_brna/OSP/dokumenty/2. Kom
unitni_plan_na_web.pdf
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Za desetiletou historii poskytla jeji organizacefiatnou pomoc zakladniho pravniho
poradenstvi cca 15.000 obyvdi®l z Jihomoravského regionu. Ti&ila obyvatel byla
takto podana pomocna ruka, ktera jim usnadnilllené se zpt do spolénosti a
normalniho Zivota. Jerdba si ugdomit, Ze sluzby poskytovanéntito poradnami
odleréuji méstu nejen mistu Brnu¢i Jihomoravskému kraji, ale celéeské republice
v nékolika aspektech.

Prvnim aspektem j&isté¢ socialni oblast. Velmtasto pomoc jednoméloveku
neznamena pouze pomoc jedné @sabe i jeho rodity, znAmymci okruhu souseil
Ob¢ané se znovu zapojuji do pracovniho procesu, nédajstse na Sikmou plochu,
neoddavaji se navykovym latk&hneposkozuji viejné statky. Instituce statni spravy
tak maji nizSi naklady nejen v objemu vyplacenyosbi@nich davek, ale také v oblasti
ostatnich prevenci oprav véejnych statk.

DalSim faktorem je takéasové hledisko. Diky odbornému postupu je problém
ob¢anatreSen rychle bez zbyteych kroki, kterécasto zatZzuji instituce statni spravy.
V konkrétnim pipac poradny Dialog najklad nedochazi u klietitk bezhlavému
podavani chybnych Zalob, kterymi se musi soudy vaby angstnanci této organizace
se snazi, aby klienti pokud mozno désgk zaveru domluvou. Nedochazi proto ke
zbyte&Enému zatZzovani soudniho aparatu drobnymi spory.

Tretim a neméndilezitym aspektem je fin&ni hledisko z pohledu éana. Pro
vétSinu sociald vylouéenych osob vyuzZivajicich sluzeb této organizacegmozné
uhradit vSechny soudni vylohy. Mnohdy vSakegio je&t nesphuji podminky pro
osvobozeni od soudnich poplatiProto tak&asto na sk piipad rezignuiji, i kdyZ jsou
zjevre v pravu, nebo se rozhodnou celogc weSit vliastnimi silami a upadaji do
bludného kruhu chyb Zigobenym neznalosti.

Je tedy dlezité pohlizet na financovanichto instituci nikoliv jako na velky
finan¢ni vydaj, ale naopak jako na investici, ktetivgde do statniho rozptu dalsi
prostedky. Otané znali nejen svych prav, ale i povinnosti nejsou stat finatni
zakzi v podols cerpani socialnich davek, ale naopak jsou pravicelpiijmem statu
v podolg dani z pijmu fyzickych ¢i pravnickych osob a ostatnich sfatinich dani.
Dostaténé vydaje na prevenci¢dhto spoléensky negativnich jév tak mohou
v kone&ném disledku razantsnizit vydaje na jejich nasledmesent*

14 Miroslava Lattenbergova v rozhovoru dne 21.9.2011
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3.3 Naklady organizaci

Na naklady Ize pohlizet zékolika riznych snéra a jejich fizného ¢lenéni,

zejména z ekonomického pohlegiiz icetniho pohledu. Naklady je dale pedta odliSit

od Ubytku pe&Znich prostedki. Nagiklad nadkup vybaveni organizace je sicegZein

vydaj,

a)

b)

d)

nicmég do naklad se dostava az formou odgpis

Néklady niiZzeme rozdlit nasledujicim zpsobem*>

Druhovéclergéni naklad: - Druhovéclereéni napad dava odpo¥d’ na otazku, co
bylo v instituci spaiebovano. Mizeme sledovat naixlad spotebu zasob, paliva
a dalSi energie, odpisy, ale také mzdové nakladynaklady na sluzby.
Podrobgiji jsou naklady vymezeny nélad vykazem zisku a ztrat &etni
osnovou. B podrobrjSim ¢lenéni nakladi mizeme druhoveé&lenéni rozclit
dale na provozni naklad,y finami naklady a mimiadné naklady. Druhoveé
¢leréni nakladi je dilezité pra¢ pro sestaveni vySe jmenovaného vykazu zisku
a ztrat.

Ucelové ¢lereéni nakladi - Pri Geelovém ¢leréni naklad miazeme sledovat
zejména hledisko mista vzniku v podniku &lljejich vynaloZeni. Nizeme je
rozclit napiiklad dle hospoddkych stedisek, tedy hlavni vyroba, nevyrobni
¢innost atd. Aby bylo sledovanéahto néklad efektivni, musi byt vytvieny
organizani struktury tak, aby Sly posoudit vSechéipnosti a vykony, které
stredisko zpracuije.

Kalkulatni ¢lenéni naklad - Kalkulatni ¢lenéni ndm umoiuje presré stanovit,
na které vyrobky a sluzby byly jednotlivé ndkladynaloZzeny. V tomto pohledu
délime néklady na nakladyiimé, které je moznétadit jednotlivému tkonu
jiz na z&étku @i jeho vzniku. Druhym pohledem jsou naklady fiepe, které
neni mozné pietre priradit k ukité kalkulani jednici.

Cleréni néakladi podle zavislosti na objemu vyroby - Poslednéendnim
nékladi jsou tzv. naklady variabilni a fixni. Variabilniaklady se mni v
zavislosti na objemu poskytnutych sluzeb. Zde sg2enjednat nagklad o mzdu

poradce na hodiniim vice intervenci provede, tinétéi naklady na ¢ budou.

> MELUZIN, T. MELUZIN, V. Zaklady ekonomie podniki2007. str. 28
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Druhou variantou jsou fixni nadklady. Tedy naklakieré budou stale stejné bez

ohledu na objem vyroby. N&glad ndjem kanceta

Poskytovani socialnich sluzeb samo oé¢sgbpro stat velmi nakladné. Jak jiz
bylo fe¢eno, existuje mnohdleréni nakladi podle Gznych typi, v tomto gipac bude
dost&ujici zangtit se na rozéleni naklad dle druhovéhailereéni, zejména mzdové
naklady a ostatni naklady spojené s provozem argaai(sluzby). Pré&vponer mezi
témito naklady je velmi dlezity, velmicasto fizné instituce fispivaji na provoz pouze
provoznich naklail a nikoliv naklad osobnich. To riiZe organizaci dostat do situace,
kdy ma sice kde sidlit, ale nema v ni kdo pracomaho musi snizit své naroky na
kvalifikovanost pracovnik V druhém pipact tak riskuje, Zze misto toho, abydmim
pomohla od jejich problé jim vinou neodbornosti naopak nové problémysqbi.

Provozni naklady pro odborné socialni poradny pyesto velmi nizké, jedna
se pouze o zakladni najentimpérené kanceli® a EZné provozni naklady pro chod
kancelde, v jistych periodach vydma kancelgského vybaveni. Diky aznym
sponzorskym dam, eventuelé snizenym n4jriiim od obci pro neziskové organizace a
darovéni starSiho vybaveni od kogmdch daré Ize tyto naklady efektivhsniZzovat tak,
aby kvalita poskytované sluzby neutia

V piipact osobnich naklad si je poteba u¢domit, Ze na mistech poradc
v tomto tym organizaci musi byt pracovnici zkuSeni v oboruktezém olbanim radi.
Zejména v pipadt poskytovani vysoce odborné sluzby, jako jerifid@d pravnicdi
dluhové poradenstvi, neni mozné, aby na pozicidoaraiisobil rekdo, kdo se timto
oborem zabyva jen okrajdv V takovém pipad hrozi, Zze misto toho, aby bylo
ob¢anim doopravdy od jejich problému uk&dno, vinou chybné rady se mohou dostat
do problému mnohem horSich, které maji fatalni etigt pro obana i jeho rodinu.
V koneiném disledku mohou byt dopady celospmaské. Kromy nakladi na mzdu
kvalifikacnich pozadavk a odborné literatury, coZz jsou nemalé naklady.v®nda
téchto nakladech Ize jen velmi obt&getit, aniz by byla ohroZena kvalita poskytované

sluzby.
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Graf 4: Rehled osobnich a provoznich naklath jednotlivé socialni sluzby
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Zdroj: Vybrané statistické udaje o financovéani ébuch sluzeb aifspsvku na péi. Praha: MPSV, 2010.

3.4 MoZnosti financovani neziskové organizace

Pod pojmem financovani si lzgeglstavit ziskavani fingnich zdroji, neboli
kapitalu ve viech jeho formach, a jeho pouZititirads nacinnost instituce® Finareni
fizeni je jednou z hlavnich slozek kazdé institules¢ vyrazrejSi vyznam ziskava
praw u neziskovych organizaci, které jsou na fivdm manaZzerovi naprosto zavislé. V
piipact neziskovych organizaci se nepouziva vyraz finarmanagement, ale spiSe
fundraising, tedy ziskavani finamich prostedki pro obecw prosgSnou organizaci.
Mezi hlavni tkoly fundraisera gazejména:’

a) Ziskavani kapitalu

b) Rozhodovani o umi&i kapitélu

¢) Rozhodovani o rozdeni zisku, byl-li realizovan
d) Progndézovat, planovat finani stranku instituce

¥ MELUZIN, T. MELUZIN, V. Zaklady ekonomie podnik2007. s. 76
Y MELUZIN, T. MELUZIN, V. Zaklady ekonomie podniki2007. s. 76
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Z hlediska financovani zde ttheme hoviit zejména o internich a externich
zdrojich, které byly jiz zminy. Interni zdroje, tedy zdroje realizovany vlastnnosti,
jsou u organizaci poskytujici socialni sluzbgsto nemozné, protoze zakon jejich
¢innost za uplatu zakazuje, nebo velmi omezenéppeotiZzivatelé sluzeb si nemohou
dovolit uhradit celou redlnou cenu. Proto je zdebygé zejména financovani
externimi zdroji, jakoZto dotacemi.

Celkow se nabizi Sirokad Skala moznosti pro z&jstpaticnych externich
financnich prostedka pro chod organizace, v praxi se vSak tato pa&asto smréuje na
velmi Uzky okruh moZnosti. Je tedy vzdy igdia podrob# prozkoumat podminky pro
obdrzeni dotace a také pro koho je danygspp uten. Existuji nasledujici moznosti

financovani neziskovych organizaci (detaiiz. grafé. 4):'8

a) Prijmy z prodeje vyrobk a sluzeb

b) Individualni déarci, dobrovolnici

c) Firemni darci

d) Verejné zdroje (instituce statni spravy)

e) Nadace a nadai fondy

f) Ostatni subjekty (ambasady, zah&amiorganizace, obchodni komory atd.)

Ne vSechny organizace maji moznost vyuzit vSecbktiedii zde vyjmenovanych. Je
pottebné, aby organizace sama speagmolila nejlépe vice zdrdjfinancovani, aby
v ptipad® vypadku jednoho zdroje nedoSlo k razantnimu omniezgovozu. ,Pro
dlouhodobou udrzitelnost neziskové organizace gezdrojové financovani nezbytnou
Zivotni nutnosti. Nezéalezi pouze nattpozdroj:, ale také na jejich procentualnim
zastoupeni v celkovém portfoliu fimanch zdroj - mi-li t/eba organizace po dobuii t
let 70 procent financi z projektu evropské unie, dl@cent od firemnich déiic
15 procent z prodeje svych sluzeb a 5 procent dividualnich dard, je jasné, Ze po

skorveni projektu EU bude jeji finani stranka dosti gesena.*®

' SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Usp3na neziskova organizace. 2011. s. 40
¥ SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Usps8na neziskova organizace. 2011. s. 42

29



Graf 5: Financovani socialnich sluzebR v roce 2010
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Zdroj: Vybrané statistické udaje o financovani ébich sluzeb afispivku na péi. Praha: MPSV, 2010.

3.4.1 Instituce statni spravy

Zakladnim financovatelem ¢i8iny instituci jsou bezpochyby organy statni
spravy, jakozto jednotlivAd ministerstva (feggji vSak Ministerstvo prace a socialnich

véci), krajské idady, magistraty a obecntady. Tato forma financovani nabizi t&m

-----

s w7

nemozné existovat. Bohuzel kazda instituce tzad systémy pro poskytovani zadosti
a vykaz, coz zatzuje pracovniky neziskového sektoru jeddako, ale mnohdy také

i odborré. Pro chod tznych program jsou ¢asto poteba nezbytné dojky, které si
organizace bez pracovriikz oblasti IT mnohdy nemohou samy dfiad ntkdy musi
Zadat i o placenou pomoc. Velkou vyhodou i finardsdvneziskovych organizaci ze
zdroji statni spravy je to, ze jsou podporovany i prgjetfkajici se nepopularnich
zalezitost?® Bohuzel diky obtizné hospadéé situaci zeth je celkovy objem
finanénich prostedki rok od roku nizSi. DalSim problémem jéstibeni financi pouze
na jeden rok. Dlouhodobé financovani je vyjimkouwo Brganizace je nezbytné mit

jistotu, Ze finarini toky po roce nevyschnou. Pouze tak budou magrizace planovat

2 SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Usps§na neziskova organizace. 2011. s. 41
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vice dopedu a své sluzby zkvaiibvat. V gipads jednoletého financovani je hlavnim
cilem dany rok fezit. Castym problémem je i ,nutnosttedkladat dobré zprady kdy

muze jit skuténa realita stranou.

3.4.1.1 Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Ministerstvo prace a socialnichéoi se podili na financovani odbornych
socialnich poraden na uUzemi Jihomoravského krajejirdv zpisobem. Jednak
piispivkem Jihomoravskému kraji ve vysiilplizné 30% (cca 6,65 mld. & celkového
rozpaitu na socialni sluzi3y, ktery tyto prosedky dale perozdluje, ale také financuje
piimo rikteré organizace (cca 660 mik}. Z hlediska stability vyse plateb je jednim
z hlavnich partnérvelkého pétu organizaci, coz je patrné i z vyslédiotanichtizeni
volné pristupnych na strankadch ministerstva. Na zakledo pravidelnosti je mozné
v jisté mie planovat nasledujici roky dle statistik zlet uhyeh. Nikdo vSak
organizacim nefize zajistit, Ze tyto finamni toky z roku na rok zcela nevyschnou.

3.4.1.2 Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj je druhym financovatelem neziskbvorganizaci na uzemi
Jihomoravského kraje. Vroce 2011 vSak doslo kmim&mu poklesu rozteni
finan¢nich prostedki mezi obce. Jednoletym a viceletym progiemmebyly gidéleny
Zzadné prosedky, misto toho byly instituce financovany jéast&éné formou veejné
zakazky, ve které ovSem dle pravidel mohlo&igmuze 8 vybranych instituci v osmi
okruzich?* Zakazka byla vypséna na 2 miliony Kvitézem se ovSem stala instituce
s nejnizs8i nabidkou. Organizace byly tedy donuci@nyod Urové svych vlastnich
nakladi ve snaze ziskat alespmé¢jaké finargni prostedky. Tento vypadek byl pro
mnoho organizaci fatalni, jak ukazaly rozhovory npeacovniky socialnich sluzeb.

,0d Jihomoravského kraje to vnimadm jako ne zcela #€raj ponechal

organizace bez aktualni informace oépen zpisobu financovani a vypsal regulérni

2L SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Usps8na neziskova organizace. 2011. s. 41

%2 Stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéai na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7

23 http://www.mpsv.cz/cs/8135

2 Sttedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7
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dotacni rizeni jako k fedchozich letech. Organizace tak byly ponechanmyig Ze
financni prostedky budou ofi rozctlovany standardnim Zgobem. Organizace pak
zbytene ztracelycas pripravou zadosti o finani prostedky, o kterych se jiz‘@dem
vedélo, Ze nebudou roztbvany. Pokud by organizace bylyag upozorany na
skutenost, Ze kraj fechazi na jinou formu roztbvani prostedk: (byr samozejny je
tato forma zcela legitimni a neni na ngiitzpochyliovat), organizace mohly na tuto
znenu was zareagovat a rozloztést finar‘niho pozadavku na zbyvaijici financovatele,
pripadre jinak. Presre takovéto jednani vede k tomu, Ze vedouci pracoxtri@ceji
chu’ se na poskytovanédhto sluzeb podilet a organizace tak, ke &kpdtebnych

e

obcani, zanikaji.“, fekla Mgr. Miroslava Lattenbergova v rozhovoru die 2 2011.

3.4.1.3 Magistrat mésta Brna

Na Gzemi mista Brna se nachazi ténb0% socialnich sluzeb Jihomoravského
kraje, proto je i Magistrat ésta Brna jednim ze zakladnich financovat® roce 2011
poskytlo nésto prostedky v celkové vysi 44 milioh K&.?° Brno je z hlavnich
prispivateti nejmensi, festo vSak nejvice stabilni v okruhuidglovanych dotaci,
protoZe zn& velmi podroBninstituce na svém Uzemi, coZ je pro planovani &azd

instituce velmi dlezité.

3.4.2 Nadace

Velmi rozS§tenym zgisobem financovani neziskového sektoru jsou i tukénas
zahrantni nadace. Pro odborné socialni poradenstvi je e&dizné ziskavani dotaci
z tohoto sektoru, protoze naprostétsina nadaci se specializuje na financovani
organizaci poskytujici zdravotnické acpeatelské sluzby. Je zde velmileZzité trefit
se do priorit nadac®. Dalsi typy nadaci jsowasto zanirené na oti urcitych

piirodnich katastrof nebo jednotliva povolani.

25

http://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_tagsagistrat mesta_brna/OSP/dotace/sluzby dopl
nujici_Il/2011_schvalene_dotace_Il._ WEB.xIs
% SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Usps8na neziskova organizace. 2011. s. 41
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Nepochybnou vyhodou nadaci je, Zze nezadé#jiSpza podporu. Sta jim

upifimné zpravy a vidt, Ze jejich penize poméahagsit problémy.’

3.4.3 Individualni darci

Sektor individualnich dafclze rozdélit na dw ¢asti. Ne pro vSechny organizace
je mozné vyuzit abvarianty,casto je realna pouze jedna z obou moznosti tolypto t
financovani. ZaleZi afp na organizaci, kterou z moznosti zvoli.

Prvni ¢asti je sektor Siroké veinosti a peadani véejnych sbirek. \Eeské
republice jsou vi@jné sbirky popularnim #Agobem financovani organizaci. Pro
odborné socialni poradenstvi vSak nastavargjmgch sbirek velky problém a to strach
obyvatelstva z neznamych sbirek. V mySleg&iBwy naroda je, Ze vejné sbirky jsou
pouze na handicapované cahy®, tam si reéls umi pedstavit, jakym problémem
cilova skupina trpi a vi tedy, na co konkeéforispiva. Jelikoz vSak malokdo ma
powdomi o odbornych socialnich poradnach, pokud jeinukosti sam nemusel
vyhledat, netusi proto k jakémualu je sbirka ufena a ragi ze strachu ndispgje.
Piipadré je preswdcen, Ze se tito lidé do vSeho dostali pouze viastiou a je to tedy
pouze jejich problém, pidy tedy na dkoho takového ® prispivat.

Problémem u v@jnych sbirek riize byt i jejich velky poet. V dnesSni dabje
mozné vidt pravidelrt skupinky dobrovolnii vybirajici prostedky pro spoustu
organizaci. Tento @et bohuzel z&na obyvatelstvo obiovat. DalSim problémem je
¢asto neukazme ¢i nedivéryhodné chovani dobrovolnik které si kazdy automaticky
spoji se vSemi dobrovolniky a je tak ke sbirkampskky. Oltan je tedy velmi
ovlivnén tim, kdo o pispsvek pozad&’

Druhou skupinou jsou firemni darci. V dnesni 8ebspousta firem wdomuje
svoji socialni odpo¥dnost atasto poskytuji sponzorské dary vybranym organizatim
firem se lze setkat s podobnym chovanim jako éanfach oliani, tedy strachem
z neznamych sbirek a nepochopenim jejichigiotosti, ale také i s nastrojem
sponzorskych dérjako posileni PR. V tomto simu zajisté vyhravaji oft organizace
poskytujici spiSe zdravotnické sluzby, protoze wéastném mysleni @an je to jedina

2" SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Uspsna neziskova organizace. 2011. s. 42
?® Miroslava Lattenbergova v rozhovoru dne 21.9.2011
29 SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Uspsna neziskova organizace. 2011. s. 41
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ohroZen& skupina. &8inou se tyka o kratkodobou formu podpory zhrubatitllet,
vyjimkou jsou jen silné firmy kazdoto¢ poskytujici progedky stejné organizaci. Aby
stat podptl financovani neziskovych projektze strany firemnich dakc maji

spole&nosti v zakot o dani z pijma moznosti, jak optimalizovat éyzaklad das.

3.4.4 Strukturalni fondy Evropské unie

Strukturdlni fondy slouzi k financovani regiondlai strukturalni politiky
Evropské unié! Tedy gredevsim ke zvySovani hosposié vysplosti v jednotlivych
regionech. VCeské republice se setkame zejména s Evropskym rfomegionalniho
rozvoje, jehoz hlavni funkci je podpora malych dechtich podnik, podpora
zamestnanosti, zlepSovani Zivotniho pihesti a zalenovani sociala ohroZenych
obyvatel zgt do spolénosti.

Fondy Evropské unie nabizeji také Sirokou Skalmosti financovani nejen
neziskovych subjekt Hlavnim problémem je v3ak fakt, X&eska republika neumi
s prostedky ze strukturalnich foridspravié hospodiit® a jejich vyuZivani jesasto
neefektivni. Vyhodou financovani ze strukturalni@ndia je mozZnost planovani
projektu na vice let a nejen na lokalni, ale i s&tni Urovni.

DalSim problémem je také rozdilné nahliZeni jedvyath posuzovatél Zadosti
na jednotlivé poloZzky. Dle slov jednoho z posuzeliaZadosti, ktera si négl byt
jmenovan,éasto dochazi k rozdilnému pohledu na stejnéc & tedy i s rozdilnym
ohodnocenim projektu, zejména v oblagtingych a nefimych naklad. Maze tedy
dochéazet k situacim, kdy stejny projekt je hodnoeewblasti naklad diametralg
rozdilré. Je to svym zjsobem logické, protoZze kazdé hodnoceni vychazi la Gh
pohledu konkrétniho posuzovatele a jeho vnimarripripiesto vSak neni vyl@eno,
Ze rektery projekt, by potrebny, nemusi ziskat podporu.

»T retim problémem projektu strukturalnich fond je jejich casova narénost.
Projekty obsahuji desitky stranek a pro nezkuSeaéopniky jecasto velmi obtizné

procteni vSech metodik, které maji smm pes 200 stranek a sprawrtak zapsat

0 SEDIVY, M. MEDLIKOVA, O. Uspsna neziskova organizace. 2011. s. 41

31 LAJTKEPOVA, E. Véejné finance. 2009. s. 87

32 http://www.novinky.cz/ekonomika/250492-evropska-ksease-zlobi-cesko-spatne-hospodari-s-
dotacemi.html
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veSkeré udaje. Proto i#he dochézet k situacim, kdy projekt, ktery pigepodpail
Jihomoravsky kraj a také Magistrateeta Brna jako potbny, niZze byt zamitnut hned
po pijeti zadosti kili administrativnim chybam, aniz by byla posouzesaanotna
kvalita co do obsahu a p@bnost projektu. Pracovnici, Kiese z dvodu Spatného
financovani neziskového sektoru a diky tomu mimimél mzdovému ohodnoceni
mnohdy nemohouérmovat praci v neziskové organizaci na plny GUvazdd,z pozice
druhého pracovniho uvazku vkterych gipadech dokonce extefnsi nemohou dovolit
vykonavat krom svého hlavniho zafstnani jes dalSi zamdstnani na ukor vlastni
rodiny, aby zvladli vlastnimi silami bezchybné agmvani échto projeké. Naopak
vzhledem k celkév nizkému objemu findnich prostedki, kterymi organizace
disponuji k zaji@ni zakladniho provozu, neni mozné financovat dal&tborného
pracovnika na zpracovani projakt, irekla Mgr. Miroslava Lattenbergova, statutarni
zastupky® organizace Pravni ¢hAnska poradna Dialog v rozhovoru dne 21.9.2011
v prostorach jeji organizace.

Poslednim problémem j&asové omezeni Strukturalnich fdinda jejich
planované uko¥eni v roce 2015. U organizaci, které budou mit ga@stou ¥tSinu
svého rozp&tu na prodedcich z fondl Evropské unie, dojde tak z roku na rok o
markantni pokles ffjmua, na ktery budou muset reagovat omezenim provoakudg

tento schodek nevyrovnaji jinak.

3.5 Kontrolni systém

Aby bylo s prostdky efektivigé zachazeno, jedba mit funkni systém kontrol,
ktery spravl posoudi, které organizace zachazeji se svymi fedist efektivik a
naopak, kde iive dochazet k plytvanjP 7i poskytovani sluzby musi kazdy poskytovatel
plnit povinnosti poskytovatele dané zakonem o &ucta sluzbach.® Od roku 2009
jsou provadny kontroly, jejichz pedmeétem je plni povinnosti poskytovatele a phi
standard kvality socialnich sluzeb, jez maji vSichni posiydtelé socialnich sluzeb

% Stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7
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vypracovany.Od roku 2009 do konce roku 2010 byllizevano 113 inspekci, kdy
pouze 23% organizaci $jplvalo potebnou kvalitu sluzef

Pracovnici provafjici kontrolu si v piébéhu kontroly prohlédnou interiér
organizace, zda vyhovuje poskytované stiliale zkontroluji zejména spravné vedeni
pisemné agendy a archivovani dokumemahlédnou také, jak jsou vedeny zapisy o
uskut&nénych intervencich. Samotny zapis vSak sdm @& snbohdy nevypovida na
jaké urovni odbornosti byla sluzba poskytnuta, giduha byla doba naripravu, zda
bylo potebné hledat informace v pravnicregpisech apod.

Zde osob# vidim kdmen Urazu neefektivnostigpozdlovani dotaci. Pokud je
formul& o zéapisu klienta veden spraynje vSe v ptadku. Nikdo vSak jiz dale
neposuzuje, jestli a jak byl problé&msen, jestli dopotienéreSeni bylo dostataé, jak
bylo s klientem zachazeno. Organizace tedy jakobgtimo nemusi tolik dbat na
kvalitu své sluzby, jako spiSe na to, aby vSe kv zaznamenéno.ifom je ale
zésadni rozdil v poskytnuté intervenci, jestli sapiarchuiika, Ze tazatel sluzby byl
poslan do jiné organizacs, jestli s tazatelem byl celkovy probléfasSen, diskutovan,
vyieSen aieSeni problému zabraloétp hodin Wetrg pripravy, nasledné prace, u
odbornych sluzelgasto sepisovani a vy&lovani potebnych dokumeiit V Grednich

zdznamech maji élieSeni stejnou vahu. Kazda organizace si zapsaia jatervenci.

3.6 Problematika efektivnosti verejnych vydajt

Efektivitu prerozdleni v ramci dotaci na socialni sluzby Ize chapkobjzajiséni
co nej¥tSiho uzivani zdrdj k spokojeni pdeb a pani uzivatel socialnich sluzeb.
Kazdy racionaldy uvazujici ekonomicky subjektigmysli nad efektivitou rozlozZeni
zdroji. Vyskytuji se i nazory, Ze v problematicerej@ych financi nelze o efektivit
hovdit, je moZné mluvit pouze o3tsi &i mensi mife efektivnostt>

Co by tedy milo byt rozhodujici i posouzeni toho, co je a co neni efektivni?
Rozhodnuti by o byt zaloZena na zakladkonomické analyzy, ktera vyjdiinosy
a promitne je oproti jejich naklach. Pokud budeifnos \tSi nez vynaloZzené naklady,

Ize mluvit o efektivit. Nicmérg v kone&ném disledku bude ve finalovém rozhodnuti z

% Sttedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7
% LAJTKEPOVA, E. Véejné finance. 2009. s. 67
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hlediska financovatélobsazen i prvek spravedInostipriorit, kteracast sektoru musi
byt prvotreé vyieSena i z pohledu budoucich nakiad

Zde jsou patrné dva aspekty. V prvningiitku se vseidi dle ekonomickych
zakori. Ekonomickd analyza ukaze efektivitu zdrople finalovéieSeni nize byt
ovlivnéno politickou cestou. Rozhodnuti tedy musi bytgookirné a &elné.

Uvahy o efektivnosti vejnych vydaj se odehravaji v ip navrhovani a
projednavani vi@jnych rozpoétu. Efektivnost &chto vydafi mize byt posouzena nejen
ve vztahu k rozp&iovym cilim, ale také k deovému zatizeni. Oeveé zatizeni je
jednim z hlavnich zdréjprijmu. Proto pi rozhodovani o alokaci je poZzadovano, aby
projekty takto realizovanéiimaSely bd’ vétSi uzitek nez rniize poskytnout soukromy
sektor, potazmo stejny uzitek ale s nizSimi naklady

M¢teni @inosu vSak rize byt velmi obtizné. zejména vipadech, kdy finos
mé& nehmotny charakter, jako je tomu pr&v organizaci poskytujici sociélni sluzby.
Neni reélné tento uZzitek vyjtipomoci trznich cen. Pouze pomoci politickéhocesu

Ize v rekterych gipadech uiit, ktery statek je otany preferovan a v jake iei

3.6.1 Projevy neefektivnosti ve verejném sektoru

Mezi z&kladni projevy neefektivnosti veregném sektoru Ize zadit=*®

a) Elokaini neefektivnost - Alok&ni neefektivhost se ukazuje tam, kde
probhla Spatna analyza ¥ggného sektoru,ifpadré byla pouzita Spatna
metoda v pipact analyzy. Dochézi tedy k financovani projektu, %ter
neni v dané lokaktaktualré potrebny

b) Produkni neefektivhost - Nastava v situaci, kdy je realémo Spatné
rozhodnuti, jestli bude dand sluzba realizovana st@onictvim
verejného nebo soukromého sektoru. Jinymi slovy, tejpds jina
alternativa, ktera dany uzitek dokaze vytvaa nizsi cenu.

c) Opravreéni zaazeni - Rozhodnuti, jestli je spr&viesit danoucinnost

formou veejnych vydaij, kdy neslo o trzni selhani

% LAJTKEPOVA, E. Véejné finance. 2009. s. 68
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3.7 Shrnuti teoretické casti

Z analyz a vyzkuri vyplyva, Ze poptavka po odborném socialnim poratién
zejmeéna poradenstvim socié@lpravnim a finatnim poradenstvim, neustale asta a
poet obyvatel pdebujicich tento typ sluZeb stale i3’ Proto je velmi dleZité
zajiseéni pravidelného a dosta&meho financovani ¢thto odbornych organizaci
poskytujicich tyto sluzby, protoZe celosp@esky dopad je nevislitelny.

Stejre tak je poteba vytvdeni efektivniho kontrolniho systému, ktery umozni
provadt i kontroly kvality sluzby, nikoliv jen kontrolupsavného vedeni evidence o
uskuténénych intervencich a spravného wypvani vykah. Spravné vedeni
administrativy a pléni povinnosti vyplyvajicich ze zakona je saiejzé nutné, ale je
potreba si ugdomit, co @la sluzbu kvalitni. Jestli je torpdpisovy formulase spravé
vyplnénym typem sluzby nebo zkuSenosti a odbornost peraktery problém atana
doopravdy diskutujgieSi a vyeSi a oban tak pestane byt za¥i pro stat, ale bude &p
ekonomicky aktivni a naopak bude do statni poklaabhwadt své dan.

Pojeti kontroly by rdlo vice respektovat specifika jednotlivych sociéhmi
sluzeb. Litera zakona o socialnich sluzbach mussiog dodrZzena, ale jde o schopnost
vykladu tohoto zakona ze strany kontrolujicich ofga

Napiklad je otazkou, zda wipack poskytovani odborného poradenstvi, kdy
v piimém kontaktu s klientem je pouze odborny porado@, mit organizace za
povinnost pedkladat vypis z rejiku tresti i u dalSich zagstnand, ktefi s klientem do
kontaktu nefijdou, kdyZz vypis z rejstku tresti je zpoplatgn ¢astkou 100,- K.

Rovrez tak, jestlize je vyZzadovano dolozZeni potvrzetdeadluZznosti od vSech
zdravotnich pojioven a zamstnanci dané organizace jsou p@jigtpouze u jedné
nebo dvou zdravotnich pofidven, Uspor§Si je pedlozit potvrzeni o bezdluznosti
pouze oddchto zdravotnich poji®ven. Ohled# ostatnich zdravotnich pofidven, kde
Z&dni zamsstnanci vedeni nejsou, by bylo zcela dosji toto potvrdit cestnym

prohlasenim.

%" Sttedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravskéaii na obdobi 2012-2014. JMK, 2011.
Dostupné nahttp://www.krjihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=832&TypelD=7
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4. Prakticka cast

7 v Z

Cilem praktické ¢asti je navrzeni vhodjsiho, |épe vyhovujiciho systému
pierozatlovani a ziskavani fingnich prostedki v odwtvi sociélnich sluzeb, dale
navrzeni kontrolniho systému uniogiciho vybudovani maximéatn spravedlivého
procesu pro rozhodovani digeleni dotaci zohlegujiciho mimo jiné i stupfiobtiznosti
dle nutné odbornosti p poskytovani nabizené socialni sluzby, coz by weHl
naslednému zlepSeni celého &V socialnich sluzeb na tzemi Jihomoravského lkaaje
dale analyzovani soastné efektivity vyuziti jednotlivych zdrtipj financovani na
piikladu konkrétni organizace.

Budu cerpat hods z osobnich zkuSenosti, které jsem nasbiral z&ité&met
puasobeni v odstvi sociédlnich sluzeb na Uzemi Jihomoravského kraj@e ze
zkuSenosti kolegyh a statutarni zastupkynorganizace Pravni ¢anska poradna
Dialog, o0.s., pani magistry Miroslavy Lattenbergow ostatnich vedoucich
pracovniki organizaci fisobicich v neziskovém sektoru.

Praktick&ast bude zagikena pouze na sektor odborného socialniho poradenstv

4.1 Pravni ob¢anska poradna Dialog, o.s.

Jako vzorova organizace byla vybrana Pravnianbka poradna Dialog,o0.s.,
zejména diky mé dlouholeté spolupraci stouto dmgam a tedy znalosti této
organizace. DalSimidtodem, pré byla zvolena pravtato organizace, je jeji pame
ojedirglé zangteni na typ poskytovanych socialnich sluzeb, ktejgmakladni pravni
poradenstvi. Takto zaffenych organizaci bychom nasli Geské republice pouze
nékolik, v fadu jednotek. Organizace je financovana primaznvrejSich zdroj.
Existence zdrdj vnitfnich je jen ve velmi omezené imj jak tomu ukazuje nasledujici
graf cerpajici z dat financovani organizace za rok 20ddk (2012 jedt nebyl

zpracovan).
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Graf¢&. 6: Pondr vnitinich a vijSich zdroji ve financovani organizace

Pomér vnitfnich a vnéjsich zdrojli

organizace

1,95%

H Vnitfnizdroje

B Vnéjsi zdroje

Zdroj: Vlastni zpracovani z vytai zpravy za rok 2011

Hlavnimi pispivateli z vrjSich zdroji, v tomto gipad dotaci, jsou zejména
Ministerstvo prace a socialnickiof, Magistrat mista Brna a Jihomoravsky kraj. Jelikoz
organizace nesmi dle zadkona o socialnich sluzbashtuzby vyzadovat Uplatu, neni zde
mozné proveést financovani vimtmi zdroji (viz. nasleduijici graf).

Grafé&. 7: Rozdleni jednotlivych vijSich zdroji dle kategorii

Jednotlivé roz¢lenéni vnéjsich zdrojli

1,20%

mMPSV
mMMB

63 90% = Dary, nadace
i (s

Zdroj: Vlastni zpracovani z vytai zpravy za rok 2011
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4.1.1 Popis Pravni obc¢anské poradny Dialog, o.s.

Pravni oldanska poradna Dialog je nestatni neziskova orgemiz@rganizace
byla zaloZzena v roce 2001. Pravni formou jeaviské sdruzeni.

Organizace je registrovana u MinisterstvararCR v souladu s platnym pravnim
fddem. V roce 2007 organizace &lgpVv registrénim fizeni v souladu s név
schvélenym zakoneih 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platnéémizivyhowla
podminkam stanovenym timto zakonendemz bylo vydano rozhodnuti.

Jedna se o organizaci, ktera poskytuje zejménadakpravni poradenstvi, coz
je sluzba v systému socialnich sluzeb oj&ldin Poskytovani této socialni sluzby
reflektuje potebu klienti, ktei si z divodu hmotg tizivé situace a z neéznéjSich
jinych davodia socialniho vylodgenosti nemohou zajistit placenou odbornou sluzbu,
ocitaji se v socidlni izolaci a jsou diskriminovamnpiistupu k pravu.

Zamgienim ¢innosti je to prakticky jedind organizacéspbici v tomto velmi
pottebném odstvi socialnich sluzeb. Vznik poradny byl inicioviko reflexe naasté
dotazy véejnosti, zda existuje takovyto typ pomoci. Jéagmostiovan osobni kontakt
s klientem, av3ak na organizaci se obraci i klierdstatnich regianCeské republiky
prostednictvim posty nebo telefonicky, pgar divodu absence podobného socialniho
zarizeni v blizkosti jejich bydligt

V této porada pracuji pracovnici s uk@enym studiem v oboru pravaiipadre
studenti patého tmiku Masarykovy univerzity - Pravnické fakulty, wSak vzdy pod
dohledem zkuSeného pravniho poradce - superviZzéogadnu nelze vnimat jako
advokatni kancetaNeposkytuje, a to jeatkzité zminit, ani zastoupeni u soudu.

Presto vSak ma tato poradna &m@a vyznam a jeji fungovani velky smysl.
Podchyti totiz mnoho problémdo kterych s&lovék dostava v kazdodenningzném
Zivote a které se vzdy jakymsi @pobem dotykaji roviny pravni,&mz si logicky
béZzny ol¥an nevi rady, zejména pro velmi nestabilni prawostedi, které se&asto
méni a je pro ,normalniho* alana nepehledné.Clovek bez informaci a pomoci se
dostava do kolotee jednani sitady, konflikii s tiznymi subjekty, mnohdy s vaznymi
dopady, které pro absenci adekvatnich informachdyee. Pestava pak hledaesSeni
S pocitem, Ze situacgeSeni nemd, Ze ,spdéleost” stoji proti #mu a v konéném
dusledku na svoji situaci rezignuje. Na druhou stramtchto situacich nejde j@Svzdy

o nutnost hledat pomoc advokata. Organizace je&y Oal sefici, jakousi ,edsini
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advokatni kancet@“. Jeji pomoc zdna tam, kde je8tpomoc advokéata neni nutna a
naopak koni tam, kde je jiz teba se na advokata obratit &ipadre se nechat
zastupovat  soudnim jednani, coz, je-li totdigednani s klientem zji&o, poradna

doporui.

4.1.2 Historie vzniku

Organizace Pravni ¢hnska poradna Dialog, o. s. byla zaloZena v ro64.28a
pocatku jejiho vzniku byl poznatek zakladajicichena (socialnich pracovnik
pravniki a s mySlenkou vzniku sympatizujicictatel), Ze lidé se v sdasné dob ¢asto
Z davodu nepehledrg se néniciho pravniho prosdi, norem a pravidel dostavaji do
velmi obtiznych obanskych situaci. Celéada €chto situaci, kteréimasi kazdodenni
Zivot, vyZaduje fi feSeni alespominimalni znalost "pravnich pravidel." Tu vSakhi
lidé bez paicného vzdlani nemaji a ani mit nemohou. A tato neznalost yalkni
¢asto vede k tomu, Z&ipsnaze probléntesit vlastnimi silami, nasleduje naopida
dalSich chybnych krak v jejichz disledku se stane situaceres&telnou.

Clovek se pak velmi snadno propada do bludného kruhib ehgpakovanych
pokugi o reSeni nastalého problému. Snadno pakckersituaci, ktera pnasi fatalni
dusledky a pro navr$ené chyby je jiz nevratna. Je pagkozen nejen klient, ale
dusledky chybnych postjklienta dopadaji na celou rodinu, nezaogaé¢ dti, jeho
okoli atd. A naopak, pokud je probléesen sprawha zejména od saméhodatku, Ize
piedejit velmi zavaznymigledkim (nag. odebrani déte z pée rodiny, kterému bylo
mozno zabranit vhodnym postupemiastrénych, nemusi dojit k vy&hovani z bytu,
pokud c¢lovék reaguje adekvatnim #pobem wi¢i pronajimateli, pi neopravené
exekuci, pi nevyhodr uzavené smlouy, vaéi zamestnavateli apod.) K tomu, aby
mohly byt nejtizr¢jSi situace BZzného Zivota zvladnuty bez karambgl napomahaji

sluzby poradny Dialog.
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4.1.3. Princip bezplatného odborného poradenstvi

Zakladnimi principy jsou: nezavislost na jakychkoljinych subjektech,
nestrannost, dobrovolnost, rovniigiup ke kazdému, bezplatnost.

Poradna uplauje disledrg princip rovného fistupu k pravu pro kazdého bez
ohledu na ¥k, pohlavi, politické¢i ndboZenské fieswedceni tak, aby byla vylatena
jakakoliv forma diskriminaceippiistupu potebného otana k pravu.

Pri prijeti klienta k poskytnuti sluzby je posouzena aitel klienta, ve které se
nachazi, tedy zda splje podminku sociatntizivé situace nebo¢jaké formy socialni
vyloucenosti. Poté je uzéena smlouva o poskytnuti sluzby mezi Zadatelenuzbsl a
poskytovatelem sluzby. Vzhledem k charakteru slujysmlouva uzavirana uastni
formou s vymezenim rozsahu sluzby, ktera bude poskg.

Zasadou prace organizace je ré&&rmoznost fijit se poradit opakovan po
celou dobu trvani problému az do jeho Uplnéhiesgni - tedy bezasového omezeni.
konzultace a pro klienty je mérstresové jednat £kym, koho jiz znaji, nez stale
s jinym poradcem, jak tomu byu#asto v podobnych poradnach tohoto typu, kde se
poradci dtidaji po dnech a pochopitéln nejsou seznameni gipadem ani
s charakteristikou klienta, figemz jednani s klientem je vzdy vysoce individualni.
Poradce je k dispozici tak, aby klient mohl posttgiodle svého uvazeni s pomoci a
vedenim poradce po jednotlivych krocich, které mgoem konzultuje - tak je i klient
zapojen do procesieSeni problému a je veden iepzeti vliastni odpadnosti za
feSeni. Poradce povaZzuje za zasadniatlsklientovi nejen jeho prava v dané situaci,
ale také jeho povinnosti, na které &sto zapomina. Klient tak nabyva zakladniho
pravniho powdomi. Mnohdy je pak schopen podobnou situadiggit sam bez pomoci,
coz je velmi dlezité pro jeho vlastni orientaci v s@sném fungovani systému a
v neposledniad i pro jeho vlastni seb&domi, Ze i on je sausti celku a ma svou
hodnotu. Samdejmosti je pomoc klientovi s vypracovanim pisemnaost Gady, ¢i
poskytnuti PC sifistupem na internet za asistence nasSeho pracowaledani
pottebnych informacici hledani pracovniho mista. Protoze klienti nemmajiohdy
moznost vyuzivat PC s internetem, povazujeme iuios za velmi finosnou.

Vybrana organizace ma di kapacitu sluzby iblizné 4.000 intervenci. Z
divodu omezeného financovani je sluzba poskytnutagpooa 1.600 kliedtn.

43



4.1.4 Pi-ehled nakladii organizace

U organizace Pravni oanska poradna Dialog, o.s.ubeme najitcleneni
nakladi v prvni fazi rozdleni na provozni a osobni naklady. Pod&gdincleréni 1ze

nalézt v nasledujici tabulce fghled naklad v roce 2011, rok 2012 neni jest

kompletré zpracovan).

Tabulka¢.1: Naklady organizace

PROVOZNI NAKLADY celkem

82 533,00 K¢

Materialové naklady 3 995,00 K¢
DDHM (do 40 tis.K¢)
kancelarské potreby 3 995,00 K¢

pohonné hmoty

potraviny
Nematerialové naklady 78 538,00 K¢

Energie: 20 682,00 K¢
elektfina 6 822,00 K¢
plyn 10 494,00 K¢
vodné a stoc¢né 3 366,00 K¢
ostatni

Opravy a udrzovani:
opravy a udrzovani budov
opravy a udrzovani aut
opravy ostatni

Cestovni nahrady:

Ostatni sluzby: 57 856,00 K¢
bankovni sluzby 1417,00 K¢
spoje celkem 13 332,00 K¢
pravni a ekonomické sluzby 4 500,00 K¢
Skoleni a kurzy 2 000,00 K¢
pofizeni DDNM (do 60 tis.K¢) 6 710,00 K¢
jiné ostatni sluzby 29 897,00 K¢

Jiné provozni naklady

odpisy

jiné - uvedte jiné

OSOBNI NAKLADY celkem

209 395,00 K¢

Mzdové naklady

191 609,00 K¢

hrubé mzdy 51 029,00 K¢
OON na DPC
OON na DPP 140 580,00 K¢

ostatni mzdové naklady

Zakonné soc.a zdrav.pojisténi

17 786,00 K¢

pojistné k nglém 17 356,00 K¢
pojistné k DPC
Ostatni socialni naklady 430,00 K¢

CELKEM

291 928,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky je patrné, Ze n@jtsi poloZzkou v nakladech jsou osobni naklady, teaklady
na lidské zdroje. Pouze 1/3 #twdimotné zdroje. Je to @pobeno zejména snizenou

cenou za polozky spojenymi s provozem karteela

4.2 Zména povinné bezplatnosti sluzby

Jak bylo zmiano v pedchozicasti, Pravni obanska poradna Dialog, 0.s. musi
sluzbu poskytovat bez naroku na Uplatu od uzivatelgby. K zamysleni je ovSem fakt,
jestli je tato povinnost nejlepSiraSenim pro obstrany.

V&eobecn setika, Ze kdyZ je &o zadarmo, lidé si toho nev&2izde mize
nastat riziko, Ze atané si na sluzby zdarma zvyknou, a misto toho, sbyami
zantfili na prevenci a éali vSe pro to, aby sluzbuigt nepotebovali, pokrauji casto
v nezodpowdném jednani dale sdomim, ze gst jim opét nékdo zdarma porire a
neni tedy pdeba nicesit.

Drobna dplata za sluzbutxe naopak finést kazdé organizaci alespoast
pottebnych prosedki na napléni svého rozp&tu. Fitom zejména u organizaci
zantienych na zdravotni peje Uplata za sluzbué&inym jevem. Organizace, které
Uplatu nemohou vyZadovat, jsou tak odkazani pouzeostatni zdroje financovani.
V piipact stanoveni maximalridastky, kterou mize organizace jako Uplatu poZzadovat a
jeji povinnosti reinvestice Zp do navySeni kapacit sluzbyuie dojit k postupnému
zvétSeni kapacit az o desitky procent, aniz by &tatstatni instituce musely navysit

dotace. Cely proces je ukazan v nasledujidiikiguolu:

Primérny paiet intervenci rén¢é se u vybrané organizace pohybuje kolem 1.600 tilien
za rok (brano na zaklad praiméru obdrzenych dotaci a kapacit organizace).
V nasledujicim fikladu budu uvaZovat o spokasti klienta ve vySi 50 K za
intervenci.Castka 50 K je bezpochyby niz&i, nezZ by klient zaplatildZhého advokata,
kde se cena jedné hodinyage pohybovat azips 1.000 K za hodinu. Jednéa se tedy o

pouhych 5% ceny, které by klient stewydal.

% http://www.outsidermedia.cz/Article.aspx?id=7185
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Pocet intervenci * spolutast klienta = navysSeni fingnich prostedki

1600 * 50 = 80.000 K

Tedy i za minimalni spoluasti klienta niZze organizace obdrzetdr@ navic ke svému
rozpaitu priblizné 80.000 K, coz v @ipad vybrané organizaceé navic 16% z
celkového objemuipdélenych pegz. Pokud by existovala povinnost tyto penize pouzit
na navyseni kapacit, mohlo by tedy dojit ke zvy$efiidky sluzeb v dané lokalitaniz

by to pgineslo &tSi za€Z pro stat, kraje a obce. Kolik intervenci by tddoy vybrané
organizace ukaze pokmvani vypaétu:

Autor uvazuje s gmeérnymi osobnimi naklady (mzda poradce) a hmotnynkiladdy
(napriklad tisk podklad pro klienta). B vypoctu neni kalkulovdno ndfklad s najmem
organizace (najem na celkové kapacity 4.000 interiveainé musi byt zaplacen na cely
rok, bez ohledu na et skuténé realizovanych intervencidi se mzdou pracovnik
ktefi se nepodili na intervencich¢gini, vedouci organizace, jejichz objem prace do

jisté miry neovlivni p&et intervenci).

Prumerné naklady na intervenci = naklady na mzdy #perné hmotné

naklady spojené s intervenci.

Primerné naklady na intervenci = 90 + 10 = 10Q°K

Primérné naklady spojené s jednou hodinovou intervermiikié @i nevyuzitém

maximalnim pétu intervenci jsou tedyiiblizné 100 K.

Nyni jiz tedy vime, Ze organizace ma potencial aylod uzivatel sluzby giblizné
80.000 K. Jeji ndklady na kazdou dalSi intervetini priblizné 100 K.
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Mozny pdet novych intervenci = zisk z Uplaty klignhprimerné

néklady na intervenci

Mozny pdet novych intervenci = 80.000 / 100 = 800

Je tedy patrné, Ze organizace je schopna taktoSitakgpacitu az o 800 intervenci
ro¢n¢, coz je naist o 50% oproti fvodnimu stavu. Zde je nutné podotknout, Ze novych
800 intervenci pinese organizaci dalSi nove piestky z Uplaty, takZze se cely cyklus

opakuje (viz. nasledujici tabulkeR).

Tabulka¢.2: Potencial navySeni kapacit na zaklagoluasti klienti

Nové intervence

Vyse Uplaty  |Pocet klien]Zisk vzniklé reinvestici

Zakladni objem

poskytnuti sluzby 50 K¢ 1600| 80 000 K¢ 800
Reinvestice prostredkl 50 K¢ 800| 40 000 K¢ 400
Reinvestice prostredkl 50 K¢ 400| 20000 K¢ 200
Reinvestice prostredkl 50 K¢ 200] 10000 K¢ 100
Reinvestice prostredkl 50 K¢ 100f 5000 K¢ 50
Reinvestice prostredkl 50 K¢ 501 2500K¢ 25
Reinvestice prostiedk( 50 K¢ 25| 1250K¢ 12,5
Celkem 3175 158750 1587,5

Z tabulky je patrné, Ze i drobnou Uplatou od kliejg organizace schopna navysit své

kapacity az o 1587 intervencicr&, coz je naist o téndt 100%.
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4.3 Dotacni rok

Pod pojmem dotai rok si fredstavuji 12 po sa@bnasledugich mesiai, na
které je dotace poskytnuta. Po uplynuti této doby doclkaziictovani dotace a ke
zhodnoceni usg$nosti projektu v tomto daném détdm roce. Bhem tohoto roku
cerpda organizace dotaci dlgedem schvaleného projektu.

V souwastné dob je dot&ni rok shodny s kalen&dm rokem. Organizace tedy
dostanou na rok prasidky a k 31.12. daného roku je musi mitdtguané.

Tento systéem nese velky problém. O veSkerych ddiae’ uz z Ministerstva
prace a socialnichéei, Jihomoravského krajéi Magistratu mésta Brna, se zia
jednat az po 1. lednu nového roku, vysledky jsoanmn zhruba koncem prvniho
ctvrtleti, kdy @ichazi i prvni penize. 8iem této doby, tj. od 2atku ledna az zhruba do
poloviny Unora, organizace tedybec nevi, jestli nebo v jaké vyséjaké prostedky
dostanou a jejich za¥stnancicasto pracuji pouze na zaktadadje, Ze jim budou
prostedky dodaténé za odpracované obdobi poskytnuty. Stejak, vydaje za
najemnéci sluzby musi byt zaplaceny. Mnohé vydaje se ptafiiklad s r@ni
periodicitou, organizace je tedy zaplati, aniz bytynjistotu, Ze budou moci #innosti
pokratovat Pro maléorganizace neni mozné temi iznych fondi, které by pokryly
tento propad. Organizace &astoresi tim, Zze nejnusi naklady vykryji jako naklady
budouci a zalohy z dotaci minulého rokied$to, pokud byorganizace v nasledujicim
roce musela i@stat fungovat, jedna se o zhyte vynalozené prostdky, které v roce
minulém mohly slouZit k roz&ni kapacit pro klientyéthto socialnich sluzeb.

Na nasledujicimikladu je vidt princip tohoto financovani v praxi. Na ¢&ku
je stav @tu organizace nulovy (veSkeréepytku musela vratit). Organizace stale nevi,
s jakoucastkou nize paitat v @istim roce. Mize si bd’ vybrat, jestli sluzbu d@asré
uzawe, nebo ji bude provozovat na dluti, nevyplacet mzdy svym zasstnandém.
Tabulka pd@ita s nejzazSimi terminy, kdy mohou instituce fFemity uvolnit.
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Tabulka¢.3: Fredpokladany stavét pro rok 2013

1.1.2013| 1.2.2013 1.3.2013 1.4.2013 1.5.2013 1.6.2013
Pocatecéni stav -47 000 -141 000
uctu 0 K¢ K& | -94 000 Ké& KEé| 97 600 KE| 50600 Ké
PFijmy 0 K¢ 285 600 K¢ 139 200 K¢&
Vydaje 47 000 K& | 47 000 K& | 47 000 KE| 47 000 KE| 47 000 K& | 47 000 K¢
-47 000 -94 000 -141 000
Konecéna bilance Ké Ké K& | 97 600 K&| 50600 K¢ | 142 800 Ké&
1.7.2013| 1.8.2013 1.9.2013| 1.10.2013| 1.11.2013| 1.12.2013
Pocatecéni stav 142 800
uctu K& | 95 800 K& | 48 800 Ké 1800 K¢&| 94 000 KE| 47 000 Ké
PFijmy 139 200 K&
Vydaje 47 000 K& | 47 000 KE| 47 000 KE| 47 000 KE| 47 000 KE| 47 000 K¢
Konecéna bilance 95 800 K¢ | 48 800 K¢ 1800K¢&| 94 000 KE| 47 000 Ké 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozhodnuti o fidéleni dotace jecasto realizovano az na konci leddiav

pribéhu Unora. Teprve v této délse organizace dozvi, jestlilvec jaké prostedky a

v jaké vysi obdrzi. Praxi je, Zetliem této doby, kdy organizace nic nevi o budoucich
piijmech, ma klasickou oteviraci dobu, veSkeré nakladnzdy jsou za#stnaném
vyplaceny az v dah kdy jsou prostdky gevedeny na det organizace. Otazkou tedy
zustava, zceho by byli zamstnanci zaplaceni néjlad za prvni dva g&sice sluzby,
kdy se organizace dostala do ztraty &&m00.000 K, kdyby az v této dabji bylo
oznameno, Ze zadné prastky letos nedostane.

Resenim této situace by mohlo byt centralni posuthoti&nino obdobi od 1.4.
roku prvniho do 31.3. roku nasledujiciho. Tedy daby] kdy organizace budou
docerpavat posledni prdasdky z roku minulého, a zaravgiz budou ¥dét, s jakymi
prostedky mohou péitat do roku nésledujiciho. Tento systém by vest jike zvySeni
kvality, protoZe organizace budou moci planovat smeno ¥tSim gedstihem, coz
pomize jednak Kk realizaciéth plami, které pro petrvavajici nejistotu ustavaji
nerealizovany a celkéwk vetSi stabilig celého projektu, coz se odrazi na keadituzby
a nmelo by byt prioritou a kongym cilem.
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4.4 Jednoleté a viceleté financovani

DalSim problémem je dle mého nazorucasgjsi forma financovani projekta
to pravidelnost financovani, tedy doté iizeni pouze na jeden do rok v gipact
jednoletého financovani, a déle financovani viégléddy jisté progedky pro n-leté
obdobi. Lilezité je zameni zejména na hlavni financovatele odbornych bdcta

poraden, a to Ministerstvo prace a socialnigti,jednotlivé obce a kraje.

Graf¢. 8: Vyjadeeni pongru hlavnich financovatélsocialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb v CR

9,32%

B MPSV
B Obce
Kraje
m Uhrady od uzivateld

m Ostatni

6,27%

Zdroj: Vybrané statistické udaje o financovani ébich sluzeb afispivku na péi. Praha: MPSV, 2010.

V tuto chvili prevlada systém jednoletého financovani, i kdyz zepnge strany
Magistratu ndsta Brna zaztly signaly pro podporu financovani viceletého. Hhliw
problémem jednoletého financovani je ten fakt, ig@aoizace nevi, jestli v nasledujicim
roce obdrzi progedky a velmi opatry prakticky velmi omezen se pousti do
viceletych zanmera, které by pray v oblasti prevence nesly kyzené vysledky.¢Op
zejména malé organizace si nemohou dovolit vybaviouéeben, nakupy prezerta
techniky atd. bez zaruky, Ze budou doopravdy vyutak, jak bylo zamySleno. Dale
také, jak bylo nazri@no, organizace, které maji z&uno viceleté financovani, mohou
mnohem |épe a promyskgh investovat do vz&lavani svych pracovnik vybaveni
organizaci, ale také lépe investovat do prdjekacialni prevence a systematickou a
pravidelnou praci dosahovat mnohem lepSich vysledkhodré druhi sluzeb se musi

obc¢ané natiit je vyuZivat, aby se dosahlo pethného vysledku. &em prvni poloviny
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roku si olfané na novou sluzbu ve svém okoli zvykaji, v dnoblévirg roku ji z&inaji
paticné vyuZivat. Pak pra&y nastdva problém jednoletého financovéni. Sluzba
nedostane dotace je nedostane v takové faj je oldanim odebrana nagjakou dobu a

po této dob nastava ,zvykacityklus znovu.

Graf ¢.9: Pongr schvalenych dotaci jednoletého a viceletého ingéni v roce 2012 pro odborné

socialni poradenstvi

Pomér jednoletého a viceletého
financovani pro rok 2012
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Zdroj: Jednotlivé portdly instituci statni spraefplast socialnich sluZzeb, schvalené dotace prQoaR

BohuZel neni mozné s dostateu jistotou odhadnout, jakad bude vySe financi
napiklad za 3 roky a podle toho slibit organizacimstiealky. DileZity je najit vhodny
kompromis mezi jednoletym a viceletym financovanitazda statni instituce tvio
viceleté plany v kazdé oblasti, kterym se chce yeezeném terminu énovat.
Ideélnim kompromisem mezi jednoletym a viceletynaficovanim rize byt nagiklad
vicelety islib poloviny obvyklé dotace a nésledné dmplani z jednotlivych
jednoletych obdobi.

V této situaci budou mit organizace jistotu v hontu rekolika nejblizSich let,
Ze pokud se neproviniéakym zpisobem, ktery by mohl vést k odebrani dotace, maji
alespa c¢ast&né zarwenou existenci v nasledujicich letech, budou mealizovat své
dlouhodobé projekty. To sami@gmeé povede ke zkvalitni sluZzeb, obané se je nai

pravidelr® vyuzivat v mistech, kam jsou zvykli chodit. Tinednou i vydaje na
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nasledné&eSeni probléiin vznikajicich pi nedostatku padebné sluzby a tyto penize se
naopak budou moci reinvestovatzgo odvtvi prevence k dalSimu zlepSeni kvality.

Grafé. 10: Rehled schvalenych dotaci wkro Pravni obanskou poradnu Dialog, o.s.

Prehled vyse obdrZzenych dotaci pro POP Dialog,
o.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu jsou patrné vykyvy v jednotlivych letecikadu desitek a vice procent.
Zde na konkrétnimifpadu je vidt, Ze pro menSi organizace je velmi nerealné planov
sluzbu do budoucnosti a na zaklawho provadt inovaceci investovat do vzéani
pracovniki, které by mohlo v fiStich letech zkratitasovou narénost na jednotku
sluzby a tim tak se stejnym rozpem poskytnout &Si objem intervenci.
Za sodasného stavu organizace spiSe vyuZije pedky na vytvéeni WtSich kapacit
sluzby, protoZze nema jistotu, Ze dalSi rok budglsiinadéle poskytovat.
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Graf¢. 11: Jednotlivé nésty a propady ve financovani Pravniabské poradny Dialog, o.s. vzhledem k

piedchozimu roku

Jednotlivé narusty (propady) ve
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tyto vykyvy zpisobuji opatrné investice do wéni pracovniku a do obnovy
casto zastaralého vybaveni organizaceivddlem je, Ze semibd realny pinos
budoucich pefz organizace, ktery organizaci vznikne #Zahim pracovnika, Ize velmi
t&Zko odhadnoutCasto i u vybaveni organizace Ize velmi obigpaitat, jakou Gsporu
nagiklad pginese aktualizované vydani pravniho softwaru ifpart poradny Dialog),
misto kombinace starSi verze softwaru bez aktudldat v kombinaci s vyhledavanim
novinek na internetu. U hmotného vybaveni |ze GUspatit nagriklad u tiskarny, kdy je
realné sé&ist jednicové ndklady na tisk u kazdého typu.

Organizace tedy v nejisté budoucnosti, misto itwepreferuji spaebu.

Premysleni organizace v ramci jednoho rokiwevypadat nasledo¥n

Planované semifié a jejich cend®
a) Akademie strategického a finariho fizeni neziskové organizace - sobotni
vyuka - 8.469 K
b) Ucetni za¥rka piispivkovych a neziskovych organizaci - 3.628 K

c) Novy obiansky z&konik - nejdezit¢jSi zmeny - 3.134 K
d) Zakonik prace z pohledu praxe - 4.465 K

%9 http://kurzy.edumenu.cz/p-801/strukturalni-fondy-e
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Celkova cena semifapro aktualni rok by tedy byla 19.69% KzZa stejnou cenu
by organizace mohla poskytnout ale 200 intervenci.

Z osobni zkuSenosti autora, jakozto byvalého veitmu poradny,
se rozhodovalo dle modetaejistoty priStiho obdobi!' Organizace nedéla, jestli bude
existovat, a proto zvolila investici do ¢ia intervenci, coZ ji v kratkodobém hledisku
muze vytvait vyhodrgjSi podminky pro dotai tizeni pro dalSi rok (z pohledu
posuzovatele vykonala vice intervenci, dovede tad§at vice prace za mérpertz
nez ostatni). Dle mySleni organizace, je ztiyéeinvestovat dod&teho, co jiz v pistim
roce nebude (neni jisté, Ze bude) a osobni prefepamoci alesp co nejvice lidem,
nez organizace skon Fxitom by kombinace semiha mohla gispét k ziskani novych
dotaci a zrychleni procesu pravniho poradce, Kigriak mohl vykonat vice intervenci
a celkovy pinos budoucich peém v horizontu dvou a vice let by mohl vést k zidkan
postupné kompletni nezavislosti na statnich dadtacic

Zavedeni viceletého financovaniibe gispét zejména k lepSimu planovani a
moznosti osobnostniho rozvoje z&stmand tak, aby |épe chapalizeni své organizace
a wili se ziskavat progedky i jinde, az ke kompletnimu samofinancovani pemoci

statu (v idealnimifjpact).

4.5 Zpusob pridélovani dotaci

Zpasob pidélovani dotaci je velmi horkym tématem kazdého roKiera
organizace a v jaké tiel ma byt finatné podpdena a na zakladjakych parametr
rozhodnout. Ma byt hlavnim kriteriem §&t obslouzenych klieitv roce minulémgi
organizace s nejnizSimi naklady?

Nastirgné faktory, by tyto nejsou jist jediné, nelze jednoduSe srovnavat. Neda
sefict, Ze organizace, ktera obslouzila za rok 300énkl je lepSi jak organizace, ktera
jich obslouzila pouze 1500. Je nutné posuzovatiklap i na dobu nutnou pro jedno
obslouzeni klienta a zejména slozitost proliiéan potebnou erudici pro gSeni
Souasti jedné intervence s klientemibe byt i @iprava, samotna intervence a jeji

naslednéeSeni, zapisy,ifpadré konzultace a dozji®vani. Jak tedy postupovat?
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Hlavnim kritériem by rdla byt potebnost dané sluzby v jeji cilové skupia
také jeji dopad v oblasti prevenceul€¥ité je vidt prostedky vioZzené do takové
organizace jako investici, kter&ipese usporu na jiné stanPokud tedy potencialni
piijem z vysledkucinnosti této organizace je vysSSi nez vydaj na dpjadna se o
dobrou investici. Samaéegjmeé nelze na tento aspekt nahlizet pouze finanv piipads
socialnich sluzeb je prévsocialni faktor, dopad na rodinu atd. nemélilezitym
faktorem, ktery neni tfitelny pergézi. Ale i v této mie, spokojenyloveék, ktery nema
nevyreSené problémy nebo tyto jsou alespaliminovany na pméienou miru, je
prispévatelem do statni pokladyf aiz dani z Hjmu, ¢i spotebni dani a ostatnimi
poplatky, misto toho, aby byl naopak pro statndqtskou) pokladnu vydajem ve foém
vyplat socialnich a dalSich davek.

Kdo by ntl ale o dotaci rozhodovat? Dle mého nazoru ky arpridéleni dotace
rozhodovat statni organ na co nejnizsi Urovnifikégod Magistraty mist nebo Krajské
Giady. Je totiz nemozné, aby z&manci ministerstev znali podrabraktualni
problémy v dané lokali{ na druhou stranu zastnanci jednotlivych odbé@rMagistrafi
maji presny gehled o tom, které socialni problémy v tuto chd#éinou oblast trapi a

kterou ¢ast socialnich sluzeb jgeba podpiit.

4.5.1 Kontaktni osoba mezi instituci a organizacemi

Velkou vahu pi rozhodovani o dotaci by #a mit kontaktni osoba, ktera by
byla danému oditvi sektoru pifazena. Tato osoba by¢ta byt v ramci své pracovni
néplre k dispozici pro komunikaci s organizacemi, zachyeo problénd jiZz v prvotni
fazi. Tato osoba by &ha znéat pidélenou organizaci, igsré by wdéla, ¢im a pr@ se
organizace zabyva.Usta by tedy objektiva posoudit, zda-li je organizaceéiposemdci
nikoliv a jestli ji finantné podpdit. Kazdy typ od¥tvi by mel mit svého kontaktniho
pracovnika, nafklad pobytova zédzeni, odborné socialni poradny, sluzby prevence.

V tuto chvili se na podobném projektu jiz pracajerel by byt jiz v praxi
zaveden. Bohuzel z vlastni zkuSenosti jako byvalMdaouciho neziskové organizace,
stejre tak i ze zkuSenosti kolégneni dosudizjmé, na koho seibec mizeme obracet
a kdo touto osobou jé&j jestli jiz funguji v planovaném rozsahu.

Dle mého nazoru neni nic horsiho, nez kdyavék musi jednat ohledn

financovani s &ym, kdo wvibec nevi, o jaky typ organizace se jedna. Z meé rdsob
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zkuSenosti musim poznamenat, Ze jsem sam naratakoaé osoby, kteréripkontaktu
s organizaci nedty mnohdy ani ramcovouipdstavu, v jakém typu socialni sluzby

organizace funguje, jestli majekat pobytové zézenici nikoliv apod.

4.5.2 Verejna zakazka jako zpiisob pridéleni dotace

V roce 2011 a 2012 doSlo ke &m zpisobu financovani odbornych socialnich
poraden formou Jejné zakazky. Zadavatelem zakazky byl Jihomoraugky. Pro
odborné socialni poradenstvi byla ¢lgnéna samotna kapitola, kterd nabizela
zafinancovani poZzadovanéhocpointervenci v této oblasti.

Z mého pohledu neni mozné se vydavat timtérem. Pokud je poZadovana
urcita kvalita, existuji jisté naklady, které se miksidrzeni této kvality vynalozit. Mezi
kvalitou a cenou neexistuje ri@ma ungra, jak by se v fipact této zakazky mohlo
zdat. Steja tak nenipiilis eticke tl&it organizace, které jiz ¢&hodre ¢innosti dotuji ze
svého a jejich zasstnanci jsou sniéni s tim, Ze &Sinu své mzdy neuvidi ve prasy
verejného blaha a spoustinnosti vykonavaji ve svém volnétiase bez naroku na
odmenu, k tomu, aby poskytovaly sluzby pod urovni wviéstht naklad jen proto, aby
Jihomoravsky kraj mohl vykazat, Ze poskytl tolikervenci za velmi nizkou cenu.
Z dlouhodobého hlediska to povede pouze ke znedhym@covnik v neziskovém
sektoru, hrozi tak sniZzeni kvality, snizeni Urowadbornosti, protoZe nelze dlouhodob
piedpokladat, Zze vysoce kvalifikovana a odfmna prace, kterd vyzaduje neustalé
dovzdilavani bude vykonavana s minimalnim fistaim ohodnocenim. Kowaym
dusledkem bude ztrata gebnych sluzeb pro vejnost, protoze ¢které organizace
prose svoji cinnost ukori.

Nejwétsim problémem bylo, Ze v kazdé kategorii mohlaéugmuze jedna
organizace, ktera byla nucena jit s cenovou nabidkonejnize. Véizna organizace tak
mohla sluzby poskytovat pod hranici vlastnich ndklacoZz neni dobry faktor pro
dlouholetou udrzitelnost, a ostatni organizace lingdy prostedki, coZz mohlo zpsobit
fatalni nasledky v oblasti neziskového sektoruvRirdhtanska poradna Dialog Sla do
verejné zakazky s nabidnutou cenou 9®/itervence ve &ci rodinného pravniho
poradenstvi, 110 &intervence ve &ci ostatniho pravniho poradenstvi. Jelikoz v
zakazce neusta a vysledky nebyly z¥ejnény, da se fedpokladat, Ze jind organizace

s

zvitézila s nizSi nabidnutou cenou. Otazkou ovséstawa, jestli za nizSi penize bude
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zajis€n stejny servis pravnikem s dlouholetou prakinekym, kdo se v problematice

pouze letmo orientuje.

4.6 Zadosti o dotaci

Souastny systém zadavani dotaci funguje’ bupodolé zadani do dotaiho
programu (v pipadt Ministerstva prace a socialnichécd) nebo pomoci tabulek
programu MS Excel. Ve&Sirg se jedna oiehledny a jednoduchy systém.

Pro posuzovani zZadosti ze strany instituci jeysiésn dostéujici, z pohledu
jednotlivych organizaci Ize dojit k zé&wu podobnému. Nicménby nebylo pro praxi a
dlouholety gehled na Skodu, kdyby organizace mohly v jednongmamu zazadat o
dotace vSechny instituce sa@idb¢. Organizace by uvedla svéeppokladané naklady a
zazndila by, od které instituce kolik Zzada. System byoauaticky takto vygeneroval
Zadosti pro jednotlivé instituce statni spravy.

V piipact takového systéemu by doSlo zejména kéehfedréni jednotlivych
Zadosti, ubyla by nutnostiiiSné administrativy, byla by zaj&ta pgehlednost a
jednotnost Zadosti. Jelikoz takovy systém jiz ¥&ivmie funguje, konkréthportal OK

sluzby Ministerstva prace a socialnicfti stalo by zajisté zvazenichto Uprav.

4.7 Kontrolni systém

Pokud stat ¢i instituce statni spravy ¢éhomu poskytuji prosedky, je
samozejme, Ze je zajima, jak bylo s jejich pihestky nalozeno. Co zaénbylo
nakoupeno, jak se organizacintidajestli veSkeré naklady jsou v souladu se sndauv
0 dotaci. Za satastného stavu se posilékolik vykazi, které vykazuji stejna data,
piipadré neginasSeji Zzadna uzit@a data pro dalSi posuzovani. Kazdygchto vykaz je
na jiném typu formulée, neni tedy moznost vyuzit jeden vykaz pro vSechny
financovatele ze statni spravy, nybrz pro kazdstitirci poslatasto i dva vykazy, pro
riznécasti jejiho @adu. Na kazdy takovy vykazipadaji samozjmé naklady z jiz tak
omezenéhsasového fondu vedoucich pracovintkganizace.

IdealnimieSenim by bylo odeslanim pouze jednoho, kompletaykazu, ktery
by obsahoval vSechny financovatele, popis pougjich prostedki, tak i souhrnné

hlaSeni organizace s giem poskytnutych intervenci a hldSenim o stavuegitaj Tento
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vykaz by se mohl ifgs sodasnou aplikaci portal©K sluzby Ministerstva prace a
socialnich ¥ci odeslat na souhrnné misto, do kterého Blymiistup i ostatni instituce
statni spravy. Ussgny ¢as pak mohou vedouci pracovnici vyuZitiiidpd i hledani

novych forem financovarti planovani dalSich projekt

4.7.1 Pravidelné vykazy

Neni vyjimkou, Ze organizace vypiji béhem jednoho dotmiho roku Sest
témet totoznych vyka#l, posilaji je natzna oddleni ¢asto i v rdmci jedné instituce.
Tyto vykazy samazjm¢ organizacim nesou nakladyt az v podoB postovného,
nakladi na kanceléské poteby, ale i osobni naklady ve foérmezd, stejé tak kazdy
tento vykaz musi na strardruhé gkdo pijmout, archivovat, pecist ¢i zhodnotit. Je
zbyteiné, aby tutéz &u hodnotilo v rdmci jedné institucekolik lidi kazdy v ramci své
agendy. Ojedigié nejsou ani vykazy, kde organizace vyplni z 9@¥% $vé Udaje a
zbytek polozek je pro ni irelevantnichril®adem je konkrétni organizace Pravni
ob¢anskd poradna Dialog, o.s., kterd poskytuje sluiimividualniho odborného
socialniho poradenstvi. Klient stijoe po radu a po intervenci &podchazi. MySleny
vykaz, ktery je zagien gevazi na iizkova zdizeni, je uéen pro Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci. VySe uvedena organizace tedy vyplni své uddjgiek prohlasi za
irelevantni, formul& podepiSe &&dre odeSle. Néslednje formuld na ministerstvu
zhodnocovan, archivovan. Vysledna hodnota informjacrovna nule, festo byly
vynalozeny néklady pro tento proces, které by salynaelngji vyuzit nckde jinde. V
minulé dolé se ve vykazech nachazely i jiné polozky, kteréylelmozno seriozh
vyhodnotit a navic jsou z pohledu poskytované stuzbela irelevantni. Nafklad
procentualni vyjagkni stavu sechy. Informace, kterou laik zaqupokladu, Ze se na
strechu vibec dostane, neni schopen objekiiyosoudit. A i kdyby se laik naisthu
dostal, kazdy stejnourstchu ohodnoti jinak. Ve finale, dle mého nazoruinento Udaj
za tchto okolnosti ubec racionalni.

V tomto snéru se jedna sice o drobné ukony, ale tyto seilegu roku opakuiji.
Pokud ale s#eme, kolikrat réné k takoveé situaci dojde, vynasobime tdirpérnym

vydajem na jeden takovy vykaz jednak ze stranyrirgae (ktery je zaplacen statem
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formou dotaci), tak i platem osoby @®d&né ¢tenim a archivaci a dale ¢iem
organizaci, dojdemedislu mozna i wadech miliori korun.

Déle je nutné iphlédnout i k faktoru, Ze tyto vykazy vyplji lidé, ktei tuto
praci vykonavaji velmiasto bez narokdi s narokem na minimalni mzdu ve svém
volném ¢ase. Kazda organizace {isumi energiidobrovolniki vyuzit |épe nez na
zbyteinou administrativu. Dale veSkeré,thyirelevantni vykazy jsou povinné a jejich
neodeslani iive byt potrestano spravniizenim s naslednym gl@nim spravni
pokuty. Ve findle tak rize bytclovek, ktery se této praciénuje ve svém volnérdase,
jeS€ pokutovan za to, Zze neodeslal vykaz s irelevantamaji. Poté nasleduje otazka,
jestli se mu vyplati, @at dobrovolr n¢jakou praci pro viejnost a jedt byt za to stihan
nebo s dobrovolnickodinnosti nadobro skdit. Instituce statni spravy by se v této
situaci nely spiSe zarit na povinnost vypléni jednoho obsahlého vykazu, ktery bude
obsahovat patbné relevantni informace a budou k nim nfistpp veSkeré instituce
statni spravy bez toho, aby organizace tento vykagela posilat na¢kolik raznych
mist.

Vytvoienim jednoho takového vykazu by §igednak uSéily nemalé finadni
prostedky do toho vynaloZzené, ale takés a energie vSech @strénych, cozjsou
devizy pe®zi nengfitelné. Kdyby organizaci stdo vytvotit pouze jeden, ifpadré dva
vykazy ra@né (pololetni, réni vyictovani) a mohla by vyuzit k jeho odeslani fiklpd
portal OK sluzby Ministerstva prace a socialnictciy ze kterého by si ji pak mohly
stdhnout i ostatni instituce statni spravy, bylotdyisporné, ale hla¥nednoduché a
piehlednéieSeni, které by vedlo i ke zlepSeni kvality obdyod dat, kterd& mohou

nasleds slouzit k lepSimu vyti&ni stedredobych plaid do dalSich let.

4.7.2 Osobni kontroly

Osobni kontroly jsou zajisté nezbytnou &asti kontrolniho systému. V
sourastné dob mohu na zéklatlosobni zkuSenosti o podbh zpmisobu vedeni kontrol
fici, Ze kontrola klade tdaz spiSe na administrativni strankéciy tzn. zda a jak je
vedena agenda zapisuskuténénych intervenci, Pipadré, zda ma organizace

zpracovany a dostupné veskeré tmitdokumenty. Jigti toto jsou dlezité ukazatele
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hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, nicghég nengly byt hlavnimi ukazateli. Je
vhodné, aby posouzeni kvality poskytované sluzliwrmavalo hodnoceni, zda:

1. socialni intervence spivala v podani zakladni obecné informace s nastadny
piedanim klienta do jiné organizace

2. organizace poskytla klientovi intervenci i s posigtim nap.: odborného
rozboru situace a jeji posouzeni v navazujicichvistastech a zda intervence
dale zahrnovala poskytnuti odborné konzultace, j&dy napiklad zapotebi i
znalosti z fiznych obol prava ¥etre znalosti praktické aplikace prava

3. organizace poskytla klientovi intervenci s poskytm nap.: odborného
rozboru situace a jeji posouzeni v dalSich sousteth. Takto poskytnuta
intervence mohla dale zahrnovat i poskytnuti odédeonzultace, kdy jeréba
znalost napiklad z fiznych oboii prava ¥etrg  znalosti praktické aplikace
prava

4. poradce muselifpadré studovat odbornou literaturu

5. naslede poradce volil pdebu sepsat dté pisemné podani nebo

pieformuloval chybné pisemné podani napsané klientem

Samotejnm¢, Ze i edani klienta vhodijSi instituci je dilezité z hlediska
nasnérovani a prvotni pomoci klientovi. Nicmé&mogicky neni mozné po#ovat ol
poskytnuté intervence u téhoz klienta jako totoznklediska zaevidovani jedné
intervence u obou pomahajicich organizaci. V jedptipact zabrala intervence cca 15
minut bez nutnosti specialnich odbornych dovednestidruhém fipad by se klient
bez poradce s vysokou odbornosti neobesSel a nedéte pohoto druhého poradcéize
v takovém pipact znamenat ¢kdy ¢asow i nékolik hodin a viad pripadi i intervenci
opakovanou do UpIného tg8eni problému.

Tento esrEjsi, ale spravedl®jSi zpisob hodnoceni by vSak kladl vySSi naroky
na odbornou urove kontroloit, jejich blizSi seznameni se s typem poskytovanych
sluzeb, jejich schopnosti vice individualnino pasi@ni vzhledem ke specifikn
raiznych sluzeb. Toto vSe byé&n byt zZejmé predmétem dalSi diskuze na SirSi
platforms. Jis€ vSak v konéném disledku tento systém umoZzni z dlouhodobého
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hlediska wrkolikanasoby vySSi inos spoéivajici v efektivigjSim prerozdlovani

finanénich prostedki dle vySe nazrnych zpesiujicich kriterii.

4.7.3 Pozadovany vystup kontrol

PoZadovany vystup kontrol by tedyeihbyt rozdtlen do ti nasledujicichtasti

dle jednotlivého posouzeni.

a) Dodrzeni administrativnich pokyncelistvost a spravnost vedeni a evidence
vykazi se strdnym popisentinnosti

b) ZajiS&ni odbornosti pracovnik dle typu poskytovanych sluzeb. Zde by
méla byt prenesena pk odpowdnost na statutarniho zéstupce organizace
(ptipadre teditele, vedouciho, dle typu subjektu), aby podoudalifikaci a
erudici poradce a tuto naslédmbhajil @i pripadné kontrole. Nasledni
kontrolor by n& mit schopnost ve spolupraci svedoucim subjektio t
informace ve spolupraci s vedoucim organizace uddé miry vyhodnotit a
posoudit jejich kvalitu. Dlezité je kontrolovat, abylovek, ktery radu podava,
byl k této rad znalosti opravren.

c) Realg strdvena dobaip poskytovani intervenci. Deset intervenci v jedné
organizaci miZze znamenat & hodin, v jiné 50. Resto o8 organizace maiji
zapsano ve vykaztislo deset jako gfici kriterium. Jeiteba i posuzovani
Echtocisel rozliSovat, zda se jedna o kem&ieSeni problémdi o preposlani

klienta do jiné organizace s vykazasinedné intervence.

Pokud budou sledovana kritéria, jak je navrhovagéey bude vystupem mnohem
piesréjSi odhad co do odbornosticasové narénosti poskytnuté socialni intervence.
V této situaci bude mozné n@idad prepcitat redlnou cenu fungovéani jedné hodiny

organizace a takto je mezi sebou porovnat.

4.8 Navrh upravy zakona o socialnich sluzbach

Jak jiz bylo fe¢eno, zakon¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbéach,

v platném zgini, je zakladnim f@dpisem celé oblasti socialnich sluzeb. Jeho @éajeo
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od za&atku ledna roku 2007.8em této doby doslo k jistému vyprofilovani sociéin
sluzeb a tyto sluzby se kazdym rokem neustéle ejjvifomuto vyvoji je pdeba
upravovat i zmisny zakon tak, aby pro fungovani celého systémuasach sluzeb byl
podpirnym pilitem a nikoliv pitézi pro cely sytém.

Zména vySe uvedeného zékona bylannastat u 8§72, ktery vyjmenovava
povinng bezplatné socialni sluzby. Vhaogéi by bylo spiSe stanoveni maximatastky
dle jednotlivych tyd zaizeni ¢i ukonu, ktery niZe organizace inkasovat. LepSi
moznost omezeného samofinancovani organizaomege sice drobné, ale zato
pravidelné pijmy, které ji mohou pomoci ipklenout obdobi mezi vizenim a
piidélenim dotaci. Také to povede kagwnmeni obéani, Ze sluzba je z&eho placena a
budou si poskytnuté sluzby doopravdy vazit. Jakiklgd lze ogt uvést jiz vySe
zminovanou Pravni atanskou poradnu Dialog, o.s., ktera, kdyby exis@wabznost od
kazdého uZivatele vybrat vigméru 50 K& za kompletni poskytnuti sluzbyasto tedy
nékolikahodinové Séeni, sepisovani a podavani pisemnosti a nasledrtéokokroki
s uzivatelem sluzby, by mohladr@ ziskat za stavajicich kapacit 120.000 - 150.000 K
coz je jednaittina jejiho sotastného rozptiu. Mnohem ¥tSi castky nez tento
poplatek pitom lidé uSeti tim, Ze budou své kroky efekti&ra spravi snmerovat bez
zbytetnych dalSich vyddj V kone&ném disledku mohou byt tedy po zaplaceni sluzby
v lepsi finani situaci, nez kdyby ji nevyuzili.

Druha zmn¢na v gednttném zakon by méla nastat v 8115 Zakona o socialnich
sluzbéach, kde jsou specifikovany okruhy pracounfkodle zakona a i stavajici praxe je
povaZzovan za hlavni postavu v odborném socialnimademstvi socialni pracovnik,
jehoz vzdélani je grevazré v socialni oblasti. V dnesni dgbkdy je gedmétem sluzby
poskytovani odbornych forem poradenstvi, k nimZipgtoradenstvi pravnii dluhove,
je vSak nezbytné, aby na ngigtoradce sed pievazre odbornik v daném oboru, ktery
piimo reSi problém klienta. U organizaci tohoto typu &y pongr prace sociélniho
pracovnika proti pravnimudi financnimu poradci térr 1:4. Resto zakon uéthto
odbornych poradc nijak nevymezuje jejich minimalni kvalifikai znalosti. Mize se
tedy stat, Zze pravnéi dluhové poradenstvi je sice pro¥ad nikym, kdo sphuje
kvalifika¢ni kritéria pro socialniho poradcejegto vSak v odborném oboru nemé
znalosti dostatmé a poskytne tak klientovi chybnou radu, kter@zen mit fatalni

dusledky pro jeho dalSi Zivot. Navic, jelikoz zakoytot odborné poradce nijak
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nespecifikuje, je velmi obtiznétipkontrole zjistit, jestli je sluzba spra¥mpersonala
zajiSena. Zalezi na pohledu kazdého kontrolora, jestlirikéad Uvazkovy porer 0,5
Gvazku na socialniho pracovnika a 2,0 Uvazky natwisbdborné pracovniky posoudi
jako nedostate¢ odborré zajiS€nou sluzbu, jelikoz nevidi hlavni pid predepsané
zadkonem a to socialni pracovniky, iktby meli veSkerou sluzbu provétl nebo fijde

po logickém smyslu &ci a dle toho zhodnoti persondlni za&jst Z praxe mohu
konstatovat, Ze prvni varianta, tedy nejistota rany instituce v fipadc malého
Gvazku u socialniho pracovnikaeplada, zejména u mé&rznadmé organizace nebo u
organizace, kde je kontrolor poprvé a nefilmp seznamen s jeji sluzbou a poslanim.
DalSim problémem v tomto bdde i stanoveni maximalni mozné mzdy u projekt
strukturalnich fond Evropské unie, kde je interpretace pracovnich guzsocialnich
sluzbach brana ze zakona o socialnich sluzbach. j@dgmsrie vidét, Ze socialni
pracovnik je mzdoy vice preferovan a je tedy povazovan Zde#itéjSi osobu v
projektu®® V tomto pipad jsou tedy ostatni odborni pracovnici, jakoZto pfguoradce

¢i dluhovy poradce omezeni stropem maximalni hrubZdymve vysi 2/3 mzdy
socialniho pracovnika,fgstoZze vykonavaji jeho praci. Tyto z&stnance je tedy lil
nutné vyskolit \winnosti, kterou nikdy nebudowlet, jen aby je bylo mozné it do
vySSi mzdové kategorie nebo se spokojit s nizSimmpsm na maximalni mzdové
ohodnoceni, kteréitv nebo pozdi bude pouze na ukor kvality odbornosti sluzby
poskytované odbornym socialnim poradcem. | kdyjedaa o socialni sektor, kde se
neda pedpokladat stejna vyse mezd jako v jinych sektorechktejné pozici, musi mzda
alespa caste&né kopirovat pozadavky na tuto pozici v oblasti &adi pracovnika, coz
pro vysokosSkolsky vztlaného pracovnika s praxi strop 15.000 hrubé majiste
negredstavuje. V opmém gipact bude dochazet pouze k tomu, Ze tyto pozice budou
obsazeny meén kvalifikovanym pracovnikem jen proto, Ze je mozm& dat mensSi

mzdu.

40 hitp://lwww.esfcr.cz/file/8227/
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5 Zaver

Pravni obanskou poradnu Dialog, o.s., jakoZztiikiad organizace poskytujici
sluzby v oblasti odborného socialniho poradendiiautor vybral z dvodu vlastni
dlouholeté praxe v manaZerské pozici v této organmiZa ténsi pét let mé prace v této
organizaci jsem # nejen moznost poznat veSkeré aspekty financomémiskového
sektoru, 8 uz ze statndi soukromé sfery, ale také sledovat vyvoj, ktetpmto odtvi
existuje. Mél jsem moznost nasbirat zkuSenosti nejgrppani jednotlivych grantovych
projekti pro mizné instituce, ale i v podavani vykazi komunikaci s jednotlivymi
institucemi.  Celkovy systém financovani jednotliiysloZzek neziskového systému je
velmi slozithd zalezitost. Je stale obtijh rozhodovat, kam fm¢lovat stale vice
omezené progtdky a na zakladjakych kritérii. Celko¥ je oblast socialnich sluzeb
pottebna, coz dokazuji nejenugkumy instituci statni spravy, ale takéazkumy
riznych organizaci a nejvice kometaverejnosti. Urove poskytovani socialnich
sluzeb je mafitkem vysglosti spol€nosti jako takové a #iiitkem fungovani otanské
spole&nosti.

Zakladnim faktorem je tedy zajsi efektivniho vyuzivani idélenych
pereznich prostedki. Za sodastného stavu dochazi k plytvani sice drobn§éstek,
nicméré v celkovém soétu se niize jednat az o zbyieé vynaloZzené miliony korun
ro¢né. Tyto prostedky mohou byt vyuZzity pro dalSi rozvoj rfdgad projekti socialni
prevence. Jedna se iidglad o vydaje na poji8hi, kterd jsou povinna ze zakona a
piesto se na tento typ organizacébec nevztahuji, neftou nijak ovlivnit chod
organizace. festo tuto povinnost uklada zakon. Dale jde takéoyte’né vynaloZzené
naklady na postovné, napposilani vykai, které lze jiz v dneSni débnahradit
elektronickou formou podani, ale také ostatni rd@kiako jsou vypisy z rejiku tresti
pracovniki, ktefi nejsou v pimém kontaktu s kliententj zminéné dopordené dopisy
na vSechny zdravotni pofidvny. Ri prvotnim pohledu se jedna o minimalni naklady,
v kong&ném soutu vSak tytocastky nejsou zanedbatelné a tyto mohou byt invastp
do zkvalitreni jednotlivych sluzeb, naiklad na zvySovani kvalifikace pracoviiki na
posileni PR mezi instituci aegnosti a mnohé dalsi.

Nemér dalezitym faktorem je také zaji&ti viceletého financovani. Za

souwastného stavu organizace nemaji jistotu, jestliobudibec v néasledujicim roce
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fungovat. Prot@&asto neinvestuji a ani investovat nemohou do tiésgicichprojekii,
které by pi dlouhodobém pohledu mohlyipést mnohem lepSi kvalitu a odbornost
socialnich sluzeb, tak i roz&i povedomi veéejnosti o sluzbach samotnych, aby je
ob¢ané zaali vyhledavat sami jiz na Zatku vzniku problému. Za soéastného stavu je
pro menSi organizace i problénti ppbnow vybaveni, kdy z dvodu nejistoty
dlouhodobé aktivity neinvestuji viimérené mie prostedky napiklad do renovace
interiéru zaizeni.Casto je z#izeni v interiéru téif v dezolatnim stavu aiie givodit
zrareni jak zangstnaném, tak gipadre i klientam. V piipadt, Ze organizace bude mit
jistotu, Ze bude v nasledujicich letech zafinanoayanebude jiz problém s
rozhodovanim nagklad o obno¥ ndbytku v poradenskych mistnostedékarnach atd.
Stejre tak nabude na vyznamu fiprava projeki jiz zmininé prevence, které maji
smysl zejména v dlouhodobém horizontu, kdy se dafitado silného podsdomi
verejnosti.

Celému systému by jistprosglo jednotné misto pro online odevzdavani
vyuctovani a také pro podavani zadosti pro nasledwiy, kde by si kazda statni
instituce, kterou by organizace o#ita, Ze od ni dotaci Zada ji dotaci vy&tovava,
mohla dany dokument prohlédnout. Za &msiného stavu je mozZné, Ze zejména u
novych organizaci dochazi k nejasnostem olettnhi jednotlivych vykaa. Zde by
se jednalo zejména o Uspafasu pracovnik neziskovych organizaci, kdy by vedouci
pracovnici nebyli nuceni vypbvat tentyz vykaz jen v jiné fornse stejnymi daty a
zasilat na jinou agendu té stejné instituce, jalosrl dje za sotdasného stavu. Podani
jedné Zadosti, jednoho wtiovani,ci jednoho hldSeni byfmeslo zejménaiehlednost a
zjednodusSeni celého systému prace.

Dulezitym faktorem bude i ditd byt drobna novelizaceékterych ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ktery je za dobuvéti® vzniku jiz v gkterych mistech
nedostaujici, pripadré nevystihuje realné podminky, za kterych jsou nayaocialni
sluzby poskytovany diky svému vyvoji a vyprofiloné poslednich letech. N&kglad
v ustanovenich zakona kvalifikaci pracovnik, nazvech pozic pracovrik kdy v
souwastné podobzna zakon prakticky jetritpozice, a to socialni pracovnik, manzelsky
a rodinny poradce a jiny odborny pracovnik. Nppd projeki od strukturalnich fond
Evropské unie se dle tohoto ustanoveni zakona @leath sluzbach stanovuji i

el
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jiny odborny pracovnik. Dochazi tedy k situaci, kayodbornych socialnich poraden
(zejména pravniho a dluhového poradenstvi) je peraditomaticky Zazen do nejiire
placené kategorie festoze je hlavnim piém poskytované sluzby a ma ve svém oboru
vysokoskolské vz#ani. Praxe ndjklad ukazala, Ze v organizaci podle zakon&en
pracovat student s ukéenym tiletym vysokoSkolskym vzadanim a ziskanym titulem
Bc., ale nemze zde pracovat student patéhgéni&u, ktery titul Bc. nema, protoze
studuje ptilety obor bez bakatgké zkousky.

Poslednim faktorem je zefekt&m komunikace a kontrolniho systému v
navaznosti na budouci rozhodovanitmgeni ¢i negidéleni dotace. Stavajici systém je
zangien fevazr na kontrolu pisemné agendy a archivace dokuimeninoritrg na
ovéreni kvality a odbornosti sluzby poskytnuté ¢Sim zamdtenim na specifika
jednotlivych sluzeb. Hlavnim zjivacim ngtitkem je gevazré potet intervenci. Jak se
ale ukdzalo them zkouméani idmo ve zvolené organizaci, nelze jednaawarici, Ze
délka intervence v jedné organizaci je stejna jd&lka intervence v organizaci druhé.
Pro systém kontroly by jistbylo vhodné vyskolit par odbornikz fad iiznych oblasti
socialnich sluzeb, kieby piimo prowtrovali odborné znalosti pracovriiknikoliv podle
potu hodin na absolvovanych semiith, ale podle skut®ych znalosti. Ja osobn
mam zkuSenosti 2¢hto osobi absolvovanych semih@ s rekterymi (astniky
semindi, ktefi si dany seminapiiSli pouze odseft, aby splnili potebny pdet
vzklavacich hodin a odchazeli, co ndyeé to bylo mozné, mnohdy iigd koncem
semin&e. Vhodné by bylo, pokud je kontrola dedu avizovana, informovatigsre
organizaci, které podklady budou pozadovangktdré kontrolni organy takini, ale
setkal jsem se i s prov&uwbu kontrolou, ktera toto dégdu neavizovala a okamzité
dohledavani pak fize byt obtizné. Bvodem niize byt nikoli neexistence podkiadak
by se mohlo na prvni pohled mylfevit, ale fakt, Ze &ktefi spolupracovnici pracuji
bud’ exterre nebo doma ve svém volnérase a vSechny doklady nemusi byt proto bez
predchoziho upozoimi na mist ihned k dispozici. Také ne vzdy dovoluji omezené
prostory organizace uloZeni veSkerych matérigkasnym oznamenim by se omezilo
zbytegné postupné dopbvani jednotlivych formuli@ kontrolofim a tim Spatného
bodového ohodnoceni kontroly pro okamzité iedpzeni dokumentu By

z vys\étlitelného divodu, jak jereceno vysSe.

66



Celkovy stav aktualniho stavu financovani socérsluzeb je na dobré Grovni a
kvalita celého systému rok od roku @sta. Diky gimé komunikace mezi institucemi
statni spravy, alany, ale i zamstnanci neziskoveho sektoru seideeskeré postupy
zefektiviiovat, zjednoduSovat a dosahovat tak lepSich vysled&ména komunikace
na nizsi arovni je nezbytnd, protoZe hierarchick¥enpoloZzené celky se jako prvni
dostavaji do kontaktu s problémy a jako prvni gamusi reagovat. Z jednoletého
pohledu je systém nastaven sprgvim tuto chvili jsou vSak drobné nedostatky z
pohledu dlouhodobého.i€sto se nejedna ofifiS velké problémy, kde by jejich
odstragni stalo spoustu fing&nich prostedki, ale spiSe jen o drobné korekce
stavajiciho systému z&é€lem maximalizace efektivity.

Je nesmiradilezité, aby byl neziskovy sekté&dre financovan a podporovan v
CO nej¥tSi mozné nfe a s co nepsSi moznou efektivitou. Pouze tak je mozné
efektivné udrzet socialni systém na dobré arovni, protoZzaskevé organizace jsou
jako prvni v kontaktu s problémy a diky dlouholetgkuSenostem a zajmu jednotlivych
zamestnand o feSenou problematiku. Naopak pro instituce stgirdvg je prakticky
nemozné celou oblast kvalérvlastnimi silami pokryt a obsahnout. Z ekonomiakéh
hlediska je nutné se na tyto vydaje divat jako maestici do obanskych zdraj, ze
kterych se misto statnich vydaformou davek, stanoufipmy formou gimych a

negimych dani.
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