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Abstrakt

Obsahem této diplomové prace je analyza stavajiciho stavu fizeni mezinarodnich
projektli v nadndrodni IT spolecnosti, kterd ma vést k vybéru a implementaci vhodného
nastroje pro projektové fizeni podporujicim plénovéani aftizeni projektd s vyuzitim

A%

nastroje a jeho nastaveni.
Abstract

The content of this diploma thesis is an analysis of the current state of management of
international projects in a multinational IT company, which should lead to the selection
and implementation of an appropriate project management tool supporting planning and
project management using agile methods Scrum and Kanban. The focus of this thesis is

the actual implementation of the selected tool and its setting.
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UvVoD

Naroky na dostupnost a piesnost informaci jsou v dnesni dobé& kli¢ové nejen pro
podnikani, ale i v kazdodennim rozhodovani. Spravné, relevantni a aktudlni informace
hraji dualezitou roli jak v internim prostiedi firmy, tak i v komunikaci se zakazniky,
jejichz naroky na kvalitu sluzeb se nestadle zvySuji. Pochopeni jejich pozadavki
usnadnuje praci, zvySuje efektivitu a spokojenost zaméstnancti i klientd. Nicméné ve
velkych firmach se stale klade diiraz na fizeni Casu, nakladii a splnéni vytyéenych cili,
pficemz se opomiji velmi dulezity faktor kvality nebo dalsi faktory spokojenosti

zakaznika nebo motivovanosti zaméstnancu.

Pro projektové ftizeni ve firmach s mezinarodnim pifesahem pak vySe uvedené
zakonitosti plati dvojnasob a problémy spojené s komunikaci jsou jesté umocnény
¢asovym posunem ¢i jazykovou bariérou a nemoznosti setkat se s kolegy v tymu nebo
zakazniky osobné. Pii feSeni téchto problémt se pak casto pfistupuje k online
komunikace skrze platformu pro projektové fizeni, které umoziuje nejen vzajemnych
¢lenu tymu, ale i komunikaci se zakazniky, ktefi se ¢im dal ¢astéji zapojuji do procesu

tvorby sluzby ¢i vyrobku, ktery zadali svému dodavateli.

Tato diplomovda priace je vytvofena pro spolecnost PwC, konkrétné
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0. Jmenovand spole¢nost se zabyva Sirokym
portfoliem Cinnosti, které spadaji do oboru prava, auditd, fizeni financi, bezpecnosti
nebo projektového fizeni. Jako velka organizace se potyka zejména s fizenim zdroju

a komunikace uvnitt i vné firmy.

To se projevuje zejména v odd€leni Risk Assurance a jeho mezinarodnim tymu Pharma
Data Services, které¢ se zabyva vyvojem reportingového softwaru pro farmaceutické
a zdravotnické spolecnosti po celém svété. Uvedeny tym se potyka s komunikaci a ma
problémy s fizenim projektl, pro které neexistuje jednotna platforma. V ramci
diplomové prace se tedy snazim vybrat aimplementovat takovy nastroj pro fizeni
projektii s vyuzitim agilnich metod, ktery bude vyhovovat stanovenym pozadavkim
a usnadni praci a komunikaci mezi ¢leny tymu a zakazniky, ktefi se na procesu vyvoje

podili.
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CILE A METODIKA PRACE

Vymezeni problému

Problémem je absence uceleného systému pro projektové fizeni V mezindrodnim tymu
vramci velké organizace s nadnarodnim piesahem, ktery se zaméfuje na vyvoj
specidlniho softwarového nastroje pro specialni skupinu zakaznikli. Aktudlné se veskera
komunikace odehrava prostfednictvim e-mailové komunikace. Chybi proto jednotny

ptistup, uceleny pohled na informace a zakladna pro rozhodovani.
Cile prace

Predmétem této diplomové priace je analyzovat situaci ve spolecnosti
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0., konkrétné¢ v oddéleni Risk Assurance, a vybrat
anavrhnout implementaci vhodného nastroje pro fizeni mezinarodnich projektt
S vyuzitim vybranych agilnich metod, ktery by méla odstrafiovat nedostatky v fizeni

mezinarodnich projekta.

Prvni ¢ast této prace se zabyva definici pouzitych pojmu z teoretické oblasti a popisem
metod pouzivanych pii analyze soucasného stavu ve spole¢nosti. Dale zde jsou uvedeny
vybrané poznatky souvisejici s tématy projektového managementu a ptistupt k tfizeni

projektt, které poslouZi jako vychodisko pro dalsi ¢asti prace.

Po ptedstaveni firmy PwC a aktuélni situace bude provedena kriticka analyzu pro toto
konkrétni oddéleni a specifické odvétvi, na které se zamétuje, aby bylo mozné definovat
pozadavky na vhodny software pro podporu fizeni, ktery bude nasledné vybran. Pro
popis aktualniho stavu budou pouzity analyzy SLEPT, 7S a Porteriiv model, jejichz
vysledky budou shrnuty pomoci SWOT analyzy.

Jelikoz se jedna 0 pomérné zasadni zménu managementu spolecnosti, nasledné bude
provedena analyza rizik tohoto feSeni spole¢né snavrhem na snizeni rizikovosti
projektu s ohledem na Casové hledisko, které bude zohlednéno s pomoci ¢asového
harmonogramu vytvofeného pomoci metody PERT asitového grafu a Ganttova
diagramu. Ve stézejni navrhové ¢asti bude veénovana pozornost vybéru a nasledné
implementaci zvolené¢ho nastroje pro projektového fizeni, pfiCemZ bude vénovéna
pozornost nastaveni zdkladnich oblasti dulezitych pro tizeni projektl. Zavérem bude

provedeno ekonomické zhodnoceni navrhovaného feseni a o¢ekavanych ptinost.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti jsou definovany a vysvétleny pouzité pojmy souvisejici s touto diplomovou

praci.

1.1 Strategicka analyza

Strategii samotnou mizeme v tradi¢nim pojeti chapat jako dokument, ktery obsahuje
dlouhodobé¢ cile podniku a definuje pribéh jednotlivych operaci spolecné se zdroji,
které se k jednotlivym cinnostem vztahuji. V modernim pojeti strategii chapeme spise

jako pripravenost podniku na budoucnost (1).

V této oblasti se pouzivd mnoho metod a piistupl, mezi néz patii zejména princip
variantnosti,  permanentnosti,  celosvétového  pfistupu, tvarciho  pfistupu,

interdisciplinarity, védomi prace s rizikem, koncentrace zdroji a védomi prace s Casem
().

Pro samotné strategické Fizeni pak plati, Zze jej urCuje top management spolecnosti
nebo jeji vlastnik. Cilem by mél byt vyvazeny vztah asoulad mezi poslanim,
dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji firmy v ramci jejiho prostfedi. Jedna se tedy

Vv zasad¢ 0 mix ¢innosti planovani, organizovani, vedeni a kontroly (2).

Zaroven je to nikdy nekoncici kontinudlni proces sestavajici z posloupnosti kroki, které
zahrnuji vymezeni poslani firmy ajejich cild, strategickou analyzou, generovani
moznych feSeni, optimalizaci feSeni avybér strategie, implementaci strategie

a hodnoceni a realizaci strategie (2).

Strategicka analyza okoli je proces, diky kterému lze najit v okoli této spolecnosti
prilezitosti, hrozby, ahlavné vyvojové trendy, které by mohly firmu v budoucnu
ovlivilovat. Nasledné by méla vyustit v syntézu a zavéry, které se stanou vychodiskem

pro formulaci strategie, ktera by méla na zjisténé skute¢nosti reagovat (2).

1.1.1 Analyza vnitiniho prostifedi metodou 7 S

Dle Ketkovského je jednim z cild strategické analyzy odhaleni rozhodujicich faktort,
které jsou urcujici pro uspéch firmy, anazyva je klicové faktory tspéchu. Pro jejich
identifikaci se vyuziva model 7S vytvotfeny poradenskou firmou McKinsey. Dle této

metodiky se na kazdou organizaci divame jako na celek skladajici se z faktort, které

13



mezi sebou maji ur¢ité vztahy vzajemného plisobeni, diky ¢emuz v souhrnu rozhoduji

0 tom, jak bude firemni strategie naplnéna, tudiz je snaha 0 soulad mezi témito faktory

(2).

Structure

.
"“ﬂ-\.._\_\_\_‘x
e,
\{ Systems
o ‘
T
Style

Skills %
ah_h‘_‘n \ | ////_, -

Strategy

T

Staff

Obrazek 1: Model 7 S
(zdroj: (2))

Model 7 S se sklada ze sedmi klicovych faktor:

e strategie,

e struktura — obsahova a funk¢ni napln organiza¢niho uspotfadani ve smyslu
nadfizenosti, podfizenosti, kontrolnich mechanismu a sdileni informaci,

o systemy — prostiedky, procedury a systémy pro fizeni komunikace, informaci
nebo kontrolu,

e styl — vyjadfuje pfistup managementu k fizeni a feSeni problémd,

e spolupracovnici — obecné lidé a jejich vztahy, funkce, motivace a chovani vaci
firme s ptihlédnutim ke kvantifikovatelnym a nekvantifikovatelnym aspektim,

e schopnosti — vyjadiuji miru zkusSenosti a pracovni zdatnosti celého pracovniho
kolektivu s pfihlédnutim k tomu, jak se vzajemné kolegové dopliuji,

e sdilené hodnoty — vyjadiuji zakladni ideje a principy respektované zaméstnanci,
které vSak primarné vychazi z firmy (2). Smejkal definuje sdilené hodnoty jako:
»oouhrn predstav, myti, predstav, pristupi, a hodnot vseobecné sdilenych ve

firmé a relativné dlouhodobé udrzovanych.“ (3 str. 45)

14



1.1.2 Porteruv model konkurenéniho prostiedi

E. Porter vyvinul tzv. model péti sil, ktery ma za ukol analyzovat konkurencni sily
v mikrookoli a odhalit ptileZitosti nebo ohroZeni spole¢nosti. Souhrnné ptisobeni téchto
sil urCuje intenzitu odvétvové konkurence, atedy i potencialni tvorbu hodnoty. Diky

tomu lze analyzovat oborové okoli podniku (1).

Vychézi se ze zédkladniho ptedpokladu, ze spolecnost je ur€ovdna plsobenim péti

zékladnich faktoru, mezi které patii:
e rizika vstupu potencialnich konkurentt,
e rivalita mezi stavajicimi konkurenty,
e smluvni sila kupujicich,
e smluvni sila dodavateld,

e hrozba substitu¢nich vyrobku (1).

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurent

Rivalita
mezi
podniky

Smluvni sila
kupujicich

Smluvni sila

dodavateld

Hrozba
substitucnich
vyrobkd

Obrizek 2: Porteriiv model péti sil
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (1))

Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Vysoké riziko vstupu potencidlnich konkurentli ptedstavuje hrozbu pro ziskovost
podnikti, avSak pokud je nizké, podniky mohou vyuzit vyhody této prilezitosti ke

zvyseni ceny a dosazeni vySSiho zisku. Tato hrozba je tedy zejména zdvisla na tom,

15



kolik ptekdzek pro prosazeni se v daném odvétvi by musela nové vstupujici firmy
ptekonat, coz je spojeno nejvice s naklady (1).

ey e

nakladové vyhody ziskané dlouhou existenci na trhu, naklady ptestupu zakazniki nebo

dodavatelti jsou vysoké a existuji dobré poméry pro vyuziti uspor z rozsahu vyroby (2).
Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Mezi stavajicimi konkurenty se soupefi zejména pomoci cenové politiky. Vysokou
rivalitu mohou zpiisobit nasledujici skutecnosti: jednd 0 malo rostouci nebo zmensujici
se trh, nebo se naopak jedna 0 nové alukrativni odvétvi. Dale se také muze jednat
0 odvétvi s velkym poctem konkurentii, vyrobky nabizené konkurenty jsou jen malo

diferencované a bariéry piipadného odchodu z odvétvi jsou vysoké (2).
Smluvni sila kupujicich

Pro smluvni silu kupujicich plati, ze slabi kupujici vytvaii pro firmy na trhu pfilezitost
zvysit ceny a ziskat tim 1 vyss$i zisk. Zakaznik jsou na druhou stranu v silné pozici,
pokud je to velky a dulezity zdkaznik zejména z hlediska jeho poptavky, je pro n¢j
snadné piejit ke konkurenci (malé naklady ptestupu), ma dostatek udajt o situaci na
trhu, existuji snadno dostupné substituty nebo si dokonce miize produkt vyrabé&t sdm

S pomoci tzv. vertikalni integrace (2).
Smluvni sila dodavateli

Slaby dodavatel si nemtiZze diktovat podminky a musi se snaZit, aby si svého odbératele
udrzel. Dodavatelé ale mohou plisobit jako hrozba, pokud si mohou dovolit zvednout
ceny a podnik musi toto zvySeni zaplatit nebo pfistoupit na nizsi kvalitu, pfi¢emz oboji
vede ke snizeni zisku. To si mize dovolit napt. velky a vyznamny dodavatel nebo kdyz

neexistuji snadno dostupné substituty (1).
Hrozba substitu¢nich vyrobki

Zajem zékaznikii 0 vyrobky se miize vyznamné meénit, pokud jsou pro n¢ snadno
dostupné alternativni produkty od jinych dodavatelii, k nimz mohou jednoduse piejit.
Hrozba substitutl je snizovana piedevsim tehdy, pokud k danému vyrobku neexistuji
blizké substituty, nebo existuji, ale jsou cenové méné dostupné. Dalsi prekdzkou mohou

byt vysoké naklady nebo nemoznost piestupu k jinému dodavateli (2).
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1.1.3 SLEPT analyza

Tato strategicka analyza poskytuje komplexni pohled na obecné okoli podniku, ato
nejen v aktualnim stavu, ale hlavn¢ s ohledem na jeho piedpokladany vyvoj. Tyto vné&jsi
faktory se neustale méni, ¢imz se vytvaii prostor pro nové prilezitosti a hrozby.

Jednotlivé faktory mtizeme délit dle nasledujicich hledisek:

e socialni,

e legislativni (pravni),

e ckonomické,

e politicke,

e technické/technologické (4).

U socidlnich faktorii se zaméfujeme zejména na demografické charakteristiky (velikost
populace, veékova struktura, pracovni preference), makroekonomické charakteristiky
(rozdé€leni piijmi, mira nezaméstnanosti), zivotni uroven, genderova rovnopravnost

a dostupnost pracovni sily s ohledem na uroven vzdélavani a vzdélavaci instituce (4).

Pro legislativni faktory jsou urcujici obzvlast platné zdkony nebo zdkonné normy,
nafizeni, smérnice apod. Pro obchodni firmy v oblasti podnikédni je dtlezité obchodni
pravo, danové zakony, regulacni opatfeni, legislativni omezeni, ale i pfipravované

zakony (4).

Ekonomické faktory =zahrnuji zdkladni posouzeni makroekonomické situace.
Nejdulezitéjsi ctyti dilezité makroekonomické indikatory jsou: mira ekonomického
ristu, urokova mira, sménny kurs a mira inflace. Déale sem patii monetarni a fiskalni
politika statu. DalSimi dileZitymi tdaji mohou byt I informace 0 bankovnim systému,

dostupnost a formy uvért nebo danové faktory spolu s cly (4).

U politickych faktori nas zajimd zhodnoceni politické stability, vztah vlady a jeji
podpora podnikani aurcitych socidlnich skupin, zahrani¢ni politika statu nebo
ptislusnost k mezinarodnim institucim, pfipadné postoj k nim a pfipadna spoluprace

S t€émito mezinarodnimi organizacemi (1).

Mezi technologické faktory mizeme fadit vysi vydaji na vyzkum a vyvoj, nové
vyznamné objevy v této oblasti nebo obecnou Uroveinl technologie a jeji predpokladany

rast a trendy v této sféte (1).
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1.1.4 SWOT analyza
Tato analyza byva zavrSenim strategické analyzy a slouzi primarné pro ocenéni silnych,
slabych stranek, prtilezitosti ahrozeb podniku. Diky tomu Ize urcit jeho hlavni

konkurenéni vyhody a klicové faktory uspéchu (2).

Fakta pro SWOT lze ziskat pfevzetim z jiz uskute¢nénych dil¢ich analyz, porovnanim
s konkurenty, metodou interview nebo kombinaci téchto pfistupti. Diky této analyze

dochazi k identifikaci klicovych faktort, které jsou rozmistény do ¢ty kvadrant:
e S —strengths — silné stranky,
e W —weaknesses — slabé stranky,
e O - opportunities — piilezitosti,

e T —threats — hrozby (2).

Slabé
stranky

Obrazek 3: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (2))

Pro vypracovani SWOT analyzy je vhodné dodrzovat néasledujici zasady:
o zavéry SWOT by mély byt relevantni,
e zaméfeni na podstatna fakta a jevy,
e snaha o objektivitu a potlaceni subjektivnich nazort zpracovatele,
e piehlednost a prioritizace jednotlivych faktora (2).
1.2 Zména ve firmé
Zména miize ve firm& znamenat nejen prileZitost, ale €asto je s ni spojena také hrozba.
Tato skutecnost je castecné zavisla i na tom, zda je to planovana a fizena zména, nebo

nikoliv. Ve firemnim prostiedi se kviili sniZzeni elementu piekvapeni pfistupuju k fizené

zméne, avSak ani ta nezarucuje 100% hladky a ptfedvidatelny pribéh tohoto procesu.
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Z tohoto divodu se tak pristupuje i K pfimétenému zpusobu reakce na necekané udalosti
A).

Cilem planované zmény je zachovani zivotaschopné, konkurenceschopné firmy, ktera je

zaroven efektivni. Pro uspésné provedeni zmény jsou pak zasadni tyto dva aspekty:
e znalost technickych pozadavkd,
e znalost postoji @ motivaci lidi (3).

Zménu muzeme zaroven chapat jako realizaci projektu, ktery je definovan cCasem,
zdroji, konkrétnimi procesy a stanovenymi a méfitelnymi vysledky. Takovy projekt pak

mizeme modelovat s vyuzitim sitovych grafi typu CPM, PERT nebo GERT (3).

1.2.1 Lewintv model
Tento model patii mezi nejstarsi a nejznaméjsi modely pro zvladani tizené zmény. Mezi
jeho hlavni aspekty patii to, ze klade diraz na spravné nacasovani avzajemnou

posloupnost jednotlivych ¢innosti. Jednotlivé faze zmény definuje nasledovné:
e analyticka etapa,

e navrhova etapa — vytvofeni modelu zmény, ustanoveni agenta zmény, urceni

dil¢ich procestl, které budou zménou ovlivnény,
e realiza¢ni etapa — provedeni zmény,

e vyhodnoceni provedené zmény — na zékladé zhodnoceni vysledklii se pak
provadi Gprava zménového procesu, nebo se zména akceptuje a dojde k fazi

zamrazeni neboli fixaci kone¢ného stavu (3).
Mezi kroky Lewinova modelu patfi:
e faze rozmrazeni — pfiprava zmény,
e faze zmény — dochazi k intervenci v systému a probiha projekt fizené zmény,
e faze zmrazeni — fixace dosazenych vysledku (3).

Ve fazi rozmrazeni se provadi strategickd analyza, vytvofeni modelu, stanoveni agenta

zmény a urceni interven¢nich oblasti. Faze zmény zahrnuje intervenci do systému fizeni
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firmy, na které navazuje fdze zamrazeni, kdy se provede fixace vysledkl (Rizeni rizik,

s. 58).

AT
Realizace
A i d amdiny |
Sily, irneanlizigisi Masital Intorvendnl Ca? ‘| Zhadnocan|
PrOGES Iy iy lralege y
Cot? ‘. | Kdo? _'_"| Ca? AT Y| dak? e
N & N Oparatni -
malody |
*_ Jakz |7
— -
Obrazek 4: Lewiniiv model fizené zmény
(zdroj: (3))
Analyticka etapa

V ramci této faze jsou provadény nésledujici analyzy:
e analyza obecného okoli firmy (napi. SLEPT),
e analyza oborového okoli (napt. Porterova analyza),
e analyza internich faktord firmy (napf. model 7 S),

e shrnujici SWOT analyza, diky niz lze rozhodnout 0 soucasném stavu, ktery je
bud’ vyhovujici, uspokojivy nebo nevyhovujici (3).

Vysledkem této analytické etapy by mélo byt rozhodnuti, zda pfistoupit ke zméné
s ptihlédnutim ke zjisténému stavu (3).
Navrhova etapa
V této Casti se ustavuje role agenta zmena, ktery pusobi jako nositel a realizator
procesu. Tuto roli mize zastavat jednotlivec i skupina zaméstnanci. Agent muze byt
podporovan sponzorem zmeény zejména poskytovanim zdrojii, vyjednavaci silou apod.
Nekdy se zavadi irole advokdta zmény, ktery zménu podporuje, ale nema piimou

odpovédnost a pravomoci K jejimu provedeni (3).

V radmci této faze se také analyzuje postoj pracovnikl, jichz se zména ve firm¢ dotkne,

a jejich ochotu akceptovat proces zmény, podle ¢ehoz je mizeme délit do ¢ty skupin:
e agent zmény,

e odptrce — takovy zaméstnanec je spokojen se soucasnym stavem a aktivné proti

zmeéné vystupuje, mize ji védomé brzdit nebo blokovat,
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e nezucastnény divak — chape zménu pozitivné, ale neni aktivni a spiSe vyckava
na vyvin situace,
e tradicionalista — spokojeny se soufasnym stavem, ale aktivné proti ni
nevystupuje (3).
V ramci Lewinova modelu se také definuji tzv. intervenéni oblasti, které pokryvaji
nasledujici oblasti fizeni firmy:
e lidské zdroje a jejich fizeni,
e organizacni struktura firmy,
e technologie firmy,
e komunikac¢ni a organizacni toky a procesy firmy (3).
Realiza¢ni etapa
Vlastni provedeni planované zmény ve firm¢ lze rozlozit do tii fazi: rozmrazeni, vlastni
zménu azamrazeni, nebo taky pfipravu zmeény, intervenci a fixaci dosazenych
vysledki. Cilem zmény je dosazeni pozadovanych parametri Casto z ekonomické

oblasti, napt. produktivity, jakosti vyrobku, efektivity, pozadované vyrabéné mnozstvi

apod. (3).
Verifikace dosazenych vysledkii

Tato faze v sobé obsahuje porovnani vyty€enych cilii planované zmény s dosazenymi
vysledky. Narocnost a sloZitost této faze je zavisla na definici cili, nebot’ pii vagni
definici je vyhodnoceni tspéSnosti ¢i nelispéSnosti znaéné¢ komplikované, proto Rais
doporucuje co nejpresnéjsi definice pozadovaného cilového stavu. Pokud doslo
k odklonéni od stanovenych cilovych ukazatelli a sponzor zmény neni spokojen, je

potieba provést dalsi opatieni (3).
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1.3 Rizeni rizik

V této casti bude nastinéna problematiku spojena s fizenim rizik neboli risk
managementem, coz je proces, pii némz se snazime zamezit pusobeni existujicich
I budoucich faktord anavrhnout feSeni pro eliminaci nezadoucich vlivii a pro vyuziti
pozitivnich vlivl. Po zvazeni vSech relevantnich faktort (ekonomickych, technickych,
socialnich, politickych) se piistoupi k nalezeni vhodnych opatieni, z nichz se vybere to,
které riziko co nejefektivnéji minimalizuje (3).

vvvvvv

a nasledna definice rizikovosti projektu nebo rizikové pozice firmy (3).

1.3.1 Riziko

Definovat pojem riziko Ize rizné, at’ uz jako pravdépodobnost vzniku ztraty, variabilitu
moznych vysledkt, odchyleni skute¢nych a o¢ekavanych vysledkt, nebezpeci chybného
rozhodnuti nebo moznost, Ze urcita hrozba vyuzije zranitelnost systému. Kazdopadné se
srizikem poji pfedstava neurcitého vysledku a skutecnost, Ze minimalné jeden
z moznych vysledkt je nezadouci. Celkoveé je riziko tésné spjato pravé se zménou, ktera

s sebou pfinasi uréitou nejistotu a Nnutnost volby mezi vice moznostmi (3).
Rizika mizeme délit do nasledujicich skupin:

e politicka a teritoridlni,

e ckonomickd — trzni. infla¢ni, uvérova, obchodni, platebni,

e bezpecnostni,

e pravni,

e predvidatelna a neptedvidatelna,

e specificka — pojistovaci, manazerska, spojena s finanénim trhem, inovacéni apod.
©)
U rizika pfi analyze rizik ur€uje tzv. uroven rizika, ktera je ur€ena hodnotou aktiva,

zranitelnosti aktiva a Grovni hrozby. Uroven rizika sniZzuje aplikace ptisluSného opatieni

(3).
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1.3.2 Analyza rizik

Rais definuje analyzu rizik jako: ,,Proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti
uskutecneéni a dopadu na aktiva, fedy stanoveni rizik a jejich zdvaznosti.*“ Na zakladé
vystupt z analyzy rizik se rozhoduje o dalsich krocich podnikanych pti zvladani rizik (3
str. 95).

Proces analyzy rizik zahrnuje tuto posloupnost krokii:
o Identifikace aktiv/rizik,
e stanoveni hodnoty aktiv/rizik,
e identifikace hrozeb a slabin,
e stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti (3).

Jako aktivum zde chapeme vSe, co ma pro subjekt, ktery zkouma mozna rizika,
hodnotu. Aktivum mize mit hmotnou i nehmotnou povahu. Zakladni vlastnosti aktiva je
jeho hodnota, jejiz stanoveni zavisi nejen na pofizovaci hodnoté tohoto aktiva, ale také

na dulezitosti pro organizaci nebo nakladech spojenych s odstranénim Skody na aktivu
(3).

Kromé hodnoty u aktiva z hlediska analyzy rizik zkoumame zejména jeho zranitelnost.
Ta predstavuje nedostatek, slabinu nebo stav aktiva, ktery mize vyuZit hrozba pro

uplatnéni svého nezadouciho vlivu. Sama zranitelnost nepfedstavuje readlnou Skodu, az

ve spojeni s hrozbou je tato kombinace pro aktivum nebezpecna.

Hrozbu 1ze popsat jako silu, udalost, ¢innost nebo osobu s nezadoucim vlivem na
aktivum v tom smyslu, Ze ma schopnost zpisobit $kodu vyuzitim zranitelnosti aktiva.

Zpusobenou $kodu pak vyjadiuje dopad hrozby (3).

Opatieni predstavuje postup, proces, proceduru nebo cokoliv, co je navrZzeno pro
zmirnéni pasobeni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Opatieni jsou

charakterizovana efektivitou a naklady (3).

1.3.2.1 Metody analyzy rizik
Zpisob vyjadieni veli€in, s nimiz se v analyze rizik pracuje, definuji zakladni metody
pro analyzu rizik. Existuji dva zdkladni pfistupy — kvantitativni a kvalitativni, pfi¢emz

1ze pouzit bud’ jeden z téchto piistupti, nebo jejich kombinaci (3).
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Metoda ucelovych interview

Mezi nejpouzivanéj§i metody vyuzivajici neformdlni pfistup k analyze rizik patii
metoda Delphi neboli metoda tucelovych interview spadajici taktéz do kategorie
kvalitativnich metod. Pii analyze rizik se pouziva soubor otazek, které jsou diskutovany
na ucelovych pohovorech. Jeji vyhoda spociva ponejvic v tom, ze urcuje, co se miize za
jakych podminek stat (3).

Dale se da vyuzit i pouceni historickych projektt, brainstormingu (tymova diskuze),

SWOT analyzy nebo diagrami a sitovych grafu (5).

1.3.2.2 Projektova rizika
Tato specialni kategorie rizik vyplyva ze Spatného fizeni projektu, kdy za nejcastejsi
zdroj rizika povazujeme cile projektu, chybné zadani, chybné pochopeni realizitora,

nedostateéna komunikace, nedostate¢né zdroje ¢i nedostatek zdroju (3).

1.3.3 Hodnoceni rizik

Po identifikaci rizik dochézi k jejich ohodnoceni, a to pomoci dvou faktord, jimiz jsou
pravdépodobnost vyskytu hrozby a hodnota dopadu uskute¢néné hrozby na aktivum.
Vyslednd hodnota rizika je pak definovana jako soucin pravdépodobnosti, ze riziko

nastane, a predpokladaného dopadu (6).

1.3.3.1 Skorovaci metoda
Vychodiskem této metody jsou tfi nasledujici faze:
o identifikace rizika,
e ohodnoceni rizika,
e navrhy na opatfeni ke sniZeni rizika (6).
Rizika se vybiraji ze ctyt hlavnich oblasti rizik projektu, mezi néz patfi:
e technicka oblast,
e financ¢ni oblast,
e personalni oblast,

e obchodni oblast (6).
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Tato metoda vyuzivd metody Team Delphi pro stanoveni kvalifikovaného odhadu
jednotlivych skore. Kazdy ¢len tymu stanovi svilj odhad hodnoty nezavisle na ostatnich
a vysledné skore se spocita jako aritmeticky primér. Ocenéni rizika se klasicky pocita

jako soucin pravdépodobnosti a dopadu, ohodnoceni se proto pohybuje v rozmezi 1-100
(6).
Postup u této metody je nasledujici:

e identifikace rizik pomoci rizikovych faktort,

e ohodnoceni rizika na stupnici od 1-10,

e vyuziti metody Team-Delphi pro stanoveni expertniho odhadu pro jednotliva

skore (aritmeticky primér odhadi jednotlivych ¢lent),
e ocenéni rizika = souc¢in hodnoty pravdépodobnosti a dopadu,
e sestaveni mapy rizik dle obrazku nize,

e zpracovani navrhu na snizeni rizika (6).

10
Kvadrant vyznamnych : Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rzilk
=]
L)
§' 5
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béinych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

MoZnast viskytu (pravdépodobnost)

Obrazek 5: Mapa rizik skorovaci metody
(zdroj: (6))

e Bezvyznamna rizika se vyznacuji nizkou hodnotou pravdépodobnosti i dopadu.

VétSinou je 1ze podstoupit.

e Bézna rizika, jsou sice vysoce pravdépodobnd, jejich dopad neni vysoky.

Béznym postupem je eliminace.
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e Kiriticka rizika s vysokou pravdépodobnosti i hodnotou dopadu. Predevsim

témto rizikim se doporucuje vénovat a nasadit opatieni.

e Vyznamna rizika s nizkou mirou pravdépodobnosti, zato ale vysokou hodnotou

dopadu. | pro tato rizika se doporucuje navrhnout opatieni (6).
Vyhody této metody jsou nésledujici:
e jednoduchost,
e piehlednost,
e eliminace subjektivity s vyuzitim ¢lenti tymu (Team Delphi),

e nevyzaduje zvlastni znalosti (6).

1.3.4 Metody sniZovani rizik
Ke snizovani rizik se pfistupuje po jejich identifikaci a ohodnoceni. V této fazi je tieba
vybrat, kterd rizika a jakym zplsobem osSetfit. Mezi zdkladni metody snizovani rizik

patii tyto:

Redukce — pii redukci jsou vybrana G¢inna, pfiijatelna, efektivni a vCasna rizika
s ohledem na rtiznd omezeni (Casové, financni, technické, pravni apod.). Pfi snizovani
rizika lze dé€lit tyto metody na ty, které odstranuji pfi¢iny vzniku (pfesun rizika,
vertikalni integrace), aty, které snizuji neptiznivé disledky rizika neboli jeho dopad
(diverzifikace, pojiSténi). Dale sem patii metody operacni analyzy, které sniZuji
pravdépodobnost vyskytu rizika i jeho dopad soucasné (3).

Retence — také znama jako podstoupeni rizika je jednou z nejb&znéjSich metod feSeni
rizik. V podstaté¢ znamena pfijeti rizika anenasazeni zadné opatieni, tedy ignoraci

rizika. Retence mize byt védoma ¢i nevédomad, dobrovolnd nebo nedobrovolna. Tato

metoda se vyuZziva pro rizika s nizkymi hodnotami dopadu a nizkou pravdépodobnosti

(3).

1.3.5 Monitorovani a kontrola rizik
Rizeni rizik je kontinualni proces, nasazenim opatfeni proto nekonéi. Je tfeba, aby

projektovy tym sledoval rizika prubézné po celou dobu feSeni projektu a reagoval na
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zmény napf. v mife rizik vztahujicich se k projektu nebo pokud je tfeba zménit

rozdéleni zdroju pritazenych pro fizeni rizik (7).

Tato faze tedy zahrnuje sledovani rizik na zaklad¢é stanovenych milnikl, odstraiiovani
Jiz neexistujicich rizik, Uprava strategie a navrh nahradnich feseni. Pro sledovani rizik
se vyuzivd opakovaného hodnoceni rizik, audity, analyza odchylek a trendti, analyza
rezerv, pravidelné revize nebo sledovani ur¢itého poctu nejzévaznéjsich rizik, z ¢ehoz

nasledné plyne aktualizace seznamu rizik i aktiv (7).

1.4 Projektové rizeni

V této ¢asti budou popsany pojmy souvisejici s projektovym fizenim, projekty, jejich
cili a zakladnimi charakteristikami spole¢n¢ s piistupy k fizeni projektii se zaméfenim
na agilni metody.

Samotné projektové fizeni miizeme popsat jako uvedeni znalosti, dovednosti a nastroji
do praxe pii implementaci projektu. Projektovi manazeti se tak snazi 0 naplnéni cilt
Vv oblasti planovaného rozsahu, ¢asu, nakladu a kvality a zaroven zajist'ovat piijatelnou

uroven spokojenosti a splnit o¢ekavani osob zapojenych do projekti (7).

1.4.1 Projekt

Projekt definujeme jako: ,.casové omezené usili vynaloZzené na vytvoreni unikatniho
produktu, sluzby nebo vystupu.“ V jiném pojeti jej také mizeme chéapat jako realizaci

zmény (7 str. 25).

Projekt je dle Schwalbe dale definovan nésledujicimi vlastnostmi:
e Cil — kazdy projekt ma jedine¢ny tcel, a tim padem i jasné definovany cil.
e Docasnost — kazdy projekt je Casové omezeny, ma zacatek a konec.

e Postupné zpracovani — na zacatku obecné zadani se postupem Casu ¢im dal vice

specifikuje, projekty se proto vyvijeji zpravidla ptirtistkove.

e Zdroje — kazdy projekt ma urcité pozadavky na zdroje vétSinou z riznych oblasti

(lidské, technické, finanéni, know-how apod.).
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¢ Role sponzora/zékaznika — projekty jsou spojeny se zainteresovanymi stranami,
jednim z hlavnich osob je pak role sponzora, ktery ma za ukol urCovat smér

projektu a poskytovat finanéni zdroje.

e Nejistota — kazdy projekt je jedine¢ny, poji se s nim proto ur¢itd mira nejistoty
vysledku, a tedy i jista mira rizikovosti. Pfi¢inami neurcitosti mohou byt interni
nebo externi faktory, naptiklad dodavatel, ¢lenové projektového tymu, slozitost

odhadovani dokonceni, vyvoj daného trhu atp. (7)

1.4.2 SMART cil

Spravna definice projektu je jednim z klicovych faktorti uspéchu celého projektu. Je

N 24

voditko pro definovani cile podle toho, jaky by cil mél byt:

e S —specific — specificky, konkrétni,

e M - measurable — méfitelny,

e A —agreed — akceptovany,

e R —realistic — realisticky, splnitelny,

e T —timed — casoveé omezeny, terminovany (6).
1.4.3 Projektovy trojimperativ
Kazdy projekt je tvofen tfemi zakladnimi veli¢inami, které jsou vzajemné provazané,
a to rozsahem, ¢asem a naklady. Kromé¢ se tento trojimperativ rozsifuje o ¢tvrty atribut,
kvalitu, ¢imz vznikd projektovy Ctyfimperativ. Trojimperativ projektu slouZzi
projektovému manaZerovi k vyvazeni pozadavkll na tyto tfi zésadni oblasti fizeni

projektu a zaroven ma diky nému specifikaci cile, ktera vznika provazanim pozadavki

z vySe zminénych oblasti (7).
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Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Obrazek 6: Trojimperativ projektu
(zdroj: (6))

1.4.4 Projektovy tym
Pti projektu vétSinou spolupracuje vétsi skupina osob vedend projektovym manazZerem,
jehoz vad¢i schopnosti sehravaji  rozhodujici tlohu. Pro projektovy tym jsou

charakteristické tyto vlastnosti:
e spolecny cil,
e vzijemnd odpovédnost,
e spolecné akceschopnost,
e konstruktivni konflikty,
e vzijemna divéra a spolecna sebediivéra,

e vzajemna otevienost a informovanost,

spole¢né sebeuvédomeni (6).

1.5 Casovy plan projektu

Planovéani Casu v projektu patii k jedné z klicovych ¢innosti, jelikoZ je ¢asové hledisko
zaroven i jednim z atributll trojimperativu a vaze se tak ke stanovenému cili projektu.
Zaroven ale musime pii tvorbé harmonogramu projektu uvazovat i zbyvajici atributy

trojimperativu, jelikoz cil a rozsah projektu jsou vstupem pro casovou analyzu (6)

Nejdiive zafiname s definovanim cinnosti uréenych k realizaci, které nasledné
sefadime, a to tak, aby vznikla logicka navaznost mezi ¢innostmi a bylo mozné stanovit
¢asovy harmonogram. Vazby mezi ¢innostmi urcuje jednak technologicky postup, ale

I vng¢jsi vlivy jako naptiklad externi dodavky (6).
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Pro znazornéni vysledného sefazeni cCinnosti se vyuzivaji sitové grafy. Ty maji

nasledujici pravidla:
e graf ma jeden zacatek,
e graf ma jeden konec,
e grafje acyklicky (6).
Sitové grafy miizeme podle zpisobu zobrazeni ¢innosti délit takto:

e Uzlové definovany — cinnost je piedstavovana uzlem, ktery je ohodnoceny
délkou trvani dané Cinnosti, hrany predstavuji zavislosti anavaznost

jednotlivych ¢innosti (6).

8)—(0)—(e)— O—f\

N ® 0/

Obrazek 7: Uzlové definovany sit'ovy graf
(zdroj: (6))

e Hranové definovany — Cinnost je znazornéna pomoci orientované ohodnocené

hrany, uzly znamenaji zacatek a konec ¢innosti (6).

O o5 )—e-»(7)—F .,Q
og¥ay W e®
e

Obrazek 8: Hranové definovany sit’ovy graf
(zdroj: (6))
e Useckovy (liniovy, Ganttiiv) diagram — S pomoci ¢asové osy jsou &innosti
zobrazené jako ohranicené usecky, pticemz délka této tisecky znaci dobu trvani

¢innosti (6).
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Obrazek 9: Ganttiiv graf
(zdroj: (6))

U Ganttova grafu se navic pracuje s pojem milnik, coZz je ¢innost s nulovou dobou
trvani, které se pouzivaji pro oddéleni jednotlivych Cinnosti aslouzi zaroven jako
kontrolni body v projektu. Indikuji casto konec nebo zahajeni dalSi faze. Nespornou
vyhodou U Ganttova grafu je standardni format zobrazeni a podpora napfi¢ riznymi

softwarovymi prostiedky, Ize je tak vytvorit napiiklad v prostfedi MS Project (6).

151 PERT

Tato metoda pouziva pro stanoveni doby trvani jednotlivych €innosti vaZzeny primeér
zalozeny na 3 pravdépodobnostnich odhadech, ato optimistickém, pesimistickém
arealistickém. Sitovy graf postaveny na tomto principu proto vétSinou vyuzivame,
pokud nejsme piesné a s jistotou schopni stanovit dobu trvani. To se typicky stava
u projektd, jejichZ podstatou je zména, jejiz pribéh nelze pfedem piedvidat, protoze se

nejedna 0 opakované ¢innosti (6).

Pro vypocet vazeného priméru a zaroven i doby trvani jednotlivych ¢innosti vyuzijeme

nasledujiciho vzorce, ktery ndm umozni pfevod na deterministicky model:

a+b+4m
b=

kde

e a-— optimisticky odhad,
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e b — pesimisticky odhad,
e m — realisticky odhad (6).

,  (b—a)?
0% =—F7—
36
Jelikoz se jednd o0 odhady, je nutné ze statistického hlediska spocitat také rozptyl
a smérodatnou odchylku. Rozptyl zde udavad, jak moc je optimisticky a pesimisticky
odhad rozptylen kolem realistického odhadu (8).
b—a
6

g =

Srozptylem souvisejici smérodatnd odchylka je matematicky druhou odmocninou
zrozptylu aukazuje nam, jak se od sebe hodnoty optimistického a pesimistického

odhadu vzajemné lisi (8).

1.5.2 CPM

Pro sestaveni harmonogramu se s vyhodou vyuziva metoda kritické cesty (Critical path
metod). Diky ni lze stanovit celkovou dobu trvani projektu, a to tak, ze nalezne pomoci
sitového grafu kritickou cestu, coz je nejdelSi cesta v grafu alezi na ni vSechny
¢innosti, které nemaji Zadnou rezervu. Zpozdéni téchto kritickych €innosti by ohrozilo

celkovou dobu trvani projektu (6).
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|5] B » 4 » 12
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FIE (7118 20| 0 [ 31 31 0 [33
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A !
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Trvani | Nazev finnosti

ZP R KF

Obrazek 10: Metoda CPM
(zdroj: (6))

Dle Dolezala se pii sestavovani ¢asového planu metodou CPM operuje s nasledujicimi

pojmy:
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e Trvani projektu — doba od zacatku do konce projektu.

e Trvani ¢innosti — doba, kterou ¢innost trva stanovena jednou z metod pro odhad

doby trvani ¢innosti.

e ZM — nejdiive mozny zacatek ¢innosti — asovy okamzik, kdy mize byt ¢innost

nejdiive zahajena.

e KM - nejdfive mozny konec ¢innosti — vV tomto okamziku Ize nejdfive ¢innost

ukongéit.

e 7P — nejpozdéji piipustny zacatek Cinnosti — okamzik, kdy se musi Cinnost
nejpozdéji zahdjit.

e KP — nejpozd€ji pfipustny konec cCinnosti — Vtomto bod¢ musi cCinnost
nejpozdéji skoncit.

e RC - rezerva celkova — doba, o kterou lze maximaln¢ prodlouzit dobu trvani

¢innosti nebo posunout jeji zacatek, aniz by se zménila celkova doba trvani

projektu (6).

1.6 Klasické metody Fizeni

Tyto metody uplatiiuji tradi¢ni piistup k fizeni projektd a k vyvoji softwaru. Typické je
pro né¢ maximalizovat specifi€nost vSech pojmi, aby bylo moZné urcit jednotlivé
terminy i pozadavky. Role v téchto metodikach byvaji pomérné presné dany (architekt,
analytik, programator, tester, projektovy manaZer). Zastupitelnost téchto roli je velmi

mald, kazda role ma navic velmi striktné definované tikoly (9).

Diaraz je kladen pfedevS§im na precizni dokumentaci, ato od komunikace se
zakaznikem, pies sbér pozadavkil, aZ po ukonceni projektu. Zakaznik zpravidla nevidi

zadné vysledky a az na konci je mu prezentovano hotové feSeni (9).

1.6.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model vyvoje SW patii mezi nejstar§si metodiky vyvoje, pficemz vznikl
v sedmdesatych letech. Vychazi z doby, kdy kazdy projekt byl bran jako jedinecné dilo
na zakdzku, vyvoj] SW se proto skladal z nékolika fazi, které nasledovaly jedna po

druhé. Proces je jednosmérny a nikdy se nevraci (9).
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Metodiku mtizeme charakterizovat pomoci tii zdkladnich vlastnosti:
o linedrni priitb¢h — kazda faze nasleduje po predchozi, nevracime se zp¢ét,
e jednoznacnost — vzdy vime, v jaké fazi se nachazime,

e Uplné zadani — do dalsi vstoupime az tehdy, pokud je predchozi faze dokoncena

9).

PoZadavky

Analyza

Implementace

Testovani

Predani

Provoz

Obrazek 11: Schéma vodopadového modelu
(vlastni zpracovani dle (9))

Mezi vyhody tohoto modelu patii jednoduchost ajednoznacnost, snadnost ftizeni
a planovani. Nicméné je velmi tézké odhalovat a opravovat v projektu chyby. Mezi
zadanim a dokoncenim projektu je velkd casova mezera. Veskerd specifikace se navic
definuje pouze na zacatku projektu a zakaznik tak nema Sanci provadét v projektu

zmény za béhu, ani se s tim v tomto modelu nepocita (9).
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1.6.2 Iterativni model

Hlavni myslenkou je rozdéleni jednoho velkého problému (projektu) na dil¢i mensi
¢asti, které jsou pro ¢lovéka snaze a rychleji fesitelné. Tim vznika posloupnost né¢kolika
na sebe navazujicich casti, které se ale feSi samostatné. Provadi se tedy tzv. iterace

¢innosti az do doby, nez se dosahne konecného cile (9).

Tyto dil¢i casti by mély byt funk¢ni a prezentuji se zakaznikovi, coz snizuje jak to, ze
bude nespokojenéjsi, protoze si musi pockat az na hotové konecné feseni, ale poskytuje
to také projektovému tymu izékaznikovi flexibiln¢ pfizpusobovat jednotlivé casti
a provadét zmény. Tento zplsob fizeni je také mnohem vyhodnéjsi pro hledani

a testovani a odstranovani chyb (9).

1.7 Agilni metody rFizeni

Agilni znamend v prekladu dynamicky, rychly, aktivni, pfizptsobivy, iterativni,
zabavny, hravy nebo rychle reagujici na zménu. Agilni pfistup se na rozdil od tradi¢nich
metod fizeni projektil snazi 0 eliminaci jejich zndmych nedostatkli a snazi se zaroveil

reagovat na pozadavky v IT prostiedi 21. stoleti (10).

Zakladnim stavebnim kamenem tohoto pfistupu je tzv. agilni manifest, ktery shrnuje,

co znamena byt agilni v nasledujicich ¢tyfech bodech:
e jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji,
e fungujici software pfed vy€erpavajici dokumentaci,
e spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim 0 smlouve,
e reagovani na zmény pied dodrzovanim planu (10).
Mezi diivody piechodu na agilni metody fizeni projekta patii zejména tyto:

o flexibilita — zékaznici poZaduji po malych kouscich sledovat pribéh vyvoje

produktu nebo sluzby, za kterou zaplatili,

o efektivita — studie prokazaly, Zze spoluprace vice lidi je efektivnéjsi nez prace
jednotlivel, navic se na kratkém useku projektu 1épe a snadnéji pracuje, udrzuje

se pozornost i usili jednotlivych ¢lenti tymt,
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e predvidatelnost — agilni metody zavadi odhadovani v relativnich jednotkach

a do odhadovani se zapojuje cely tym,

e kvalita — zapojenim zakaznika do procesu tvorby se dodavatel vyvaruje
nepiijemnostem pfi predani dila, kdy zékaznik pozaduje zmény nebo odmité dilo

akceptovat,

e zabava — tento pfistup klade dlraz samotnou praci jednotlivych ¢lenit tymu
a snazi se 0 minimalizaci byrokracie spojené s popisem ¢asti praci, zaméstnanci
maji vétsi pichled o0 tom, jak projekt postupuje, jsou aktivné zapojeni do jeho

tvorby a jsou tak vnitiné motivovani (10).

1.7.1 Scrum

Metoda Scrum vznikala uz v roce 1986, konkrétné se poprvé objevila v ¢lanku The New
New Product Development Game, ale poprvé ji poradné popsali az v roce 1993 Ken
Schwaber a Jeff Sutherland. Scrum znamena v ptekladu ,,mlyn®“. Nazev vychazi z hry
rugby, kdy se tento termin pouziva pro restartovani hry po poruseni pravidel. Scrum tak
V sobé spojuje prvky objektové-orientovaného programovani, vyzkumu SW procesu
a komplexnich adaptivnich systémil. V roce 1995 Ken Schwaber publikoval viibec

prvni studii zabyvajici se Scrumem (11).

Scrum jako takovy je nastroj, s jehoZz pomoci lze zvladnout slozité problémy. Je to
procesni ramec, ktery dovoluje vyuzivat idal$i procesy atechniky. Zviditeliuje tak
ucinnost metod projektového fizeni a vyvoje. Sklada se z mnoha casti — tymu, roli,
¢innosti, artefaktli a pravidel, takZe je zaloZen na tymové spolupréci, zapojeni zdkaznika

a na iterativnim pfistupu k vyvoji sluzby ¢i produktu (12).
Scrum je zaloZen na tfech zakladnich pilifich:

e Transparentnost — dilezité aspekty procesu musi byt viditelné pro ty, ktefi maji

vliv na vysledek.

e Kontrola — uzivatelé Scrumu musi kontrolovat jednotlivé artefakty a postup

k cili, pficemz frekvence kontroly musi byt pfimétené nastavena.

e Adaptace — pfti revizi muze dojit k situace, kdy bude proces mimo pfiijatelné

hranice abude nutné jej adaptovat. Pro kontrolu aadaptaci jsou ve Scrumu
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pouzivany formalni ¢innosti planovani sprintu, denni schiizka (daily meeting),

vyhodnoceni sprintu a retrospektiva sprintu (12).

1.7.1.1 Role
Pro spravné fungujici Scrum je tfeba definovat role jednotlivych ¢lenti projektového

tymu, které klasické projektové fizeni nenabizi a nikde s nimi nepracuje (13).

Scrum tym se skladd z vlastnika produktu, vyvojového tymu a Scrum mastera.
Samotné tymy se samy fidi a samy organizuji, voli si zpisob provedeni prace a pracuji

iterativné a inkrementalné (13).

Product owner (Vlastnik produktu) je hlavnim bodem vedeni produktu — je
zodpovédny za urceni pozadavkl, které ma tym splnit a ceho ma dosdhnout. Musi
rozumét potifebam a prioritam zdkaznikid, aby mohl jednat jejich jménem, ale také
komunikuje a spolupracuje se Scrum masterem a vyvojovym tymem. Stara se také

0 obchodni stranku véci a testovani urcitych ¢asti (13).

Scrum master je osoba, kterd tvoii hlavni spojovaci ¢lanek mezi Scrum tymem
a zbytkem svéta. Je zodpovédny za osvojovani a dodrZzovani pravidel Scumu, zaujima
roli vedouciho. Motivuje tym, uci ho, odstraiuje ptekazky, moderuje potiebné schiizky

a zajistuje potiebné zdroje (13).

Vyvojovy tym sestava z jednotlivych ¢lent technického zaméfeni a specializace. Jeho
¢lenové se sami organizuji a velmi Casto a tzce spolu spolupracuji a komunikuji, cela
komunikace by méla splilovat princip transparentnosti. Tym pracuje v dlouhodobé
udrzitelném tempu. Tym je vétSinou mensi a skladd se vétSinou z péti az deviti lidi,
pricemz do celkového souctu jeho ¢lent se nepocita Vlastnik produktu a Scrum master.
Clenové tymu pracuji na spole¢ném projektu se spole¢nym cilem. Clenové tymu jsou

opravnéni projekt ptipominkovat a aktivné se podili na feseni problému (10).

Zikaznik je aktivné zapojen do feSeni projektu po celou dobu jeho trvani. Za zakaznika
muze byt oznacovan kdokoliv se zdjmem na projektu, ato bud’ zevnitt firmy, nebo

zvenku (10).
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1.7.1.2 Artefakty
Zakladni artefakty Scrumu predstavuji pojmy, snimiz se ve Scrumu pracuje.
Reprezentuji praci ajeji hodnoty riiznymi zpisoby. Jsou navrZeny pro maximalni

transparentnost klicovych informaci (13).
User story

Slouzi pro definici toho, co se ma dé¢lat, pro koho a z jakého divodu. Jeji format si
urCuje vyvojovy tym, méla by spliiovat principy jasnosti, nezavislosti a hodnotnosti.
Obsahuje tedy pozadavky kladené ze strany zakaznika, tedy jim popsany vysledek, a ne
pfesné technické feSeni. Dale je v ni obsazena role, cil auzitek. Role definuje

koncového uzivatele pozadované funkcionality (13).
Ukol

sy g

User story .
Ukol
Ukol
User story

Téma Epic

Obrazek 12: User stories
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nedilnou soucésti user story je také seznam podminek, které musi byt dodrzeny pro
uspesné splnéni user story. Tento seznam se nazyva akceptacni kritéria, definuje je
product owner spolecné se zakaznikem. Diky user stories tak miize vyvojovy tym

pochopit zadani a vymyslet vlastni feSeni, které se nasledn¢ rozpada na jednotlivé tkoly
(13).

Typickym kli¢em k vytvoteni user story miize byt véta typu: ,,Jako <n¢kdo> chci <cil>,
protoze <divod>.“ Konkrétnim ptikladem tak mutze byt nasledujici user story: ,,Jako

uzivatel mizu zalohovat sviyj externi disk.*

38



Product backlog

Product backlog nebo produktovy katalog obsahuje vSechny tkoly, které ma vyvojovy
tym zvladnout. Kazda polozka backlogu je zde opatiena vlastni user story a také
prioritou, aby bylo tymu jasné, které user stories zpracovat diive. Tento seznam
sestavuje na zacatku product owner spolu se zdkaznikem. Je dovoleno do backlogu
ptidavat polozky iV pribéhu vyvoje produktu. Backlog je vétSinou vizualizovan
aveden na néjakém typu tabule (board), kde mize tym sledovat postup ukolt skrz

jednotlivé stavy (9).

Neékdy se rozliSuje i sprint backlog, coz je v podstaté cast celkového produktového
backlogu, ktery se vztahuje jen k danému sprintu. Tento seznam ¢innosti je mnohem

detailnéjsi. Jednotlivé user stories se zde rozpadaji na ukoly, které se vykonavaji

jak prace na ukolech postupuje (9).
Sprint

Sprint pfedstavuje v agilnim pojeti iteraci, a tedy i casovy usek, na konci kterého by
mela byt hotovd urcitd cast, at’ uz je to dil¢i funkcionalita, ¢ast produktu nebo
dohodnuta prace. Sprint je ¢asové ohrani¢eny, ma pevné definovany zacatek a konec, at’
uz je jeho délka jakakoliv, ale uz z jeho nazvu je patrné, Ze by nemélo jednat 0 tsek
pfesahujici jeden mésic, spiSe se doporucuje pohybovat se v rozmezi tydni. Sprinty

navazuji jeden na druhy bez piestavky (13).
Casové vymezeni sprintu s sebou nese tyto vyhody:
e pomaha omezit pocet rozpracovanych uloh,
e napomaha prioritizaci,
e klade dtiraz na dokonc¢eni naplanovanych uloh a jejich kontrolu v ramci sprintu,
e postup utkold je rychly a viditelny,

e pfedem znamé datum ukonceni sprintu motivu ¢leny tymu k dokoncovani

jednotlivych uloh v ¢asovém terminu,
e planovani prace v ramci kratSich Casovych useki je snazsi a pfesnéjsi,

e rychlé zpétna vazba,
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¢ snadnéjsi odhalovani a ladéni chyb,
¢ jednodussi motivace ¢lent tymu a udrzeni vysoké vykonnosti,
e vétsi mnozstvi kontrolnich boda (13).

Cilem sprintu je vytvofit plné¢ funkéni ¢ast celkového feSeni. Napln sprintu urcuje
backlog, ktery urCuje tkoly, které je tieba splnit. V prub&hu sprintu probihaji tzv. daily

stand-ups neboli denni schiizky.
Kazdy sprint se tak odehrava v tomto definovaném potadi ¢innosti:
e planovani sprintu,
e vykonavani sprintu,
e daily-meetingy,
e revize sprintu,

e retrospektiva sprintu (13).

POZADAVKY “
- polozka
- poloZka
- polnzka
PRAVIDELNE

SPRINTY

Obrazek 13: Schéma Scrumu
(zdroj: (14))

Také zndma jako Scrum board nebo také planovaci/ptehledové tabule. SlouZzi jako

vizualni pomicka pro zobrazeni user stories a aktudlné zpracovavanych tkolt. VétSinou

se Cleni do tii zdkladnich kategorii:
e Backlog — pro user stories a ukoly, které ¢ekaji na zpracovani.

e In Progress — pro ukoly, na nichz se uz pracuje. Tato sekce se da rozsifit

i 0 dalsi kroky vyvojového procesu (testovani, schvalovani apod.).
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e Done — pro ukoly, které¢ dokoncily sviij zivotni cyklus abyly dokonceny

splnénim vSech akceptaénich kritérii v daném terminu (9).

Tyto tabule mohou byt umistény fyzicky na pracovisti, kdy vyvojovy tym pouziva rizné
barevné papirky s ndzvy ukold. S vyhodou se vyuzivd softwarovych néstroji pro
zobrazovani postupu tymu, které navic nabizi idal$i automatizované a reportingové
funkce. Zaroven jsou uzitecné pro tymy, které spolu nesdili jednu kancelat, coz je ve

vyvojovém prostiedi ¢im dal ¢astéjsi praxe (9).

1.7.1.3  Schiizky

Planning meeting (planovaci schiizka)

Tato schiizka je jednou z prvnich pted celym projektem nebo pied kazdym novym
sprintem. Schazi se tedy cely projektovy tym, ktery naplanuje user stories spolecné
s product ownerem a zaradi je do dané¢ho sprintu. Nastavi se tedy, co bude predmétem
daného sprintu, a jaké ukoly musi byt pro dokonceni sprintu splnény. Vysledkem je tedy

naplanovany sprint, ktery ma definovany backlog s user stories (13).
Daily Scrum (denni schiizka)

Denni schtizka nebo také daily-meeting ¢i stand-up meeting je kratky, maximalné
15minutovy uUsek, kdy se setkd vyvojovy tym a Scrum master (jeho pfitomnost neni
povinnd). Mé&la by se konat kazdy den ve stejny cas azahrnuje kontrolu prace
predchoziho dne a zarovein by se zde mél nastinit plan prace pro aktualni den. VétSinou

se pouziva format odpovédi na tfi zakladni otazky (13):
e Co jsem udélal /a véera?
e (o budu d¢lat dnes?
e S jakymi problémy se potykam?

Pomoci téchto dennich schlizek se zvySuje transparentnost a informovanost ¢lenti tymd,
protoze tak kazdy vi 0 kazdém, kde se nachazi a ptipadné¢ jaké problémy fesi a mize se
tak operativné vyresit problém, ktery by jeden ¢len tymu fesil sam a zpomalil tak postup
ve sprintu. Zarovei napomaha Clenim tymu v sebereflexi, motivuje azveda jejich

individualni i tymové sebevédomi.
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Sprint Review (revize sprintu)

Po dokonceni sprintu je na fad¢ jeho zhodnoceni, coz je naplni sprint review. Tato
schlizka ma stedni dobu trvani a ucastni se ji vSichni hlavni stakeholdefi projektu, tedy
¢lenové tymu, Scrum master, Product owner i zdkaznici. Cilem tohoto zhodnoceni je
jednak prezentace vysledkli sprintu pro zékaznika a zdroven debata 0 tskalich
a problémech, které tym ftesil, jaké nastaly zmény oproti ptivodnimu zadéani, co se

povedlo i nepovedlo (13).
Sprint Retrospective (retrospektiva sprintu)

Tato schuizka taktéZ nasleduje pro ukonceni sprintu azaroven ipo schiizce se
zakaznikem a prezentaci vysledkl. Je zde pfitomen pouze projektovy tym se Scrum
masterem, kdy zhodnoti interni fungovani tymu a subjektivni pocity pfi praci. Tyto
poznatky spole¢né se zpétnou vazbou jsou cennymi informacemi pro zlepSeni prace

tymu i Scrum mastera a jsou implementovany do dalsiho sprintu (13).

1.7.2 Kanban

Kanban neni metodika jako spiSe rdmec pro implementace agilniho vyvoje softwaru.
Klade diiraz predevSim na vizualizaci a ptehlednost zpracovdvanych ukolt s vyuZzitim
tabuli. Jeho historie se ovSem datuje do poloviny 20. stoleti, kdy podobny pfistup
vyuzivali v Japonsku pro optimalizaci procest, ktera vyustila ve vyrobni proces ,,just in
time*, neboli model v€asného dodani. Nazev vychazi ze spojeni japonskych slova ,,kan*

a ,,ban“, které znaci kartu a signal (10).

Dnesni tymy agilnitho vyvoje softwaru pii vyuziti Kanbanu porovnavaji objem
nedokoncené prace s moZnostmi tymu, ¢imz ziskaji lepSi podminky pro planovéani,
rychlejsi vystup, jasnéjsi zaméfeni a zvysi tim i transparentnost celého procesu vyvoje
(10).

Jeho hlavni pfednosti je zejména rychlost pochopeni a implementace. Hlavnim nosnym
prvkem jsou tzv. Kanban boardy, coz jsou tabule pro zobrazeni pritb¢hu prace, at’ uz na
fyzické ¢i virtudlni platformé. Diky tomu lze standardizovat workflow a stanovit

zavislosti mezi jednotlivymi tikoly (10).
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Obrazek 14: Kanban board
(zdroj: (15))

V Kanbanu nejsou pevné stanovené role, meetingy ani sprinty. Ma za cil spiSe omezit
mnozstvi prace v ramci procesu, aby se optimalizovala zat¢z tymu a nezadavalo se mu
vice prace, nez je schopen v daném okamziku zpracovat. Pro mnozstvi ukolil
Vv jednotlivych castech tedy stanovuje limity, aby nedochazelo k hromadéni ukolil

v jednom stavu a pfedchazelo se tak blokaci a zpozdéni (10).

Dale pracuje s terminem kontinudlniho dodavani, coz je princip ¢astého dodavani prace.
Tymy se tak zaméfuji na optimalizaci plynulosti prace ajeji dodavani cilovym

zakazniktm (10).

1.7.3 Scrum a Kanban

Tyto dva pristupy k agilnimu zptsobu vyvoje SW si jsou v mnoha vécech velmi
podobné, ale v urcitych bodech se lisi. Rozdily v zdkladnich metrikdch shrnuje nize
uvedena tabulka, kterd na oba ptistupy nahliZi z vice hledisek, obzvlast’ se zaméfuje na

tempo vyvoje, role, sledované metriky a filozofii zmény (10).
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Tabulka 1: Rozdily Scrum a Kanban
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (16))

Pravidelné sprinty s pevnou  Kontinualni dodavani dle
délkou. potieby.

Ke konci kazdého sprintu
Metodologie vydavani pfi schvaleni Product
ownera.

Kontinualni dodavani nebo
dle rozhodnuti tymu.

Product owner, Scrum ~, .
Z4dné definované role.

master, vyvojovy tym.
Délka cyklu nebo cas pro
Metriky Rychlost béhem sprintu. dokonceni 1 ¢asti nebo
celého projektu.
Urcité zmeény nejsou béhem
sprintu ptipustné, duraz je o . .
kladen na planovani [P L peoliy:
a dodrzovani planu.
Priority Proménné priority. Stabilni, neménné.

Pro agilni metody a jejich implementaci je pifipustna i kombinace jednotlivych metod.
Nékteré projektové tymy tak piistupuji ke spojeni Scrumu a Kanbanu do tzv.

Scrumbanu, které si z obou metod berou to nejlepsi.

Zaroven plati, Ze si ne vSechna agilni pravidla a doporuceni 1ze aplikovat se 100%
piesnosti, pokud se jedna o implementaci v ramci organizace, kterd je svazana
firemnimi pravidly. Kazda organizace atym si tak vytvafi vlastni agilni pfistup
a definuje si, ktera pravidla a pfistupy pouzije ajak je zkombinuje sjiz platnymi
procesy. Dilezity je spiSe jednotny pfistup a jeho dodrZzovani. Na agilni metodiku se tak
spiSe vyplati pohlizet jako na sadu doporuceni nez na seznam pravidel, ktera je nutné

striktné dodrzovat.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast prace je zaméfena na popis a analyzu spole¢nosti a jejiho aktualniho stavu se
zaméfenim na puisobnost spoleénosti v Ceské republice a na konkrétni oddéleni a tym,

V ramci néhoz prace probihala.

2.1 Zakladni udaje o firmé

PwC je znacka, pod niz operuji ¢lenové firmy PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL) a poskytuji profesionalni sluzby. Tyto firmy spole¢né tvofi tzv. PwC
sit. Zkratka PwC se Casto pouziva k oznaceni jedné z firem z rodiny PwC, k nékolika

z nich ¢i ke vSem zaroven (17).

Firma PricewaterhouseCoopers vznikla vroce 1998 fazi spolecnosti Coopers
& Lybrand a Price Waterhouse, pfi¢emz tyto samostatné firmy vznikly uz v 19. stoleti.

Timto slou¢enim vznikla nejvétsi poradensko-auditorska firma na svété (18).

o

FPrice Waterhouse

1990 1994 1997

o ' @ 2000 2010 2013 2015
®-©— e
001 -

1990 1991 1994 1995 PRCEWATERHOUSE(COPERS @

‘Coo ers
&Lybrand

Obrazek 15: Vznik spole¢nosti PwC
(Zdroj: (18))

Diky svému postaveni patii do tzv. Velké ctyiky neboli skupiny ctyf nejvétSich
poradenskych firem na svété, jimz patfi majoritni podil na trhu auditorskych

a poradenskych sluzeb. Patii mezi n¢ dale i KPMG, Deloitte a Ernst & Young.
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2.2 Analyza internich faktori pomoci modelu 7S

Analyza pomoci modelu 7S pomuzZe pii analyze vnitiniho prostiedi firmy, pficemz je
zamé&fena na popis tymu Pharma Data Services (PDS), ptipadn¢ Risk Assurance (RA)
pro ziskani Sir§iho zabéru a navaznosti na fidici odd¢leni.

Tato analyza byla provadéna formou rozhovoru s vedoucimi pracovniky spolecnosti

z tymu PDS a RA s cilem formulovat odpovédi na otazky z néasledujicich oblasti.
Strategie

Strategické cile tymu PDS se tykaji na vyvoj, obchod a spokojenosti zakazniku s jejich
sluzbami. Dlouhodobym strategickym cilem je pak trvale zvySovat hodnotu spole¢nosti
a vytvofit stabilizovany tym zaméstnancl s potiebnou kvalifikaci, standardizovanymi
procesy a dobrym jménem, které pak budou moci prezentovat nejen vné ale i v ramci

spole¢nosti PwC jako celku.

Jejich snahou je pak inovovat své postupy a drzet krok se Spickou v ramci vyvoje
reportingového nastroje pro zdravotnické a farmaceutické organizace, s ¢imz souvisi
vysoka uroven znalosti na urovni technické, pravnické i procesni. Na trovni oddéleni
RA pak miizeme hovofit 0 fizeni rizik na té nejvyssi trovni, ato v oblasti technické,

pravni nebo projektové a samoziejmé obchodni.

PwC se zaméfuje na poskytovani Sirokého portfolia sluzeb, mezi néz konkrétné patii

zejména tyto oblasti:

e audit,

e fizeni rizik (risk assurance),
e danové poradenstvi,

e pravni kancelaf,

e transakce,

e podnikové poradenstvi,

e forenzni sluzby,

e akademie (18).

Tyto sluzby poskytuje Sirokému spektru zdkaznika v nejriznéjSich odvétvi, ale mizeme
uvést pro priklad tyto, pro néz ptipravuje PwC individudlni feSeni piesné odpovidajici

jejich potfebam s ohledem na soucasnou legislativu:

46



e vefejny sektor a sluzby,

e private ekvity,

e automobilovy primysl,

e bankovnictvi,

e pojistovnictvi,

e vyroba a zpracovatelsky pramysl,
e nemovitosti a stavebnictvi,

¢ maloobchod a spotiebni zboZi,

e cnergetika, distribu¢ni sité a téZebni pramysl,
e zabavni a medidlni primysl,

e doprava a logistika,

e farmacie,

e informacni technologie a telekomunikace (18).
Struktura

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0. je spole¢nost srucenim omezenym pusobici

v Ceské republice uz 25 let. Ma celkem tfi pobocky, a to v Brng, Praze a Ostravé.

Non-audit service

RA
Risk Assurance

SPA

System and Process
Audit

Technology Controls Risk & Regulatory

Obriazek 16: Organizacni struktura PwC, pobocka Brno
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jeji struktura je velmi komplexni, avSak dd se Castecné povazovat za funkciondlné

organizaéni. Ceska pobocka se sklada ze &tyt zakladnich velkych divizi, a to Assurance
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(Zajisténi), Legal (Pravni), Advisory (Poradenstvi) a Tax (Dan¢ aucetnictvi). Tyto

divize se pak déle ¢leni na mensi celky, oddéleni a pododd¢leni.

Tato prace byla zpracovavana v brnénské pobodce v oddéleni Rizeni rizik (Risk
Assurance, RA). Toto oddéleni se kromé samotného fizeni rizik zabyva také ochranou
informaci a soukromi, nabizi néstroje jako SAP, projektové fizeni ataké sluzby
v oblasti Data Confidence. V této posledni oblasti konkrétné nabizi spravu dat, fizeni
kvality a soulad s legislativou, rozhodovani na zakladé dat s pomoci um¢lé inteligence

a vytvareni komplexnich reportti pro financni, legislativni nebo organizac¢ni ucely.

Pravé v oblasti Data Confidence byl vytvofen mezinarodni tym pro tzv. Pharma Data
Support (PDS), jehoz cinnost apostaveni na trhu je na nasledujicich strankach

podrobena analyze. V ramci tohoto tymu se totiz firma rozhodla pro nasazeni nastroje

pro projektové fizeni.

Technology

Business IT Risk

Systems Assurance Data Confidence

Obrazek 17: Organiza¢ni struktura oddéleni Technology
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vzhledem k rozsahlosti spolec¢nosti a slozitosti organizacni struktury si spole¢nost
zakladd na centralizovaném fizeni, jednotnych pravidlech aprocesech stejné¢ jako
komunikac¢nich nastrojich akandlech. Pokud by spole¢nost nechala svym
zaméestnancim pfiliSnou svobodu, nebylo by mozné efektivni fizeni a dochazelo by

k informa¢nimu Sumu na vsech urovnich.
Systémy

Spole¢nost PwC vyuzivd nékolik jednotnych systéml pro evidenci personalistiky,

komunikaci, sdileni dokumentt apod. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii:
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e iPower — zaznam pracovni dochazky a realné prace stravené u klientd vykonem

¢innosti, ale také zdznam sebevzd€lavani, Skoleni apod.
e Gmail — postovni klient pro e-mailovou komunikaci.
e GDrive — prostor pro ukladani dat v cloudu a sdileni dokumentd v interni siti.
e Google Kalendai — nastroj pro planovani schizek i internich $koleni.
e PowerBI — nastroj pro analyzu dat.
e OS Windows — podporovany opera¢ni systém v aktualni verzi.

e MS Office — balik kancelafskych nastroji, které jsou pouzivany pro praci

a tvorbu dokumentd.
e CEE Intranet — centrum aktualit, novinek,
e PwC Aura — nastroj pro dokumentaci zakazek.
e Remedium — reportingovy nastroj pro sbér dat.

Pravidla pro pouZzivani téchto vySe zminénych informacnich systémi jsou popsdna
Vv ptislusnych smérnicich a zaméstnanci jsou s nimi sezndmi bud’ formou skoleni pii

nastupu do zaméstnani, nebo v pribéhu vykonavani své prace.

Tym PDS se zaméfuje na vyvoj a drzbu softwarového nastroje Remedium pro sbér
areporting dat ze zdravotnického prostiedi v ramci tzv. Transparentni spoluprace, coz
je iniciativa, kterou ve spole¢nosti s odbornou vefejnosti ptijala Evropskéd federace
farmaceutického primyslu aasociaci (EFPIA), v ¢eském prostiedi zastupovana

Asociaci inovativniho farmaceutického primyslu (AIFP).

,, Primarnim cilem této celoevropské iniciativy, jejimz vzorem je americky Sunshine Act,
je objasnit rozsah i podstatu spoluprdace mezi zdravotnickymi odborniky/zarizenimi
a farmaceutickymi spolecnostmi a oziejmit vysi souvisejicich plateb (obdobné jako je

tomu jiz nyni ve Francii ¢i Holandsku. ** (19).

Jelikoz se zvefejnéni informaci vztahuje od roku 2015 na vSechny zdravotnické
odborniky a zafizeni spolupracujici s farmaceutickymi spole¢nostmi, které jsou ¢leny

EFPIA, vznikl v PWC v oddéleni RA pravé tento PDS tym, ktery se zabyva vyvojem
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reportingového nastroje pro tyto ucely a nabizi je zdravotnickym organizacim po celém

svete (19).
Styl

Spolecnost jako celek komunikuje prostfednictvim vedoucich jednotlivych oddéleni.
Vedouci se svymi zaméstnanci jednaji spiSe demokraticky asnazi se jim vzdy
poskytnout veskeré zdroje pro vykon jejich prace. Jelikoz je firma soucasti nadnarodni
korporace, oficialnim jazykem je anglictina, ktera je prosazovana na vsech schuzich.
Zaroven se klade diiraz na profesionalitu a dba se na dobré jméno firmy, avsak prostiedi
je navzdory tomu velmi pfijemné. Spolecnost dbad na to, aby nedochdzelo
k diskriminaci, anaopak je podporuje, takZze muzeme hovofit 0 vysokém stupni

tolerance a vstiicnosti.

Také se v tomto prostfedi hojn¢ uplatiiuji principy delegace a pravomoci a oteviené¢ho
ptistupu, kdy ma kazdy pravo se k dané situaci vyjadfit. Podporuje se tak kreativita
ataké osobni rozvoj kazdého zaméstnance. Déle se vyuzivaji metody koucovani,

autoevaluace a ziskavani zpétné vazby od podfizenych.
Spolupracovnici

Spolecnost zaméstnava ve trech kancelafich v CR okolo 1000 zaméstnanci s vékovym
pramérem 33 let. Demograficky tvoti 61 % vSech zaméstnancii zeny. Zaméstnanci jsou
rozdéleni do mensSich tymi dle vySe zminéné organizacni struktury a zodpovidaji se tak

pfimo svému vedoucimu, coZ podporuje uzsi vztahy a usnadiiuje to komunikaci v tymu

(20).

Kromé stalych zaméstnanci spolupracuje spoleCnost také se studenty v ramci
odbornych stazi. Zamétuje se pak zejména na nabor absolventl, ktefi hledaji praci
a uplatnéni v jakémbkoli z obort, kterym se spolecnost zabyva, protoZe kvalifikovanych

pracovnikl v této oblasti neni na ¢eském trhu dostatek (20).

Ve firmé se také podporuje tymovy duch, ato formou team-buildingti a rtiznych
volnocasovych aktivit. Je zvykem slavit narozeniny, pfichod ¢i odchod kazdého

zameéstnance.
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Schopnosti

Znalosti a dovednosti se jisté lisi oddéleni od oddé€leni a jsou zavislé na véku i na pozici.
V tomto ohledu ptedstavuje PwC velmi pestrobarevnou paletu schopnosti. Mezi
nejsilnéj$i schopnosti urcité patii auditorské schopnosti, fizeni rizik a pravnicky zaklad
ve spolupraci s technickymi znalostmi. Tato Ctyfi hlavni odvétvi spolu velmi tzce
spolupracuji zejména v interdisciplinarnich oborech a spolecnost se své zaméstnance
snazi vzdélavat v jejich hlavnim oboru, ale i v téch souvisejicich na takové Grovni, aby
ve svém oboru vykazovali hluboké znalosti a v ostatnich obecné znalosti a mohli tak

vytvaret souvislosti.

Kromé tvrdych dovednosti se ale také klade diraz na rozvoj soft skills. Poradaji se

kurzy leadershipu, time managementu nebo zvladani konflikta.

U PDS tymu se jedna o ptipad, kdy vyvoj reportingového nastroje Remedium zahrnuje
nejen technickou stranku, ale také projektové fizeni, fizeni rizik, znalost oboru a znalost
dané legislativy. Dalsi nespornou vyhodou je jazykova vybavenost zaméstnancti, ktefi
krom¢ matetského jazyka ovladaji angli¢tinu a mohou tak komunikovat nejen s kolegy,

ale i zakazniky ze zahraniéi.
Sdilené hodnoty

PwC si klade za cil feSit problémy klientd na mistnim i mezinarodnim trhu s cilem
podpofit stabilitu a vytvaret divéru v celé spolecnosti. Toto prohlaseni pak podporuje
také tim, Ze dba na své zakladni hodnoty, mezi které patii zdsadovost, uvédomelost,
pécCe, spoluprace a inovace. Dale si spole¢nost uvédomuje, ze jeji ispéch zavisi zeyména
na jeji diveéryhodnosti a profesionalit¢ kazdého zaméstnance. Proto vyzaduje velmi
vysoké standardy v ramci etiky a transparentnosti. Kromé toho si vazi svych nynégjsich
zamé&stnancl, jimz pomahd dosahovat jejich osobnich cild, ale také byvalych ¢i teprve

budoucich zaméstnancu.

Spolec¢nost dba na dodrZovani etického kodexu a pravideln€ dobrovolné vydava zpravy
0 prihlednosti. Diky tomu nékolikrat ziskala ocenéni Top zaméstnavatele nebo Top
odpovédna firma. Dodrzovani norem, standardd a plnéni limit kvality je pak pro firmu

naprostou samoziejmosti.
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2.3 SLEPT analyza

Nejdiive se budeme zabyvat analyzou vnéjSich faktord, k tomu ndm poslouzi analyza
SLEPT, pomoci niz rozebereme faktory ptisobici na zvolenou spolecnost, a to konkrétné

socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.
Socialni faktory

Z hlediska demografie se da fict, ze do cilového segmentu spadaji jak pravnické, tak
fyzické osoby, ato konkrétné jednak zdravotnické a farmaceutické organizace i 1ékafi
se soukromou praxi a farmaceuti v 1ékarnach. Vékové se pohybujeme v rozmezi od 26-
-70 let, jelikoz v tomto segmentu piedpokladame vysokoskolské vzdelani l1ékarského
zameéfeni at’ uz v libovolném medicinské, farmaceutickém nebo chemickém oboru

zabyvajicim se vyrobou a distribuci 1é¢iv.

Z hlediska pohlavi je situace komplikovanéjsi. Ackoliv az 4/5 vSech zaméstnancli ve
zdravotnictvi v CR tvoii zeny (adaj k r. 31. 12. 2013) a ve svété se jednd zhruba 0 daj
46, 8 % (k r. 2017) (21).

Pokud se zaméfime na segment vyzkumu a vyvoje, specializované pracovniky
V oborech mediciny a farmacie nebo na pozice ve stfednim a vy$§im managementu
u takto specializovanych firem a klinickych zafizeni, dostaneme se k ¢islu 20%

zastoupeni zen (22).

Geograficky je pak tato skupina definovana ¢aste¢né iV nasledujici legislativni ¢asti
tim, kde dané nafizeni 0 Transparentnosti plati. Obecné miZzeme jmenovat ¢lenské staty
Evropské Unie, vniZ je toto nafizeni v platnosti. Dale do ni automaticky spadaji
organizace s ¢lenstvim v AIFP, které maji sva sidla zejména v zapadni Evropé, USA
a Japonsku. V Ceské republice ¢lenské organizace AIFP zaméstnavaji pfiblizné 2 500
lidi (23).
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Breakdown of the World pharmaceutical market
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Legislativni faktory

Cinnost spole¢nosti PwC podléha platné legislativé Ceské republiky. Oddéleni Risk
Assurance atym PDS se musi podiizovat nejen obecn& platnym zakonim Ceské

republiky, ale také vlastnim internim smérnicim.

Pii vyvoji softwaru musi tym PDS brat ohled na to, Ze tento nastroj musi byt v souladu
s tzv. EFPIA disclosure code, ktery byl uveden v platnost koncem ¢ervna 2016. Tyka se
zvefejiiovani plateb mezi zdravotnickymi organizacemi a zdravotniky samotnymi, jako
jsou naptiklad sponzorské dary, platby za vetejné prednédsky, konzultace a plisobeni
v odbornych komisich. Toto nafizeni méa vSak obecnou platnost a Vv jednotlivych
Clenskych statech EU jej vétSinou upravuje provadeéci vyhlaSka, ktera toto natfizeni
aplikuje tak, aby bylo v souladu s platnou legislativou dané zemé&. V Ceské republice je
autoritou v tomto ohledu organizace AIFP (24).
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Z divodu zmén v legislativé na narodni urovni se proto musi pocitat s neustalou
udrzbou a pozadavky na zmény v tomto nastroji. Kromé& toho musi néstroj spliiovat
I naroky na novou legislativu a normy tykajici se informa¢ni bezpe¢nosti a bezpe¢nosti
sdilenych dat. Bezpecnost dat azpusob, jakym se s nimi naklada, upravuje dalsi
nafizeni Evropské Unie, které zname pod zkratkou GDPR (General Fata Protection
Regulation), neboli Obecné natfizeni 0 ochrané osobnich daja, které nabyva ucinnosti

25. 5. 2018 (25).
Ekonomické faktory

Jelikoz jsou aktivity tymu PDS mezinarodni a cili svym nastrojem na globalnim poli,
nelze jednoznacné definovat ekonomickou situaci v ramci jednoho statu, ¢i dokonce
kontinentu. Budou zde proto uvedeny vzdy globalni udaje a pak pro porovnani situace

v CR.

V rozmezi poslednich péti let (2012-2017) lze konstatovat, ze se globalni ekonomika
nachdzi v obdobi konjunktury. Celosvétova mira inflace roste kolem 3 % v porovnani
s predchozim rokem, pii¢emz v CR se aktualné pohybuje kolem 1,8 %. Mira
nezaméstnanosti k r. 2017 nachézi na tGrovni zhruba 5,78 %, v CR dokonce klesla aZ na
3,78 %. Urokova mira v roce 2016 klesla celosvétové az na 5,7. Vétina vyspélych zemi
také hospodaii s vy$sim ¢i niz§im rozpoctovym deficitem se snahou tento schodek
snizovat, coz se za posledni roky povétiinou dafilo iv CR. HDP celosvétové ma

rostouci trend (26).

Co se tyka vydaju na zdravotnictvi, pohybuje se hodnota kolem 9,8 % HDP celosvétove
a7,4%v CRkr. 2014 (27).

Danova politika je dalSim dualezitym faktorem pro zaloZeni spolecnosti. Vzhledem
K pom&me piiznivym pracovnim podminkdm, nizkym nakladim na pracovni silu
akvalité odvadéné prace v CR v porovnani sjinymi staty zapadni Evropy se proto
nekteré nadnarodni spolecnosti rozhodly pro vybudovani svych pobocek zde. To je
ptipad nejen PwC, ale i dalSich ¢lent tzv. Velké ¢tyiky poradenskych firem, tj. Deloitte,
KMPG a Ernst & Young.

Celkové tedy lze ekonomickou situaci hodnotit pfiznive s tim, Ze se vV dohledné dobé

neocekava Krize ani vyznamny pokles, ale naopak mirny rust ekonomiky.
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Politické faktory

V tomto segmentu se politické faktory ¢astecné prolinaji s legislativnimi. PwWC ma své
sidlo v Londyné, ale jak jiz bylo zminéno na piedchozich strankdch, ma nezavislé
pobocky po celém svéte. Konkrétné plisobi ve 158 zemich svéta avroce 2017
zaméstnavala pies 230 000 lidi v 736 pobockach. Nejen diky tomu je od roku 2016 je

povazovana za patou nejvetsi soukromou spolecnost v USA (20).

Z hlediska obchodniho zaméfeni spolecnost operuje piedevsim v demokratickych
statech, v nichz je zarucen volny trh azakladni svobody, které dovoluji firmé se
rozvijet. Spole¢nost ma pfimou navaznost na vétSinu kritickych odvétvi nezbytnych pro
chod statu, ma proto z4jem na jejich stabilité, zaklada si na transparentnosti a ptisném

dodrzovani politik zabranujicich prani Spinavych penéz, korupci apod.
Technologické faktory

Z technologickych faktorti stoji za zminku zejména rychlost pokroku ainovace v IT
sektoru, ktery se diky tlaku spolecnosti neustdle vyviji. V soucasné dob¢ uz je IT

infrastruktura nezbytnou soucasti jakéhokoliv podniku téméf na vSech Grovnich fizeni.

Zejména v sektoru zdravotnictvi se ve spojeni s legislativnimi kroky zavadi ¢im dal
vetSi provazanost IT, coZ mad mit za nasledek vysSi transparentnost a usnadnéni
administrativy, ptikladem jsou E-recepty nebo samotnd iniciativa Transparentni
spoluprace. Diky ni se farmaceutické a zdravotnické organizace dostaly do styku s IT,

reportingovymi nastroji apod.

Kromé rozvoje IT je také posledni dobou ¢im dal vice poukazovdno na nebezpeci
kybernetického zlo¢inu v souvislosti s neopravnénym nakladanim s daty, osobnimi
udaji a riznymi druhy virg, jako je malware, ransomware apod. a v neposledni fadé také
s primyslovou SpionaZi a socialni inZenyringem. Standardem se proto na internetu stava
Sifrovani komunikace i dat, dvoufazova autentizace nebo dal$i doporuceni dle norem

NIST ¢i implementace rodiny standardt 1ISO / IEC 27000.

55



2.4 Porteriv model péti konkurenc¢nich sil
Tato analyza oborového okoli poskytuje tdaje nejen 0 konkurenci v oboru dodavani
softwaru v oboru zdravotnictvi, ale také 0 vyjednavaci sile dodavateld, zakaznikt

a moznych substitutech.
Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Globalni trh se zdravotnickymi organizacemi je velky a velmi lakavy. Pro potencialni
konkurencni softwarovou firmu ale mize piedstavovat problém Siroky zabér znalosti
a dovednosti, které musi pfi vyvoji SW nastroje poskytnout, od technickych, pravnich,
projektovych, az po jazykové dovednosti. Tim odpadaji mensi a stfedni spolec¢nosti,
které nedisponuji tak diferencovanym portfoliem sluzeb. Z velkych spolecnosti
patiicich do Velké ¢tyiky to pak uz predstavuje spiSe otazku, zda na tento trh vstupovat,
protoze kromé velkych prvotnich nékladt je nutné systém udrzovat na velmi vysoké
urovni, coz klade vysoké pozadavky na zaskolené a spolehlivé zaméstnance ana

spolehlivost systému jako takového.

Obecné¢ tedy lze fict, ze nehrozi riziko vstupu velkého poétu konkurentd, ale pokud uz
né&jaky na trh vstoupi, je tfeba si ho pohlidat a zjistit, jaké mize nabidnout konkuren¢ni
vyhody.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Momentaln€ se na tomto trhu pohybuje jen par identifikovanych konkurentd. Kromé

SW feseni spolecnosti PwC na trhu operuji jesté nasledujici spolecnosti:

e BMI system ve spolupraci s Deloitte,
e Polaris,
e SteepRock Inc.,

e Pegysystems Inc.

Minoritni firmy na trhu jsou v této analyze zanedbany, ale vySe zminéné spolecnosti by
mely spolecné mit majoritni podil na trhu dodavani IT feSeni pro zdravotnictvi v oblasti

reportingu a zpracovani dat.

Hned u prvni firmy lze spatfit, ze doSlo ke spolupraci Deloitte jako jedné ze spole¢nosti

z Velké ctyrky s firmou BMI. Diky tomu spojily firmy své sily, kdy BMI poskytlo
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expertizu v oblasti technického feSeni, které firma Deloitte zastitila jednak svou silnou

znackou a poskytla znalosti a zkusenosti z daného oboru (28).

Spolecnost Polaris miize byt oznacena za lidra na trhu. Jeji vyhoda tkvi zejména ve
vyhradni specializaci na sektor zdravotnictvi a zajisténi souladu s pravni legislativou.
Poskytuje tedy pouze sluzby afeseni v tomto rozmezi a ma vice nez 15letou historii.
Diky tomu miize U potencialnich klientd vzbuzovat divéru anema problém se
zajisténim zdroju.

U spolecnosti Steeprock Inc. se sluzba tzv. Transparency reporting nachazi az upln¢ na
konci vyctu jejich sluzeb, je to tak jen doplnkova sluzba v jejich portfoliu. Jejich
primarnim zajmem je dodavat CRM feSeni pro spolecnosti zabyvajici se vyzkumem ve

zdravotnictvi (29).

Pegysystems poskytuje zejména aplikace a SW vybudovany v cloudu, jako je naptiklad
CRM a automatizace procest s vyuzitim umélé inteligence. Ma tedy také Siroké

portfolio sluzeb a 30letou historii.

PwC se oproti svym konkurentim zabyvd mnohem $ir§im spektrem cinnosti a sluzeb.
Vyvoj SW pro reporting ve zdravotnictvi je tak pro firmu spiSe jedna z mnoha
vedlejsich, avSak ne nepodstatnych ¢innosti. Urcité ho tedy nemlzeme povazovat za
lidra na trhu, nicmén¢ ma své nezanedbatelné postaveni diky silné znacce a duvéie,

kterou do n¢j vkladaji jeho dlouholeti klienti po celém svéte.
Rivalita se mezi konkurenty neprojevuje nijak vyrazné¢ a trh neni nijak turbulentni.
Smluvni sila kupujicich

Mezi kupujici systému Remedium patfi zejména farmaceutické a zdravotnické
organizace, které pomoci né€j plni své legislativni povinnosti. Vzhledem k tomu, ze trh
s témito systémy neni tak velky, nemaji tyto organizace moc velky vybér. Maji tak
moznost bud’ poptat jedno z hotovych feseni, pozadovat jeho customizaci pro své tucely,
pfipadné si nechat navrhnout feSeni pfimo na miru. Jen zfidkakdy pfistoupi takova

organizace k tvorb¢ vlastniho feseni svépomoci.

Jakmile se navic kupujici pro jedno feSeni rozhodnou, stdvaji se prakticky na dodavateli
tohoto feSeni zavislymi z hlediska podpory, feSeni problémt a udrzby systému. Pfechod

k jinému dodavateli miizeme povazovat za velmi obtizny. Celkové tedy plati, Ze je sila
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kupujicich stfedni a maji silnou pozici zejména na zacatku, kdy si mohou vybirat

a stanovovat podminky dodani feseni a nasledné i SLA smlouvy.
Smluvni sila dodavateli

Na trhu je velké mnozstvi zdravotnickych a farmaceutickych organizaci, které se kvli
legislativnimu nafizeni najednou dostaly do pozice, kdy museli zavést systém, k cemuz
neméli potfebné technické know-how. VétSinou se tak jednd o velké nadnarodni
podniky. Proto dodavatelé chopili pfilezitosti a nabidli této nové skupiné zakazniki
hotové teSeni. Jejich strategie vychazi z toho, Ze na zacatku mohou jit s pofizovaci
cenou nize. Po zavedeni systému pak dochazi k uzavieni smlouvy 0 poskytovani sluzeb
a udrzovani systému, které pak firm¢ generuje hlavni zisky, protoze od tohoto okamziku
se nachazi v silné pozici. Pfechod k jinému dodavateli je pro zdkaznika takika nemozny.
Na druhou stranu nemé dodavatelskd firma kam rast co se novych zdkaznikl tyka,

protoze vétSina si uz svého dodavatele vybrala na zacatku.
Hrozby substitu¢nich vyrobki

Za mozny substitut lze povaZzovat standardni informacni systém, ktery neni specialné
vytvofen pro Ucely reportingu pro zdravotnické organizace. Kupujici se ale vystavuje
riziku, ze si pofidi néstroj, ktery nebude jeho dodavatel chtit prizplisobovat potiebam
kupujiciho. Je také mozné, ze diky vyvoji techniky dojde k vyvoji nového a lepsiho
nastroje, ktery bude levngj$i na pofizeni i0drzbu napf. diky automatizaci procest

a integraci se stavajicimi zdravotnimi informacnimi systémy.

Je proto dulezité, aby se systém i nadale vyvijel a byl v souladu s aktualni legislativou

a zaroven odpovidal nejmodernéj§im trendim v IT.
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2.5 Soucasné procesy

V této cCasti jsou definovany hlavni procesy vyuzivané pii tvorbé softwarového nastroje
Remedium. Vyvoj obsahuje prvky agilniho vyvoje, avSak vybrana pravidla nejsou nijak
zakotvena a chybi dulezité soucasti agilni metodiky. Mezi stakeholdery patii ze strany
PwC projektovy manazer, vyvojovy tym aobchodni oddé¢leni. Za klienty
(farmaceutické a zdravotnické organizace) jednaji jejich povéfeni zodpovédni
zamé&stnanci, ktefi vyfizuji pozadavky a schvaluji jejich plnéni. Pro komunikaci se

vyuziva e-mailova komunikace a pro planovani nastroje MS Office.

Stavajici zédkaznik muze mit v zdsadé¢ pozadavky na vyvoj nové funkcionality, na
minoritni zménu stavajiciho systému, na import ¢i aktualizaci novych dat. U takto
pfedem zndmych tkoll lze jejich feSeni pldnovat, pfidélovat jim prioritu a sestavovat
z nich s pomoci tabulek v MS Excel jednoduchy backlog. Ten je zavisly na kapacité
vyvojového tymu, priorité, kterou ukolim ptifadil klient a tomu, zda je mozné tkoly
plnit nebo je tfeba je specifikovat od business oddéleni. Takto sestaveny backlog
nasledné slouzi jako podklad pro sestavovani sprintl pro vyvojovy tym, ktery po
uspésném splnéni tkolu oznadmi projektovému manazerovi svij status. Dochazi ke
kontrole ainternim testovani. Pfi Gspé$ném otestovani se klientovi oznami uspé$né
splnéni utkolu a zékaznik je pozadan o akceptaci ukolu. Po usp&$ném piijeti tikolu se

Z internich nastroju vypiSe Cas straveny feSenim ukolu, ktery se klientovi fakturuje.

Pti feSeni chyby je situace jina — je nutné provéfit jeji zdroj a divod vzniku. Pokud se
prokéaze, ze nefunkcnost systému je zplsobena chybnym zadanim od klienta nebo
chybéjici funkcionalitou, neni to povazovdno za chybu aplikace, ale pouze jeji
nedostatek, ktery se da fesit ptidanim funkcionality na naklady zakaznika. Pokud ale
naptiklad dojde k vypadku systému kvili chybé v programu samotném, fesi jej

vyvojovy tym automaticky a na vlastni ndklady.

2.6 SWOT analyza

Pomoci tohoto nastroje je provedeno shrnuti vystupi dil¢ich analyz. Diky této analyze
je jednoduché popsat ve formé piehledné tabulky soucasny stav, najit silné a slabé

stranky a mozné pfileZzitosti ¢i hrozby.
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Tabulka 2: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Reportingovy nastroj Remedium,
e nutna udrzba a vyvoj nastroje,

e silna znacka PwC,

e kvalifikovani zaméstnanci,

e zastupitelnost zaméstnanct,

e loajalita zaméstnanct,

e sehrany a mezinarodni tym,

e podpora PWC z ostatnich odvétvi,
e dostatek zdroju,

e podpora vedeni ke vzdélavani,

e zkuSenosti s vedenim projekti,

e rozsahlé know-how,

e nespokojenost zaméstnanct se

soucasnym stavem.

e Pfizniva ekonomicka situace,

e legislativné dané podminky pro
potencialni odberatele,

e potencial vice odbératelt,

e zvySeni prestize,

e moznost nabrat nové zaméstnance,

e zlepseni komunikac¢nich toki.

Chybi néstroj pro tizeni projektu

VvV tymu PDS,

prodluzovani komunikace,
nepiehledna komunikace

a dokumentace,

obtizné piijeti novych zaméstnanct,
prodluzovani feSeni problémd,
zpomaleni vyvoje,

bezpecnostni hrozby,

absence manazerského prehledu

a reportingu pro odbératele,

chybi dohledatelnost akci

a zodpovédnost (log management),
chybi grafické prostredi,
dokumentace k systému Remedium
neni dostatecna,

nejsou ucelené procesy.

PrileZitosti Hrozby

Zména legislativy (zruSeni povinnosti
pro farmaceutické firmy),
konkurené¢ni feSeni,

nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancu,

bezpecnostni incident,

nedostupnost dat,

ztrata prestize a dobrého jména.

Vysledkem tohoto bodového shrnuti je tedy to, Ze mezi silné stranky tymu PDS patii

zejména jeho kvalifikovanost a to, Ze vytvofil specialni reportingovy nastroj Remedium.

Zaroven je tento tym podporovan znackou PwC, takZe se mlize spolehnout na veskeré

jeho zdroje a vyuzivat jich.




Naopak nevyhodou je, Ze absence nastroje pro fizeni projektu nebo jakakoliv
komunikacni platforma, kde by mohli ¢lenové tymu spolupracovat na feSeni problémii,
pridélovat ukoly apod. Komunikace pomoci e-mailli a posilani soubort v ptilohéach je
navic nepiehledné, neefektivni a z bezpec¢nostniho hlediska je zde velka hrozba.
Vedouci tymu navic lehce ztraci prehled o aktivitach ¢lenti tymu, stejné€ jako ¢lenové

tymu nemaji piehled 0 tom, kdo na ¢em pracuje.

Pokud by byl zaveden fidici nastroj, doslo by ke zjednoduseni komunikace, zvySeni
piehlednosti a zefektivnéni procesu vyiizovani pozadavki a zkraceni doby plnéni tikolu.
Zvysila by se také transparentnost a dohledatelnost akei vSech uzivatel systému spolu
s rozdélenim pravomoci a zlepseni zastupitelnosti. Pak by bylo mnohem jednodussi do
takto jednotného prostiedi pfijmout nové zaméstnance a vice se zaméfit na vyvoj

samotného néstroje.

Mezi nejvétsi hrozby patii ztrata dat anebo jejich nedostupnost. Déle se pak
S nartistajicim poctem pozadavkll vystavuje tym riziku, ze nastane situace, kdy se na
néjaky ukol zapomene, ¢imz dojde k negativni reakci zakaznika a tim i dal$im logicky
vyvoditelnym dusledkim. Pak je také z dlouhodobého hlediska mozné, Ze diky
rychlému vyvoji arychlej§im procesim piijde konkurence s mnohem lepSim
a levngjsim FeSenim a zaroven nabidne agilngjsi pristup k feseni pozadavku, ktery bude

pro zékaznika natolik lakavy, ze pfejde ke konkurenci.

2.7 Zhodnoceni analyzy souc¢asného stavu

Pro zjisténi soucasného stavu ve firmé je vyuzito analyzy obecného a oborového okoli.
Ve spolecnosti PwC jsme se zaméfili na brnénskou pobocku a konkrétné na tym PDS,
ktery spada pod oddéleni Rizeni rizik. Tento tym vyvinul reportingovy nastroj
Remedium pro farmaceutické a zdravotnické organizace, které jsou ze zakona povinné

zvetejnovat jisté informace v ramci tzv. Transparentni spoluprace.

Ackoliv je tym zastitén silnou znackou PwC, chybi mu zejména jednotné platforma pro
komunikaci a spolupraci jednotlivych ¢lenti tymu na rozsdhlém projektu, ktery je navic
mezinarodniho rozsahu. Z vySe uvedenych analyz tedy vyplyva, Ze aktudlni stav neni
vyhovujici a neni dlouho stav. Proto bude potieba definovat pozadavky na nastroj pro
projektové tizeni, vybrat jej a zdroven navrhnout jeho nasazeni s ohledem na platné

a zavedené postupy ve firmé, které bude 1épe vyhovovat potiebdm tymu.
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3 VLASTNI NAVRH

Z predchazejicich kapitol vyplyva, ze stavajici stav, kdy tym PDS nema k dispozici
nastroj pro fizeni projektl, je nevyhovujici. Proto je nutné zvazit moznosti vybéru
nastroje, ktery by odpovidal pozadavkiim tymu a vyhovoval pravidlim spolecnosti.
Nize jsou proto definovany pozadavky na nové feSeni, na jejichz zaklad¢é se rozhodne

0 tom, které jim bude pln¢ vyhovovat.

3.1 Vybér nastroje pro projektové rizeni
Novy nastroj pro fizeni projektd bude vyznamnym zpusobem ulehcovat komunikaci
jednotlivych ¢lenti tymu pfi vyfizovani pozadavkl na Gpravy, opravy chyb nebo dodani

funkcionality u reportingového nastroje Remedium vyvijeného PDS tymem.

3.1.1 Zakladni vize

Nastroj pro projektové fizeni bude vyuzivan pro vytizovani ukoll riznych kategorii, at’
uz je to vyvoj novych funkei, uprava stavajicich nebo oprava chyb. Jelikoz jsou tyto
¢innosti smluvné definovdny, musi tym zajistit, Ze se bude vénovat v§em zadanym
ukolim a splni je v€as. Diraz bude kladen zejména na efektivnost, snadné ovladéani

a existenci nejnutnéjsich funkci.

Uzivatel¢ systému budou nejen samotni programatofi, administratoii systému, testeti
a kvalifikovani zaméstnanci klientskych organizaci, ktefi zodpovidaji za zadani
pozadavkl a schvalovani nakladi. JelikoZ je jak PDS tym, tak klienti z mezindrodniho
prosttedi, je nezbytné, aby byl systém v angli¢tiné a mél dostupnou podporu ve vSech

statech, kde ma PwC klienty.

Projektovy néstroj by mél krom¢ jednoduchého a intuitivniho ovladani poskytovat
i piehledy pro reporting odvedené prace jak klientim, tak pro interni uéely firmy. Dale
je zadouci management souborli, sprava uzivatell, spravu zabezpeceni, piistuptl

a Vv neposledni fadé€ také zdznamy 0 aktivitach vSech uzivatela.

Interni smérnice pak zakazuji vyuzivat cloudového feSeni, ndstroj by proto mél
fungovat na serveru, ktery vlastni organizace. Dale se vyzaduje kompatibilita se
stavajicimi systémy pouzivanymi v organizaci a zaruka jejich podpory. Nastroj by mél
modulérni a flexibilni s moznosti pfidani novych funkcionalit. NejvySsi prioritou

U nastroje je tedy integrita dat nasledovana dostupnosti.
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Co se tyka fizeni projektli, vyvoj je uz z€asti fizen na bazi agile metodiky, coz se v IT
prostfedi pfimo nabizi a je to styl, ktery tymu vyhovuje aje na néj zvykly. Je pouze
potieba sjednotit styl fizeni, zjednodusSit procesni tok feSeni jednotlivych pozadavki
Vv souladu se zasadami metodiky. Nastroj pro fizeni projektti by proto mél byt pro tento

styl fizeni uzpisoben.

3.1.2 Specifikace pozadavku
Na zéaklad¢ predchazejicich analyz a za pomoci interview se zaméstnanci spole¢nosti
PwC, konkrétné cleny PDS tymu, byly definovany nésledujici pozadavky na projektovy

nastroj:

e Instalace aplikace na server ve vlastnictvi a spravé PwC: tento pozadavek
vychazi z bezpecnostnich politik spoleCnosti, kterd zajistuje bezpecnost

klientskych dat.

e Rychlé nasazeni: jelikoz je situace momentalné nevyhovujici, s kazdym dal$im
dnem se zvySuje riziko chybovosti tymu atym je kvili absenci ndstroje
neefektivni. Je proto Zadouci, aby byl systém co nejrychleji nasazen. Limit
implementace v¢etn¢ privodnich analyz a nasledného monitoringu byl stanoven

na 90 dni.

e Webova aplikace: aby bylo mozné se systém jednoduse pracovat, musi byt pro
uzivatele pfistupny jako webova aplikace, ktera bude kompatibilni
s internetovymi prohlize¢i Google Chrome, Internet Explorer 11, Mozilla

Firefox a Safari.

e Agilni prostredi: pozadavky jsou vyfizovany na zaklad¢ agilni metodiky, proto

je zédouci, aby byl tento styl fizeni nastrojem podporovan.

e Mezinarodni podpora: je vyzadovana podpora v zemich, znichZ pochazeji

klienti spole¢nosti, mezi které patii staty EU, USA, Cina a Japonsko.

e Sprava uzivateli: do rozhrani projektového nastroje bude pro ptihlaSeni vyzvan
k zadani jména hesla. Budou mi pfidé€lena opravnéni pfislusici jeho uzivatelské
roli. Operace kazdého wuzivatele bude dohledatelna. Aktudlné se pocita
S pfistupem pro 7-8 ¢lenl projektového tymu a 12 zéastupcti klientt, tedy 20-25

uzivatelu.
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e Reporting: projektovy nastroj bude umoznovat ptehled a rizné pohledy na data
dle pfedem definovanych i uzivatelsky nastavenych parametri s vystupem

v grafické podob¢ vcetné souhrnnych statistik.

o Zalohovani: Ackoliv jsou servery spoleCnosti automaticky zalohované, je
samoziejm¢ vyzadovana zaloha aplikace i dat samotnych, aby je bylo mozno pfi

selhani systému obnovit.

e Jednoducha sprava: Nastroj nebude zatéZovat administratory piiliSnymi

pozadavky na administratory a bude uzivatelsky piivétivy.

e Rozsiritelnost: Systém musi umoziovat instalaci jiz hotovych rozsifeni nebo
moznost doprogramovani takového rozsifeni na miru, pokud piijde pozadavek
na novou funkcionalitu. Zaroven musi zvladnout i pfipadny nartst uzivateld

nebo pozadavk.

e Prijatelné naklady: Piijatelnymi naklady je zde mysleno, ze se pocita s naklady

na pofizeni a udrzbu v takovém rozsahu, které neptesahnou 250 000 K¢ ro¢né.

3.1.3 Moznosti vybéru
Na zékladé vySe definovanych pozadavki je mozné se dadle rozhodovat, ato jakym
zpusobem bude systém pofizen. Je tieba zvolit z vybéru zahrnujicim nakup hotového

feSeni, poptani systému na miru anebo vyvoj nastroje za pomoci vlastnich zdrojt.
Systém na miru

Systém na miru by bylo mozné poptat u renomované IT firmy zabyvajici se vyvojem
informacnich systémi nebo ndstrojii pro projektové ftizeni. Tato volba by pfinesla
feSeni, které by nejvice odpovidalo pozadavkim a ptfedstavam firmy, avSak proces
navthu avyvoje by byl zdlouhavy a finanéné néro¢ny, ¢imZ nespliiuje jeden ze
zakladnich pozadavkil na rychlost implementace. Déle by bylo potieba pocitat i ndklady
na udrzbu a vyvoj tohoto nastroje, ¢imz by se firma stala zavislou na dodavatelské firmé
takového feSeni. Navic by bylo tézké a ndkladné zajistit mezinarodni podporu v takém

méftitku.
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Vyvoj vlastnimi silami

Spole¢nost PwC ma ve svych fadach mimo jiné i kvalifikované IT specialisty a urcité
by byla schopna naprogramovat vlastni systém pro fizeni projektt. Nicméné to nepatii
K prioritam firmy v ramci jeji strategic a technické oddéleni by nemohlo byt na tento
projekt uvolnéno. Nadto by nebylo efektivni, aby byl sestaven tym pro vyvoj ndstroje
pro fizeni projektu pro tym 0 velikosti 7 lidi, kdyz predpokladana velikost realiza¢niho
tymu by byla stejna ne-li vétsi. Navic by byl vyvoj vlastnimi silami také ¢asové naro¢ny
stejné jako v ptfipad¢ vyvoje na miru dodavatelskou firmou. Mezinarodni podpora by

pak byla pro firmu dalsi nezanedbatelnou nakladovou polozkou.
Hotové reSeni

Hotovych feSeni existuje na trhu s projektovymi nastroji hned nékolik a jsou vyvijeny
uz mnoho let. Dodavatelé téchto feSeni maji navic detailné zpracovanou dokumentaci
a vysokou uroven podpory. Tato varianta by krom¢ vSech ostatnich také jako jedina
spliiovala i pozadavek na rychlost nasazeni, pokud bude vybran vhodny systém. Pro
spole¢nost PwC odpadaji veskeré ndklady a starosti na obstarani funk¢nosti systému
a zajisténi vSech jeho funkcionalit a definovanych pozadavki, coz je pro spolecnost
nejprivetivejsi varianta.

Co se tyka nakladu, je tieba pocitat s ndklady na pofizeni systému piipadné zajisténi
zdrojii pro jeho provoz, implementacni néklady apak provozni ndklady. Nicméné
pokud se porovnaji naklady na ptedchozi dvé varianty s celkovymi naklady na hotové

feSeni @ vezmou se v tvahu i veskeré aspekty, jevi se tato volba jako nejlepsi.

Z téchto tfi moznosti tedy ptichdzi v ivahu vybér a implementace hotového feSeni,
jelikoz jako jedina moznost splituje vSechny definované pozadavky zejména na rychlost

implementace a z hlediska nakladovosti pfedstavuje pro spole¢nost nejmensi zatéz.

3.1.4 Vybér nastroje

Nyni pfichdzi na fadu vybér samotného néstroje pro fizeni projektd, jak bylo
rozhodnuto v predchozi Casti. Z prizkumu trhu byly vybrany tfi systémy, které budou
dale nize popsany. Vybér je fizen definovanymi pozadavky s pfihlédnutim
k jednotlivym specifikim feSeni vybranych k posouzeni, které mohou byt brany jako

konkuren¢ni vyhoda.
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U kazdého zuvedenych systémi bylo provedeno prvotni uzivatelské testovani
provadéné projektovym manazerem avedoucim PDS tymu. Cilem bylo rychlé
seznameni se zdkladnimi funkcemi systému aposouzeni intuitivnosti ovladani
a zalozeni jednoduchého projektu a tkolu, ktery nasledné prosel klasickym pracovnim
postupem, aby se otestovala rychlost prichodu a odhalily se mozné chybéjici nebo

naopak prebyvajici funkcionality.
Trello

Nejvétsi vyhodou Trella je jeho jednoduchost a piehlednost. Nenabizi mnoho
funkcionalit, ale pouze ty zdkladni zasadné nezbytné pro splnéni projektti. Nabizi dobie
organizovatelné prostfedi zaloZzené na systému drag-and-drop. Trello rozdéluje tymy do
tzv. tabuli akaret, automaticky jim pfifazuje Ukoly a poskytuje taky zalohovéani dat
spole¢né s jejich obnovou. Data zaroven Sifruje. Je idealni pro malé tymy, které

nevyzaduji ke splnéni tkola velké mnozstvi informaci.

V oblasti ovladani je velmi interaktivni, hlavni stranku s projektem si Ize nastavit dle
vlastniho uvazeni. Nastaveni je velmi jednoduché arychlé. VSichni uzivatelé mohou
sledovat, jak si tym vede, ale uzivatell jsou omezeni akcemi pouze na ty ukoly, které
jsou jim ptidéleny. Zaroven systém disponuje nastavenim upozornéni a zakladnim time

managementem tkolt. V oblasti podpory nabizi telefonickou a e-mailovou podporu.

Avsak je dostupny pouze jako cloudové aplikace a nelze jej tak instalovat na vlastni
server firmy. Déle neposkytuje tak ptehledné reporty anenabizi sledovani casu
strdveném zameéstnancem na daném ukolu. Dale bylo zjisténo, ze je tato platforma

nedostupna z Ciny, kde se nachazi jeden z klienti PwC.
Cena za licenci typu Business Class ¢ita 9,99 § za uzivatele.
ServiceNow

Tato platforma je jednim z pfednich tzv. tiketovacich systému. Drzi si 25% podil na
trhu IT service managementu. Tato ptivodné cloudova platforma spadajici do kategorie

SaaS (System-as-a-Service) se prvotné zam¢fovala na fizeni aplikaci dle ramce ITIL.

ServiceNow nenabizi tak Siroké portfolio dopliki, takZe v oblasti rozsifitelnosti mirné

zaostava, avSak nabizi integraci s prednimi systémy jako Salesforce.com nebo BMC
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Remedy. Cilem tohoto systému je poskytnout jednotny pohled na vSechny integrované

systémy.

Poskytuje tak velky zabér sluzeb, co se tykd jednoduchosti pouzivani, je jeho webova
aplikace moderné navrzend a intuitivni, avSak je zde citit robustnost, kterd vychazi
Z pouzivani metodiky ITIL, ktera neni tpIln€ vhodna pro malé nebo stiedni tymy, coz je
nas piipad. NasSe rychlost zalozeni projektu a zakladni nastaveni tak neni zrovna rychlé
a spoustu véci je tieba si dohledat. Nabizi se tu mnoho funkcionalit, které jsou sice
zajimavym doplitkem, ale v kone¢ném dusledku by spise prekdzely, nez Ze by piinasely
ptidanou hodnotu. Dle poskytnutych udaji trva primérnd implementace pramérné 4,2
meésice. Navic je zapotfebi zkuSeného implementatora a technicky kvalifikovanych

developeru (30).

Pro vytvofeni agile prostfedi by bylo navic nutné dokoupit Agile Development dopln¢k,
protoze v zékladnim nastaveni platformy tato funkcionalita neni zabudovana. Podpora
pro ServiceNow je realizovana vramci fora komunity, portalem a produktovou
dokumentaci. Podpora je dostupnd ve vSech pozadovanych lokalitich. V USA navic

nabizi podporu v rezimu 24/7/365.

Mezi spoleCnosti vyuzivajici ServiceNow patii AstraZeneca, Envision Healthcare,

Equinix, GE Capita atd. Zajimavé je, ze ServiceNow nabizi integraci i feSenim JIRA.

Cena tohoto feSeni bohuZzel neni zvefejnéna online, nicméné je kazdopadné stejna nebo

vyssi jako u feseni JIRA Software (31).
JIRA Software

JIRA od spole¢nosti Atlassian je jednim z nejpouzivanéjSich nastroji pro projektové
fizeni. Na rozdil od ServiceNow jsou jeho cilovou skupinou spiSe vyvojafi

a programatofi.

JIRA je zaloZena na tzv. tiketech, priibéh jejichZ zpracovani je velice detailn¢ zpracovan
s cilem pomoci agiln€ orientovanym tymum programatori vyvijet a vydavat software
spolu s vyfizovanim klientskych pozadavkid. Tento systém byl tedy uz od pocatku
vyvijen a pfizpusobovan potifebam agilniho zplsobu vyvoje v IT prostiedi. Poskytuje
tak predptipravené prostfedi s nabidkou vlastnich workflows, Scrum a KANBAN

boards a reportingovych nastroji ptimo pfipravenych v souladu s touto metodikou (31).
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Nejvétsi zbrani je velkd nabidka addonti, kterych je pfes 1800 ajsou dostupné na
portalu Atlassian Market place, kde je 1ze velmi jednoduse instalovat. Samoziejmosti

jsou mési¢ni zkusebni lhiity a pomérné nizka cena jednotlivych dopliku (31).

Webova aplikace je velmi intuitivni a také pracuje na systému drag-and-drop. Navic na
zacatku umoznuje nastaveni, v jakém rezimu chceme u projektu pracovat (agile,
normalni apod.) a pomoci privodce v nékolika krocich uzivatele provede zakladnim

nastavenim projektu. Dle udaji z vyzkumu pak trva implementace primérné 1,2 meésice

(31).

Podpora tohoto produktu je velmi bohatd. Kromé pocetné komunity uzivatell
a vyvojara zahrnuje vyvojarsky portal a portal pro poklddani dotazt. Pii vyhledavani
dotazti jsme tak narazili pfimo na jiz vyfeSené problémy a nemuseli jsme tak ¢ekat na

odpovéd’. Podpora je realizovana ve vSech pozadovanych geografickych oblastech (31).

V technické oblasti pak podporuje zafizeni fungujici na Windows, Linuxu, Androidu,

iPhone/iPadu, Mac a samoziejmosti je webova aplikace (31).

U tohoto systému zminime také vyznamné firmy, které systém vyuzivaji. Patii mezi né

napiiklad Twitter, Sotheby’s, Spotify, BlackRock, Splunk a mnoho dalSich.

Skalovatelnost je mozna kdykoliv, plati se tedy jen za aktivni uZivatele. Do budoucna je
mozné uvazovat také 0 koupi doplitkkii Confluence pro shromazd'ovani projektoveé
dokumentace. K dispozici je také mobilni aplikace. Pti koupi feseni JIRA Software,

hostovani na vlastnim serveru a licenci pro 25 uzivateld je pak roéni cena 2 000 $ (31).
Souhrn

VysSe uvedené poznatky nyni shrneme do tabulky s pozadavky ajak byly splnény,
abychom ziskali jasné voditko pro rozhodnuti. VyuZijeme kvantitativniho vyjadieni
a ohodnotime splnéni 11 pozadavki na skale od 0-5 s odkazem na informace vyli¢ené
V podrobném popisu jednotlivych néstrojii v piedchozi casti. 0 znamend absenci
pozadovaného prvku, 3 znamend splnéni pozadavku a5 znamend splnéni pozadavku

nad o¢ekavani nebo s ptidanou hodnotou.

Toto hodnoceni probihalo s vyuzitim tymového ohodnoceni vybranych nastroji
projektovym manazerem, vedoucim tymu PDS a vedoucim tymu RA. Tyto hodnoty se

nasledné porovnaly a po diskuzi se tym shodl na nasledujicich hodnotach.
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Tabulka 3: Srovnani nastroji pro projektové Fizeni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PoZadavek Trello ServiceNow JIRA Software
Instalace na server 0 3 3
Nasazeni do 90 dni 5 0 4

Webova aplikace 2 3 4
Agilni prostredi 2 2 5
Mezinarodni podpora 0 4 4
Sprava uzivateli 3 4 5
Reporting 2 5 5
Zalohovani 3 5 5
Jednoduchost 4 2 4
Rozsiritelnost 2 4 5
Prijatelné naklady 5 3 4

Vysledné skore 28 35 48

Po ohodnoceni 11 pozadavkt lze dosdhnout maximalniho skoére 55 bodl. Nejvyssi
hodnoty doséhlo feSeni JIRA Software s poctem 48 bodi, tedy zhruba 87 %, které jako
jediné vyhovélo vSem podminkdm aspon na uspokojujici Grovni a ve vétSiné ptipadl
prekvapilo ¢leny testovaciho tymu nadstandardnimi funkcemi a pfijemnym

a intuitivnim feSenim stejné jako pfipravenosti a profesionalitou v technické oblasti.

U zbylych feSeni byly objeveny nedostatky v jedné nebo vice oblastech anidroénym

kritériim tedy nebylo vyhovéno.
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3.2 Lewiniv model zmény

V této Casti je vyuzit Lewintiv model pro nastinéni fizené zmény skrze identifikaci sil
pusobicich pro aproti zméné. V dalSim kroku je uréen agent zmény a intervencni
oblasti zasazené planovanym projektem. Nasledné je popsdn samotny proces zmény
a definovan zpiisob verifikace vysledki, kterych chceme prostiednictvim realizace

zmény dosahnout.

3.2.1 Sily inicializujici proces zmény
Pted implementaci zmény je uZzitecné zjistit, které strany budou tuto zménu podporovat
akter¢ budou naopak proti zméné pulsobit. Tyto sily nejdiive jsou nediive

identifikovany a nasledné kvantifikovany.
Sily piisobici pro zménu

e chybgjici nastroj pro fizeni projektu,
e prodluzovani doby feseni problému,
e potencial novych obchodnich ptilezitosti,
e mozné zvySeni trzeb,
e mozné zvySeni zaméstnanct,
e zijem ¢lenl tymu na lepsi komunikaci.
Sily pisobici proti zméné
e neochota zaméstnanctli ucit se s novym systémem,
e mozné legislativni ptekazky,

e naklady finan¢ni, na know-how, zdroje.
Kvantifikace sil

Jednotlivym sildm jsou pfifazeny hodnoty podle toho, zda piisobi pro, nebo proti zmeéng,
ziskame tak nakonec udaj o0 tom, zda z celkového hlediska prevlada nazor pozitivni, ¢i

negativni.

Je vyuzito metody silového pole, kdy jsou sily pusobici pro zménu ohodnoceny na
stupnici 1-5, sily ptsobici proti zméné na stupnici -1 a-5, kde 5 ¢i -5 predstavuji

maximalni hodnoty.
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Tabulka 4: Kvantifikace sil pro a proti zméné
(Zdroj: vlastni zpracovani)

e v neochota zaméstnancti ucit se
chybéjici nastroj pro tizeni projekti, 5 : . -3
S novym systemem,

prodluzovani doby feseni problému, 3 | mozné legislativni prekazky, -4
o , v s naklady financ¢ni, na know-how,
potencial novych obchodnich ptilezitosti, 4 s ’ -2
zdroje.
mozné zvyseni trzeb, 4
mozné zvyseni zaméstnanci, 2
zajem Clend tymu na lepsi komunikaci. 2
Celkem 20 Celkem -9

Z tabulky je patrné, ze jasn¢ prevazuji hybné sily ve prospéch zmény. Zména je
podporovana vedenim a do jisté miry i zaméstnanci. Brzdné sily pusobici proti zméné
Ize Castené snizit tim, Ze budou zaméstnanci motivovani a informovani 0 pfinosech,
které zavedeni systému pfinese zejména v oblasti usnadnéni komunikace, piehlednosti
a snizeni administrativni zatéze. Naklady na pofizeni a provoz jsou pro spolecnost typu

PwC pfijatelné a mozné legislativni pfekazky oSetii jeho pravni oddéleni.

3.2.2 Identifikace agenta zmény

Agentem zmény je vedouci skupiny PDS, ktery je podporovan projektovym manazerem
jako jeho zastupce, asponzorem zmény, coZ je vtomto piipadé jeho nadiizeny
z oddéleni RA. U agenta zmény se da predpokladat, Ze rozumi potfebam a procesim
firmy ahloubé&ji zna vSechny zaméstnance. Od zbytku PDS tymu se ¢eka aktivni
zapojeni do jednotlivych fazi projektu dle jejich moznosti, zejména do analyzy

pozadavkl na systém nebo pii analyze rizik projektu.

3.2.3 Interven¢ni oblasti

Implementace tohoto projektového systému se dotkne ptredevs§im tymu PDS a jeho
vedoucich, ktefi budou zodpovédni za zajisténi technickych a lidskych zdroju a celkovy
dohled nad projektem. Pfi UspéSné implementaci bude mozné pifijmout inové
zamé&stnance, protoze se ocekavd narlst pracovni zatéze. DalSich oddéleni (Gcetni,
technické, pravni apod.) by se tato zména dotknout neméla, protoZe veskera podnikova

agenda je a bude stale vedena v diive ustanovenych systémech.
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Dotéené jsou ovSem komunikacni toky aprocesy tymu PDS, kdy se ze-mailové
komunikace piesune veSkeré vyfizovani na tento projektovy systém. Procesy budou

nastaveny dle agile metodiky s pfihlédnutim k pozadavkiim a politikam spole¢nosti.

3.2.4 Faze intervence a vlastni zména
V této fazi se postupuje podle piedem stanoveného ¢asového planu, ktery zohlednuje
navaznost ¢innosti a pracuje s rezervami. Harmonogram je vypracovan s pomoci

metody PERT a pro ptehlednost znazornén sitovym grafem a Ganttovym diagramem.
Postup je mozné nastinit ve tfech nasledujicich krocich:

e Faze rozmrazeni — spoCiva v provedeni analyzy soucasné situace. Ta uz byla
provedena diky zhodnoceni situace ve firmé ajejim okoli s vysledkem, ze
souCasny stav je nevyhovujici. Spole¢nost by bez nastroje pro fizeni svych
projektl nebyla schopna realizovat své zaméry a uspokojit své zaméstnance, ani
zdkazniky. Bude ustanoven agent zmény, jehoz ukolem bude informovat
dotéeny tym 0 zménach. Pro realizaci zmény bude spole¢nost potiebovat lidské
a technické zdroje a svoleni vedeni oddéleni.

e Faze vlastni zmény — spociva v samotné implementaci vybraného nastroje pro
fizeni a jeho nastaveni v oblastech projektt, workflow, uzivateld, bezpec¢nosti
véetné doby pro testovani a ladéni a Skoleni uZivateld.

o Faze zmrazeni — V této konecné fazi se zkontroluje, zda zména ptinesla kyzené

vysledky, plni ocekdvani a mizeme vidét jeji prinosy pro spolecnost.

3.2.5 Verifikace dosaZenych vysledkii

Jedna se 0 kontrolu dosazenych vysledkd, které by se mély projevit zejména zlepSenim
komunikace mezi ¢leny PDS tymu, eventudlné zvySenim produktivity prace a zvySenim
spokojenosti zdkaznikli. Tyto faktory by mély také vést ke snizeni nékladli na vyvoj
softwaru a zlepSeni pracovnich podminek pro zaméstnance. Pro vedouci by mélo toto
opatfeni pfinést jednodussi zptisob planovani, které by mohlo vést ik potiebé nové

pracovni sily a roz$ifeni tymu.
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3.3 Analyza rizik

Nasledujici ¢ast se vénuje rizik, které souvisi s implementaci nového systému pro
projektového fizeni JIRA Software. Riziko je zde vniméano jako mozné nepfiznivé
okolnosti, které mohou mit na projekt negativni dopad. Nejdiive je provedena
identifikace a analyza rizik z hlediska pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopadu.

Po tomto ohodnoceni nasleduje snaha snizit jejich dopad ¢i pravdépodobnost vyskytu

pomoci metod pro fizeni rizik.

Cilem zmény je instalace a zavedeni zvolen¢ho projektového nastroje JIRA véetné jeho

nastaveni. Pro analyzu rizik je zvolena skorovaci metoda.

3.3.1

Identifikace a hodnoceni rizik

Tabulka 5: Identifikace rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ID
R1
R2
R3
R4
RS
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R13

R14

R15
R16

Riziko
Vybér nespravného systému
Neptesna definice pozadavkill na systém
Nedostacujici technické vybaveni
Chybé¢jici komponenty systému
Ukonceni podpory systému
Havarie systému
Nedostatecné testovani funkénosti
Zasadni nedostatky systému po spusténi
Nedodrzeni casového planu
Unik citlivych dat spole¢nosti
Neochota zaméstnanct K vyuziti systému
Nejednotny styl uzivani systému
Decentralizace zodpovédnosti za jednotlivé
¢innosti
Spatné proskoleni zaméstnanci

Organizacni zmény ve spolecnosti
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9
9
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54
45
18
24
20
60
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12
36
27
40
28

30
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Rizika se déli do zakladnich skupin, a to nasledujicich:

e rizika obchodni (R1-R2),
e rizika technicka (R3-R8),
e rizika personalni (R11-R16),
e rizika finan¢ni (R9-R10).

Rizika jsou ohodnocena na stupnici od 1 do 10 dle pravdépodobnosti vyskytu

cvwr

rizika se tedy pohybuje vrozmezi 1-100. Aby byl eliminovan element subjektivity,

provadéla se tato ¢innost v tymu a nasledn€ se vysledky zprumeérovaly.

Nejvice rizik se vyskytuje zejména v technické a persondlni oblasti. V nasledujici casti

jsou rizika zanesena do grafu, tzv. mapy rizik.

3.3.2 Maparizik

10 R5 R6

9 R3 R10 R2 R1

8 R11

7 R7

6 R8 R9 R16
©
S s R14
]
o

4 R15 R4 R13

3

2

1

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Obrazek 19: Mapa rizik
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Zjisténa rizika jsou umisténa do mapy rizik, ktera je rozdélena do ¢ty kvadrantd.

e Sedy kvadrant pfedstavuje tzv. bezvyznamna rizika, vyznacuji se nizkou

hodnotou pravdépodobnosti i dopadu. Vétsinou je lze podstoupit.

e Zeleny kvadrant obsahuje béZna rizika, kterd jsou sice vysoce pravdépodobna,

nicméné¢ jejich dopad neni vysoky. Béznym postupem je eliminace.

e Cerveny kvadrant zahrnuje Kriticka rizika svysokou pravd&podobnosti
i hodnotou dopadu. Piedevs§im témto rizikim se doporucuje vénovat a nasadit
opatfeni pro snizeni jejich hodnoty. V tomto kvadrantu se zaroven vyskytuje
nejvice rizik.

e Ve zlutém kvadrantu se pak vyskytuji vyzmamna rizika snizkou mirou

pravdépodobnosti, zato ale vysokou hodnotou dopadu.

Z celkového poctu 16 identifikovanych rizik se v kvadrantu kritickych a vyznamnych

hodnot nachézi 12 rizik.
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3.3.3 Opatreni

Tato kapitola se zabyva oSetfenim rizik. V tabulce nize jsou uvedena navrhovana opatieni pro snizeni jejich hodnoty, a tim i rizikovosti

celého projektu.

Tabulka 6: Seznam opatieni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nova
hodnot
a

Nov Novy
4% dopad

Opatieni

R1 Kvalitni vybérové rizeni, presna definice pozadavkl a procest, ziskani referenci od spolec¢nosti vyuzivajici 3 9 27
systém.
Dukladna analyza procest, zapojeni v§ech zaméstnanct V tymu. 3 9 27
Definice technickych pozadavki na IS (pocet uzivateld, analyza HW a SW). 2 6 12
Duikladna analyza pozadavkd, instalace plugind nebo naprogramovani vlastniho doplnku. 3 2 6
R5 Osetteni ve smlouveé SLA formou vypovédni lhiity od dodavatele, aby bylo mozné ptipadné prejit na jiny 1 4 4
systém.
“ Plan zalohovani dat a systému, plan obnoveni systému po havarii, plan zajisténi kontinuity organizace. 3 4 12
R7 Vicefazové testovani vV ramci tymu, ale i béZnymi zaméstnanci S vyhodnocovanim zpétné vazby 5 3 6
a zapracovanim pfipominek.
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Vyhrazeni ¢asu na testovani, ladéni a zpétnou vazbu ve spolupraci S implementatorem a podporou. 2 4 8

Casova analyza, sestaveni harmonogramu a zapracovani rezerv, priib&zna kontrola planu. 2 3 6
Plan zalohovani dat, nastaveni bezpec¢nostnich politik, oSetfeni zodpoveédnosti ve smlouve. 3 4 12
R11 Motivace zaméstnanct, informovanost o pfinosech, zapojeni do projektu. 2 8 16
R13 Skoleni zaméstnancti a sepsani dokumentace. 2 4 8
R14 Diraz na skoleni, kontroly a dokumentaci. 3 2 6

R15 Sestaveni planu $koleni a zajisténi zpétné vazby od zaméstnancii, sestaveni a udrzba databaze znalosti, Skoleni
od specializované firmy.

Udrzovani povédomi vSech zaméstnancii, systém Skoleni pfi nastupu a Vv pritbéhu, udrzovani databaze
znalosti, udrzovani manualu, rozlozeni pravomoci a odpoveédnosti na vice lidi.

R16

3 3 <)

V tomto projektu plati, ze vlastnikem vSech vyse uvedenych rizik je po dobu trvani projektu projektovy manazer spolecné vedoucim PDS

tymu. Rizika, kterd nebyla v této praci identifikovana, jsou pasivné akceptovana.
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3.3.4 Pavuclinovy graf

Z nize uvedeného grafu je patrné, ze navrzena opatieni efektivné snizila hodnotu rizik na pfijatelnou Groven. V ramci tohoto projektu je
mozné ovlivnit pravdépodobnost vzniku rizik, kterou se da snizit patficnym opatfenim. Pokud budou tato opatfeni implementovana a vyse

popsané zasady dodrzovany, neméla by zadsadné ovlivnit prubeh projektu.

e P(jvodni hodnota e====Nova hodnota

Graf 1: Pavuéinovy graf rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3.5 Monitorovani a prezkoumani
Ackoliv je analyzu rizik provedena, nalezena vhodna opatieni a miizeme pokracovat
v implementaci projektu, je nutné zdiraznit, ze veskera rizika je nutné dale sledovat

a monitorovat. To plati zejména pro nasledujici situace:

e Zména podminek, které ovlivni hodnotu pravdépodobnosti nebo velikosti
dopadu u nekterého rizika. V tom piipad¢ je tfeba prepocitat aktualni hodnotu
rizika, pfipadné upravit opatfeni.

e Vyskyt novych rizik, coz znamena jejich identifikaci, analyzu, ohodnoceni
a nalezeni opatfeni.

¢ Riziko pomine, mizeme ho vyradit ze sledovani.

e Opatieni ztrati G¢innost, musi proto byt nahrazeno nebo modifikovano.

e Dojde naplnéni hrozby a nutnosti aplikovat pfipravené opatieni.
Po skonceni projektu se doporucuje vypracovat novou analyzu rizik spojenych

S provozem nového systému a pridéleni odpovédnosti konkrétnim uzivatelskym rolim.

3.3.6 Casovy plan pomoci metody PERT
Nasledujici tabulka, sitovy graf a Ganttiv diagram jSou zpracovany pomoci MS Project
a MS Excel.
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Nejdrive  Nejdfive Nejpozdéji Nejpozdéji

Doba Smér.

Nazev tikolu ] ij i trvani Rozptyl odchylka Piedch. morz“.né . moil}é . morz“.né . moil}é . Rezerva
zahdjeni dokonceni  zahdjeni dokonceni
0 Implementace IS 68,6 26.3.18 28.6.18 26.3.18 28.6.18 0,0
1 Zahéjeni projektu 0,0 26.3.18 26.3.18 26.3.18 26.3.18 0,0
2 Piiprava na implementaci 9,3 26.3.18 6.4.18 26.3.18 20.4.18 0,0
3 Identifikace hlavnich procest 3 5 4 4,0 0,11 0,33 26.3.18 29.3.18 26.3.18 29.3.18 0,0
4 Zpracovani analyzy procest 1 2 05 08 0,03 0,17 3 30.3.18 30.3.18 30.3.18 30.3.18 0,0
5 Pozadavky na bezpeénost 05 2 1 1,1 0,06 0,25 26.3.18 27.3.18 29.3.18 30.3.18 3,7
6 Identifikace uzivatel 05 1 03 05 0,01 0,08 26.3.18 26.3.18 19.4.18 20.4.18 18,7
7 Doplnéni pozadavki 1 3 2 2,0 0,11 0,33 4;5 30.3.18 3.4.18 30.3.18 3.4.18 0,0
8 Kontrola systémovych pozadavku 1 3 s [ a7 0,11 0,33 26.3.18 27.3.18 27.3.18 29.3.18 1,6
9 Zajisténi technickych pozadavka 2 7 3 3,5 0,69 0,83 8 27.3.18 2.4.18 29.3.18 3.4.18 1,6
10 Zajisténi zdrojt 2 3 25 25 0,03 0,17 79 3.4.18 6.4.18 3.4.18 6.4.18 0,0
11 Implementace 4.4 6.4.18 12.4.18 6.4.18 12.4.18 0,0
12 Zalohovani serveru 05 2 1 11 0,06 0,25 10 6.4.18 9.4.18 6.4.18 9.4.18 0,0
13 Instalace aplikace na server 1 3 15 1,7 0,11 0,33 12 9.4.18 11.4.18 9.4.18 11.4.18 0,0
14 Vytvoreni administratorského uctu 02 1 05 05 0,02 0,13 13 11.4.18 11.4.18 11.4.18 11.4.18 0,0
15 Zalohovani serveru a systému 05 2 1 1,1 0,06 0,25 14 11.4.18 12.4.18 11.4.18 12.4.18 0,0
16 Nastaveni 37,9 12.4.18 5.6.18 12.4.18 5.6.18 0,0
17 Zakladni nastaveni 4 9 5 5,5 0,69 0,83 15 12.4.18 20.4.18 12.4.18 20.4.18 0,0
18 Bezpecnost 2 5 |8 3,2 0,25 0,50 17 20.4.18 25.4.18 23.4.18 26.4.18 1,0
19 Uzivatelské nastaveni 3 6 4 4,2 0,25 0,50 17,6 20.4.18 26.4.18 20.4.18 26.4.18 0,0
20 Nastaveni zalohovani 05 3 1 1,3 0,17 0,42 17 20.4.18 23.4.18 25.4.18 26.4.18 2,9
21 Nastaveni notifikaci 02 1 05 05 0,02 0,13 17 20.4.18 20.4.18 25.4.18 26.4.18 3,7
22 Nastaveni Issues 2 6 3 3,3 0,44 0,67 18;19;20;21 26.4.18 1.5.18 26.4.18 1.5.18 0,0
23 Tvorba a nastaveni workflows 4 7 6 58 0,25 0,50 22 1.5.18 9.5.18 1.5.18 9.5.18 0,0
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24
25
26

27
28
29
30
31
32
33
34

9.5.18 18.5.18 9.5.18

18.5.18 245.18 18.5.18
18.5.18 22.5.18 21.5.18
24.5.18 30.5.18 24.5.18
30.5.18 5.6.18 30.5.18
22.5.18 4.6.18 23.5.18
22.5.18 23.5.18 23.5.18
23.5.18 4.6.18 24.5.18
5.6.18 28.6.18 5.6.18

5.6.18 28.6.18 5.6.18

28.6.18 28.6.18 28.6.18

18.5.18
24.5.18
23.5.18

30.5.18
5.6.18
5.6.18
24518
5.6.18
28.6.18
28.6.18
28.6.18

— 23

+ 33

23 — 24 E 25 I: 27
26 30

Nastaveni projekti 7,0 0,11 0,33 23
Nastaveni reportingu 4 3,8 0,25 0,50 24
Pridéleni uzivatelskych roli 0,5 25 21 0,06 0,25 24
a opravnéni
Sepsani dokumentace 4.3 0,44 0,67 25,26
Skoleni uzivatel 6 4,0 0,44 0,67 27
Testovani 91
Tvorba testovaciho projektu 05 3 1,3 0,17 0,42 26
Ladéni 14 7 7,8 2,25 1,50 30
Ostry provoz 17,0 0,00 0,00
Monitoring, konzultace 12 30 15 17,0 9,00 3,00 31;28
Ukonceni projektu 0,0 88
Tabulka 7: Seznam ¢innosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)
— 3 —» ]
[—™ 5 7 22
10 - 12 = 13 » 14 w 15 = 17 = 13 1
[—® 6 C 19 =~
/s |Z|J © A

21 o

Graf 2: Zjednoduseny sit’ovy graf

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Identifikace hlavnich procesi Zpracovani analyzy procesii Zélohovini serveru
Zahijeni projeitu Zahjent: 26.03.18 o3 Zahajeni: 30.03. 18 D: 4 > Zahdjeni: 30.03.18 o 7 Zshdjeni: 03.04.18 D: 10 Zahdjeni: 06.04. 18 D 12
Datum milniku: 26.03. 18 Dokonteni: 29.03. 18 Doba trvéni: 4 dny Dokonteni: 30.03. 18 Dobs trvéni: 0. dny Dokonfeni:03.04.18  Dobatrvini:2dny DokonZeni: 06.04.18  Dobatvani: 25dny Dokonteni: 09.04. 18 Dobatrvéni:iidny
o1 Celkovd £asova rezerva: 0 0 dny Celkova Casova rezenva: 0 0 dny Celkowd Easové rezerva: 0 O dny. Celkovs Easova rezerva: 0 0 dny Celkova Zasova rezerva: 0 0 dny.
Pozadavky na bezpetnost
Zahgjenl: 26.03. 18 o
Identifikace utivateld
Zahdjeni: 260318 Ix 6
Dokonéeni: 26.03. 18 Doba trvéni: 0,5 dny M
Celkovi tasov rezerva: 118,7 dny.
Kontrola systémovych pozadavkii Zajisténi technickych poZadavki
Zahdjeni: 26.03.18 D: 8 » Zahdjent: 27.03. 18 I0: 3 L/
Dokonteni: 27.03. 18 Doba trvini: 1,7 dny Dokonien: 02.04. 18 Doba trvani: 3,5 dny
Celkova tasov rezerva: 1,1,6 dny. Celkovs Easovd rezerva: 1,16 dny
Instalace aplikace na server Gty Zakladni nastaveni Bezpetnost Mastaven Issues
Zahdjeni: 03.04.18 1D 13 D: 14 Zahjeni: 11.04.18 1D: 15 p  Zahileni: 1204.18 I 17 Zahdjent: 20.04.18 10: 18 Zahdjeni: 26.04.18 ID: 22
Dokoneni: 11.04.18  Doba trwéniz 1,7 dny 3 L Doba trvani- 0,5 dny Dokonéeni:12.04.18  Doba trvani- 1,1 dny Dokonéeni: 20.04.18  Doba trani- 5,5 dny Dokoneni: 25.04. 18 Doba trvéni: 3,2 dny Dokondent: 01.05.18  Doba trvani: 3,3 dry
2 Celkova Easové rezerva: 0 0 dny Celkova 00 dny Celkovd 00dny Celkové tasova rezerva: 1 1den Celkova asovd rezerva: 0 0 dny
b I
nastaveni
Zahajeni: 20.04. 18 n: 19
Dokoneni: 26.04. 18 Doba trvani: 4,2 dny.
Celkovi tasovi rezerva: 0 0 dny
MNastaveni zalohovani
' Zahajeni: 20.04. 18 D: 20
Dokoneni: 23.04. 18 Doba trvdni: 1,3 dny
Celkovi tasov rezerva: 2,2,9 dny
p  Dohden: 00438 ox 21
Dokonceni: 20.04. 18 Doba trvani: 0,5 dny
Celkova tasovh rezenvas 3,3,7 dy
INastaveni projektd Nastaveni
Zahdjeni: 09.05. 18 Zahijeni: 18.05.18 I 25 Zahdjeni: 24.05.18  ID: 27
Dokondeni: 18.05. 18 Dokoneni: 24.05. 18 Doba trvni: 3,8 dny Dokondeni: 30.05. 18 Doba trvni: 4,3 dny
Celkova Easovd rezerva: 0 0 dny Celkoua Easovd rezerva: 0 0 dny Celkova Easova rezerva: 0 0 dny
1
Pidéleni uivatelskych roli a opravnéni Tvorba testovaciho projektu Ladéni
Zahdjeni: 18.05.18 1Dz 26 Zahdjeni: 220518  ID: 30 p  Zahdent 230538 ID: 3t
Dokoneni: 22.05. 18 Doba trvénk: 2,1 dny Dokondeni: 23.05. 18 Doba trvdni: 1,3 dny Dokonteni: 04.05. 18 Doba trvéni: 7,8 dny
Celkous Easov rezerva: 0,0,9 dny Celkova Easova rezerva: 0,0,9 dry Celkova Easova rezerva: 0,0,9 dny
N
Monitoring, konzultace Ukonéeni projektu
Zahdjeni: 05.06.18 1 33
Dokonéeni: 28.06. 18 17 dny Datum milniku: 28.06. 18
G dry ID: 34

Graf 3: Sitovy graf
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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duben kvéten derven derver
Mazev dkolu - 12.03. 19.03. 26.03. 02.04, 09,04, 16.04, 23.04. 30.04. 07.05. 14.05. 21,05, 28.05. 04.06. 11.06. 18.06. 25,06. 0z

Zahéajeni projektu 1:)[|26.03.
Identifikace hlavnich procesd

Zpracovani analyzy procest

Poiadavky na bezpeénost

Identifikace uZivateld

Doplnéni poZadavkd

Kontrola systémovych pofadavkd
Zajist&nitechnickych poZadavkd
Zajist&nizdrojd

Zalohovani serveru

Instalace aplikace na server

Wytvofeni administratorského Uétu

Zalohovani serveru a systému
Zakladni nastaveni
Bezpeénost

UZivatelské nastaveni
Mastaveni zdlohovani
Nastaveni notifikaci
Nastaveni Issues

Tvorba a nastaveni workflows
Nastaveni projektd
Mastaveni reportingu
Pridéleni ufivatelskych roli a opravnéni
Sepsani dokumentace
Skoleni ugivateld

Tvorba testovaciho projektu
Ladé&ni

Meonitoring, konzultace
& 28.06.

v konéeni projekiu

Graf 4: Ganttiv diagram
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z tabulky asitového grafu typu PERT je patrna kriticka cesta jako nejdelsi cesta
v grafu. Tyto kritické Cinnosti nemaji zddnou rezervu, a proto by nedodrzeni terminu
jakékoliv ¢innosti na kritické cesté ovlivnilo datum dokonceni celého projektu. Projekt
je spocitan na 68,6 dni. Z celkového poctu 27 Cinnosti jich pravé 17 lezi na kritické

cesté. Kriti¢nost projektu je proto 63 %.

3.4 Implementace JIRA Software
Tato Cast se vénuje samotné implementaci ndstroje pro projektové fizeni zvolen¢ho

Vv ptedchozich kapitolach.

3.4.1 Instalace serverové aplikace
Vzhledem Kk pozadavkim na bezpeCnost je zvolena instalace na vlastni server

spole¢nosti, a ne pro cloudové feseni.
Podporované platformy JIRA 7.1

V nasledujici tabulce se nachéazi ptehled podporovanych systémi. Uvedené jsou pouze

ty, které se v organizaci realné pouZivaji a jejichZ podpora je nezbytna.

Tabulka 8: Podporované platformy pro JIRA 7.1
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (32))

Podporované platformy Podporované verze

Microsoft Windows

Operacni systémy
Linux / Solaris

LDAP Microsoft Active Directory

Chrome aktudlni stabilni verze

Internet Explorer 10, 11, Edge

Mozilla Firefox aktualni stabilni verze
Webové prohlizece

Safari aktualni stabilni verze

aktualni verze prohlizece pro

Android 4.0.3

Android
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Zalohovani

Pred samotnou instalaci je provedena zaloha pfipraveného serveru a zajisténo, ze je zde

vyhrazeno misto pro instalaci novych soubort.
Instalace

Jelikoz je JIRA instalovana V prostiedi Windows, je mozné vyuzit jednoduché

instala¢ni aplikace, ktera slouzi jako privodce jednotlivymi kroky instalace:

1. StaZeni instalaéniho souboru pro opera¢ni systém Windows 64-bit.
2. Spusténi instalacniho soubor jako administrator.
a. Volba slozku pro instalaci JIRA Software.
b. Volba domovské slozky pro ukladani zaznamu a soubord ze systému.
c. Volba TCP portu.
3. Nastaveni webové aplikace
a. Napojeni aplikace na pfedem piipravenou databazi.
b. Nastaveni nazvu: , PwC*.
c. Nastaveni URL adresy k JIRA instanci.
d. Nastaveni modu na privatni.
e. Vlozeni zakoupené licenci.
f. Nastaveni administratorského uctu.

4. Zaloha serveru a aplikace (33).

Timto je instalace jadra aplikace hotova. Nasledujici kapitoly se vénuji vénovat dalsimu

nastaveni systému, bezpecnosti, zalohovani, uzivateli, a nakonec samotnym projektim.

3.4.2 Zakladni nastaveni systému

Tato ¢ast popisuje zakladni nastaveni aplikace.

3.4.2.1 Jazykové sady

Jako hlavni jazyk systému je vybrana angli¢tina, protoze se jedna o mezinarodni
prostfedi. Zaroven je to oficialni dorozumivaci jazyk v organizaci. Mimo to je ale
mozné nainstalovat pro zahrani¢ni uzivatele i jejich jazykové sady. Je proto zvolena

s ohledem na aktuélni obchodni partnery instalace téchto jazykovych sad:

e angli¢tina (UK, USA),
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34.22

francouzstina,
némcina,
japonstina,
Spangélstina.

Monitorovani databadze

Tento nastroj slouzi k monitorovani vyuzivani databaze v case. Tyto statistiky je dobré

sledovat s rostoucim poctem uzivatelll k optimalizaci zatéze databaze, aby nedochazelo

K pietézovani, které miize mit za pfi¢inu snizeni vykonu a odezvy systému.

V prvnim grafu lIze sledovat pocet piipojenych a neaktivnich uzivatell v ¢ase spolu

s idaji

0 minimalnich a maximalnich poctech. Druhy graf informuje 0 poctu pozadavkt

na zéapis ana ¢teni za sekundu. V obou piipadech je patrné, Ze dosavadni konfigurace

databaze aktualnimu provozu naprosto vyhovuje.
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W rumactive min: 0 max 2
E numidie min: 17 max 20

Connection Pool

CHddd 49 paaesausg

Obrazek 20: Connection pool
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Reads / Wnites

20

2 1100 19:20 11:40 1200 12220 1240 1300 1330 1340 1400 1420 1440 1500 1520 1540 1600 1620 1640

W viiitos fsec avg 016 mac 1.0
W reads e avg 028 maat 22.22

Obrazek 21: Pozadavky na zapis a ¢teni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4.2.3 Logovani
V této Casti se da nastavit logovani urcitych zvolenych udalosti. Tyto informace se pak
zapisuji do prislusnych logovacich soubori @ mohou slouzit pro pozdéjsi diagnostiku

problému. Logovéani je rozdéleno do nasledujicich trovni:
e http pozadavky a pfistupy,
e SQL pozadavky,
e profilovani,
e odchozi maily.

Ve vychozim nastaveni je zapnuto pouze logovani odchozich maili. Déle jsou zde
nastaveny vychozi logovaci balicky. Logovani pak probihd na péti Urovnich,
a Vv modech debug, info, warn, error a fatal. Kazda droven poskytuje jinou uroven
detailnich informaci, pficemz uroven debug poskytuje tu nejdetailnéjsi a fatal jen
zakladni informace. U mddu debug pak mtze dojit i K logovani uzivatelskych hesel.

Tato Cast nastaveni miize byt vyuzivana zejména pii feSeni incidentii nebo odstraiiovani

problémti obecného razu.

3.4.2.4 Audit log
Jednim z pozadavki na projektovy nastroj byl piehled o akcich vSech uzivateli

a pokrocily systém logovani. V této Casti se administrator mize jednoduse podivat na
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prehled vSech zmén, které se v systému odehraly. Funguje zde jednoduché vyhledavani
na bazi zadavani klicovych slov a ptedpfipravené filtrovani. Pti detailnim zobrazeni
kazdé udélosti mizeme zkontrolovat udaje 0 osobé, kterd zménu provedla, ¢as a IP
adresu, z které byla dana osoba piihlasena. Tyto zaznamy se zaroven daji exportovat ve

formé¢ tabulky a analyzovat v napf. prostiedi MS Excel nebo PowerBI.

Audit Log £F Actions ~

libuse Q  Time Al ! Export
1-100 of 287 1 2 3 Next

Date Author Event category Change summary Changed object Actions

21/Deci17 4:56 PM © Libuse Moudra Workflows Workflow scheme updated DSS: Software Simplified Workflow Show less
Scheme

OPERATION DETAILS: NO ASSOCIATED ITEMS

Date 21/Dec/17 4:56 PM (GMT+1) Europe/Prague
Obrazek 22: Audit log
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Dal$im mistem pro spravu uZzivatelii ajejich akci v redlném case je pak report User
sessions, kde lze sledovat poslednich 12 aktualné pfipojenych uzivatelti spolu s udaji

0 tom, kolik pozadavki zadali a jakého typu tyto pozadavky byly.

3.4.25 Uzivatelé

U uvZivateli je mozné V zékladnim nastaveni upravit zejména to, jak se bude vSem
aplikace jevit na prvni pohled. Da se tedy ovlivnit pocet tikoli zobrazovanych na jedné
strané, jestli se budou uzivatelsky vytvorené dashboardy primarné sdilené apod. Déle
Ize nastavit vzhled tzv. systémového dashboardu, coz je vibec uvodni stranka, ktera
uzivatele pfivita améla by slouzit pro piehled arychlou orientaci a piistup
K uzivatelskym projektim.

Aplikace také dovoluje nahrat logo spolecnosti, zménit titulek nebo zménit barvy. Lze

tu také nalézt nastaveni formatu data a ¢asu.

3.4.2.6 Import a export

V této ¢asti se nachazi tyto komponenty:
e zalohovani systému,
e obnova systému,

e import projektu,
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e import z externiho systému.

Zalohovani dat z JIRY je provadéno rucné pred kazdou zasadnéjSi zmenou v systému.
Staci zadat jméno souboru dle dohody v tomto tvaru ,, DDMMRRDataBackup*, kde DD
predstavuje den, MM mésic a RR rok, kdy byla zaloha vytvofena. Systém pak takto
pojmenovany soubor ve formatu XML ulozi do uréené systémové slozky. Pfipraveny
soubor pak je mozné pouzit pro obnovu dat z databaze. Pii obnové systému dojde
vymazani vsech dat, je proto nutné mit k dispozici zalohovy soubor s daty z databaze.
Nastroj importovani projektu umoznuje presouvat jednotlivé projekty mezi instancemi

JIRY.

Kromé toho pak JIRA nabizi moZnost importovat data z externich zdrojt, jako je MS

Excel, GitHub, Asana, Trello, Basecamp nebo JSON.

3.4.2.7 Maily

V této Casti se nastavuji systémové maily, a zejména SMTP mail server zodpovédny za

odesilani mailt z JIRY. Ptichozi maily nejsou povoleny.

3.4.2.8 Indexovani

Aby bylo vyhledavani tiketd rychlejsi, JIRA vytvari indexy textu, kterym je popsan
kazdy tiket. Tyto indexy se ukladaji v souborovém systému a aktualizuji se pfi zméné
textu. Pfi vétSich arozsahlejSich zmé&nach je proto nutné reindexovat vSechny tikety.
Indexace probihd ve dvou modech — reindexace na pozadi anebo uzamceni JIRY
arychld indexace. Pii druhém zminovaném postupu je JIRA nedostupnad auzivatelé
nemohou systém vyuzivat. Ve vychozim nastaveni je proto zapnuta reindexaci na

pozadi, aby bylo mozné systém vyuzivat bez prerusovani.

3.4.2.9 Prilohy

Ke kazdému tiketu lze pftipojit ptilohu. To je Zadouci, protoze tak u tiketu jde ptilozit
napt. projektova dokumentace, a i pii predani tiketu na dalsi osobu si muze dalsi ¢lovek
vV procesu ovéfit dostupné informace. Aby se ale optimalizovala zatéz nedoslo
k zahlceni ulozisté, doporucuje se nastavit maximalni velikost pfiloh na 20 MB a taktéz

povolit nahravani komprimovanych slozek metodou ZIP.

89



3.4.2.10 Sluzby

V této Casti je mozné nastavit sluzby, které se samy periodicky spusti. Vybirat se da

3.4.3

vvvvvv

zalohovaci sluzba — je nastavena periodicitu zalohovani pomoci CRONu, coz je
Casovy planova¢ pouzivany v systémech Unix/Linux ve formatu
,0 20 3/12 * * 2. To znamena, ze se systém zalohuje kazdy den po 12 hodinach

se zacatkem ve 3:20.

vymazani audit logu — odstranéni kratkodobych zaznamii kazdy den v 1:00.

Bezpecnost

Tato ¢ast se vénuje nastaveni bezpecnosti, zejména nastavenim piistupu k jednotlivym

projektiim, nastaveni hesel apod.

3.4.3.1 Projektové role

Jelikoz ne vSichni uzivateld maji v ramci projektu stejnou roli, je uzitecné piidélit jim

pfistup a opravnéni jen pro ty akce, které jsou nezbytn¢ nutné pro vykonavani jejich

¢innosti.

Zékladni projektové role jsou:

Administrator — superuzivatel s pravy ¢teni a zapisu ke v§em projektim.
Limitovany administrator — uzivatel spravy pro zménu jen U vybranych
projekti.

Standardni uZivatel — uzivatel s béZnymi pravy a pfistupem jen k projektim, na

nichZ se aktivné podili.

3.4.3.2 Politika hesel

Jelikoz JIRA neumoZiiuje vicefaktorovou autentizaci, je tfeba zavést politiku silnych

hesel. Ta se sklada z nasledujicich pravidel, které doporucuje pfipravovana Vyhlaska

0 kybernetické bezpec¢nosti:

a) minimalni délka hesla

1. 14 znaku u uzivatelu,

2. 17 znakid u administratorq,
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b) nebude se vyzadovat pouzivani malych a velkych pismen, ¢islic a specialnich
znakd,

€) povoleni zmény heslo, avsak vice nez tii zmény hesla béhem sedmi dni nebudou

povoleny,

d) nebudou akceptovana hesla na zakladé mnohonasobné opakujicich se znak,

ptihlaSovaciho jména, e-mailu nebo nazvu systému,
e) neni dovoleno opétovné pouziti diive pouzivanych hesel.

V ramci nastaveni je mozné oSetfit body a), b) a castecné d). Jelikoz ne vSechna tato
pravidla umoznuje systém nastavit pfimo aplikaci, je tfeba zakotvit tato pravidla
v dokumentaci a ve firemnich smérnicich pro pouzivani systému a také tyto informace
zdaraznit pfi Skoleni uzivateli anéasledné jejich dodrzovani v testovaci fazi projektu

YV oW

a pak i priabézné kontrolovat.

Zaroven v sekci Remember my login lze jednou za definovany ¢asovy usek vymazat
ulozen¢ priihlasovaci udaje uzivatell, ktefi pro zjednoduSeni zadali pozadavek na

zapamatovani svych ptihlasovacich tdaji, aby je nemuseli opétovné zadavat.

3.4.4 ZalozZeni projektu

Nyni se pfistoupi Kk zalozeni prvniho projektu s nazvem Data Support Services, jenz
byl stanoven vedenim organizace. Tento projekt je nastaven tak, aby vyhovoval
pozadavkim definovanym v pfedchozich kapitolach, usnadfioval praci s nastrojem a byl

v souladu s aktualnimi pracovnimi procesy a organiza¢nimi postupy.
Zakladni udaje o projektu:

e nazev: Data Support Services,

e identifikacni kli¢: DSS,

e typ projektu: Software,

e druh fizeni projektu: Scrum,

e projektovy vedouci: Lukas Novak.

JIRA nabizi dva typy projekti — Business a Software. Je zvolen typ Software a nasledné

typ Scrum software development. Tento typ projektu je vybran, protoze poskytuje
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idedlni zdzemi pro agilni vyvoj, pfehlednym dashboardem. V ramci projektu se totiz

kombinuji dva pfistupy agilni metodiky fizeni projektu, a to Kanban a Scrum.

Diky tomu vznika tzv. Scrumban, ktery odstrafiuje nedostatky obou metod a kombinuje
jejich vyhody s pouzitim terminologie, ktera je organizaci vyzadovana. Ze Scrumu se
vyuziva backlog, sprinty a casové planovani, z Kambanu workflow a jejich vizualizace

v tzv. swimmlanes. K tomu v§emu se pfipojuje ptehledny reporting.

3.4.4.1 Uzivatelé

Pro kategorizaci uzivatelii je tfeba vytvofit jednotlivé skupiny podle funkcniho
zaméteni.

Jednou skupinou jsou zadkaznici, ktefi budou mit do systému pfistup pro spolupraci na
agilnim vyvoji aplikace a pro plnéni jejich pozadavki. Tito uzivatelé musi mit ptistup
pouze Kk ukolim, které se jich tykaji. Momentalné je identifikovano 10 riznych klientt,

pro néz je tieba ziidit ptistupy.

Druhou skupinou jsou interni zaméstnanci PwC. Ti se d€li administratory JIRA
Software, astandardni uZzivatele s omezenymi pravy, tedy ¢leny vyvojového tymu

a business odd¢lent, které rozhoduje 0 finan¢ni strance véci.
Vznikaji proto tyto skupiny:

e DSS Client ,,Nazev klienta®,

e DSS Group Administrators,

e DSS Group Standard Users.

e DSS Group Developers,

e DSS Group Business Reviewers.

Do téchto skupin Ize nésledné ptifazovat jednotlivé uzivatele JIRA Software. Prava
spojend s témito skupinami, projektovymi rolemi, notifikacemi, workflow vytvori
komplexni bezpecnostni politiku, kdy ma kazdy uzivatel jasn¢ definovana prava a jeho

aktivita je snadno monitorovatelna.
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3.4.4.2 Typy ukolu

Po této procedufe je vytvoreno zakladni predptipravené prostfedi pro spravu projektu.
Nyni je nezbytné urcit, jaké typy tikoll se Vv projektu fesi a zaroven stanovit pravidla pro
jednotné nazvoslovi, aby byla zajiSténa rozsititelnost systému.

Pro tyto ucely slouzi schémata, ktera umoznuji sestavit tkoly do logického celku.

Zavadi se proto DSS: Scrum Issue Type Scheme v nasledujici sestave:

e DSS Investigation — vSechny neznamé ukoly a blize neidentifikované tkoly
zapocnou svij zivotni cyklus nebo se jedna 0 zjisténi specifik k navazujicimu

ukolu, ktery z proSetfovani zalezitosti mize vyplynout.

e DSS Direct Data Change — znamena aktualizaci dat a feSeni problému s tim

spojenych.

e DSS Operational — jedna se vétSinou 0 mensi operativni zménu, napf. zménu

reportovaciho formatu, zménu
e DSS Mapping Table — jde 0 zménu v mapovani dat.

e DSS Enhancement — miZe to byt kol zahrnujici vylepSeni reportingového

nastroje, pfidani novych funkcionalit nebo nového datového zdroje.

e DSS Bug/Code Fix — feSeni chyb nebo problémi pfi nahravani dat do

reportingového néstroje nebo feSeni potizi technického razu.
e DSS New Client — tikoly spojené s pfipravou feseni pro nového klienta.

Téchto 7 typu ukoll je nasledné ptitazeno ke konkrétnim uzivatelskym rolim a prochazi
ur¢itymi kroky pracovniho procesu.

Kazdy ukol miize mit neomezeny pocet dil¢ich ukoli/podukold, jejichz splnénim se
doséhne splnéni hlavniho tkolu, ale tento model neni pro agilni metodiku piehledny,

a proto zde nebudeme aplikovan.

3.4.4.3 Workflow

Ukoly prochazi nékolika definovanymi kroky. Pro jejich piesné stanoveni a dodrzovani

NS 24

jednotlivé stavy, v nichz se muZze kol ocitnout a jak se do téchto stavii muze dostat.
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Spolu stim se definuje také zodpovédnost za jednotlivé kroky aspoji je tak

s konkrétnimi uzivatelskymi rolemi s pomoci pokrocilych podminek.

Pro workflow je taktéz definovano schéma DSS: Scrum Workflow Scheme, které

obsahuje nasledujici workflow:
e DSS Change,
e DSS Enhancement,
e DSS Mapping Table.

K workflow jsou ptidéleny jednotlivé typy tkolu dle nasledujiciho schématu.

Tabulka 9: Prifazeni workflow K typiam ukold
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Workflow Typ ukolu

DSS Direct Data Change
DSS Change DSS Operational

DSS Investigation

DSS Enhancement
DSS Enhancement DSS Bug/Code Fix

DSS New Client

DSS Mapping Table DSS Mapping Table

Na nésledujicich strankach jsou pfedstavena jednotliva workflow.
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DSS Change

Toto workflow se pouziva pro tkoly typu DSS Direct Data Change, DSS Operational
a DSS Investigation, tedy pro ukoly, které vétSinou piedstavuji zménu ve stavajicim
systému, ktera nevyzaduje vyvoj novych funkcionalit a neméla by tak predstavovat
velké problémy pii implementaci. Také se pouziva pro ukoly, jejichz naplni je

prosetfeni a analyza néjakého problému nebo nestandardniho chovani.

Create
Evaluation

Send to Business Requirements
BUSINESS REQUIREMENTS

Back to Business Requirements
Start progress

IN PROGRESS

Back to In Progress

Send to business review

UAT/UAT REVIEW

Done

Obrazek 23: Workflow DSS Change
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Popis stavii a piechodt mezi nimi shrnuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 10: Stavy a prechody ve workflow DSS Change
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Stav dle agile  Stav Prechod Koncovy stav

Evaluation New

Send to Business

. Business Requirements
Requirements

New
Start Progress In Progress
Cancelled Cancelled
BUSiness Back to New New
Requirements Cancelled Cancelled

Send to Business Review UAT/UAT Review

Back to Business

In Progress Requirements Business Requirements
In Progress d
Cancelled Cancelled
Back to In Progress In Progress
UAT/ UAT Done Done
Review
Cancelled Cancelled
Done Cancelled Cancelled
Done
Cancelled Cancelled Cancelled

Na zacatku tedy ukol vytvofi projektovy manazer se statusem New. Ulozi se do
Backlogu. Pak mé projektovy manaZer vice moZnosti podle toho, kolik informaci
o ukolu uZ ma, mize ho hned presunout do stavu In Progress, kde na ném zacne
pracovat pridéleny technik. Nebo jesté nema dostatek informaci, proto pouzije prechod
Evaluation, v némz ptidéli ukolu odhadovanou délku trvani nebo dal$i podklady.

Nasledné miZe poslat tkol na ¢leny tymu zodpovédné za ziskani poZzadavki od klienta.

Jakmile je ukol hotov, posle jej technik do stavu UAT/Review, kde probéhne kontrola
funkcnosti a testovani. Jestlize je vSe v potadku, ukol je pfijat a konci ve stavu Done.

Pokud nastane problém, vraci se znovu do stavu In Progress.
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Zvlastni stav Cancelled je ve workflow pro ptipad, kdy by se kdykoliv v prib&hu
zpracovani tkolu zjistilo, Ze kol nelze dokoncit, neni zajem jej realizovat nebo

vyvstaly piekazky branici jeho realizaci.
DSS Enhancement

Druhy typ workflow se pouzivd pro feSeni tkold spojenych s vylepSenim, vyvojem
a implementaci novych funkcionalit. Oproti workflow DSS Change mé navic stavy

System Review a Move to Production.

Ewvaluation

Send to Business Requirements
BUSINESS REQUIREMENTS

Back to Business Requirements Back to Business Requirements

Start Progress
IN PROGRESS

Back to In Progress
Send to System Review

Back to System Review SYSTEM REVIEW
Back to System Review

Send to UAT/UAT Review

UAT/UAT REVIEW

Send to Production

MOVE TO PRODUCTION

Done

Obrazek 24: Workflow DSS Enhancement
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Status System Review zde znamend interni testovani technickym tymem pied

testovanim na stran¢ klienta. Po otestovani, zapracovani pifipadnych pozadavkl na
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zménu a prijeti ze strany klienta se pak ukol pfesouva znovu na technika, ktery novou

funkcionalitu implementuje do produkcniho prostredi.
DSS Mapping Table

Toto workflow slouzi pro aktualizaci mapovaci tabulky nebo vkladani novych dat do
reportingového nastroje Remedium. Objevuje se zde novy status Impact Analysis,
vnémz dojde ke zhodnoceni dopadu provedenych zmén na celkovou funkénost
néstroje. Casto se totiz stavé, Ze tento specificky typ zmény na prvni pohled nejevi
zadné znamky neptedvidaného chovani, ale pfi pohledu na zpracovavana data a pak na
vystup a vysledny report mize dojit k nalezeni problému. Pak uz nasleduje jen pfijeti ze

strany klienta a je hotovo.

E'Create]n

Send to Business Requirements

BUSINESS REQUIREMENTS
Back to Business Requirements

Back to Business Requirements

Start Progress
IN PROGRESS

Back to In Progress

Send to impact analysis
IMPACT ANALYSIS
Back to Impact Analysis
Send to business review

UAT/UAT REVIEW

Done CANCELLED [ All |

Obrazek 25: Workflow DSS Mapping Table
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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o n Progress v St Ereelen one

(B&ll\::?(\?é)g) Reﬁﬁfrlgr?]sesnts Inp System UAT/UAT Move to D
Mapping New Business Impact UAT/UAT

(Backlog) Requirements In/Brogress Analysis Review D7

Direct Data New Business UAT/UAT

Change (Backlog) Requirements In Progress Review Distie
: New Business UAT/UAT
(Backlog) Requirements In Progress Review Done
S New Business UAT/UAT
Investigation (Backlog) Requirements In Progress Review Done

. New Business System UAT/UAT Move to
I RN (Backlog) Requirements In Progress Review Review Production DS
New Business System UAT/UAT Move to
m (Backlog) Requirements In Progress Review Review Production I

Obrazek 26: Typy tkold a jejich moZné stavy
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyse uvedena grafika poskytuje ptehled 0 tom, jakymi stavy prochézi jednotlivé typy kol dle svého daného workflow.
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3.4.4.4 Zadavaci obrazovky

Pfi kazdé operaci s ukolem, tzn. od jeho vytvofeni a pii pfesunu ze stavu do stavu, je
uzivatel vyzvan k zadani urcitych informaci, ato prostfednictvim tzv. screens neboli
obrazovek. Aby bylo zajisténo, Ze uzivatel v uréitém kroku zada napi. Cas, ktery na
ukolu stravil nebo naopak nemusi zadavat zadné informace a obrazovka by ho jen

zdrzovala, je vytvoreno schéma DSS Screen Scheme s nasledujicimi obrazovkami:

e DSS Create,

e DSS Default,

e DSS Default with Assignee,
e DSS Resolve.

DSS Create

Tato obrazovka se zobrazi uzivateli pouze pii tvorbé tkolu, tudiz predchazi vSem

staviim New a poji se s procesem Create.
Obsahem této obrazovky jsou nasledujici pole:

e *Project: jméno projektu,

e *Issue Type: typ ukolu,

e *Security Level: Groven zabezpeceni,

e *Summary: nazev ukolu,

e *Reporter: osoba zodpovédna za dohliZeni na plnéni ukolu,
e *Description: popis ukolu,

e Priority: dilezitost od nejnizsi ke kriticke,

e *Due Date: predpokladané datum dokonceni,

e Labels: Stitky pro rychlejsi orientaci a filtraci tkold,

e Attachement: pole pro nahrani ptiloh,

e Linked Issues: ukoly, které maji spojitost s aktualnim ukolem,

e *Assignee: piidélena zodpovédna osoba.

Polozky oznacené znakem * jsou povinné atkol nelze vytvofit, pokud tato pole
nebudou vyplnéna. Po vyplnéni téchto poli se kol dostane do stavu New a je zafazen

do Backlogu, kde ¢eka na zpracovani.
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Do pole Linked Issues Ize vypsat dalsi ukoly, které né¢jakym zplisobem souvisi s danym

ukolem. Tyto tkoly a jejich stav se zobrazi pii detailnim zobrazeni tkolu.

Vazby jsou specifikovany nasledovné:

Relate — ukoly spolu souvisi, ale vzajemné se neomezuji,

Block — aktudlni kol blokuje druhy tkol, druhy ukol tak muze zalit az
v okamziku, kdy bude aktudlni kol dokoncen,

Clone — aktualni ukol je tzv. klonem jiného ukolu,

Duplicate — aktualni ukol duplikuje jiny ukol.

Pole Priorities slouzi k indikaci dtllezitosti daného tikolu. Ukoly se déli na 4 arovné

nasledovné:

Critical — tento tkol je tfeba zpracovat co nejdfive, protoze na ném zavisi
¢innost systému nebo dalsi navazujici tkoly, napt. nedostupnost systému.

High — vazny problém, ktery by mohl vyrazné ovlivnit chod systému nebo mit
Medium — stfedni priorita pro tkoly typu vyzkum nové funkcionality, napf.
zména ménoveého formatu.

Low — mensi problém nebo tkol, ktery 1ze snadno a rychle vyfesit, napt. rychléa
oprava preklepu.

Lowest — trividlni problém s malym nebo Zadnym dopadem na funkcénost

systému, napf. uprava barevnosti.

Security Level slouzi pro oddé€leni pfistupu k tkolim v ramci jednoho projektu. Pokud

existuje napf. jeden projekt, ke kterému pfistupuje vice klienti, ale neni zadouci, aby si

tito klienti navzajem vidéli vSechny ukoly, nebo se vyuziva outsourcingu, je uzite¢né

nastavit u kazdého tikolu, které skupina uzivateld si dany tikol ma pravo zobrazit.

Dle klientl jsou proto vytvofeny piisluSné ptistupové skupiny, U kazdého ukolu pak

specifikovany, do které pfistupové skupiny a zaroven ktefi uZivatelé maji pravo si

zobrazovat urcity projekt. Tim jsou vymezena prava kazdého uzivatele na nezbytné

minimum.

Podle téchto ptistupovych trovni pak lze vytvotit u agile boardu ptedptipravené filtry

pro vybér pouze téch ukoll, které spadaji k danému klientovi.
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DSS Default
Tato obrazovka patii mezi nejpouzivanéjsi obrazovky. Je spojena s prechody:
e Start Progress,
e Send to Business Requirements,
e Send to Business Review,
e Send to System Review.

Slouzi pro piechod mezi stavy, Unichz nepotfebujeme meénit informace, zato Se
pozaduje od uzivatell, aby zadali Cas straveny na tkolu, proto jsou této obrazovky

vyuzita pole Log Time a Time Tracking.

Straveny Cas se bud’ zadava rucn€, ato Spfesnosti na minuty, nebo lze vyuzit
zabudované funkcionality, kdy se spusti zabudované hodiny pifimo v aplikaci, které
méti uplynuly Cas. Zatimco tedy uzivatel pracuje na ukolu, nemusi hlidat cas, aaz
skonéi, jednoduse Gasomiru zastavi a tento straveny ¢as se zapise do systému. Casomira
se dd pozastavit a znovu spustit stejné jako pfidavat straveny Cas po Castech spolu
s komentafi, takze ma sam zpracovatel ukolu i v8ichni z(¢astnéni ptehled 0 tom, na ¢em
se presné pracuje.

Pii krocich Send to Business Requirements a Send to Business Review navic neni tfeba
ménit pozici Assignee, tedy uZivatele, jemuZz je kol pfidélen ke zpracovani rucné. Je
proto nastaveno Vv tzv. Post-Functions piidéleni tohoto ukolu uzivateli, ktery ma roli
Reporter.

DSS Default with Assignee

Obrazovka se pouziva u ptechodli Back to New, Back to Business Requirements a Back
to In Progress, tedy pfi tzv. zpétném chodu, kdy se tikol vraci 0 krok v procesu zpét a je
tteba zménit uzivatele, kterému je kol ptidélen. Kromé poli pro zadani stravené¢ho ¢asu

je zde tedy jesté pole pro zménu Assignee.
DSS Resolve

Touto obrazovkou se ukol dostava do konec¢ného stavu, ato bud’ Done, coz je stav,

kterym kon¢i vSechny standardné ukoncené ukoly, nebo Cancelled. Kromé stravené¢ho
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Casu je tedy dulezity i tzv. Resolution neboli jak byl problém vyfesen, pfi¢emz na vybér

jsou nasledujici moznosti:
e Done — ukol byl tspésné dokoncen,
e Won ’t Do — kol nebude splnén,
e Duplicate — ukol uz existuje,

e Cannot Reproduce — pokusy dokon¢it kol Gispésné selhaly nebo neni k dispozici
dostatek informaci. Pokud by bylo dostatek informaci nebo se zménily

podminky, kol se d4 znovu otevfit.

Pro status Done tak pfipada v uvahu pouze Resolution Done. Pro status Cancelled se

hodi zbyvajici tfi moznosti.

3.4.45 Notifikace

Pro spravu a nastaveni toho, kdo bude na jakou akci a jakym zpusoben upozornén, je
mozné nastavit jak uz je uJIRY zvykem diky systému notifikaci. Je proto vytvoreno
schéma notifikaci DSS Notification Scheme, kde jsou specifikovany udalost

a projektové role, které jsou o této udalosti prostiednictvim e-mailu informovany.

JIRA samotna uz kombinuje i schéma opravnéni a Security Levels, které jsou nadfazené
schématu notifikaci, coz v praxi znamena, Ze uZivatel, ktery nemd k tkolu patfi¢né
opravnéni, 0 ném nebude ani informovan, ackoliv by byl zahrnut do notifika¢ni skupiny
pfijemci.

Dalsi nespornou vyhodou je, Ze neni nutné specifikovat pouze jednotlivé uzivatele, ale

Ize je kombinovat s riznymi projektovymi rolemi anebo skupinami uzivateld.

Cilem je informovat o dileZitych informacich, ale zaroven uZivatele nezahltit e-
-mailovou smrsti pfi kazdé zméné ukolu. Toto nastaveni je prvotni a ocekéava se jeho

zména a odladéni po prvotnim testovani.
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Tabulka 11: Netifika¢ni schéma
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Udalost Upozornéné osoby/role

Reporter, vedouci projektu, aktualni zpracovatel, skupina DSS

Vytvoreni tikolu . .

y Group Business Reviewers
Zména ukolu Reporter, aktualni zpracovatel
Priirazeni ukolu osobé Reporter, aktualni zpracovatel

Reporter, aktudlni zpracovatel, skupina DSS Group Business

Ukol vy¥eSen )
y Reviewers

Ukol uzavien Reporter, aktudlni zpracovatel, skupina DSS Group Business

Reviewers
Komentai u ukolu Reporter, vedouci projektu, aktualni zpracovatel
Editace komentaie Reporter, aktualni zpracovatel

Reporter, aktualni zpracovatel, skupina DSS Group Business

Prfesun dkolu )
Reviewers

3.4.4.6 Definice opravneni
Pro kazdy projekt je mozné definovat uZivatele, projektové role, role u tkolli nebo
skupiny uzivateld, ktefi mohou mit riznou troven opravnéni ve vztahu k projektim

nebo ukolum.

Aby byla podpotfena a doplnéna piedchozi pravidla definovand u workflow, ukolil
a notifikaci, je vytvofeno schéma DSS Permission Scheme, v némz jsou definovany
jednotlivé akce nebo Cinnosti, k nimz jsou pfifazeni opravnéni uzivatele tak, aby mél

kazdy uzivatel dostatecna prava pro vykonavani své prace, ale ne vic.

Toto schéma prav se nasledné déli do nékolika ¢asti, a to prava souvisejici s projektem,
s tkoly s jejich sledovanim a komentovanim, ptiddvanim pfiloh a casem stravenym na

projektu a jeho Gpravami.
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Prava k projektu

Tabulka 12: Prava spojena s projektem
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Opravnéni Osoby/skupiny

Administrace projektu DSS Group Administrators

DSS Group Administrators
DSS Group Business Reviewers
DSS Group Developers

DSS Group Standard Users
DSS Group Administrators

ProhliZeni projektu

Sprava sprintia DSS Group Business Reviewers
DSS Group Developers

Sprava vyvojaiskych DSS Group Administrators

nastrojua DSS Group Developers

Workflow pouze pro

o DSS Group Standard Users
Cteni

Zikladni prava k ukolim

Tabulka 13: Prava spojena s vikoly
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Opravnéni Osoby/skupiny

Byt piidélen ke

(.. DSS Group Standard Users
zpracovani ukolu

Pridélit nékomu

(. DSS Group Standard Users
zpracovani ukolu

DSS Group Standard Users

UzavEent tikol : :
Zavrent ukofu DSS Group Business Reviewers

Vytvoreni tkolu DSS Group Standard Users
Vymazani ukolu DSS Group Administrators
Uprava tkolu DSS Group Standard Users
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Linkovani ukolu

Zména role Reportera

Presun ukolu (mezi
projekty)

Dokonceni ukolu

Planovani dokonceni
ukolu

Nastaveni urovné
zabezpeceni

DSS Group Standard Users

DSS Group Standard Users

DSS Group Standard Users

DSS Group Standard Users
DSS Group Developers

DSS Group Standard Users

DSS Group Standard Users

Prava komentovat a pridavat prilohy k ukoliim

Tabulka 14: Prava spojena s komentafi a prilohami

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Opravnéni Osoby/skupiny

Pridavani komentarua

Smazani v§ech
komentara

Smazani vlastnich
komentara

Uprava vSech komentaii

Uprava vlastnich
komentari

Ptipojeni priloh

Smazani v§ech priloh

Smazani vlastnich priloh

DSS Group Standard Users

DSS Group Administrators

DSS Group Administrators

DSS Group Administrators

DSS Group Standard Users

DSS Group Standard Users

DSS Group Administrators

DSS Group Standard Users
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Opravnéni k manipulaci s ¢asovymi udaji

Tabulka 15: Prava spojena s ¢asovymi udaji
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Opravnéni Osoby/skupiny

Smazani vSech worklogi ~ DSS Group Administrators

Smazani vlastnich

. DSS Group Standard Users
worklogu

Uprava viech worklogi  DSS Group Administrators

Uprava vlastnich

. DSS Group Standard Users
worklogu

Prace na tukolech DSS Group Standard Users

3.4.4.7 Sledovani pribéehu

Po nastaveni vSech nezbytnosti pro zalozeni projektu je mozné pfistoupit K zalozeni
prvnich tkolt. Ten po pruchodu prvni obrazovkou pijde do backlogu. Aby bylo mozné
sledovat pribéh projektt, je nutné sledovat tkoly v backlogu, sprinty a dulezité

parametry.
Sprinty

Délka sprintu je stanovena na 1 pracovni tyden. Po vytvofeni backlogu se urcita ¢ast
ukoll presune do aktualniho sprintu, a to na zakladé predbézné odhadnuté doby, kterd je

tfeba dokonceni ukolu.
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Obrazek 27: Sprint
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Vyse je vidét piehled ukolt v daném sprintu spolu s tim, jakou maji prioritu a kdo je
aktualn¢ zpracovava.
Pro ptehlednost je zde k dispozici jesté detailnéjsi prehled jednotlivych tkola podle
toho, Vjakém stavu se aktualnd nachazi. Ukoly prochazeji dle workflow piedem

definovanymi stavy, tyto stavy mizeme rozd¢lit do Ctyt kategorii:
e New — tkoly nove zaloZené.

e Requirements — ukoly, U nichz se definuji poZzadavky business tymem nebo

zakaznikem.
e In Progress — ukoly, ktera se aktualné zpracovavaji vyvojovym tymem.

e Review — tikoly prochazejici internim testovanim nebo schvalovacim procesem

zakaznika.

e Done — ukoly, které¢ byly dokonceny nebo byly ukonceny a pievedeny do stavu
Cancelled.

Takto uspotfadané utkoly se objevuji ve sloupcich a automaticky se mezi nimi piesunuji
podle toho, jak jsou plnény. Zaroven je nutné dle agilnich metodik definovat, kolik
muze byt v rdmci jednoho stavu maximalné¢ ukold, aby bylo zamezeno hromadéni tkolt

V jednom stavu, coz je jeden z negativnich jevi, které agilni techniky vyvoje provazi.
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U kategorii Done a New neni tfeba omezovat, U zbylych skupin je nutné¢ vysledovat

statistiku, kolik se primérné tydne vyiesi ukold, a podle toho nastavit limity.

New Requirements In Progress Review Dane

r delef Drag to rearrange, or delete Drag to rearrange, or delete Drag to rearrange, or delete Drag to rearrange, or delete

Drag to rearrange,

NEW IMPACT ANALYSIS IN PROGRESS UAT/UAT REVIEW CANCELLED
30 issues 2 issues 19 issues 69 issues 75 issues
BUSINESS REQUIREME... MOVE TO PRODUCTL... SYSTEM REVIEW DONE
3issues Jissues 2 issues 2376 issues

Obrazek 28: Rozdéleni ikolu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Reporty
V ramci JIRA Software je jiz zabudovano nékolik ptredpfipravenych typa reporti pro
agilni projekty, z nichz miizeme uvést napiiklad tyto:

e Burndown chart — slouzi ke sledovani prubéhu projektu, konkrétné sleduje, kolik

prace na projektu zbyva a jak je pravdépodobné, Ze se sprint splni vcas.

e Resolution time report — zobrazuje dobu potiebnou k vyfeseni tkoll v daném

projektu za urcité obdobi.

o Created vs. Resolved Issues Report — mapa, ktera zobrazuje souvislost mezi tim,
kolik ukolt bylo vyfeSeno akolik jich bylo vytvofeno. Tento report slouzi

K optimalnimu fizeni backlogu.
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Obrazek 29: Created vs. Resolved Issues Report
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Filtry

Kromé ptedptipravenych reportl, které zobrazuji souhrnnou situaci, je ale tfeba také
nékdy pfipravit si vlastni customizované reporty nebo si zobrazit ukoly, které zajimaji
daného uzivatele z jeho pohledu. K tomu slouzi filtry, které lze nastavovat pomoci

jednoduchého prostfedi nebo s pomoci dotazovaciho jazyka JIRA Query Language
(JQL).

Mezi jednoduché filtry patii naptiklad vybér tkold, u kterych je dany uzivatel v roli
Reportera, neuzaviené ukoly nebo tukoly, které byly v poslednim tydnu vyfeseny ¢i
u nich doslo ke zméné.

Pokud chce mit napiiklad projektovy manazer piehled o tkolech, které byly vytvoreny
za posledni tyden pro klienta XXX u projektu DSS a neptesly do dalsiho stavu, pouZije

pro to nasledujici piikaz: ,,project = DSS AND status = New AND created <= now()
AND created >= -7d“.
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3.5 Ekonomické zhodnoceni

V této cCasti je provedeno vycisleni nakladi projektu popsaného v predchozich
kapitolach. Ackoliv je totiz zavedeni agilnich technik nepfili§ narocnou zalezitosti, je
tteba ji provést procesné spravné. Nejvyznamnéjsi polozku tvoii licence na zvoleny
nastroj pro podporu projektového fizeni JIRA Software ajeho udrzba. Dale je tieba

pocitat se Skolenim uzivateltl, a to nejen prvotnim, ale pravidelnym.

3.5.1 Niaklady na zavedeni

Néklady, které jsou vycisleny v tabulce nize, vychdzeji zocenéni narocnosti
jednotlivych ukolt, které bylo provedeno pii odhadu ¢asové nérocnosti projektu. Tyto
hodinové tudaje jsou ohodnoceny primérnymi hodinovymi sazbami pro dané
zodpovédné role ve spolecnosti v K& Implementace a analyzy tedy budou provadény

z vlastnich zdroji, pricemz vedoucim celé realizace by mél byt vySkoleny administrator.

Néklady je mozné rozd¢lit do dvou kategorii — do té prvni spadaji jednorazové naklady,
které se skladaji z pofizovaci ceny licence na JIRA Software, implementaci nastroje
a s tim spojené naklady na zavedeni. Do téchto naklada se také zapocitava skoleni pro
administratora a Skoleni pro uzivatele SW, které nabizi spole¢nost Atlassian na svych

strankach.

Tabulka 16: Jednorazové naklady
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (34), (35))

Polozka Naklady (K¢)

Piiprava na implementaci 15 000
Implementace a nastaveni 33000
Testovani 8 000

JIRA Software Server licence (max. 25 uZivateli) 42 600
JIRA admin Skoleni 17 100
JIRA uzivatelské skoleni 63 900
Celkem 179 600
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Vyuzivanim této aplikace budou také vznikat kazdy rok provozni ndklady na udrzbu
a spravu aplikace a update, coz bude zajistovat administrator JIRA Software. Je také
tieba udrzovat aktualni dokumentaci spojenou s procesy nebo aktualizovat workflow.
Dale je nutné proSkolovat nové istavajici zaméstnance, coz by mél také obstarat
administrator. Proto by bylo zahodno, aby si administrator ud¢lal certifikaci JIRA
Administrator.

Tabulka 17: Naklady na provoz
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (34), (35))

Polozka Cena v K¢

JIRA Administrator certifikace 7 500
Obnoveni stavajici licence na 1 rok 21 300
NavySeni licence (max. 50 uZivateli) 75 600
Proskolovani 10 000
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3.6 Prinosy

pracovnich procest, motivace a efektivita prace zaméstnanct a v neposledni radé také
finanéni hledisko. Tyto jednotlivé faktory je tfeba brat Givahu i pii vybéru softwarovych
nastrojii, aby se pfedeslo tomu, ze praci zaméstnanctim ztéZuji misto toho, aby ji
uleh¢ovaly. Zavedenim JIRA Software ve spojeni s ustavenim vybranych pravidel
agilniho zpasobu vyvoje softwaru ocekavame nasledujici pozitivni dopady

realizovanych zmén.

e Piehlednost — diky zavedeni nastroje pro projektové fizeni ocekdvame, ze se
Z dosavadniho zptisobu vyvoje SW ve firm¢ stane jasné definovany proces,
zlepsi se podminky pro fizeni projektu a zptehledni se komunikace nejen se
zahraniénimi i tuzemskymi zakazniky, ale také mezi ¢leny mezinarodniho

projektového tymu.

o Efektivnéjsi vyvoj — propojeni vyvojového tymu, zdkaznikti a obchodniho
oddéleni agilnimi metodami vyvoje vnese do vyvojového procesu fad
a spolupraci vSech stakeholdert v plné mife. Zakaznik bude mit jasnéjsi
pfedstavu 0 tom, na ¢em se zrovna pracuje, miiZze v redlném case sledovat, jak
jsou jeho pozadavky plnény amiiZze ovlivnit vyvoj aplikace. Vyvojafi maji
veskeré informace k plnéni svych povinnosti a projektové fizeni mize diky
nastrojim pro monitoring a sprintim efektivné planovat zatéz tymu. Odhad
zvySeni efektivity je 25 % alze jej zméfit napiiklad diky udajim o Case

straveném pfi feSeni zadanych tkold.

e Motivovanéjsi tym — jelikoz sami zaméstnanci byli se soufasnym stavem
nespokojeni, d4 se ocekavat jejich nadSeni ze zmény anového intuitivniho
prostiedi, které mnohem vice odpovida stylu, jakym by m¢l takto technicky
zaméteny tym komunikovat mezi sebou, ale inavenek. Zavedené workflow
ustavuji procesy azvySuji jistotu zaméstnancti ohledné jejich pracovniho
postupu. Se zavedenim agilni metodiky se navic do komunikace vnasi prvky

moderniho stylu fizeni.

e Odstranéni chybovosti — pfi stavajicim stylu vyvoje projektu dochdzelo

k nedorozuméni, ¢lenim tymu chybély informace a piehled 0 situaci, coz Casto
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vedlo k chybam a nedorozuménim nejen mezi kolegy, ale i mezi spolecnosti
ajejimi klienty, coz nejen zvySovalo naklady na vyvoj, ale také to vrhalo na
spole¢nost negativni svétlo. S novym pfistupem k fizeni projektu si spole¢nost
slibuje zejména zpiehlednéni komunikace jak interni, tak externi, a snizeni poc¢tu

chyb pfi vyvoji, které je pak nutné odstraiiovat na vlastni naklady.

e Zvyseni kvality prace — diky zvySeni efektivity a motivovangjSimu pfistupu
jednotlivych ¢lent tymu mizeme ocekavat zvySeni efektivity prace a sniZeni
chybovosti, coz vede k celkovému zkvalitnéni odvadéné prace. Diky uréenym

rolim v tymu se navic zvysi zastupitelnost.

e ZvySeni kvalifikace projektového tymu — v PwC se klade velky diiraz na
kariérni postup kazdého zaméstnance a na to, aby se neustale vzdélavali v rdmci
své zvolené kariérni drahy. ZkuSenosti s praci v projektovém nastroji jsou dalsi
uzite¢nou dovednosti, kterd zaméstnancim pomtize v osobnim rozvoji, stejné

jako nov¢ nabyté poznatky pfi agilnim zptsobu vyvoje softwaru.

Vsechny tyto faktory by se mély podilet na celkovém snizeni nédkladii na vyvoj softwaru
diky zapojeni vSech stakeholderti do procesu vyvoje, zvySeni spokojenosti zaméstnancli
I klienth. Zdokumentovani austanoveni vSech procesi pomize s managementem

a planovanim projektii, vedeni bude moci €init rozhodnuti s vyssi piesnosti.

Zapojeni vSech zOcastnénych stran do projektu navic pomutze s celkovou
transparentnosti odvadéné prace asnaz$i interni kontrole. Pro zakaznika je snazsi
monitorovat prubéh odvadeéné prace a firma ziskdva na davéryhodnosti diky svému
profesiondlnimu a vstiicnému pfistupu, coz je jist¢ jedna z nezanedbatelnych

konkurenénich vyhod.

Tyto zmény by tak mély celkové vyustit ve zvySeni rychlosti vyfizovani pozadavki,
urychleni vyvoje aplikace, zvySeni kvality prace, snizeni chybovosti a v neposledni fadé

také zvySeni spokojenosti zakaznikt i zaméstnanc.

Pro kvantifikaci pifinosi miiZe spolecnost ur¢it metriky, které chce pii uzivani
projektového néstroje sledovat, a po urcité dobé je vyhodnotit. Mezi takové metriky
muzZze patiit doba stravend vytizovanim urcitych typt ukold, reakéni doba, Cas straveny

zameéstnanci na projektu, nédklady na opravu vlastnich chyb apod.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo provést analyzu stavu fizeni mezindrodnich projektt
v jednom z odd¢leni spolecnosti PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. a vybrat vhodny
nastroj pro projektové fizeni, ktery by splioval definované pozadavky s dirazem na
podporu agilnich metod fizeni projekti. Také bylo nutné zohlednit uskali existence
zavedenych pracovnich postupii a internich smérnic, které musely s novym feSenim

korespondovat.

V teoretické Casti prace byly shrnuty dosavadni poznatky z oblasti metodiky analyz pro
vnitini a vnéj$i okoli spoleCnosti, analyzu afizeni rizik. Byly zde popsany zaklady
projektového fizeni spolecné suvedenim piikladd metod klasického a agilniho

projektového fizeni.

Naésledujici ¢ast se zabyvala analyzou spole¢nosti hned z n¢kolika pohledii. Metodou
7S, SLEPT analyzou a Porterovym modelem byla popséana situace vevniti i vné firmy
a zjisténé relevantni informace shrnuty pomoci SWOT analyzy, ktera poslouzila jako
vychodisko pro definici pozadavki a planovani projektu v navrhové ¢asti. Bylo zjisténo,
Ze tym pro svou dals$i existenci potfebuje nastroj pro projektové tizeni, ktery by slouzil
pro komunikaci nejen mezi ¢leny mezindrodniho tymu, ale také zakazniky, ktefi jsou

zapojeni do procesu vyvoje.

Samotny navrh tedy obsahuje nejdiive vybér projektového ndstroje. Na zakladé
definovanych pozadavkil bylo vybrano feSeni JIRA Software. Jelikoz implementace
tohoto nastroje s sebou piinasi podstatnou transformaci, byla tato zména modelovana
pomoci Lewinova modelu a provedena analyza rizik, diky které byla identifikovana
rizika, pro né€Z byla vybrana opatfeni. Po oSetfeni rizik byla pozornost vénovéna
¢asovému planu, kdy byla s pomoci metody PERT, sitového grafu a Ganttova diagramu
nalezena kriticka cesta zaroven bylo stanoveno, Ze doba trvani projektu vychazi na
témet 69 dni.

Po téchto krocich bylo mozné vénovat se samotné implementaci JIRA Software, kdy
bylo nutné aplikaci instalovat a spravné nastavit. Nejdiive bylo nutné zajistit spravny
chod aplikace, tedy zkontrolovat a upravit nastaveni tykajici se databaze, monitoringu
a chovani uzivateld. Dalsi oblasti bylo zalohovani, které je nastaveno automaticky, tak

také nastaveni importu a exportu, indexovani projektii, pfiloh apovolenych sluzeb.
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Z hlediska bezpecnosti byly také definovany projektové role hlavniho administratora,
administratora projektu a standardniho uzivatele. Pro uzivatele byla také definovana
politika hesel, aby bylo zajisténo, Zze se do webové aplikace nedostane nikdo bez

dostate¢nych opravnéni.

Samotné zaloZeni projektu obnéselo definici uzivatelskych skupin, ktefi byli rozdéleni
podle svych funkci na administratory, vyvojafe, obchodniky a zdkazniky. Tyto role,
jejich pravomoci a prava byla dale definovana a provazana pomoci schémat, ktera se
tykala typua ukold, workflow, zadavacich obrazovek, upozornéni na zménu a opravnéni.
Pro tento projekt bylo vytvofeno schéma workflow sestavajici ze tii typt agilné
orientovanych pracovnich postupti, které se aplikuji na sedm typt ukold. Je zde
vyuzivano tydennich sprinti, backlogu a ¢asového planovani ze Scrumu a Kanban

boardu, ktery slouzi pro ptehlednou spravu ukoll v jednotlivych stadiich vyvoje.

Pro monitoring slouzi nejen ptedpiipraveny piehledny reporting, ktery obsahuje
burndown chart pro sledovani zatéze v jednotlivych sprintech, ale také moznost vytvofit

si vlastni piehledy za pomoci JQL a sdilet je s ostatnimi kolegy nebo zakazniky.

Névrh obsahuje ekonomické zhodnoceni, ktery déli naklady na potizovaci a ndklady na
udrzbu a rozvoj systému. Do potfizovacich nakladd se promitla nejen cena licence, ale
také naklady na Skoleni administratora a vSech uzivateli spole¢né¢ s odhadovanymi
naklady na implementacni prace a nastaveni. Néklady na udrzbu pocitaji s moznosti
zachovat stejnou licenci jako i s alternativou rozsifeni systému nebo s certifikaci

administratora JIRA Software.

Zavérem jsou uvedeny ocekavané piinosy navrhovaného feSeni, mezi které patii
zvySeni efektivity a kvality prace diky sniZzeni chybovosti, zpfehlednéni komunikace
azrychleni vyvoje, coz se také pozitivn¢ projevi na spokojenosti zaméstnancl

i zakaznika.
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