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Abstrakt

Tato bakalaiskd prace se zabyva analyzou dostupnych dat pro firmu XYZ s.r.o. Obsahuje
teoretickou ¢ast, analyzu soucasného stavu a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se nachazi
potiebné informace pro pochopeni fungovani Business Intelligence. Analyza souc¢asného stavu

ptiblizi nyné&jsi fungovani firmy. V praktické ¢asti se vénuji vlastnimu ndvrhu feseni.

Kli¢ova slova

Business Intelligence
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Data
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Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of available data for the company XYZ s.r.o. It
contains a theoretical part, an analysis of the current state and a practical part. The theoretical
part contains the necessary information to understand the functioning of Business Intelligence.
The analysis of the current state will give an insight into the current functioning of the company.

In the practical part, I deal with the design of the solution.
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1 Uvod

V dnesni digitalni dob¢ hraji data zdsadni roli pii rozhodovani na vSech urovnich fizeni
podniki. Schopnost efektivné shromazd’ovat, zpracovavat a analyzovat data se stava klicovou
konkuren¢ni vyhodou nejen pro velké, ale i malé podniky. S rozvojem technologii Business
Intelligence (BI) ziskavaji firmy moZnost transformovat velké mnozstvi dat na prehledné

a srozumitelné informace, které jim pomohou s rozhodovanim.

Tato bakaldiskd prace se zaméfuje na analyzu firemnich dat s vyuzitim nastroje Microsoft
Power BI — jednoho z nejrozsahlejSich a uzivatelsky ptivétivych nastroji pro datovou analyzu.
Cilem mé prace je ukézat, jaké piinosy ma vyuziti BI v praxi a jak pomoci néj mize firma

zlepsit své fungovani.

Data pouzita v této praci mi byla poskytnuta malou ¢eskou firmou, ktera si z diivodu ochrany
informaci pfeje zistat v anonymité. Prace se zaméfuje na zpracovani redlnych provoznich dat,

jejich analyzu a vizualizaci prostfednictvim Power BI.

Teoreticka ¢ast prace se veénuje vysvétleni zékladnich pojmi, principli a procesu, které
s problematikou prace s daty souvisi. Praktickd ¢ast nasledné aplikuje ziskané znalosti na

konkrétnich ptikladech s cilem popsat cely proces analyzy.
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2 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této prace je zhodnotit soucasny stav ve vybrané spolecnosti a s pomoci nastroji
Business Intelligence analyzovat firemni data. Vystupy analyzy piedstavim firmé
prostfednictvim piehlednych grafli a tabulek za i¢elem budouciho zlepSeni fungovani firmy

a celkového ptehledu o jejim chodu.

2.1 Metody a postupy zpracovani
Svou praci rozdélim do tii hlavnich kapitol, znichz kazdd se zamétfuje na jinou oblast

souvisejici s analyzou dat a jeji aplikaci v konkrétnim podniku.

Prvni kapitolu tvofti teoreticky rdmec préace. Jejim cilem je vysvétlit kli¢ové pojmy a principy,
které jsou nezbytné pro porozumeéni celé¢ problematice datové analyzy a nastroji Business
Intelligence. Pro zpracovani této ¢asti budu pouzivat odborné zdroje, jako odbornou literaturu

nebo internetové clanky.

Druhé kapitola se bude vénovat popisu soucasného stavu konkrétni firmy, kterd se mnou
v ramci prace spolupracuje. Pfedstavim zde zakladni charakteristiku spole¢nosti, jaké néstroje
a programy pouziva, jaky ma aktualni stav nevyhody a omezeni a kde se firma muize zlepsit

a vyuzit svij potencial.

Treti kapitola je zaméfena na samotné zpracovani poskytnutych dat. V této ¢asti vyuziju
platformu Power BI Desktop k vytvoreni pfehlednych vizualizaci, které budou odpovidat
konkrétnim pozadavkiim a potfebam firmy. Vystupy budou vytvoieny tak, aby poskytovaly
snadno srozumitelny pohled na firemni data a umoznovaly jejich dalsi interpretaci. Smyslem
bude ukazat, jak lze existujici data vyuzit k ziskdni cennych poznatkti, které mohou firmé

pomoct 1épe pochopit vlastni provoz a efektivné tidit své ¢innosti.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Tato uvodni ¢ast bakalarské prace bude slouzit k vysvétleni teorie, kterd je s mou praci spjata.
V prvni fadé objasnim zékladni pojmy pro ucelené pochopeni tématu, dale podrobné&ji popisu
principy fungovani Business Intelligence, jeho historii, hlavni cile a pouzité metody. Pfipravim

tak uvod pro nasledné snadné pochopeni praktické ¢asti.

3.1 Uvod do svéta dat

Pojem data pochazi z latinského slova datum, coz znamena ,,dano* nebo ,,néco daného* [1].
Jednad se o oznaceni pro Cisla, text, zvuk, obraz ¢i jiné smyslové vjemy, reprezentované
v podobé vhodné ke zpracovani pocitacem [2]. Dulezité je nezaménit pojmy data a informace.
Data jsou vSe, co prozatim neni k uzitku. Informace jsou pak od dat odvozeny, na rozdil od nich
jsou ale obohaceny o smysl ¢i ditvod — jsou tedy uzitecné [3]. Informace jsou vysledkem
zpracovani dat do podoby, kterd ma smysl nebo porozuméni [9]. Pomoci kodovani miizeme
informace zaznamenat na vhodné médium tak, Ze se z nich opét stanou data. Dekddovanim se

nasledné z dat stanou opét informace [9].
Data mizeme rozdé€lit do dvou zakladni skupin:

Strukturovana data — maji na rozdil od nestrukturovanych dat néjaky sviij fad, proto jsou

srozumitelngj$i a vhodnéjsi na zpracovani [4].

Nestrukturovana data — tok dat bez jasné¢ho usporadani nebo predem definovaného schématu.
Nemaji smysluplny fad a jsou chaotické, potiebuji specificky nastroj ¢i software, ktery je

prevede do smysluplngjsi podoby [4].

V oblasti podnikdni se data objevuji taktéZz v riznych podobach — od c¢iselnych udaji
v Uucetnictvi, pfes textové zaznamy komunikace se zédkazniky, az po zdznamy o pohybu zasob
ve skladech. VSechna tato data, jsou-li spravné organizovana a analyzovéana, mohou slouZit jako

vyznamny zdroj informaci pro strategické i operativni fizeni organizace.

3.1.1 Vyznam dat v dneSni dobé

V 21. stoleti nabyvaji data stale vétSiho vyznamu. V digitalnim prostiedi se kazda lidska aktivita
—at’ uz védome ¢i nevédomé — stava zdrojem novych dat. Firmy, statni instituce, ale i jednotlivci
generuji obrovské objemy udaju, které je mozné dale analyzovat a vyuzivat.

Firmy dnes vyuzivaji data k celé fad¢ Cinnosti — optimalizace provozu, lepSi porozumeéni

chovani zakazniki, predikce budouci poptavky nebo vyvoje trhu, fizeni kvality vyrobkl
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a sluzeb. Napiiklad pravé e-shopy analyzuji nadkupni chovéani zakaznikd, aby mohly cilené¢
nabizet produkty, které je zaujmou. Stejné tak diky poznatkiim z dat mohou optimalizovat

nakupy od dodavatell a ziskat tak lepsi kontrolu nad skladem a snizit naklady.

Vyznam dat se navic neomezuje pouze na velké nadnarodni spolecnosti. Diky dostupnosti
nastroju jako je Power BI nebo Google Data Studio mohou i malé a stfedni firmy efektivné

vyuzivat vlastni data a tim zvySovat svou konkurenceschopnost.

3.2 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) pfedstavuje komplex principti a aplikaci IS/ICT, které podporuji
analytické a planovaci Cinnosti podnikli a organizaci a jsou postaveny na principu
multidimenzionality, kterym zde rozumime moznost pohliZet na realitu z n€kolika moznych
uhli [5]. V jednoduchosti je to souhrnny nazev pro technologie, nastroje a procesy, které slouzi
ke sbéru, zpracovani, analyze a prezentaci dat. Za hlavni cil BI se povazuje podpofeni

rozhodovéani v organizaci.

Hlavni myslenkou BI je pfeménit surova data, kterd sama o sobé nemaji Zadnou informacni
hodnotu, na uzite¢né znalosti, které lze aplikovat v praxi. MlzZe se jednat napiiklad o sledovani

vykonnosti, planovani, identifikaci nedostatkl nebo strategické fizeni.

3.2.1 Historie a vyvoj BI

Bl nevznikla jako zcela novy koncept — myslenky o zpracovani dat pro rozhodovani se objevuji
jiz v 70. letech 20. stoleti. V 80. letech se objevily prvni publikace a nasledné i komeréni
produkty zamétené na multidimenziondlni zpracovani dat, znamé jako EIS (Executive
Information System). Na prelomu 80. a 90. let pak zacaly vznikat dalsi néstroje, jako datové
sklady (Data Warehouse), datova trzisté (Data Markets) a posléze i dolovani dat (Data Mining).
Tyto nastroje umoznily manazerim lepsi pfehled o datech a rychle se rozvijely, pficemz od
zacatku 90. let se zacaly prosazovat i v Ceském prostiedi. Tyto technologie tvoii zaklad

moderniho BI [5].
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3.2.2 Struktura BI
Pokud chceme ziskat z dat cenné informace, je potieba projit uréitymi fazemi, od sbéru dat az

po vysledny vystup pomoci néstroji BI (tabulky, grafy apod.).
Sbér dat

Prvnim krokem v procesu je shromazdéni dat. Tato faze je klicova, protoze kvalitni a relevantni
data jsou zékladem pro celou BI analyzu. Sbér dat mtze probihat z rGznych zdroju, jako jsou
interni zdroje (napf. systémy a aplikace v organizaci) a externi zdroje (napf. vetejné databéaze,
socialni média). Sbér dat mlze probihat v redlném case nebo periodicky, v zavislosti na

pozadavcich spolecnosti a typech dat.
ETL proces

Po shromézdéni dat nasleduje faze jejich zpracovani, kterou oznacujeme jako ETL (Extract,
Transform, Load). Tento proces zajiStuje spravnou ptipravu dat pro naslednou analyzu. Nyni

v jednoduchosti popiSu jednotlivé kroky procesu.

Extrakce — surova data se zkopiruji nebo exportuji z piivodnich zdrojii do ptfechodného

ulozisté. Extrakce miZe probihat ze strukturovanych i nestrukturovanych zdroja [6].

Transformace — data se upravuji tak, aby vyhovovala pozadavkiim systému. To zahrnuje celou
fadu operaci, ptikladem uvedu filtrovani, normalizace a denormalizace, matematické vypocty,

odstranéni duplicit, formatovani nebo Sifrovani [6] [7].

Nacdteni — transformovana data jsou pfesunuta z pfechodného ulozisté do cilového datového
skladu. Po piivodnim nacteni vSech dat se provadi i pravidelné nacitani zménénych dat. Méné
Casto pak dochazi k uplné aktualizaci celého skladu, které zahrnuje smazani a nahrazeni dat.

Pro vétSinu organizaci je proces automatizovany, dalkové fizeny a probiha mimo pracovni

Cvwr
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UloZeni dat

Po transformaci jsou data ulozena ve vhodné infrastruktuie pro jejich analyzu. Jaky zpiisob
ulozeni organizace zvoli, zavisi Cisté¢ na vlastni preferenci a pozadavcich. VSeobecné nejvice
vyuzivany je datovy sklad (Data Warehouse). Jeden ze zakladatelti data warehousingu, Bill
Inmon, definoval datovy sklad jako ,,integrovany, subjektové orientovany, stily a Casové
rozliSeny souhrn dat, uspotfddany pro podporu potieb managementu® [5]. Jednotlivé pojmy si

vysvétlime:

Integrovanost — data se ukladaji v ramci celého podniku, nikoli pouze v ramci jednotlivych

odd¢leni [5].

Subjektova orientace — data jsou rozdélovana podle jejich typu, nikoli podle toho, v jaké
aplikaci vznikla. Data jsou tedy uloZena pouze jednou, v jednotné databazi datového skladu

(v produkénich systémech jsou rozptylena v riiznych souborech podle potiteby pouziti) [5].

Stalost — princip Read Only, tedy sdaty nelze ru¢né pomoci uzivatelskych néstrojh
manipulovat. Data jsou do skladu nacitdna a existuji v ném po celou dobu Zivota datového

skladu [5].
Casové rozliSeni — pro analyzu je dalezita historie dat, proto musi nést informaci o dimenzi
casu [5].

Dal$im moznym ulozistém je datové jezero (Data Lake). Na rozdil od datového skladu ptijimaji
datova jezera data v surové podob¢ a k jejich strukturovani dochéazi az pii jejich nacitani za

ucelem analyzy [8]. Maji také urcité klicové charakteristiky:

Skalovatelnost — mohou se masivné $kalovat a ukladat petabajty dat, coz umoZiiuje

exponencialni rast dat v modernich podnicich [8].

Flexibilita — datova jezera podporuji riizné typy dat, od soubori CSV a obrazkl az po binarni

data, bez nutnosti konverze do ptedem definovaného schématu [8].

Nikladova efektivita — diky pouziti levného komoditniho hardwaru nebo nékladové
efektivnich cloudovych lozist mohou byt datova jezera ekonomictéjsi variantou pro masivni

ukladani dat [8].

Vseobecné se datova jezera hodi spiSe pro firmy, které pracuji s obrovskym mnoZzstvim

riznorodych dat.
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Dale bych zminila i datové trzist¢ (Data Market). Je to pododdil datového skladu, rozdéleny
specidlné pro oddéleni nebo obor podnikani. Pokud potiebuje uzivatel piistup pouze k vybrané
skupiné dat, nemusi je vyhledavat v celopodnikovém datovém skladu, ale pouze ve specifickém
datovém trzisti. To zjednodusuje pfistup k datlim, urychluje analyzu a dava uzivatelim kontrolu

nad vlastnimi daty [10].
Analyza dat

Jakmile jsou data uloZena, pfichdzi faze analyzy, ktera je srdcem BI procesii. V této fazi jsou
data zpracovana za ucelem ziskani uzite¢nych informaci, které podporuji rozhodovani ve firmé.
Datova analyza zahrnuje proklddani masivnich datovych sad za ucelem objevovani,

interpretace a sdileni novych poznatkti a znalosti [11]. Existuji 4 zdkladni typy analyzy:

Deskriptivni analyza — odpovida na otazku ,,Co se stalo?*. Vyuziva zakladni matematiku, jako
jsou pruméry a procentudlni zmény, aby ukéazala, co se jiz stalo. Je prvnim krokem

v analytickém procesu, ktery vytvaii bod pro dalsi zkoumani [11].

Diagnosticka analyza — odpovidd na otdzku ,,Pro¢ se néco stalo?. Vyuziva techniky jako
objevovani dat, roz¢lenéni a korelace. Ponotuje se do dat hloubé&ji a identifikuje hlavni pfic¢iny

udalosti a chovani [11].

Prediktivni analyza — odpovida na otazku ,,Co se bude pravdépodobné dit v budoucnosti?*.
Vyuziva poznatky z deskriptivni a diagnostické analyzy — spolu se sofistikovanym prediktivnim
modelovanim, strojovym ucenim a technikami hlubokého uceni — k predikci toho, co bude

nasledovat [11].

Preskriptivni analyza — odpovida na otazku ,,Jaké kroky bychom méli podniknout?*. Tento
moderni typ analyz vychazi z poznatkli z deskriptivni, diagnostické a prediktivni analyzy
a pouziva vysoce pokrocilé nastroje a techniky k posouzeni disledki moznych rozhodnuti

a urceni nejlepsiho postupu ve scénafi [11].

Predstavuje kliCovy ndstroj v procesu transformace surovych dat na cenné poznatky, které
mohou ovlivnit strategicka i operativni rozhodnuti v organizaci. Bez ohledu na obor podnikani
¢i velikost firmy umoziuje efektivni analyza dat odhalovat trendy, identifikovat slaba mista,
optimalizovat procesy a 1épe porozumét zakaznickému chovani. V ramci Bl tvoii pravé analyza
dat jednu z nejzasadnéjSich slozek, jelikoZ bez ni by nebylo mozné efektivné podporovat

rozhodovani ani fizeni na zakladé dukazu.
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Vizualizace dat

Vizualizace dat je klicovym prvkem kazdého moderniho systému BI. Umoziluje interpretovat
slozité datové struktury pomoci piehlednych a srozumitelnych grafickych vystupt, které
pomahaji rychle porozumét trendiim, vykyvim ¢i anomaliim v datech. Cilem vizualizace neni
pouze estetické zobrazeni informaci, ale pfedev§im jejich efektivni a smysluplné predani
uzivateli. Vizualizace v Power Bl miizeme provést dvéma zpusoby — vytvofenim vizualiza¢nich

prvki, jako jsou tabulky a grafy, nebo za pomoci principu DAX.

Efektivni vizualizace zavisi na 12 klicovych principech, které pomahaji predavat informace
presné a efektivné — srozumitelnost, jednoduchost, tcelnost, konzistence, poskytnuti kontextu,
presnost, vizualni koédovani, intuitivnost, interaktivita, estetika, pfistupnost a hierarchie.
Dodrzenim téchto zasah mohou tviirci zajistit, Ze jejich prace bude nejen vizualné ptijemna, ale

také promyslena a ptsobiva pro koncového uzivatele [12].

Jazyk DAX (Data Analysis Expressions) je sada funkci, které slouzi pro praci a upravu dat pred
reportovanim v Power BI. Tento jazyk podobné jako Excel vraci hodnoty na zaklad€ pouzivani
funkci. MZeme obohatit, doplnit nebo analyzovat data pted tim, nez jsou reportovana [13].
Zatimco vizualizace pfedstavuje vystupni vrstvu BI, ktera slouzi uzivatelim pro porozumeéni
datiim, jeji kvalita a schopnosti jsou piimo zavislé na datovém modelu, ze které¢ho ¢erpa. DAX
umoznuje vytvaret vypoctové sloupce a miry, provadét cCasové analyzy nebo pracovat
s kontextem. Jazyk DAX vyuziva funkce, coz jsou pfeddefinované vzorce, které¢ provadéji
vypocty pomoci konkrétnich hodnot, nazyvanych argumenty, v ur€itém potadi nebo struktuie

[14]. Funkce se d¢€li do ne€kolika zékladnich kategorii:
Datum a ¢as — DATE, DATEADD

Matematické — SUM, ABS

Statistické — AVERAGE, COUNT

Text — BLANK, CONCACENATE

Logické — AND, FALSE, IF

Filtr —- ADDCOLUMNS

Informace — CONTAINS, ISBLANK

Nadrazené/podiizené — PATH
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4 Analyza soucasného stavu

Firma, se kterou v ramci této bakalafské prace spolupracuji, je mensi rodinnou spole¢nostt,
ktera sidli ve Zlin€ a plisobi na trhu od roku 2003. VSechny své produkty nabizi prostfednictvim
vlastniho internetového obchodu, ktery je hlavnim zplisobem osloveni zédkaznikli. Firma ma
velmi malou zaméstnaneckou zakladnu, a to pouze 5 osob. Jsou to majitel spolecnosti,
3 asistenti prodeje, ktefi zajistuji kazdodenni provoz a zékaznicky servis a jeden servisni
technik, ktery se stard o montéaze, udrzbu a feseni technickych pozadavki zakazniki. Ugetnictvi
si zajistuje externi firmou. Vzhledem ke své velikosti se dosud soustfedila primarné na
kazdodenni chod spolecnosti a na uspokojovani aktudlnich potfeb zdkazniki. Strategie,
planovani a rozvoj podniku byly spiSe okrajovou zalezitosti. To je v malych firmach bézné — je

malo ¢asu a zaméstnanci Casto nemaji dostate¢né znalosti.

4.1 Pouzivané nastroje a procesy

Firma vyuziva rizné nastroje pro spravu svych procesii. Pro fakturaci a skladové hospodafstvi
pouziva program MRP, Ucetnictvi zpracovava externi firma v systému Pohoda a o webové
stranky se stard prostfednictvim platformy Infonia. Tyto nastroje mezi sebou nejsou nijak
propojeny, coz ztézuje jednotnou evidenci dat. Velka ¢ast dokumentt je po vytvoreni vytisténa,
fyzicky ulozena a po uplynuti archiva¢ni doby zlikvidovéana. Tento papirovy zptsob archivace
sice spliluje pravni pozadavky, ale omezuje praci s daty. Firma tak nema moznost rychle

dohledat informace, srovnat trendy v ¢ase nebo vytvorit ptehledné vystupy.

4.2 Logisticky proces
Tento proces zahrnuje veskeré kroky od vytvofeni objednavky zédkaznikem az po jeji fyzické
predani prepravni sluzb¢. Cely tento postup vykonavaji fadovi pracovnici a probiha v nékolika

navazujicich fazich.

Proces zacina vytvorenim objednavky na e-shopu. Jakmile je objednavka dokoncena, systém
automaticky vygeneruje potvrzovaci e-mail, ktery se odesle na firemni e-mailovou adresu.

Tento e-mail obsahuje veSkeré dulezité informace o zakaznikovi i objednaném zboZi.
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Nasledujici pracovni den se zaméstnanec po prichodu na prodejnu ptihlasi do administrativniho
rozhrani webu, kde zisk4d ptrehled o vSech pfijatych objednavkach. Ty nésledné hromadné
vytiskne a ruéné je zada do systému MRP. Ten slouzi firm¢ k evidenci a spravé daji. Zde jsou

k objednavkam vytvoreny faktury, které se rovnéz vytisknou.

Dalsim dulezitym krokem je kontrola skladovych zasob. Pokud je zbozi fyzicky k dispozici
a je mozné ho ten den odeslat, pracovnik odesle zdkaznikovi potvrzovaci e-mail. Tento osobni
kontakt poméha zvySovat diveéru zakaznikl a pfispiva k pozitivni zdkaznické zkuSenosti. Pro
tyto objednavky je na webovych strankach Ceské posty vytvoiena zasilka na dobirku,

vygeneruji a vytisknou se adresni Stitky.

ZboZi je poté zabaleno a opatieno etiketami. Firma mé sjednanou smlouvu s Ceskou postou,
ktera zajist'uje pravidelny svoz zasilek piimo z prodejny. Kazdy pracovni den v urc¢itou hodinu

ptijizdi kuryr a ptipravené baliky prevezme.

Po pfijezdu zasilek na depo jsou jednotlivé baliky vyloZeny, naskenovany a piifazeny
k odpovidajicim zdznamiim v systému Ceské posty. Tento postup zajistuje moznost sledovéni

zasilky po celou dobu jeji ptepravy.

Celkové je logisticky proces spolecnosti vicekrokovy a do zna¢né miry manudlni. I pfesto je
vSak ptehledné organizovany. V nékterych ohledech stale zlstava prostor pro digitalizaci
a zjednoduseni urcitych ¢innosti, coZ by mohlo pfispét k uspoie Casu a sniZeni zatéZze na

pracovniky.

4.3 Soucasna omezeni a diisledky

Firma zatim nevyuziva potencial, ktery ji jeji provozni a prodejni data mohou nabidnout.
Klicovym omezenim je zejména zpisob, jakym podnik se svymi daty zachazi. Veskeré
dokumenty jsou uchovavany v tisténé podobé&, bez centralni digitalizace. To ma piimé dopady

na schopnost ziskat piehled o svym aktivitach a efektivné planovat dalsi kroky.

Firma dosud nevénovala pozornost sledovani a vyhodnocovani svych ¢innosti. Neprobiha
7adna systematicka analyza trzeb, sezénnosti nebo produktového odbytu. Chybi tak odpovédi
na zasadni otazky z podnikového pohledu. Takova data pfitom mohou hrat dulezitou roli pfi
odhalovani trendd, identifikaci slabych mist nebo hledani novych ptilezitosti. Vysledkem je
snizena schopnost firmy délat informovana rozhodnuti. Bez kvalitnich podkladt je tézké

planovat nakup zbozi, ptizplisobovat aktivity konkrétnim obdobim nebo reagovat na ménici se
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nakupni chovani zakaznikl. Firmé tak chybi uceleny pohled na to, jak se podnikani vyviji

a kde ma ptipadné rezervy.

Na omezeném vyuzivani dat se pravdépodobné podili také nizky pocet zaméstnanct. Vzhledem
k tomu, Ze se pracovnici soustfedi primarné na kazdodenni provoz, nezbyva ¢as na praci s daty

a jejich analyzu. Chybi nejen vhodné nastroje, ale i znalosti.

DalSim problémem je samotny zplsob zpracovavani objedndvek a faktur. Proces, ktery
pracovnik kazdy den absolvuje, je Casové naro¢ny, nachylny k chybam a neumoziuje zadné
propojeni mezi daty. Fyzické uchovavani podkladi znemoziuje efektivni vyhledavani,
porovnavani nebo kombinovéani udajii z riznych obdobi. Mimo jiné je zde i velké riziko
kompletni a nevratné ztraty dat, napiiklad v ptipad¢ pozaru. Neexistuje Zadna datova zaloha,

ktera by zajistila pokracovani provozu i v ptipad¢ podobné nehody.

Je tedy ziejmé, ze souCasny piistup omezuje firmu ve vice oblastech — jak v provozni efektivité,
ve strategickém rozhodovani, tak i v potencidlnim ristu. Pfitom zavedenim jednoduché formy

digitalizace a analyzy by doSlo k vyraznému zlepSeni v mnoha oblastech provozu.

4.4 Moznost zlepSeni pomoci datové analyzy

Vyuziti dostupnych dat piedstavuje pfilezitost, jak mize firma nahlizet na své podnikani
v $ir§im pohledu. Prvnim krokem pfitom nemusi byt velké investice ani slozité implementace.
Jen zakladni analyzy a vizualizace mohou postupné pfispét k rozvoji firmy. Naptiklad
pravidelné sledovani vyvoje v Case umoziuje nejen zpétné hodnotit, ale i vytvaret predikce,
které pomahaji s odhadovanim budoucich situaci. Firma tak mutze ziskat vétsi jistotu pfi
planovani nakupu zasob nebo rozvrzeni pracovnich sil. Stejné€ tak by firma mohla ziskat vétsi
stabilitu. Diky sledovani opakujicich se udalosti mize 1épe identifikovat odchylky, odhalit
potencialni problémy nebo piedejit nezddoucim situacim. I mensi podnik tak mize dosahnout

vétsi provozni efektivity bez nutnosti zvySovani poctu zaméstnanct.

Vyhodou modernich analytickych nastroji, jako je Power BI, je jejich ptistupnost. Nevyzaduje
pokrocilé technické znalosti, a proto je vhodny i pro uplné zac¢atecniky. To d4 firmé mozZnost
plynuje pfejit ze stavajiciho zpiisobu prace k efektivnéj§imu vyuzivani informaci. To muize

usnadnit firmé rast, adaptaci na zmény a pfinést vétsi jistotu v rozhodovani.
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4.5 Cil praktické c¢asti

Cilem praktické ¢asti této prace bude navrhnout feSeni, které firmé¢ umozni nahlédnout do dat,
ktera nijak nevyuziva, a zjistit z nich vSechny dilezité informace. Pomoci Power BI vytvoiim
prehledné tabulky a grafy, které ukédzou informace o prodejich, produktech i zékaznicich. Tento

vystup by mél firmé pomoct 1épe porozumét svému podnikani a pfinést konkrétni podklady pro

rozhodovani.
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5 Vlastni navrh reSeni

V této Casti prace se zaméfim na analyzu dat pomoci programu Power BI od spole¢nosti
Microsoft. Moji snahou je ziskat uzite¢né poznatky ze sledovani iidaji. Analyzu jsem rozdélila

do tfi hlavnich oblasti:

Geograficka analyza — zamétuje se na sledovani zésilek z hlediska geografického rozlozeni,

tedy napfiklad kam se zasilky odesilaji nejcasté;ji.

Produktova analyza — analyzuje, které produkty jsou nejcastéji objednavany, a sleduje trendy

Vv poptavce.

Casova analyza — hodnoti sezénni vykyvy v poétu odeslanych zasilek a identifikuje rozdily

v aktivité¢ béhem raznych obdobi.

V jednoduchosti popisu proces piipravy a ¢isténi dat, jejich transformace do programu Power

BI. Nasledné kazdou oblast analyzuji pomoci vhodnych vizualizaci a shrnu klicova zjisténi.

5.1 Proces pripravy dat

Vzhledem k tomu, ze zdrojova data byla uchovéavana ve fyzické podob¢, bylo nejprve nutné
provést jejich digitalizaci. Tento proces spocival v ru¢nim piepisu veskerych relevantnich
udajii. Ty jsem se rozhodla prepsat do MS Excel, jelikoz je to pro mé zndmé prostiedi a dalsi
manipulace s daty a jejich pfesun do Power BI byl uz primitivni. Piepis dat byl vzhledem
k jejich mnozstvi cCasové narocny, a proto bylo dulezité postupovat systematicky
a minimalizovat riziko chyb pfi zaddvani. JelikoZ digitalizace probihala ru¢n¢, musela jsem
data soucasné béhem piepisu i Cistit a filtrovat. Z dostupnych informaci jsem ponechala pouze
udaje nezbytné pro analyzu, pficemz jsem odstranila duplicitni nebo nadbyte¢né zaznamy, které
by mohly zkreslit vysledky. Zaroven jsem dbala na zachovani anonymity zékazniki, coz
znamenalo odstranéni nebo upravu jakychkoliv osobnich udaji, aby byla data v souladu

s principy ochrany soukromi.

Vysledkem tohoto procesu je piehlednad a strukturovana datova sada obsahujici klicové atributy

potiebné pro geografickou, produktovou a ¢asovou analyzu.
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5.2 Tabulka v Excelu

Rozhodla jsem se zahrnout i popis digitalniho zdroje dat, kterou jsem vytvotila. M& formu
jednoduché tabulky v MS Excel, kdy kazdy fadek této tabulky reprezentuje jeden typ objednané
polozky a obsahuje tyto atributy:

ID zékaznika — zacind ¢islem 1

Cislo objednavky — &islo vygenerované pii zadani objednavky

Datum — jednd se o datum vytvoieni objednavky, ponechala jsem pouze den, mésic a rok
Pohlavi — M pro muZe, Z pro Zenu

Mésto

PSC

Kdéd produktu — unikatni kod kazdého produktu

Pocet kustu

Cena za kus

Celkova cena — celkova cena pouze za jeden typ produktu

Odbér — typ dopravce, ptipadné moznost osobniho odbéru na prodejné

Pfi navrhu jsem se setkala s ptekazkou, jakym zplisobem mam zapis provést v piipad¢, ze se
v jedné objednavce vyskytuje vice nez jeden typ produktu. Rozhodla jsem se tedy vénovat
kazdy fadek jednomu typu produktu. Pokud si zadkaznik objednal vice riznych produkti, vznikl
dalsi radek, ve kterém byly zachovany stejné informace o objednavce, zakaznikovi i mistu,

pouze se zménil kod produktu, jeho mnozstvi a cena.
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Nejlépe si to mizeme ukazat na ptikladu:

ID zékaznik Cislo objedndvky Datum Pohlavi Mésto ps¢ Kéd produk Polet kusii  Cena za kus Celkova cena Odbér
1 175869576 6.6.2023 M Praha 9 19800 32370039 1 199 199 Ceska posta - do ruky
1 175869576 6.6.2023 Y Praha 9 19800 22941635 1 1399 1399 Ceska posta - do ruky
1 175869576 6.6.2023 M Praha 9 19800 22941758 1 1299 1299 Ceska posta - do ruky

Obrizek 1 - Ukdzka jedné objedndvky s vice polozkami
Zakaznik 1 si objednal tfi rizné produkty, tudiz budeme mit pro tuto objednavku celkem tii
fadky. Miizeme vidét, ze sloupce ID zakaznika, Cislo objednavky, Datum, Pohlavi, Mésto,
PSC a Odbér obsahuji stejné udaje ve viech tiech fadcich. Jedna se o obecné informace
o objednavce a zakaznikovi. AvSak sloupce Ko6d produktu, Pocet kusii, Cena za kus a
Celkova cena se v kazdém tadku lisi. Je tedy patrné, Ze kazdy fadek popisuje produkt, nikoli

celou objednavku, ale zaroven je zachovana prehlednost o tom, ze patii k jedné objednévce.

Ohledné¢ tabulky jsem méla rozhovor s majitelem firmy, abych zjistila, co od ni potiebuje, jaké
udaje mohu a nemohu pouZit, a na ¢em naptiklad viibec nezalezi z hlediska analyzy, kterou

budu provadét. Domluvili jsme se na nasledujicich bodech:

Casové obdobi databaze - je dilleZité, aby datovy zdroj zahrnoval viech 12 mésict v roce,
nicméné nezalezi na tom, kterym mésicem za¢neme. Proto i dalsi tabulky, které budou vznikat,
budou zacinat mésicem Cervnem a koncit mésicem kvétnem, aby bylo zachovano vSech
12 mésict. Zamérné jsme vybrali jako prvni mésic Cerven, jelikoZ v tomto obdobi za¢ina letni

sezona.

Nova databaze pro kazdé obdobi - pro kazdé toto obdobi vytvotime zcela novou tabulku.
Stanovime si jednotny styl pojmenovani (napt. 2023/2024), aby bylo vzdy jasné, o jaké obdobi

se jedna.

ID zikaznika — objednavky jsou piifazeny zédkaznikiim pomoci ID zékaznika, které¢ je pro
kazdou objednavku nové. Tento piistup byl zvolen kvili zachovani anonymity zakaznikd,
jelikoz neni mozné v databdzi uvést citlivé tdaje jako celé jméno, kontakt nebo kompletni
adresu. Takto jsme sice dodrzeli pozadavky na ochranu soukromi, ale nemdme moznost
identifikovat zakazniky, ktefi provedli objedndvku opakovang. Bylo mozné to ud¢lat timto

zpiisobem, jelikoZ v analyze se na tuto informaci nezamétujeme.

Celkova cena — obdobny problém vznika, pokud bychom se zajimali o celkovou cenu za
objednavku, nikoli pouze celkovou cenu pro jeden produkt. Ale stejné jako u zékaznika,

1 v tomto piipad¢ se jedna o daj, ktery pro analyzu neni podstatny.
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5.3 Geograficka analyza

Primérnim cilem geografické analyzy bude urcit mésta a oblasti, do kterych se v pribéhu
zkoumaného obdobi odesild nejvice, nebo naopak nejméné objedndvek. Spolu s tim budu
sledovat i pfipadné trendy, které miiZe tato analyza odhalit, a zaméfim se i na nejcastéji voleny

zpiisob dopravy do urcitych oblasti.

Abychom zjistili, jaka mésta maji nejvetsi pocet objednavek, mizeme zvolit dva pfistupy.
Vzhledem k tomu, Ze zakaznik pii zadavani objednavky vypliiuje PSC a nazev mésta &i
vesnice, mame k dispozici oba tyto udaje. Nékterda mésta viak maji vice moznych PSC, jako
napiiklad Praha, kterd jich ma vice nez 60. Pokud bychom se tedy zaméfili €isté na mésto, které
zakaznik vyplni, bude se jednat o obecné&jsi analyzu, jelikoz prave napiiklad Praha je rozlehlé
mésto, a zékaznik tak mize pochazet z jakékoliv jeji ¢asti. Pokud bychom se vSak podivali na
rozlozeni objednavek podle PSC, dostaneme konkrétngjsi pohled. Rozhodla jsem se proto
zkombinovat tyto dva pfistupy, respektive se podivam na kazdy zvlast, a na jejich zaklad¢

vyvodim kompromis.

Nechala jsem si pomoci tabulkové vizualizace zobrazit 10 nejvice vyskytovanych mést na

zéklads PSC a Mésta.

PSC Pocet vyskytd Mésto Meésto Pocet vyskyt
v v
35002 17 Cheb Praha 122
76001 17 Zlin Brno 61
27201 14 Kladno Plzen 32
60200 14 Brno Zlin 25
58291 12 Svétla nad Sazavou Ceské Budéjovice 17
38226 11 Horni Plana Cheb 17
43401 11 Most Kladno 17
30100 10 Plzen Liberec 17
76312 10 Vizovice Most 12
67801 9 Blansko Svétla nad Sazavou 12
Obrdzek 2 - Mésta s nejcastéjsim vyskytem podle PSC a Mésta

Tabulka vlevo (podle PSC) vyhodnotila mésta Cheb a Zlin jako ta s nejvétsim podtem
objednavek. Tabulka vpravo (podle Mésta) vSak ukazuje, Ze nejvice objednavek se odeslalo do

mést Praha a Brno.
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Pokud si ale zobrazime pouze poéty pro Prahu na zékladé riznych PSC, uvidime, Ze nejvyssi

pocet objednavek na jedno misto je pouze 8.

Po(':et objednavek v Praze podle PSC
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Obrdzek 3 - Pocet objedndvek v Praze podle PSC

Na tomto grafu je dobfe vidét, ze opravdu zélezi, jak moc detailni chceme tuto analyzu mit. Pro
nase ucely rozhodné staci pouze ta obecnéjsi, tedy analyza na zakladé ndzvu mésta, a nikoli
konkrétniho PSC. Je viak zajimavé podivat se na to z obou pohledii. Pokud by v tomto piipadé
firma naptiklad zvazovala otevieni nové pobocky a chtéla by urcit presnéjsi lokalitu, jednalo
by se o rozhodovani mezi mésty Praha a Cheb. PiestoZe jsou obé tato mésta v Cechach, Cheb
se nachazi az na samotném zapad¢ nasi republiky. To by znamenalo, Ze zékaznici naptiklad
z Pardubic, by méli obé dvé prodejny stejné vzdalené, s tim rozdilem, Ze jedna prodejna by se
nachdzela na zdpad¢ a druha na vychod¢ republiky. Kdyby se ale prodejna ztidila v Praze, kde
je podle analyzy na zaklad¢ mést nejvetsi pocet objednavek, firma by se tak priblizila nejveétsi
skupiné zakaznikii. Zaroven se jednd o lokalitu, kterd se perfektné dostupna i obyvatelim

zapadni ¢asti republiky.
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Pro zajimavost jsem si nechala pomoci stejného vizualu tabulky zobrazit i nejméné vyskytovana
mésta. Tabulka je vSak pfili§ dlouha na to, aby se dala zobrazit v programu cel4, a proto jsem

se zaméfila na daj ukazujici pocet mést s jedinym vyskytem v databazi.

PSC  Pocet vyskytd Mésto Mésto Pocet vyskytd
N N
10200 1 Praha Adamov 1
10600 1 Zabéhlice Albrechtice nad Vltavou 1
11800 1 Praha Béla nad Radbuzou 1
12000 1 Praha Béla pod Bezdézem 1
15200 1 Praha Bélcice 1
15400 1 Praha Benesov 1
15531 1 Praha Bernartice 1
16900 1 Praha Bernertice 1
18200 1 Praha Bezdékov 1
18600 1 Praha Blovice 1
19300 1 Praha Bohatice 1
25001 1 Stara Boleslav Bochov 1
25068 1 Rez Borohradek 1
Celkem 443 Celkem 354

Obrdzek 4 - Nejméné se vyskytujici mésta
Vlevo mame opét tabulku podle PSC a vpravo tabulku podle ndzvu mésta. Mizeme vidét, Ze
celkové pocty se opét lisi. Vlevo obsazuje prvni pricky Praha, pravdépodobné pouze z toho
diivodu, e ma tolik po sobé& jdoucich PSC. Leva tabulka je sefazena vzestupné podle hodnoty
ve sloupci PSC, prava je abecednd podle nazvu mésta. Tento udaj vSak neni pro firmu nijak
podstatny, proto se nebudeme témto mestliim vénovat hloubéji. Tato vizualizace slouZi ¢isté pro

zajimavost.

27



Jako dalsi jsem se zaméfila na to, ktery zptisob dopravy si zékaznici voli nejcastéji, a zda

existuji n¢jaké trendy na zéklad¢ mést, ze kterych zékaznici objednavaji.

Pomér zvolenych moznosti dopravy

85 (4,63%)

134 (7,3%)

Odbér

® Ceska poita - do ruky

®Balikovna

@ Ceska poéta - na poitu
984 (53,62%) ®Osobni odbér

621 (33,84%) ®DPD

Zasilkovna

Obrazek 5 - Pomer zvolenych zpiisobii dopravy

Pomoci vyseCového grafu jsem zobrazila jednotlivé zplisoby dopravy a vyzvednuti, kdy je
u kazdé varianty vidét pocet zvoleni a také procento z celkového poctu. Je patrné, ze
nejéast&j$im zptisobem dopravy je prostiednictvim Ceské posty, konkrétné predani do ruky. Na
druhém misté s opét pomérné vysokym poctem vyskytl je doruceni pies Balikovnu. Dals$i Ctyti
moznosti maji uz signifikantné nizsi pocty, nejméné si zakaznici voli Zasilkovnu. Pro dopravu
ptes DPD a Zasilkovnu jsou hodnoty oproti celku tak nizké, ze je ve vizualizaci vidime velmi
obtizn€. Proto se i1 popisky zobrazuji jinak nez u zbylych variant. Prostfedi Power BI nastésti
umoznuje interakci s vizualy, tedy po ptejeti kurzorem na danou vysec grafu se hodnoty zobrazi

v pfehledném okn¢.
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Chtéla jsem se v ramci této analyzy ponofit trochu hloubéji, a proto jsem vytvofila dalsi vizual,
tentokrat skladany sloupcovy graf. Zobrazuje, jaky zptisob dopravy i s jejich poctem zvoleni si
zédkaznici volili v jednotlivych méstech. Pro piehlednost jsem ponechala pouze 10 mést
s nejveétsim poctem objednavek.

NejCasté&jsi zplsob dopravy a mnozstvi podle mést
140

100
- 61 Odbér
®38alikovna
® Ceska posta - do ruky
60 @ Ceskd poita - na poitu
® Osobni odbér
Zasilkovna
40 33
=
51
20 16
23
22 8 9 5
1 8
0 5 5
Brno Pizen Zlin Most

Ceske Cheb Kladno Liberec
Budéjovice

Mésto

PoCet zvoleni

Praha

Obrazek 6 - Zpiisob dopravy a pocet podle mést
Jednozna¢nou dominantou je mésto Praha s pomérné¢ vyrovnanym poctem odeslani baliku do
ruky a do Balikovny. Dal§im méstem je Brno, které ma niz$i pocty nez Praha, avSak je vidét
podobné rozlozeni odeslani - vétsi polovina jako balik do ruky, a mensi polovina balik do
Balikovny. Zajimavym tdajem je mésto Zlin na 4. pozici, a to jako nejcastéj$i mésto, kde si
zakaznici zvolili moznost osobniho vyzvednuti na prodejné. Tato skutecnost neni zddnym
prekvapenim. Pokud je zadkaznik ze Zlina a okoli, finan¢né i Casové se mu nejvice vyplati

objednavku vyzvednout osobné, a neplatit zbyte¢n¢ za dopravu.
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5.4 Produktova analyza
V této casti se zaméiim na obsah objednavek, abych zjistila, které produkty jsou
nejprodavanéjsi, které se naopak prodavaji jen vyjimecné, a zda existuji vzory v kombinacich

produktii v objednavkach.

Cilem této analyzy je 1épe pochopit ndkupni chovani zdkaznikt, identifikovat nejpopularné;si
produkty a odhalit pfipadné souvislosti mezi objednanymi polozkami. Vytvoiim vizualizace,
které poskytnou prehled o Cetnosti prodeje jednotlivych produkti. Tyto informace mohou byt
vyuzity pro optimalizaci nabidky, lepsi fizeni skladovych zisob nebo pro doporucovani

souvisejicich produktl zdkaznikiim.

Rada bych jesté¢ avizovala skutecnost, Ze jsem od firmy dostala k dispozici pouze ¢iselné kody
produkt, které se ve firmé pouzivaji k identifikaci, a nikoli jejich ndzvy. Proto se v této Casti
budu opirat pouze o tyto kody. Bohuzel nejsem schopna Iépe popsat a vysvétlit souvisejici
produkty na zaklad¢ jejich ndzvu, a tudiz i logického propojeni. Mohu pouze poskytnout firmé

tyto informace, na zéklad¢ kterych si oni sami pfifadi kody k samotnym produktim.
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Prvnim krokem, ktery jsem provedla, byla tabulkové vizualizace nejcastéji se vyskytujicich

produktti v objednavkach a celkovy pocet objednanych kusu.

Kéd produktu  Poet vyskytd Pocet jednotliviych produktd Poet prodanych kusd
A

19665897 a4 1 107
8594162727018 91 1 100
19219659 78 1 88
51054604 68 1 7
6941057417905 52 1 76
51237016 50 1 50
6941057418209 48 1 48
6941057404424 46 1 129
51248751 43 1 45
6941057404943 41 1 41
62027764 32 1 32
28899248 31 1 31
27727837 30 1 32
Celkem 1835 321 2196

Obrdzek 7 - Vyskyt a prodej produktil
Tabulka ukazuje 15 nejcastéji se vyskytujicich produkti napti¢ zdrojovymi daty. V této tabulce
jsem nechala zapnuté zobrazeni celkovych souctii sloupcit Pocet vyskytu, Pocet jednotlivych
produktit a Pocet prodanych kusii. Soucet sloupecku Pocet jednotlivych produktii ukazuje, ze
celkové se béhem sledovaného obdobi objednalo 321 riznych produktt. Od firmy jsem ziskala
informaci, ze celkové nabizi 1647 produktii, od vitivek az po drobné nédhradni dily jako jsou
Sroubky, tésnéni a dalsi soucastky k jednotlivym modelim. Je tedy zajimavé vidét, jaka Cast
z celkového poctu nabizenych produktl se béhem ro¢niho obdobi zakoupi. Zjistila jsem, Ze se
jednd o pfiblizné jednu pétinu z celkového mnozstvi. Hodnota 1835 je celkovy pocet
objednavek za obdobi. Hodnoty ve sloupci Pocet vyskytit ukazuji, v kolika z téchto objednavek
se dany produkt vyskytl. 2196 uz je celkovy pocet prodanych kust vSech objednanych

produktt. Tabulka je sefazena sestupné podle nejvétsiho vyskytu.
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V tomto vizualu uz se podivame na konkrétni mnozstvi prodanych kusi. Pro pfehlednost jsem

vybrala top 10 nejprodavanéjsich produkti.

PoCet prodanych kusU top 10 nejprodavanéjsich produktl

45 (5,36%)

Kéd produktu
©6941057404424

® 19665897
©8594162727018
® 19219659
®6941057417905
©51054604
6942138981155
©51237016
©6941057418209
®51248751

50 (6,51%)

107 (13,93%)

Obrazek 8 - Pocet prodanych kusii top 10 produktii

Z ptedchozi tabulky vime, ze se celkem prodalo 2196 kust produktd, ale pouze 321 typt.

Zajimavé je, ze pouze u tii produktl se prodalo 100 nebo vice kust.

V tomto grafu mé¢ zaujala posloupnost produkt v legendé. Je videt, Ze se stiidaji produkty
s dlouhym kédem (vétSina zacinajici dvojici ¢isel 69), a produkty zacinajici dvojici ¢isel 19
a 51. Zaroven se mnozstvi u sousedicich produktii celkem podobd, coz by mohlo naznacovat,
ze tyto produkty spolu jistym zplsobem souvisi, a mohly by se vyskytovat v objednavkach

spolu.
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Ponofila jsem se hloub&ji do analyzy zhlediska moznych trendd vradmci spolecné
objedndvanych produktii. Opét je bohuzel nemozné vlozit nebo zobrazit celou vizualizaci,

proto budu vkladat pouze ptipadné vyiezy, nebo skutecnost popisi slovné.

wvewr

takové trendy vyskytuji, musela jsem nejprve vytvofit novou tabulku, kterou jsem nazvala
Kombinace_Produktu, a v ni jsem pomoci kddu DAX vytvoftila nové atributy Objednavka,

Objednavka_2, Produkt_1 a Produkt 2. Pouzity DAX kdd vypada takto:
Kombinace Produktu =
FILTER(

CROSSJOIN(

SELECTCOLUMNS(Tabulka2, "Objednavka", Tabulka2[Cislo objednavky],
"Produkt 1", Tabulka2[Ko6d produktu]),

SELECTCOLUMNS(Tabulka2,  "Objednavka 2", Tabulka2[Cislo  objednavky],
"Produkt 2", Tabulka2[Ko6d produktu])

)7

[Objednavka] = [Objednavka 2] && [Produkt 1] <> [Produkt 2]

)

Funkci CROSSJOIN() jsem pouzila, abych vytvoftila vS§echny kombinace produktt, které byly
objedndny v ramci jedné objednavky. SELECTCOLUMNS() zajisti, Ze se pii vytvareni
kombinaci produkti pfejmenovaly sloupce na Produkt 1 a Produkt 2. Funkce FILTER()
potom filtruje ty kombinace, které jsou pro stejnou objednavku a zaroven se jedna o rizné

produkty.

Poté jsem vytvofila novou miru, Pocet_spolecnych_objednavek, a to za pomoci tohoto DAX

kodu:
Pocet_spolecnych_objednavek =
CALCULATE(

DISTINCTCOUNT(Kombinace Produktu[Objednavka])
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Pouzila jsem funkci DISTINCTCOUNTY(), kterd spoéitd jedineéné hodnoty atributu Cislo
objednavky, ¢imz zjistime, kolikrat se konkrétni kombinace produktt objevuje ve spole¢nych

objednavkach.

Poslednim krokem bylo vytvoteni vizualizace, pro kterou jsem zvolila skladany sloupcovy graf.
Na ose X jsou jednotlivé dvojice produktt. Vedle sebe jsou vzdy dva totozné sloupce, kdy doslo
pouze k prohozeni potadi produkti Produkt 1 a Produkt 2. Kazdy sloupec ma popsanou
hodnotu, tedy v kolika objednévkéch se spolu dana dvojice produktti vyskytla.

PoCet objednévek, ve kterych se dané produkty vyskytli spoleCné

30
20

Pocet spoleCnych objednavek

o s < < & $ ) < « « < A& 3
o5 @A N & o A N H a0 Q> o AN a0 B «,,b s »& A &
9 1“ K &\ 2 b 2 2 b“" o o 1 5 e i\ o o
T L I S S e S M @g 38 \q’ﬂ 1”99 PRSI L R U
KNS ° P ® R s N o s &
& o K S o R

Produkt_1 Produkt_2

Obrdzek 9 - Pocet spolecné se vyskytujicich dvojic produktit
Jasnou dominantou je dvojice produkti 19219659 a 8594162727018 v celkem 55
objednavkéch. Pro zajimavost jsem se v puvodnich fyzickych materidlech dopatrala, o jaké
produkty se jedna. Jsou to lepidlo na outdoorové materidly a sada zéplat. Tato kombinace dava
nejvetsi smysl, vzhledem k tomu, Ze lepidlo a zéplaty se pouzivaji na opraveni dér. Ve vizuélu
jsem zobrazila pouze dvojice s Cetnosti vyskytu nad 5, coz je celkem 11 dvojic. Druhou
znatelnou dvojici jsou produkty 50622448 a 50622406. Opét jsem dohledala, jaké produkty se
pod kody skryvaji. Jednd se o dva typy tésnéni, které jsou vyrobené z gumy, tudiz se ¢asem
opotiebuji a znic¢i. Neni tedy divu, ze je zdkaznici musi ¢asto dokupovat a vyméiovat. Dalsi

dvojice uz maji znatelné nizsi pocty vyskytl, proto jsem jejich ndzvy jiz nedohledévala.
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Pro zajimavost jsem si vyzkousela vytvofit i dalsi vizualizaci, a to matici. Ta zobrazuje na svych
osach veskeré produkty, a v prisecicich potom piipadny pocet jejich spolecnych vyskytd
v objednavkach. V zéapatich se nasledné¢ miizeme podivat, kolikrat se dany produkt vyskytl
v n¢jaké kombinaci s jinym produktem. Jelikoz neni mozné zobrazit vizualizaci celou,
ukadzeme si pouze jeji vyfez. Pfikladem si mizeme vzit produkt s ¢islem 19219659. Na vyiezu
vidime 55 vyskytt s produktem 8594162727018 (jak jiz vime z grafu), ale také dalsi tfi vyskyty
tohoto produktu v jinych dvojicich. Ze zapati je nasledné patrné, ze se celkem tento produkt

vyskytl v 66 dvojicich.

Produkt_1 1629 10552782 11182653 11473818 11823337 12147032 18540524 19219659 19264549 19364540 19665897 21571888 21893855 21931056 21997284 21997952 2294132
-

69421329 1

81155

69421389 1

81728

69545216
25195

69545216

7 55 4

85950393
03519

85950966 1

91543

85951282 1 1
36124

10078257
686091
Celkem 4 1 1 2 10 1 1 66 1 2 46 2 6 1 1 1

Obrazek 10 - Matice kombinaci produktii
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5.5 Casova analyza

V této Casti analyzy se zaméfim na ¢asovy vyvoj prodeji a zkoumani sezonnich trendti. Pomoci
dostupnych dat budu analyzovat, ve kterych mésicich dochazi k nejvy$$im a nejnizSim
objemim objednéavek. Cilem této analyzy je identifikovat sezénni obdobi s nejvyssi poptavkou,
ptipadné propady v prodejich a dalsi souvislosti, které by mohly pomoci s lepSim planovanim
zasob. Vysledky této analyzy mohou poskytnout firmé cenné informace pro strategické

rozhodovani a optimalizaci.

Prvné bych se zaméfila na obdobi s nejvétsim objemem objednavek. Pro zobrazeni pouziji dvé
vizualizace, a to tabulku a spojnicovy graf. Tabulka mi umozni sefadit mésice chronologicky

od nejstarsiho, a graf perfektné€ zndzorni, jak se pocet objednavek vyviji béhem roku.

Rok Mésic Pocet objednavek

2023 cerven 35
2023 cervenec 49
2023 srpen 281
2023 zari 205
2023 fijen 119
2023 listopad 86
2023 prosinec 87
2024 leden 91
2024 anor 71
2024 brezen 147
2024 duben 315
2024 kvéten 346

Obrazek 11 - Pocet objedndavek v meésicich

PoCet objednavek v jednotlivych mésicich

315

PoCet objednavek

Obrazek 12 - Vyvoj objednavek behem roku
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Tabulka ukazuje rok a mésic, a v ptidaném sloupci je uveden pocet objednavek za dany mésic.
Tabulka je pro zachovani piehlednosti fazena vzestupné podle data, nikoli od nejvétsiho poctu
po nejmensi, jako to bylo u vétSiny pfedchozich tabulek. Tabulka tedy popisuje vyvoj v redlném
Case. Pro dalsi poznatky a snadngjsi pochopeni uz lépe slouzi spojnicovy graf. Z néj hned
pozname, které mésice byly pro firmu nejpfinosnéjsi a které nejménég, aniz bychom museli
hledat konkrétni Cisla, jako je tomu v tabulce. Nejproduktivngj$imi mésici jsou duben a kvéten.
V tuto dobu si vétSinou zakaznici kompletuji vybavu na 1éto a zjist'uji, co je potieba opravit
a dokoupit. Mezi dal$i mésice s vysokym poctem objednavek patii srpen a zaii. Béhem srpna
letni sezéna vrcholi, a béhem zafi se zdkaznici pfipravuji na zazimovani vybaveni a opravuji
vady vzniklé beéhem léta. Informace, ktera mé pomérné prekvapila, je znatelné nizky pocet
objednavek béhem mésici Cerven a Cervenec. Plivodné bych ocekévala, ze hodnota bude
priblizn¢ alespon tak vysokd, jako v mésicich kvéten a srpen, vzhledem k tomu, Zze se jedna
o letni mésice. MiiZeme si to ale vysvétlit tak, Ze 1 zaméstnanci firmy maji v téchto mésicich
dovolenou, a firma tak sviij provoz omezuje. Niz§i aktivita prodejii v obdobi zimy je pomérné

o¢ekavana.
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Dalsi vizualizace ukazuje, kolik kusti zbozi se béhem jednotlivych mésict prodalo. Opét jsem

vytvofila tabulku i graf.

Rok Meésic Pocet objednanych kusd

2023 Cerven 37
2023 cervenec 76
2023 srpen 329
2023 zari 253
2023 fijen 139
2023 listopad 139
2023 prosinec 102
2024 leden 103
2024 Gnor 86
2024 brezen 165
2024 duben 387
2024 kvéten 377

Obrazek 13 - Objednané mnozstvi béhem jednotlivych mésicii

PoCet prodanych kus( v jednotlivych mésicich

Pocet prodanych kusl

eden unor brezen duben kvéten cerven cervenec srpen zari fijen stopad prosinec

Obrdzek 14 - Vivoj prodanych kusii béhem roku
Pokud si oba grafy porovname, v§imneme si dvou nejvyznamnéjSich zmén v kiivce. Jsou to
hodnoty pro mésice duben a listopad. V dubnu se uskutecnilo 315 objednavek s celkem 387
kusy produktt. V listopadu se provedlo 86 objednavek scelkem 139 kusy produkta.

V ostatnich mésicich neni tento rozdil tak velky, aby se kiivka zdsadné zménila.
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DalSim zajimavym aspektem, ktery se s prodejnimi trendy poji, je pochopitelné trzba. Proto
jsem se i toto rozhodla zahrnout do své analyzy a vytvortila jsem vizualizaci zobrazujici celkové

trzby v jednotlivych mésicich. Opét jsem zvolila vizudly tabulky a spojnicového grafu.

Rok Mésic Polet objednanych kusd Trzby

2023 cerven 37 49588
2023 cervenec 76 51096
2023 srpen 329 391347
2023 zari 253 318221
2023 fijen 139 264255
2023 listopad 139 396812
2023 prosinec 102 288637
2024 leden 103 364850
2024 dnor 86 345005
2024 brezen 165 724269
2024 duben 387 1097691
2024 kvéten 377 894307

Obrazek 15 - Meésicni trzby

Trzby v jednotlivych mésicich

08m

06m

Trzby

391 tis. 397 tis.
04m 365 tis.

) 289 tis.
264 tis.

50 tis.
eden Gnor brezen duben kvéten cerven Cervenec srpen zar fijen stopad  prosinec

Mésic

00m

Obrazek 16 — Vyvoj mésicnich trzeb
V tabulce jsem zachovala sloupec Pocet objednanych kusii, a ptidala jsem sloupec 7rzby.
Ponechala jsem chronologické sefazeni. To umoziluje uceleny pohled a usnadituje moznost
porovnani s piedchozimi tabulkami. Prvnim zajimavym poznatkem je rozdil v trzbach za duben
a kvéten. Prestoze mél mésic kvéten vétsi pocet objednanych kust, mésic duben mé vétsi

celkové trzby. Znatelnou anomalii je mésic srpen. V pfedchozich grafech byla kiivka v tomto
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obdobi ve vysokych hodnotach. Z pohledu trzeb je vSak piekvapivé nizko. Moznym
vysvétlenim je, Ze zakaznici béhem letni sezony nakupuji spiSe nahradni dily, které nemayji tak

vysokou cenu.

Jelikoz neni pfili§ mnoho informaci, které bych za soucasného stavu dostupnych dat mohla
pomoci ¢asové analyzy zjistit, rozhodla jsem se do této podkapitoly zahrnout i dopliikové
vizualizace, a to pocet objednavek na zdklad¢ pohlavi zdkaznika, a také zjistim pocet

objednavek, které obsahuji vice nez jeden typ produktu.

Informace o pohlavi zdkaznika je Cist¢ zajimavost, nebudu z tohoto zjisténi vyvozovat zadné

zaveéry. Dozvédéla jsme se ale, ze pfiblizné 75 % objednavek zadavaji muzi.

Pohlavi Pocet objednavek

M 1354

z 481

Obrazek 17 - Objednavky na zaklade pohlavi
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Abych zjistila pocet objednavek, které obsahuji vice nez jeden typ produktu, vytvofila jsem
novou miru Objednavky s vice produkty, a vysledek tohoto méteni jsem zobrazila jednoduse

pomoci vizualizace Karta. Takto vypada kod DAX pro méfeni:
Objednavky s vice produkty =
VAR ObjednavkySkupina =
ADDCOLUMNS(
SUMMARIZE(Tabulka2, Tabulka2[Cislo objednavky]),
"PocetProduktu", CALCULATE(DISTINCTCOUNT(Tabulka2[Kéd produktu]))

)

RETURN
COUNTROWS(FILTER(ObjednavkySkupina, [PocetProduktu] > 1))

Funkce SUMMARIZE() vytvoti jedine¢ny seznam vSech objednavek, DISTINCTCOUNT()
spocitd, kolik riznych produktli obsahuje kazd4 objedndvka. FILTER() poté vybere pouze
objednavky, které maji vice nez jeden produkt, a COUNTROWS() spocitd pocet téchto

objednévek. Vizualizace uz poté pouze zobrazi vysledné ¢islo, v tomto ptipadé 405.

Obrazek 18 - Pocet objednavek s vice produkty
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5.6 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Navrzené teSeni v podobé vytvorenych vizualizaci dat v prostfedi Power BI pfinesou firmé
novy pohled na informace, které byly dosud dostupné pouze fyzicky nebo v riznych
softwarovych systémech. Diky sjednoceni dat do jedné tabulky a jejich pfehlednému zobrazeni
je nyni mozné rychle a jednoduse zjistit, jak si firma vede v oblasti prodeji, vyvoje objednavek

v ¢ase nebo produktového odbytu.

Hlavnim pfinosem zvolené¢ho feSeni je jeho prakticnost a srozumitelnost. Vystupy jsou
navrzeny tak, aby byly uZivatelsky pfivétivé a snadno interpretovatelné i pro osoby bez znalosti
datové analyzy. Umoznila jsem tak firmé& orientaci v klicovych udajich bez slozitého

manuélniho vyhledavani.

Pfestoze se nejednd o plnohodnotné nasazeni feSeni do kazdodenniho provozu, predstavuje
dilezity krok smérem k systematickému vyuzivani dat. Ukazuje, jaké moZnosti datova analyza
firmé nabizi a jak miZe pomoct 1épe porozumét podnikdni. Tento piistup mize byt zdkladem

pro budouci rozsiteni.

Jako dalsi krok by firma mohla zvazit zaSkoleni zaméstnance v oblasti prace s Power BI. Mohla
by tak rozSifovat existujici poznatky, porovnavat historickd data, pfedpovidat mozné situace
a zlepsit tak své celkové fungovani. Vyhledové by mohla zvazit i digitalizaci vnitinich procest.
Data by se tak sbirala a vyhodnocovala v realném case. Takovy vyvoj by ptispél k dal§imu

zvySeni efektivity a eliminovalo by se riziko vzniku chyb béhem manudlniho zadévani dat.
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6 Pravni aspekty prace

Pti zpracovani firemnich dat je klicové zohlednit nejen technické aspekty, ale také pravni ramec
a bezpec€nostni opatfeni. V ramci spoluprace se spolecnosti jsem se pfi analyze dat dostala do
kontaktu s fadou pravidel vychézejicich zejména z Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejici narodni legislativy, zejména zdkona ¢. 110/2019 Sb.,

o zpracovani osobnich tdaju.

6.1 Pravni souvislosti navrZzeného digitalizovaného zdroje

Datovy zdroj vytvoreny v Excelu slouzi ke sledovani objednavek a neobsahuje zadné osobni
udaje zdkaznikd. Vzhledem k tomu, Ze data nelze pfifadit ke konkrétni fyzické
osob¢, nevztahuje se na tuto databazi nafizeni GDPR (¢l. 4 odst. 1). Zaroven se na
tabulku nevztahuje zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, protoze firma neni
provozovatelem kritické infrastruktury ani digitalni sluzby. I ptesto by po prevzeti excelovské
tabulky bylo vhodné dodrzet zdkladni pravidla zabezpeceni, jako je omezeny piistup k souboru,

jeho Sifrovani a pravidelné zalohovani.

6.2 GDPR a jeho uplatnéni v praxi firmy

Nafizeni GDPR stanovuje jasna pravidla pro ochranu osobnich udaji fyzickych osob
v Evropské unii. Jeho cilem je zaji§téni transparentnosti, bezpecnosti a prava jednotlivcl na
kontrolu nad vlastnimi udaji. Spole¢nost XYZ s.r.0. ve svych zdsadach ochrany osobnich udajii
otevien¢ informuje o tom, jakd data shromazd'uje, jakym zptsobem je uchovéava a komu je
ptipadné predava.

Zakaznici poskytuji osobni udaje pfedev§im v rdmci procesu objednavani zbozi — jedna se
napiiklad o kontaktni udaje, adresu, informace o platbé, pfipadné i dobrovolné poskytnuté
udaje za ucelem zlepSeni sluzeb. Zpracovani téchto udaji probiha vyhradné pro konkrétni
ucely, jako je vyfizeni objednavky, doruceni zbozi, zdkaznickd podpora nebo vyfizeni
reklamaci. Spole¢nost uvadi, ze osobni tidaje uchovava po dobu tii let od posledniho nakupu,

respektive po zdkonem stanovenou dobu (napi. 11 let u Udaji uvedenych na danovych

dokladech dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty).
V souladu s GDPR spole¢nost informuje zékazniky o jejich pravech, kterd zahrnuji:
Pravo na pfistup ke svym udajim (¢l. 15 GDPR),

pravo na opravu neptesnych udaju (¢l. 16 GDPR),
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pravo na vymaz udaji (,,pravo byt zapomenut®, ¢l. 17 GDPR),
pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR),

pravo vznést namitku proti zpracovani (¢l. 21 GDPR),

pravo na prenositelnost tdaju (¢l. 20 GDPR),

a pravo podat stiznost u dozorového organu — Utadu pro ochranu osobnich udaji (¢l. 77

GDPR).

Zakaznici mohou tato prava uplatnit prostfednictvim firemniho e-mailu. Firma si zaroven
vyhrazuje pravo nékterd data uchovat, pokud ji to ukladd zédkon, naptiklad v ramci Gcetni

evidence.

6.3 Zabezpeceni dat a spoluprace s dalSimi firmami

Spole¢nost také uvadi, Ze ochrana osobnich udajii zdkaznikt je pro ni prioritou. Vyuziva rizné
technické 1 organizacni postupy, které pomahaji chranit data pied zneuzitim, neoprdvnénym
pfistupem nebo ztratou. Patii mezi né naptiklad Sifrovani pii pfenosu dat, omezeny piistup do
databazi a pravidelné aktualizace systému tak, aby odpovidaly soucasnym technologickym

standardum.

Firma zaroven spolupracuje pouze s ovéfenymi a spolehlivymi partnery, ktefi ji pomahaji
zajiStovat n€které sluzby — naptiklad doru¢ovani objednavek nebo provoz technického zazemi.
Témito partnery jsou DPD s.r.0., Ceska Posta s.p. a Infonia s.r.o. Tyto spole¢nosti maji uzaviené
smlouvy, které je zavazuji k tomu, aby osobni Udaje zdkaznikd pouzivaly jen v nezbytném

rozsahu a vyhradné pro potieby poskytovanych sluzeb.
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7 Zavér
Cilem této prace bylo provést analyzu dat pro malou firmu pomoci nastroje Power BI a pfinést

tak firm¢ uceleny pohled na jeji fungovani. Prace je rozdélena na tii hlavni ¢asti — teoreticka

vychodiska, analyzu soucasného stavu a samotny navrh feseni.

V teoretické Casti jsem si dala za cil seznamit Ctenafe s problematikou datové analyzy od
uplnych zékladl. Za¢indm vysvétlenim pojmu data a jejich vyznamu v dneSni dobég. Ve vétsi
¢asti se potom vénuji samotnému nastroji Power BI, a to jak jeho historii, tak 1 zdkladnim

principtim fungovani. Popsala jsem proces, jakym data prochézeji ofi datové analyze.

Analyza soucasného stavu v jednoduchosti popisuje firmu a jeji dosavadni zptisob fungovani.
V této kapitole jsem se nemohla pfili§ rozepsat, jelikoz si majitel pfal zachovat anonymitu

firmy. Obsah analyzy je vSak dostate¢ny pro nastinéni a pochopeni situace tohoto podniku.

Béhem navrhu feseni bylo mym prvnim tkolem provést digitalizaci dat, coz obnéselo vytvoreni
nového datového zdroje. Tu jsem se strucnosti popsala. Nasledné uz jsem se vénovala samotné
analyze, kdy jsem data pfevedla do programu Power BI, a vytvaiela ndzorné vizualizace na

zaklad¢ pozadavkl spole¢nosti a mych vlastnich doporuceni.

Hlavnim tkolem bylo nabidnout firmé& cilené poznatky z jinak nevyuzitych dat, a podpofit tak
jejirist a zlepSeni. Jednotlivé zaméfené analyzy a jejich vizualizace pomtzou firmé& rozvijet se
ve vSech oblastech. At uz to bude lepsi kontrola nad skladem diky znalostem o prodejich
z hlediska roénich obdobi, & moznost rozsiteni ptisobeni v Ceské republice diky geografické
analyze rozmisténi objednavek. Mlze dojit ke zlepSeni zdkaznického servisu a celkovému

piistupu zaméstnanct k praci.

45



Seznam pouzitych zdroju

[1] WIKISOFIA. Data. Wikisofia.cz. [Online]. [cit. 2025-05-01]. Dostupné
z: https://wikisofia.cz/wiki/Data

[2] KOSTRZICOVA, Sandra. Data — informace — znalost — moudrost [online]. Brno:
Masarykova univerzita, 2016. [cit. 2025-05-01]. Dostupné
z: https://is.muni.cz/el/1421/podzim2016/VIKMA13/um/65507069/Data_O _informace O zn

alost - moudrost.pdf

[3] ARDIT. Data vs. informace. ARDIT.cz. [Online]. [cit. 2025-05-01]. Dostupné

z: https://www.ardit.cz/data-vs-informace/

[4] CERNY, Jan. Data, informace a cesta ke znalostem. Informac¢ni gramotnost. [Online].
2017. [cit. 2025-05-01]. Dostupné z: https://www.informacnigramotnost.cz/data-informace-

znalosti/

[5] NOVOTNY, Ota, POUR, Jan a SLANSKY, David. Business Intelligence — Jak vyuzit
bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, 2005. ISBN 978-80-247-6685-0.

[6] IBM. ETL: The key to effective data integration. IBM.com. [Online]. [cit. 2025-05-01].
Dostupné z: https://www.ibm.com/think/topics/etl

[7] MACEK, Martin. Co se skryva pod zkratkou ETL. SystemOnline.cz. [Online]. 2019. [cit.
2025-05-01]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/clanky/co-se-skryva-pod-zkratkou-
etl.htm

[8] INTERSYSTEMS. Datova jezera: Co jsou a proc jsou dilezita? InterSystems. [Online].
2024. [cit. 2025-05-03]. Dostupné z: https://www.intersystems.com/cz/resources/datova-

jezera-co-jsou-a-proc-jsou-dulezita/

[9] KOCH, Milos a NEUWIRTH, Bernard. Datové a funkéni modelovéni. Vyd. 4., rozsit.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2010. ISBN 978-80-214-4125-5.

[10] SAP. Co je datovy sklad? Definice, komponenty, architektura. SAP. [Online]. 2024. [cit.
2025-05-03]. Dostupné z: https://www.sap.com/cz/products/data-cloud/datasphere/what-is-a-

data-warehouse.html

46



[11] SAP. Co je to analytika? Definice, diilezitost, priklady. SAP. [Online]. 2024. [cit. 2025-
05-03]. Dostupné z: https://www.sap.com/cz/products/data-cloud/cloud-analytics/what-is-

analytics.html

[12] DOUGLAS, Andrew. 12 Principles of Data Visualization. Appnovation. [Online]. 2023.
[cit. 2025-05-03]. Dostupné z: https://www.appnovation.com/blog/12-principles-data-

visualization

[13] ZEDNICEK, Jan. Jazyk DAX — Uvod do DAX pro Power BI a Powerpivot. Jan
Zednicek — Data & Finance. [Online]. 2017. [cit. 2025-05-03]. Dostupné
z: https://janzednicek.cz/jazyk-dax-uvod-do-dax/

[14] MICROSOFT. Rychly tivod: Naucte se zaklady jazyka DAX za 30 minut. Microsoft
Support. [Online]. [cit. 2025-05-03]. Dostupné z: https://support.microsoft.com/cs-
cz/office/rychl%C3%BD-%C3%B Avod-nau%C4%8Dte-se-z%C3%A 1 klady-jazyka-dax-za-
30-minut-51744643-c2a5-436a-bdf6-c895762beclaPodpora Microsoftu

[15] Jan na Power BI. Online. 2019-2023. Dostupné z: https://www.jaknapowerbi.cz/navody/.
[cit. 2025-01-14].

[16] LACKO, Luboslav. Business Intelligence v SQL Serveru 2008. Computer Press, 2009.
ISBN 978-80-251-2887-9.

[17] LAURENCIK, Marek. Excel pokro¢ilé nastroje. Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5570-0.

47



Seznam pouzitych tabulek

Obrazek 1 - Ukazka jedné objednavky s vice polozKami.........cceecveeveieniieniieniieiiecieeieee, 24
Obrazek 2 - Mésta s nejéastéjsim vyskytem podle PSC a MESta.......c.vvvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeann. 25
Obrazek 3 - Pocet objednavek v Praze podle PSC ........c.oooviviveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
Obrazek 4 - Nejméng se VySKytujict MESLA .....occvieiiieriiiiiiiiecieeeeeeee e 27
Obrazek 5 - Pomér zvolenych zpUisobl dOPIavy .......ccceeecvieeieeiiieniieiieeie et 28
Obrazek 6 - Zpiisob dopravy a pocet podle MESt ........c.eevviiriiiiieriieieeie e 29
Obrazek 7 - Vyskyt a prodej produktll ..........ccooiieiiiiiiiiiiiiiiieieee e 31
Obrazek 8 - Pocet prodanych kusti top 10 produktil ..........ccceeviieiiieiiiniiiiieeeeeece e 32
Obrazek 9 - Pocet spolecné se vyskytujicich dvojic produktl..........ccceecvieiiiiiiiniiniiiiiee, 34
Obrazek 10 - Matice kombinaci produktill............cccveriieiiieiiieiienie e 35
Obrazek 11 - Pocet objednavek v meESICICH......ccuieiiiiiiiiiiiicieeee e 36
Obrazek 12 - Vyvoj objedndvek béhem roku...........ccoceeviiiiiiiiiiiiieiecee e 36
Obrazek 13 - Objednané mnozstvi béhem jednotlivych meésicl .........ooocvvvvieviiiiiiniiiiien, 38
Obrazek 14 - Vyvoj prodanych kusti behem roKu..........ccceoviiiiiiiiiieiieniieieceeee e 38
ODbrazek 15 - MESICNT tIZDY ..eeuviieiiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt st e e e saseeseeenae e 39
Obrazek 16 — VYvo] MESICNICH trZ€D .....cocuviiiiiiiieiieiecee e 39
Obrazek 17 - Objednavky na zaklade€ pohlavi...........ccccoeeiiiiiiiiiniiiiee e 40
Obrazek 18 - Pocet objednavek s vice produkty .........ccccceeviiiiiiiiiieiieiieiiee e 41

48



