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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera problematikou poistnej ochrany podnikatel'ského subjektu,
konkrétne spolocnosti Solvitas, s. r. 0., ktord pdsobi v oblasti montaze fotovoltickych
systémov. Ciel'om préace je analyzovat’ sicasny stav poistenia tejto firmy, identifikovat’ a
kvantifikovat’ rizika, ktorym je vystavend, a nasledne navrhnut' optimalne rieSenie
poistného krytia. V préaci su podrobne rozpracované jednotlivé druhy rizik (technické,
vyrobné a ekonomicke), ich pravdepodobnost’ vyskytu a dopad. Na zéklade tejto analyzy
bola vytvorend matica poistitelnosti a navrhnuté konkrétne formy krytia rizik. V
analytickej Casti su porovnané poistné ponuky Styroch vybranych poistovni — Allianz,
Kooperativa, Generali a UNIQA — pricom kazd4 z nich bola hodnotena podla vopred
stanovenych kritérii pomocou scoring modelu. Vysledkom je navrh ucelenej poistnej
stratégie, ktora zabezpec¢i komplexnt ochranu podniku pred identifikovanymi rizikami.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the issue of insurance protection of a business entity,
specifically the company Solvitas, s. r. 0., which operates in the field of photovoltaic
systems installation. The aim of the thesis is to analyze the current state of insurance
coverage of the company, identify and quantify the risks it faces, and subsequently
propose an optimal insurance solution. The thesis provides a detailed analysis of various
types of risks (technical, operational, and economic), their likelihood of occurrence, and
potential impact. Based on this analysis, an insurability matrix was developed and
specific forms of risk coverage were proposed. In the analytical part, insurance offers
from four selected insurance companies — Allianz, Kooperativa, Generali, and UNIQA —
are compared and evaluated using a scoring model based on predefined criteria. The result
is a proposal for a comprehensive insurance strategy that ensures adequate protection of
the enterprise against identified risks.

Kracéoveé slova

poistenie, riziko, podnikatel'sky subjekt, poistna ochrana, fotovoltika, analyza rizik,
poistitel'nost’

Keywords

insurance, risk, business entity, insurance protection, photovoltaics, risk analysis,
insurability
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1 Uvod

Poistné ochrana podnikatel'ského subjektu je kI'i€ovym néstrojom na zabezpecenie
financnej stability a kontinuity podnikania. V si¢asnom dynamickom podnikatel'skom
prostredi su firmy vystavené roznym rizikam, ktoré mézu ohrozit’ ich existenciu. Medzi
tieto rizika patri napriklad poSkodenie majetku, zodpovednost za Skodu, vypadok
prijmov, kybernetické utoky ¢i nepredvidané udalosti, ako su prirodné katastrofy alebo
hospodarske krizy. Podnikatelia musia celit’ neistotdm, ktoré mozu negativne ovplyvnit
ich hospodérsku situdciu, a preto je nevyhnutné mat adekvatne mechanizmy na
minimalizéciu tychto rizik.

Poistenie ako forma ochrany pred rizikami zohrava vyznamnu ulohu v
podnikatel'skom prostredi. Umoziiuje firmdm nielen zmiernit' negativne dosledky
necakanych udalosti, ale aj zvysit’ doveryhodnost’ vo¢i obchodnym partnerom a klientom.
Efektivna poistnd ochrana poméha podnikatel'om udrzat’ finan¢nu stabilitu a zaroveil im

poskytuje istotu pri planovani buduceho rozvoja.

Této bakalarska praca sa zameriava na analyzu poistnej ochrany podnikatel'skych
subjektov, identifikdciu jej vyznamu a hodnotenie jej efektivnosti. Cielom prace je
presktimat’ jednotlivé druhy poistenia, ktoré st dostupné pre podnikatel'ov, a postdit’ ich
prinos v oblasti riadenia rizik. Praca tiez poskytne prehlad poistnych produktov
pontkanych slovenskymi poistovitami a ich prakticka aplikdciu na modelovy

podnikatel'sky subjekt.

Vysledkom prace bude uceleny pohlad na problematiku poistnej ochrany v
podnikatel'skej sfére, identifikdcia hlavnych rizik a néavrh opatreni, ktor¢ moézu
podnikatelia podniknut’ na zvySenie svojej bezpecnosti a financnej stability. Tato
problematika je mimoriadne aktudlna, najmd v sucasnom obdobi ekonomickych
vykyvov, ked’ sl firmy ntitené optimalizovat’ svoje ndklady a zaroven chranit’ svoje aktiva

pred roznymi hrozbami.
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2 Metodika, ciele a vymedzenie problému

2.1 Vymedzenie problému

Podnikatel'ské subjekty Celia roznym rizikam, ktoré mozu negativne ovplyvnit’ ich
hospodarsku stabilitu, a to v r6znych oblastiach — majetkovej, finan¢nej ¢i personalne;.
Napriek existencii Sirokej ponuky poistnych produktov sa mnohé firmy dostatocne
nechrania pred moznymi hrozbami, ¢i uz z doévodu neznalosti problematiky, alebo
nespravneho vyberu poistnych produktov. Tato praca sa preto zameria na analyzu
poistnej ochrany podnikatel'skych subjektov a identifikaciu faktorov, ktoré ovplyviiuji

rozhodovanie o poisteni.

2.2 Ciele prace

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je analyzovat poistnii ochranu
podnikatel'ského subjektu Selvitas, s.r.o. a vyhodnotit’ jej efektivnost’. Medzi Ciastkové
ciele patria:

e Preskumanie jednotlivych druhov poistenia dostupnych pre podnikatel'ské
subjekty.

e Analyzovanie konkrétnych poistnych produktov slovenskych poistovni.

e Aplikacia ziskanych poznatkov na firmu Solvitas, s. r. o..

e Vyhodnotenie G¢innosti poistnej ochrany vybrané¢ho subjektu a nadvrh moznych

zlepSeni.

2.3 Metodika prace

Metodika prace je zalozena na kombinécii teoretického a empirického pristupu. V
préaci budu pouzité nasledujuce metddy:
e Analyza literatiry a pravnych predpisov — ziskanie teoretického zékladu o

poisteni a jeho vyzname v podnikatel’skom prostredi.

« Stidium pomik slovenskych poistovni — porovnanie dostupnych poistnych

produktov pre podnikatel'ov.
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Modelova analyza na priklade fiktivnej firmy Solvitas, s. r. 0. — simulacia

uzavretia poistnych zmlav a hodnotenie ich efektivnosti.

Kvantitativna a kvalitativna analyza — vyhodnotenie rizik a ndvrh

optimalizacie poistného krytia.
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3 Teoretické vychodiska prace

3.1 Definicia a charakteristika rizika

Riziko predstavuje neoddelitelni sucast’ podnikatel'skej Cinnosti. V naSom
podnikani, podobne ako v inych oblastiach hospodarstva, sa denne stretivame s
neistotami, ktoré moézu ovplyvnit’ nase vysledky. Riziko mozno definovat’ ako mieru
neistoty spojend s buducimi udalostami, ktoré mézu mat’ negativny dopad na nase ciele,

majetok, zamestnancov alebo celkovu stabilitu podniku.

Tiez mdzeme riziko chapat’ ako potencidlnu moznost' vzniku odchylky od
oCakavaného vysledku, pricom tito odchylka mdze byt pozitivna (prilezitost), ale
najCastejsie sa spaja s negativnym javom — stratou alebo Skodou . V kontexte podnikania
sa preto zameriavame najmé na tie formy rizik, ktoré moézu sposobit’ uyjmu a ktoré je
potrebné identifikovat’ a riadit’.

Rizika, ktorym celime, mézu mat roézny povod — ekonomicky, pravny,
technologicky, environmentalny ¢i spoloCensky. Ich spoloénym znakom je neistota —
nevieme presne predpovedat, kedy a v akej miere nastant, no musime sa na ich moznost’
pripravit. Vzhl'adom na na$ predmet ¢innosti, ktorym je montaz fotovoltickych panelov,
povazujeme za obzvlast vyznamné technické a environmentéalne rizikd, ako aj rizika

suvisiace s poskodenim majetku, zodpovednost'ou za Skodu a preruSenim prevadzky.

Z hladiska tedrie riadenia rizik je dolezité riziko nielen spravne identifikovat), ale
aj pochopit’ jeho charakteristiky, ktoré ovplyviiuju rozhodovanie o jeho oSetreni.
KIiacovymi parametrami rizika su pravdepodobnost’ jeho vyskytu a vel'kost’ jeho dopadu.
Prave tieto faktory su zdkladom pre kvalitativne a kvantitativne hodnotenie rizik v d’alSich

fazach analyzy. (1)

3.2 Klasifikacia rizik

Klasifikdcia rizik predstavuje systematické rozdelenie rizik do skupin podla
urcitych kritérii, aby bolo mozné efektivne riadit’ ich vyskyt a dopady. Rizika mozno
klasifikovat’ z roznych hladisk — napriklad podla povodu (prirodné, technické,

ekonomické, socidlne), podla moznosti ovplyvnenia (kontrolovatelné a
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nekontrolovatel'né), alebo podla charakteru nasledkov (finan¢né, vecné, osobné). Tato

klasifikacia tvori zéklad pre ich identifikaciu, analyzu a vyber vhodného sposobu ich

eliminécie alebo prenosu, napriklad formou poistenia. (2)

3.2.1 Interné a externé rizika

Riziko je mozné rozdelit’ na interné a externé podla jeho povodu a vplyvu na

podnik. Rozne faktory mozu ovplyvnit’ schopnost’ podniku vysporiadat’ sa s rizikom, a

preto je dolezité, aby podnik mal prehlad o tychto faktoroch, aby mohol efektivne

minimalizovat’ Skody.

Interné riziko zahfiia faktory, ktoré vznikaji vo vnutri podniku, a podnik ma

moznost’ tieto rizika ¢iastoéne riadit’. Moze ist’ o:

1.

Technické rizikové faktory — t.j. problémy s kapacitou vyroby, technické
poruchy vyrobnych strojov, neaktudlne vybavenie, znecistovanie prostredia,

neefektivny systém oprav a podobne.

Ekonomické rizikové faktory — sem patri vySka prevadzkovych nékladov,
investicie, finan¢na stabilita podniku, schopnost’ splacat’ dlhy, dostupnost
finan¢nych zdrojov a pod.

Socio-politické rizikové faktory — zahfiiaji organiza¢nu Struktiru, komunikaciu
v podniku, eticky kodex, Skolenia zamestnancov, kvalitu manazmentu, odborna

uroven zamestnancov a pod.

Externé riziko pochadza z faktov mimo priamej kontroly podniku a moze mat’

vplyv na viaceré podniky v rovnakom prostredi. Tieto rizikd su najcastejSie ovplyvnené

vonkajSimi faktormi, ako st:

1.

Technické faktory — ako vyvoj novych produktov konkurencie, technické
inovacie, prirodné katastrofy, problémy so dodédvatemi, nové materidly a
podobne.

Ekonomické faktory — ekonomicka stabilita krajiny, vyska dopytu, Grokové

miery, schopnost’ partnerov splacat’ zavéazky, danova politika a podobne.

Socio-politické faktory — rizikd ako kriminalita, legislativne zmeny,

nezamestnanost’, stabilita Statu, medzinarodna reputacia a pod.
9 9
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Tieto rizikd je tazsie kontrolovat’, no podnik moze vyuzit’ rozne strategické nastroje

na minimalizéciu ich vplyvu. (3)

3.2.2 Rizika podla vel’kosti

Klasifikécia rizika podla velkosti rozdel'uje rizikd podla ich vplyvu na podnik a

nakladov na ich odstranenie. Tento typ ¢lenenia moze vyzerat’ nasledovne:

1.

Zanedbatel’né riziko — riziko, ktorého naklady na odstranenie vzniknutych skod
st minimalne, a podnik nemusi Cerpat’ z finan¢nych rezerv.

Malé riziko — riziko, ktoré vyZzaduje nizke néklady, pri€om Cerpanie finan¢nych
rezerv je potrebné len v malom rozsahu.

Stredné riziko — riziko, ktoré prinasa citelné vydavky na odstranenie $kod.
Podnik bude musiet’ ¢erpat’ zna¢né mnozstvo finan¢nych rezerv, pricom rozsah
$kdd moze spomalit’ vyrobny proces.

Velké riziko — riziko, ktoré vedie k vaznemu poskodeniu podniku, a jeho rozsah

mdze dlhodobo ohrozit” hospodarsku ¢innost’ podniku.

Katastrofalne riziko — riziko, ktoré spdsobuje extrémne a rozsiahle Skody,
veduce k dlhodobému zastaveniu vyroby a potencialne aj k zaniku podniku.

Odstranenie $kod je vel'mi naro¢né, takmer nemozné.

Tento systém ¢lenenia poskytuje prehl'ad o tom, aky dopad mézu mat’ r6zne druhy

rizik na podnikatel'ska ¢innost’. (2)

3.2.3 Vecna klasifikacia rizik v podnikani

Z pohl'adu podnikatel'ského prostredia ma prakticky vyznam triedenie rizik podla

ich obsahu, teda podl'a toho, ktorych oblasti firemnej ¢innosti sa tykaja. Takéto ¢lenenie

sluzi ako analyticky néstroj a prispdsobuje sa konkrétnym potrebam firmy. Neexistuje

jednoznacne stanoveny systém, preto sa klasifikacia ¢asto meni v zavislosti od odvetvia

alebo zamerania podniku .

NajcastejSie sa pouziva nasledovné tematické rozdelenie rizik:

15



e Vyrobné rizika: Ide o hrozby suvisiace s poruchami vo vyrobnom procese,
problémy so strojmi, nedostatkami vstupného materidlu, energiami alebo
nekvalitou findlneho produktu.

e Ekonomické rizika: Do tejto skupiny patria aj finan¢né rizikd — napriklad
vypadky v petlaznych tokoch, alebo zmeny v Struktiure majetku a zavazkov firmy.

o Informaéné rizika: Predstavuji mozné zlyhania v oblasti spracovania a prenosu

informécii, alebo chyby v databézach a informacnych systémoch.

e Obchodné rizika: Vznikaju pri nedostatkoch v predaji alebo nakupe produktov a
sluzieb, napriklad nespravne zmluvy, zl¢é cenové rozhodnutia ¢i nevhodni

partneri.

e Socialne rizika: Su spojené so zamestnancami a ich pracovnym prostredim, ako
su konflikty v time, fluktudcia alebo zniZend motivacia pracovnikov.

e Technické rizika (vratane vedecko-technickych): Tykaju sa potencidlnych
zlyhani pri zavadzani novych technologii, inovacii alebo vyskumnych ¢innosti.

o Logistické rizika: Zahfiiaji problémy pri doprave, skladovani, manipulacii s

tovarom alebo jeho baleni a distribucii. (2)

3.2.4 Skutocné a Spekulativne rizika

Zakladnym principom poistenia je prenos rizika z poisteného na poistoviiu.
Poistovatel’ tymto aktom preberad riziko na seba, pricom je ddlezité rozliSovat’ jeho
povahu, pri¢inu a mozné nasledky. V zavislosti od charakteru rizika sa rozliSuji dve
hlavné skupiny — €isté (skuto¢né) a Spekulativne (zamerné) rizika. Rozdiel medzi nimi

spociva v tom, ako moze dopadnut’ vysledok — ¢i pdjde o zisk alebo stratu.

Cisté riziko znamend, 7e moze dojst’ bud’ ku strate, alebo k situacii bez zmeny.
Inymi slovami, nésledok takejto udalosti bud’ zhorsi nasu poziciu, alebo zostaneme na
tom rovnako ako pred 1fou. V  ramci Cisttho rizika  modzeme
rozliSovat’ objektivnu a subjektivnu stranku. Objektivna stranka hovori o tom, ze riziko
existuje nezavisle od 'udského konania. Naopak, subjektivne riziko z&visi od spravania

l'udi, hoci nie nevyhnutne od ich zdmeru. V praxi byva €asto naro¢né tieto dve stranky
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presne oddelit’. Napriklad pri majetkovych rizikach je jednoduchsie urcit’ objektivnost,

zatial’ Co pri osobnych rizikach je to zlozitejsie.

Sucastou subjektivneho rizika je aj tzv. moralne riziko, ktoré oznacuje situacie,
ked’ samotnd existencia poistky moze ovplyvnit’ spravanie poisteného — napriklad moze

zvysit pravdepodobnost’ vzniku poistnej udalosti.

Na rozdiel od toho Spekulativne riziko predstavuje situacie, kde moze nastat’ aj
zisk, nielen strata. Typickym prikladom su hazardné hry, investicie do akcii alebo
podnikanie. Nejde teda iba o vyhybanie sa negativnym nasledkom, ale o imyselnt snahu
dosiahnut’ zisk, pricom riziko je neoddelitenou sucast’ou tohto procesu. Takéto riziko sa
Casto nazyva aj pozitivne riziko, hoci z pohl'adu poistovni nejde o skutocné riziko v

poistnom vyzname — zZiadna poistovia totiz nebude ochotna tieto typy rizik kryt’. (1) (4)

3.2.5 DalSie klasifikacie rizik

Okrem vysSie spominanych typov klasifikacie rizik existuju aj d’alSie pristupy,
ktoré umoziiuju hlbSiu analyzu a systematizaciu rizik. Tieto doplnkové klasifikacie
prispievaju k lepSiemu pochopeniu réznorodych rizikovych faktorov, ktorym moézu

podnikatel'ské subjekty celit’.

Klasifikacia podl’a frekvencie a intenzity

Jednou z prakticky vyuzivanych klasifikacii je rozdelenie rizik podl'a frekvencie

vyskytu a intenzity dopadu:

e Vysokofrekvencné a nizkointenzivne rizika: Ide o udalosti, ktoré sa vyskytuji
Casto, ale ich dopad je spravidla maly (napr. drobné poSkodenia majetku, bezné

prevadzkové chyby).

o Nizkofrekvenéné a vysokointenzivne rizika: Tieto rizikd s zriedkavé, ale ak
nastanl, mozu mat katastrofalne doésledky (napr. poziare, povodne, havarie s

vel’kym rozsahom $§kdd).

e Vysokofrekvencné a vysokointenzivne rizika: Predstavuji najnebezpecnejSiu
kategoriu, ked’Ze ide o Casté a zdroveil vel'mi vazne udalosti. V praxi st vSak tieto

typy rizik zriedkavé.
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o Nizkofrekven¢né a nizkointenzivne rizika: Ide o rizikd s miniméalnym
vyskytom aj dopadom. Mo6zu byt zanedbatelné alebo zahrnuté v ramci
Standardnych internych kontrol.

Téato klasifikdcia pomaha urcit' priority pri rozhodovani o tom, ktoré rizika

vyzaduju okamzité opatrenia a ktoré postacuje monitorovat’.

Klasifikacia podl’a vzt’ahu k poisteniu

Rizikd moézeme rozdelit' aj podla ich vztahu k poistnym produktom. Okrem
poistitenych a nepoistiteI'nych rizik, ktoré sme uz spominali, rozliSujeme:

o Rizika prenesitel’'né na poistoviiu — tie, ktoré mozno efektivne kryt' poistnou
zmluvou a preniest’ ich finan¢ny dopad na poistovatela.

e Rizika vlastne nesené podnikom (retencia) — podnik ich vedome nepoisti a
nesie riziko z vlastnych zdrojov. Ide najmad o malé alebo bezné prevadzkové
rizikd, pri ktorych by néklady na poistenie prevysili o¢akavanu Skodu.

o Rizika zdiel’ané (napr. cez poist’ovacie pooly alebo spoluti¢ast’) — ich finan¢ny
dopad je rozdeleny medzi viacero subjektov.

Této klasifikacia je uzito¢na pri rozhodovani o Struktire poistného krytia a urceni

optimélneho pomeru medzi vlastnou zodpovednost'ou a poistenim.

Klasifikacia podla ¢asového hPadiska

Z Casového hladiska mézeme rizika rozdelit’ na:

e Kiratkodobé rizika — ich dosledky sa prejavuju v kratkom ¢asovom horizonte,
zvyCajne do jedného roka (napr. sezénne vykyvy dopytu, fluktuédcia
zamestnancov, operativne poruchy).

e Strednodobé rizika — prejavuji sa v obdobi niekol’kych rokov a mézu ovplyvnit’
vyvoj podniku (napr. vyvoj cien energii, zmeny v obchodnej politike).

e Dlhodobé rizikd — maju charakter strategickych rizik, ktoré ovplyviiuju
smerovanie a existenciu podniku (napr. klimatické zmeny, demografické trendy,

technologicky pokrok).
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Z hladiska planovania a strategického riadenia je dolezité rozliSovat’ rizika aj podla

casového horizontu, ked’Zze vyzaduju odlisné nastroje a pristupy k ich riadeniu.

Klasifikacia podl’a ovplyvnitel’nosti

Rozdelenie rizik podl'a moznosti ich ovplyvnenia predstavuje d’al§i prakticky
pohl'ad na ich riadenie:

e Ovladnutelné rizika — rizikd, ktorym je mozné predchadzat’ alebo ich
minimalizovat’ prostrednictvom internych opatreni (napr. zavedenie kontrolnych
mechanizmov, Skolenia zamestnancov, zlepSenie bezpecnostnych Standardov).

e Neovladatel’né rizika — rizikd, ktoré podnik nemoze ziadnym spdésobom
ovplyvnit' alebo ich vplyv méze iba obmedzit’ (napr. prirodné katastrofy,

legislativne zmeny, vojnové konflikty).

Tato klasifikacia je klI'i¢ova pre zostavenie systému preventivnych opatreni a vyber

spdsobu financovania nasledkov rizika.

Vsetky uvedené klasifikacie rizik maju svoje miesto v ramci komplexného systému
riadenia rizik v podniku. Pomdhaju manazmentu zvolit’ primeranu stratégiu prevencie,
eliminacie alebo prenosu rizik a tym zabezpecit' stabilitu a kontinuitu podnikatel'skej

¢innosti. (1) (2) (5)

3.3 Riadenie rizik

V stucasnom podnikatel’skom prostredi, ktor¢ je charakterizované rasticou mierou
neistoty a komplexnosti, predstavuje riadenie rizik nevyhnutny néstroj na zabezpecenie
stability, konkurencieschopnosti a dlhodobej udrzatel'nosti podniku. Riadenie rizik
(angl. risk management) je systematicky proces identifikécie, analyzy, hodnotenia,
monitorovania a kontroly rizik, ktorych ti¢elom je minimalizacia ich negativneho dopadu
na ciele podniku.

Ciel'om riadenia rizik je znizit’ mieru neistoty spojent s podnikatel'skou ¢innost'ou
a zabezpetit’ optimalny pomer medzi rizikom a vynosom. U¢inné riadenie rizik umozituje
podniku lepsSie reagovat’ na neocakavané situdcie, chranit’ majetok, zamestnancov i

povest’ a zabezpecit’ kontinuitu ¢innosti. (1) (2)
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3.3.1 Proces riadenia rizik

Identifikacia

Financna :
Ocenenie a

kvantifikacia

eliminacia
dosledkov

Redukcia a
kontrola

Obrazok €. 1: Proces riadenia rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (1))

Proces riadenia rizik prebieha v niekol’kych na seba nadvizujtcich fazach:
1. Identifikacia rizik

V tejto faze podnik systematicky zist'uje, akym rizikdm je vystaveny. Ide o tvorbu
tzv. mapy rizik (risk map), ktord sluzi ako ndstroj pre d’alSiu analyzu. Rizikd mozu
pochadzat’ z interného aj externého prostredia a moézu mat roéznu povahu — od
strategickych cez operacné az po technické alebo environmentalne.
2. Ocenenie a kvantifikacia

Identifikované rizika su nésledne analyzované z hladiska pravdepodobnosti ich
vyskytu a mozného dopadu. Vysledkom tejto fazy je klasifikacia rizik podla ich
zavaznosti — od zanedbatelnych az po kritické. Na tento ucel sa Casto pouziva matica
rizik, ktora znazoriiuje rizika na dvojrozmernej Skale pravdepodobnosti a dopadu.
3. Redukcia a kontrola (monitoring)

Riadenie rizik nie je jednorazova aktivita, ale nepretrzity proces. Je potrebné

priebezne monitorovat’ rizikd, G€innost’ prijatych opatreni a reagovat’ na nové alebo
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meniace sa podmienky. Moderné podniky vyuzivaju na tento ucel informac¢né systémy

riadenia rizik, ktoré¢ umoziuju rychle rozhodovanie a aktualizaciu udajov. (1) (2)
4. Finanéna eliminacia dosledkov

Na zdklade vyhodnotenia sa urcuju stratégie zvladania rizik. Podnik zvolit’ jednu

alebo kombinaciu z nasledujucich stratégii:
o Eliminacia rizika — uplné odstranenie rizika z ¢innosti (napr. ukoncenie rizikovej
aktivity).
e ZniZenie rizika (mitigacia) — prijatie opatreni na zniZenie pravdepodobnosti
alebo dopadu rizika (napr. zavedenie ochrannych mechanizmov).
e Prenos rizika — presun nasledkov rizika na tretiu stranu (napr. formou poistenia).

o Akceptovanie rizika — vedomé prijatie rizika bez zasahu, Casto pri nizkej

pravdepodobnosti alebo nizkom dopade.

Identifikacia Kvantifikacia Kontrola Financovanie

Analyza Zistenie
hospodérskeho Qe pravdepodobnosti
procesu realizacie rizika

Predchadzanie

A Samopoistenie
realizacie rizika

Urcenie rizikovych Strategické

faktorov 3 opatrenia eIl

Vymedzenie

vjznamnych rizik = Fyzické opatrenia

Obrazok €. 2: RozSirena schéma riadenia rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (1))

3.3.2 Vyznam riadenia rizik pre podnik

Efektivny systém riadenia rizik prispieva k ochrane podniku pred stratami, zvySuje

doveru investorov, partnerov i klientov a je Coraz CastejSie vnimany ako konkuren¢na
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vyhoda. Zéaroven podporuje transparentnost’ procesov a zodpovednost manazmentu za
rozhodnutia, ktoré mézu ovplyvnit’ podnik ako celok.

Riadenie rizik je dolezitym prvkom integrovaného systému riadenia podniku,
ktory je tizko prepojeny s oblast’ami ako strategické planovanie, kontrola ¢i interny audit.

(1) @)
3.4 Poistenie a poist’ovnictvo

Poist'ovnictvo predstavuje Specifické odvetvie narodného hospodarstva, ktorého
hlavnou funkciou je ochrana jednotlivcov, domacnosti, firiem ¢i inych inStitucii pred
nepriaznivymi dosledkami ndhodnych udalosti. Poistenie ako nastroj finan¢nej ochrany
umoziuje preniest’ riziko zo subjektu, ktory je mu vystaveny, na poistovatela vymenou
za dohodnutt cenu — poistné.

Poistenie je potom systém ekonomickych vztahov, ktory vznikd na baze
pravdepodobnosti, solidarity a ndhodnosti, pricom jeho cielom je zmiernit' alebo

kompenzovat’ finanéné dosledky nepriaznivych udalosti. (1)

3.4.1 Podstata a principy poistenia

Poistenie vychddza z niekolkych zakladnych principov, ktoré tvoria jeho

ekonomicko-pravny zéklad:

e Princip ekvivalentnosti — klient plati poistné umerne k vysSke rizika, ktoré

poistovatel prebera.

e Princip solidarity — vznikd kolektiv ekonomicky spojenych poistencov, z

ktorého sa kryju skody jednotlivcov.

e Princip niahodnosti — poistna udalost musi byt ndhodnd, nesmie byt zamerne

spdsobena alebo ista.

e Princip zdkonnosti a zmluvnosti — poistenie vzniké na zédklade zmluvy v sulade

s platnou legislativou.

Poistné plnenie, ako hlavny predmet zaujmu poistenca, nastava v pripade vzniku

poistnej udalosti a predstavuje financnu ndhradu za vzniknuta skodu alebo stratu. (1) (2)
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3.4.2 Funkcie poistenia

Poistenie plni v spolo¢nosti niekol'’ko vyznamnych funkcii, ktoré st neoddeliteI'nou

sucast’ou jeho ekonomickej podstaty:

Zabezpecovacia funkcia — poskytuje ochranu pred finan¢nymi dosledkami $kod.
Reparacna funkcia — prostrednictvom poistného plnenia nahrddza vzniknuté
Skody.

Akumula¢na funkcia — poistovne zhromazduju poistné, ktoré ndsledne
investuju.

Kontrolna funkcia — motivuje poistencov k prevencii a znizovaniu rizik.

Poistovnictvo tak prispieva k ekonomickej stabilite spolo¢nosti, umoznuje

planovanie vydavkov a podporuje zodpovedné spravanie subjektov v réznych sférach

hospodarskeho zivota. (1) (2)

3.4.3 Subjekty poist’ovacieho vzt’ahu

V poistnom vztahu vystupuji minimalne dva zakladné subjekty:
Poist’ovatel’ — spravidla komer¢na poistovia, ktora poskytuje poistnii ochranu na
zaklade zmluvy a prijima poistné.
Poisteny — osoba, na ktort sa vztahuje poistna ochrana.
Poistnik — osoba, ktora uzatvara poistni zmluvu a plati poistné (mdze, ale nemusi
byt totozna s poistenym).
Opravnena osoba — subjekt, ktory ma pravo na poistné plnenie v pripade vzniku
poistnej udalosti.

Pravne vztahy medzi tymito subjektmi si upravené obcianskym zdkonnikom a

osobitnymi predpismi upravujucimi oblast’ poistovnictva. (1) (2) (6)
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Zjednanie poistnej zmluvy

Poistnik = Poistitel

i Poskodeny

platenie vyplata poistného vyplata poistného
poistného plnenia plnenia
poistenému poskodenému

Obriazok €. 3: Vztah poistnik = poisteny, poistitel’, poSkodeny

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (1))

3.4.4 InStiticie v poist'ovnictve

Pod sektor poistovnictva patria najmi nasledovné institacie:
e poist’ovne,
o zaistovne,
e poistovaci sprostredkovatelia (napr. agenti a makléri),
o odborné asociacie poist'ovni (napr. Slovenska asocidcia poistovni — SLASPO),

o finan¢né inStiticie so zameranim na poistenie (napr. banky pontkajice

produkty bankopoistenia),
o samostatni likvidatori poistnych udalosti a poradcovia.
Poist’oviia
Poist'oviia predstavuje Specificku finanénu institliciu, ktord je opravnena vykonavat’
poistovaciu ¢innost’ na zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenska. Jej

hlavnou ulohou je zhromaZd’ovanie poistného od poistnikov a nésledne vyplacanie
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poistného plnenia v pripade vzniku poistnej udalosti. Poistovne kryju rizika, ktorym st
poistnici vystaveni, a zdroveil vytvaraju rezervy na buduce zavizky.

V ramci poistovacej Cinnosti poistovne uzatvaraju poistné zmluvy, stanovuji
vySku poistného, likviduju poistné udalosti a zabezpeCuju cely administrativny a
technicky servis suvisiaci so spravou poistenia. Podla zamerania mozu poistovne
poskytovat’ Zivotné alebo nezivotné poistenie, pricom viaceré z nich posobia ako
tzv. kompozitné poist'ovne — teda kombinuju obe oblasti.

Zaistoviia

Zaistovne (reinsurance companies) predstavuji Specializované institdcie, ktoré sa
zaoberaju tzv. poistenim poist’ovni. Ich hlavnym cielom je zabezpecit’ poistitelov (tzv.
prvopoistitel'ov) proti kumulativnym alebo velkym $koddm, ktoré by mohli ohrozit’ ich
solventnost’. Ide teda o formu prenesenia rizika na inl instituciu podl'a podmienok
uzatvorenej zaistnej zmluvy.

Zaistovne preberaju Cast’ rizika, ktoré by bolo pre jednotlivi poistoviu prilis vel'ké,
¢im prispievaju k stabilite poistného trhu. V pripade vyskytu poistnej udalosti sa
zaistovila podiela na poistnom plneni, ¢im zmieriiuje dopady na finanénli poziciu
poistovne. Na Slovensku posobia zaistovne zvdcSa ako pobocky nadnarodnych

subjektov alebo vo forme spoluprace s materskymi spolo¢nost’ami v zahranici.
Poist’ovaci sprostredkovatelia

Poist'ovaci sprostredkovatelia predstavuju délezity medziclanok medzi poist'oviiou
a zékaznikom. Ich lohou je pomoc pri vybere najvhodnejsSieho poistného produktu,
vysvetlenie podmienok poistenia a zabezpecenie administrativnych ikonov suvisiacich s
uzatvorenim zmluvy. Na slovenskom trhu podsobia ako viazani financni
agenti, samostatni finan¢ni agenti alebo poist’ovaci makléri (brokerské spolo¢nosti).

Makléri majii vyhodu v tom, Ze nie st naviazani na jednu poistoviiu, ale mézu
klientovi pontknut produkty od viacerych subjektov a tym najst’ najvyhodnejSie
rieSenie. Vzhl'adom na zloZitost' poistnych produktov je uloha sprostredkovatel'ov
kl'icova najmé pri Specifickych poisteniach, ako st podnikatel'ské, technické alebo
zodpovednostné poistenia.

Sprostredkovatelia musia byt registrovani v registri Narodnej banky Slovenska a

podliehaju jej dohl'adu. (1) (6) (7)
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Poisteny Prvopoistitel Zaistitel

Nt

Obriazok €. 4: Vztah subjektov poistenia a zaistenia

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (2))

3.4.5 Clenenie poistenia

Komeréné poistenie predstavuje typ poistenia, ktoré kryje rizikd spojené najma s
majetkom alebo zdravim osob. Je charakteristické tym, Ze jeho fungovanie vychadza z
principu tvorby a prerozdel'ovania poistného fondu. Toto poistenie je obvykle uzatvarané
formou zmluvy, pricom jeho uzatvorenie je zvycajne dobrovolné. Prevadzkuju ho
komer¢né poistovne, ktoré pontkaji réznorodé produkty liSiace sa obsahom krytych

rizik, poistnymi podmienkami a konStrukciou samotného poistenia.
Komer¢né poistenie mézeme klasifikovat’ podl'a viacerych kritérii:
1. Podl’a sposobu tvorby rezerv
o Rizikové poistenie — vyplata poistného plnenia nastava len v pripade, ak dojde k
poistnej udalosti. Ak k nej pocas trvania zmluvy neddjde, poistné sa nevracia a
poistenie zanikd. Rizikové poistenie pokryva predovSetkym neocakavané a

nahodné udalosti, ako napriklad uraz ¢i poziar.

* Rezervotvorné poistenie — toto poistenie ma investi¢ny alebo sporiaci charakter.
Poistné sa z Casti alebo uplne uklada do rezervy, ktora sa vyplaca v buducnosti,

bez ohl'adu na to, ¢i nastala poistnd udalost’.
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2. Podl’a druhu krytych rizik

Zivotné poistenie — kryje rizika spojené so smrtou, dozitim sa ur¢itého veku, ale
aj pribuzné rizika ako uraz, choroba alebo invalidita.

NeZivotné poistenie — poskytuje ochranu pred rizikami suvisiacimi s majetkom
(napr. kradez, havéria, prirodné katastrofy), zdravim, zodpovednost'ou za skodu

¢i finanénymi stratami.

3. Podla spésobu vzniku poistenia

Zakonné poistenie — vznikd na zdklade pravneho predpisu, bez potreby
uzatvorenia zmluvy. Zakon presne urcuje, kto je povinny sa poistit’, vo¢i akému
riziku, akd poistoviia poistenie zabezpecuje a aké su poistné podmienky.
Typickym prikladom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou

motorového vozidla.

Zmluvné poistenie — uzatvara sa dohodou medzi poistnikom a poistovatel'om.

Deli sa na:

o povinné zmluvné poistenie, ktor¢ je sice uzatvarané formou zmluvy, ale
jeho existencia je dana zakonom, napriklad pre lekarov, auditorov ¢i

danovych poradcov,
o dobrovol'né zmluvné poistenie, ktoré je zalozené na slobodnej voli
poistnika a poistovatela. Strany si moézu samy dohodnut’ rozsah krytia a

podmienky ukoncenia poistného vztahu.

4. Podl’a predmetu poistenia

Poistenie majetku — poskytuje finanéné krytie $kod spdsobenych na majetku v

dosledku poskodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo inych udalosti.

Poistenie 0s6b — sustred’uje sa na krytie rizik spojenych so zdravim alebo Zivotom

jednotlivca, ako su uraz, choroba, trvalé néasledky ¢i smrt’.

Poistenie zodpovednosti za Skodu — slizi na krytie $kdd spdsobenych tretim

osobam, ¢i uz ide o Skody na zdravi, majetku alebo financné ujmy. (1) (2)
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3.5 Scoring model

Scoring model patri medzi jednoduché, no efektivne néstroje rozhodovania v
projektovom riadeni, pricom sa vyuZziva najmaé pri vybere medzi viacerymi alternativami.
Zakladom scoring modelu je hodnotenie prinosov jednotlivych variantov na zaklade
vopred stanovenych kritérii. V naSej préaci sa tento pristup uplatiiuje na porovnanie
konkurenénych ponuk poistného Kkrytia, priCom cielom je identifikovat

najvyhodnejsiu alternativu pre podnikatel'sky subjekt.

Vyber samotnych kritérii zavisi od rozhodovacej skupiny alebo jednotlivca, ktory
je za rozhodovanie zodpovedny. V pripade porovndvania ponuk poistenia mézu byt
takymito kritériami napriklad vySka poistného, rozsah poistného krytia (limity),
reputacia poist'ovne, vySka spolutiasti ¢i kvalita komunikacie. V inych typoch
projektov sa pouzivajui odlisné faktory ako ziskovy potencial, rychlost’ implementacie,
predajnost’ produktu alebo efektivnost’ vyroby.

Kazdému kritériu je nasledne pridelenéd vaha, ktord vyjadruje jeho vyznam pre
dany vyber. Kritérid, ktoré su pre rozhodnutie dolezitejSie, maju vyssiu vahu nez tie menej
vyznamné. Vahy sa spravidla uruji ako percentudlne podiely, ktoré v sucte tvoria 100

%.

Jednotlivé alternativy (napriklad poistovne) sa hodnotia bodovou stupnicou —
zvyCajne od 1 do 5, kde nizSie ¢islo vyjadruje priaznivejsi vysledok (napr. nizsie
poistné, vyssie krytie, lepSiu skusenost), a vysSSie Cislo menej vyhodny stav. Kazdé
hodnotenie sa nasledne vynasobi vahou prislu§ného kritéria, ¢im sa ziska vaZené

skore. Suctom vsetkych vazenych hodnot za danu alternativu sa urci celkové skore.

Na zaklade celkového suctu bodov mozno potom vyhodnotit’, ktora ponuka je pre

firmu najvhodnejSia a mala by byt zvolena ako optimalne rieSenie. (1)
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4 Analyticka ¢ast’

V tejto Casti prace sme sa zamerali na analyzu poistnej ochrany konkrétneho
podnikatel'ského subjektu — spolocnosti Solvitas, s. r. o., ktord pdsobi v oblasti
obnovitel'nych zdrojov energie, konkrétne v segmente montaze fotovoltickych panelov.
Nasim ciel'om je zhodnotit’ su¢asny stav poistenia podniku, identifikovat’ rizik4 spojené
s jeho ¢innostou a navrhnat’ optimalne rieSenia poistného krytia s ohl'adom na Specifika

tohto odvetvia.

Spolo¢nost’” Solvitas, s. r. o. patri medzi menSie podniky s regiondlnou
posobnostou. Jej hlavnou cCinnostou je realizacia fotovoltickych systémov pre
domdcnosti aj firemnych zdkaznikov. Vzhl'adom na povahu tejto Cinnosti je firma
vystavena viacerym rizikdm — od fyzickych zraneni zamestnancov pri montazi, cez
poskodenie majetku klientov, az po technologické zlyhania ¢i externé vplyvy ako st

prirodné katastrofy.

4.1 Charakteristika spolo¢nosti Solvitas, s. r. o.

Spolo¢nost” Solvitas, s. r. 0. vznikla v roku 2020 ako reakcia na rasttci dopyt po
ekologickych a energeticky udrzatelnych rieSeniach. Od svojho =zalozenia sa
Specializujeme na montaz fotovoltickych panelov, pricom klientmi firmy su fyzické
osoby, podnikatel'ské subjekty aj verejné institucie. Jej cielom je poskytovat’ komplexné
sluzby v oblasti navrhu, inStaldcie a udrzby fotovoltickych systémov, ktoré umoziuja

efektivne vyuzivat’ solarnu energiu.

Zamestnava spolu 18 zamestnancov, z toho 12 technickych pracovnikov
zodpovednych za montazne a servisné prace, 3 odbornikov na projektovanie systémov a
technické poradenstvo, a 3 administrativnych pracovnikov vratane obchodu a riadenia

projektov.

Obrat spolocnosti za rok 2023 dosahuje 1,2 miliéna eur, pricom Ccisty zisk
predstavuje priblizne 96 000 eur. Ziskovost spolo¢nosti stabilne rastie, a to vd’aka
kombinacii dopytu po obnovitelnych zdrojoch energie a strategickému budovaniu

dobrych vzt'ahov s dodavatel'mi i klientmi.
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Spolo¢nost’ mé sidlo v Bratislave a posobi najmé na tizemi zdpadného Slovenska,
s postupnym rozSirovanim zakaznickej zdkladne aj do inych regidonov. Disponuje
vlastnym skladovym a montdZnym vybavenim, pravidelne investuje do Skoleni a
technologického zdzemia. Doraz kladie na kvalitu prace, bezpecnost pri vykone montazi

a individualny pristup ku kazdému klientovi.

Okrem montaze zabezpecuje aj dodavku komponentov, pomoc pri vybavovani
Statnej podpory a grantov, ako aj pravidelny servis a monitoring systémov. Dlhodobym
cielom je upevilovat’ postavenie medzi spolahlivymi poskytovatelmi fotovoltickych

rieSeni a prispievat’ k energetickej transforméacii Slovenska.

4.1.1 Proces prace a pohybu tovaru

= Logistika a preprava materialu

Spolocnost” prepravuje fotovoltické panely, konstrukcie, kablové rozvody,
invertory a d’alSie technické komponenty z montdzneho skladu do cielového miesta
inStalacie. Preprava prebieha vlastnymi vozidlami (napr. dodavky Ford Transit), ktoré su
denne vystavované riziku dopravnej nehody, poskodenia nakladu alebo kradeze. Material
byva Casto prevdzany vo vysokej hodnote, pricom je zaroven krehky a citlivy na
poskodenie (najma solarne panely a elektronické Casti).

= Skladovanie a manipulacia

Fotovoltické komponenty s pred montdzou skladované v montazno-skladovych
priestoroch firmy, kde sa uskuto¢niuje ich predpriprava. V tychto priestoroch sa zaroven
nachadzaju aj nastroje, montazne naradie, meracie zariadenia a technika. Sklad je tak
koncentrovanym miestom majetkovych rizik, najmid v pripade poziaru, povodne,

vandalizmu alebo vlamania.
=  Samotna montaZ na mieste realizacie

Montazni technici pracuji priamo u zakaznika — na strechéch objektov, fasddach
alebo v exteriéroch. Montaz zahfila fyzicky naro¢nu pracu vo vysSkach, elektrické
zapojenie systémov, prepajanie s distribu¢nou siet'ou a zaverecné testovanie. Tu vznikaja
rizikd urazu zamestnanca, Skody na cudzom majetku, ako aj rizikd vyplyvajuce z

nespravneho zapojenia alebo montaze.

= Dokoncovacie prace a servis
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Po montazi je systém spusteny do prevadzky a spolocnost’ zabezpecuje zaruéné a

pozéaruéné opravy. Riziko v tejto faze predstavuje napriklad chybne dodany komponent,

zodpovednost’ za reklamaciu, alebo potreba vymeny naro¢ného technického zariadenia,

¢o si vyzaduje Cas a financie.

4.2 Identifikacia rizik

V nasledujucej tabulke sme zhrnuli rizikd, ktoré sme identifikovali v ramci

prevadzky spolocnosti Solvitas, s. r. o.. Pri identifikacii sme pouzili zikladn

klasifikaciu na interné a externé, a ndsledne ich triedili podl'a r6znych oblasti podnikania,

ako su technické, vyrobné a ekonomické rizika. Tento proces ndm umoznil ziskat

komplexny prehl’'ad o potencialnych hrozbach, ktoré by mohli ovplyvnit’ podnikatel'ski

¢innost, a zaroven nam pomohol urcit’ oblasti, ktoré si vyzaduju zvlastnu pozornost’ pri

implementécii opatreni na minimalizaciu rizik.

Tabul’ka ¢. 1: Identifikacia rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (2))

Kategoria rizika

Interné rizika

Externé rizika

Technické

Vyrobné

Porucha montazneho
zariadenia

Chyby pri instalacii
fotovoltickych panelov

Zlyhanie technolégie pri
instalacii panelov

Chyby v kvalite vykonanej
inStalacie (porucha
systému)

Nekompatibilita
komponentov (panely a
invertory)

Nizka efektivita
montazneho procesu
(zbytocCne vysoké naklady
na pracu)
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Zivelné pohromy (poZiar,
blesk, povodern)

Poskodenie instalacie pocas
silného vetra, krupobitia

KradeZe instala¢nych
materialov alebo techniky

Narusenie dodavok
fotovoltickych panelov a
technickych komponentov

ZdrZzania v dodavkach od
vyrobcov panelov

Vypadky vo vyrobe z
dévodu nepredvidatel'nych
faktorov (napr. pandémia)



Ekonomické

Neschopnost splacat
pohl'adavky za vykonané
inStalacie

Vyrazné zvySovanie
prevadzkovych nakladov
(vyssSie ceny energif,
dopravy)

Zavislost od konkrétnych
dodavatelov a

ZniZenie dopytu po
fotovoltickych paneloch
(zmena legislativy, politické
faktory)

Zmena danovych predpisov
alebo regula¢nych
poZiadaviek

Zvysenie konkurencie na
trhu s fotovoltickymi

subdodavatel'ov systémami
Nedostato¢né interné Vypadky v dodavkach
riadenie projektov surovin v pripade
(meskania, zvySené globalnych problémov

naklady)

4.2.1 Technické rizika - interné

1. Porucha montaZneho zariadenia (napr. solirne panely, invertory)

Spolo¢nost” sa opakovane stretla s poruchami montaZzneho vybavenia, najmi v
pripade kl'icovych komponentov ako su invertory alebo panely. Tieto poruchy maji
priamy dopad na casovy harmonogram zakaziek, mézu viest k zdrzaniam pri
odovzdavani projektov a spdsobuju dodatoéné ndklady na opravy ¢i vymenu
poskodenych sucasti.

2. Chyby pri instalacii fotovoltickych panelov

V praxi sa objavili pripady nespravnej montdze panelov, ¢o nasledne ovplyvnilo
ich vykonnost’, bezpecnost' a zZivotnost. K tymto pochybeniam dochadzalo najmi v
dosledku nedostatocného zaskolenia pracovnikov, chyb v pracovnych postupoch alebo z

dovodu nepozornosti pri realizacii instalacie.
3. Zlyhanie technolodgie pri inStalacii panelov

Zlyhania roznych druhov technologického vybavenia (meracie pristroje, elektrické

zariadenia) pocas inStaldcie spoOsobili narusenie harmonogramov a potencidlne aj
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porusenie kvalitativnych noriem. Tieto situacie si vyzadovali okamzité rieSenia, ¢im sa

zvySovalo riziko stresovych faktorov a personalneho pret'azenia.

4.2.2 Technické rizika - externé

4. Zivelné pohromy (poZiar, blesk, povodeii)

Prevadzkové priestory a nainStalované systémy boli vystavené riziku Zzivelnej
pohromy. Takéto udalosti moZu spdsobit’ rozsiahle materialne Skody, prerusit’ dodavky a
vyrazne naru$it’ kontinuitu ¢innosti firmy. Tieto rizika su zarovenl mimoriadne tazko

predvidatelné.
5. PoSkodenie inStalicie pocas silného vetra alebo krupobitia

Pocas montazi vykondvanych na nezastreSenych alebo zvySenych ¢astiach objektov
vznika riziko poskodenia materidlu v désledku extrémneho pocasia. Zabezpecenie
techniky a komponentov proti vetru, dazd’u a krupobitiu si vyzaduje zvySent pozornost’

a doplnkové ochranné opatrenia.
6. KradeZe inStalaénych materialov alebo techniky
Najmé pri realizdcii inStalacii mimo zabezpecenych priestorov vznikd riziko
odcudzenia drahého néradia, panelov ¢i elektroniky. Takéto situdcie maji priamy vplyv

na priebeh zidkazky, spOsobuju oneskorenia a vytvaraji dodato¢né naklady na

zabezpecenie nahradnych komponentov.

4.2.3 Vyrobné rizika - interné

7. Chyby v kvalite vykonanej inStalacie (porucha systému)

Nedostatky v kontrole kvality montaze sa prejavili v minulosti v podobe poruch
systému, ktoré viedli k reklamaciam zo strany zédkaznikov. Tieto nedostatky mali priamy
dopad na reputéciu firmy a znamenali finan¢né vydavky spojené s opravami a technickym
servisom.

8. Nekompatibilita komponentov (panely a invertory)

Obcas dochadzalo k problémom s kombinovanim komponentov od rdznych

dodévatelov. NezluciteI'nost niektorych technologii viedla k znizeniu Gi€innosti systému,
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a v krajnych pripadoch az k jeho tplnej nefunkénosti. Riziko casto stviselo s absenciou

jednotnej Specifikacie alebo s chybami v technickom navrhu.
9. Nizka efektivita montaZneho procesu (zbyto¢ne vysoké naklady na pracu)

Niektoré realizdcie odhalili slabé miesta v organizacii prace, nedostatocné
rozvrhnutie pracovného casu alebo neefektivne nasadenie technikov. To viedlo k

predrazeniu projektov, ¢im sa znizila ziskovost’ jednotlivych zdkaziek.

4.2.4 Vyrobné rizika - externé

10. NaruSenie dodavok fotovoltickych panelov a technickych komponentov

Zavislost’ od dodéavatel'ov komponentov sposobuje riziko v pripade, ze dojde k
oneskoreniam alebo preruseniu dodavok. Takéto situacie priamo ohrozuji dodrzanie

terminov a zvysuju tlak na logistické planovanie.
11. Zdrzania v dodavkach od vyrobcov panelov

Aj pri spolahlivych partneroch méze dojst’ k nedodrzaniu terminov. Tieto zdrzania
nasledne sposobuju retazové oneskorenia v realizacii projektov, ¢o negativne ovplyviluje

zakaznicky servis a doveru odberatelov.
12. Vypadky vo vyrobe z dovodu nepredvidatenych faktorov (napr. pandémia)
Rizika spojené s globalnymi udalostami (napr. pandémia COVID-19) sa prejavili
vo forme nedostatku komponentov na trhu, obmedzenia prepravy alebo docasného

zastavenia vyroby, ¢o malo vyznamny dopad na schopnost’ firmy plynulo fungovat’.

4.2.5 Ekonomické rizika - interné

13. Neschopnost’ splacat’ pohPadavky za vykonané inStalacie

Problémy s platobnou disciplinou niektorych zakaznikov viedli k oneskorenému
preplacaniu faktr alebo k ich Gplnému nezaplateniu. Takéto situdcie mali nepriaznivy
vplyv na likviditu firmy a vytvéarali tlak na interné cash-flow.

14. Vyrazné zvySovanie prevadzkovych nakladov (napr. ceny energii a dopravy)

Rast cien pohonnych hmét, energii a d’alSich vstupov sa priamo premietol do
vys$sich nédkladov na realizaciu zdkaziek, ¢o znizovalo ekonomickl efektivitu a marzu

spolo¢nosti.
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15. Zavislost’ od konkrétnych dodavatel’ov a subdodavatelov

Nadviazanost’ na uzky okruh dodavatel'skych partnerov vytvara zavislost’, ktora sa
moze v pripade ich zlyhania ¢i odchodu z trhu premietnut’ do oneskorenia realizacii alebo

zhorSenia kvality.
16. Nedostato¢né interné riadenie projektov (meskania, zvySené naklady)

V niektorych pripadoch doslo k zlyhaniu interného pldnovania a koordinacie timov,

¢o spdsobilo meskania, chyby v realizacii a nadmerné ¢erpanie rozpoctov.

4.2.6 Ekonomické rizika - externé

17. ZniZenie dopytu po fotovoltickych paneloch (napr. legislativne a politické

faktory)

Zmeny v legislative, dota¢nych schémach alebo v politickom prostredi moézu
ovplyvnit' rozhodovanie zékaznikov. V minulosti uz doslo k situaciam, kedy bola

investicna aktivita v sektore fotovoltiky utlmend kvdli regulaénym zmenam.
18. Zmena daniovych predpisov alebo regula¢nych poZiadaviek

Neocakavané zasahy do danového systému alebo administrativne regulacie mozu
predstavovat’ nepriame financné rizikd v podobe zvysSenych nakladov, vySsej zataze
alebo nutnosti prispdsobenia firemnych procesov.

19. ZvySenie konkurencie na trhu s fotovoltickymi systémami

Narastajuci pocet konkurentov v segmente montaze a predaja FV systémov vytvara
tlak na ceny, skracovanie dodacich lehdt a zvySovanie kvalitativnych Standardov, ¢o

mdze znizovat’ ziskovost’ a trhovy podiel.
20. Vypadky v dodavkach surovin v pripade globalnych problémov
Rizika suvisiace s geopolitickymi konfliktmi, pandémiami alebo ekonomickymi
krizami mézu narus$it’ dostupnost’ zdkladnych materidlov, ¢o ohrozuje cely retazec

dodavok a realizacii.

4.3 Ocenenie a kvantifikacia rizik

Po identifikacii rizik, ktorym je spolo¢nost’ Solvitas, s. r. 0. vystavena v ramci
9

svojej podnikatel'skej ¢innosti, sme pristipili k ich oceneniu a kvantifikacii. Tento krok
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predstavuje kI'i€ovy moment v procese riadenia rizik, pretoze umoziuje ur€it’ relativnu
zavaznost’ jednotlivych hrozieb a vytvorit tak zaklad pre ich nasledné oSetrenie a vyber

optimalneho spdsobu ochrany.

Ocenenie rizik bolo realizované prostrednictvom bodovacieho systému, v ktorom

boli jednotlivym rizikdm priradené hodnoty na zaklade dvoch hlavnych Kritérii:

e Miera pravdepodobnosti vyskytu (pocetnost’) — vyjadruje, ako Casto sa dané
riziko méze redlne vyskytovat’ v praxi,

o Stupen zavazZnosti — urcuje rozsah $kdd, ktoré by vznikli v pripade realizacie
rizika.

Z kvantifikécie vyplynulo, ze medzi najzavaZnejSie rizika patria najma tie, ktoré
suvisia s externymi vplyvmi — ako st zivelné pohromy (poziar, povoden, vichrica, blesk)
alebo kradeze techniky a materialu. Tieto rizikd dosiahli vysoké hodnoty z dovodu ich
potencialneho vyrazného negativneho vplyvu na chod firmy a jej majetok. Ich vyskyt sice

nemusi byt kazdodenny, ale dosledky su Casto vysoké az likvida¢né.

Na druhej strane, interné technické rizika, ako su poruchy montazneho zariadenia
alebo chyby pri insStalcii, boli vyhodnotené ako malé aZ stredné, pretoze firma mé nad
nimi lepSiu kontrolu prostrednictvom Skoleni, udrzby a procesného riadenia. Za stredné
az velké mozno oznacit aj vypadky dodiavok komponentov alebo nesplatenie

pohladavok, ktoré mézu mat’ vyznamny vplyv na ekonomicku stabilitu podniku.

Tymto postupom sme ziskali prehP’adné zoradenie rizik podla ich velkosti a
zavaznosti, ¢o umoznilo naslednu klasifikdciu a zaradenie do matice odporucanych
foriem oSetrenia (poistenie, samopoistenie, eliminédcia a pod.). Vysledky kvantifikacie
predstavuju prakticky nastroj pre rozhodovanie vedenia firmy, ktoré rizika je
potrebné prioritne pokryt’ prostrednictvom komerc¢ného poistenia a ktoré mozno riesit’

internymi opatreniami.
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Tabulka ¢. 2 Ocenenie a kvantifikacia rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (2))

Pocetnost’ rizika ~ ZavaZnost’ rizika  Stupen rizika

Porucha montazneho 2 3 v
zariadenia
Chyby pri instalacii 3 3 v
fotovoltickych panelov
Zlyhanie technologie 2 3 WV
pri instalacii panelov
Zivelné pohromy 1 5 Z
(poziar, blesk,
povodert)
Poskodenie instalacie 2 3 v
vetrom alebo
krupobitim
Kradeze instalacnych 2 4 Z
materialov alebo
techniky
Chyby v kvalite 3 3 v
vykonanej inStalacie
Nekompatibilita 2 3 v
komponentov
Nizka efektivita 3 2 S
montazneho procesu
Zdrzania v dodavkach 3 3 v
od vyrobcov
Vypadky vo vyrobe 1 5 Z
(napr. pandémia)

1 4 S

Neschopnost’ splacat’
pohladavky
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Zvysenie
prevadzkovych
néakladov

Zavislost’ od
dodavatel'ov a
subdodavatel'ov

Nedostatocné interné
riadenie projektov

Znizenie dopytu (napr.
legislativa, politika)

Zmena danovych 2 3 Vv
alebo regula¢nych

poziadaviek
Zvysenie konkurencie 3 2 S

Vypadky v dodavkach 2 4 Z
surovin (napr.

globalne krizy)

4.4 Sposob krytia rizik

Po kvantifikécii rizik, ktorym je spoloc¢nost’ Solvitas, s. r. 0. vystavend, sme
pristupili k posudeniu moznosti ich oSetrenia z hl'adiska poistitePnosti. Kazdé
identifikované riziko bolo analyzované nielen podla jeho velkosti, ale aj podla
toho, akym spésobom ho mozno efektivne kryt’ — ¢i uz formou komeréného poistenia,

samopoistenia, kombindcie tychto foriem alebo ako nepoistiteI'né riziko.

Nasledujucim obrazkom sme si pomohli lepSie zatriedit’ rizika.
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Obriazok €. 5: Matica poistitel’nosti

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (2))

Rizikd sme rozdelili do Styroch zakladnych skupin podl'a odporic¢aného spdsobu
krytia:

1. Rizika vhodné na poistenie — ide najmi o rizika s vysokym dopadom, ktoré¢
moézu sposobit’ znacné Skody na majetku alebo sposobit’ finanény vypadok, a
ktoré zaroven poistovne bezne kryji. Do tejto skupiny patria napriklad:

o Zivelné pohromy (poziar, povoden, vichrica, blesk),
o Kradeze a vandalizmus,

o poistenie zodpovednosti za $kodu,

o prerusenie prevadzky,

o havaria techniky a vozidiel.

Tieto rizikd by mali byt primarne oSetrené prostrednictvom komeréného
poistenia, ktoré umoziiuje ich efektivny prenos na poistovitu. Vzhl'adom na ich vyskyt a

finan¢né dosledky by firma nemala tieto rizika znasat’ sama.

2. Rizika vhodné na kombinované krytie (poistenie + samopoistenie) — do tejto

LRAAd

skupiny patria najmé rizika s castejSim vyskytom, ale niZ§im finanénym
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dopadom, ako napriklad poruchy technického zariadenia, drobné Skody na
zasobach alebo menSie reklamacie. V tychto pripadoch je vhodné, aby firma
Cast’ rizika kryla z vlastnych rezerv (samopoistenim), a len vicsie Skody boli
kryté poistkou. Této stratégia znizuje vysSku poistného a zaroven podporuje
efektivne interné riadenie rizik.

Rizika vhodné na samopoistenie — ide najmid o menSie rizika s nizkym
dopadom, pri ktorych by uzavretie poistnej zmluvy nebolo ekonomicky
efektivne. Sem patri napriklad vandalizmus s nizkou $kodou, poSkodenie
drobného niaradia alebo drobné prevadzkové vypadky, ktoré je mozné bez
problémov pokryt’ z vlastnych prostriedkov firmy.

Rizika, ktoré st nepoistiteI’'né alebo vysoko Specifické — tieto rizika bud’ nie su
komer¢ne poistitelné, alebo len za vel'mi nevyhodnych podmienok. Moze ist
napriklad o zmeny v legislative, vyvoj trhu, reputa¢né Skody alebo strategické
rozhodnutia vedenia. Ich elimindcia vyZaduje interné procesy, planovanie a
strategicky manaZment, nie poistné krytie.

Na zéklade tejto klasifikacie bola zostavend matica sposobov Krytia rizik, ktora

sluzi ako podklad pre vyber vhodného poistného portfolia. Tato analyza umoziluje

spolo¢nosti systematicky riadit’ svoje rizika a zarovenl optimalizovat naklady na

poistenie, priCom zabezpecuje primeranu Uroven ochrany pred klI'i¢ovymi hrozbami.

Matica sposobov Kkrytia (poistite'nnosti):

= Nie je nutné poistit’

o znizenie dopytu po fotovoltickych paneloch

o zvysenie konkurencie na trhu s fotovoltickymi systémami
= Samopoistenie

o nizka efektivita montazneho procesu

o poskodenie instalacie pocas silného vetra, krupobitia
= Poistenie

o zivelné pohromy — poziar, blesk, povodeii

o kradeze inStalacnych materidlov alebo techniky

o riziko poSkodenia vozidla

o riziko odcudzenia vozidla

o preruSenie prevadzky
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o

o

riziko vSeobecnej zodpovednosti za Skodu na zdravi

riziko Skody v dosledku prevadzkovanej innosti

Kombinacia samopoistenia a poistenia

o

o

o

o

o

porucha montazneho zariadenia (napr. solarne panely, invertory)
chyby pri instalacii fotovoltickych panelov

nekompatibilita komponentov (panely a invertory)

narusenie dodavok fotovoltickych panelov a technickych
komponentov

neschopnost’ splacat’ pohl'adavky za vykonané instalacie

Vysoko rizikova (nepoistitel’'na) ¢innost’

o

vypadky vo vyrobe z dovodu nepredvidatelnych faktorov (napr.

pandémia)
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4.5 Zavery analyzy rizik

Na =zaklade identifikacie, ocenenia a kvantifikacie rizik sme zistili, Ze

spolo¢nost’ Solvitas, s. r. o., ktord sa zaoberd montdzou fotovoltickych panelov, celi

viacerym druhom rizik, a to ako internym, tak aj externym. Tieto rizika boli rozdelené do

kategorii podl'a ich charakteru (technické, vyrobné, ekonomické) a nasledne sme ich

vyhodnotili z hl'adiska pravdepodobnosti vyskytu a zavaZnosti dopadu.

Hlavné zistenia:

Najzavaznejsie rizika s vysokou pravdepodobnostou a vysokym dopadom patria
medzi externé rizika — konkrétne Zivelné pohromy (vichrice, krupobitie, poZiar)
a naruSenie dodavok komponentov. Tieto rizikd st umiestnené v zénach Z a

K matice rizik a mali by byt prioritne kryté vhodnym komerénym poistenim.

Stredne zavazné rizikd, ako st poruchy technického zariadenia, chyby pri
inStalacii, nizka efektivita montaZneho procesu alebo zniZenie dopytu, maja
bud’ strednt pravdepodobnost’, alebo dopad. Tieto rizikd sa nachadzaju v
zonach S a V a odporuca sa kombinacia samopoistenia a externého poistenia.
Menej zavazné rizika, ako napriklad zmena danovych predpisov, zvySenie
konkurencie, ¢i neschopnost’ splacat’ pohPadavky, patria do menej kritickych
poli matice (M alebo S) a ich manazment mdze byt rieSeny internymi

opatreniami, ako je samopoistenie alebo preventivne riadenie rizik.

Odporicania:

1.

Uzavriet’ poistenie proti zivelnej pohrome, kradezi, preruseniu prevadzky,

Skodam sposobenym pri vykone ¢innosti a vo¢i zodpovednosti za Skodu.

Zaviest’ systém interného monitoringu a riadenia kvality, ktory minimalizuje

technické a vyrobné rizika.

Diverzifikovat’ dodavatel’sky ret’azec a mat’ pripravené alternativne zdroje

dodavok.

Vytvorit’ rezervny fond pre samopoistenie menej zdvaznych, ale opakujicich sa
rizik.

Pravidelne aktualizovat’ analyzu rizik na zédklade zmien v legislative, trhu a

prevadzke firmy.

42



4.6 Sucasny stav poistenia podniku

Vedenie spolo¢nosti Solvitas, s. . 0. pristupuje k poisteniu podnikatel'skych rizik
relativne laxne. V minulosti firma dostato¢ne nezvézila mozné dopady rizik, ktoré mozu
ohrozit’ plynulost’ jej prevadzky, ekonomicku stabilitu a schopnost’ zabezpecit’ zavizky
voci klientom a partnerom. Sucasné poistné krytie mozno povazovat' za zékladné a
CiastoCne nepostacujuce vzhl'adom na charakter ¢innosti, ktorou je montaz fotovoltickych

systéemov.
Podnikatel'sky subjekt ma uzavreté zdkonom vyzadované poistné zmluvy, a to:

e Zakonné poistenie zodpovednosti zamestnavatel’a za Skodu pri pracovnom

uraze a chorobe z povolania,

e Povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel (PZP) pre tri montdzne

vozidla vedené vo firemnom majetku.

Okrem tychto povinnych poisteni ma firma uzavret¢é dve dobrovolné poistné

zmluvy:
e Poistenie montaZneho skladu (nehnutel’nost’)
o Poist’oviia: Generali Poist'oviia, a. s.
e Produkt: poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu
o Typ krytia: poistenie stavieb (montazno-skladovy priestor)
e Datum uzavretia: 15.06.2020 (na dobu neurcitu)
e Ro¢né poistné: 624,00 € (splatka 2x rocne po 312,00 €)
e Zakladné rizika: poziar, vybuch, zasah bleskom, pad lietadla
o Poistna suma: 980 000 €
e Spoluucast’ 49 000 €
o Pripoistenia:
o Vandalizmus — poistnd suma 10 000 €, spolutcast’ 30 €, poistné 42,80 €

o Odcudzenie stavebnych stucasti — poistna suma 1 200 €, spoluti¢ast’ 30 €,

poistné 31,60 €
o Havarijné poistenie sluZobného vozidla

o Poist’oviia: Generali Poist'oviia, a. s.
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e Produkt: Havarijné poistenie AUTOMAX
e Vozidlo: Ford Transit Custom, r.v. 2022
e Datum uzavretia: 28.04.2023 (na dobu neurcitu)
o Poistné krytie: havéria, zivel, vandalizmus, odcudzenie
o Pripoistenie: GAP poistenie finan¢nej straty (prvy rok zadarmo)
o Poistna suma: 26 000 €
e Spoluuéast’: 5 % (min. 165 €)
e Ro¢né poistné: 1 089,60 € (prvy rok po zl'ave 864,00 €)
e Povinné zmluvné poistenie vozidiel (flotilové PZP)
o Poistoviia: Generali Poist'oviia, a. s.
e Pocet vozidiel: 3 dodavky (Ford Transit)
o Limit poistného plnenia:
o Skoda na zdravi: 5 mil. €
o Skoda na majetku: 1 mil. €
e Ro¢né poistné: 894,00 € (spolu za flotilu)
e Zodpovednost’ za Skodu z podnikania
e Poistoviia: UNIQA pojistovna, pobocka SR
e Produkt: Zékladna zodpovednost’
o Kiryté Skody: sposobené zékaznikovi pri vykone montaze
o Limit poistného plnenia: 100 000 €
e Spoluucast’: 10 % (min. 200 €)

e Rocné poistné: 760,00 €

Zhrnutie:
V sti¢asnosti ma firma uzatvorené:
e 2 zékonné a povinné poistenia (PZP, zakonné zodpovednosti)
e 2 dobrovol'né poistenia (montdzna hala a havarijné poistenie vozidla)

Z pohl'adu identifikovanych rizik chyba:
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e poistenie techniky a néradia,
e poistenie prerusenia prevadzky,
e profesijné poistenie zodpovednosti,
e poistenie zasob pocas prepravy,
e vysSie poistné limity pri zodpovednosti voci tretim osobam.
Tento stav odhal'uje medzery v poistnej ochrane a vytvara zéklad pre navrhova

cast’, kde budeme odporucat’ komplexnejsie rieSenie poistného portfolia.

4.7 Vyber poist’ovni

Pre ucely tejto bakalarskej prace som si vybral porovnanie Styroch poist'ovni, ktoré
patria medzi najvyznamnejSich poskytovatelov poistnych sluzieb na slovenskom
trhu: Allianz — Slovenska poistoviia, Kooperativa poist'oviia, Generali
Poist’oviia a UNIQA poist'oviia. Vyber tychto konkrétnych subjektov nebol nahodny —
ide o poistovne s dlhoro¢nou tradiciou, silnym trhovym postavenim, Sirokou ponukou

poistnych produktov a stabilnym zdzemim v rdmci nadnarodnych poistovacich skupin.

Cielom vyberu bolo porovnat’ ponuky takych poistovni, ktoré maju skisenosti s
poistenim  podnikatel’skych subjektov, disponuju komplexnym portféliom
produktov a zaroveil si schopné reagovat’ na Specifické potreby firmy pdsobiacej v
technickom sektore, akym je montaZz fotovoltickych systémov. Zohl'adiioval som pritom
aj faktory ako dostupnost’ pobociek, digitilna infrastruktira, doterajSie renomé, ako

aj skusenosti inych podnikatel’skych klientov.

Zvolena §tvorica poist'ovni pontka vyvazeny pohlad na slovensky poistny trh —od
dominantného hraca (Allianz), cez silného ¢lena stredoeurdpskej skupiny (Kooperativa),
moderného digitdlneho poskytovatela (Generali), az po inovativneho zastupcu s
raktiskym zazemim (UNIQA). VSetky tieto poistovne maju skusenosti s poistenim rizik
typickych pre firmy ako Solvitas, s. 1. 0., a boli ochotné reagovat’ na na$ konkrétny dopyt

navrhom komplexnych poistnych balikov.

Vyber tychto poistovni tak zabezpeCuje relevantnost, objektivnost a
porovnatel'nost’ jednotlivych ponuk, ¢o je nevyhnutnym predpokladom pre zodpovedné

vyhodnotenie a ndvrh optimalneho rieSenia poistnej ochrany.
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Allianz — Slovenska poist’oviia, a. s.

Allianz — Slovenska poistovia je jednou z najvéacsich a najstabilnejSich poistovni
na Slovensku. Vznikla v roku 2003 spojenim Allianz poistovne a Slovenskej poistovne,
¢im sa stala sicastou globalnej skupiny Allianz SE so sidlom v Mnichove. Poistoviia
pontka Siroké spektrum produktov v oblasti Zivotného aj nezivotného poistenia pre
obCanov, podnikatelov a velké spoloCnosti. Je zndma vysokym ratingom,
medzindrodnym know-how a zameranim na digitalne rieSenia a individudlny pristup k
riziku. V oblasti poistenia podnikatel'skych subjektov poskytuje komplexné baliky,

vratane Specialnych produktov pre energetiku, techniku a zodpovednost'. (8) (9)
Kooperativa poist'oviia, a. s. Vienna Insurance Group

Kooperativa je vyznamna univerzalna poistoviia so silnym zdzemim v skupine
Vienna Insurance Group (VIG), jednej z najvacsSich poistovacich skupin v strednej a
vychodnej Eurdpe. Na slovenskom trhu posobi od roku 1990 a v sucasnosti patri medzi
TOP 3 poistovne podla objemu predpisaného poistného. Pontika viac ako 80 produktov
zivotného a nezivotného poistenia pre obcanov, fyzické a pravnické osoby. Kooperativa
ma hust siet’ pobociek a silnu tradiciu v osobnom poradenstve. V roku 2003 sa uspesne

spojila so Slovenskou sporitel'fiou, aby priniesla este viac produktov na mieru. (9) (10)
Generali Poist’ovia, a. s.

Generali Poistovna je sucastou globalnej skupiny Generali Group so sidlom v
Taliansku, ktord patri medzi najvdcSie poistovacie skupiny na svete. Na Slovensku
pdsobi od roku 1996 a po viacerych fuziach patri medzi najvyznamnejSich hra€ov na
trhu. Je univerzalnym poistovatelom poskytujicim produkty Zivotného aj nezivotného
poistenia pre fyzické aj pravnické osoby. V oblasti podnikatel'ského poistenia pontka
prisposobitel'né baliky pre malé a stredné podniky, s dorazom na poistenie majetku,
zodpovednosti a motorovych vozidiel. Generali kladie déraz na online komunikaciu a

spravu zmlav prostrednictvom digitalnych platforiem. (9) (11)
UNIQA poistoviia, a. s.
UNIQA poistovna je sucast’ou rakuskej skupiny UNIQA Insurance Group AG. Na

Slovensku pdsobi od roku 1990 a pontika Siroku skalu poistnych produktov v Zivotnom

aj nezivotnom poisteni. V oblasti neZivotného poistenia sa zameriava najmé na majetkové
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poistenie, poistenie vozidiel a zodpovednostné poistenie. UNIQA sa prezentuje ako
modernd, inovativna poistoviia s dorazom na digitalizdciu a flexibilné sluzby pre
klientov. V sucasnosti je partnerom pre viac ako 3 miliény klientov v Cesku a na

Slovensku. (9) (12)

4.8 Komplexné poistné ponuky

V tejto kapitole su uvedené jednotlivé ponuky Styroch vybranych poistovni, ktoré
boli vypracované na zaklade konkrétneho dopytu spoloc¢nosti Solvitas, s. r. 0. Cielom
bolo ziskat komplexné poistné baliky, ktoré by reagovali na zistené podnikatel'ské
rizikd identifikované pocas predchadzajicej analyzy. Dopyt bol smerovany na
zabezpecenie kI'i€ovych oblasti rizika, najma:

e zivelné pohromy (poziar, blesk, vichrica, povodei),

e kradez a vandalizmus (najma techniky a materilu),

e preruSenie prevadzky,

e zodpovednost’ za Skodu spdsobentl ¢innost'ou spolo¢nosti,
e profesijnd zodpovednost’ (napr. chyba montéze),

e poistenie vozidiel a techniky vratane ich prepravy.

Ponuky boli spracované od poistovni Allianz, Kooperativa, Generali a UNIQA.
Kazda z nich bola vyhodnotena z pohl'adu rozsahu poistného krytia, vysky poistného,
spoluticasti, ako aj celkovej komplexnosti navrhnutého balika. Vysledky tohto
porovnania tvoria zéklad pre odporucanie najvhodnejsieho rieSenia poistnej ochrany pre

podnikatel'sky subjekt.

4.8.1 Ponuka - Allianz — Slovenska poist’oviia, a. s.

Nazov balika: Podnikatel MAX — Komplexné poistenie rizik

e Zivelné pohromy (poZiar, blesk, povodeii, vichrica) — poistenie stavieb a

hnutel'nych veci do vysky 800 000 €

e Kradez, vlamanie a vandalizmus — krytie do 50 000 €, vratane vlamania do

skladov a odcudzenia techniky
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4.8.2

Prerusenie prevadzky — ndhrada fixnych ndkladov a vypadku zisku do 200
€/den, max. 30 dni

Zodpovednost’ za Skodu pri vykone ¢innosti — v§eobecna zodpovednost’ do 300

000 €, vratane Skody na zdravi a majetku

Profesijna  zodpovednost’ — chyba montaze, nesprdvne zapojenie,

elektroinstalacia — krytie 100 000 €

Poistenie techniky a naradia — mobilna technika, elektroinStalacné pristroje do
vysky 50 000 €

Poistenie prepravy FV panelov — riziko poskodenia pocas transportu do 50 000
€

Poistenie budovy — montazna hala a administrativa, krytie do 1 000 000 €

PZP (3 vozidla) — zakonné limity (5,24 mil. € zdravie, 1,05 mil. € majetok)

Havarijné poistenie (1 vozidlo) — Transit Custom, krytie do 26 000 €, GAP

poistenie
Spoluuéast’ — 200 €

Roc¢né poistné — 4 350 €

Ponuka - Kooperativa poist'oviia, a.s.

Nazov balika: ProFi podnikatel’ — rizikovy modul Technik

Zivelné rizika — poziar, vybuch, vichrica, krupobitie, povodeir — budova do 900

000 €, technika 700 000 €

KradeZ a vandalizmus — odcudzenie techniky zo skladu a montazneho miesta do

45 000 €

Prerusenie prevadzky — ndhrada nékladov pri preruseni do 180 €/deni, max. 30

dni

Zodpovednost’ z prevadzkovej ¢innosti— limit 200 000 €, vratane Skody

spdsobenej zamestnancom
Profesijna zodpovednost’ — odborné pochybenie pri montazi —do 150 000 €
Poistenie strojného vybavenia a naradia — az do vysky 45 000 €

Poistenie prepravy — FV komponenty a naradie do 40 000 €
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4.8.3

4.8.4

PZP (flotila) — krytie zakonné pre 3 vozidla
Havarijné poistenie — Ford Transit s rozsirenym krytim do 26 000 €
Spoluuéast’ — 5 % alebo min. 165 €

Roc¢né poistné — 4 760 €

Ponuka - Generali Poist’ovia, a. s.

Nazov balika: Business Partner + TECH Modul

FLEXA + Zivelné rizika — krytie pre budovu do 1 000 000 €, hnuteI'né veci do
750 000 €

Kradez + vandalizmus — elektronaradie, zasoby, technoldgie do 60 000 €
Prerusenie prevadzky — krytie pausalne 5 000 € / mesiac az 3 mesiace

Zodpovednost’ — vSeobecna zodpovednost’ do 250 000 €, vratane prenajatej

nehnutel'nosti

Profesijna zodpovednost’ — elektroinstalacie a projektovanie — 100 000 €
Poistenie techniky — montaZna technika, naradie a invertory do 60 000 €
Poistenie prepravy panelov — do 40 000 €

PZP (3 vozidla) — zakonné krytie

Havarijné poistenie — 26 000 €, spoluucast’ 5 %

Spolutiéast’ — 3 — 10 % podla rizika

Roc¢né poistné — 4 980 €

Ponuka - UNIQA pojistovna, a. s.

Nazov balika: Podnik PRO + montazne rizika

Zivelné rizika — technika a zasoby do 600 000 €, budovu mozné dohodnut

samostatne

Kradez, odcudzenie pocas prepravy a zo stavby — do 35 000 €
Prerusenie prevadzky — mesacny pausal 3 500 €

Zodpovednost’ za §kodu — Skoda na majetku a zdravi do 200 000 €

Profesijna zodpovednost’ — odbornd chyba montaze FV systému — 100 000 €
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e Poistenie techniky — ru¢né naradie, invertory, testery — do 40 000 €
o Poistenie prepravy panelov — do 35 000 €

e PZP (3 vozidla) — Standardné limity

o Havarijné poistenie (1 vozidlo) — do 26 000 €

e Spoluuéast’ — 250 — 500 €

e Rocné poistné — 3 790 €

4.9 Vyhodnotenie ponuk

Tabulka ¢. 3: Prehl’ad poistnych ponuk

do1000 do900000 do 1000000 € do 600 000
000 € € €
- do 50000 do45000€ do 60000 € do 35000 €
€
200 180 €/deri, 5 000 €/mesiac 3500
€/den, max 30 dni €/mesiac
max 30
dni
- 300000€ 200000€ 250000 € 200 000 €
- 100000€ 150000€ 100000 € 100 000 €
- 1000000 900000€ 1000000 € bez krytia
€
- 850000€ 745000€  810000€ 640 000 €
- 50000€ 40000 € 40 000 € 35000 €
_ zakonné zakonné zakonné zakonné
- 26000€ 26000€ 26 000 € 26 000 €
_ 200 € 165 € (min)  3-10 % 250-500 €
'Roéné poistné | 4350€  4760¢€ 4980 € 3790 €
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Tabul’ka ¢. 4: Scoring model

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (2))

Kritérium Vaha

Vyska
poistného

40%

Obash poistnej [B&IIFZ3

ochrany

Dostupnost’ 5%
poskytovanych
informacii a
sluzieb
Predchadzajice V7S
skusenosti

Pristup 10%
zamestnancov

Body celkom 100%

Celkové -

poradie

Allianz
4350 €
2
0,8
vyborna
1
0,3
chvalitebna
2
0,1

vyborna
1
0,05
2
0,2
vyborny
1
0,1
1,55
1

Poist’oviia

Kooperativa
4760 €
3
1,2
chvalitebna
2
0,6
vyborna
1
0,05

chvalitebna
2
0,1
1
0,1
chvalitebny
2
0,2
2,25
3

Generalli
4980 €
3
1,2
vyborna
1
0,3
vyborna
1
0,05

dobra
3
0,15
3
0,3
chvalitebny
2
0,2
2,20
2

Uniqa
3790 €
1
0,4
nedostatocna
5
1,5
chvalitebna
2
0,1

chvalitebna
2
0,1
3
0,3
chvalitebny
2
0,2
2,60
4

Na zéklade porovnania Styroch komplexnych poistnych balikov od poistovni
Allianz, Kooperativa, Generali a UNIQA mozno konStatovat’, ze jednotlivé ponuky sa
vyrazne liSia tak v rozsahu poistného krytia, ako aj v cenovej dostupnosti a flexibilite

poskytovanych sluzieb.

Z hl'adiska najlepsiecho pomeru medzi cenou a rozsahom poistenia vychadza ako
najvhodnejSia volba poistoviia Allianz — Slovenska poistoviia, a. s.. Tato ponuka
vynikd najmi tym, Ze najnizSie rocné poistné (4 350 €) ponuka vel'mi komplexné krytie
vratane zivelného poistenia (do 1 milidona eur), ochrany pred kradezou a vandalizmom,
preruSenia prevadzky (az 200 €/den), ako aj poistenie profesijnej zodpovednosti do vysky
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100 000 €. VSsetky tieto zlozky spolu s kvalitnym poistnym portféliom vytvéaraji silny
zaklad pre pokrytie hlavnych rizik, ktorym spolo¢nost’ Solvitas ¢eli. MenSou nevyhodou
moze byt obmedzena flexibilita v komunikécii a priemernd vyska spolutiasti.

Druht najvyhodnejSiu ponuku predstavuje Generali Poist'oviia, a. s., ktord je
idealnou vol'bou pre firmy s vyssimi poziadavkami na poistné limity. Jej prednostou je
pausalne krytie preruSenia prevadzky vo vyske az 5 000 € mesacne a vysoké limity
zivelného poistenia aj profesijnej zodpovednosti. Cena tohto balika je vSak najvysSia zo
vsetkych porovnavanych moznosti (4 980 € rocne), ¢o moéze byt pre mensiu spolo¢nost’
ako Solvitas limitujtce.

Tretie miesto z pohladu vyvéazenosti medzi poistnym krytim a cenou
obsadila Kooperativa poist’oviia, a. s.. Hoci poistné (4 760 €) je vyssie ako v pripade
Allianz, balik obsahuje rozsirené krytie profesijnej zodpovednosti az do vysky 150 000
€, poistenie prepravy a vel'mi dobry servis. Tato moznost’ je vhodna pre firmy, ktoré st
ochotné investovat’ mierne vys§iu sumu vymenou za vic¢siu istotu a kvalitny servis.

NajlacnejSou, ale zaroven aj najmenej komplexnou alternativou je balik od UNIQA
pojistovne, a. s. — pobocka SR. Za rocné poistné 3 790 € ponuka zakladné, ale kvalitné
krytie zivelného poistenia, zodpovednosti a techniky. Slabinou tejto ponuky je vSak
absencia poistenia budovy, ktord je pre firmu s vlastnymi priestormi vyznamnym
nedostatkom. Tento variant moze byt vhodny ako docasné rieSenie pre zacinajlice firmy
alebo firmy bez vlastnych nehnutel'nosti.

Zaverom mozno konStatovat’, Ze poistoviia Allianz pontka najlepSiu kombinaciu
ceny, krytia a stability. Firmam, ktoré kladu doraz na maximalne limity, odpora¢ame
ponuku od Generali, zatial ¢o Kooperativa predstavuje kompromisné rieSenie so
silnym technickym modulom a UNIQA moézZe posluzit’ ako Gsporna alternativa v pripade
menej komplexnych potrieb.
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4.10 Vlastny navrh rieSenia

Tabul’ka ¢. 5: Porovnanie sic¢asného stavu a navrhu

Poistna zlozka

Sucasné poistenie

Generali, stavba, 980 000 €,
spoluucast’ 49 000 €, poistné
624 €

Nie je poistené

Len zakladné rizika

10 000 €, spoluucast’ 30 €,
poistné 42,80 €

1 200 €, spolutcast’ 30 €,
poistné 31,60 €

Nie je poistené

Generali, 26 000 €, spoluucast’ 5
%, poistné 1 089,60 €

Generali, flotila 3 vozidiel, 894
€, zakonné limity

UNIQA, limit 100 000 €,
spoluucast’ 10 %, poistné 760 €

Nie je poistené

Nie je poistené

3367 €
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Navrh Allianz

Krytie do 1 000 000 €, spolutcast’ 200

€, poistné zahrnuté

Poistenie techniky do 850 000 €

Plné zivelné krytie — poziar, vichrica,

povoden, blesk, vybuch...

Kryté v ramci balika do 50 000 €

Kryté v ramci balika do 50 000 €

Denna nahrada 200 €/den, max 30 dni

Havarijné poistenie Ford Transit, 26 000
€, spoluucast’ 5 %, poistné sucast’ balika

Zakonné krytie 3 vozidla

Zodpovednost’ z prevadzkovej ¢innosti

do 300 000 €

Krytie profesijnej chyby — 100 000 €

Preprava FV panelov do 50 000 €

4350 €



Na zaklade vykonanej analyzy sucasného poistného portfolia spolocnosti Solvitas,
s. 1. 0., mozno konStatovat’, Ze poistnd ochrana firmy je v sucasnosti len ¢iastona a
nesystematicka. Poistenie je roztrieStené medzi dve poistovne (Generali a UNIQA),
pricom pokryva len vybrané oblasti rizika — najma povinné zlozky (PZP, havarijné
poistenie jedného vozidla) a zakladné krytie montazneho skladu.

Zavaznym nedostatkom je napriklad absencia poistenia prerusenia prevadzky,
ktoré by vyrazne ovplyvnilo kontinuitu ¢innosti firmy v pripade poziaru, povodne ¢i
in¢ho incidentu. Rovnako chyba poistenie profesijnej zodpovednosti, ktoré je
mimoriadne dolezité vzhl'adom na charakter ¢innosti (montaz fotovoltickych zariadeni),
ako aj poistenie prepravy FV panelov, ktoré si nachylné na poSkodenie pocas
transportu.

Naopak, navrh od poistovne Allianz predstavuje komplexny a systémovy balik,
ktory pokryva vSetky identifikované rizikd a zaroven zjednocuje poistné zmluvy pod
jednou instituciou. Vyznamnou vyhodou je vy$Sia poistna suma, nizSia spolutcast’
(napr. pri budove len 200 € namiesto povodnych 49 000 €) a zaroven rozSirené rizikové
krytie (ziveln¢ udalosti, kradeze, vypadky prevadzky, zodpovednost za Skodu aj

profesijnd zodpovednost)).

Rozdiely su viditeIné aj v rozsahu technického poistenia — zatial’ ¢o v sucasnosti je
poistena len elektrickd pec, Allianz ponuka krytie kompletnej montdznej techniky az do
vysky 850 000 €. Poistenie flotily vozidiel ostava podobné, no vyhodou je zahrnutie

havarijného poistenia aj pre Ford Transit.

Z uvedeného vyplyva, ze navrh od Allianz vyrazne zvySuje troven poistnej
ochrany firmy, zniZzuje rizikd nezabezpeCenych oblasti a zarovenl prinaSa
vacsiu prehlPadnost’, zjednoduSenie administracie a moznost’ efektivnejSej spravy
poistenia.

Na zéklade vysSie uvedeného porovnania navrhujem spolo¢nosti Solvitas, s. r. 0.,
aby realizovala prechod na komplexné poistné krytie ponukané poistoviiou Allianz —
Slovenska poistovna, a. s.. Hoci ndvrh znamend mierne zvysenie celkového rocného
poistného v porovnani so sucasnym stavom, ide o odévodnent investiciu vzhl'adom na

charakter podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti.
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Firma sa pohybuje v oblasti technicky a ekonomicky ndro¢nej montaze
fotovoltickych systémov, pricom pocas realizdcie projektov ¢eli mnozstvu rizik — od
zivelnych udalosti, cez kradeze, az po zodpovednost’ za Skodu voci tretim osobam alebo
zakaznikom. V stcasnosti s viaceré z tychto rizik poistne nepokryté alebo kryté len
Ciastocne, ¢im sa podnik dostdva do potencidlne nebezpecnej zony.

Z pohl'adu riadenia rizik a ochrany podnikatel'skej kontinuity preto odporuc¢am, aby
spolo¢nost’ uzavrela zmluvu s Allianz a zaroven vypovedala sucasné poistné zmluvy
uzavreté s poistovitami Generali a UNIQA. Zjednotenim poistnych produktov pod jednu
poistoviiu sa zaroven dosiahne vyssia prehl'adnost’, nizSia administrativna zat'az a lepSia
koordindcia v pripade poistnej udalosti.

Prechodom na komplexné poistenie dojde k zvySeniu odolnosti spolo¢nosti voci
externym aj internym hrozbam, ¢im sa posilni jej stabilita, doveryhodnost’ a pripravenost’
celit’ nepredvidanym udalostiam, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ jej ekonomické
vysledky i1 vztahy so zakaznikmi.

Zhrnutie navrhu:

uzatvorit komplexny poistny balik s poistoviiou Allianz, ktory spdja vSetky

potrebné zlozky ochrany do jedného suvislého systému,

e zruSit’ existujice zmluvys poistoviiami Generali a UNIQA, ktoré su
neefektivne a nedostatocne pokryvaju rizika,

o implementovat’ flexibilné poistné prvky v podobe kombindcie poistenia a
samopoistenia tam, kde je to vhodné z ekonomického hl'adiska,

e a zaroven zaviest interny systém revizie poistného Kkrytia v pravidelnych

intervaloch, aby bola poistna ochrana v stlade s aktualnym vyvojom rizikového

profilu spolo¢nosti.

Takto nastavené rieSenie zabezpeci nielen vysSiu troven ochrany pred stratami,

ale prispeje aj k dlhodobej stabilite a doveryhodnosti spolo¢nosti na trhu.
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5 Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace bolo analyzovat turoven poistnej ochrany
podnikatel'ského subjektu Solvitas, s. 1. 0., ktory posobi v oblasti montaZe fotovoltickych
systémov, a na zaklade zisteni navrhnit’ optimalne rieSenie poistenia zodpovedajice jeho
Specifickym rizikdm a potrebam. Praca sa zameriavala nielen na popis sucasného
poistného stavu, ale aj na identifikdciu a ocenenie podnikatel'skych rizik, ktoré tato

spolo¢nost’ realne ohrozuji v kazdodennom vykone ¢innosti.

V prvej Casti sme sa venovali teoretickym vychodiskam poistenia podnikatel'skych
subjektov. Boli vysvetlené zdkladné pojmy z oblasti poistnej ochrany, druhy poistenia,
poistitelnost’” rizik a vyznam komeréného poistenia ako sucasti moderného
podnikatel'ského rizikového manazmentu. Zdoéraznili sme, Ze cielom poistenia nie je
eliminovat’ riziko, ale zabezpecit’ financné krytie v pripade jeho realizacie.

Analytickd cast’ sa sustredila na spolocnost’ Solvitas, s. r. 0., a na analyzu jej
¢innosti, z ktorej vyplyva mnozstvo Specifickych rizik. Identifikovali sme 20
relevantnych rizik, ktoré sme klasifikovali do troch hlavnych kategérii — technické,
vyrobné a ekonomické. Ku kazdému riziku sme priradili mieru pravdepodobnosti a
zavaznosti dopadov, na zéklade coho sme vypocitali vel’kost’ rizika a vytvorili rizikova
maticu. Z kvantifikacie vyplynulo, Ze spolo¢nost’ ¢eli najméd externym rizikdm vysokého
vyznamu, ako su Zivelné pohromy, kradeze alebo vypadky v dodavatel'skych ret'azcoch,

ale aj internym slabindm v podobe procesného riadenia a kompatibility komponentov.

Nasledovala faza vyhodnotenia sposobu krytia rizik. Kazdé identifikované riziko
bolo zaradené do kategorie podl'a jeho poistiteI'nosti — odporuc¢eného sposobu jeho krytia.
Rozlisili sme rizikd vhodné na komeréné poistenie, rizikd vhodné na kombindciu
poistenia a samopoistenia, rizikd vhodné vyluéne na samopoistenie a rizikd, ktoré su
nepoistitelné (napr. zmeny legislativy alebo trhové prostredie). Vysledkom bol navrh
optimalne;j Struktiry poistného portfélia spolocnosti.

V dalSej Casti boli oslovené Styri poistovne (Allianz, Kooperativa, Generali,
UNIQA) so ziadostou o komplexnu poistni ponuku zodpovedajicu identifikovanym
rizikdm. Vysledné ponuky boli analyzované z hl'adiska vysky poistného, rozsahu krytia,

vysky spoluticasti a sluzieb poistovne. Vytvorili sme prehl'adné porovnanie vo forme
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tabuliek a zaroven sme vypracovali scoring model na zéklade stanovenych hodnotiacich
kritérii s vahovymi koeficientmi.

Na zaklade celkového vyhodnotenia ponik bola ako najvhodnejSia moznost
odporucana ponuka poistovne Allianz — Slovenskd poistoviia, a. s., ktord sice nie je
najlacnejSia, no poskytuje najkomplexnejSie a najvyvazenejSie krytie vzhladom na
potreby firmy Solvitas. Navrhovand poistna ochrana pokryva vsetky klIicové oblasti
rizika — od Zivelného poistenia, cez zodpovednost’ za Skodu, az po profesijné poistenie a
prepravu FV komponentov. Vyraznou vyhodou je aj nizka spoluticast’ a jednotné krytie

pre viacero rizik pod jednou zmluvou.

Naopak, sucasny stav poistného krytia v spoloCnosti bol vyhodnoteny ako
nepostacujuici, s viacerymi nepoistenymi oblastami (napr. prerusenie prevadzky,
profesijna zodpovednost’, preprava techniky) a rozdrobenymi poistnymi zmluvami medzi
réznymi poistoviiami. V tejto stvislosti odporuc¢ame spolocnosti vypovedat’ existujice
zmluvy s poistovilami Generali a UNIQA a uzatvorit novy balik s jednym

poskytovatel'om.

Zaverom mozno konStatovat, ze systematické riadenie rizik a spravne nastavenie
poistného portfolia je klI'icovym prvkom dlhodobej udrzatel'nosti a finan¢nej stability
podnikatel'ského subjektu. Navrhované rieSenie vyrazne znizuje vystavenie spolo¢nosti
nepredvidatelnym udalostiam a zaroven zvySuje jej doveryhodnost’ vo¢i obchodnym

partnerom, investorom a klientom.
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