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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva ndvrhem Workforce Management Systému (WFMS) pro firmu
abc, s.r.o., ktery bude slouzit k efektivni spravé firemnich technikdi. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsou popsany zékladni pojmy a principy
informacnich systémti, WFMS a ERP systému, véetné jejich integrace. Dale je zde popsan
proces navrhu informa¢niho systému a rizné typy sourcingu (vyvoj, nakup, outsourcing).
Prakticka Cast se zaméfuje na analyzu pozadavkl firmy, ndvrh architektury systému,
implementaci webového rozhrani a aplikace pro tablet, testovani a nasazeni systému.
Vysledkem je komplexni feSeni, které zefektivni préaci technik a zlepsSi celkovou spravu

servisnich ¢innosti.

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the design of a Workforce Management System (WFMS) for
the company abc, s.r.o., aimed at efficiently managing company technicians. The thesis is
divided into theoretical and practical parts. The theoretical part describes the basic concepts and
principles of information systems, WFMS, and ERP systems, including their integration. It also
covers the process of designing an information system and various types of sourcing
(development, purchase, outsourcing). The practical part focuses on the analysis of the
company's requirements, the design of the system architecture, the implementation of the web
interface and tablet application, testing, and system deployment. The result is a comprehensive
solution that streamlines the work of technicians and improves the overall management of

service activities.
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TABULKA KLICOVACH SLOV A ZKRATEK

SLOVNIK
Zkratka/Slovo Vyznam

DE Distribuce Energie, s.r.0.

WEMS Workforce Managerment Systém - software pro planovani, sledovani a
optimalizaci pracovni sily
Identity systems — systém pro spravu piistupii a roli ve firmé Distribuce

IDS . s .
Energie, s.r.0. (konkrétni systém)

IDM svstem Identity Management Systemem (IdM) centralizujete spravu identit v

Y prabéhu jejich Zivotniho cyklu do jednoho mista. (Obecny typ systému)

WGC Workforce General component (obecna komponenta Workforce

PNP Pozadavek na Praci

BES Back End System

wfmPP Wifm Pracovni Ptikaz

IFS systém pro fizeni pracovnikli v terénu, modul PSO (Planning and
Scheduling Optimizer) - Intelligent Field Service

HR Human Resources

ERP Enterprise Resource Planning

CRM Customer Relationship Management

HRM Human Resources Management

SAP ERP Systém (Systems, aplications,Production)

PM Plant Maintenance

BPMN Business Process Model and Notation

API Application Programming Interface

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

PESTLE Political, Economic, Social, Technological, Legal, Environmental

TSP Traveling Salesman Problem

JIRA Software for issue and project tracking

MA Mobilni Aplikace

MBD Mobilni Backend Systém

MWFM Mobilni Workforce management

UK Unique Key
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UvOD

Informacni technologie v dnesni dob¢ tvoti nedilnou soucast kazdého podniku, ktery chee jit s
dobou. Informac¢ni systémy hraji zdsadni roli pfi zajistovani efektivity, prehlednosti a kontroly
nad podnikovymi procesy. VSechny uspésné firmy potiebuji systém, ktery nejen podporuje jeji
strategické cile, ale také usnadiiuje praci zaméstnancim. Samoziejmé je vSak také nezbytné
pravidelné¢ hodnotit, zda stavajici feSeni skute¢né¢ odpovida potiebam spole¢nosti, neni

zbyte¢né slozité na pouzivani a pfispiva ke zlepSeni efektivity prace.

Tato bakalatska prace se vénuje navrhu Workforce Management Systému (WFMS) pro firmu
Distribuce Energie, s.r.o. (DE). Hlavnim cilem tohoto systému je zlepSit spravu firemnich
technikti. Spole¢nost Distribuce Energie, s.r.o. se zamétfuje na distribuci elektfiny, pficemz
klicovou soucasti jeji ¢innosti je planovani a fizeni zakéazek, oprav a pravidelnych kontrol ale 1
naptiklad vypadki a krizovych situaci. Soucasny zplsob organizace téchto procest je vSak
zcela manudlni, coz vede nejen k neefektivnimu vyuziti ¢asu technikd, ale 1 ke zvySovani

provoznich nakladt.

Cilem této prace je podrobné zmapovat aktudlni stav informac¢niho systému ve firm¢e Distribuce
Energie, s.r.0., poukazat na jeho slabé stranky a navrhnout moderni feseni, které zvysi efektivitu
planovani a fizeni zakazek, snizi provozni ndklady a celkové zlepsi spravu servisnich Cinnosti.
Navrhovany systém bude dostupny z riznych platforem a umozni efektivni spravu

uzivatelskych pfistupt, véetné¢ moznosti individuélniho nastaveni pro rtizné casti systému.
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VYMEZENI PROBLEMU A CIL BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je navrh informacniho systému pro firmu Distribuce
Energie, s.r.0., ktery bude slouzit k efektivni spravé firemnich technikt. Tento systém ma za cil
zjednodusit a zrychlit proces zpracovani zakazek, coz povede ke zvySeni efektivity prace a
snizeni provoznich naklad. V tomto novym informac¢nim systému budou vyuzity moderni
technologie a bude navrzen tak, aby spolupracoval s jiz existujicimi systémy, jako je SAP HR

a SAP PM.

Informace pro navrh jsou Cerpany z teoretickych vychodisek a praktickych zkuSenosti. Jako
podptirné prvky budou slouzit analyzy vnéjSiho prostiedi jako je naptiklad SWOT analyza.
Také se zaméfim na veskeré pozadavky nejen od uzivatell ale i od vSech zainteresovanych

stran.

Bakalatska prace se sklada ze tii hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti budou definovany a vysvétleny
zékladni teoretické pojmy, které jsou dulezité pro pochopeni informacénich systémil a jejich

okoli. Tato ¢ast poskytne teoreticky zéklad, na kterém bude postaven cely navrh systému.

Druhé ¢ast prace se zaméii na analyzu souCasného stavu informacniho systému ve firme
Distribuce Energie, s.r.o. Bude popsan aktudlni systém a identifikovany jeho nedostatky a
slabiny. V této c¢asti budou pouzity analytické metody. Na zéklad¢ téchto analyz budou

formulovany pozadavky na novy informacni systém.

Tteti Cast prace bude vénovana navrhu nového informacniho systému. Bude popséna
architektura systému, jednotlivé komponenty a jejich funkce. Navrh bude zahrnovat také
integraci s jiz existujicimi systémy, jako je SAP HR a SAP PM, a vyuziti modernich technologii
pro zajisténi efektivity a bezpecnosti systému. Také bude popsan proces implementace systému,

véetné testovani a nasazeni do provozu.

Na zavér bude provedeno ekonomické zhodnoceni projektu, které zahrne ndklady na vyvoj a

implementaci systému a o¢ekavané piinosy a uspory.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Ulohou této kapitoly je piesndji vysvétlit a objasnit zakladni pojmy a koncepty, které v této
praci vyuzivam. Informace a poznatky v této kapitole pomiizou vice porozumét problematice,

na které je tato prace zaloZena.

1.1 Zakladni pojmy

Pro pochopeni navrhu informac¢niho systému je nezbytné pochopit pojmy spojené s nim. Na

toto se zamétim v této kapitole, kde tyto pojmy vysvétlim.

1.1.1 Data

Data jsou reprezentace informaci. Takovych informaci, které jsou vhodné formalizované pro
komunikaci, interpretaci a zpracovani lidmi i pocitaci. Reprezentovani téchto dat mtize probihat
riznymi fetézci jako naptiklad ¢isla, ptikazy nebo véty, které jsou ulozeny na néjakém nosici.
Data sama o sob€ nemaji vyznam, ale stavaji se smysluplnymi informacemi az tehdy, kdyz jsou
pochopena, interpretovdna a vyuzita Clovékem nebo pocitatem. Slovo ,data® pochdzi z
latinského ,,datum®, coz znamena ,,néco dan¢ho*. V informatice se pouzivaji pro libovolny
fetézec znakl, zvukl, obrazl ¢i jinych smyslovych vjemt, které musi byt v takové podobé¢, aby
je mohl zpracovat pocitac. Data se obvykle ziskavaji experimentem, méfenim, pozorovanim ¢i
Setfenim. Objektivné zobrazuji stavy nebo vlastnosti objektll ¢i procesti probihajicich kolem

nas(6).

1.1.2 Informace
Informace mizeme chapat jako zpravu, udaj, sdéleni nebo poznatek, ktery ma pro piijemce
vyznam. V informatice se ¢asto objevuje v ramci zpracovatelského tetézce: data — informace

— znalosti. Data jsou surova, zatimco informace uz nesou smysluplny obsah(2).

Z odborného hlediska existuje vice ptistupi:
e Technicky pohled se zamétuje na pfenos zprav a jejich presnost.
o Biologicky pohled chape informaci jako zaklad pro fizeni Zivych organismt.

e Spolecensky pohled vnimé informaci jako ndstroj komunikace.
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e Ekonomicky pohled povazuje informaci za vyrobni faktor.

Informace se zkouma na tfech rovinach:

e Syntaxe — struktura a uspotradani znakd,

e Sémantika — vyznam zpravy,

e Pragmatika — u¢inek na piijemce (pochopeni, reakce).

2

dekddovani

— = pi‘eﬁtem

odraz Wznan‘l porozumeni
pravidla
reprezentace aaeiost

e 7AINAM e
. kodovani

Obrazek 1¢lanky zpracovatelného retézce (zdroj: (15))

1.1.3 Databaze

Databaze jsou strukturované soubory dat, které a spolu néjakym zplisobem souvisi a které
umoziuji efektivni ukladani, sprdvu a vyhleddvani informaci. Jsou navrzeny tak, aby
podporovaly velké mnozstvi rliznych operaci, jako je vkladani, aktualizace, mazani a
dotazovani dat. Databaze se skladaji z tabulek, které obsahuji fadky a sloupce, kde kazdy
sloupec predstavuje atribut a kazdy fadek zadznam. Existuji rizné typy databazi, vcetné
relac¢nich, objektové orientovanych a NoSQL databazi. Relacni databaze, naptiklad Microsoft
SQL Server, pouZivaji strukturovany dotazovaci jazyk (SQL) pro spravu a manipulaci s daty.
Databaze jsou klicové pro organizace, protoze umoziuji centralizované a bezpecné ukladani

dat, coz usnadniuje jejich spravu a analyzu(7).
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1.1.4 Proces

Procesy jako je naptiklad ptiprava pokrmu, vyména kol u vozu nebo zapnuti pocitace, jsou
soucasti kazdodenniho zivota. V podnikové sféfe je proces obecné definovan jako zptsob,
jakym firma opakovan¢ tesi konkrétni problém. Proces by mél byt navrzen tak, aby pocital s

rliznymi situacemi, které mohou béhem jeho realizace nastat (9).

Iniciace a instance procesu
Kazdé spusténi procesu se nazyva jeho instanci. Naptiklad proces vystaveni a odeslani faktury
za¢ina vzdy po obdrzeni objednavky. Firma mlize mit souc¢asné spusténo vice instanci jednoho

procesu. Po dokonceni dané ¢innosti instance zanika.

Role v procesu

Ugastniky procesu rozdélujeme do étyt kategorii:

Vlastnik procesu — odpovida za jeho navrh, dokumentaci a zlepSovani podle cilii podniku.
Provozovatel procesu — zajist'uje hladky chod a vystupy procesu podle navrhu.
Vykonavatel procesu — piimo realizuje jednotlivé kroky nebo na nich spolupracuje.

Zakaznik procesu — subjekt, pro kterého je vysledek procesu urcen (interni nebo externi)(8).

Typy procesii rozdélujeme dle ucelu a dilezitosti a podle vlastnika.

Dle ucelu:

Kli¢ové — ptispivaji k naplnéni poslani firmy, slouzi externim zdkaznikim.
Podpiirné — slouzi internim potfebam, nelze je vy€lenit bez ohrozeni strategie.

Vedlejsi — také interni, ale 1ze je outsourcovat bez ohroZeni fungovani firmy (8).
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Dle vlastnictvi:
Interni — fizené pln¢ firmou, maji pfidéleného vlastnika.

Externi — nejsou plné€ pod kontrolou, zapojuji se do nich i externi subjekty (9).

Bez ohledu na typ, kazdy proces musi mit jasny nazev, zac¢atek i kone¢ny, métitelny cil (9).

1.2 Informacni systém

Informacni systém si mizeme piedstavit jako ucelové definovany soubor prvki a jejich
vzajemnych vazeb, ktery slouzi k zachyceni, zpracovani a pfenosu informaci v ramci né¢jakého
syst¢tmu. Jeho cilem je podpora rozhodovacich procest, fizeni a celkového chodu

organizace(2).
Mezi zékladni komponenty informaéniho systému patfi:
e Vstup (input) — prvky, které¢ umoznuji zachytit informace a dalsi vstupy pro zpracovani.

e Zpracovani (processing) — prvky a funkce, které zajist'uji transformaci vstupnich dat

do pozadované podoby.

e Vystup (output) — prvky, které predavaji zpracované informace piijemci (uzivateli)(2).

» Hizeni Rizeni
| ¥ ¥
»  Valup | 1 e fpracovani | ] Wyshup L]
&
Zpdna vazba
Prosifed (okoll sysiémyu

2)
Obrazek 2komponenty informacniho systému (zdroj (2))
Fungovéni informa¢niho systému je dale podpofeno Fizenimi (control) a zpétnou vazbou
(feedback). Rizeni zahrnuje nastavovani standardd zpracovani, méfeni vykonnosti a korekci
odchylek. Zpétna vazba umoziuje pribézné ptizpisobovani systému zménadm a odchylkam od

ocekavaného vyvoje(2).
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Pro definici systému se obecné¢ zohlednuji prvky jako ucel, struktura, vlastnosti prvkl a vazeb,
okoli systému a subsystémy. V oblasti informatiky je informacni systém chapan jako prostiedek

k efektivnimu zpracovani informaci pomoci specifickych technologii, metod a 1idi(2).

1.2.1 Typy informaénich systémi

Informacni systémy lze rozdélit do nékolika typa podle jejich zaméfeni a funkcionality:

e ERPsystémy (Enterprise Resource Planning): Komplexni systémy integrujici hlavni
podnikové procesy jako jsou finance, vyroba, logistika nebo tfeba lidské zdroje, do
jednotného celku. Umoznuji efektivni planovani a fizeni podnikovych zdroji. Jako
jeden z nejznaméjSich a nejkvalitn€jSich ERP se povazuje SAP.

e CRM systémy (Customer Relationship Management): Systémy zaméfené na spravu
zakaznikid a analyzu vztahil s nimi. Pomahaji zlepSovat zdkaznicky servis, podporuji
prodej a marketingové aktivity.

e HRM systémy (Human Resource Management): Systémy slouzici k fizeni lidskych
zdroji. HRM pokryvaji oblasti jako ndbor, Skoleni, hodnoceni vykonu ¢i planovani
smén zaméstnancil.

e Fakturaéni systémy: Specializované nastroje pro zjednoduseni (automatizaci) tvorby
a spravy faktur a daiiovych doklad.

e Dochazkové systémy: Systémy sledujici a evidujici dochazku zaméstnanci Casto

byvaji slou¢ené¢ s HRM systémem (10).

Vsechny tyto systémy jsou navrzeny tak, aby co nejefektivnéji pokryvaly specifické potieby

organizace v dané oblasti.

1.2.2 ERP Systémy — SAP

ERP systémy
Systémy ERP lze chéapat jako néstroje, které organizacim poskytuji moZnost automatizovat
rutinni ¢innosti a zjednoduSovat tok informaci v redlném Case. Tyto systémy Casto tvoii zakladni

databazi, ve které jsou uloZeny vSechny klicové transakce a tidaje potfebné k reportovani.

V neposledni fadé tvoii ERP hlavni soucdst podnikovych informacénich systémdi, které
spolupracuji s dalsimi aplikacemi, jako jsou SCM, CRM a podobné. Tyto moduly rozsiiuji ERP

o dodatec¢né funkce a moznosti(1 s. 67).
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Jak lze pozorovat z vyse uvedenych definic, ERP feseni klade dlraz nejen na zpracovani dat,
ale také na integraci procest v ramci celé organizace. I kdyZ nékteré definice zdlraznuji jiné

vvvvv

v oblastech, jako je ucetnictvi, planovani nebo fizeni skladu (1 s. 67).

Kli¢ové vlastnosti ERP systémi:

e Integrace: ERP systémy propojuji rtizné podnikové procesy, coz umoznuje lepsi
koordinaci a efektivitu.

e Automatizace: Automatizuji rutinni ukoly, coz snizuje chybovost a zvySuje
produktivitu.

e Centralizace dat: VSechna data jsou uloZena na jednom misté, coz zajisStuje jednotny
zdroj pravdy pro celou organizaci.

e Analytické néastroje: ERP systémy poskytuji pokrocilé analytické nastroje pro

monitorovani a planovani podnikovych procesu (11).

SAP ERP
SAP ERP je jednim z nejrozsitenéjSich ERP systémt na svété. Nabizi Sirokou skalu moduli,
které pokryvaji riizné oblasti podnikdni. V nasledujicich odstavcich se vSak pouze zaméfim na

moduly, které vyuzivam v praktické casti.

SAP HR (Human Resources)

SAP HR, také znamy jako SAP HCM (Human Capital Management), je modul zaméfeny na
spravu lidskych zdroji. Tento modul pomahé organizacim efektivné fidit zaméstnance, jejich
vykonnost, nabor, skoleni a mzdy — v nasi firmé pro distribuci se vyuziva i k fizeni dostupnosti
zaméstnanci. SAP HR poskytuje nastroje pro spravu zaméstnancii, coz zahrnuje evidenci
osobnich udajli, pracovnich pozic, Skoleni nebo i vykonnosti. Dale podporuje naborové procesy
a vybér kandidati. Modul automatizuje vypocet mezd a spravu plateb. Dulezité analytické

nastroje v SAP HR umoZziuji sledovani vykonnosti a planovani lidskych zdrojt (12).

SAP PM (Plant Maintenance)
SAP PM (Plant Maintenance) je modul zaméfeny na udrzbu a spravu fyzickych aktiv
organizace. Tento modul pomahé organizacim pladnovat, provadét a sledovat udrzbu zatizeni a
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strojui, coZ je v nasi firmé¢ nejcastéji realizovano prostiednictvim zakazek u zédkaznik. SAP PM
poskytuje komplexni néstroje pro vytvareni a spravu planid udrzby, které zajist'uji pravidelnou
kontrolu, udrzbu zatizeni nebo i1 vytvoieni novych uloh. Déle je mozné detailné¢ evidovat a
sledovat udrzbové prace, coz zahrnuje dokumentaci v§ech provedenych udrzbovych aktivit a
jejich fizeni. Modul také podporuje spravu technickych objektil, jako jsou zafizeni a stroje
(rozvadéce, rozvodny, trafostanice aj.), coz zahrnuje jejich evidenci, udrzbu a opravy. Kromé
toho SAP PM nabizi pokrocilé analytické ndstroje, které umoziuji sledovani nakladi a
vykonnosti tdrzby, coZ poméaha organizacim optimalizovat idrZzbové procesy, snizovat naklady

a zvySovat celkovou efektivitu (13).

Diky SAP HR a SAP PM dokaZeme evidovat a sledovat veskeré zaméstnance a udrzby ¢i

zakazky ve firmé.

1.2.3 IFS — Intelligent Field Service

IFS (Intelligent Field Service) je pokrocily systém od stejnojmenné firmy pro fizeni pracovnikil
v terénu, ktery vyuziva moderni technologie a optimaliza¢ni algoritmy k efektivnimu planovani
a fizeni pracovnich tkoli. Tento systém je navrzen tak, aby co nejlépe zlepsil produktivitu,
snizil naklady a zvysil spokojenost zadkazniki diky pouziti inteligentniho planovéani a

optimalizaci pracovnich procesii.
Hlavni Funkce IFS
1. Planovani a Optimalizace Pracovnich Ukolii:

e IFS pouziva pokrocilé algoritmy pro automatické planovani pracovnich tkola
na zakladé geografické polohy, dostupnosti pracovnikti a dalSich relevantnich
faktord. Tento proces zahrnuje shromazd’ovani dat o pracovnicich a pracovnich
piikazech, inicializaci planovani, hodnoceni ukoll, optimalizaci tras a ptifazeni

ukolii pracovniktim (29).
2. Mobilni Aplikace pro Techniky:

e Mobilni aplikace umoziuje uzivatelim (pro DE to budou technici) aktualizovat
stav zakazek v redlném Case. UZivatelé mohou piidavat fotografie, sériova €isla

a dal$i nezbytné informace (28).
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3. Integrace s Externimi Systémy:

e IFS je integrovan s externimi systémy, jako jsou ERP (Enterprise Resource
Planning) a HCM (Human Capital Management) systémy, které poskytuji data
o pracovnicich a pracovnich prikazech. Toto zajisti integraci mezi systémy, proto

budou vSechny informace piesné a aktualni (27).
4. Real-Time Optimalizace:

e Systém IFS umoziuje real-time optimalizaci pracovnich ukolii, coz znamena, ze
muze dynamicky reagovat na zmény v realném case, jako jsou nové tukoly,

zmény v dostupnosti pracovnikl nebo zmény v prioritach ukoli (29).
5. Reporting a Analyza:

e IFS poskytuje nastroje pro analyzu a reporting, které umoznuji sledovat
vykonnost technikii a kvalitu odvedené prace. Nadfizeni tak maji pfistup k
informacim o aktudlnim stavu zakdzek a mohou provétovat kvalitu a v€asnost

pInéni ukoli (2).

1.2.4 Nastroje pro navrh Informacnich systémii

Modelovaci nastroje Slouzi k vytvareni diagramii a vizualizaci procesu nebo datovych toki,
coz usnadiiuje porozuméni systému. Piiklad: Enterprise Architect pro modelovani UML

diagramu.

Nastroje pro spravu databazi Umoziuji navrh, optimalizaci a spravu databazovych struktur,
¢imz zajist'uji efektivni organizaci dat. Piiklad: MySQL Workbench pro navrh databazi a jejich

vizualizaci.

Prototypovaci nastroje Pouzivaji se k rychlému navrhu uzivatelskych rozhrani a jejich
testovani pred zahdjenim vyvoje. Priklad: Figma pro navrh interaktivnich prototypi webovych

stranek.

Nastroje pro fizeni projekti Pomahaji koordinovat praci tymd, sledovat pokrok v projektu a

dodrzovat terminy. Ptiklad: Jira pro spravu ukold v agilnim vyvoji.

Nastroje pro vyvoj softwaru Podporuji kodovani, ladéni a testovani, ¢imz usnadnuji efektivni

vyvoj aplikaci. Ptiklad: Visual Studio jako integrované vyvojové prostiedi.
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Testovaci nastroje Zajistuji kvalitu softwaru prostiednictvim automatizovanych nebo

manualnich testti. Ptiklad: Selenium pro testovani webovych aplikaci.

1.2.5 Integrace a Implementace Informacnich systémii

Integrace a implementace IS jsou dvé zdsadni faze v procesu zavadéni informacnich systémd,

které zajist'uji jejich spravné propojeni s existujici infrastrukturou a nasledné uzivani v praxi.

Integrace IS je zaméfena na propojeni riznych softwarovych aplikaci, databazi a systémovych
komponent, aby mohly spolupracovat jako celek. Dulezitou roli hraji technologie jako API
rozhrani, middleware nebo datové sklady, které umoziiuji vymeénu dat mezi systémy. Spravné
provedend integrace by méla eliminovat duplicity v datech, zlepSuje spolupraci mezi

oddélenimi a zajistuje jednotnost informaci v celé organizaci (26).

Implementace IS se na druhou stranu zabyva samotnym zavedenim systému do realného
provozu, véetné konfigurace, testovani a Skoleni uzivatelii. Klicovym krokem je analyza
pozadavkia, na jejichz zakladé je systém vytvofen a prizpisoben specifickym potiebdm
organizace. Implementace by méla byt provadéna postupné, aby bézny provoz narusila co

nejméné a umoznila uzivatelim snadnéjsi prechod na nové feSeni (26).
Technologie pro implementaci IS:
e Migrace dat: Talend Data Integration pro ptesun dat mezi systémy.
e Cloudové platformy: AWS nebo Microsoft Azure pro rychlé nasazeni a Skalovani.
e Automatizace: Ansible nebo Puppet pro spravu a konfiguraci.
« Skoleni uZivatelii: WalkMe pro snadnou adopci novych systémi.
e Testovani: Selenium pro automatizované testy.

e DevOps: Jenkins pro kontinudlni integraci a nasazovani
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1.3 Workforce Management Systémy (WFMS)

Workflow Management Systems (WFMS) jsou softwarové ndstroje urené k fizeni a
automatizaci pracovnich procesii v organizacich. Tyto systémy poskytuji infrastrukturu pro
nastaveni, provadéni a monitorovani definovanych sekvenci ukold, které jsou uspotadany jako

workflow aplikace (14).

WFEMS umoziuji uzivatelim definovat rtizné workflow pro rizné typy ukoli nebo procesi.
Naprtiklad XY vyrobni prostiedi mize byt navrhovy dokument automaticky smérovan od
designéra k technickému fediteli a nésledné k vyrobnimu inzenyrovi. Na kazdé urovni
workflow je jedna osoba nebo skupina odpoveédna za specificky tkol. Jakmile je ukol dokoncen,
WEFMS zajisti, Zze osoby odpovédné za dalsi tikol jsou informovany a obdrzi potiebna data pro

provedeni své ¢asti procesu (14).

Data Collection

) Y. 4

Reporting and Forecast

Supervision

WFM Cycle

Intraday Scalability
management
Pub.llcatlon'and Optimisation
interactions

Obrazek 3SWFMS cyklus (zdroj (16))
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WEMS také automatizuji opakujici se ukoly a zajist'uji, ze nedokoncené ukoly jsou sledovany.

To zahrnuje lidské ukoly a automatizované procesy, jako je naptiklad konverze dokumentii mezi

riznymi formaty.

Komponenty WFMS:

Workflow Designer: Nastroj pro navrh workflow, ktery umoziuje uzivatelim vizudIné
definovat sekvence, jak budou tkoly pIlnény a jejich zavislosti.

Workflow Engine: Jadro systému - provadi workflow podle definovanych pravidel a
podminek.

Workflow Monitor: Nastroj pro sledovani a spravu probihajicich workflow, ktery
poskytuje ptehled o stavu kol a jejich plnéni, v€etné detailnich informaci, kdo na c¢em
pracuje.

Reporting Module: Modul pro generovani reportti a analyz, ktery poskytuje informace

o vykonnosti a efektivnosti (14).

Vyhody WFMS:

vvvvv

Zvyseni efektivnosti: Automatizace a optimalizace pracovnich procesti vede ke snizeni
chybovosti a zvyseni produktivity, a to vede ke snizeni néklada.

Lepsi sledovani a Fizeni: WFMS poskytuje nastroje pro monitorovani ukoli, coz
umoziuje lepsi kontrolu nad nejen procesy, ale 1 zaméstnanci.

Flexibilita: MoZnost piizptsobit workflow podle specifickych potfeb organizace (14).

1.4 Proces navrhu informaéniho systému

Néavrh informacniho systému je komplexni proces, ktery zahrnuje n¢kolik fazi, od pocatecni

analyzy aZ po implementaci a nasazeni systému. Tento proces je klicovy pro zajisténi toho, aby

vysledny systém spliioval poZzadavky uzivatell a efektivné podporoval podnikové procesy.
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Faze navrhu informacniho systému

1.

Uvodni studie: V této fazi je potieba identifikovat potfeby a cile organizace, které ma
novy informacni systém podporovat. Provadi se analyza souc¢asného stavu a identifikace

problémi.

Rozbor zadani: Specifikuje pozadavky na novy systém. To zahrnuje detailni popis
funkcionalit, které systém musi poskytovat, a definici technickych a uzivatelskych

pozadavka.

Analytické modelovani: Tato fize zahrnuje tvorbu modeld, které reprezentuji strukturu
a chovani systému. Pouzivaji se rtizné modelovaci techniky, jako jsou datové modely,

procesni modely a funkéni modely (BPMN, ARCHIMATE apod.)

Systémovy design: V této fazi se navrhuje architektura systému, véetné¢ hardwarovych

a softwarovych komponent. Nutna definice rozhrani mezi komponentami.

Objektovy design: Tato faze zahrnuje detailni ndvrh jednotlivych objekti a jejich
interakci v ramcei systému. PouZzivaji se objektové orientované modelovaci techniky,

jako jsou tfidy a objekty, do kterych patii naptiklad class diagramy.

Implementace: V této fazi se navrh pfevadi do konkrétniho softwarového feSeni.
Programatoii naprogramuji kod podle specifikaci a provadéji jednotkové testy

jednotlivych komponent.

ZkuS$ebni provoz: Po implementaci se systém nasazuje do testovaciho prostiedi, kde se
provadéji integracni a systémové testy. Cilem je ovéfit, Ze systém funguje podle
ocekavani a splituje vSechny pozadavky diive, nez se nasadi do provozu. Timto

zajistime bezchybnost systému.

Nasazeni: V této findlni fazi se systém nasazuje do produkce a zacind se pouzivat v

realném provozu. DileZité je pfed nasazenim proskolit uzivatele (15).
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Vyroba IS
Projekce Implementace
M D — D —
Zadani IS Uvodni studie Technicky projekt Konstrukce Zavedeni

Y \

R = R

Uvodni Technicky Informacni Informaéni
studie projekt systém systéem

Obrazek 4proces navrhu IS (zdroj (17))
1.5 Strategické analyzy

Strategicka analyza jsou procesy, které se zamétuji na identifikaci, analyzu a ohodnoceni vSech
dalezitych faktor, které mohou ovlivnit volbu cili, strategie, postupu nebo zkoumani podniku.
Tento proces lze rozdé¢lit na systematické zkoumani vnitfniho nebo vnéjsiho prostiedi podniku,
c0Z umoziuje organizacim lépe porozumét svému okoli a ptizplisobit se zménam nebo novym

napadim.

1.5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejznaméjSich metod strategické analyzy. Bere v potaz silné stranky
(Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) firmy.
Silné stranky a slabé stranky se zamétuji na interni faktory, zatimco piilezitosti a hrozby berou
ohled na externi prostfedi. Tato metoda pomahé organizacim pochopit, kde maji konkuren¢ni

vyhodu a kde jsou jejich slabiny.
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What’s ina SWOT analysis?

The good The not-so-good
S Strengths Weaknesses
[
’:; What resources can we deploy? What abilities are we lacking?
f What are our advantages? Where are we starting to struggle?
2 What's working well? How can we overcome these?
=
e . e
@
2 Opportunities Threats
3 Who might most value our strengths? What headwinds do we face?
2 What trends work in our favour? Who might challenge us?
8 What prizes are within reach? What could go wrong?
=

BiteSize Learning

Obrazek 5 SWOT analyza (zdroj (18))
1.5.2 PESTLE Analyza

PESTLE analyza se zamétuje na politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a
environmentalni faktory, které by mohly ovlivnit podnik. Tato metoda pomahad podnikim a
organizacim identifikovat externi faktory, které mohou predstavovat ptilezitosti nebo hrozby.
Ptikladem miizou byt napiiklad zmény v legislativé nebo technologické inovace, které¢ mohou

potencionalné¢ mit dopad na podnikani.

1.5.3 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Porteriitv model péti konkurencnich sil analyzuje konkurenéni prosttedi podniku. Tento model
zahrnuje silu dodavateld, rivalitu mezi stavajicimi konkurenty, hrozbu novych vstupli na trh,
silu odbératelii a v neposledni fad¢ hrozbu substituti. Je dileZitou analyzou, ktera organizacim

pomahé pochopit, jaké sily piisobi v jejich odvétvi a jak mohou tyto sily ovlivnit jejich strategii.

1.6 Modelovani procesi

Pro pochopeni navrhu informa¢niho systému je nezbytné umét Cist a interpretovat diagramy
nebo modelovaci jazyky. V této praci jsem pracoval s dvéma modelovacimi jazyky, a to BPMN

a ArchiMate.
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1.6.1 BPMN

BPMN neboli Business Process Model and Notation je graficky modelovaci jazyk urceny pro
modelovani obchodnich procesii. Jazyk BPMN umoziuje vizualizovat kroky v obchodnim
procesu od zacatku az do konce, to vede k usnadnéni pochopeni a komunikaci mezi riznymi
ucastniky procesu. BPMN je navrZzen tak, aby byl srozumitelny nejen pro IT odborniky, ale i

pro projektové manazery a vlastniky procesu.
Klicové vlastnosti BPMN:

e Graficka notace: BPMN poskytuje standardizovanou grafickou notaci pro modelovani

obchodnich procest, coz usnadiiuje jejich vizualizaci a pochopeni
e Koordinace procesii: BPMN také umoznuje koordinaci sekvenci procest a zprav mezi
riznymi Gcastniky
o Standardizace: BPMN je standardizovany modelovaci jazyk, coz zajistuje konzistenci
a interoperabilitu (schopnost systémil vzajemné spolupracovat) mezi riznymi systémy
(21).
Pouziti BPMN:

BPMN se pouziva k modelovani velkého mnoZstvi rtiznych typti obchodnich procest, véetné
internich procesti a externich procest. BPMN diagramy mohou byt pouzity pro dokumentaci
procest, analyzu a optimalizaci procesti, nebo pro automatizaci procesti pomoci Business

Process Management Systems (BPMS) (21).
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Activities Task Sub-Process

Events O O @ ©

StartEvent EndEvent Timer IntermediateEvent

— BB O

Exclusive Parallel Inclusive

Obrazek 6 BPMN symboly (zdroj (20))

29




1.6.2 Archimate

ArchiMate® 3.0

Strategy elements

=

-

Obrazek 7ArchiMate elementy (zdroj (22))

ArchiMate je jednoduchy graficky modelovaci jazyk, ktery slouzi k popisu podnikové
architektury. Tento jazyk opét umoziuje vizualizovat rtizné pohledy na informacni nebo jiné
podnikové systémy. ArchiMate je vhodny jak pro kresleni, tak pro modelovani a poskytuje

jednoznacéné definice jednotlivych elementt a jejich vazeb.
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Klicové vlastnosti ArchiMate:

e Jednoduchost: ArchiMate pouzivd malé mnozstvi elementl, coz zajiStuje jeho
srozumitelnost i pro laiky.

o Siroké pouZiti: ArchiMate Ize pouzit k popisu riiznych témat, véetné business proces,
aplikaci, technologii, motivace, strategie a projektii diivodem je moznost modelovani
na raznych vrstvach.

e Standardizace: ArchiMate je standardizovany modelovaci jazyk, coZ zajiStuje
konzistenci a interoperabilitu (schopnost systémt vzdjemné spolupracovat) mezi

riznymi systémy (23).

Pouziti ArchiMate:

ArchiMate se pouziva k modelovani podnikové architektury, coz zahrnuje rtizné vrstvy, jako
jsou business vrstva, aplikacni vrstva a technologicka vrstva ale i jiné. Kazdé vrstva popisuje
rizné aspekty a procesy podnikové architektury a jejich vzdjemné vztahy. ArchiMate umoziiuje

organizacim lépe porozumét jejich architektuie a efektivnéji planovat a fidit zmény (23).

1.7 Optimaliza¢ni metody

Optimalizacni metody pfedstavuji soubor pfistupii nebo technik, které slouzi k hledani
nejlepSiho mozného feseni dané¢ho problém, abychom splnili stanovené podminky. Tyto metody
jsou Siroce vyuzivany v riznych oblastech, jako je vyroba, logistika, strojové uceni anebo navrh
informacnich systémi, kde je potifeba dosdhnout maximalni efektivity nebo minimalizovat

naklady.

Optimaliza¢ni metody se déli na 2 kategorie a to deterministické, které hledaji pfesné feseni, a
stochastické, jez vyuzivaji ndhodnosti k prohleddvani prostoru moznych feSeni. V této kapitole
se zaméfime specificky na pfistupy genetickych algoritmi, simulovaného Zihani a

heuristickych metod.

1.7.1 Genetické algoritmy — hledani optimalnich tras

Genetické algoritmy (GA) jsou pokrocilé optimalizaéni metody inspirované procesem
biologické evoluce, ¢imz je mysleno kiizeni, ptirozeny vybér nebo mutace. Tyto algoritmy jsou

idedlni pro feseni sloZitych optimalizacnich problému (24).
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Geneticky algoritmus pracuje s populaci tzv. "jedinct", z nichz kazdy predstavuje mozné feSeni
problému. Proces zahrnuje nékolik iteraci, béhem kterych se populace postupné vyviji a hleda

optimalni feSeni. Zékladni operace zahrnuji:
Selektovani nejlepSich jedinct na zakladé hodnoty fitness funkce, ktera urcuje kvalitu feSeni.
o Kiizeni (crossover), které kombinuje vlastnosti dvou feseni a vytvari nové jedince.

e Mutaci, kterd ndhodné upravuje vlastnosti jedince, aby se zachovala diverzita v

populaci a zamezilo se stagnaci (24).
Genetické algoritmy a hledani optimalnich tras

Jednou z nejcastéjSich aplikaci genetickych algoritmt je hledani optimalnich tras, naptiklad v
problému obchodniho cestujiciho (TSP). Tento problém zahrnuje nalezeni nejkrat$i mozné
trasy mezi nékolika mésty tak, aby kazdy pozadovany bod byl navstiven pouze jednou a cesta
koncila vychozim bodem. Tento algoritmus Casto vyuzivame v tomto informacnim systému
abychom napf. pro montéry nasli idealni trasu s nejmensim poctem kilometrti a asu straveného

na cest¢ (24).
Genetické algoritmy tento problém fesi nasledujicim zptisobem:
1. Inicializace: Vytvofi se pocatecni populace moznych tras.
2. Hodnoceni: Kazdé feSeni se ohodnoti na zakladé celkové délky trasy.

3. Selektovani a reprodukce: Nejlepsi feseni jsou vybrana k reprodukci, coz zahrnuje

kiizeni a mutace.

4. Tterace: Proces se opakuje, dokud neni nalezena dostatecné dobra trasa nebo dokud

nejsou vycerpany predem stanovené iterace.

Genetické algoritmy umoznuji efektivné hledat optimalni feSeni i1 v rozsahlém prostoru

vvvvvv

nebo kapacitni omezeni s tim, Ze kdyZ pouZijeme paralelizaci, tak zrychlime jejich vypocet

(24).
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1.7.2 Simulované zihani

Simulované zihani (Simulated Annealing, SA) je heuristickd metoda inspirovand procesem
zihani kovi, pfi kterém se material postupné ochlazuje a hleda energeticky nejvyhodnéjsi stav.
Tento algoritmus pracuje s ndhodnymi feSenimi, kterd se postupné vylepSuji pomoci
prozkoumavani okolnich variant. Diky mechanismu fizené pravdépodobnosti piijimani horSich
feSeni dokaze algoritmus uniknout lokalnim extrémim a zaméfit se na nalezeni globalniho
optima. Jelikoz pracuje pouze s jednou variantou v jeden moment a nelze paralelizovat, je
pomalejsi nez genetické algoritmy. V piipadé¢ kombinace s genetickymi algoritmy, mizeme
dosahnout nejlepSich vysledkl (25).
Kombinace simulovaného Zihani s genetickymi algoritmy:

e Genetické algoritmy se vyuzivaji pro globalni vyhledavani feSeni (selekce, mutace,

ktizeni).
e Simulované Zihani umoZnuje detailni optimalizaci vybranych feSeni na lokalni irovni.
e Tato hybridni strategie pfinasi vyssi kvalitu vysledkt a flexibilitu pii feSeni riznych

problémt.

Kombinaci téchto metod je mozné zefektivnit hledani optimalnich tras, které zahrnuji
komplexni omezeni, jako jsou casova okna nebo kapacitni limity. Pfesto miize byt

implementace naro¢né€jsi na ladéni parametra a vypocetni vykon (25).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1 Analyza soucasné situace
Popis stavajiciho stavu

Soucasny systém planovani a fizeni zakazek ve firmé zabyvajici se distribuci elektfiny je zcela
manualni a postradd digitalizaci. Planovani zakazek probihd ru¢né, bez vyuziti modernich
technologii. Koordinadtor piijima pozadavky od zdkaznika telefonicky a nasledné planuje
zakazky na papife nebo v Excelu. Tento proces je zcela zavisly na schopnostech a zkuSenostech

jednotlivych koordinatord, coz vede k nekonzistentnim vysledktim.

Vysledky méfeni a vymény jsou zaznamendvany papirové nebo v Excelu, coz znamena, ze
neexistuje centralizovany systém pro uchovavani a sdileni informaci. Technici po dokonceni
zakazky vypliluji papirové formulafe nebo excelové tabulky, které jsou nasledné predavany

koordinatorim. Tento zplisob dokumentace je neefektivni a zvySuje riziko chyb a opomenuti.

V ramci SAP HR slouzi systém jako zdsobnik informaci o pracovni dob¢ technika pro danou
oblast a dny. Koordinator ma pfistup k témto informacim a rucné planuje zakazky na zakladé
dostupnosti technikli. Tento proces neumoznuje automatické planovani ani optimalizaci tras,
coZ znamena, ze technici Casto travi vice ¢asu cestovdnim nez samotnou praci. Planovani
zakazek nebere v uvahu geografickou polohu a optimalizaci tras, coz vede k neefektivnimu

vyuziti ¢asu technika.
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Hlavni problémy a omezeni

Nedostatek digitalizace je jednim z hlavnich problémt souc¢asného systému. Chybi celkovy
prehled o zakazkach a jejich stavu, coz ztézuje monitorovani a kontrolu. Informace jsou
rozptylené mezi papirovymi zaznamy, excelovymi soubory a osobnimi pozndmkami

koordinatort. Tento zpiisob prace je neefektivni a zvysuje riziko chyb a opomenuti.

Dal§im problémem je zavislost na koordinatorovi. Uspéch planovani zavisi na schopnostech a
zkuSenostech jednotlivych koordinatort, coz vede k nekonzistentnim vysledkiim. Neexistuje
standardizovany proces pro planovani a tizeni zakéazek, coz znamena, ze kazdy koordinator
pracuje podle svych vlastnich postupi a metod. Tento zplsob prace je neefektivni a zvySuje

riziko chyb a opomenuti.

Neefektivni planovani je dalSim vyznamnym problémem soucasného systému. Planovani
zakazek nebere v uvahu geografickou polohu a optimalizaci tras, coz vede k neefektivnimu
vyuziti ¢asu technikl. Technici Casto travi vice Casu cestovanim nez samotnou praci, coZ
zvysuje provozni naklady a snizuje produktivitu. Neni moznost automatického planovani, coz

vede k neefektivnimu vyuziti ¢asu technik.

Nedostatecna dokumentace je dalSim problémem soucasného systému. Dokumentace vysledkt
meéfeni a vymeén je neuplna a tézko dohledatelna. Chybi moznost snadného sdileni informaci
mezi techniky a koordindtory, coz ztézuje monitorovani a kontrolu. Tento zpiisob prace je

neefektivni a zvySuje riziko chyb a opomenuti.
Disledky stavajiciho stavu

Nizka efektivita je jednim z hlavnich disledkll souc¢asného stavu. Neefektivni planovani vede
k vy$8§im provoznim ndkladim a del$im dojezdovym vzdalenostem. Technici travi vice casu
cestovanim neZ samotnou praci, coz snizuje jejich produktivitu a zvySuje provozni naklady.

Tento zplsob prace je neefektivni a zvySuje riziko chyb a opomenuti.

Nedostate¢nd transparentnost je dal§im disledkem soucasného stavu. Chybi piehled o
aktudlnim stavu zakdzek, coz zt€Zzuje monitorovani a kontrolu. Koordinatoti nemaji k dispozici
aktualni a pfesné informace pro rozhodovani, coz vede k neefektivnimu planovani a fizeni

zakazek. Tento zplsob prace je neefektivni a zvySuje riziko chyb a opomenuti.

Riziko chyb je dal§im disledkem soucasného stavu. Ru¢ni planovani a dokumentace zvysuji

riziko chyb a opomenuti. Neexistuje standardizovany proces pro planovani a fizeni zakazek,
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coz znamena, ze kazdy koordinator pracuje podle svych vlastnich postupti a metod. Tento

zpusob prace je neefektivni a zvySuje riziko chyb a opomenuti.

2.2 Zakladni vize navrhu IS

Systém IFS je navrzen jako komplexni workforce management systém pro nasi firmu zabyvajici
se distribuci elektfiny. Hlavni Gcel systému spociva v efektivnim planovani a tizeni zakazek,
oprav a kontrol, oznacovanych jako PNP (pozadavek na praci). Systém integruje rizné datové
zdroje, optimalizuje procesy planovani a poskytuje podporu terénnim technikiim

prostfednictvim mobilni aplikace mWFM.

IFS integruje data z externich systémii, jako jsou SAP HR a SAP PM. SAP HR zajist'uje import
informaci o dostupnych technicich, v¢etné jejich dovednosti, pracovnich tvazki a Casové
dostupnosti. SAP PM poskytuje data o PNP, zahrnujici popis ukolu, pfedpokladany cas

realizace a GPS soufadnice.

Funkce planovani v systému IFS zahrnuji automatické a manudlni planovani. Automatické
planovani vyuziva algoritmus, ktery zohlednuje c¢asové a geografické faktory, aby
minimalizoval dojezdové vzdalenosti a optimalizoval ¢as technikli. Manudlni planovani

umoziuje koordinatorim ru¢né upravit planovani podle aktualnich potieb a priorit.

Mobilni aplikace mWFM hraje kliCovou roli v procesu realizace zakazek. Po naplanovani se
PNP transformuje do WFMpp (WFM pracovni piikazy), které jsou technikiim doruceny do
tabletti. Technici v aplikaci aktualizuji stav zakazky (napf. na cesté, zahdjeno, dokonceno) a

pridavaji fotografie, sériova Cisla a dalsi nezbytné informace po dokonceni zakazky.
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Koordinatofi maji ptistup k informacim o aktudlnim stavu zakazek, provétuji kvalitu a v€asnost
plnéni ukoli. Informace o stavu jednotlivych WFMpp se vraceji do systému IFS pro dalsi
analyzu a reporting. Tento proces zahrnuje import dat ze SAP HR a SAP PM, optimalizaci a
planovani zakdzek, distribuci ukoli do mobilnich zafizeni techniki, realizaci zakézek a

nasledny reporting a analyzu.

Hlavni benefity systému IFS zahrnuji zvySenou efektivitu planovani a vyuziti technikd,
snizovani provoznich nakladti minimalizaci dojezdovych vzdalenosti, transparentni piehled o
stavu zakazek a rychlou reakci na zmény. Systém také umozZiuje sledovat a vyhodnocovat

vykonnost techniki a kvalitu odvedené prace.

Tento zakladni ndvrh poskytuje uceleny pohled na strukturu a fungovani systému IFS, ktery

slouzi jako kli€¢ovy nastroj pro efektivni fizeni terénnich praci v oblasti distribuce elekttiny.

2.3 Funkcni, nefunkc¢ni, business a technické pozadavky na systém IFS

V této kapitole jsou definovany pozadavky na novy systém IFS, ktery bude slouzit jako
komplexni workforce management systém pro firmu zabyvajici se distribuci elekttiny.
Pozadavky jsou rozdéleny do nékolika kategorii, které¢ zahrnuji business pozadavky, funkéni
pozadavky, nefunk¢éni pozadavky a technické pozadavky. Kazda kategorie obsahuje pozadavky,
které jsou dale rozdéleny podle jejich dilezitosti na "Must Have", "Should Have", "Could
Have" a "Won't Have". Tento pfistup umoznuje jasné definovat, které pozadavky jsou nezbytné
pro zakladni fungovani systému, které by vyrazné zlepSily jeho efektivitu, které by byly

piinosné, ale nejsou nezbytné, a které nejsou v soucasné dob¢ prioritou.
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Kategorie

Popis

Pozadavky, které jsou nezbytné pro zakladni fungovani systému. Bez jejich

2.3.1 Business pozadavky

Must Have ]

splnéni by systém nemohl efektivné fungovat.

Pozadavky, které by vyrazné zlepsily efektivitu a uzivatelsky komfort
Should Have . .

systému. Jsou dulezité, ale nejsou nezbytné pro zakladni fungovani.

Pozadavky, které by byly piinosné, ale nejsou nezbytné. Mohou byt
Could Have

implementovany, pokud to bude mozné, ale nejsou prioritou.

Pozadavky, které nejsou v soucasné dob¢ prioritou. Mohou byt zvazovany

v budoucnosti, ale nejsou zahrnuty v aktudlnim navrhu systému.

Tabulka 2 Typy pozadavkii

Cislo
Pozadavky Popis
pozadavku
BP1 Must Have Zvyseni efektivity planovani a fizeni zakéazek.
Snizeni provoznich ndkladi minimalizaci dojezdovych
BP2 Must Have
vzdalenosti.
BP3 Must Have Transparentni piehled o stavu zakazek.
BP4 Should Have | Rychla reakce na zmény a pozadavky zékazniki.
BP5 Should Have | ZlepSeni kvality a v€asnosti plnéni ukol.
BP6 Could Have MoZnost sledovani a vyhodnocovani vykonnosti technik.
BP7

- Pokrocilé funkce pro prediktivni udrzbu.

Tabulka 3 Business pozadavky
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2.3.2 Funkéni pozadavky

Tabulka 4 Funkéni pozadavky

Cislo
Pozadavky Popis
poZzadavku
Automatické planovani zakazek na zakladé geografické
FP1 Must Have
polohy a dostupnosti technikd.
FP2 Must Have Integrace s externimi systémy (SAP HR, SAP PM).
Mobilni aplikace pro techniky s moznosti aktualizace stavu
FP3 Must Have
zakazky.
FP4 Must Have Centralizovany systém pro uchovavani a sdileni informaci.
FP5 Should Have | Optimalizace tras pro techniky.
FP6 Should Have | Moznost manudlniho upraveni planovani zakazek.
FP7 Should Have | Reporting a analyza dat.
Moznost piidavani fotografii a sériovych Cisel do mobilni
FP8 Could Have ‘
aplikace.
FP9 Pokrocilé funkce pro prediktivni udrzbu.
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2.3.3 Nefunkéni pozadavky

Tabulka 5 Nefunkcni pozadavky

2.3.4 Technické poZzadavky

Cislo poZadavku | Pozadavky | Popis

NFP1 Must Have | Bezpecné uchovavani dat.

NFP2 Must Have | Spolehlivy a rychly ptistup k datim.

NFP3 Should Have | Pravidelné zalohovani dat.

NFP4 Should Have | Moznost Skalovani systému podle potieby.

NFP5 Could Have | Integrace s dal$imi systémy pro rozsifeni funkcionality.
NFP6 Pokrocilé analytické nastroje.

Tabulka 6 Technické pozadavky

Cislo poZadavku | PoZzadavky | Popis

TP1 Must Have | Kompatibilita s mobilnimi zatfizenimi technik.

TP2 Must Have | Integrace s externimi systémy (SAP HR, SAP PM).
TP3 Should Have | Podpora rtiznych operacnich systémti.

TP4 Should Have | Moznost rozsifeni funkcionality prostfednictvim API.
TP5 Could Have | Integrace s dal$imi systémy pro rozsiteni funkcionality.
TP6 Specifické hardwarové pozadavky.
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3 NAVRH IFS PRO FIRMU Distribuce Elektriny, s.r.o

3.1 Autentizace a autorizace

Popis:

Navrh:

K autentizaci uzivateli bude pouzit systém IDS (Identity Management System,
ktery poskytuje ovéteni uzivatele pomoci oAuth2. IDS je centralni IDM systém
standardné pouZzivany v DE (Distribuce Energie, s.r.0.)

Autorizace uzivateli bude také probihat pomoci systému IDS, kde bude
udrzovéno pfifazeni uzivatelskych roli konkrétnim uzivatelim pro IFS (obecna
komponenta WFMS)

Na stran€ IFS bude drZen pouze Ciselnik roli a nastaveni pfistupt konkrétnich

roli pro funk¢ni a datové domény aplikace IFS.

Procesni business navrh autentizace a autorizace uzivatele v IFS:
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3.2 Funkcionalita IFS systému

1. Import dat ze SAP HR a SAP PM

SAP HR: Importuje informace o pracovnicich, jejich dovednostech, pracovnich

uvazcich a ¢asové dostupnosti.

SAP PM: Importuje data o pracovnich piikazech (PNP), vcetné popisu ukolu,

pfedpokladaného Casu realizace a GPS soutadnic.

2. Zpracovani a ukladani dat v IFS

UlozZeni dat: Data z SAP HR a SAP PM jsou ulozena v databazi IFS, kde jsou pfipravena

k dal§imu zpracovani.

Validace dat: Systém provadi kontrolu a validaci importovanych dat, aby zajistil jejich

spravnost a Uplnost.

3. Planovani a optimalizace ikoli

IFS systém vyuziva pokrocilé algoritmy pro automatické planovani a optimalizaci tkolt. Tento

proces zahrnuje nékolik krokii:

1.

Shromazdéni dat: Systém shromazd’uje veskera relevantni data o pracovnicich a

pracovnich piikazech.
Inicializace planovani: Algoritmus zahaji proces planovani na zéklad¢ aktudlnich dat.

Hodnoceni ukolii: Kazdy pracovni ptikaz je ohodnocen podle nékolika kritérii, jako je

priorita, Casova narocnost, geograficka poloha a dostupnost pracovnikii.

Optimalizace tras: Algoritmus optimalizuje trasy pracovnikil tak, aby minimalizoval

dojezdové vzdalenosti a maximalizoval efektivitu.

Piifazeni ukoli: Ukoly jsou piifazeny pracovnikiim na zakladé jejich dovednosti,

dostupnosti a optimalizovanych tras.

Iterativni zlepSovani: Algoritmus opakované provadi iterace, aby dale zlepsil

planovani a optimalizaci na zakladé novych dat a zmén v redlném case
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4. Distribuce pracovnich prikazii

e Generovani pracovnich prikazii: Po napldnovani ukoli systém generuje pracovni
prikazy (WFMpp), které jsou distribuovany technikim prostfednictvim mobilni
aplikace mWFM.

e Aktualizace stavu: Technici aktualizuji stav ukolli v redlném ¢ase pomoci mobilni

aplikace, coz umoznuje sledovani pokroku a rychlou reakci na zmény.
5. Monitoring a reporting

e Sledovani stavu ukoli: Koordinatofi maji pfistup k informacim o aktudlnim stavu

zakazek a mohou provétovat kvalitu a v€asnost plnéni tikolt.

e Analyza a reporting: Systém IFS poskytuje néstroje pro analyzu a reporting, které

umoziuji sledovat vykonnost technikii a kvalitu odvedené prace.
e Detailni popis algoritmu pro automatické planovani

Algoritmus pro automatické pldnovani v systému IFS vyuzivd kombinaci nékolika
optimalizac¢nich technik, jako jsou genetické algoritmy, simulované zihdni a heuristické

metody. Nize je detailni popis tohoto algoritmu:
1. Shromazdéni a inicializace dat

e Import dat: Systém importuje data o pracovnicich ze SAP HR a data o
pracovnich piikazech ze SAP PM.

o Inicializace: Algoritmus inicializuje planovaci proces s aktualnimi daty.
2. Hodnoceni ukoli

e Prioritizace: Kazdy pracovni ptikaz je ohodnocen podle priority, kterd mize byt

urcena na zaklad¢ kriticnosti ikolu, smluvnich zavazkt (SLA) a dalSich faktort.

« Casova naroénost: Algoritmus odhaduje ¢as potfebny k dokonéeni kazdého

ukolu.

« Geograficka poloha: Ukoly jsou ohodnoceny podle jejich geografické polohy

a vzdalenosti od aktudlni polohy pracovniki.
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3. Optimalizace tras

Algoritmus nejKkratSi cesty: Algoritmus vyuziva metody jako Dijkstrav

algoritmus nebo A* (A-star) pro nalezeni nejkratsich tras mezi tikoly.

Minimalizace dojezdovych vzdalenosti: Trasy jsou optimalizovany tak, aby

minimalizovaly celkové dojezdové vzdalenosti pracovnikda.

4. Prirazeni ukolu

Dovednosti a dostupnost: Ukoly jsou piifazeny pracovnikiim na zakladg jejich

dovednosti a ¢asové dostupnosti.

Optimalizace vyuZiti pracovniki: Algoritmus se snazi rovnomérné rozlozit

pracovni zatéz mezi vSechny dostupné pracovniky.

5. Iterativni zlepSovani

Genetické algoritmy: Algoritmus vyuziva genetické algoritmy pro iterativni
zlepSovani planovani. Kazda iterace zahrnuje kroky jako selekce, kiizeni a

mutace, aby se dosahlo lepsiho feseni.

4

Simulované Zihani: Tato metoda je pouZita pro prozkoumani Sir§iho prostoru

feSeni a nalezeni globalniho optima.

6. Reakce na zmény v realném case

Dynamické planovani: Algoritmus je schopen reagovat na zmény v redlném
Case, jako jsou nové ukoly, zmény v dostupnosti pracovnikii nebo zmény v

prioritach ukolt.

Aktualizace plani: Plany jsou pribézné aktualizovany na zékladé novych dat

a zmén v realném Case.
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3.2.1 Zivotni cyklus PNP — Pracovniho P¥ikazu
Popis:

Diagram ,,Zivotni cyklus PNP (Piikaz na praci) popisuje postup zpracovani pracovnich
ptikazii od pfijeti podnétu az po jejich uzavieni. Proces zafina pfijetim podnétu, ktery muze
pochazet z centralniho utvaru, technika spravy nebo externich subjektii. V piipadé externich
podnétll je nejprve zaloZena zadost, na jejimz zaklade se vytvaii PNP. Tento ptikaz mize byt

zalozen bud’ ruén¢, nebo automaticky prostiednictvim systému SAP PM.

Nasledné se musi naplanovat zakazka, pficemz se mize vyuzit fixni nebo variabilni termin
v systému IFS. Tato funkcionalita probiha ve vétSin¢ ptipadii automaticky dle informaci z PNP,
Pouze v krizovych situacich lze naplanovat 1 ruéné koordinatorem. Jinak koordinator dohlizi na
hladky beh aplikace. Jakmile je zakdzka naplanovana, pracovni piikaz je vygenerovan také v
systému IFS a pfedan dispecerovi, ktery jej ptid€éli montérovi. Montér pak potvrdi piijeti prace,

zahaji Cinnost a prubézné aktualizuje stav pracovniho ptikazu pomoci aplikace mWFMS.

Cely proces kon¢i automatickym uzavienim pracovniho ptikazu, ¢imz je zajiSténa evidence

dokoncené prace a jeji spravné ukonceni.
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3.3 Integraéni scénare

3.3.1 TABULKA KOMPONENT PRO INTEGRACE

Komponenta Nazev Popis
IFS Workforce Scheduling and | systém  pro fizeni pracovnikl
Planning Software v terénu, modul PSO (Planning and
Scheduling Optimizer)

SAP PO SAP Process Orchestration | integracni platforma, pies kterou
prochazi témét veSkerda datova
komunikace

WGC Workforce General komponenta, kterd fesi funkcionality,

Component které nepokryva IFS, nebo které by se
musely implementovat vicekrat v
riznych BES (back-end systém)

MBD Mobilni backend distribuce | integratni server mezi backend
systémy a mobilnimi aplikace (MA -
mWFM),

mWFM mobilni WFM nova MA na tabletu s OS Android,
ktera bude slouzit jako kokpit
montéra

SAP HR SAP Human Resources backend systém se zdrojovymi daty
zaméstnancu a jejich fondu pracovni
doby, nepfitomnosti, atd. — zadsobnik
prace

SAP PM SAP modul Maintenance | Backend systém se zdrojovymi daty

Planning vSech zakazek (PNP)

Tabulka 7 Komponenty pro integrace

3.3.2 INTEGRACNI SCENAR 1 — PRENOS DAT ZAMESTNANCU DO IFS

Popis scénare

Cilem IS je ptenos dat zaméstnanci ze SAP HR pfes WGC do IFS, kde budou pouZity jako

Zdroje pro ptitazeni PNP v ¢ase. V SAP HR bude pouzita existujici sluzba MasterData, kterou

vyvola WGC se vstupnimi parametry pro zaslani zaméstnanci celého DE. Pfijatd data

zaméstnanci WGC zredukuje dle organizacnich jednotek a profesi relevantnich pro IFS a

odesle do IFS pro uloZeni entit Zdroj, pfislusnost k Divizi a Lokaci. Veskera komunikace bude

zprosttedkovana pies SAP PO, rozhrani budou asynchronni a technologicky se jedna o REST

sluzby.
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Schéma integrace

BackEnd Systémy (BES)

SAPHR 3 | SAPPO W6C

L IFW202 | L IFW201

in out in out

IFW013 ! IFW014 >
out in out in
IFS ‘

. < IFW142 —— r < IFW141 —
in out in out]

Diagram 4 Integrace 1 - prenos dat zaméstnancii

Tok udalosti

1. Ve WGC bude spusteén job v uréeny nocni Cas.
2. Job odesle rozhranim IFW201 do SAP PO pozadavek na extrakci dat vSech
zaméstnanct DE s platnosti k aktualnimu
3. SAP PO pieposle pozadavek do SAP HR rozhranim IFW202, coz je volani existujici
sluzby v systému.
4. SAP HR pfijme pozadavek a dle vstupnich parametri provede extrakci dat aktivnich
zaméstnanci DE ke vstupnimu datu
5. SAP HR odesle vyextrahovana data zaméstnancii formou odpovédi zpét do SAP PO
rozhranim IFWO013.
6. SAP PO pteposle odpovéd’ do WGC rozhranim IFW014.
7. WGC ptijme odpoveéd’ a nejprve data zredukuje:
a. smaze zaznamy, které nemaji profesi v ¢iselniku profesi HR PROFESSION,
b. smaze zaznamy, které nemaji organizaéni jednotku dle NS v tabulce
organizac¢nich jednotek ORG_UNIT s ptiznaky IFS=true a DPJ=true.
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10.

1.

12.

13.

WGC transformaci zpracuje zredukovana data do tabulky PERSON po jednotlivych
zdznamech, protoze se jednd o plny pienos:
Dle UK v poli KID (k6d zaméstnance) vyhodnoti, zda jiz zaznam existuje.

b. Pokud ne, bude proveden INSERT nového zaznamu.

c. V opacném ptipadé bude proveden UPDATE stavajicitho zaznamu, pti¢emz se
nesmi promazat hodnoty poli, ktera rozhranim nemohou pfijit: POSITION,
COORDINATOR, GPS_LAT a GPS_LONG.

Na zavér WGC vyhodnoti, které zdznamy z PERSON nebyly pfitomny v piijatych
zredukovanych datech ze SAP HR a ty oznaci datem smazani v poli DATE_DELETED.
WGC provede extrakci a transformaci:

a. vSech logicky nesmazanych dat z tabulky PERSON (DATE DELETED=null)
a pfemapuje je na entity pro [IFS: RAM_Resource, RAM_Resource Division,
RAM_Object Group, RAM_Location, RAM_Location Division.
b. vSech logicky smazanych dat z tabulky PERSON (DATE DELETED<>null) a
pfemapuje je na entity pro [FS: RAM_ Data_Update.
WGC vyextrahovand data zdrojii odesle rozhranim [IFW141 do SAP PO po jednotlivych

zpravach.
SAP PO pteposle data zdroji do IFS rozhranim IFW142, coz je volani endpointu Data
metodou POST pro dataType=Modelling.

IFS data ptijme a ulozi si je standardnim zptisobem do svych tabulek pro dalsi pouziti.
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3.3.3 INTEGRACNI SCENAR 2 — PRENOS DAT PNP DO IFS

Popis scénare

Cilem IS je pfenos PNP z nejdiiv z Backend systému se vSemi zdrojovymi daty o PNP (SAP
PM) do WGCa nésledné z WGC do IFS, kde budou dale zpracovany jako aktivity. PNP vznikly
ve WGC bud’ z originalnich PNP pifenesenych ze SAP PM, nebo manudlnim zaloZzenim
uzivatelem ptimo ve WGC. PNP budou z WGC do IFS odeslany bud’ uZivatelem pii néjaké
akci nebo automaticky pti n€jaké udalosti. IFS data PNP piijme a ulozi si je do vlastnich entit
pro dalsi pouziti (zejména pro rozvrzeni aktivit, ¢imZ se vytvoti alokace). Tento IS bude pouzit
1 pro prenos skupin PNP do IFS, které se vytvaii manualné ve WGC. Veskera komunikace bude
zprostiedkovana ptes SAP PO, rozhrani budou asynchronni a technologicky se jednd o REST
sluzby (IFS).

Schéma integrace

BackEnd Systémy (BES)

WGC SAP PO IFS

Diagram 5 Integrace 2 - prenos dat PNP

Tok udalosti

1. Ze systému SAP PM v ramci zpracovani zakazek bude dle potieby spoustén pienos dat
novych, zménénych ¢i smazanych zakazek rozhranim IFW031 do SAP PO. Jedn4 se
o stavajici rozhrani IFP12 obohacené o GPS soufadnici.
Zména a smazani PNP bude ve WGC povolena pouze v ptipad¢, pokud montér jesté v
tabletu nezahajil dany wfmpp.

2. SAP PO pieposle data zakazek rozhranim IFW265 do WGC SAP PO pieposle data
alokaci rozhranim IFW046 do WGC.
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. WGC provede extrakci a transformaci dat PNP dle zékladni operace s PNP WGC
zredukovana data alokaci transformaci zpracuje z entit Allocation a Plan do tabulky
ALLOCATION po jednotlivych zdznamech:

a. vytvofeni zcela nového PNP,

b. zména jiz existujictho PNP, a to pouze atributi, které jsou soucasti struktury

odesilanych dat nebo maji vliv na odeslani,

c. logické smazani PNP nastavenim data smazani DATE DELETED.
. Vyextrahovana data PNP budou pifemapovana na entity pro IFS (podle mapovacich
tabulek)
Spoustéc extrakce, transformace a odeslani PNP se bude liSit dle subtypu ¢innosti PNP.
V tabulce WORKTYPE je to dano atributem AUTO _SEND_TO _IFS, ktery urcuje, zda

se PNP do IFS odesle automaticky nebo uzivatelsky na vyzadani.

. WGC odesle data PNP do SAP PO rozhranim IFW159.

SAP PO pieposle data PNP do IFS rozhranim IFW160, coZ je volani endpointu Data
metodou POST pro dataType=Schedule.

IFS data ptijme a ulozi si je standardnim zptisobem do svych tabulek pro dalsi pouziti.
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3.3.4 INTEGRACNI SCENAR 3 - PRENOS PNP ALOKACI DO TABLETU

Popis scénare

Cilem IS je pfenos naplanovanych PNP (= alokaci) z IFS do WGC, kde budou automaticky
pouzity pro vygenerovani wfmPP a pro jejich odeslani pres MBD do mWFM. V IFS bude pro
odeslani dat alokaci pouzit nastaveny Broadcast entit Allocation (alokace), Plan (plan) a
Plan_Deletion (smazani objektt v planu). Prijata data alokaci si WGC ulozi do vlastni tabulky
ALLOCATION. Nasledné WGC z alokaci v zavislosti na statusech navstév vygeneruje noveé
wimPP resp. aktualizuje ¢i smaze stavajici wfmPP, které odesle pfes MBD do mWFM.
Komunikace mezi BES bude zprosttedkovana ptes SAP PO, rozhrani budou asynchronni

a technologicky se jednd o REST sluzby, resp. ABAP proxy

Schéma scénare

BackEnd Systémy (BES)

IFS SAP PO

T Mobilni aplikace (MA)

mwiEmM

MBD

Diagram 6 Integrace 3 - Prenos PNP alokaci do tabletu

Tok udalosti

1. IFS pftijaté PNP naplanuje (automaticky pfes Dynamic Schedulling Engine nebo
manudlné koordinatorem) na konkrétni termin/y (1 nebo vice, pokud je potfeba PNP

rozdélit na vice dil¢ich ukoll, tzv. navstév) a ptiradi konkrétni mobilni jednotce (1
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10.

a vice montérit). Poté, co kvalita planu dosahne urc¢ité meze kvality, bude v IFS

aktivovan Broadcast entit Allocation (alokace), Plan (plan) a Plan Deletion

(smazani objektt v planu), kdy budou vyextrahovany vSechny zdznamy z téchto

entit, které byly zménény (vlozeny, modifikovany, smazany) od posledniho b&hu

Broadcastu.

Stejny Broadcast bude spoustén také pravidelné 1x denné pied startem pracovni

doby, aby se sladila data alokaci v IFS a ve WGC (a tedy i wfmPP v MBD).

2. IFS odesle data alokaci rozhranim IFW045 do SAP PO.

3. SAP PO pieposle data alokaci rozhranim IFW046 do WGC.

4. WGC data alokaci ptijme a provede redukci ptijatych zdznamu, kdy poneché pouze
zaznamy pro PNP, tj. zdznamy s VISIT TYPE=“CALL®, ostatni zaznamy ze vstupu
smaze.

5. WGC zredukovand data alokaci transformaci zpracuje z entit Allocation a Plan do
tabulky ALLOCATION po jednotlivych zaznamech:

6. Dle UK v polich PNP_ID a VISIT ID vyhodnoti, zda jiZ zdznam existuje.

a. Pokud ne, bude proveden INSERT nového zdznamu.

b. V opacném pripadé bude proveden UPDATE stavajicitho zaznamu, ale pouze
vtom piipadé, Ze se liSi aspon 1 hodnota v polich VISIT STATUS,
ACTIVITY_END, ACTIVITY_ START, DATETIME FIXED, DURATION,
LOCATION_ID, MOBILE_UNITS ID nebo FIXED RESOURCE. Pokud se
vSechny hodnoty v téchto polich shoduji, pak se UPDATE alokace neprovede a
ani se nebudou ménit wfmPP, tj. pfijaty zdznam alokace nebude viibec vyuzit a
do MBD se posilat wfmPP nebudou.

Nasledné¢ WGC zpracuje data o smazani alokaci z entity Plan Deletion tak, Ze v

piislusnych platnych nerozpracovanych alokacich (tj. v alokacich s IFS statusem

men$im nez 50 Travelling) v tabulce ALLOCATION nastavi hodnotu pole

DATE DELETED na aktualni datum acas a USER DELETED na systémového

uzivatele.

Generovani, aktualizace a smazani wimPP

WGC vSechny nové piichozi alokace zpracuje do wfmPP:

WGC vyextrahuje data novych, aktualizovanych a smazanych wfmPP ze zpracovanych

alokaci a provede transformaci z tabulek WFMPP, ALLOCATION, PNP, WORKTYPE,

PERSON, PERSON MOBILE UNITS, ISU _ADDITIONAL ATT (dle mapovacich

tabulek), ptip. budou pouzity pohledy
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a. WGC odesle data vyextrahovanych a transformovanych wfmPP v¢. slozeni MJ
do SAP PO rozhranim IFW047.

b. SAP PO odesle data wfmPP do MBD rozhranim IFW048.

c. MBD data ptijme a ulozi do svych tabulek WFMPP, SPOLUPRACOVNICI a
PRILOHA.

d. Pfijata a ulozend data wfmPP oznac¢i MBD casovou znackou tak, aby se pii dalsi

synchronizaci odeslaly do mWFM.

3.3.5 INTEGRACNI SCENAR 4 — PRENOS ZMEN STATUSU Z TABLETU
Popis scénare

Cilem IS je pfenos zmén statusi wfmPP (wfm pracovni ptikaz) z MA ( Mobilni aplikace -
mWFM) pifes MBD do WGC, kde budou ulozeny k pfisluSnym wfmPP. Nasledné¢ WGC tyto
zmény statusi wfmPP zagreguje na status PNP do IFS a pfip. i na status origindlniho PNP do
BES (SAP ISU, PUD). Komunikace mezi BES bude zprostfedkovana ptes SAP PO, rozhrani
budou asynchronni a technologicky se jednad o REST sluzby, resp. ABAP proxy (SAP ISU).
Pfenos zmén statusi wfmPP z MA do MBD (rozhrani IFW063, IFW064, IFW065) v tomto

scénafi neni popsan, protoze tento popis je soucasti zadani pro mWFM.

Schéma integrace

BackEnd Systémy (BES) Mobilni aplikace (MA)

WGC SAP PO MBL mWEM

Diagram 7 Integrace 4 - prenos zmeén statusii
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Tok Udalosti

1.

Montér na tabletu v ptislusné MA zpracovava PP, kdy pomoci riiznych funkci nastavuje
na PP riizné statusy dle faze zpracovani — cesta, pauza cesty, zahdjeni prace, pauza prace,
ukonceni prace, preruseni prace. Z kazdé této akce se potidi tzv. zména statusu PP. .
Zména statusu wfmPP je ihned odeslana z mWFM do MBD rozhranim IFW065 (viz
mapovaci tabulka v ptiloze P1, 1. list).

MBD zménu statusu wfmPP z mWFM piijme, ulozi ji do tabulky ZMENA STATUSU
a oznaci ¢asovou znackou pro odeslani do WGC.

MBD v ramci jobu s periodou 1 minuta nacte zmény statusti pro odeslani do WGC a
odesle je do SAP PO rozhranim IFW066.

SAP PO pieposle data zmén statusii rozhranim IFW067 do WGC.

WGC data zmén statust piijme a ulozi k existujicim wfmPP v tabulce WFMPP. Pokud
v 1 zprave prijde do WGC vice zmén statusi ke stejnému wfmPP, pouZije se ten, ktery
ma nejnovejsi Datum a ¢as zmény WFMPP.STATUS DATETIME.

WGC z ptijatych zmén statusit wfmPP odvodi statusy navstév aktivit a premapuje je z
tabuleck WFMPP, ALLOCATION, PNP, MOBILE UNITS, ORG _UNIT TYPE na
entity pro IFS Input Reference, Source Data, Source Data Parameter, Activity Status
(podle mapovacich tabulek).

WGC odesle transformovand data statusti navstév rozhranim IFW248 do SAP PO.
SAP PO pieposle data statusti navstév do IFS rozhranim IFW069

10. IFS data ptijme a ulozi si je standardnim zplisobem do svych tabulek pro dalsi pouziti.
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4 VYVOJ, TESTOVANIi A EKONOMICKE ZHODNOCENI IS

4.1 Postup vyvoje
Vyvoj informacniho systému (IS)

Vyvoj informaéniho systému (IS) pro firmu Distribuce Energie, s.r.0., bude probihat pomoci
agilni metodiky, kterd umoziuje flexibilni a iterativni pfistup k vyvoji. Tento pfistup je vhodny
pro projekty, kde se pozadavky mohou ménit a kde je dilezita pribézna zpétna vazba od

uzivatelu.

Analyza pozadavku

Na zacatku vyvoje jsem provedl dikladnou analyzu pozadavki. Tento proces zahrnoval
shromazd’ovani poZadavkil od vSech zainteresovanych stran, v€etné business stakeholdert a
koncovych uzivatelii. Pozadavky byly dokumentovany a prioritizovany podle jejich dilezitosti
a naléhavosti. V této fazi jsme zjistili, Ze klicovymi pozadavky jsou automatické planovani
zakazek, integrace s externimi systémy (SAP HR, SAP PM), mobilni aplikace pro techniky a
centralizovany systém pro uchovavani a sdileni informaci. Dale jsme identifikovali pottebu

optimalizace tras pro techniky a moznosti manualniho upraveni planovani zakéazek.

Navrh architektury systému

Na zaklad¢ analyzy pozadavkl jsme navrhli architekturu systému. Tento krok zahrnoval vybér
technologického stacku, ktery bude pouzit pro vyvoj systému. Rozhodli jsme se pro pouziti
modernich programovacich jazykl a frameworki, které umozni efektivni vyvoj a snadnou
udrzbu systému. Architektura systému byla rozdé€lena na jednotlivé moduly, které budou
implementovany samostatné¢. Kazdy modul md jasn¢ definované funkce a rozhrani, coz
usnadnuje jejich integraci do celkového systému. Hlavni moduly zahrnuji planovani zakazek,
integraci s externimi systémy, mobilni aplikaci a centralizovany systém pro uchovavani a

sdileni informaci.
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Implementace

Implementace systému probihd pomoci agilni metodiky, ktera zahrnuje kratké iterace nazyvané
sprinty. Kazdy sprint trva obvykle 2-4 tydny a na jeho konci je dodéna funkéni ¢ast systému,
ktera je pripravena k testovani. Tento ptistup umoznuje prubézné dodavani vysledkt a ziskavani
zpétné vazby od uzivatelid. Na zaklad¢ této zpétné vazby jsou provadény upravy a vylepseni v

nasledujicich sprintech.

Béhem implementace jsem se zamétil na nasledujici klicové oblasti:

e Automatické planovani zakazek: Systém vyuziva pokroc€ilé algoritmy pro
automatické planovani zakdzek na zaklad¢ geografické polohy a dostupnosti
techniki. Tento proces zahrnuje shromazd’ovani dat o pracovnicich a pracovnich
ptikazech, inicializaci pldnovani, hodnoceni tikold, optimalizaci tras a pfifazeni
ukolii pracovniklim.

e Integrace s externimi systémy: Systém je integrovan s externimi systémy, jako
jsou SAP HR a SAP PM, které poskytuji data o pracovnicich a pracovnich
piikazech. Tato integrace umoznuje efektivni vyménu dat mezi systémy a
zajistuje, ze vSechny informace jsou aktualni a piesné.

e Mobilni aplikace pro techniky: Mobilni aplikace umoziuje technikiim
aktualizovat stav zakdzek v redlném Case. Technici mohou ptidavat fotografie,
sériova Cisla a dalsi nezbytné informace po dokonceni zakézky. Tato aplikace
zajistuje, ze vSechny informace jsou okamzité dostupné koordinatoriim, kteti

mohou sledovat prib¢h zakazek a provéiovat kvalitu a v€asnost plnéni ukolt.
Monitoring a udrzba

Po nasazeni systému je dilezité provadét pribézny monitoring a udrzbu. Monitoring zahrnuje
sledovani vykonu systému a identifikaci pfipadnych problémi. Udrzba zahrnuje pravidelné
aktualizace systému a feSeni identifikovanych problémil. Tento proces zajistuje, Ze systém bude
1 nadale fungovat efektivné a Ze bude schopen reagovat na ménici se pozadavky a potieby

uzivatelu.

Vyvoj informaéniho systému pro firmu Distribuce Energie, s.r.0., je komplexni proces, ktery
vyzaduje diikladnou analyzu pozadavku, peclivé planovani a efektivni implementaci. Pouziti
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agilni metodiky umoziuje flexibilni a iterativni ptistup k vyvoji, ktery zajistuje, ze systém bude

spliiovat vSechny pozadavky a ze bude schopen reagovat na ménici se potfeby uzivateld.

4.2 Testovani IS
o Priprava testovacich scénari

Prvnim krokem v testovani je ptiprava testovacich scénait. Tyto scéndie jsou definovany na
zéklad¢€ pozadavkil systému a zahrnuji rtizné testovaci ptipady, které pokryvaji vSechny aspekty
systému. Testovaci scénafe jsou vytvoreny ve spolupraci s business stakeholdery a IT
specialisty, aby bylo zajisténo, Ze pokryvaji vSechny dilezité funkce a nefunk¢ni pozadavky.

Trvani testovaci faze je odhadovano na 4 mésice.
Provadéni testi
Testovani systému zahrnuje n¢kolik typh testi:

o Jednotkové testy: Testovani jednotlivych modula systému, aby bylo zajisténo, ze kazdy

modul funguje spravné.

o Integracni testy: Testovani integrace mezi jednotlivymi moduly a externimi systémy,
jako jsou SAP HR a SAP PM. Tyto testy zajiStuji, Ze data jsou spravné pfenaSena mezi

systémy a ze vSechny moduly spolu spravné komunikuji.

o Akceptaéni testy: Testovani systému z pohledu uzivatelii a business stakeholderi. Tyto

testy zajistuji, ze systém splituje vSechny pozadavky a Ze je uzivatelsky privétivy.
Vyuziti JIRA pro testovani

Pro testovani IS vyuZivame nastroj JIRA, ktery umoZziuje efektivni spravu testovacich piipadi
a sledovani chyb. V JIRA vytvatime tickety, které slouzi k evidenci a sledovani jednotlivych

testovacich ptripadi a jejich vysledkl. JIRA umoZiuje:
e Spravu testovacich pripadu: Vytvareni, sledovani a sprava testovacich ptipada.
e Sledovani chyb: Evidence chyb a jejich feSeni.

e Reporting: Generovani reportli o prib&hu testovani a vysledcich.
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Unassigned 05.03.2025  Frangk Vit @ O WwrMs-1333 IFS-check (-] UZAVRENO IFS: Nedochézr k vizualizaci pFekryti na PROD 06.03.2025
Unassigned 05.03.2025  Lecian Petr @ D WFMS-1332 WFMS-5Z £ UZAVRENO ISU: Nadbyteéné odesilani PNP do WOK po pfijmu activity_id 07.03.2025
Rys Jan @ 05.03.2025  Pavliek Radek O WrMs-1331 WFMS  WOK [o] VRACENO Z TESTU WOK: Chyba pfi zobrazenf pfehledu Originalnich PNP 08.03.2025

L]

Obrazek 8 Priklad ticketii v JIRA

Vyhodnoceni vysledkii

Po provedeni testi je diilezit¢ vyhodnotit vysledky a identifikovat ptfipadné chyby nebo
nedostatky. Vysledky testovani jsou analyzovany ve spolupraci s business stakeholdery a IT
specialisty, aby bylo zajisténo, Ze vSechny chyby jsou spravné identifikovany a ze jsou piijata

opatteni k jejich odstranéni. Vyhodnoceni vysledkii zahrnuje:
e Analyzu chyb: Identifikace a analyza chyb, které byly nalezeny béhem testovani.
e Navrh feSeni: Navrh opatieni k odstranéni chyb a zlepsSeni systému.

o Implementace FeSeni: Implementace navrzenych opatieni a opakované testovani, aby

bylo zajiSténo, ze chyby byly odstranény.

4.3 Ekonomické zhodnoceni

Pro tuto kapitolu jsem se rozhodl rozdélit celkové ekonomické zhodnoceni do n€kolika casti.
Postupné se zamétim na naklady ve fazi sbéru pozadavki a ndvrhu feseni, nasledné se pfesunu

na naklady za vyvoj systému a na konec rozeberu naklady na testovani a implementaci.

4.3.1 Naklady na analyzu

V této fazi projektu je nejdilezitéjsi osobou Business analytik, ktery sbird pozadavky od
business strany formou stinovani, formulaiti a rozhovort. Nasledné€ z materialli pfipravi analyzu
a zadavaci dokumentaci v€etné navrZeni piiblizného feSeni. Také nesmim zapomenout na
naklady na ptedani a vysvétleni zaddvaci dokumentace dodavateli systému. V nasi firmé je

primérny analytik placen ptiblizn€ 400 K¢/h.
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Dalsi naklady budou na business stranu, kterd to vSe musi analytikovi vysvétlit. Pod
Businessem si mizeme piedstavit velké mnozstvi pozic, jako naptiklad montéfi, elektrikaii
nebo koordinatofi. Zde se platy lisi, ale vzal jsem pramér napfi¢ t€émito pozicemi a budu tedy
poditat s 300 K&/h. V kolonce ostatni jsou zahrnuty tyto naklady: Cas straveny na cesté, vypis
a sprava soutéze na dodavatele, interni zalezitosti - interni dokumentace, komunikace

s vedenim, koordinace, ¢as projektového manazera, a ostatni ndklady na hodinové zalezitosti.

Osoba Aktivita Pocet Hodinova | Celkem
hodin | sazba (k¢)
Business analytik Konzultace s businessem a 40 400 16 000
sbér pozadavku
Ptiprava analyzy a zadavaci 200 400 80 000
dokumentace
Konzultace s dodavatelem IS | 30 400 12 000
Business (montéri, Konzultace s Analytikem 40 300 12 000
koordinatori)
Ostatni Vesker¢ ostatni mensi aktivity | 30 350 10 500

Tabulka 8 Financni zhodnoceni analyzy

Celkové naklady na analyzu

| Celkem | 130 500,-

4.3.2 Naklady na vyvoj systému

Naklady na vyvoj systému jsou stanoveny na zakladé vybérového tizeni, ve kterém dodavatelé
obdrzeli zadavaci dokumentaci a nasledn€ navrhli cenu a Casovou osu potiebnou k realizaci. Ve
od hodiny ale od tzv. manday. Manday je jednotka méfeni prace, ktera oznacuje objem prace
vykonany tymem IT specialistil za jeden pracovni den. Hodnoti se tedy kolik mandayi je tieba

na vyvoj systému a kolik jeden manday stoji.

Je také nutné zohlednit naklady na analytika, ktery bude v priibéhu vyvoje tzce spolupracovat
s dodavatelem. Kromé& toho je tfeba pocitat i s ostatnimi ndklady detailn&ji popsaném i

v ptedchozi kapitole. Tato faze trva déle, tudiz jsou naklady vyssi.
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Pocet manday

Cena manday

Celkem

Dodavatelska firma

120

20 000

2 400 000

Tabulka 9 Financni zhodnoceni vyvoje 1

Osoba Aktivita Pocet Hodinova | Celkem
hodin | sazba (k¢)

Business analytik Konzultace s dodavatelem IS | 120 400 48 000

Ostatni Vesker¢ ostatni mensi aktivity | 100 350 35 000

Tabulka 10 Financni zhodnocent vyvoje 2

Celkové naklady na vyvoj systému

| Celkem

| 2483 000.-

4.3.3 Naklady na testovani a implementaci

Tato faze bude velmi ndkladnd, jelikoZ je to komplexni systém, bude potieba otestovat veSkeré

jeho funkce a scénaie. Testovani se po vétSinu ¢asu budou Ucastnit vSechny strany ze vSech

systému. Ptirozsahlejsich tymech IT bude stacit jeden zastupce.

Testovani je planovano na 4 mésice a bude probihat dvakrat tydné, vzdy po dobu 6 hodin — coz

vychazi na 17 tydnti a 204 hodin. V piipad¢ nalezu chyby ¢i vady, ktera byla specifikovana

v zaddvaci dokumentaci, dodavatel nema pravo uctovat si zddnou nahradu za praci. V piipadé

ze je identifikovana chyba, ktera nebyla specifikovana v zadavaci dokumentaci ¢i byla popsana

Spatn¢, dodavatel mé pravo uctovat si za praci ur¢ity pocet manday — obvykle 0,5 — 2. S touto

moznosti samoziejmé pocitdm a odhaduji ze takovychto chyb so objevi maximalné 10

s prumérnou dobou opravy 1 manday.

Business:

Montéfi s tablety (pouze jeden), koordinatofi, uZivatel systému WGC

- Pro Business stranu si opét stanovime hodinovou cenu 300 ké/h.

- Business se bude ucastnit pfiblizné 60% testovacich dni

Pocet osob

Pocet hodin jednotlivce

Celkem hodin

3

122

366
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IT:
IT specialisté z dodavatelské firmy, IT WGC, IT SAP, IT Mobilni aplikace

- Pro IT stranu se jiz nejedna o manday, cena IT podpory je stanovena na 600 k&/h.

- IT strana se bude ucastnit priblizn¢ 90% testovacich dni

Pocet osob Pocet hodin jednotlivce Celkem hodin
4 183 732

A v neposledni fad¢ také Business analytik, ktery bude testovani tidit, s cenou 400 kc/h a

ucastni na 100% vsech testovacich dni.

Osoba Pocet hodin | Hodinova sazba | Celkem

(k¢)
Business analytik 204 400 81 600
IT Strana 732 600 439 200
Business strana 366 300 109 800
10x manday 200 000

Tabulka 11 Financni zhodnoceni implementace a testovani
Implementace bude probihat po dobu 2 tydnli a dodavatel si za ni natctuje jednotnou cenu
150 000,-. Skoleni novych uZivateli bude provadét business analytik a je na n&j vyhrazeno 80

hodin. 80 hodin tudiz spadé i pod Business stranu.

Implementace 150 000
Skoleni Analytik 32 000
Business strana 24 000

Celkové naklady na testovani a implementaci

| Celkem | 1036 600.-

4.3.4 Celkové naklady na cely systém

Faze Cena
Analyza 130 500
Vyvoj systému 2 483 000
Testovani a Implementace 1 036 600
Celkem 3 650 100,-

Tabulka 12 Celkové financni zhodnoceni
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Celkové néklady se odhaduji na ptiblizné 3 650 000 K¢. Jedna se vSak pouze o odhad, a proto
bych doporucil pocitat az s 4 500 000 K¢&. To nam poskytne jistotu, ze i v ptipadé objeveni
skrytych naklada nebo pfii potizich s testovanim se stale vejdeme do rozpoctu a ziskdme rezervu

ve vysi 23,29 %

4.4 Prinosy a Uspory

4.4.1 Finan¢ni dspory

Finan¢ni uspory diky novému systému zahrnuji n€kolik kli¢ovych oblasti. Nejvétsi usporu
piinese snizeni Casu stravené¢ho planovanim a organizaci techniki, protoZe tyto ¢innosti bude
novy systém zpracovavat automaticky. Dal§i vyznamnou tsporou je zkraceni doby odbaveni
zakazek — v souCasnosti trva primérné odbaveni zakazky ptiblizné€ 1,5 hodiny, pficemz s novym
systémem pocitame s redukci na 1 hodinu. Tim se zvysi efektivita prace a snizi provozni
naklady. Déle systém optimalizuje planovani tras technikti, coz povede k tisporam néklada na
pohonné hmoty. Pti priméru 40 km na den na jedno vozidlo ocekavame vyrazné snizeni vydaji

za benzin. A v neposledni fad¢ se snizi naklady na papir, tisk a kancelarské potieby.

Nazev/Osoba Hodinova sazba M¢si¢ni uspora ¢asu | Finan¢ni ispora

Koordinatofi 300 14x80 = 1120 336 000,-

Montéti 300 60x20 = 1200 360 000,-

Pohonné hmoty 35 K¢/litr — 7 1itrt/100 | 10x24x40 = 9600 km | 672x35 =23 520,-
km

Kancelarské Odhad Odhad 4000,-

vybaveni

Celkem 723 520,-

Tabulka 13 Financni uspory
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4.4.2 Nefinan¢ni piinosy

pracovnich procesi

Nazev Popis
Implementaci syst¢ému IFS se vyrazn¢ zvysi naptiklad
efektivita planovani a fizeni zakézek diky automatizaci a
Zlepseni efektivity optimalizaci procesii. Technici proto stravi méné cCasu

cestovanim, diky zohlednéni vzdalenosti a geografickych
udajii. Automatizované planovani zaroven snizuje ¢asovou

naro¢nost manualnich operaci.

ZvySeni transparentnosti a

kontroly

Centralizovany pfistup k datim poskytuje koordinatorim a

vedeni pfesny piehled o stavu zakazek v realném cCase.

Standardizace procesu

Zavedeni jednoduchych postupi pro plénovani a
dokumentaci, ¢imz se eliminuji rozdily v pfistupu
jednotlivych koordinatorti. Timto se zajisti vyssi konzistence

vysledki a zaroven usnadii adaptace novych pracovnikt.

Snizeni manualni

administrativy

Digitalizace dokumentace zjednodusuje procesy souvisejici
se zaznamendvanim a sdilenim informaci. Technici mohou
prostfednictvim mobilni aplikace aktualizovat stav zakazek
piimo v terénu,to ndm zajisti praci bez manudlniho zadavani

na papir.

Lepsi podpora terénnim

pracovnikim

Mobilni aplikace poskytuje technikiim snadny pfistup k
detailim zakazek, jako jsou GPS soufadnice, fotografie a
popisy ukoll, ptipadné potfebnych materiald. Tento nastroj

zvysuje jejich produktivitu a zjednodusuje praci v terénu.

ZlepsSeni spokojenosti

zakaznika

Efektivnéj$i planovani a rychlejSi odbaveni zakazek

zakaznikd vyrazng prispivaji k vySsi spokojenosti.

Podpora rozhodovani

Systém poskytuje piehledné a spolehlivé informace o

vykonu technikd, kvalité prace a efektivité procest.

Tabulka 14 Nefinancni prinosy
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5 ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo navrzeni informacniho systému pro zavedenou spolecnost
Distribuce Energie, s.r.o. Pfed samotnym navrhem informacniho systému jsem se zabyval
analyzou prostiedi vybrané spolecnosti, v niz jsem ovéfil, ze soucasny stav je slabym ¢lankem
z divodu chybéjiciho informac¢niho systému a na zdkladé podrobné€j$iho popisu procest

fungujicich v soucasné situaci, by bylo mozné zautomatizovat.

Nasledné jsem na zakladé specifickych pozadavkl spole¢nosti Distribuce Energie, s.r.o0. navrhl
strukturu informaéniho systému, datové toky mezi stavajicimi zdroji dat, které budou
zachovany, jako SAP HR a SAP PM, az po nove navrzené aplikace. Témito aplikacemi jsou
mobilni aplikace mWFM, kterd je zaméfena na spravu zakazek v terénu a webové rozhrani,

které umoziuje efektivni planovani a fizeni zakéazek.

Pro zprovoznéni celku jsem zacal vybirat nastroje a platformy, pomoci kterych bude novy
informacni systém sestaven. Rozhodnuti pti navrhu a realizaci se tykalo vyvijenych aplikaci,
které maji podobné ovladani, a proto byly navrzeny a implementovany jednotnym zptisobem.
Jako nejvhodnéjsi feSeni bylo zvoleno jejich naprogramovani v rdmci IFS (Intelligent Field
Service), ktery nabizi pokrocilé algoritmy pro automatické pldnovani a optimalizaci ukoli.
Diky této moznosti vlastniho programovani funkci, praci s daty, aktivnimi tlacitky a pfipojeni
k vlastni databazi bylo docileno vseho, co bylo v programech tieba. Vyuziti platformy jako IFS
ptineslo idal$i vyhody, a to zejména funkéniho webového rozhrani pro nase aplikace s moZnosti
spravy ptistupl jednotlivymi uZivateli. Posledni navrhovanou aplikaci je mWFM, ktera je

podptirnou aplikaci IFS pro spravu zakéazek v terénu.

V zavéru tak byl vytvoren funkéni a kvalitni informacni systém ptinasSejici zasadni usporu ¢asu
pii zpracovani zakdzek. Pfinosem je i omezeni rutinnich manudlnich ¢innosti vedoucich k
chybam. Implementace systému IFS ptinese firmé Distribuce Energie, s.r.o. fadu finan¢nich a
nefinan¢nich pfinos. Mezi finan¢ni Gspory patii velké mnozstvi véci jako naptiklad: snizeni
Casu straveného planovanim a organizaci technikli, zkraceni doby odbaveni zakazek,
optimalizace tras technikill, snizeni ndkladi na papir, tisk a kancelafské potfeby. Nefinancni
ptinosy zahrnuji zlepSeni efektivity pracovnich procesti nebo tfeba zvySeni transparentnosti a

kontroly.
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Celkové naklady na vyvoj a implementaci systému IFS jsou odhadovany na ptiblizné 3 650 000
K¢, s doporucenim pocitat az s 4 500 000 K¢ pro zajisténi rezervy. Tento projekt predstavuje
vyznamny krok smérem k modernizaci, digitalizaci a zefektivnéni pracovnich procesti ve firmé
Distribuce Energie, s.r.o., coz povede k dlouhodobym tisporam a zvyseni konkurenceschopnosti

firmy.
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