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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva fizenim rizik projektu poloautomatizovaného systému pro
schvalovani uvért v bankovni instituci. Prvni ¢ast prace je tvofena teoretickymi
vychodisky pro projekty a fizeni rizik. Analyticka cast se sklada z kritické analyzy
Sberbank CZ a.s. a popisuje soucasny stav schvalovani uvéri u tohoto subjektu.
V posledni kapitole je navrzen projekt na novy schvalovaci systém. Soucasti projektu je

identifikace a kvantifikace rizik s navrhy opatieni na jejich odstranéni ¢i snizeni.

ABSTRACT

This master thesis deals with the project of half-automated loan approval process in the
bank. The first part consists of theoretical project issues and risk management. Analytical
part consists of critical analysis of Sberbank CZ a.s. and describes current practise of loan
approval process. In the last part, there is suggested the project for the new approval
process (system). The important part of the project is identification and quantification of

risks and following proposals for measurements for risk elimination or decrease.
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UVOD

Rizeni rizik je moderni disciplina, ktera v poslednich letech zaziva velky rozvoj. Lidé si
uvédomuji jednotlivé hodnoty, na trzich vladne konkurencni boj. Z divodu neztraceni
konkurenc¢niho tempa je nutné zohlednit rizika, kterda mohou v oblasti podnikani nastat a
eliminovat jejich skody. Zaroven je nutné reagovat na nové technologie zavadénim
modernégjSich postupu a systémii. Pomoci dobte zvladnutého projektového managementu
Ize tyto technologie zavést Vv piedvidaném c¢asovém horizontu, s nizkymi vykyvy
realnych naklad od oéekavanych a vysoké kvalité vystupu. Rizeni rizik a fizeni projektt
se tak stdva nedilnou soucésti dneSniho svéta, bez kterého se neobejde Zzadny

podnikatelsky i nepodnikatelsky subjekt.

Diplomova prace se zabyva fizenim rizik projektu v bankovnictvi. Na banky jsou kladeny
vysoké naroky ze stran klientl, tak i1 regulitora finan¢niho trhu. Jednim z atributd
ziskovosti bankovnich instituci jsou avérové produkty. Poskytovanim téchto produkti si
banka ctuje uroky. V ptipad¢ kvalitniho fizeni uvérovych rizik banka dosahuje vynost,
V opacném piipad¢ ztraty. Velkou konkurenc¢ni vyhodou je vedle ceny tvéru (urokt a
poplatki) jednoduchy, standardizovany a rychly schvalovaci proces. Efektivné feSeny
schvalovaci proces soucasné snizuje provozni naklady banky. Ten u Sherbank CZ a. s.
chybi, a proto je vhodné zde zvazit zavedeni nového schvalovaciho systému a udrZet se

V konkuren¢nim boji.

Prace jako takova se tedy zaméfi predev§im na navrh projektu nového
poloautomatizovaného systému pro schvalovani uvérd. Investice do modernich
technologii jsou jednim z faktorti ptfeziti podniku. Dodrzenim zasad projektového
managementu lze docilit efektivniho naplanovani vSech potiebnych instrumenti projektu.
Zvlasté v piipadech, kdy se jedna o nédkladny projekt, je potieba zvazit vSechny okolnosti,
nebot’ rozsah Skody muze byt nevycislitelny. Nedilnou soucasti projektového
managementu je fizeni rizik. Tato dilezitda kapitola zahrnuje identifikaci rizik
souvisejicich s projektem, jejich ohodnoceni a navrhy na jejich eliminaci. Kvalitnim risk

managementem lze docilit snizeni dopadu na projekt v diisledku neo¢ekavanych situaci.
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Diplomova prace se sklada ze Ctyt hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsou definovany cile
prace a pouzité metody. Druhou kapitolu tvoii teoreticka vychodiska, na zaklad¢ kterych
byly nasledné vypracovany zbylé kapitoly. Analyticka ¢ast se zabyva soucasnym stavem
Sberbank CZ a.s., jeho kritickou situacni analyzou, charakteristikou retail tivérovych
produktii a popisem stavajiciho schvalovaciho procesu. V posledni kapitole je vytvofen
navrh projektu na zavedeni nového poloautomatizovaného systému, jehoz soucasti je i
ptehled funkeci, které by bylo vhodné v sou¢asném schvalovacim systému opravit. Cely

navrh projektu je zakoncen analyzou fizeni rizik.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani
V nize uvedenych podkapitolach je stanoven hlavni cil a diléi cile vedouci k dosazeni

hlavniho. Dale jsou zde popsany postupy a metody pouzité pro zpracovani projektu a

fizeni fizik.

1.1 Cile prace

Hlavni cilem diplomové prace je zpracovat navrh projektu poloautomatizovaného
systétmu v ramci schvalovani uvérii s dirazem na identifikaci a kvantifikaci jeho
potencialnich rizik, véetné navrhu opatieni vedoucich k jejich minimalizaci. Projekt bude
zpracovan v bankovni instituci Sberbank CZ a.s. Jelikoz se jedna o projekt naro¢ny na
mnozstvi informaci, které nejsou vetrejné dostupné, bude pro potieby diplomové prace

mirné upraven, ale i pfesto miize byt z velké ¢asti inspiraci pro dany subjekt.

Dil¢i cile prace jsou:

o Provedenti kritické situacni analyzy

o Vymezeni ¢asové, zdrojové a ndkladové analyzy projektu
o Identifikace a kvantifikace potencialnich rizik

o Navrh opatieni k eliminaci rizik

1.2 Metody a postupy zpracovani

Pro vypracovani diplomové prace byly vyuzity obecné metody ziskavani informaci
(dedukce, indukce) s ohledem na systémovy piistup. Tato prace je rozdé€lena do nékolika
casti. Informace do teoretické Casti prace byly prevzaty predevsim z odborné literatury
zabyvajici se projekty a fizenim rizik. Podkladem pro analytickou ¢ast prace byly
pfedevSsim interni dokumenty Sberbank CZ a.s., vyro¢ni zprava tohoto subjektu a
ekonomické udaje zvefejnéné na internetovych strankach spolecnosti zabyvajici se
statistickymi daty. Pro zjisténi kritické situacni analyzy, kterd je jednim z cilii prace, byly

pouzity metody: SLEPT analyza, Porteriv model 5 konkurenénich sil, analyza faktort
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7S. Poznatky z téchto analyz jsem shrnula ve SWOT matici. Prakticka ¢ast diplomové
prace Cerpa z internich dokumentti Sberbank CZ a.s., z rozhovorl se zaméstnanci banky
a dale vyuziva metody pro stanoveni hierarchie ¢innosti projektu dle WBS (Work
Breakdown Structure), logicky ramec projektu, Ganttiv diagram pro zobrazeni kritické
cesty projektu, metodu RIPRAN pro fizeni rizik. Projekt byl zpracovan v programu
Microsoft Project.
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2 Teoreticka vychodiska prace
Teoreticka vychodiska diplomové prace se zabyvaji oblasti fizeni projektl a fizeni rizik.

Je zde uveden i podklad pro kritickou analyzu firmy a zaklady bankovnictvi.

2.1 Definice zakladnich pojmi
Diplomova prace pojednava o fizeni rizik projektu ve vybrané bankovni instituci. Proto
je vhodné si na zac¢atku vymezit vyznam téchto slov. V nasledujicich podkapitolach pak

budou informace tykajici se zdkladnich pojmu rozvinuty.

Rizeni

Slovo ,,fizeni* je velmi Siroky pojem. Casto se v naSich zemépisnych $itkach pouziva
jeho anglicky ekvivalent — management a byva vysvétlovan v kombinaci fizeni néceho ¢i
nekoho. Dle obecné definice se vSak fidit znamena: ,, mit pod svym vedenim, ovladat,

spravovat, regulovat, usmernovat. «“l

Riziko

Existuje nespoc¢et moznych definic rizika. Ve vétsiné ptipadu je riziko chapano jako
nezadouci stav spojeny s urcitymi nasledky.

., Riziko je pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé osobé vystavené nebezpeci (nositeli,
popr. prijemci) realizaci scéndre nebezpeci, vyjadiena v meénovych nebo jinych

Jednotkach.

Projekt

., Projekt je cilevedomy navrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni

a ukonceni. “®

1 Rizeni (management). managementmania.com.
2 TICHY, Milik. Oviddani rizika: analyza a management. s 16.
3 NEMEC, Vladimir. Projektovy management. s 11.
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Bankovni instituce
Dle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach jsou bankami ,,akciové spolecnosti se sidlem
v Ceské republice, které a) prijima vklady od verejnosti, a
b) poskytuji uvery,
a které k vykonu cinnosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci. “
2.2 Projektovy management
Projektovym fizenim jsou mysSleny vseobecné platné skutecnosti a postupy, které
popisuji, jak projekt fidit. Jednd se o pfistup od navrhu projektu az po dosazeni

predpokladaného cile.

Principy projektového fizeni:

. systémovy pristup,

o systematicky, metodicky postup,
. strukturovani problému v cCase,

. pfiméfené prostiedky,

o fungujici tym,

o zasady trvalého zlepSovani,

. integrace lidi, procest, zdroji.*

Systémovy pfistup je zalozen na komplexnim chapani jevu, tedy ve vSech vnitinich 1
vnéjSich souvislostech. Zkoumany objekt je roz€lenén na mnozZinu vzijemné
souvisejicich podsystémi urcitych vlastnosti, které tvofi strukturu systému.
V projektovém fizeni musi byt vyuzito analytické mySleni (schopnost rozpoznani
dalezitych prvki projektu) a syntetické mysleni (schopnost slozit z jednotlivych prvki
projekt). Integrace je jednou z klicovych funkci projektového manazera, proto by
projektovy manazer mél mit urcCit€é znalosti, organizacni, manazerské, socidlni a

psychologické dovednosti (napi. pro slozeni projektového tymu).®

4 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. s 16.
S DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. s 40-42
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2.2.1 Projekt

Projektem oznacujeme souhrn aktudlnich ¢i budoucich hmotnych a nehmotnych
skutecnosti, které probihaji ve vymezeném prostoru, v definované dobé a vedou
k planovanému cili. Podminky projektu tvoii vesSkeré okolnosti ovliviiujici prabéh
projektu. Prostorem projektu je misto, ve kterém je projekt realizovan. Dobou se oznacuje

gasovy usek od pocatku projektu az do splnéni pozadovanych cili.®

Typy projektu

Zakladnim délenim typa projekt jsou projekty externi a projekty interni. Specifikem
externich projekti je jejich cil dosahnout co nejvyssi marze, jsou tedy zdrojem zisku.
Externi projekty jsou realizovany pomoci obchodnich zavazkovych vztahi, které je nutné
plnit. Mezi cile internich projektl patii ziskani konkurencéni vyhody a zefektivnéni

¢innosti spole¢nosti. Na rozdil od externich nejsou vzdy zavazné a jejich vysledek je

vyuzivan uvnitt podniku.’

2.2.2 Cile projektu

Cil projektu znamena stanoveni ucelu, kterého ma byt dosazeno realizaci projektu. Cil
tvoti zaklad vSech obchodnich dohod mezi dodavatelem projektu a zakaznikem, definuje
ocekavané vystupy a je zakladem pro planovaci procesy projektu. Formulace cilii by méla

probihat na zdkladé SMART matice:
S (Specific) konkrétni cile, jasné urcené

M (Meansurable) meéfitelné cile, aby bylo mozno zjistit, zda cile bylo dosazeno

A (Assignable) prid€lené jedinému subjektu, ktery ma za plnéni odpovédnost
R (Realistic) realné cile
T (Time-bound) terminované cile, ¢asové ohrani¢ené®

8 TICHY, Milik. Oviddani rizika: analyza a management. s 3.

7 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zamérenim na projekty v
prumyslovych podnicich. s 46-47.

8SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. s 82-83.
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S definovanim cilii souvisi zakladni otazky:

o Co se ma udélat — tedy stanoveni cila,
o Kdy se to ma udélat — stanoveni casového harmonogramu,
o Za kolik se to ma udélat — stanoveni rozpoétu.®

2.2.3 Trojimperativ

Projektovy trojimperativ piedstavuji tfi zdkladni veliCiny — cas, zdroje a vysledky
(kvalita). Cas, zdroje a vysledky jsou vzajemné provazany. Zména jedné veli¢iny
pfedstavuje zménu veli€in ostatnich. Projektové fizeni predpokladd vyvazenost téchto
prvkl. Projekt je povazovan za uspésny, pokud jsou splnény vSechny tfi podminky.

Trojimperativ se nejéast&ji zobrazuje v podobé trojuhelniku.®

Kvalita (inverzné&)

Cas Zdroje (naklady)

Obrazek 1: Trojimperativ projektu®!

2.2.4 Zivotni cyklus projektu
Zivotni cyklus ptedstavuji uréité projektové faze, které maji za tikol usnadnit fizeni a
kontrolu projekti. Kazda z téchto fazi ma definované své cile a vystupy tak, aby se

zabranilo zavaznym problémiim.

® ROSENAU, Milton D. I?l'ze,m'projektﬁ. s 20.
10 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. s 66-67.

1 Trojipmerativ projektu a jeho vyznam pro praxi.Pmconsulting.cz
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Faze 1: Iniciace projektu — tato faze obsahuje identifikaci a zpracovani
projektového zameéru, rozhodnuti o realizaci projektového zadméru a konci
schvalenim realizace produktového zaméru.

Féaze 2: Piiprava projektu — na pocatku je dulezité zvolit projektovy tym, stanovit
vystupy projektu, zpracovat produktovou dokumentaci, schvalit realizaci
projektu, potvrdit realizaci projektu v piipadech podstatnych zmén.

Féaze 3: Planovani projektu — tkolem faze 3 je zpracovani projektového planu,
zpracovani planu fizeni rizik.

Faze 4: Rizeni projektu — tato fize za¢ind fizenim realizace projektu, nasleduje
fizeni kapacit projektu, fizeni kvality projektu, fizeni rizik, financni fizeni,
reporting o stavu realizace projektu, fizeni podstatnych zmén projektu.

Féze 5: Realizace projektu — pata faze obsahuje realizaci zadavaciho fizeni,
realizaci projektu, provoz projektu.

Faze 6: Ukonceni projektu’?

Iniciace Priprava Realizace Ukonéeni
projektu projektu projektu projektu

Planovani

Rizeni projektu

Obrazek 2: Zakladni faze Zivotniho cyklu projektu®®

2.3 Metody projektového managementu

2.3.1 Logicky ramec

Logicky ramec (nebo také logickd ramcova matice) je pomocny nastroj slouzici ke

stanovovani a specifikaci cilti projektu. Pomaha definovat strategii projektu, pfispiva

12 Zivotni cyklus projektu. Ministerstvo kultury www.mker.cz
13 Zivotni cyklus projektu. Ministerstvo kultury www.mker.cz
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k organizovani ¢innosti, umoziuje identifikovat zakladni predpoklady a rizika souvisejici
s projektem, stanovuje kritéria GispéSnosti projektu, stanovuje pocateéni harmonogram
projektu.!* Zakladni princip spo¢iva v rozlisovani vysledkid podle hierarchické

zodpovédnosti ve tfech trovnich:

. Vystupy — predstavuji produkty, které musime dodat vlastnikovi projektu. Za
vystupy je zodpoveédny projektovy tym.

o Cil — jedna se o divod, pro¢ produkujeme vystupy. Odpoveédnost zde nese
projektovy manazer.

o Ptinosy — tvofi diivody, pro¢ je projekt realizovan. Za pfinosy je zodpovédny

vlastnik (sponzor) projektu.

Logicky ramec
Jaky je ndzev projektu? Zpracoval: Kdo je autorem Datum: tdy byl dokument
dokumentu? vyltvaren/naposledy
Zménéni
Popis Objektivné Zplsob ovéfeni Predpoklady
ovéritelné ukazatele realizace
Prinosy Co je divodern Jake objeklivaé Jak ovérime vhazalele?
realizace projextu? avdfitelné ukazatele
K éemu by mél phspét? | over, fe bylo dosaleno
Ca by méla nastal po zdméru?
jehao realizaci?
cil Popis stavy Felend Jakeé objektivné Jak ovéfime ukazatele? | Zajakych
problematiky avéfitelné ukazatele pledpokiadld bude off
v akamdiky ukondenl ovérl, fe bylo dosaZeno skutedné v souwladu
profekiu. clle? s edekdvanymi piinosy?
Vystupy Konkeétni vistupy Jaké objektivné Jak ovéfime wkazatele? | Zajakych predpokiadi
projektu profektavdha tymu. avéfitelné ukazatele povedou konkedtni
Ca bude projektovy avéfl, Fe bylo dosaZeno vystupy skiitedné k olli?
i a feha jednotivi fednotivich vistupo?
dlenavé konkrétné
vytvdrfet?
[ ]
Hlavni Fdroje Hruby Easovy ramec
shupiny . . . ; e -
Zinnosti laké Ennasti (2 a# 4) lak ndraéng bude Jak diauho bude kafdd | Za jakych pfedpakiadd
povedou ke kafdému ka#dd éinnost na cinnaost asi trvat? povedou finnasti
vystupud zdrojef Penize, k wystupum?
clovékodny atd.
V projektu nebude fefeno Predbé&iné podminky
Co nebude v projekiu fesens (o nékdo by 5 mohl mysiet, loké jsou predbéiné podminky realizace projektu?
e bude)?

Obréazek 3:Logicky ramec projektu®®

14 JEZKOVA, Zuzana. Projektové iizeni: jak zvlddnout projekty. S 57-58.

15 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentit a 3 kompletni realné projekty.
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2.3.2 Hierarchicka struktura projektu

Hierarchicka struktura projektu ptedstavuje ¢lenéni problémt do mensich celkd podle
jejich vazeb. Casto pouzivanou strukturou je Work Breakdown Structure (WBS), ktera
rozklada cile projektu na jednotlivé dodavky, produkty a podprodukty. WBS slouzi jako
prehled jednotlivych dodévek nezbytnych pro vystupy projektu. Zobrazuje se pomoci
stromové¢ struktury, ktera ma vyhodu v tom, Ze se nezapomene na nic dilezitého a
zarovenn nebudou podnikény zbytecné vystupy. WBS musi byt ptehlednd a logicky
¢lenéna. Clenéni miize probihat na zakladé vystupt, Zivotniho cyklu produktu, mista
vykonu praci apod. Dokument WBS je Casto pfikladan k dohod€ o projektu, jelikoz

obsahuje hlavni seznam vysledkd k provedeni.®

2.3.3 Casova analyza
V kazdém projektu je velmi dilezité fizeni casu. Jeho Ukolem je stanovit a naplanovat
doby trvani jednotlivych &innosti tak, aby bylo zajisténo jejich véasné dokonéeni. Casova

analyza se v projektu ¢leni na procesy:

o Definovani aktivit — jedna se o ¢innosti, které musi byt provedeny s cilem vytvofit
pfedmét projektu.

o Sefazeni ¢innosti — spociva v identifikaci vztaht mezi projektovymi aktivitami.

. Odhad zdroji jednotlivych aktivit — definovani pottebného poctu zdroji a
materialu.

. Odhad doby trvani jednotlivych Cinnosti — analyza fazeni Cinnosti, délek trvani,

sestaveni ¢asového harmonogramu projektu.

. Operativni fizeni — zmény v harmonogramu.t’

BDOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. s 152-
157.
17 REHACEK, Petr. Projektové Fizeni podle PMI. S 26.
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Ganttovy diagramy

Ganttliv diagram predstavuje zobrazeni informaci o ¢asovém planu projektu pomoci
tise¢ky s dobou jejich zahéjeni a ukondeni.'® Vyvinul jej v roce 1917 Henry Gantt pro
fizeni prace v tovarnach.!® Jeho hlavni vyhodou je zobrazeni planovanych a skuteénych
dob trvani. Dalsi jeho vyhodou je zobrazeni nakladi. Ganttiiv diagram se ¢asto sestavuje

v programu Microsof Project.

5.7, 277, 17.5. 7. 25.9. 19.10.
| ! I ! I I
L D | | ; |
| | i | i i
afse | : : : :
" B : i : :
3.faze | I | :
: 1 1 1 : :
e . e i i
I I | I | |
s.faze | | | | |
1 1 1 1 1 1
6 faze | | . 5 |
I I | | | |
7.faze | '
B CDokongeno L Zbywa dokondcit M Dres

Obrazek 4: Ganttiv diagram?°

2.3.4 Zdrojova analyza

Zdrojova analyza spociva v planovani, identifikaci a pfidélovani zdroji s ohledem na
jejich schopnosti. Soucasti fizeni zdroju je jejich optimalizace v souvislosti s ¢asovym
harmonogramem projektu. Dolezal za zdroje oznacuje lidi (pracovniky), zafizeni,
infrastrukturu (vybaveni, poskytovani sluzeb, informacni technologie, znalosti apod.).
Material zde dle n&j nepatfi, jelikoZ se na rozdil od zdroji spotiebovava. Spadaji zde i
finanéni zdroje.?! O t&ch je v diplomové praci pojednano v samostatné podkapitole.

Naopak Jezkova a spol. v knize Jak zvladnout projekty rozliSuje zdroje pracovni a

18 LESTER, A. Project Management, Planning and Control: Managing Engineering, Construction and
Manufacturing Projects to PMI, APM and BSI Standards. s 199.

19 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT. s 42.

20 LORENC, Miroslav. Ganttiv diagram. www.lorenc.info.https://lorenc.info/3MA381/graf-ganttuv-
diagram.htm

21 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. s 193.
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materialové. Pod materidlovymi zdroji mysli obecné material, software, sluzby apod.

Mezi zdroje nefadi finanéni prostiedky.??

Pracovni zdroje odpovidaji na otazku, kdo jednotlivé ukony provede. Planovani zdroji

zahrnuje:

o uréeni potieby zdroji — jaké zdroje budeme potiebovat a jaké musi mit vlastnosti

a dovednosti,

o zjisténi kapacity zdroju,
o identifikace konfliktu potfeby zdrojt s jejich kapacitou a omezenim,
. feseni konflikt zdroji.?3

Pro planovani zdroju se Casto pouziva Microsoft Project. Zdroje evidujeme v tabulce
s informacemi o jejich typu, nédkladech, jednotkéch. Déle miizeme nastavit pocatek jejich
zahajeni. Pomoci histogramu evidujeme potiebu a casovy interval kazdého ze zdroji.
Pretizenost zdroje se zobrazuje ¢ervenou barvou. Cilem je eliminace vSech pfetizenych

zdrojl a to pomoci:

. zmény zacatku popt. konce planované Cinnosti,
o zmény v nastaveni ukolu — rozdé€leni na vice ¢asti, zména doby ¢i terminu trvani,
. zmény pfifazeni zdroje — pfifazeni dalSiho zdroje, zména pfifazeni zdroje, zména

kalendafe pietizeného zdroje.?

2.3.5 Nakladova analyza
Néklady patii mezi jednu ze zékladnich veli¢in projektového trojimperativu. Rizeni
nékladi spodiva ve stanoveni rozpoétu a jeho dodrzeni. Rizeni nékladi se sklada ze tii

hlavnich ¢asti:

o Odhadovani nakladd — spociva ve stanoveni pfibliznych nakladu a zvazovani
riznych alternativ. Mezi vstupy odhadovéni naklada patii struktura ¢lenéni praci,

pozadavky na zdroje, sazby za jednotku zdroje, odhadovani trvani Cinnosti,

22 JEZKOVA, Zuzana. Projektové iizeni: jak zvladnout projekty. S 138-139.

2 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. s 144-
200.

24 JEZKOVA, Zuzana. Projektové izeni: jak zvlddnout projekty. s 140-144.
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historické souvislosti. Vystupem pak jsou naklady na vSechny zdroje — mzdové,
materialové, specifické, a dale plan tfizeni nakladu.

o Vytvoteni rozpoctu — druhym krokem je vytvorfeni rozpoctu s cilem rozdéleni
celkovych nakladl na jednotlivé polozky.

. Kontrola nakladii — predstavuje #izeni zmén v rozpod&tu.?

2.4 Riziko
Riziko ptedstavuje odchyleni od predpokladaného stavu. Odchyleni miize byt zadouci ¢i

nezadouci. S rizikem souvisi dal$i pojmy:

o Hodnota rizika — je souc¢in pravdépodobnosti neptiznivé situace a hodnoty mozné
ztraty.?®

o Aktivum — cokoliv, co ma pro subjekt hodnotu.

° Hrozba — je osoba, udalost, ktera miuze zpusobit $kodu nebo ma vliv na

bezpe¢nost. Dopad hrozby je Skoda, kterou zplisobi hrozba plisobenim na

aktivum.
o Zranitelnost — je vlastnost aktiva, ktera umozni hrozbé uplatnit nezadouci vliv.
. Protiopatieni — cokoliv, co je navrzeno na eliminaci nebo zmirnéni hrozby.?’

2.4.1 Management rizik

Jelikoz dne$ni globalni svét se vyznacuje technickym boomem, zlepSovanim vyrobkl a
sluZzeb, konkurence reaguje rychle na podnéty, je nutné umét se ptizplsobit a identifikovat
nejistoty jiz pii ptipravé projektu. S timto problémem nam poméahd management rizik.
Management rizik nepfedstavuje pouze urCeni hrozeb, ale umi i ur€it ptilezitosti.
Management rizik stoji na zékladnich kamenech jako napf. to, Ze riziku se nelze zcela
vyhnout, Ze vétsi riziko znamena veEtsi zisk i1 ztratu ¢i diive identifikované riziko ma vétsi

Sanci na vyfeSeni.

25 REHACEK, Petr. Projektové Fizeni podle PMI. s 53-60.
% JEZKOVA, Zuzana. Projektové Fizeni: jak zvldadnout projekty. s 148.
2" SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3. vyd. s 94-96.

24



Pfinosy managementu rizik:

o Na zacatku projektu - na zaklad¢ identifikace a posouzeni klicovych rizik je

mozné kvalifikované rozhodnout, zda a za jakych podminek projekt uskutecnit.

o V prabéhu projektu — pribézné vyhodnocovani a zptesiiovani vlivu rizik na

naklady a terminy projektu.

o Zvyseni spolehlivosti pfedpokladané marze projektu a tim zvySeni divéry u

akcionafu a bank.?

Komunikace a konzultace + PribéZna dokumentace

(po celou dobu procesu)

A1 Stanoveni kontextu [.KONTEXTT] [

1a Strategie procesu managemeantu nak
1b Podklady k projekiu, vnitini a vnéj$i souvisiosti
1c Volba rozsahu a plin managementu rizik
(Casove a finantni naroky, vybér Zainteresovanych)

Posuzovan| rizk

A2 Identifikace rizik [JDENTIFIKACE’]
2a Phiprava dat a volba metod identfikace rizik

2b Proveden| identifikace
i

A3 Analyza rizik [LANALYZA"]
3a Kvalitativni analyza rizik (uréen/ viastniko rizik) —  +
3b Kvantitativni analyza rizik -
3¢ Hodnocenl rizik (TOP = prioritni, akeeptovateina, os!aznl) -

'

R4 Osetfeni rizik [ OSETRENI* ]
4a Navrhy moznosti nebo scéndll oSetfeni nzik

- preventivnl reakce

- rezervni (kontingentni) pldny (1] Je / (W] neni nutné

= Zachranné plény schvaleni projokiu

- vyvolana rizika
4b Analyza rizik pfi aplikaci navrzenych variant ofetfeni - - -|
4c Phiprava (Uprava) planu cselfeni rizk
4d UrCeni rezery na nzika 1] (vyhledu nizik |II}) a rozpoétu
Ze Rozhodnuti: _- plehodnont ofetfen rizik nebo p«o'ekx

‘LJllbl oul projekt [I] e oo 1 ety

- schvalit plan odetleni rizik rozpodot
41 Schvaleni projekiu (uzavfeni smiuv, pfedan/ k realizaci) I}
4g Proveden| preventivnich akcl a zpfesnéni pland projektu

4
A5 Rizen rizik " [RIZENI)
$a Monitoring a fizeni rizik o’
5b Plazkoumavani rizik (opakovan/ 4z/ R1-R4)
'
R6 Zavéreéné vyhodnoceni [.VYHODNOCENI")

6a Hodnoceni uspéénosti managementu rizik projekiu

8b Dopinéni baze znalos!i a aktualizace metodiky

Obrazek 5: Proces managementu rizik?

28 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii:

prumyslovych podnicich. s 15-18.

2 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii:

prumyslovych podnicich. s 104.
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2.4.2 Klasifikace rizik

Existuje mnoho zptsobi, jak rizika klasifikovat. NiZze uvadim zakladni tfidéni:

. Riziko podnikatelské a Cist¢é — podnikatelské riziko miize byt pozitivni ¢i
negativni, Cisté riziko ma pouze negativni stranku,

. Systematické riziko a nesystematické — systematické riziko je vyvolano
spolecenskou Cinnosti na makroekonomické trovni, nékdy je také nazyvano
riziko trzni. Zdrojem tohoto rizika miize byt naptf. zména ménové politiky.
Nesystematickeé riziko je specifické pro konkrétni subjekty (mikroekonomické).

. Riziko vnitini a vn&j§i — vnitini rizika vznikaji uvnitt firmy, vnéjsi se vztahuji
k podnikatelskému okoli.

. Ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko — ovlivnitelné riziko Ize odvratit ¢i
eliminovat. U neovlivnitelného rizika nelze plsobit na jeho pti¢iny (napf. zména
ménového kurzu). Opatieni u téchto rizik probihd pomoci pojisténi, zajisténi.

. Primarni a sekundarni rizika — sekundarni riziko vznikd pfijetim opatfeni vici
riziku primarnimu.

. Technicko-technologicka, vyrobni, ekonomicka, finanéni, legislativni, politicka,

environmentalni, informacni, zasahy vyssi moci, atd.%

2.4.3 Identifikace rizik

Identifikace rizik je prvotnim krokem pfii planovani fizeni rizik. Jedna se o odhaleni rizik,
ktera by mohla vyznamnym zpusobem ovlivnit projekt. Tato rizika je nutné dikladné
popsat ve formatu hrozba-scénai-popis dopadu. Vystupem tohoto kroku je registr fizeni

rizik.3! Identifikace rizik se sklada z nékolika fazi:

o ptiprava podkladu k identifikaci rizik,

. vybér metod identifikace rizik na zéklad¢ dat,
J identifikace rizik,

o zpracovani seznamu rizik,

. zatazeni rizik do struktury prvka (WBS),

% FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investicni rozhodovéni a Fizeni projektii: jak piipravovat, financovat a
hodnotiz projekty, Fidit jejich riziko a vytvdret portfolio projektii. s 146-149
SIDOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. s 204.
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. posouzeni kompletnosti seznamu rizik,

. prvni névrhy vlastnik.3?

2.4.4 Analyza rizik

Analyza rizik nasleduje po fazi identifikace rizik. Tato faze ma za ukol stanovit, v jakém
rozsahu mohou rizika ovlivnit projektové cile. Cilem faze je tedy analyza vzajemnych
vazeb rizik, ohodnoceni rizik kvalitativné nebo kvantitativné a stanoveni priorit pro
osetieni rizik. Casto se vyskyt rizik ohodnocuje dle pravdépodobnosti. Ta mize byt
subjektivni (malo faktl, ¢asté odhady) a objektivni (na zakladé zkusenosti).®® Postup

analyzy rizik je zobrazen niZe na obrazku ¢. 6. Obsahuje 3 etapy a 13 krok.3*

VSTUPRY: N | A3 Analjza rizik [LANALYZAY]

Flan managermeniu A3a Kvalitativni analyza rizik T R2
1. Owéfeni. zda jsou jif rizika n&jak oielfens T

Regiatr rizik 2 DwvEieni kvality podklad

- 5EZNaAMm rizik

~ i rizika pRGng — stupnice a =mn
p‘.:I_F.,IE r|z|.l.-ca._._-rlc, L I'Il.ll'l'lBH[.‘-k!l' = Jl
NZIKO — UCINSK

- ndvrn viasmikd (utvar) jen stupnice IS \

- pfip. daldi, napr.
prip. CiE, BEpE pomoci hrubé

[M]

névrhy na ofelfeni 3 Hodnoceni BHpHlE nebo Fizeing
Dia?_mm:"' visiedky 4 Pryni urdeni priont fzik
Il 5 Urceni strukiury a vazeb , pfipadné opakovani dentilikace
Dopinéné podslady & Upfasnénl vlastnikd rizik | pfipadné opakovan R3a
k& projekiu

- . Zplsoh .

‘ VYSTUPY: [SM]. [M] hudn?canl - 8
Regizir rizik {dopiné&ny):
- kvalifikace rizik ! ]
- vlastnicl rizik R3b Kvantitativni analyza rizik —

kwantifikacs rizik
- plip. dalsl napf,
névrhy na céatfeni
Struktura, upfasnani

1. Provedeni kvantifitzce jednotiivich rizik
2. Prionly rizik podle kvantifkace
3. Kvantifikace celkového rizika prejekiu

rizik, wisledky analjz, 1] i

diggramy apod. R3c Hodmoceni rizik

Seznam rizik podie 1. Rozdéleni nzik do skupgin:

prian # Praning fafens TOP rmka

Prioril ik » Akceplovateing nzika, ke sledovani
n:q-é;a »  Ostatnl nzice, & bIZE analyze

 Akceptovatelng 2. Posouzeni dosaZenych vysledkl, pripadné opakovani: 1'1".‘-.I.'

= Ostatni

Obrazek 6: Analyza rizik®®

%2 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. s 229 — 234.

33 ARNOLD P. REID. Project management: getting it right. s 6.

3 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméienim na projekty v
prumyslovych podnicich. s 254-259,356.

% KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméienim na projekty v
prumyslovych podnicich 255
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2.4.5 OSetreni rizik

Osetteni rizik nésleduje po analyze rizik. Cilem této faze je posouzeni moznosti oSetieni
rizik a vytvoreni planu oSetfeni rizik. V této fazi se navic aktualizuje harmonogram a
kalkulace projektu a rozhodne se, zda se v projektu bude pokracovat, projekt se zastavi ¢i
upravi. Mezi vstupni udaje oSetfeni rizik spada registr rizik a pldn managementu rizik.
Postup oSetfeni rizik ma pét etap. Prvni etapa se zabyva nalezenim moznosti oSetieni
rizik. V druhé etapé se identifikuji rizika vyvolana oSetfenim ptivodnich rizik. Ve tieti
etap¢ se zpracovavaji scénafe oSetfeni rizik a ve Ctvrté fazi se sestavuji plany oSetieni
rizik. Posledni faze obsahuje zpracovani detailnich plant oSetfeni. Tabulka ¢. 1 uvadi
doporudeni pro oSetfeni rizik dle jejich polohy v mapé rizik.*® Retence rizik spodivéa ve
védomém ¢i nevédomém nicned€lani proti riziklim. Redukce rizika miize spocivat bud’
V odstranéni pfi¢in vzniku rizika nebo ve snizeni neptiznivych disledki rizika. Riziko lze

i pfesunout na jiny subjekt napf. pomoci faktoringu, forfaitingu, bankovni zaruky apod.®’

Tabulka 1: Metody pro fedeni problémii rizika ve firm&®

Vysoka pravdépodobnost MNizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Wyhinuti se riziku, redukce Pojisténi
Mizka tvrdost Retence a radukce Retence

2.4.6 Metoda RIPRAN

,,Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urcena zejména pro analyzu projektovych
rizik. Autorem metody je B.Lacko. Metoda vznikla piuvodné pro analyzu rizik
automatizacnich projektii v ramci vyzkumného zaméru na VUT v Brné. Praxe ukdzala, Ze
po urcitych upravach je metodu mozno aplikovat pro analyzu rizik Sirokého spektra
riiznych projekti a v urcitych pripadech i pro analyzu jinych druhii rizik nez jsou
projektova rizika. RIPRAN™ je ochrannd zndmka, registrovand autorem v Uradu
priimyslového viastnictvi Praha pod reg. 283536.“% Metoda se sklada z péti fazi a jejich

podrobnéjsi popis je uveden nize:

3% KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméfenim na projekty v
prumyslovych podnicich. s 431-433.

37 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 3. vyd. s 133-146.
38 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 3. vyd. s 130.

39 LACKO, B. www.ripran.cz
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. Ptiprava analyzy rizika,

o identifikace rizika,

o kvantifikace rizika,

. odezvy na riziko,

. celkového zhodnoceni rizika.

Krok 1 — priprava analyzy rizika

Vstupem tohoto kroku je popis metody RIPRAN, formulafe metody RIPRAN, pokyny a
informace k analyze rizik. Vystupem kroku 1 je ¢asovy plan provedeni analyzy, sestaveni
tymu pro analyzu rizik a rozhodnuti o pouZiti stupnic a kontrolnich seznami. Cinnosti
v tomto kroku zahrnuji provedeni kontroly pfipravenosti tymu, provedeni kontroly
aktudlnosti a kompletnosti podkladi, sestaveni casového planu postuptli, zajiSténi

potiebnych podkladt a dohodnuti pouzivanych pomtcek.

Krok 2 — Identifikace rizika

Mezi vstupy kroku 2 patii popis projektu, data z minulych projektii, prognézy moznych
vngjSich a vnitinich vlivli a zkuSenosti. Vystupem je seznam dvojic hrozba — scénaf
s komentatfem. Hrozba je pfi¢inou scénafe.

Tabulka 2: Vychozi tabulka pro hrozby a scénare “°

Potadové ¢islo Hrozba Scénar Poznamka

40 LACKO, B. www.ripran.cz
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Krok 3 — Kvantifikace rizika

Vstupem kroku 3 je seznam dvojic scénai — hrozba, statisticka data z minulych projekta
a zkuSenosti. Vystup tvofi seznamy pro doplnéni navrhu projektu, informaci
k operativnim zasahiim, mezivysledky — hrozby, scénate, pravdépodobnosti a $kody,
hodnota akceptovatelného rizika. Tabulka ¢islo 4 zobrazuje tfidy pravdépodobnosti.
Kvantifikace metody RIPRAN umoziiuje &iselné nebo verbalni ohodnoceni. Ciselné
ohodnoceni znamena napi. hodnotu rizika 300 tis. K¢. Verbalni ohodnoceni je uvedeno

V tabulce ¢&. 5.

Tabulka 3: Vzor tabulky pro zaznamenéani rizik*

Pof. Hrozba | Scénat | Pravdépodobnost | Dopad Hodnota | Poznamky

éislo rizika

Tabulka 4: T¥idy pravdépodobnosti*?

Vysoka pravdépodobnost VP Nad 66%
Stfedni pravdépodobnost SP 33 a7 66 %
Nizka pravdépodobnost NP Pod 33 %

Tabulka 5: Tfidy dopadu®

Velky neptiznivy dopad projektu OhroZeni cile projektu

Nebo

VD OhroZeni koncového terminu projektu
Nebo

Moznost ptekroceni celkového rozpoctu
projektu

Nebo $koda pies 20% z hodnoty projektu
Sttedni neptiznivy dopad na projekt | Skoda od 0,51 do 19,5% z hodnoty projektu
Nebo

SD

4 LACKO, B. www.ripran.cz
42 LACKO, B. www.ripran.cz
4 LACKO, B. www.ripran.cz
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Ohrozeni terminu, nakladt resp. zdroji
nekteré dil¢i ¢innosti coz bude vyzadovat
mimotadné ak¢ni zadsahy do planu projektu
Skody do 0,5% z celkové hodnoty projektu
Nebo

Dopady vyzadujici urcité zasahy do planu
projektu

Maly neptiznivy dopad na projekt

MD

Krok 4 — SniZovani rizika

Seznam mezivysledkii a hodnota akceptovatelného rizika patii mezi vstupy kroku 4.
Vystup se sklada z navrhl na snizeni rizika, planu opatfeni na sniZeni rizika a nové
hodnoty po provedeni opatieni. Riziko lze sniZit pomoci opatieni alternativniho feSeni,
likvidace zdroje hrozby, modifikaci scénate, vytvofenim rezerv, ochranou pied hrozbou,

snizenim pravdépodobnosti vyskytu scénare, pfenesenim nebo rozdélenim rizika.

Tabulka 6: Vzor tabulky pro navrh opatieni metodou RIPRAN**

Pot. ¢islo Néavrhy na | Nova Néklady na | Zodpovédnost | Poznamka
opatteni hodnota opatieni pro zajisténi
rizika
Tabulka 7: Hodnoty rizika*
Velky neptiznivy Stfedni nepfiznivy Maly neptiznivy
dopad na projekt dopad na projekt dopad na projekt
Vysoka Vysoka hodnota Vysoka hodnota Stedni hodnota
5 rizika VHR rizika VHR rizika SHR
pravdépodobnost
Stredni Vysoka hodnota Stfedni hodnota Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost |rizika rizika NHR
SHR

4 LACKO, B. www.ripran.cz
4 LACKO, B. www.ripran.cz
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Nizka Stfedni hodnota Nizka hodnota rizika |Nizka hodnota rizika

rizika NHR NHR
pravdépodobnost

SHR

Krok 5 — Celkové zhodnoceni rizika

Cilem posledniho kroku je vyhodnoceni analyzovanych rizik projektu. Vstupem patého
kroku je seznam snavrhy na opatfeni, pozadavky na celkovou uroven rizika,

akceptovatelna hodnota rizika. Vystupem je zavére¢na zprava o pribéhu analyzy.*®

2.5 Situacni analyza

Situacni analyza se sklada z analyzy obecného okoli, analyzy oborového okoli a analyzy
internich faktorti.*’ Nize popisuji vybrané metody, které zkoumaji okoli podniku a budou
pouzity v analytické ¢asti diplomové prace. Vysledek téchto metod 1ze na zavér shrnout

do SWOT matice.

2.5.1 Analyza obecného okoli — SLEPT analyza

Cilem analyzy obecného okoli je uvédomeéni si vlivll prosttedi, které¢ plisobi a ovliviiuji
podnikani. Vlivy nej€astéji délime na vnéjsi (patii zde naptiklad zédkaznici, dodavatelé,
legislativa, ekonomika, zahrani¢i) a wvnitini (vedeni firmy, cile firmy, zdroje
financovani).*® Analyza obecného okoli je nejéastéji zkouméana pomoci analyzy SLEPT

(n&kdy také PESTLE, STEP, SLEPTE).*

SLEPT analyza

Nézev SLEPT je slozen zpocate¢nich pismen anglickych slov Social, Legislative,

Economic, Political, Technological/Technical a Ekological. Analyza SLEPT se zabyva

% LACKO, B. www.ripran.cz

47 7URKOVA, Hana. Pldnovadni a kontrola: kli¢ k iispéchu. s 28.

48 7URKOVA, Hana. Pldnovdni a kontrola: kli¢ k iispéchu. s 28-31.

4 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. s 41-42.
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vySe uvedenymi externimi faktory, které by mohly ovlivnit realizaci projektu. Podstatou
je zohlednéni soucasnych i budoucich nejvyznamnéjSich jevii, udalosti a rizik, které

mohou nebo by mohly pusobit na podnik.

. socialni — mezi socialni hledisko fadime demografické udaje (velikost populace,
veékova struktura, etnické rozlozeni), dale socidlné-kulturni aspekty (Zivotni
uroveni, rovnopravnost pohlavi), charakteristiku trhu prace (mira
nezaméstnanosti, rozd€leni piijmu, pracovni zvyklosti, dostupnost pracovni sily a
vzdé¢lanost).

. legislativni — podnikani je ovliviiovano velkym mnozstvim pravnich norem (napf.
obcansky zdkonik, zdkon o obchodnich korporacich, pracovni zakony, daiiové
zakony) a také soudnictvim.*

o ekonomicky — vychédzi ze zdkladni funkce ekonomiky. Mezi ekonomické
hlediska fadime makroekonomickou situaci (inflaci, HDP, ménovou stabilitu,
urokovou miru), ptistup k finan¢nim zdrojim (dostupnost a cenu tivéri), danovou
politiku (vy3i jednotlivych sazeb dani a cel).>

o politicky — vlada do jisté miry ovlivituje kazdy podnik. Mezi jeji hlavni ¢innost
patii ochrana a regulace podnikani. V1ada poskytuje podporu drobného podnikani
a reguluje jej pomoci podpory vybranych odvétvi, poskytovanim danovych ulev,
podporovanim vyzkumu a vyvoje. Zaroven je vlada také v pozici zakaznika.
Podnik ovliviiuje i politické déni, zahraniéni politika.>?

. technologicky/technicky — do této oblasti spadé stav infrastruktury, primyslu,

rozvoj novych technologii, rychlost moralniho zastarani.>®

2.5.2 Analyza oborového okoli — Porteriiv model
Analyza oborového (konkurencniho) okoli zkouma postaveni podniku v podnikatelském

prostiedi. Poméha identifikovat konkurenty a jejich hrozby pro spolecnost, zkratit dobu

SJEZKOVA, Zuzana. Projektové Fizeni: jak zvlddnout projekty. s 37.

51 JEZKOVA, Zuzana. Projektové iizeni: jak zvlddnout projekty. s 37-38.
52 WEIHRICH, Heinz a Harold KOONTZ. Management. s 71.
SJEZKOVA, Zuzana. Projektové Fizeni: jak zvlddnout projekty. s 37-38.
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reakce na konkurenéni kroky. Pro analyzu oborového okoli se ¢asto pouziva metoda

Porterova modelu péti konkurenénich sil.%*

Porteruv model péti konkurenénich sil

Porteriv model slouzi ke zmapovani faktord ovliviiyjicich vyjednavaci pozici firmy.
Jedna se o vyjednavaci silu dodavateli, vyjednavaci silu zdkaznikli, hrozbu vstupu
novych konkurentti, hrozbu substituti a rivalitu firem plisobicich na daném trhu. Zméni-

li se jeden z uvedenych faktort, ovlivni to faktory ostatni.*®

. Hrozba vstupu novych konkurenti — vznik ohrozeni vstupem novych
konkurentli je zavisly na bariérach vstupu do odvétvi a také reakei podnikii na
vstup nového konkurenta. Bariérou muiize byt napiiklad kapitdlovd narocnost
zdroji, ptistup k distribu¢nim kanalim, nékladové znevyhodnéni nesouvisejici
s velikosti. Jedna se o situaci, kdy podniky vyskytujici se na ur¢itém trhu mayji
vyhodu v podob¢ vladnich dotaci, vyhodného umisténi, ptistupu k surovinovym
zdrojiim a nové ptichozi konkurent musi vynalozit vysoké naklady na ptekonani
téchto bariér.

o Vyjednavaci sila dodavatelii — pfedstavuje silu dodavatelli zvysit ceny nebo
snizit kvalitu dodédvanych produktt. Silny dodavatel je koncentrovany, dodava
jedine¢ny produkt a zména dodavatele je pro odbératele velmi ndkladna nebo jsou
dodavky jeho produktii vazany na dalsi odvétvi.

. Vyjednavaci sila odbératelii — vyjednavaci sila odbératelti je jako u vyjednéavaci
sily dodavateld ovlivnéna tlakem odvétvi na cenu nebo na kvalitu produktti. Silni
odbératelé se vyznacuji koncentrovanosti, ndkupy velkého mnozZstvi, moZznosti
velkého mnozstvi nediferencovanych konkurencnich produkti, nakupovany

produkt nehraje vyznamnou roli na kvalit& findlniho produktu.®

% MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani. s 49.
% KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a

techniky, priubéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. s 29-31.

% VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové Fizeni. s 405,6.
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. Hrozba substituti — substituty konkurenénich vyrobkii vytvaii hrozbu omezujici
cenotvorbu, za kterou se produkt prodava. Je-li na trhu malo substitutii, podnik
muze zvysit cenu, a tim také svij zisk.

o Rivalita firem — pokud je na daném trhu mnoho substitutd, dochazi k cenové
konkurenci. Nasledné¢ vznik4 rivalita mezi podniky prodavajici konkuren¢ni
zbozi. Rozsah rivality je ovlivnén tfemi faktory — strukturou mikrookoli,
poptavkovymi podminkami a velikosti vystupnich bariér z daného okoli.
Strukturu mikrookoli piedstavuje velikost podild podniku na daném trhu.
V ptipadé, ze klesd poptavka (snizuje se pocet zakaznikli, popt. zakaznici
nakupuji mén¢), podniky dosdhnou rustu jen pokud obsadi ¢ast trhu jiného
podniku. Vystupni bariéry hraji vyznamnou roli v ptipadé snizujici se poptavky.
Problémem muze byt, Ze podnik vynalozil vysoké naklady na stroje a zatizent,

které jsou neprodejné nebo nechce vystoupit z trhu z emocionalniho hlediska.®’

Noveé vstupujici

kupni kupni
Dodavatelé Konkurenéni Zakaznici
= prostredi
sila sila

158

Obrazek 7: Porteruv model konkurenénich si

5 DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku. s 19-23.
%8 KOVAR, Frantiek. Strategicky management. s 106.
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2.5.3 Analyza internich faktori — McKinseyho ramec 7S
Analyza internich faktordi se zaméfuje na samotny ,,zivot v podniku.*® V diplomové

praci budou interni faktory zkoumany pomoci McKinseyho modelu 7S.

McKinseyho model 7S

Ramec 7S vznikl v 70. letech 20. stoleti v poradenské spole¢nosti McKinsey. Nazev je
odvozen z pocate¢nich pismen anglickych slov Strategy, Structure, Systems, Style, Staff,
Skills, Shared values. Model 7S zobrazuje faktory, které se navzajem ovliviuji. Pfi
zavadéni podnikové strategie je nutné zohlednit vSechny tyto faktory, jinak hrozi

zhrouceni celého projektu.°

o Strategie — vychazi z vize a z poslani firmy. Obvykle se jedna o aktivity vedouci
k dosazeni ur¢itych cilti a tim k formovani strategie. Zarovei je dilezité realizaci
strategie vyhodnocovat.

o Struktura — organizaéni struktura slouzi k optimalnimu rozdéleni ukoli a
pravomoci v podniku. Mezi zakladni typy struktur patii liniova (jeden utvar je
nadfazen ostatnim), funkcionalni (n€kolik specializovanych vedoucich), liniové-
Stabni (kombinace piednosti liniové a funkcionalni struktury), divizni (samostatné
divize dle urcitych kritérii) a maticova (kombinace funkcionalni a divizni
struktury). V dnesni dob¢ jsou tyto struktury casto modifikovany. V kazdém
podniku je vhodny jiny druh organizaéni struktury.

. Systémy — jednd se o veSkeré informacni procedury, které slouzi k fizeni
podnikovych aktivit.

o Styl — vyplyva z ptistupu managementu k vedeni a fizeni v organizaci. Mezi
zékladni styly fadime autoritativni, demokraticky a liberalni.

. Spolupracovnici — lidské zdroje podilejici se na zvySovani vykonnosti podniku.
Pro spravny chod organizace je dilezité lidské zdroje motivovat, poskytovat
Skoleni, rozvijet jejich schopnosti. Zaroven také lidé predstavuji vysoké provozni

riziko.

% SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4. vyd. s. 78.
80 MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani. s 73.
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o Schopnosti — jedna se o vedouci pracovniky, jejichz cCinnost spoéiva ve

schopnosti pruzn¢ reagovat na zmény v podnikatelském prostredi.

. Sdilené hodnoty — piedstavuji firemni kulturu a zakladni hodnoty podniku.5*

| STRUKTURA |

— / [\\' )

SYSTEMY

|  STRATEGIE |

SDILENE
HODMNOTY

| scHopnOsTI | T '

[ SKUPINA

Obrazek 8: Model 7562

2.5.4 SWOT analyza

Jednim ze zékladnich néstroju strategického managementu je SWOT analyza. SWOT
analyza spoc¢iva v identifikaci silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb. Pii
pouziti SWOT analyzy v projektech je dilezité jasné definovat predmét analyzy, jeji ucel
a Casovy usek, ve kterém budou pfileZitosti a hrozby zvazovany. SWOT analyzu je také

vhodné provadét v tymu z ditvodu objektivniho hodnoceni sledovanych aspekti.

Postup tvorby SWOT analyzy pro projekt:

wewrs

o Identifikace vnéjSich a vnitfnich faktori podstatnych pro realizaci projektu.
Mezi vngjsi faktory fadime naptiklad zdkazniky, dodavatele, konkurenty,

legislativu, politickou situaci a ekonomické faktory. Do vnitinich faktorti spadaji

61 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3.vyd. s 42-55.
62 McKinsey 7S In. managementmania.com.
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persondlni zdroje, organizacni struktura, marketingové a PR aktivity, ekonomicky
systém, materialni a technické zdzemi, informac¢ni podpora.

o Ohodnoceni jednotlivych faktori. Jedna se o analyzu polozek na piilezitosti (O)
a hrozby (T) — v projektu jednotliva rizika, silné (S) a slabé stranky (W).

. Stanoveni vzajemnych zavislosti vnéjSich a vnitinich faktori. Jednotlivé
faktory vnitiniho a vnéjSiho okoli se zapiSou do tabulky a ndsledné se znaménkem
plus (+) oznaci ty faktory, jejichZ vzajemna vazba je prospésna a minus (-) faktory
negativné ovliviiujici projekt.

. Volba vhodné strategie projektu. Analyzy SWOT je vhodna pro stanoveni
strategie projektu. MuiZe se jednat o strategii SO — maximalizace silnych stranek
a maximalizace ptilezitosti. Tato strategie se pouziva v ptipad¢, kdy silné stranky
odpovidaji prilezitostem. Je vhodna pro ziskani konkurencni vyhody. Déle o
Strategii ST — maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozeb. Strategie ST
je vyuzivana v ptipadech, kdy chceme pro odvraceni hrozeb vyuzit silné stranky.
Tretim typem strategie je WO — minimalizace slabych stranek a maximalizace
ptilezitosti. Strategie predpoklada odstranéni slabin a nasledné vyuziti ptilezitosti
na trhu. Poslednim typ strategie je strategie WF — minimalizace slabych stranek a
minimalizace hrozeb. Tato strategie se aplikuje v piipadé pievazujicich slabych
stranek a zaroven hrozeb okoli. Jejim Gcelem je zmirnit dopad hrozeb a omezit

slabé stranky.®

83 JEZKOVA, Zuzana. Projektové iizeni: jak zvlddnout projekty. s 38-48.
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SWOT- Interni analyza

analyza Silné stranky Slabé stranky
E
x .
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€ Prilezitosti yvel % hs B_D,' ¥ =] ; - Odstranéni slabin pro vznik
N vhodné pro rozvoj silnych stranek

fch phileZitosti.
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a
L W-T-Strategie:
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{ Hrozby PouZiti silnych stranek pro g ; S
: mozné omezit hrozby, ohroZujici
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Obrazek 9: SWOT matice®*

2.6 Bankovnictvi

Tato podkapitola se zabyva bankovnictvim v CR. Konktrétnd zde budou nastinény
informace ohledné poskytovani uvérd, jelikoz se prakticka ¢ast diplomové prace zabyva
fizenim rizik projektu v bankovnictvi Vv oblasti Givérovani. Banky jsou podnikatelské
subjekty nebo také instituce finan¢niho zprostiedkovani, které piijimaji vklady od
vefejnosti a poskytuji uveéry jinym subjektim. Jsou regulovany zdkony a také opatfenimi
centralni banky. V CR funguje dvoustupiiova bankovni soustava. Cilem obchodnich bank
je vytvofeni vynost, zvySeni trzni hodnoty kapitdlu, maximalizace zisku, zvySeni kurzu
akcii a udrzeni optimalniho vztahu mezi likviditou a rentabilitou. Nejvys$Sim organem
obchodni banky je valna hromada. Mezi dal$i organy patii predstavenstvo a dozor¢i rada,
které¢ vétSinou vytvafi 1 vybor pro audit. Vybor pro audit je vnitini kontrolni systém

slouzici k vyhodnocovani rizik a efektivnimu fizeni banky.®®

% DANEL, Roman. Analyza. Slideplayer.cz
85 Zaklady bankovnictvi. s 29-36,59-66.
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2.6.1 Bankovni uvéry

Uvéry spadaji mezi aktivni obchody bank. Aktivni obchody se vyznaduji tim, Ze
predstavuji pouziti vlastniho (nebo svéfeného) kapitalu s cilem dosaZeni zisku. Uvérova
politika je velmi regulovéana, nebot’ ovliviiuje mnozstvi pen€z v obehu a hrozi nebezpeci
inflace. Obecné uvéry délime na zbozové, obchodni, revolvingové, penézni, pronajem
nebo predplatné, zavazkové a alternativni formy financovéani. Nebo miizeme uvéry délit
dle subjektu (pro fyzické osoby nepodnikatele, podnikatele, korporace, obce, stat) nebo
objektu (investi¢ni, spotiebni). Uvéry mohou byt zajisténé &i nezajisténé. Dle doby
splatnosti lze uvéry klasifikovat na kratkodobé (eskontni, provozni, revolvingovy,
akceptacni, rucitelsky, spotiebitelsky, kontokorentni, tivér z kreditni karty), sttednédobé

(investi¢ni) a dlouhodobé (hypoteéni).®®

2.6.2 Rizika v bankovnictvi
Banka jako 1 dalsi instituce je vystavena rizikim. Snahou je vSak rizikiim pfedchazet.

V bankovnim prostiedi se mizeme setkat s rizikem:

o Systémovym — jednd se o wvngj$i riziko, bankou neovlivnéné. Souvisi
s mezinarodni politikou, zdkonodarstvim, ekonomikou. Ochranou proti tomuto
riziku je sledovani politického déni, ekonomické situace.

o Specifickym — je to riziko, které banka podstupuje v souvislosti s klienty.
Zamérné riziko banka podstupuje dobrovolnég, naptiklad pti poskytovani uveért.
Cisté riziko piedstavuje napf. smrt dluznika, znieni zastavy apod.

o Uvérovym — jedna se o nejvyznamnéjsi riziko v bankovnictvi. Prvni slozkou je
riziko nesplnéni zdvazku druhou stranou a sklada se z rizika zakaznika, rizika
zemé, rizika transferu, rizika nedostate¢né diverzifikace aktiv a rizika urokové
sazby. Druhou slozkou inherentni riziko produktu, které obsahuje riziko jistiny a
uroktli, riziko ndhradniho obchodu a riziko zajiSténi. Priméarnim kontrolou
tvérového rizika je provéfeni bonity klienta. Uvérové riziko lze omezit pouzitim

zajiStovacich instrumentl (ru¢enim, zastavou, postoupenim pohledavky).

% Zaklady bankovnictvi. s 101-120.
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. Kapitdlovym — jedna se o riziko nesolventnosti, kdy zavazky banky ptevysuji trzni
hodnotu aktiv. K omezeni tohoto rizika je vhodné udrZovat pifiméfenou vysi
vlastniho kapitalu.

. Likvidnim — jednd se o neschopnost banky splnit hotovostni ¢i bezhotovostni
zavazky v dobé jejich splatnosti.

o Trznim — spociva ve zméné trznich podminek. Spadd zde riziko komoditni,
urokové a ménové.

o Provoznim (opera¢nim) — vyskytuje se v pripadech selhani vnitinich procesd,

0sob nebo extrémnich udalosti.®’

87 Zaklady bankovnictvi. s 72-83.
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3 Analyza soucasného stavu

Analyticka cast diplomové prace se uvodu zabyva zakladni charakteristikou bankovni
instituce Sberbank CZ a.s. Dale je pojednano o analyze SLEPT, Porterovém modelu péti
konkurenc¢nich sil a analyze 7S v této bance. Zjisténé informace z téchto analyz jsou
nasledné shrnuty ve SWOT matici. Zavér kapitoly se zaobira zakladni charakteristikou
retail uvérovych produktl, které Sberbank CZ poskytuje. A nasledné popisem systému,

ve kterém jsou uverové produkty zpracovavany.

3.1. Zakladni charakteristika subjektu

Nazev Sberbank CZ

Pravni forma akciova spolecnosti

Sidlo U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5

IC 25083325

Vznik 31. fijna 1996

Statutarni organ predstavenstvo

Zpisob jednani Spole¢nost zastupuji vzdy dva ¢lenové piedstavenstva spolecné

Pfedmét podnikédni  bankovni obchody a finan¢ni sluzby vSeho druhu dle § 1 odst. 1
pism. a), b) a § 1 odst. 3 pism. a)-0) zakona ¢. 21/1992 Sb., o
bankéach, ve znéni pozdgjSich piedpist, které jsou uvedeny v
povoleni ptlisobit jako banka vydaném dle shora uvedeného

zakona.%®

6 SherbankCZ. Justice.cz
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% SBERBANK

Obrazek 10: Logo®®

Sberbank CZ a.s. je dcefinnou spole¢nosti Sberbank Europe AG. Sberbank Europe AG
spada do skupiny Sherbank. Tato skupina poskytuje své produkty a sluzby vice jak 140
milionim klientiim ve 21 zemich svéta. Hlavnim akcionafem Sberbank Europe AG je

ruskéd Sberbank, nejvétsi banka na ruském trhu a jedna z nejvétSich bank na svéte.

Sberbank CZ nema v Ceské republice dlouhou historii, do prosince 2012 piisobila banka
dlouhodobé pod znackou Volksbank. V roce 2011 Volksbank International AG (déle jen
VBI) neprosla zatézovymi testy, coz bylo impulsem k prodeji. Koupi VBI (kam vyjma
bank v Ceské republice patiilo i Slovensko, Mad’arsko, Slovinsko a Chorvatsko) ruskéa

Sberbank expandovala na trhy stfedni a vychodni Evropy.

Sberbank CZ je moderni banka s komplexni nabidkou produkti a sluzeb pro fyzické
osoby, malé a stiedni podniky i velké korporace. Své sluzby tispé$né nabizi po celé Ceské
republice vice nez 100 tisicim klienti a dosahuje velmi solidnich ekonomickych i
hospodatskych vysledka. Celkovy objem depozit ke konci roku 2015 €inil 61,54 mld. K¢,
objem uvéra 50,78 mld. K¢ a v oblasti rizik doslo ke snizeni nesplacenych tivérti na 5,19
%. Zelena barva v logu Sherbank piedstavuje svézi nabidku atraktivnich produkti a
sluzeb pro narocné klienty a také kladny vztah k pfirodé¢ ve formé& spoleCenské

odpovédnosti.”®

69 Sherbank.cz
0 Vyroéni zprava SberbankCZ a.s. 2015. Justice.cz
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3.2 Analyza obecného okoli — SLEPT

SLEPT analyza popisuje socialni, legislativni, politick¢, ekonomické a technologické

faktory ovlivitujici bankovni prostiedi.

Socialni faktory

Z demografického prostiedi je pro banku nejdulezitéjsi ekonomicky aktivni obyvatelstvo
a samoziejmé obchodni korporace. Je to dano velikosti pfijmii obyvatelstva a délkou
Zivota, aby byla zachovana schopnost splacet své zavazky. Nezaméstnanost v Ceské
republice klesa, v bieznu 2017 dosahovala 4,8 %. Z diivodu sezénnich praci je mozné, ze
bude i v nasledujicich mésicich nadale klesat.”* Z dlouhodobého hlediska ale populace
starne, coZ je pro banku spise nevyhodné.”? Lidé budou vyuzivat spise spofici produkty

nez produkty uveérové, ze kterych ma Sberbank CZ nemaly podil na vynosech.

4.3 FTTTF AT T AT T IT I RAT T FIT I FI T RO T AR TR TFRT TR R I PP TR AT IR AT 00T

2012 2013 2014 2015 2016

Obrazek 11: Mira nezaméstnanosti v CR (v %)

I Nezaméstnanost. Kurzy.cz
2 Vyvoj slozeni obyvatelstva CR v letech 2000-2065. ési.cz
8 Nezaméstnanost. Kurzy.cz
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VEk 2000 | 2010 | 2015 | 2020 @ 2025 | 2035 2045 | 2055 | 2065

0-14 164 142, 151 156| 149 130 133| 139 132
15-64 " 698 ¥06, 672 644 634 625 570 5B3T| 646
G5+ 138 1682 177 201 217 245 206 324| 322

Obrazek 12: Vyvoj slozeni obyvatelstva CR v letech 2000 - 2065 (v %)

Legislativni faktory

Bankovnictvi spadéd k velmi regulovanym obortim. Na banku dopadaji zmény zékladnich
pravnich predpist jako jsou obCansky zdkonik (zakon ¢. 89/2012 Sb), zékon o obchodnich
korporacich (zdkon ¢. 90/2012 Sb.), zdkon o ochrané spotiebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb.),
zakon o ochran€ osobnich udaji (zdkon ¢. 101/2000 Sb.) a jiné. Obchodni banky
podléhaji kontrole a regulaci Ceské narodni banky (dale jen CNB). V navaznosti na
rozmach hypote¢nich uvért, kdy uroky z tvéru klesaji a pocet a objem hypoték roste,
zavedla CNB doporuceni pro komeréni banky v podobé& limiti. Limity se tykaji LTV
(loan to value), kdy celkova vySe dluhii spotiebitele zajiSténych nemovitosti nesmi
presahnout 90% v poméru k hodnoté zajisténi. Zaroven se tyka omezeni i pasma
v rozmezi 80 — 90 % LTV, které¢ bude moct tvofit maximaln¢ 15 % objemu hypoték.
V soucasné chvili se jednd pouze o doporuceni, které obchodni banky dobrovolné
dodrzuji, nicméné se je poslaneckd snémovna hodla uzakonit.” Od pocatku prosince
2016 vstoupil v ucinnost novy zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru. Ten

zavadi vétsi regulaci plijéek od nebankovnich spole¢nosti.”®

Politické faktory

Sberbank CZ a. s. spada pod matef'skou spole¢nost Sberbank Europe AG, jejiz vlastnikem
je Sberbank Rusko. Politika Ruska je v posledni dobé velmi diskutovanym tématem.

Evropské unie zavedla proti Rusku sankce, které prodlouzila az do poloviny zafi 2017.

7 Vyvoj slozeni obyvatelstva CR v letech 2000-2065. csit.cz
75 Jak CNB hodla regulovat hypotéky. Golemfinance.cz
6 Novy zakon o spotiebitelském Gveéru. Kurzy.cz
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Sankce se tykaji 37 subjektli a 150 osob.”” Sberbank CZ zatim sankce nepostihly, ale
projevilo se to jako negativni reklama. Mnoho klientli se zac¢alo obavat o své finance, a
proto je pievedlo k jinym bankam. Zakaz dovozu ¢i vyvozu muze banku ovlivnit
vV mnozstvi poskytovanych bankovnich zaruk. Sankce proti Sberbank uvalila neddvno

Ukrajina. Diisledkem téchto sankci je prodej ukrajinské divize Sberbank.’®

Ekonomické faktory

Ekonomika ovliviiuje banku na mnoha urovnich. Muze se naptiklad jednat o vyvoj kurza
riznych mén, zdanéni zisku, rust a pokles ekonomiky a z toho pramenici obavy obyvatel
o finanéni situaci. Dle Ceské narodni banky vzrostl v bfeznu 2017 celkovy objem
poskytnutych véri rezidentim na 5 104 mld. K¢. Objem Gvért domacnostem Cinil 1 441
mld. K¢&. Nejvétsi podil piestavuji uvéry na bydleni 1 074 mld. K¢, tedy 75 % objemu,
spotiebitelské tveéry meziro¢né vzrostly o 0,3 % na 221 mld. K¢. Pro banku je dtlezita
bonita klienta, aby byl schopen poskytnuty uvér bankou splatit. Od roku 2013 dochazi
K poklesu nesplacenych Gvérd. V kvétnu 2013 se jednalo o 5,3 % 0véra se selhanim,

Vv bieznu 2017 se jedna jiz pouze o 2,9 % nesplacenych uvérd.”

2000 -
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1-15 713 1-14 T-14 1-15 T-15 1-16 T-16 1-17
Ostaini aktiva
Zahraniéni sktiva
Drzene CF emitovansg rezidenty
| by rezidentim (bez CF)
— Aktiva celkem

Graf 1: Aktiva bankovniho sektoru (mld. K¢&)&

7 Sankce proti Rusku. lhned.cz

78 Sberbank prodava ukrajinskou divizi. lhned.cz
8 Bankovni statistika. cnb.cz

8 Bankovni statistika. cnb.cz
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Graf 2: Uvéry rezidentskym domécnostem podle téelu (mld. K¢&) a podil uvéra se
selhanim (%)%

Technologické faktory

Banku zejména ovliviiuji informaéni technologie, dale technologie tykajici se
bezpecnosti. S rychlym rlstem téchto technologii, musi banka reagovat na moderni
trendy. Mnoho zakaznikli nemd Cas navstévovat pobocky, ve kterych je omezena
oteviraci doba. Oblibili si proto moznost sjednavani uvérd online pies e-shop nebo
internetové bankovnictvi. DalSim nastrojem k ovladani bankovniho uctu je mobilni
aplikace Smart Banking. Sberbank CZ vsak pokulhava za svymi konkurenty v absenci

bezkontaktnich karet.

3.3 Analyza oborového okoli - Porterova analyza
Porteriiv model péti konkurencnich sil popisuje hrozbu vstupii nové konkurence, hrozbu

substitutl, vliv dodavateli a odbératelu a rivalitu firem vzhledem ke Sberbank CZ a.s.

Hrozba vstupu nové konkurence
Bankovni prostiedi je vysoce konkurencni. V bieznu 2017 na ¢eském bankovnim trhu

pusobilo 44 bank a zahraniénich pobodek (bez CNB).#2 Na ¢eském trhu trznim podilem

81 Bankovni statistika. cnb.cz
82 Bankovni statistika. cnb.cz
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vladnou nejvétsi banky — Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka a Raiffaisen bank. I
tyto banky jsou pro Sberbank konkurenty, nicméné ne zcela dosazitelnymi. Bankami S
trznim podilem na urovni Sberbank jsou Air bank, Unicredit bank a GE Money bank, se
kterymi banka bezprostfedné¢ soupefi. V souCasné dob¢ zadnd nova banka vyraznéji
nevstupuje na trh. Aby mohla nova banka vstoupit na trh, musi splnit zdkonné podminky
a ziskat licenci CNB. Mezi podminky patii minimalni zikladni kapital ve vy§i 500

miliont K¢ a odborna a moralni zpisobilost fidicich a statutarnich organt banky.®

V oblasti retailového uvérovani navic na finan¢nim trhu pisobi i velké mnoZzstvi
nebankovnich subjekti, které se snazi konkurovat bankam mensi velikosti. Od 1. bfezna
2017 wvstoupil v ucinnost novy =zakon, ktery uklada povinnost nebankovnim
poskytovateliim a zprostfedkovatelim ptijéek zazadat si o licenci u CNB. K ziskéni
licence je potieba minimalni zékladni kapital ve vysi 20 milioni K¢ a prokézani
odbornych znalosti. S ptichodem tohoto zakona pfestalo na trhu ptsobit 60 tisic byvalych

poskytovateli pijéek.3

Vyjednavaci sila odbérateli

Odbeérateli v ptipadé bank jsou jejich klienti zejména poskytujici vklady ¢i Cerpajici
uvéry. Vyjednavaci sila odbératelli roste s jejich velikosti, v pfipad¢ retailového
bankovnictvi je vyjednavaci sila téméf nulova, v ptipad¢ velkych korporatnich firem
s dobrou finanéni situaci jiz vysokd. Nicméné i pfes nizkou vyjednavaci silu menSich
subjektl je tato umocnéna vysoce konkurenénim prostfedim mezi jednotlivymi bankami
a jejich bojem o zakaznika. Cena produktt a sluzeb neni ovlivnéna pouze vyjednavaci

silou odbératelu, ale také mirou inflace a nafizenimi CNB.

Vyjednavaci sila dodavateli
Vyjednavaci sila dodavatelll predstavuje silu dodavatelii zvysit ceny nebo snizit kvalitu
dodavanych produktii. Dodavateli banky je velké mnozstvi subjektli v riznych oblastech.

Zasadnim dodavatelem je subjekt, ktery bance poskytuje likviditu k tvérovani. Tim maze

8Dohled finanéni trh. cnb.cz
8 Nebankovni poskytovatelé musi mit licenci. Bankovnipoplatky.cz
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byt napiiklad CNB, ktera bance ptijéuje prostiedky za diskontni sazbu — v souéasné dobé&
ve vysi 0,05 % (na kratkodobé piechodné obdobi), lombardni sazbu ve vysi 0,25 %
(obchodni banky musi rucit cennymi papiry). V pripadé, ze chce centralni banka omezit
mnozstvi prostfedkl v obéhu, miize zvysit povinné minimalni rezervy komercnich bank
(v soucasné dob& ¢ini 2 % zobjemu vklad().® Dalsim dodavatelem finanénich
prostfedkll jsou klienti a jejich vklady na bankovnich uctech. Aby byli klienti ochotni
ulozit si penize, musi banka poskytovat adekvatni nahradu v podobé uroku z vkladu.

V dobé ,,levnych* penéz vsak tyto tiroky nejsou moc vysoké.

Hrozba substituti
V nabidce finan¢nich produktl existuje velka konkurence. Samotné produkty jsou si

velmi podobné, 1i8i se prevazné cenou a podminkami.

Rivalita firem

Jak jiz bylo vyse zmin&no, bankovnictvi v CR je vysoce konkurenéni obor. Banky mezi
sebou soupeti o co nejvyhodnéjsi postaveni na trhu. Na cenovou strategii jedné banky
okamzité reaguji | banky ostatni. V soucasné dob¢ je vyhodou silna reklama, rychlost v
poskytnuti produktt a sluzeb, zdokonalovani distribu¢nich cest a reakce na nové

technologie.

3.4 Analyza internich faktoru 7S
McKinseyho analyza 7S popisuje strategii, strukturu, systém, styl fizeni,

spolupracovniky, sdilené hodnoty a schopnosti ve Sberbank CZ a.s.

Systémy

Vzhledem Kk velikosti podniku banka vlastni velké mnozstvi riznych informacnich
systémti. Komunikace mezi jednotlivymi Gtvary probihd e-mailem, telefonicky, pomoci

chatu, videokonferencemi a interniho informaéniho systému (Intranetu). Sberbank CZ

8 [ndex CNB. Cnb.cz
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vyuziva mnoho databazovych systému a vénuje velkou cast finan¢nich prostfedki na

vyvoj IT aplikaci.

Styl

Styl se projevuje nejcastéji pomoci direktivniho vedeni. Spolecnost ale také dava
zaméstnancim prostor pro navrhy zmén a jejich projednani probiha na schizkach s
vedoucim konkrétniho tymu. Vedouci pracovnik tymu dale véc konzultuje se svym
nadifizenym. Vzdy zalezi na tom, jakého formatu ¢i jakou zménu by zavedeni napadu

vyvolalo. Dale také zalezi na kompetencich jednotlivych vedoucich pracovnikd.

Schopnosti

Banka pfijiméd zaméstnance na riznych kvalifikacnich rovnich. Vzdy zélezi na druhu
konkrétni pracovni pozice. Nékdy je lepsi si zaméstnance tzv. ,,vycvicit®, v jiném piipadé
je potfeba zaméstnance s ur¢itymi zkuSenostmi. Zaméstnanec pii vstupu do zaméstnani
dostava urcity ¢as na adaptaci, coz je pro néj i pro chod banky velmi dilezité a ucastni se

pottebnych Skoleni.

Struktura

Struktura banky je zaloZena na diviznim principu, ale je rtizné¢ deformovand. NejvySSim
utvarem je Board of Directors (pfedstavenstvo). Na druhé trovni se nachéazi divize
(celkem 5) a utvary Audit/Revision, Compliance & AML, Security & Investigation.®®
Divize se dale ¢leni na ttvary a jednotlivé utvary na oddé€leni. Vyhodou je lepsi znalost

trzniho prostfedi, nevyhodou mize byt koordinace mezi divizemi.

8 Vyroéni zprava SberbankCZ a.s. 2015. Justice.cz
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Obrazek 13: Organizaéni struktura Sberbank CZ a.s.
Strategie

Celkova strategie banky spociva ve zvySovani mnozstvi klientli a poskytovani svych
produktli. Jednotlivé Gtvary maji stanoveny své cile, které se tykaji primarn¢ hlavnich
funkei kazdého z utvarti. V soucasné dobé¢ intenzivné rozsifuje svou pobockovou sit’ i do

mensich mést, aby nabidla své sluzby dalsim klientim.

87 Vyro¢ni zprava SberbankCZ a.s. 2015. Justice.cz
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Vizi do budoucna v oblasti retail bankovnictvi je rozvoj podnikani v oblasti
spottebitelskych uvérti a neustalé zvySovani efektivity procesu spotiebitelskych tveért
(retail strategie). Tyto produkty jsou jednim z kli¢ovych faktorii ziskovosti v segmentu
Retail. Z divodu zrychleni a zkvalitnéni sluzeb je potfeba nastavit automatizovany a
uzivatelsky pifijemny klientsky servis (modernimi prostiedky - pies internet, mobilni
bankovnictvi). V soucasné dobé je poskytovano 20 % produktd online formou, vize na

rok 2019 pocitd s 60 % produktii online a s rozsifenim nabidky produktu elektronickou

formou.
Increase digital sales contribution
Saving account
(25%)
Cash loan 20
(15%)
Mortgage (80%) 60 All products
Cash loan (45%)
40
Mortgage
20 Micro
All products CLcc
40
Investments
20 Insurance
Advisory
2015 2019
Branch M Brokers M Online
Obréazek 14: Vize Sherbank CZ a.s.%
Spolupracovnici

JelikoZz se jedna o banku, kterd ma cca 850 zamé&stnanci, nelze mezi nimi jasn¢ definovat
styl komunikace. Na jednotlivych oddélenich probihd komunikace vétSinou v pratelském
duchu. Mezi oddé€lenimi pak na formalni urovni. Zaméstnanci z riiznych oddéleni jsou
motivovani jinym zpisobem. Mezi zakladni motivacni nastroje Sberbank CZ patii tyden

dovolené navic, 5 dni pracovniho volna, stravenky, zvyhodnéné bankovni produkty a

8 Interni dokumenty Sberbank CZ a.s.
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sluzby, mobilni telefon. Néktefi pracovnici jsou navic motivovani variabilni slozkou
mzdy na zaklad¢ vykonti. Sberbank CZ také poskytuje pro své zaméstnance Skoleni
v raznych oblastech. Pro zlepSeni kolegialni spoluprace probihaji v oddélenich
teambuildingy. Na celobankovni urovni pak akce dobrovolné a velmi Casto zaméiené na

spolecenskou odpovédnost (sdzeni lesa, Movember bazar,...).8

Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty tizce souvisi s faktorem spolupracovnikl. Jedna se o prostiedi, které
obcas muze byt stresové diky konkuren¢nimu boji. Na pracovniky je kladen tlak rGzného
charakteru ( u prodejct vétsi prodeje, u pracovniku v back office zrychleni tikond, na
personalni oddéleni v podobé& vybirani kvalitngjSich pracovnik za niz$i mzdu, ...).
Nicméné Sberbank CZ vyznava heslo ,.Dvéra spojuje.“® Pracovnici také dodrzuji

zamé&stnanecky kodex.

3.5 SWOT analyza

Vyse uvedené analyzy (SLEPT, Porteriv model péti konkurencnich sil a 7S) shrnuji ve
SWOT matici. Mezi hlavni silné stranky patii zkuSeny management, Siroka nabidka
produkti a kvalitni portfolio. Slabé stranky jsou spatfovany piedev§im v pomalém
S tim souvisi 1 pomalé reakce na technologické inovace. Na druhou stranu ma Sberbank
CZ kvalitni tizeni tvérového rizika. Bance plynou z ivéri nemalé vynosy a je potieba
obstat v konkuren¢nim boji. Z tohoto diivodu je potieba tuto slabou stanku odstranit.
V nésledujicich ¢astech bude proto pojednavano o poskytovani spotiebitelskych avért.
Analyticka cast se bude zabyvat soucasnym stavem, praktickd ¢ast bude pojednavat o
navrhu nového poloautomatizovaného systému pro schvalovani uvérd. S navrhem
projektu souvisi také vyuziti ptilezitosti v podobé rozvoje e-shopu, pies ktery jsou

uverove produkty také poskytovany.

8 Interni dokumenty Sberbank CZ
% Firemni kultura. karieravesberbank.cz
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Silné stranky

Slabé stranky

ZkuSeny management
Kvalitni uvérové portfolio

Siroka nabidka produktii a

Pomaly schvalovaci
proces

Pomala reakce na

Atributy o
. sluzeb technologické inovace
organizace
Kvalitni fizeni avérového Nevyrazna reklama
rizika Mnoho manualnich tkond
PrilezZitosti Hrozby

Rozvoj e-shopu Negativni vnimani
Dlouhodoba vérnost ruského vlastnika

Atributy zékaznikl Sankce

prostiedi Vystavba novych pobocek Ztrata externich siti
Spoluprace s ostatnimi Legislativa
skupinami Sberbank Regulace CNB

3.6 Charakteristika retail avérovych produkta Shberbank CZ

Sherbank CZ a.s. ¢leni uvérové produkty dle jejich druhu. Jedna se o spotiebitelské Gveéry,
kontokorenty, kreditni karty, zamé&stnanecké uvéry, konsolidace a hypotecni uvery.
Jednotlivé druhy jsou dale ¢lenény na rizné varianty. Varianta standart piedstavuje
zakladni produkt. U x-sell variant se jedna o predschvalené Gvérové rdmce na zakladé
pohybil na bankovnim uc¢tu klienta. Podminkou tedy je, aby klient mél ve Sberbank
aktivni bankovni konto. Partner varianty ptestavuji smluvné dohodnuté spole¢nosti,
jejichz zaméstnanci maji zvyhodnéné produkty ve Sberbank. U produktti hypo 2vl1 se

jedna o predschvalenou piijcku v ramei hypotéky.
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Spotrebitelské uvéry

Spottebitelské uveéry (Fér ptjcky) jsou zadkladnim Gvérovym produktem. VySe tivéru Cini
30 tisic az 1 milion K& s dobou splatnosti 12 az 96 mésicti. Urokové sazba se odviji od
velikosti uvéru a doby splatnosti od 5,75 % do 15,99 %. Jedna se o nezajisténé uvery.

Varianty spotiebitelskych uvért jsou:

. Fér pijcka (standard)

o Fér pujcka (x-sell)
o Fér pujcka (partner)
o Fér pujcka (x-sell partner)

. Fér ptjcka (hypo 2v1)

Kontokorentni tvéry

Kontokorentni Gvéry jsou bezucelové tvéry, které klientovi dovoli Cerpat penézni
prostiedky z bankovniho G¢tu, i kdyz jimi nedisponuje. Jsou poskytovany ve vysi limitu
1 tis. K¢ az 200 tis. K¢, maximalné vSak trojndsobek doloZeného ¢istého mésicniho

ptijmu klienta.

. Fér kontokorent (standard/plus)

o Fér kontokorent (x-sell/x-sell plus)
. Fér kontokorent (partner)

o Fér kontokorent (x-sell partner)
Kreditni karty

Kreditni karta je platebni karta spojena s revolvingovym tvérem. Klient postupné splaci
vyuzité prostredky a zaroven miize Cerpat dalsi. Beziro¢né obdobi u kreditnich karet ¢ini

az 45 dni. Vyse limitu je stanovena na 10 000 K¢ az 300 000 K¢ dle pfijmi klienta.

o Fér kreditni karta (standard)
o Fér kreditni karta (x-sell)
o Fér kreditni karta (partner)
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o Fér kreditni karta (x-sell partner)

. Fér kreditni karta (hypo 2v1)
Konsolidace

Konsolidace ptedstavuje slou¢eni jednoho (refinancovani) ¢i vice ivérti dohromady. Tyto
uvery tvori ucelovou ¢ast. Neucelova cast pak predstavuje penézni prostredky poskytnuté
nad ramec konsolidovanych produkti. Lze konsolidovat maximaln¢ 10 produktd a to i
produkty spoluzadatele v pfimé ptibuzenské linii. Minimélni vySe Gvéru ¢ini 50 tisic,
maximalni jeden milion K¢ se splatnosti 24 az 120 mésict a urokovou sazbou mezi 5,75

% a 9,99 %.

° Fér konsolidace

Zaméstnanecké uvéry

Zamé&stnanecké tvery jsou produkty poskytovany zaméstnanclim Sberbank CZ a.s. za

zvyhodnénych podminek.

. Fér ptijcka (zaméstnanec)

. Fér kontokorent (zaméstnanec)
. Fér kreditni karta (zaméstnanec)
. Fér konsolidace (zaméstnanec)

Hypote¢ni uvéry

Hypotecni Gvéry spadaji mezi zajisténé uvery. Jsou poskytovany ve vysi od 300 000K ¢
do 20 milionti K¢ a klienti ruci za splaceni zdvazku nemovitosti. Proces schvalovani
hypote¢nich uvért je vSak odlisny od nezajisténych Gveérd. Praktickad ¢ast diplomové

prace se bude zabyvat procesem Fér plijéek (nezajisténych uveéri).%

%1 Interni dokumenty Sberbank CZ.
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3.7 Schvalovaci proces
Schvalovaci proces pii zadosti o tvérovy produkt probiha v nékolika krocich. Od nabidky
produktu klientovi az po nacerpani vybraného produktu. Nize uvadim zékladni postup

pro schvalovani retail nezajisténych uvért:

Krok 1: Zjisténi potieb klienta, pfedbézna kalkulace

Uvérovy specialista (bankovni poradce) zjisti od klienta konkrétni potieby a nabidne mu
odpovidajici uvérovy produkt z nabidky banky. Dal§imi moznostmi nabidnuti ivérového
produktu je nabidka pfes e-shop, telefonicky (call centrum) nebo pomoci externiho

zprostiedkovatele (broker).
Klient mize ve smluvnim vztahu vystupovat v jedné z nasledujicich roli:

o zadatel
. spoluzadatel (plati pouze pro splatkové uveéry)

e manzel/manzelka poskytujici souhlas s ivérem (plati pouze pro splatkové uvery)

Zadatelem / spoluzadatelem Givéru miize byt pouze fyzicka osoba — spotiebitel, ktera chce
produkt vyuzit pro financovani svych osobnich potieb. Zadatel je osoba starsi 18 let, ktera
7ada o Givérovy produkt. Zadatel musi vzdy splnit kritéria a dolozit doklady definované
metodikou banky. Spoluzadatel zada o splatkovy uvérovy produkt spoleéné s zZadatelem.
Podpisem zadosti o spotiebitesky uvér se stdva primym tcastnikem smluvniho vztahu a
zavazuje se, ze bude plnit zavazky plynouci ze smlouvy spole¢né a nerozdilné
s zadatelem. V nékterych ptipadech Zadosti o splatkovy uvérovy produkt miize byt
vyZadovan souhlas manZela/manzelky s poskytnutim uvéru. Osoba udélujici souhlas se

nestava pfimym uc¢astnikem smluvniho vztahu.

Na zéklad¢ zjisténych informaci muze provést nezavaznou piedbéznou kalkulaci

V bankovnim kalkulatoru.
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Krok 2: Zadani klienta ve FES, aktualizace udaju

Pokud se klient rozhodne podat zadost o produkt, zadd uvérovy specialista klienta do
interniho systému FES (FES je systém obsahujici zékladni udaje o klientech). Pokud o
uvérovy produkt zada jiz stavajici klient banky, musi uvérovy specialista provést kontrolu
a ptipadné aktualizaci klientskych tidaji ve FES. To samé v piipad¢, donese-li Zadost o

uvér broker.

Krok 3: Dotaz do InfoRegistru

Uvérovy specialista zad4 dotaz do Inforegistru. Inforegistr je interni bankovni systém,
ktery pracuje na zaklad¢ internich a externich registrti a podle nich vyhodnocuje, zda
7adost klienta pusti do dal§iho procesu nebo ji zamitne. Uvérovy poradce tak ziska detail
uvért z bankovniho a nebankovniho registru, nezbytny pro piesnou kalkulaci bonity.
Inforegistr souc¢asné urcuje rozsah potiebych dokladt k dolozeni piijma klienta. Dotaz
do inforegistru je mozné provést aZ po podpisu souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

vSemi zadateli.

Krok 4: DoloZeni potiebnych podkladi

Na zakladé vysledku z Inforegistru klient dolozi potiebny pocet dokladd o piijmech.
Pokud Inforegistr vyhodnoti, Ze neni potfeba dokladat ptijem, je tento krok pteskocen.
Naopak ale také mize vyhodnotit, Ze je potieba dolozit 2 doklady o pfijmu, ¢imZ je
mysleno potvrzeni o piijmu a vypisy z bankovniho uctu se mzdou zadatele za posledni tti

meésice.

Krok 5: Vyplnéni Zadosti v TrancastSM

Dal§im nezbytnym procesnim krokem je vyplnéni kompletni Zzadosti klienta
v TransactuSM. TransactSM (nebo také Credit Factory) je systém, ve kterém pak
schvalovatel najde viechny potiebné udaje o klientovi ke schvalovani Zzadosti. Cast dat
(zejména osobni data) je nahrana z interniho systému FES. Déle je Zadost vyplnéna dle

informaci od klienta a pfedlozenych podkladt. Napiiklad data o adrese a kontaktech na
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klienta, jeho zamé&stnani (zaméstnavatel, pracovni pozice, datum nastupu do zaméstnani,
typ smlouvy, obor podnikani zaméstnavatele, pfipadn¢ data o podnikani, je-li klient
podnikatel). Dale informace o pfijmech a vydajich klienta (o druzich ptijmu, vysi pfijmu,
vysi splatek splatkovych uvéri, kontokorentnich ramct a limitech kreditnich karet a

dalsich vydajich jako vyzivném, poctu osob v domdacnosti aj.

Soucasti udaju v Transactu jsou i dotazniky na vzhled a chovani klienta a na vizualni
podobu piedlozenych origindlnich podkladli. Tyto dotazniky maji za ucelem eliminaci
pokusu o avérovy podvod jiz na pobodce. Uvérovy specialista téZ provede scan
potifebnych dokladt a ulozi je do systému k zadosti. Poté, co je zadost kompletné

vyplnéna a podklady ptiloZzeny, odesle ivérovy specialista zddost do schvalovani.

Krok 6: Vyhodnoceni Zadosti systémem

Po odeslani do schvalovani jsou systémem Transact automaticky opakovany dotazy do
internich a externich registrli (tak jako jsou dotazovany systémem Inforegistr, nicméné
mezi dotazem do Inforegistru a odeslanim do schvalovani byva ¢asova prodleva a banka
ve schvalovacim procesu potiecbuje k vyhodnoceni Zadosti aktualni data. Vedle
popsanych volani do registri systém automaticky vypocitava bonitu klienta (volné cash

flow a parametr DTI).

Volné cash flow klienta = pfijem klienta — splatky uvérGh v¢ pomérné Casti

kontokorentnich uvérii a kreditniich karet — Zivotni naklady — splatka nového uvéru.

Parametr DTI (debt to income) znamend pomér splatek vici pfijmu a méfi relativni

zadluzeni klienta.

Piijem klienta je zadan uv€rovym specialistou do systému transact v bodé 4. Splatky
uvérii jsou kalkulovany ve vysi reportované v bankovnim a nebankovnim registru
klientskych informaci zji§ténych na zékladé dotazu do piislusnych registrii. Zivotni
naklady jsou kalkulovany dle poctu ¢lenti v domécnosti, dle kraje, v némz Zadatelé ziji a
dle udaného typu bydleni. Déle je kalkulovén scoring klienta na zakladé kompletnich dat

V uvérove zadosti.
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Vyhodnoceni ziskanych informaci se provadi na zakladé nastavenych strategii, ve kterych
je urceno, co je pro banku rizikové akceptovatelné a co ne. Tedy napt. vyhodnoceni
ziskanych dat z internich a externich registrti, maximalni hodnota scoringu, parametru
DTI, samoziejmé kladné volné cash flow. Soucasné je na zéklad¢ veSkerych ziskanych
informaci kalkulovéana verifikacni cesta, tedy soubor kontrol, které maji byt v dalsi fazi

procesu manualné vykonany.

Krok 7: Underwriting — posouzeni zadosti schvalovatelem

Nedojde-li k zamitnuti uvérové zadosti automatickymi kontrolami dle bodu 6, pak je
zadost pfedana na oddéleni Underwritingu, kde je posuzovdna opravnénymi
schvalovateli. Schvalovatel¢é maji rlzné urovné, Zzadost je vzdy posouzena
schvalovatelem urovné 0, v nékterych ptipadech posouzena i dal§im schvalovatelem
vys$si irovné (dle nastavenych uvérovych opravnéni banky). Schvalovatel tarovné 0 vzdy
provadi piedepsané verifikace. Jejich rozsah je dan verifikaéni cestou v TransactSM dle

rizikovosti zadosti. Jedna se zejména o tyto kontroly:

o Kontrola zadanych udaji v ivérové zadosti dle dodanych podkladi - jedna se o
kontrolu osobnich 1dajli, kontrolu akceptace pfijmu dle metodiky, kontrolu
predlozenych dokladi o ptijmu, kontrolu o vydajich. Soucasné dochéazi k formalni
a vécné kontrole dodanych dokumentt s cilem odhaleni pfipadného uvérového
podvodu (tyka se zejména dokladl k piijmu klienta). V piipadé potieby opravy
dat v avérové zadosti, nebo v piipadé absence potiebnych dokladd, je zadost

vracena zpé&t ivérovému specialistovi k oprave.

. Kontrola platnosti dokladd totoznosti

o Kontrola exekuéniho rejstiiku

o Telefonické ovéfeni zaméstnani

o Kontrola opravnéni k podnikani

o Kontrola ekonomicky spjatych skupin klienta

. Kontrola piedschvalenych ramct (u x-sell produkti)
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Vysledky jednotlivych kontrol jsou do systému schvalovatelem zadany zvolenim
ptislusnych verifika¢nich kodii. Po provedeni predepsanych kontrol, kontrole tivérovych
registrti pak schvalovatel 0 dava doporuceni k piipadu. To muze byt schvalit ¢i zamitnout.
Rozhodnuti musi byt vzdy fadné¢ odiivodnéno. Na zakladé zadanych verifikacnich koda,
doporuceni schvalovatele 0 a dalSich veskerych informaci v uvérové zadosti systém urci,

zda je dana zadost:

o Automaticky schvalena

. Automaticky zamitnuta

. Ptfedana k manualnimu rozhodnuti schvalovateli vyssi arovné
Nevyhody TransactSM

TransactSM nebyl od svého spuseni do provozu aktualizovan. VSechny potiebné procesy
jsou dopliovany manualnimi ¢innostmi. TransactSM neni propojeny s e-shopem ani se
systémy partneri tfetich stran. Zadosti z e-shopu jsou ruéné zadavany do systému.
Schvalovani je tak 5x pomalejsi nez u konkurence (SBCZ primér 320 minut, trzni 60
minut). Casovy rozdil je zptisoben také absenci plné automatického schvalovani &i
zamitnuti zadosti. Uvérovéa konsolidace je feSena mimo TransactSM, pfitom se jedna o
nejcastéji poskytovany produkt. Neexistuje moznost stanoveni ceny na zaklad¢ rizika,
v soucasné dob¢ je stejnd cena pro vSechny zadatele. Transact je Vv soucasné dobé
vyuzivan na maximalni kapacité. VytiZzenost je kratkodobé feSena pomoci zvyseni poctu

pracovnikd.

Krok 8: Vyhotoveni dokumentace

V ptipadé, ze je Gvér schvélen, je pracovniky oddéleni Loan back office vyhotoven a
zaslan akceptaéni dopis k uvérové zadosti a uvér v internich systémech banky nacerpan.
V ptipad€ zamitnuti Zadosti, posila pracovnik klientovi zamitaci dopis (neni-li tento jiz
diive informovan automaticky zaslanym emailem klientovi). Kompletni diagram procesu

schvalovani uvért je zobrazen na nasledujici strané.
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Obrazek 15: Procesni diagram schvalovani uvér

92 Vlastni zpracovani
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3.8 Shrnuti analytické ¢asti

Sberbank CZ a.s. je banka, ktera poskytuje své produkty a sluzby v 21 zemich sv¢éta.
V Ceské Republice méla ke konci roku 2015 vice neZ sto tisic klientd. Na zakladé
vytvofeni situacni analyzy vnéjs$iho a vnitiniho okoli bylo zjisténo, Ze ma banka kvalitni
produkty a sluzby, Siroké uvérové porfolio, které je vSak oslabeno pomalym
schvalovacim procesem zpusobenym velkym mnozstvim manudlnich kontrol. Ptilezitost
byla spatfena také v rozvoji e-shopu, pies ktery jsou uvérové produkty také nabizeny.
Soucasny proces poskytovani uveért probihd na zékladé nabidky prodejce banky popi.
poptavky potencialniho klienta. Pfi souhlasném jednani spolu prodejce (popi. broker)
podepiSou zadost o spotiebitelsky produkt, klient dolozi potfebné doklady, prodejce zada
informace do systému TransactSM a odesle Zadost do schvalovani. Klient si ve Sberbank
CZ muze v oblasti retailu zazadat o spotiebitelsky tvér, konsolidaci, kreditni kartu,
kontokorent ¢i hypote¢ni uvér. Hypotéky jsou schvalovany v jiném rezimu a jiném

systému nez spotiebitelské uvery, a proto se jimi diplomova prace témef nezaobira.

Velkou nevyhodou TransactuSM je jeho neaktualizace od doby uvedeni do provozu (rok
2012). Moderni technologie se neustdle vyvijeji a je potfeba na né pruzné reagovat.
TransactSM doposud neni napojen na potiebné systémy a veSkeré zZadosti musi projit pies
manualni schvaleni pracovnika banky, coz vyrazné zvySuje Cas zpracovani zadosti.
V dnesni uspéchané dob¢ klienti ocekavaji rychlost pfi vyfizovani Givéri, a tak se banky

predhangji v technologickych vymoZenostech a asech poskytnuti svych produktu.
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4 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni

Na zéklad¢ zjisténi v analytické casti zde bude navrzen projekt na zavedeni
poloautomatizovaného systému ke schvalovani Gvért. Nasledné bude doplnén o analyzu
rizik s navrhy k jejich snizeni ¢i odstranéni. Problematika pomalého schvalovaciho
procesu je v soucasné dobé ve Sberbank CZ feSena, a proto navrh projektu mize poslouzit

zamé&stnanciim banky jako inspirace.

4.1Navrh projektu TransactSM

Vsechny projekty ve Sberbank CZ a.s. jsou fizeny dle smérnice ¢. 3-15-009 o fizeni
projekti. Tato smérnice rozliSuje projekty do Ctyf kategorii na obchodni projekty,
optimaliza¢ni, mandatorni a inovaéni. Dale jsou rozdéleny dle strategického dopadu a
externiho rozpoctu (velky projekt — dopad Sberbank EU, naklady vice nez 100 tis. Eur,
stfedni projekt — dopad Sberbank CZ, naklady 25 tis. — 100 tis. Eur a maly projekt — dopad
2 rezorty a naklady 5 tis. az 25 tis. Eur). Projekty s naklady niz$imi neZ 5 tis. Eur nejsou
klasifikovany jako projekty ale jako liniové iniciativy. O zafazeni projektu do

jednotlivych kategorii rozhoduje ¥idici vybor banky.%

4.1.1 Divody zavedeni nového projektu

V analytické ¢asti diplomové prace bylo zjisténo, ze schvalovani uvért probiha pomoci
poloautomatizovaného systému TrancactSM. Tento systém nebyl od svého zavedeni (rok
2012 uveéry, rok 2013 kontokorenty a kreditni karty) v procesu schvalovani uvért

aktualizovéan. Problémem tohoto systému je:

o Mnoho tkonil vykonavanych manudlné,
o 5x pomalejsi proces nez u ostatnich bank
. Maximalni vyuziti kapacity

. Nemoznost vynechani kontrol

Projekt se bude zabyvat zavedenim nového Transactu pro schvalovéani tvérd. Tento

systém skytd mnoho nedostatki a je potieba je odstranit. Spotiebitelsky avér je jeden ze

9 Smérnice ¢. 3-15-009. Interni dokumenty.
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strategickych produktli a jeho podpora je klicova pro dosazeni rastu a profitability v
segmentu Retail. Saldo spotiebitelskych uvért predstavuje 12 % z celkové bilance
maloobchodnich aktiv s marZzovym vynosem. Tyto spotiebitelské uvéry tvoii vynosnost
37 % z celkového ptijmu retail aktiv, a proto je dalezité podporovat dalsi rast v tomto
segmentu.® Graf ¢islo 3 popisuje nardist novych objemi spotiebitelskych tvéra. Graf ¢.
4 zobrazuje vyvoj mnozstvi pijcenych penéznich prostiedkt ve Sberbank CZ, vyvoj

marze a podil spotiebitelskych Gvérh v rdmci retail financovani.

Cash Loans - New Volume in CZK
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Graf 3: Kvartilni objemy poskytnutych spotiebitelskych Gvéra ve Sberbank®
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Graf 4: Vyvoj objemu a ziskovosti portfolia spotiebitelskych uvért ve Sberbank®®

% Interni dokumenty Sberbank CZ a.s.
% Interni dokumenty Sberbank CZ a.s.
% Interni dokumenty Sberbank CZ a.s.
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4.1.2 Identifikacni listina projektu

Nazev projektu TransactSM
Identifikacni ¢islo PICF2017
Zamer Zvyseni zisku, zvySeni objemu

spotrebitelskych avéra

Cil . Zrychleni uvérového procesu
o Automatické schvalovani
o Navyseni kapacity
o Navyseni prodejit
o Zvyseni uzivatelské arovné
Vystupy . Novy poloautomatizovany
TransactSM
Planovany termin zahajeni 1.11.2017
Planovany termin dokoncéeni 3.7.2019
Planované naklady 1 500 000 Eur (véetn¢ DPH)
Hlavni milniky o Zacatek ptipravné faze
o Zahajeni Faze ¢.1
o Spusténi vysledkl Faze ¢.1
. Spusténi Faze ¢.2
Zadavatel projektu Clen pfedstavenstva rezort 001
Manazer projektu Vedouci projektu, Zaméstnanec Project

management office

IT manazer projektu Head of IT
Kli¢ovy tym o Head of Credit Risk
o Head of Retail Underwriting
. 2 zaméstnanci Retail Products
. 1 zaméstnanec IT
. 1 zaméstnanec Segments&CRM
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4.1.3 Logicky ramec

3. 7. Spusténi
vysledki projektu

Nazev TransactSM
projektu
Popis Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci | Predpoklady ovéreni
ukazatele
Zvyseni konkurenceschopnosti, Trzby, mira rizika Ucetni vykazy,
Cil zvySeni trzeb, zrychleni procesu interni reporty a
statistiky
.. Aktualizace systému, sniZeni Cas zpracovani zadosti Pocitadlo Casu, DodrZeni harmonogramu,
veel manualnich tkoni interni reporty dodrzeni cila
Zpracovani planu projektu, rizik | Zhodnoceni funkénosti Dialog se Dostate¢ny pocet
Vystupy | projektu, novy schvalovaci systému se zadanymi zaméstnanci, kvalifikovanych zaméstnanct
systém, BRD dokumentace pozadavky vystupy z testovani
Zdroje Harmonogram
Ptipravna faze Zameéstnanec Credit Risk, 1.11. 2017 Odhady nékladii, dobra
Faze ¢.1 Retail Product, Retail Ptipravna faze komunikace s dodavatelem,
Hlavni | Rozhodnuti o varianté Underwriting, IT, Experian | 1.2.2018 1.faze nezméni se vlastnik banky
aktivity | Faze ¢.2 29.1 2018 2. faze | béhem projektu
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4.1.4 Popis projektu
Cely projekt bude rozdélen na tii zakladni faze. Pripravnou fazi, kterd bude zahajena 1.

listopadu 2017, fazi ¢. 1 a fazi €. 2,kterd bude probihat ihned po skonceni faze ¢.1.

Pripravna faze

Ptipravna faze zahrnuje schizi zainteresovanych oddé¢leni, kterych se dotykaji
spotrebitelské uvery. Na této schlizi se definuji pozadavky a cile projektu, klicové osoby
a identifikuji rizika, kterd by mohla pti zavaddéni nového projektu vzniknout. Nasledné se

zhotovi pottebnd dokumentace BRD (Business Requirements Document).

Faze ¢.1
Faze ¢.1 spociva ve stanoveni a vyjasnéni pozadavkt banky, velkého mnozstvi IT tkont
a odhadu nakladd. Dale ma také za tikol rozhodnout o feSeni Transactu. ReSeni probiha

ve dvou variantach:

. Varianta ¢.1: Upgrade stavajiciho Transactu

. Varianta €. 2: Novy systém

Cilové feSeni se rozhodne po dokonceni faze business analyzy, spolu s vyhodnocenim

dopadt do ostatnich systémt a celkovém nakladovém zatiZeni banky.

Faze ¢.1 by se m¢la zaméfit v rdmci Transactu zaméfit na:

. UWO faze pln¢ ovladatelné strategiemi - UWO faze je v soucasné dobé povinna
kontrola Transact pro vSechny aplikace, tedy do kazdé zadosti v ramci
schvalovani vstupuje zaméstnanec Retail Underwriting s urovni UWO0, nové bude
moznost fidit fazi UWO prostfednictvim riskovych strategii, tedy urcit, zda bude
zadost automaticky schvalena ¢i zamitnuta, nebo bude postoupena do faze UWO

k manualni kontrole a rozhodnuti.
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Implementace novych rozhrani pro rejstiiky - existuje né€kolik novych rozhrani
(jako jsou exekuce, kontrola platnosti osobnich dokladd, insolvenéni registr
apod.), které lze pouzit k automatickému vyhodnoceni a nahrazeni stavajici ru¢ni
kontroly UWO. Kli¢ové je zejména napojeni na databazi predschvalenych limith
pro spotiebitelské tvéry, kontokorenty a kreditni karty

Rozsifeni stavajiciho rozhrani Bankovniho a nebankovniho registru klientskych
informaci - rozsifeni rozhrani mezi Transact a BRKI/ NRKI (registr provedl za
posledni roky velké mnozstvi zmén Vv novych datech, které do Transactu nejsou
zasilany a vyhodnocovany)

Doplitkové sluzby pro spottebitelské uvéry a kreditni karty - zejména pojisténi
Individuélni irokové sazby — je zapotiebi moznost nahradit standardni urokovou
sazbu (z produktového katalogu) u konkrétni uvérové zadosti bud’ plné
individualni trokovou sazbou vypoétenou na zaklad¢ rizikovosti klienta, nebo
urokovou sazbou z databaze pfedem schvalenych limiti pro spotiebitelské uvéry,
kontokorenty a kreditni karty

Povolit vytvoreni vice aplikaci najednou pro daného zakaznika, v soucasné dobé
lze vytvofit pouze jedinou Zadost

RozSiteni nastaveni urokovych sazeb v katalogu produkti -  je tieba
implementovat matici urokovych sazeb do katalogu produktd, kdy u jednoho
produktu bude mozZné nastavit vice urokovych sazeb zalozenych na matici
pozadované splatnosti a vySe Gvéru

Umoznéni zmény produktu v zadostech vytvofenych a neodeslanych do
schvalovani / na pobocku z UW vracenych zadostech / zadostech s alternativni
vyskou Gvéru (niZs$i nez pozadovana)

Komunikace s FES — moznost opakovaného ptenacteni dat z interniho systému
FES (napf. po opravé dat v tomto systému), tak aby se v ptipadé chyby v osobnich
udajich o klientovi nemusela Zadost zamitat, ale mohlo se v ni pokracovat se
spravnymi udaji

Zjednoduseni uveérové zadosti - snizeni poctu vstupnich dat od klienta, vetsi
automatizace dotahovani dat (napf. automatické nahrani informaci o
zaméstnavateli z vefejnych zdrojl), Uprava uvérové zadosti vedouci k zamezeni

nejcastejSich chyb ze soucasné praxe.
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Faze ¢. 2

. Konsolidace véri - plna implementace produktu do Transact

. NavySovani uvéra a limitl - realizace moznosti navysit stavajici spotiebitelské
uvery a limity kontokorenti a kreditnich karet

. Zadani uvérové zadosti ze systému tretich stran (externich zprostiedkovatel) —
vytvofeni nového rozhrani pro automatické nahravani a vytvafeni zadosti ze

systémd tietich stran.

o Aplikace DUO produktii - moznost realizovat poskytnuti dvou produktii v jedné
aplikaci
o Tvorba urokovych sazeb v zavislosti na riziku - zavedeni cenového fizeni

zalozeného na rizicich, aby bylo mozné nabidnout tivérovou cenu odpovidajicim

zpusobem na miru rizika zékaznika (dobry klient nizsi cena, hor$i Klient vyssi

cena).
o Moznost pteschvalit jakoukoliv Zaddost zamitnutou z libovolného diivodu
. Zavedeni standardizovanych Cciselnikii pro divody vraceni na pobocku, pro

zamitnuti ze strany UW
o Revize produktového katalogu - rozsifeni parametrid produktu a nastaveni cen
tak, aby pokryvaly v§echny obchodni pozadavky (slevy na ceny, matice cen atd.)
. Zavedeni servisnich tkonli na uvérech - implementovat funkce pro zménu

parametrt véru (den splatky, vyse splatky, splatkové prazdniny apod.)

V ramci Sberbank se jednd o velky projekt, na kterém se bude podilet mnoho
zucastnénych osob. Tabulka nize zobrazuje oddéleni, kterych se projekt zavedeni nového

Transactu dotkne, a kterd na jeho vyvoji budou spolupracovat.
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Tabulka 8: Oddéleni dotéen4 projektem®’

Rezort Oddéleni

Distribution (BOH)

Retail Products (PRO)

Alternative, Digital Channels (ADC)
Segments a Marketing (SEM)

001

Credit Risk (CRI)
Underwriting division (R1M)

002

Operations, Facility, Procurement (BAC)
004 Data Analytics (DAT)
IT

4.1.5 Cile projektu

Projekt se bude zabyvat zavedenim nového Transactu pro schvalovani uvért. Zavedeni

nového poloautomatizovaného systému si klade za cile:

Zrychleni procesu na Groven trhu

Navyseni kapacity zpracovanych zadosti o 50 %

Navyseni novych prodeju retail avért o 50 %

Cisty piinos projektu nejméné 1,5 milionti Eur béhem 5 let

Uspora ¢asu schvalovatelt UWO o 40 %

Uspora ¢asu pracovnikii LBO pro vyhotoveni smluvni dokumentace 0 40 %
Automatické schvaleni nékterych tvérovych Zadosti

Napojeni na externi registry s automatickou kontrolou

Konsolidace uvéra do Transactu

MozZnost navyseni stavajicich avéra

Nova verze/upgrade se bude vyvijet se sou¢asnym dodavatelem TransactSM spolecnosti

Experian CIS Limited a mistnimi IT dodavateli. Zména Transactu se promitne v celkové

vy$§i automatizaci ivérového procesu, nabidce predschvalenych avérovych ramct ptimo

% Vlastni zpracovani
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V internetovém bankovnictvi, online aplikaci v eShopu ¢i v systémech tfetich stran pro
podani uveérové zadosti, automatické moznosti ztizeni kontokorentu u béznych ucti. Dale
se snizi pocet manualnich kontrol UWO0, nebot’ bude Transact napojen na dalsi registry,
které se dnes musi vyhodnocovat ruc¢né. Nové feSeni téZ umozni na zakladé rizikovych
strategii uplné¢ vynechat manudlni kontroly UWO a banka ve vybranych ptipadech
dosahne pln¢ automatického schvalovani. Konsolidace, klicové produkty banky, které
JSOu z podstatné casti V soucasné dobé feSeny mimo systém Transact (napi. excelovy
kalkulator a dalsi systémy, které dnes banka musi vedle Transactu udrzovat), budou nové
do tohoto systému plné implementovany. Jako dopliikova sluzba klientovi bude nové
poskytovano pojisténi spotiebitelskych uveért, coz jesté zvysi ziskovost produktu. Dale
bude zaveden vypocet urokové sazby pro klienta v zavislosti na jeho rizikovosti a ptibude

moznost ziizeni dvou produkti v jedné uvérové zadosti.

4.1.6 WBS
Nize uvadim zjednodusené ¢lenéni Cinnosti projektu pomoci hierarchické struktury WBS.
¥ ¥ ¥
11 Pl 1.2 Faze jami 1.3 Féze podzimni
171 Defnice 121 Vyjasnani 1.2.2 Odhad 131 Revize
pozadavki a cild | pozadavkd [ " |_ndklada variant "|_poZadavki
112 Identifikace 12.31T dkony & p 124 Odhad 132 T ikony 3
rizik N " Inakladd do zmén
1.3 Vytvorent 125 Rozhodnuti 126 Kontrakt s p 1-3-3 Migrace
BRD N predstavenstva 7| dodavatelem dat
774 Intemi ” : 134 UZivatelske
pfipominkovani [ 1271T Uk()ﬂy 2 w128 Mlg'ace dat testavani 2
1.1.5 Zaslani BRD 1.2.9 Uzivatelske | » 1210 Spusténi »1.35 Spusténi 2
testovani

Obrazek 16: Hierarchicka struktura projektu TransactSM®

% Vlastni zpracovani
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4.2 Casova analyza projektu

Navrh projektu poloautomatizovaného systému TransactSM je zpracovan za pomoci
nastroje na tvorbu projekti Microsoft Project 2016. Na zacatku kazdého projektu je
potteba v MS Project upravit kalendar projektu o svatky a ostatni nepracovni dny. Dale

je mozné upravit pracovni dobu celého projektu nebo konkrétnich ¢innosti ¢i lidskych

*o
zdroji.
Zménit pracovni dobu x
Pro kalendai: | Firemni (Kalendaf projektu) ~ Vytvofit novy kalendar. .
Kalendaf Firemni je zdkladni kalendar.
Legenda: Kliknutim na den zobrazite informace o pracovni dobé:  Pracovni doba pro 01, listopad
listopad 2017 - 2017
P i z = - + 800 aZ 12:00
racount Po[ Ot] St] &1 ] PalSo[Ne =
Mimopracovni 23|48 Podle:
5 7129|1012 Wjchozi pracovni tyden v
2 7 kalendafi Firemni’
Upravené pracovni hodiny —
13 |14 (15 19
Vtomto kalendafi: 20 |21 |22 26
AT 27 |28 |20 |30
Newjchoz pracovni tyden o
VEImKY  Pracovni tydny
| Nazev Zatatek Konec [l Padrobnosti...
1 |1T listopad 17.11.2017 17.11.2017
— - Odstranit
2 |Wanodni prazdniny 21.12.2017 01.01.2018
3 |Velikonoce 31.03.2018 02,04.2018
4 |Svitek prace 01.05.2018 01.05.2018
5 |Den vitézstui 08.05.2018 08.05.2018
6 |Cyril a Metodéj 05.07.2018 05.07.2018
7 |Jan Hus 06.07.2018 10.07.2018
8 |28 zafi 28.09.2018 28.09.2018
9 |28 fijen 28.10.2018 28.10.2018
AN 147 dicknn=d 1714 2n1a 1711 2014 e
Mapovéda MoZnosti... Storno

Obrazek 17: Kalendat projektu®

Projekt je rozdélen na tii zakladni faze: pfipravnou, 1. fazi a 2. fazi. Tyto faze jsou
Clenény jesté¢ do dalSich souhrnnych ukoli a tkoll. Piipravna faze by méla zacit 1.
listopadu 2017. Prvni faze ma stanoveny zacatek na 1. tinora 2018 a druha by méla zacit
po skonceni prvni faze. Pfredpokladany konec projektu je v soucasné dob¢€ naplanovan na
3. Cervenec 2019 s celkovym trvanim 406 dnl. Nésledné je potieba pocitat jesté s Casovou

rezervou z divodu vytizenosti nékterych zdroju.

9 Vlastni zpracovani
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Tabulka 9: Harmonogram projektu®

5\755 Nazev Ukolu Doba trvani Zahajeni Predchddci Dokonceni
1 TRSM 406 dny 01.11.17 03.07. 19
1.1 Predprojektova faze 47 dny 01.11.17 18.01. 18
1.1.1 Definice pozadavku a cilC projektu 30 dny 01.11.17 14.12.17
1.1.2 Identifikace rizik 6 dny 14.12. 17 3 03.01.18
1.1.3 Vytvoreni BRD 10 dny 14.12.17 3 09.01. 18
1.1.4 Interni pfipominkovani 5dny 09.01. 18 5 16.01. 18
1.1.5 Zaslani BRD dodavateli 2 dny 16.01. 18 6 18.01. 18
1.2 1.Faze 242 dny 01.02. 18 29.01. 19
1.2.1 Vyjasnéni pozadavki banky 23 dny 01.02. 18 06.03. 18
1.2.1.1 Workshop s dodavateli 4 dny 01.02.18 7FS+10 dny 07.02.18
1.2.1.2 Specifikace a Uprava BRD 4 dny 07.02.18 10 13.02. 18
1.2.13 Revize 7 dny 13.02. 18 11 22.02.18
1.2.1.4 Odhad migrace dat v TRSM 8 dny 22.02.18 12 06.03. 18
1.2.2 Odhad naklada 1. a 2. varianty 25 dny 07.02.18 10 14.03. 18
1.2.3 IT ukony 10 dny 14.03.18 28.03. 18
1.2.3.1 IT infrastruktura 5dny 14.03. 18 14 21.03.18
1.23.2 Odhad nakladu pro IT infrastrukturu 6 dny 15.03. 18 16 23.03.18
1.233 IT architektura 10 dny 14.03. 18 14 28.03.18
1.2.4 Odhad nakladi do zmén banky 12 dny 28.03.18 18;17 16.04. 18
1.2.5 Rozhodnuti pfedstavenstva 3 dny 16.04. 18 19 19.04. 18
1.2.6 Kontrakt s dodavatelem 31 dny 19.04. 18 05.06. 18
1.2.6.1 Vyjednavani 30 dny 19.04. 18 20 04.06. 18
1.2.6.2 Podpis 1den 04.06. 18 22 05.06. 18
1.2.7 IT ukony 2 117 dny 04.06. 18 21.11.18
1.2.7.1 IT analyza 37 dny 04.06. 18 22 31.07.18
1.2.7.2 IT vvoj 40 dny 31.07. 18 25 25.09. 18
1.2.7.3 IT testovani 40 dny 25.09. 18 26 21.11.18
1.2.8 Migrace dat 15 dny 21.11.18 27 12.12.18
1.2.9 UZivatelské testovani 20 dny 12.12.18 28 21.01.19
1.2.10 Spusténi 6 dny 21.01.19 29.01. 19
1.2.10.1 Ptiprava pro spusténi 5dny 21.01.19 29 28.01.19
1.2.10.2 Spusténi 1den 28.01.19 31 29.01.19
13 Faze 2 107 dny 29.01. 19 03.07. 19
1.3.1 Revize poZadavku 2. faze 23 dny 29.01.19 01.03. 19
1.3.1.1 Revize pozadavk 10 dny 29.01.19 32 12.02. 19
1.3.1.2 Aktualizace nakladl 10 dny 12.02. 19 35 26.02.19
1313 navy::::"’ggg;:gt‘;:j(z Eg::r‘:itu 3 dny 26.02.19 36 01.03.19
1.3.2 IT ukony 3 58 dny 01.03. 19 28.05. 19
1.3.2.1 IT analyza 25 dny 01.03. 19 37 05.04. 19
1.3.2.2 IT vvoj 28 dny 01.03.19 37 10.04. 19
1.3.2.3 IT testovani 30 dny 10.04. 19 40 28.05. 19
133 Migrace dat 5 dny 01.03. 19 37 08.03. 19
134 UZivatelské testovani 2 20 dny 28.05. 19 41;42 25.06. 19
1.3.5 Spusténi 2 6 dny 25.06. 19 03.07.19
1.35.1 Pfiprava pro spusténi 5dny 25.06. 19 43 02.07.19
1.3.5.2 Spusténi 1den 02.07.19 45 03.07.19

100 Vastni zpracovani
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4.3 Zdrojova analyzy projektu
Na realizaci projektu budou vyuzity lidské zdroje z fad zaméstnanci Sberbank CZ a.s.,

dale externi dodavatelé a materialni zdroje.

Material

Jelikoz projekt pfedstavuje z velké ¢asti programovani nového poloautomatizovaného
systému, bude pro vykon ¢innosti potieba IT technika. IT techniku vSak banka vlastni
Vv dostatecném mnozstvi a kvalité, a proto zde nebude pocitano s novymi ndklady na toto
vybaveni. Jedinym materidlovym vybavenim tak budou kancelarské potieby v celkové

hodnoté 5 000 K¢.

Lidské zdroje

DalSim zdrojem jsou pracovnici, ktefi se ucastni projektu. Jedna se o interni zaméstnance
banky (projektovd manazer, ¢lenové piedstavenstva, pravnici, IT specialisté, pracovnik
spravy uvéru LBO, pracovnik Retail Underwriting, Retail Products, Credit Risk, vedouci
projektu a zaméstnanec distribuce. Dal$im vstupem jsou externi agentury. Experian je
ruské spolecnost, ktera je sou¢asnym dodavatelem TransactSM a bude se znovu podilet

na jeho modernizaci. Dale se projektu ucastni externi konzultanti a dodavatel¢ IT

podpory.

Pracovnikiim Sberbank byly pfifazeny procentudlni hodnoty vytiZenosti na jednotlivych
¢innostech projektu. Jejich soucet s vynasobenim hodinové mzdy urcuje celkové mzdové
naklady na tyto zaméstnance na projekt. Hodinovd mzda neodpovida skutecnosti. Tyto
informace jsou piisné tajné, ale jelikoz se vétSinou jedna o vedouci pozice, byly
odhadnuty mzdy dle nasledujici tabulky. Cervenym pismem jsou zobrazeny pietizené
zdroje. Pretizeni zdroju je zptisobeno soucasnym trvanim nekolika ¢innosti. Pomoci
nastroje na vyrovnani v MS Project lze pretizeni optimalizovat posunutim termina

nekterych ¢innosti, ptipadné ptescasy pracovnikl. Vyrovnani zdroji v tomto konkrétnim

75



pfipad¢ bylo feSeno pomoci posunu IT ¢innosti. Optimalizace vSak neméla vliv na

celkovou dobu trvani projektu ani na néklady. Pouze se posunul termin nckterych

¢innosti.
Tabulka 10: Zdroje projektu®®
J€ proj
MR Standardni Prescasova Nabihani
Nazev zdroje Typ pocet anda Naklady , .
ecinael: sazba sazba nakladt
350,00 400,00
4 0 ’ ’ v o) vv v
PM Prace 100% K¢/hodina K&/hodina 78 120,00 K¢ Prabéiné
2 000,00 2500,00
Y . 0 , , Y ol vy x
Predstavenstvo Prace 500% K&/hodina  K¢/hodina 84 800,00 K¢ Prabéiné
375,00 420,00
L . 0 ) , Y ol vy v
Pravnik Prace 300% K/hodina K&/hodina 102 000,00 K¢ | Priibézné
375,00 420,00
2 0, ’ ’ v op vy v
IT Prace 800% Ké/hodina K&/hodina 2 634 300,00 K¢ | Priibézné
175,00 200,00
4 0 ’ ’ v o) vv v
LBO Prace 200% Ke/hodina  K&/hodina 68 040,00 K¢ Prabéiné
350,00 400,00
4 0 ’ ’ v o) vv v
uw Prace 100% Ke/hodina  k&/hodina 143 080,00 K¢ | Priibézné
350,00 400,00
4 0 ’ ’ v o) vv v
PRO Prace 200% Ke/hodina  K&/hodina 197 960,00 K¢ | Pribézné
350,00 400,00
4 0 ’ ’ v o) vv v
CRI Prace 200% Ke/hodina  K&/hodina 140 280,00 K¢ | Pribézné
Vedouci 600,00 700,00
P A 1 [0) ’ l 72 ) Kv P ol vy v
projektu race 00% Ké/hodina | K&/hodina 372 960,00 K¢ Pribézne
175,00 200,00
— , 0 , } . ol vy v
Distribuce Prace 200% K&/hodina  K¢/hodina 28 000,00 K¢ | Prabéiné
. , 30 000 000,00  Na
Experian Naklady KE zatatku
Externi Na
. KE
konzultant Naklady 300 000,00 ke zacatku
Dodavatel IT '\ < \iady 1000 000,00 K& Priib&né
podpory
Kancelarské ) terial 5000,00 k& "2 |
potieby zacatku
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4.3.1 Ganttav diagram
Na obrazku niZe je zobrazen Ganttiv diagram projektu. Cervend je vyznadena kriticka
cesta projektu (¢innosti s ¢asovou rezervou 0). Pokud dojde ke zpozdéni kritické ¢innosti,

doba trvani projektu se prodlouzi.

D Kad Mazev dkolu Rillrak 1, 2018 Pllirck 2, 2018 Piilnok 1, 2019 eilirok 2, 2019 Rilirok 1, 2020
W8S | alolelofolelolxle t|5|z|§|L|P|L|L'|]n|DIKIt elslzfalilelifalelolxle
1 |4 TRSM
T2 |aa Predprojekiova tize [r—
T3 | Definice pofadecl 2 cikd projekty LBO[15%]:PRO[15%]:UW[20%]:PM[50%]:Vedouci projektu[50%]:CRI[20%]
T4 |z Igentifikace rizik 1 CRI[10%]IT[10%]:LEO[10%]:PM[15%]:PRO[10%:UW[10%]:Vedouci projektu[10%]
5 |te3 Vytvofeni BRD CRI[20%]:IT[10%]:LBO[10%]:PRO[150%]:UW[20%]:Vedouci projektu[20%]
6 |rra Interni pfipominkovani l‘1ERI [30%]AT[30%]:LBO[30%]:PRO[30%]:UW[30%]:Vedoucdi projekiu[30%]
7 |ias Zazini BRD dodavatel *Vedouci projektu[80%]
g |12 1. Faze jarni] 1
g_u.:. WyjasnEni pozedanicd banky I
0 21 Workshop 5 dodawetel T CRI[B0%[:IT[300%]:LBO[50%]:PM[50%]:PRO[150%:UW[50%]
Tu.l.z Specifiknce a lprava BAD Il CREIT:LBO:PM:UW:Vedoud projektu
Tll.l.i Ravize CRIAT:LBO:FPRO:UW:Vedouci projekiu
13 |r21s Odhad migrace cat v TRSM Il Experian
T4 |22 Odhad nakladd 1. 8 2. variznty Experian
15 |aza IT ikeny
TR Tinfractruitura Experian:IT[500%]
7 |23z oahza nakisgd pro T IF, IT[50%]:Vedoud projektu[50%]
infrastruktury
18 [t233 IT architekturs I'l, Experian:IT[500%]
19 |a2a Odhad nakladd de zmén banky . IT[300%]:Vedouci projektu[70%]
Tap |rzs Rozhodnuti precstavenstrs ¥ Predstavenstvo[200%]:Vedouci projektu[70%]:PRO[70%]
71 128 Kontrakt s dodavatelem
27 |r2ea Vyjadniuini Pravnik[200% :Vedouci projektu[40%]:PM[20%]
T23 |52 Fotpiz 1| Pravnik:Pfedstavenstvo[80%]:Vedoud projektu[50%]
Tu.? IT dkeny 2
T35 |127a IT anakza IT[300%]
T2 |r272 IT wywoj l IT[300%]
T2 |r27s IT testowdni l IT[300%]
o |12a Migracs dat l . Experiam:|T[300%]
20 129 Uiivatelske testovani i CRI[50%]: Distribuce[50%IT[50%]:LBO[S0%]:PRO[S0%]:UW[S|
T30 |1z Spuiteni &v
T31 |tz Fiiprawa pro spuftEni IT[400%]:PRO[200%]
"33 |12z Spuitani T[400%]
"33 |1z Faze 2 [podzimni]
T34 121 Revize poiadavkd 2. taze
T35 [13aa Revize pofadevid .1CRI[BO‘]6];IT[25 %]:LBO[80%]:PRO[200%]:UW[80%]:Vedou
36 [t312 Aktuslizace nakiaad | 4 Expelian:lT[dﬁ%];Ueduuci projekiu[80%]
737 |1313 Scmdlen realizace v pfipace }B.ni\ml'k:l’l’ed stavenstwo[50%]:Vedoud projektu[50%]
ravyEeni, podpis dedatia
] kontrakty
38 |32 IT itkony 3 1
T3g |1321 IT anshzs 1 ] IT[400%]
Tap |32z T wjus T IT[500%;
Ta1 |is2s IT testowani l « IT[400%]
Ta7 |is3 Migrace dat |T Experian:IT[200%]
Tu.& uiivatetske testovani 2 ¥ . |CRI[50%]: Distribuce[S0%]:IT[150%];LBO[50|
FTRES Spufteni2
a5 |izsa Fiipraua pra spufteni [500%]:PRO[80%];Vedouci projektu[50%
Ta |13z Spuiteni IT[300%]

Obrazek 18: Ganttiiv diagram projektu po vyrovnani zdrojil%?
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4.4 Nakladova analyza projektu

Naklady na samotnou realizaci projektu ¢ini 35 249 540 K¢. Nejvyssi polozku (ve vysi
30 miliontt) tvoii néklady na externi dodavatelskou firmu Experian. Sumu v této vysi
Sberbank oc¢ekava za sluzby a produkty poskytnuté od Experianu. Dal§imi naklady
projektu jsou externi konzultanti (300 tis. K¢), dodavatelé IT podpory (1 mil. K¢), néklady

na interni workshop (15 tis. K<), externi workshop (80 tis.), drobné ostatni naklady na

kancelatské potieby (5 tis. K¢) a mzdy zaméstnanci Sberbank (3 849 540 K¢).

Tabulka 11: Pfedpokladané naklady projektu®®®

Kod WBS Nazev Ukolu

1

1.1

1.1.1

1.1.2

113

1.1.4

1.15

1.2

1.2.1

1211

1.2.1.2

1.2.13

1.21.4

1.2.2

123

1231

1.2.3.2

1.2.33

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.6.1

1.2.6.2

1.2.7

TRSM

Pfipravna faze
Definice poZadavku a cilli projektu
Identifikace rizik
Vytvoreni BRD
Interni pfipominkovani
Zaslani BRD dodavateli
1.Faze
Vyjasnéni pozadavkt banky
Workshop s dodavateli
Specifikace a Uprava BRD
Revize
Odhad migrace dat v TRSM
Odhad nakladii 1. a 2. varianty
IT tkony
IT infrastruktura
Odhad nakladi pro IT infrastrukturu
IT architektura
Odhad nakladii do zmén banky
Rozhodnuti pfedstavenstva
Kontrakt s dodavatelem
Vyjednavani
Podpis

IT ukony 2
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Pevné naklady
30 000 000,00
K¢
320 000,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
80 000,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
1 000 000,00 K¢

Celkové naklady
35 249 540,00
K¢
586 860,00 K¢
166 500,00 K¢
13 080,00 K¢
53 200,00 K¢
26 400,00 K¢
7 680,00 K¢
3 072 480,00 K¢
296 200,00 K¢
102 600,00 K¢
70 400,00 K¢
123 200,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
68 400,00 K¢
15 000,00 K¢
23 400,00 K¢
30 000,00 K¢
76 320,00 K¢
63 960,00 K¢
182 600,00 K¢
164 400,00 K¢
18 200,00 K¢
2 053 000,00 K¢



1.2.7.1
1.2.7.2
1.2.7.3
1.2.8
1.2.9
1.2.10
1.2.10.1
1.2.10.2
13
13.1
1.3.1.1
13.1.2
1.3.1.3
13.2
1321

13.2.2

1.3.23

13.5
1351

1.3.5.2

Rozpocet

Celkovy rozpocet projektu je stanoven na 1,5 mil Eur (cca 40,5 milionil K¢) a zahrnuje
naklady na mzdy zaméstnancl Sberbank, externiho dodavele Experian, externi
konzultanty, dodavatele IT podpory, drobné kancelaiské vybaveni, naklady na
workshopy a celkové naklady na sniZeni rizik projektu. Rizeni rizik projektu je uvedeno
v dal$i podkapitole. Celkové kalkulované naklady dosahuji vyse 36 319 540 K.

Rozpocet tedy neni piekrocen a obsahuje rezervu pro vykyvy a neofekavané dodatecné

naklady.

IT analyza
IT vyvoj
IT testovani
Migrace dat
UZivatelské testovani
Spusténi
Pfiprava pro spusténi
Spusténi
Faze 2
Revize pozadavki 2. faze
Revize poZadavk{

Aktualizace nakladd

Schvaleni realizace v pfipadé navyseni,

podpis dodatku kontraktu
IT ukony 3

IT analyza

IT vyvoj

IT testovani
Migrace dat
UZivatelské testovani 2
Spusténi 2

Pfiprava pro spusténi

Spusténi
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0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢

333 000,00 K¢
360 000,00 K¢
360 000,00 K¢
135 000,00 K¢
142 000,00 K¢
55 000,00 K¢
43 000,00 K¢
12 000,00 K¢
1 590 200,00 K¢
261 000,00 K¢
152 400,00 K¢
68 400,00 K¢

40 200,00 K¢

1 080 000,00 K¢
300 000,00 K¢
420 000,00 K¢
360 000,00 K¢

30 000,00 K¢
172 000,00 K¢
47 200,00 K¢
38 200,00 K¢
9 000,00 K¢



Tabulka 12: Rozpodcet projektul®

Polozka Suma (K¢)
Mzdy zaméstnancti Sberbank 3 849 540
Experian 30 000 000
Externi konzultanti 300 000
Dodavatel¢ IT podpory 1 000 000
Drobné kancelatské potieby 5000
Workshopy 95 000
Opatieni k rizikiim 1070 000
Celkem . 319 540

4.5 Analyza rizik
V této podkapitole jsou rizika feSena metodou RIPRAN. Nejprve jsou potencialni rizika
identifikovana, nasledné kvantifikovana a naposled zavedena opatteni k jejich snizeni

s nakladovym vycislenim.

4.5.1 Ildentifikace rizik projektu

Pro realizaci kazdého projektu je nutné nezapomenout na identifikaci rizik, kterd by
mohla nastat a cely projekt poskodit. V tabulce nize jsou identifikovana rizika projektu
TransactSM. Rizika jsou ¢lenéna na vnéjsi a vnitini. Clenéni rizik dle jednotlivych fazi
projektu zde neni vhodné, nebot’ by se rizika 1. a 2. faze Casto opakovala. JelikoZ se jedna
0 projekt sdobou trvani delsi nez jeden rok, je zde vétsi pravdépodobnost vzniku

nezadouci situace.

Tabulka 13: Identifikace rizik projektu®

ID | Hrozba ] Scénaf
Vn&jsi rizika

1 ‘ Nedoruceni BRD dodavateli ‘ Zdrzeni projektu
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Unik informaci tieti osobé

2 Nepochopeni BRD dodavatelem | Navrzeni Spatnych feSeni
3 Dopravni komplikace pfii cesté Eléﬁré}litﬂosun workshopu, zdrzeni
dodavatele na workshop Leteckd nehoda
4 Neshody banky a dodavatele na | Zdrzeni projektu
podminkach kontraktu Nerealizace projektu
Zména vedeni u dodavatele pted | ZdrZeni projektu
5 : - -
podpisem kontraktu Nerealizace projektu
6 Uvaleni sankci na ruského Zdrzeni projektu - novy tendr na
dodavatele z politickych divodia | dodavatele
7 Nedodrzeni termind ze strany Zdrzeni projektu
dodavatele
8 Nekompatibilita staré¢ho a Nutnost vést a udrzovat oba systémy,
nového systému pii migraci dat | vyssi naklady
9 Kurzové riziko Vyrazné navySeni ceny
Vnitini
Nespravne nastaveni .
10 h ZdrZeni projektu
armonogramu
ZdrZeni projektu
11 Interni neshody nad cili projektu | Vicenaklady - nutnost eskalace k
vrcholovému managementu
Nezahrnuti vSech pozadavk, neuplné
. , specifikované pozadavky
12 Nekvalitmé vypracovany BRD Narutst nakladi v ptipadé¢ dodatecnych
pozadavkl
Nevhodné sestaveni
13 projektového tymu, odpovédnosti | Neshody, zdrzeni projektu
a pravomoci
14 Odchod vlastnika projektu v Ztrata vedouci postavy projektu,
pribchu projektu naruSeni kontinuity, zdrzeni projektu
Odchody ¢lent projektového ztrata jakéhokoli ¢lena projektového
15 , o1 . , o
tymu v pribéhu projektu tymu, ztrata jeho know - how
16 Nesouhlas zaméstnancti s €asti | Nezdjem na vysledcich projektu, pasivni
na projektu jednani zaméstnance
17 | Nedostatek IT pracovniktl Zdrzeni projektu
Chybné nastaveni IT .
18 inf?lastruktury a architektury Vicendklady
19 Zména vedeni v bance pfed Nové vedeni nebude schopno ¢i ochotno
podpisem kontraktu rozhodnout
20 Neotestovani plné funkénosti Nefunk¢nosti v ostrém provozu, mozna
systému ztrata obchodnich ptileZitosti
21 Nedostatecné proskoleni Chyby v ostrém provozu, mozZna ztrata
pracovnikli dot¢enych oddé€leni obchodnich pftilezitosti
22 | Neschvaleni projektu Nerealizace projektu
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x , . Zdrzeni projektu
Casovy tlak na Cleny YT -
23 . . , Nekvalitni ptiprava projektu,
projektového tymu .
vicendklady
24 C,hybnaol vnitini kalkulace Vicenaklady
nakladi

4.5.2Kvantifikace rizik projektu
V nasledujici tabulce jsou identifikovana rizika verbaln€ ohodnocena metodou RIPRAN
dle pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na projekt. Procentudlni hodnoty verbalniho

ohodnoceni jsem uvedla v teoretické Casti diplomové prace.

Tabulka 14: Kvantifikace rizik projektu®

ID Hrozba Scénar Pravd. | Dopad | HR

Vnéjsi rizika

! Nedoruceni BRD Zdrzeni projektu NP MD | MHR
dodavatell Unik informaci tfeti osobd NP VD SHR
2 dl\I 03(53 ao\;:arltg Feer?ll BED Navrzeni Spatnych feSeni NP VD | SHR
5 | et o | et | NP | 0| R
workshop Leteckd nehoda NP VD | SHR
Neshody banky a Zdrzeni projektu SP SD | SHR
* gggi;/ii[liii;iontraktu Nerealizace projektu SP VD | VHR
Zména VedeI}i u Zdrzeni projektu NP SD | MHR
> Sgg;ivfgﬁ}ek%ﬁfakw Nerealizace projektu NP VP | SHR

Uvaleni sankci na

6 | ruského dodavatele

Z politickych divodi
Nedodrzeni termint ze ., )
7 strany dodavatele Zdrzeni projektu NP VD SHR
Nekompatibilita

starého a nového

ZdrZeni projektu - novy
tendr na dodavatele NP VP SHR

Nutnost vést a udrzovat

8 | systému pti migraci oba systémy, vyssi

L pmE naklady NP | SD |MHR
9 | Kurzové riziko Vyrazné navysSeni ceny NP SD | MHR
Vnitini
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Nespravne nastaveni

10 h ZdrZeni projektu NP SD | MHR
armonogramu
ZdrZeni projektu NP SD | MHR
11 Ir,11t.erni pekshody nad Vicenaklady - nutnost
cil1 projektu ;
eskalace k vrcholovému NP sD | MHR
managementu
Nezahrnuti vSech
Nekvalitn& pozadavkil, netiplng NP VD | SHR
12 , specifikované pozadavky
vypracovany BRD T P TR
Nartst nakladi v ptipadé NP VD | SHR
dodate¢nych pozadavki
Nevhodné sestaveni
13 anjskéz\;zl;z tayrnu, Neshody, zdrzeni projektu
povedn NP SD | MHR
pravomoci
Odchod vlastnika Ztrgta VGdOllClva,S tavy
. . projektu, naruseni
14 | projektu v pribehu kontinuity, zdrzeni
projektu UL, NP VD | SHR
projektu
Odchody ¢lent ztrata jakéhokoli ¢lena
15 | projektového tymu v projektového tymu, ztrata
pritbéhu projektu jeho know - how NP SD | MHR
Nesouhlas Nezajem na vysledcich
16 zaméstnanci S Gicasti prOJ%ktu, pasivni jednani NP sD | MHR
na projektu zamg&stnance
17 | Nedostatek IT Zdrzeni projektu SP | VD | VHR
pracovnikii
Chybné nastaveni IT
18 Infra_struktury a Vicenaklady NP VD | SHR
architektury
Zména vedeni v bance | Nové vedeni nebude
19 | pfed podpisem schopno ¢i ochotno
kontraktu rozhodnout NP VD | SHR
C Nefunkénosti v ostrém
20 Neotestovani pné provozu, mozna ztrata
funk¢nosti systému obchodnich prilezitosti NP VD | SHR
Nedostatecné Chyby v ostrém provozu,
21 pr0§kol,en1 pracvovnrlku moZna Ztré,l’[a obchodnich NP SD | MHR
dotéenych oddé€leni ptileZitosti
22 | Neschvaleni projektu | Nerealizace projektu NP VD | SHR
5 eni Broi SP SD SHR
23 Casovy tlak na Cleny Zdrzem. P r,OJ iktu
projektového tymu Nekvalitni ptiprava sp VD | VHR
projektu, vicenaklady
g4 | Chybnd vnitini Vicenaklady NP | VD | SHR

kalkulace nakladu
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4.5.3 Opatieni rizik projektu

Po identifikaci a kvantifikaci rizik je potfeba navrhnout opatfeni, kterd by
pravdépodobnost vyskytu téchto rizik snizila na akceptovatelnou urovenn nebo Uplné
eliminovala. K nékterym identifikovatelnym rizikim vSak nebylo nalezeno opatieni.
Jedna se naptiklad o hrozbu padu letadla s pracovniky externiho dodavatele Experianu.
K jednotlivym opatienim jsou uvedeny ndklady na tato opatfeni. Néklady je vhodné
zahrnout do rozpoctu projektu. Dale je Zadouci si vyclenit finan¢ni rezervu na

neidentifikovana rizika.

Tabulka 15: Navrh opatieni rizik projektu®?’

Predp.
Nova
ID Scénar HR | Opatieni naklady (v "
K¢)
Vngjsi
Vyzadat potvrzeni
Zdrzeni projektu MHR | dodavatele o dorueni 0 MHR
1 BRD
Unik informaci teti SHR Sifrovany email, 0 MHR
osob¢ zaheslované soubory
0
2 Naveseni Shatntch SHR | Usporadani workshopu | (zahmuto | MHR
feseni patny v projektu)
Nutny posun "
work}s/h%pu sdrseni | MHR Pfijezd dodavatele v 5000 MHR
3 . ’ predstihu
projektu
Letecké nehoda SHR - 0 SHR
Zdrzeni projektu SHR Predprojednani projektu MHR
projektu podminek obou stran
Zdrzeni projektu MHR - 0 MHR
5 Nerealizace SHR i 0 SHR
projektu
ZdrZeni projektu -
6 novy tendr na SHR - 0 SHR
dodavatele
7 | Zdrreni projektu SHR | Zakotveni nahrady 0 MHR
Skody pro ptipad
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zpozdéni do kontraktu
odpovidajici uslym
ziskiim banky

Nutnost vést a
udrzovat oba

Prubézné testovani v

8 MHR : 50 000 MHR
systémy, vyssi této oblasti
naklady
VYrazné navisent Zajistovaci ménovy
9 - Y MHR | instrument proti FX 50000 | MHR
ceny .
riziku
Vnitini
Ptedjednani
harmonogramu s
10 | Zdrzeni projektu MHR | dotéenymi oddélenimi, 10000 | MHR
potvrzeni dostupnych
kapacit
Zdrzeni projektu MHR 0 MHR
Vicenaklady - Piedjednani, pribézna
11 | nutnost eskalace k| pr | Komunikace 0 MHR
vrcholovému relevantnich oddéleni
managementu
Nezahrnuti v§ech
pozadavk, netiplné¢ | gHR MHR
speimﬁkovane Uspotéadani interniho 0
pozadavky ..
12 TS p workshopu se vSemi
Narast nakladt v .. P (zahrnuto
vy dotéenymi oddélenimi
pripad? SHR v projektu) | MHR
dodatecnych
pozadavki
13 Neshody, zdrZeni MHR | Oteviena komunikace 0 MHR
projektu napfi¢ bankou
Ztrata vedouci Stanoveni zastupce
14 | Postavy projektu, SHR | Vlastnika projektu a 0 MHR
naruSeni kontinuity, jeho plna
zdrzeni projektu informovanost
ztrata jakéhokoli Stanoveni nadhradnika, . .
" . . C o1 xx x 0 (feSeno
15 Clena projektového | MHR | jenz bude pribézné MHR
tymu, ztrata jeho informovan o obsahu a nize)
know — how vyvoji projektu
Ptedprojednéni s
Nezajem na nadfizenym
16 vysledcich projektu, | MHR | zaméstnance, nasledna 0 MHR
pasivni jednani komunikace,
zaméstnance presvédcovani o
pfinosu projektu,
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motivace zaméestnance
nadfizenym
Koordinace IT aktivit a
projektli napfi¢ bankou
v¢. ¢asového 0
17 | ZdrZeni projektu VHR B?iror?ict)inzc;%:gamu a SHR
Kratkodobé najmuti
externich IT specialistii 500 000
na projekt
Najmuti externiho
18 | Vicenaklady SHR | konzultanta se 100000 | MHR
zkuSenostmi z
podobnych projektl
Nov¢é vedeni nebude
19 | schopno ¢i ochotno SHR } SHR
rozhodnout -
Nefunkénosti v Zaj iét_éni dostate¢né
. kapacity
ostrém provozu, . ,
20 | mozna ztrita SHR | kvalifikovanych 115000 | MHR
obchodnich pr.a.lcovm,ku k tes‘fovanl,
prilezitosti jejich krtkodobé
vykryti brigadniky
Chyby v ostrém Pecliva ptiprava skoleni
o1 | Provozu, mozna MHR | V€. testil, stanoveni 20 000 MHR
ztrata obchodnich odpovédnych mentort v
prilezitosti jednotlivych oblastech
Najmuti externiho
oo | Nerealizace SHR | konzultanta se 0 SHR
projektu zkuSenostmi z
podobnych projektl
Zdrzeni projektu SHR | Zapojeni MHR
kvalifikovanych
nahradniki do realizace
23 | Nekvalitni pfiprava projektu za icelem 300 000
projektu, VHR | rozlozeni agendy SHR
vicenaklady projektovych Cinnosti,
jejich kontrola fadnymi
Cleny projektu
Supervize realnosti
24 | Vicendklady SHR | nakladi jinou 10000 | MHR
kvalifikovanou osobou

4.5.4 Celkové posouzeni rizik

Celkoveé bylo identifikovano 24 hrozeb projektu. Vétsina identifikovanych hrozeb v

projektu jsou hrozby vnitini (15), coz je pro banku pozitivni v tom smyslu, Ze prave tato
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rizika je schopna lépe oSetfit a ucinit potfebné kroky k jejich odstranéni ¢i sniZeni.
VnéjSich hrozeb bylo identifikovano 9. Zasadnim, a souCasn¢ ne piiliS dobie
ovlivnitelnym vnéj$im rizikem, je nedodrzeni terminu ze strany dodavatele. Nedodrzeni
terminu lze smluvné oSetfit naptiklad tak, Ze si banka bude narokovat nahradu Skody za
uslé zisky ze ztraty produkce. Celkové je obtizné tuto skodu vy¢islit a patrné i vymahat,
nebot’ se jednd o zahrani¢niho dodavatele. I v piipadé, Ze by banka dostala relevantni
nahradu Skody, zdrzeni projektu by mélo dalsi negativni dopady. Mohlo by se jednat se
naptiklad 0 kolize s jinymi projekty a obecné¢ dalSimi prioritami v ramci banky. Cela
situace se muze negativné podepsat v pietizeni ¢lent projektového tymu a nakonec v
chybovosti. Toto riziko je nicmén¢ u kazdého externiho dodavatele a banka jiz ma s
dodavatelem pozitivni zkusenost. Uroven pravdépodobnosti rizika je tak hodnocena jako
nizka. DalSimi vnéj$imi riziky s vétSim dopadem jsou neshody banky a dodavatele na
podminkédch kontraktu. To muaze vést ke zdrzeni projektu, ptipadné¢ k jeho uplné

nerealizaci (napf. pfi bankou neakceptovatelné cené za produkty a sluzby).

Vétsina vnitfnich rizik ma nizkou pravdépodobnost. Obecné se da fict, ze se jedna o
interni neshody, nekompetentnost, pfipadné chyby z ¢asového tlaku. Dopad takovychto
rizik je také hodnocen jako nizky, nebot’ v bance jsou zkuSeni pracovnici se zkuSenostmi
z podobnych projektii, nebo dokonce i pracovnici, ktefi se podileli na prvnim projektu
Transactu v roce 2012. Vétsina téchto rizik 1ze eliminovat vhodnymi opatienimi. Nekteré

nesou dodatecné naklady a nékteré ne.

Za tém¢et beznakladové 1ze oznadit zejména dobrou komunikaci v rdmci banky, peclivé
plénovani a presvédceni Clenti projektového tymu o ptfinosech tohoto projektu. Témi,
které nesou dodate¢né naklady, je zahrnuti vétsSiho poctu pracovniki do projektu. Dojde
k rozlozeni projektové agendy na vétsi pocet pracovniki, a tak ke snizeni ¢asového tlaku
na kli¢ové €leny projektového tymu. Ti samoziejmé ziistanou nadéle klicovi a budou vést
a koordinovat dodatecné pracovniky (pfevazné své podiizené na seniorskych pozicich).

Vyse uvedené feseni nese dva pozitivni efekty — rozvoj pracovniki a lepsi zastupitelnost.
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Hlavnim rizikem celého projektu byl identifikovan nedostatek IT pracovnikii s naslednym
scénafem zdrzeni projektu. Jedna se o potencialni nedostatek internich IT specialistii.
Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika byla stanovena jako stfedni, zejména s ohledem
na celkové mnozstvi aktualné probihajicich ¢i planovanych projekti s dopadem do IT v
nasledujicim obdobi ptiblizné jednoho roku. Vedle popisovaného projektu existuji i dalsi
projekty, jimz pfedstavenstvo banky pfitklo vyssi prioritu (napiiklad z divodu dopada do
regulatorni ¢i legislativni oblasti). V takové situaci se muze stat, ze ncktery z
prioritnéjSich projekti nabere casové zpozdéni a bude nutna dodatecna participace Clent
projektového tymu tohoto projektu. Mira rizika byla stanovena jako vysoka. Zasadnim
ptedpokladem snizeni tohoto rizika je pecliva koordinace a planovani aktivit v IT oblasti

napiic¢ bankou.

Dal$im opatfenim snizujicim nedostatek IT zaméstnanct je kratkodobé najmuti externich
IT specialistli na projekt. Nicméné aplikace tohoto opatfeni neni zcela jednoducha. V
dob¢ vysoké zaméstnanosti je slozité najit za kratky ¢as vhodné pracovniky. Soucasny trh
prace, kdy zaméstnavatelé maji spiSe problém najit a udrzet vhodné IT pracovniky, toto
hledéani ztézuje a nejevi se to jako jednoduchy ukol pro osobni oddéleni banky. Nutnou
aktivitou v bance je tak pribézné sledovani stavu vyvoje veSkerych projektl a
aktualizovana predikce potieby internich kapacit k pokryti projektii. Uvedené opatieni je
navic 1 pomérné drahé, bylo kalkulovano na 500 000 K¢. Z dodatecnych nakladi na
pokryti projektovych rizik pfedstavuje vySe uvedené feseni témét 50 % nakladl. Aplikaci

tohoto opatfeni se sniZuje mira rizika na stiedni.

4.6 Prinosy vlastnich navrhi

Ve vlastnich navrzich feSeni byl zpracovan navrh projektu na zavedeni nového
poloautomatizovaného systému pro schvalovani uvért. Prace popisuje divody a piinosy
daného projektu. Hlavnim cilem tohoto projektu bylo zvysSeni ziskovosti banky a to jak
ve form¢ zvySeni vynosu (prodeju uvéri), tak ve formé uspory nakladi (zejména na
mzdy), coz souvisi s rozvojem automatizace. S predpokladanym nardstem vynosi a
prodeji také dojde k realizaci uspor z rozsahu. Tato diplomova prace pak muze slouzit

jako inspirace zaméstnancim banky.
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V programu MS Project byl vytvofen projektovy plan s harmonogramem jednotlivych
¢innosti vedoucich k zavedeni tohoto systému, dale plan potiebnych zdroji a
ptedpokladanych projektovych naklada. Cely projekt je rozdélen do tii fazi: ptipravna
faze, faze €. 1, faze €. 2. a m¢l by trvat 406 dni. Celkové naklady byly vycisleny na
36 319 540 K¢, z toho 1 070 000 K¢ na kryti rizik. Pavodni rozpocet 40,5 miliont se tak
nepodafilo prekrocit a navic vznikla rezerva na dalSi neocekavané vydaje. Diplomova
prace zahrnuje také popis ukoni, které je potteba zlepsit v soucasném schvalovacim

procesu. Tyto ukony byly zahrnuty do fazi 1 a 2.

Hlavnim ptinosem této diplomové prace je pak zpracovana analyza rizik projektu
metodou RIPRAN. Pomoci ni byla identifikovdna mozna rizika projektu, nasledné byla
verbalné kvantifikovana. Kvantifikovana byla do pravdépodobnosti vyskytu, miry
dopadu a kombinaci téchto faktord jim byla pfifazena mira rizika. K jednotlivym rizikiim
byla stanovena mozna opatieni vedouci k eliminaci. Zavedenim opatieni byly plivodné
pfifazené miry rizika korigovany. Naklady na eliminaci téchto rizik byly vy¢isleny a
zahrnuty do celkového rozpoctu projektu. Hlavnim rizikem byl shledan nedostatek IT
pracovnikd. Pfi planovani v MS Projectu byl tento zdroj pietizeny a bylo potieba jej
vyrovnat. Vyrovnani probéhlo posunutim terminii jednotlivych ¢innosti bez vlivu na
celkovy termin projektu. Nicméné je nedostatek IT pracovnikd stile hrozbou. Lze jej
oSetfit kratkodobym najmutim externich pracovnikli, coz ale neni levné feSeni nebo
celkovou koordinaci IT pracovnikil banky Vv i€asti na jinych projektech. Dal§im vysoko
hodnocenym rizikem bylo samotné neuzavieni kontraktu s externim dodavatelem a

Vv disledku toho zpozdéni ¢i neuskutecnéni projektu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zpracovani navrhu projektu poloautomatizovaného
systtmu v ramci schvalovani uvért s dirazem na identifikaci a kvantifikaci jeho
potencialnich rizik, v€etné navrhu opatieni vedoucich k jejich minimalizaci. Vysledkem
je pfipraveny a zpracovany projekt v souladu s metodikou projektového fizeni. Navrzeny

projekt muze slouzit jako inspirace pro dalsi rozhodovani zaméstnanctim banky.

V kapitole teoretickych vychodisek byly zpracovany poznatky tykajici se projektového
managementu a analyzy rizik. Byly zde nastinény néstroje projektového managementu
jako jsou logicky ramec nebo hierarchicka struktura WBS. Nasledné bylo pojednano o
tfizeni rizik metodou RIPRAN. Teoreticky podklad také tvofi strategické analyza pomoci
modelu 7S, Porterovy analyzy konkurenc¢nich sil a SLEPT analyzy. Kapitolu uzavira

zakladni piehled o rizicich v bankovnictvi.

Kapitola analyzy soucasného stavu na zacatku popisuje zakladni idaje o Sberbank CZ
a.s. Déle zde byla zpracovana kriticka situacni analyza, coz byl jeden z dil¢ich cili
diplomové prace. V této analyze byly zjiStény nedostatky v oblasti pomalého
schvalovaciho procesu v oblasti ivérovani, pomalé reakce na technologie. Zarovein zde
byla spatfena silna stranka v kvalitnim avérovém portfoliu a fizeni ivérového rizika. Z
tohoto diivodu byl dale zkouman proces schvalovani uvért, ktery ukazal, ze velkym
nedostatkem je soucasny systém pro schvalovani. Ten nebyl od svého zavedeni
aktualizovan a vyZaduje velké mnozstvi manudalnich kontrol zaméstnanci banky

naro¢nych na cas.

Na zaklad¢ vysledkli analyzy soucasného stavu byl ve vlastnich ndvrzich feSeni
vypracovan navrh projektu na poloautomatizované schvalovani ivér. Novym systémem
by se mély odstranit veskeré nevyhody a nedostatky systému soucasné¢ho. Mél by také
bance piinést vétsi ziskovost (snizeni nakladi na zaméstnance, zvySeni objemu uveérn).
Navrh tohoto systému je také v souladu s vizi spole¢nosti, a to poskytovat v oblasti retail

uvérovani o 50 % vice produktli online formou neZ doposud. V navrhu projektu byl
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zpracovan harmonogram ¢innosti vedouci k zavedeni nového Transactu, plan potiebnych
zdroju a nakladl. Doba trvani projektu byla stanovena na 406 dni s celkovymi néklady
ve vysi 36 319 540 K¢. Mezi posledni dil¢i cile patiila identifikace a kvantifikace rizik s
navrhy opatfeni na jejich sniZzeni. Celkové bylo nalezeno 24 potencialnich rizik. U vétSiny
Znich byla zavedena opatfeni ke snizeni se stanovenym nakladovym zatizenim.
Nejvétsim rizikem se jevi nedostatek IT pracovnikl. Tento problém se tyka celého trhu
prace s IT pracovniky. Sberbank CZ disponuje IT pracovniky, nema jich vSak dostatek
na to, aby pokryli veskeré projekty banky. Jako vhodné opatieni se tedy jevi lepsi

koordinace projektd napfi¢ bankou v souladu s internimi kapacitami IT.
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PRILOHA 1

Kéd Ctwrt. 4, 2017 Ctrt. 1, 2013 Ctwrt. 2, 2018 Ctwrt. 3, 2018

WES Mazev ukolu X Xl Xl | | I} IV Y Wl Vil Wil
|1 | & TRSM ]

1.1 # Bfipravni fize T 1

111 Dtrgni:tt poladevkd acill 3 LBO[15%];PRO[15%]:UW[20%]; PM[50%];Vedouci projektu[50%:];CRI[20%]

projeriy

112 Identifikace rizik | 1 CRI[10%]:1T[10%]:LBO[10%]; PM[15%]:PRO[10%]:UW[10%]:Vedouci projektu[10%]
113 Wytverani BRD lcnuzu%],-lrn 0%];LEO[10%]; PRO[150%]);UW[20%]; Vedouci projektu[20%]

114 Interni pfipominkovani [ CRI[30%):1T[30%]:LBO[30%]:PRO[30%] :UW[30%]:Vedouci projektu[30%]

1158 Zaslani BRD dedavateli uci projektu[80%]

108 Vastni zpracovani

Ptiloha: 1 Ganttiiv diagram pfipravné faze'®
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PRILOHA II

Kéd * Pirok 1, 2078 Plirok 2, 2018 Plilok 1, 2015 Plirok 2, 2019 Pldrck 1, 2020 Piirak 2, 200 Plirak 1, 2021
WBS | Mazev ikolu L0802\ & sz R L |06 0 K £(&;5 )2 k)L P L0 8 el 5 Z AL PF|lL BB D K¢
12 4 bR i 1
111 4 Wyjianini pelatikd banky
1211 Wirkshop 5 dodusaceli CRI[80%):IT[300%: LBO|50% ]:PM[50%): PRO| 150%) : W[ 50%]
i1 Specificere § Uprave BA0 CRIZIT;LBO; PM; UW: Vedouci projektu
1.2.1.3 Eweize CREIT;LEBQ:PRO:UW:Vedouci projektu
1.2.1.4 D migrace a1 w TRSM i Experian
122 Odfhad naikladid L. 3 L. varianty Experian
1.2.3 4 Tiony
1331 s astruktuns mﬂ[m]
1.2.3.2 Cdrad nikladd pro i IT[50%]: Vedouei projektu]50%]
infragirukiury
1.2.3.3 T archinekiurs Experian:IT[500%]
1.2.4 Oehad nakladd da smin baeiy IT[300%]: Vedouci prajektu[T0%]
1.15 Ruehadauli pieditaverts Predstavenstvo|200%]: Vedouci projektu] 70%]:PRO[70%)
LLE 4 Kontraat § dodatelem
1261 Vriedndvira Pravnik[200%]: Vedeouci projeltu[40%]:PM[20%]
1.2.62 Podpin 1| Prinmik: Predstavenstvo [B0%); Vedouci projektu(505%)
LT 4 [Tidony 2
1273 T arakma
1.an2 M epwei
1.2.7.3 [T IT|200%)
1.2.8 Mgrace dat Experian:IT[300%]
1.8 Uikl beovani hmmm;mwm S0 L:IT]50%]: LBO[50%]:PROT50%: UW]50%]
[XT] & Spuitini
1.2.10.1 Phgrava pre spulnini %I‘I‘[M]:PHDM]
1.2.10.2 Sputiini .II'I'I'MI

109 Vastni zpracovani

P#iloha: 2 Ganttiv diagram 1. faze!®®
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PRILOHA III

Kéd Pilrok 1, 2019 Plirok 2, 2019 Palrok 1, 2020 Pllrok 2, 2020
wBs  Nazev dkolu L0 B D K |€C|C|S|Z/R|L|P|[L/U B D K|C|C| 5/ Z|R|L P
1.3 4 Faze 2 I I
1.3.1 4 Revize pofadavkd 2. fize 1
1311 Revize potadavkd T CRI[80%]:1T[250%]:LBO[80%]: PRO[200%]: UW([80%]:Vedouci projektu[80%]
1312 Aktualizace niklzdl | - Experian;IT[400%];Vedouci projektu[80%]
1313 Schvileni realizace v Jf ik:Pfedstavenstvo[50%];Vedouci projektu[50%]
pripadé nawyseni, podpis
dodatku kentraktu
1.3.2 4 [Tukony 3 I
1321 IT analyza I | IT[400%]
1322 ITvjvoj T, IT[500%]
1323 IT testovani l L IT[400%]
133 Migrace dat f;'_upqnuﬁ]’ﬂzm%]
1.3.4 Uiivatelské testovini 2 " CRI[50%]: Distribuce[50%]:1T[150%]; LBO[50%]: PRO[50%]: UW[50%]
1.3.5 4 Spuiténi2 &
1351 Ffiprava pro spuiténi " IT[500%];PRO[80%];Vedouci projektu[50%]
135.2 Spuiténi ']'ITEW%]

Piiloha: 3 Ganttiiv diagram 2. faze!®

110 Vlastni zpracovani
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