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Abstrakt

Tato prace se zabyva analyzou nastroju spojenych s business intelligence ve vybraném
podniku ZDAS, a. s. a naslednym vypracovanim navrhu na zlepSeni jednotlivych
soucasti a sluzeb spadajicich do této oblasti. Prace se zaméfuje pfedevsim na finan¢ni

usek podniku, ve kterém jsou nastroje BI nejvice vyuzivany.

Abstract

This thesis deals with the analysis of tools related to business intelligence in a selected
company ZDAS, a. s. and subsequent elaboration of draft to improve individual
components and services in this area. The work focuses primarily on the financial

department of the company in which Bl tools are most widely used.
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business intelligence, BIl, datové sklady, OLAP, multidimenzionalni modelovani,
reporting, analytické aplikace
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Business intelligence, BI, data warehouse, OLAP, multidimensional modelling,
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UvVoD

V prubéhu vyvoje lidské civilizace se veskera data a z nich plynouci informace stalé
vice reprodukuji a nabyvaji na relevantnosti. Tohoto jevu se v soucasnosti snazi vyuzit
nejeden podnikatelsky subjekt. Pro vétSinu podnikli jsou informace jednou
z nejcenngjSich soucasti podniku a snazi se je nalezité zabezpeCit a vyuzit ve svij
prospéch. Z diivodu stale rostouciho objemu dat a potieby si tato data v ramci podniku a
jeho jednotlivych oddéleni predavat a efektivné je vyuzivat, vznikaji nové nastroje a
metody K tomuto Gcelu uzpusobené. Proto, abychom mohli data konstruktivné vyuzit, je
tteba primarné zajistit nejen jejich uspokojivou kvalitu a spolehlivost, ale také jejich
dostate¢né kvantum. Z té€chto pficin se dnes stale vice rozviji a vyuziva oblast business
inteligence, ktera mé za ukol hlavné integraci celopodnikovych dat a zajisténi programt
a aplikaci, které umoziuji nad daty intuitivné (bez odbornych znalosti) vytvaret rizné
druhy komplexnich analyz, které jsou pohotovym zdrojem informaci a podporuji
rozhodovéni zvlasté vedoucich pracovnikli podniku. Nastroje business intelligence
mohou podniku nejenom usnadnit proces rozhodovéni, ale také uSetfit ndklady a
poskytnout informacni ndskok a tim padem konkurencni vyhodu pro dany podnik. Pro
zkoumani a rozSifovani znalosti v dané oblasti hovoii také fakt, Ze v soucasnosti

vyuziva sluzeb business inteligence témét polovina ¢eskych podnikii.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této prace je provést zhodnoceni néstrojii business intelligence, vyuzivanych ve
vybraném podniku a na jeho zakladé vymyslet a zformulovat navrh na zlepSeni

souc¢asného feSeni.

Prace bude vychéazet zteoretickych poznatkd, ptfedev§im z odborné literatury a
aktualnich expertnich c¢lankd zabyvajicich se problematikou business intelligence.
celkovy pohled na obecné mozné feSeni business inteligence. Pfi zpracovavani analyzy
soucasného stavu se budou vyuzivat pfedevSim zdroje a poznatky ziskané piimo
z podniku. Analyza by méla poskytnout jasny obrazek o tom, jaké nastroje a sluzby
business inteligence podnik pouzivd a kde jsou pfipadné mezery a pftilezitosti ke
zlepSeni. V analytické casti bude proveden rozbor podniku, jeho obor plsobnosti,
finan¢ni analyza apod. BI feSeni podniku bude nakonec zhodnoceno z hlediska silnych a
slabych stranek. Navrh na zlepseni bude podlozen jak analyzou soucasného stavu
podniku, tak i teoretickymi vychodisky, které piedstavuji obecny pohled na to, jak by
celkové feSeni business intelligence mohlo, nebo mélo vypadat. Pfi ndvrhu bude kladen
ohled na to, aby se vysledné feSeni ztotoZnovalo se soucasnymi pozadavky a stylem

fizeni podniku.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Definice business intelligence

Nejprve je tieba si vymezit samotny pojem business inteligence (BI), ktery je téméi v
kazdé odborné publikaci vyklddan do urcité miry odlisSné a zahrnuje pomérné rozsahlé

mnozstvi nastroj a dalSich souvisejicich pojmi.

V nejobecnéjsi roving Ize termin business intelligence oznacit jako souhrn veskerych
prosttedkd (znalosti, technologie, aplikace), které umoznuji interaktivni a efektivni
pristup k datim, kterd nasledné slouzi zejména pro rizné typy analyz a podporu

rozhodovani v podniku (1).

V oblasti informacnich technologii, lze business intelligence interpretovat jako
specificky typ uloh informatiky, ktery zastfeSuje sadu procesti, know-how a riznych
aplikaci, jejichz cilem je podpora fidicich aktivit v podniku. BI podporuje pldnovaci,
analytické a také rozhodovaci c¢innosti ve vSech dilezitych fidicich oblastech

organizace, napf. vyroba, finance, marketing (2).

1.2 Vyvoj a vyznam Bl

Systémy business intelligence se vyviji jiz fadu let a jednim z faktort jejich vzniku byly
problémy spojené s ptistupem fidicich pracovnikti k datim. V minulosti musel
podnikovy uzivatel, ktery mél dotaz vyzadujici pfistup k datim, odeslat Zzadost o
sestavu zaméstnancim IT oddéleni, kteti ji vétSinou fadné vyhotovili aZ po mnoha
telefonatech a n€kolika dnech. Mezi hlavni vyhody systému business intelligence patii
dostupnost a uzivatelska piivétivost. Tato technologie umoziuje fidicim pracovnikim,
aby se na data dotazovali pfimo, a diky tomu se vyrazné zkrati proces rozhodovani ze

dnli na minuty (1).

13



vvvvv

vyhody (1):

» RozSifeni moZnosti pristupu k datim - zajistuje pfimou pouzitelnost,

umoziuje rozsahlé a pokrocilé analyzy

Rychlost — reaguje v¢asné na dané pozadavky (vtefiny, minuty)

= Presna a aktualni data — Ize se spolehnout na kvalitu dat

UZite¢nost — poskytuje cenné informace a hodnotu

Aplikace business intelligence (krom¢ planovacich aplikaci) neprodukuji ani
neobstaravaji zadna nova data, ale vyuzivaji dat generovanych transakénimi aplikacemi.
Transakéni aplikace spravuji zpravidla pouze aktudlni data (o zdkaznicich,
objednavkach atd.) a jsou uzplisobeny k jejich rychlym zméndm. Analytické aplikace BI
oproti tomu vyuzivaji i rozsahla historicka data a jsou uzptisobeny k feseni komplexnich

analytickych uloh (3).

V soucasnosti je BI jedna z nejslibnéjSich oblasti podnikové informatiky, protoze ma
potencial vykonné podporovat management (planovaci, analytické a rozhodovaci
¢innosti podnikovych manaZert a specialistll). Aplikace business intelligence vyznamneé
pfispivaji k celkovému zlepseni kvality podnikového managementu a zaroven se stavaji
vyznamnym faktorem ovliviiujici konkurenceschopnost podnikt a vytvafeni
konkurenénich vyhod. V Ceské republice aktualné vyuziva a vyviji systémy business
intelligence zhruba 40 — 50 % podnikd a jejich podil v celé podnikové informatice
permanentné stoupd. Vénovani pozornosti problematice business intelligence je tedy na
misté a kazdy podnikovy management by mél nasazeni této technologie alesponl zvazit,
aby nezaostdval za konkurenci, pfipadné¢ aby vylepSil a zrychlil nékteré procesy
v podniku (2).

14



1.3 Hlavni komponenty business inteligence

Reseni business intelligence se sklada z mnoha komponent a néstroji, jejichz konkrétni
slozeni se miize lisit podle situace a potfeb dané¢ho podniku. Rozdily jsou dany zejména
odvétvim plsobnosti, organizacni strukturou, strategii managementu a velikosti dan¢ho
podniku. V ramci této kapitoly si pfedstavime zakladni komponenty, které k feseni BI
neodmysliteln¢ patfi, a mizeme na né narazit ve vétsin¢ podnikii vyuzivajici BI

systémy. Mezi vyznamné komponenty BI patii (2):

* Produk¢ni (zdrojové) databaze

= ETL (Extract, Transform, Load)

= Docasné ulozisté dat (Data Staging Area, DSA)
= Datov¢ sklady, datové trziste

= OLAP databéaze

= Reporting

= Analytické aplikace

= Dolovani dat (Data mining)

= Nastroje pro fizeni kvality dat a spravu metadat

= EAI (Enterprise Application Integration)

Jednotlivé komponenty na sebe postupné navazuji a vytvareji tak obecnou architekturu
feSeni business intelligence. VSe zacind od produkénich (zdrojovych) databéazi, ve
kterych jsou uloZena podnikova data z riiznych zdroji. Tato data jsou nasledné vybrana
(extract), transformovana (transform) a nahrdna (load) do specifickych datovych
struktur (DSA) a nésledné do datového skladu a datovych trzist. Dalsi komponentou je
OLAP databaze, kterd zahrnuje agregovana a hierarchicky strukturovand data podle
dimenzi. Reportingem se rozumi vytvareni vystupnich sestav (tabulek, grafii, apod.) na
zaklad¢ dotazovani do jiz zminénych OLAP databazi nebo do datového skladu. Vystupy
jsou realizovany a zobrazeny prostfednictvim analytickych aplikaci, napt. Business
Objects nebo Excel. Mimo reportingu, mtuze byt nad daty provadén data mining
(dolovani dat), coz mizeme oznacit jako proces extrakce pfedem neznamych, ale
relevantnich informaci z velmi objemnych databazi (datovych sklada a datovych trzist).

Ke zminovanym komponentdm se vazi nastroje pro fizeni kvality dat a spravu metadat,

15



protoze kvalita dat vyznamnym zpiisobem ovliviiuje celkové dopady feseni BI. Posledni

komponentou jsou néstroje EAI jejichz cilem je integrovat primarni podnikové systémy

(2).

Zobecnéné vzajemné vazby mezi hlavnimi komponentami business intelligence
dokumentuje obrazek ¢. 1. Samoziejmé je tieba brat v potaz, ze v redlné praxi miize

feSeni nabyvat rtiznych variant.

d Ad-hoc dotazy
oy |
ERF N
CRM I o
e B \'\ ETL ulniété Datovy skiad Reporting ﬁﬁf

8

a OLAP 9

Ostatni

Externi

Dolovanidat UZivatelé DM

— 2

Kvalita dat

Metadata

Obrazek €. 1: Obecna architektura BI ieSeni
(zdroj: (4))

V dalSich castech této kapitoly budou stru¢né rozebrany a pftiblizeny jednotlivé

komponenty business intelligence.

16



1.3.1 Produkcni (zdrojové) databaze

Zdrojové databaze jsou vétSinou databaze transakcnich aplikaci, ze kterych pak
analytické (BI) aplikace Cerpaji data. Piikladem miize byt databaze aplikace ERP
(Enterprise Resource Planning), ktera integruje data, souvisejici S relevantnimi procesy
v podniku, jako jsou napi. vyroba, logistika a finance. Databaze téchto transak¢nich
aplikaci jsou realizovany pomoci nejriiznéjSich databazovych systémt (ORACLE, MS
SQL a dalsi). Zdrojem dat mohou byt i malé databaze (Access) nebo bézné soubory
tabulkovych kalkulatorti (Excel), pfipadné i bézné textové soubory s oddélovaci. Tyto
zdroje ovSem nemusi byt pouze interniho charakteru. V rdmci nckterych analyz se
mohou vyuzivat i externi zdroje, jako jsou napft. vystupy statistickych uradii, externich

obchodnich partnerti a jiné (5).

Ulohou BI je z téchto dat vybrat jen ty data, ktera jsou pro vedeni podniku vyznamna a
zajistit jejich prehlednou analyzu, kterd by méla poskytnout manazerim podporu pfi
rozhodovéni. Jednim z faktord, ktery vyrazné ovlivituje celkové feSeni business
inteligence je kvalita dat téchto zdrojovych databazi. Je tieba si uvédomit, Zze i ten
nejlepsi analyticky systém nedokéaze podat kvalitni informace, kdyz data, ze kterych

vychazi, jsou nekorektni a zkreslena (6).

1.3.2 ETL (Extract, Transform, Load)

ETL se tadi mezi velice vyznamné komponenty business intelligence. Pro zkratku ETL
se n€kdy uzivad oznafeni datova pumpa, coz jasné¢ vystihuje princip fungovéni této
komponenty. Ukolem ETL je tedy vybér dat ze zdrojovych databazi, jejich nasledné
upraveni a zajiSténi jejich spravného uspofddani a nakonec nahrani téchto dat do
prostoru datového skladu, ¢i trzisté. Transformace dat jsou vétSinou pracovné narocné,
ale pro tuspésné BI feSeni zcela nezbytné. Spousténi ETL je vétSinou piedem

naplanované a opakuje se v pravidelnych intervalech (5).
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1.3.3 Docasné ulozisté dat (Data Staging Area)

Docasné ulozisté dat predstavuje mezistupenn mezi zdrojovymi daty a datovym skladem.
Smyslem této komponenty je docasné ulozeni dat extrahovanych ze zdrojovych
databazi, za UcCelem zajisténi jejich kvality pfed vstupem do samotného datového
skladu. Obsahuje pouze aktudlni data, kterd jsou po piesunu do datového skladu

smazana. Vétsinou se jedna o data detailni, neagregovana, nekonzistentni a nestala (7).

1.3.4 Datové sklady, datové trzisté

Datovy sklad (Data Warehouse, DWH) je podnikové strukturované ulozisté. Vyznacuje
nékolika specifickymi vlastnostmi, které souviseji s jeho tcelem, tj. shromazd’'ovani
celopodnikovych dat pro potieby managementu. Datové trzisté funguje podobné, jen
stim rozdilem, Ze zaznamendva specifickd data pouze pro urCity okruh uzivateli
(oddéleni, divize), zjednodusené¢ mizeme fici, ze datové trzist€é je podmnozinou

datového skladu. Do zakladnich charakteristickych vlastnosti datového skladu patii (8):

= Subjektova orientace — data jsou organizovana podle jejich typu, ne podle

aplikaci, ve kterych vznikla.
* Integrovanost — jsou zde ulozena celopodnikova data, ne pouze nékteré tiseky a
data jsou konsolidovéna zriznych zdrojovych systémi a forem do jedné

vysledné podoby.

= Stalost — data v datovych skladech se méni spiSe vyjimeéné, jsou koncipovany

pfevazné pro Cteni.

= Casové rozliSeni — obsahuje 1 historicka data, jejichz soucasti je Casovy uda;.
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1.3.5 OLAP databaze

OLAP (Online Analytical Processing) je technologie, kterda umoziuje provadéni
multidimenziondlnich analyz podnikovych dat a poskytuje moZznost vytvareni

komplexnich vypoc¢tl a sofistikovanych metod modelovani dat (9).

Principem této technologie je multidimenzionalni tabulka (OLAP kostka), ktera
umoznuje velmi rychlou a pruznou zménu jednotlivych dimenzi (¢as, misto, produkt) a
umoziuje tak uzivateli rizné pohledy na danou realitu (situaci v podniku). OLAP
databaze potom ptedstavuje jednu nebo nékolik propojenych OLAP kostek (2). Piiklad
OLAP kostky je znazornén na obrazku ¢. 2.

/159 "
14,5 57 Plzen
16,1 ‘ 3,9 Dimenze
48 ' Praha umisténi
161 | 83 |as | A (mésta)
Ostrava
57,4
Brezen
326 Unior Dimenze
4 casu
Leden (mésice)

Rohliky Housky Chléb
Dimenze
polozky
(zbozi)

Obrazek €. 2: Priklad OLAP kostky
(Zdroj: (10))

Z kostky lze vy¢ist, ze v mésici lednu se v Plzni nakoupilo 16,1 tisic rohliku atd.
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1.3.6 Reporting

Reporting je jednim z hlavnich vystupti BI feSeni, se kterym se setkavaji uzivatelé
analytickych aplikaci. Jeho tlohou je v€asné a ve vhodné formé (pomoci ptrehlednych
tabulek a grafi) poskytovat podklady pro rozhodovani v podniku. Reporty jsou
vytvareny v analytickych aplikacich, na zéklad¢ dotazovani se do databazi (datového
skladu, OLAP databaze). RozliSujeme dva zékladni druhy reporti, a to standardni a ad-
hoc reporty. Standardni reporty jsou bézné ocekavané sestavy, které jsou vytvareny a
distribuovany automaticky. Oproti tomu ad-hoc reporty jsou tvofeny samotnymi
uzivateli. Cilem reportingu je vytvofeni komplexnich ukazatelii, charakterizujicich

¢innosti podniku, a to ve srozumitelné a uzivatelsky ptivétivé podobé (11).

1.3.7 Analytické aplikace

Analytické aplikace jsou typické uzivatelské aplikace BI feSeni, které se vyznacuji

nasledujicimi vlastnostmi (2):

= Jsou navrhovany pro poskytovani informaci vedoucim pracovnikiim podniku,
umoznuji sledovani podnikovych procesi nebo zobrazuji stav plnéni

vytycenych cili apod.

= Poskytuji néstroje pro online analyzy trendd, identifikaci vyjimek a rlizné

doplnkové funkce, které napomahaji lepsi orientaci v datech.

= Oplyvaji jednoduchou ovladatelnosti a =zajiStuji vysokou vypovidajici

hodnotu vystupt pomoci graficky ptijemného a prehledného prostiedi.

Tyto aplikace vétSinou vyuzivaji OLAP databazi a jsou provozovana, bud’ pomoci
specializovanych produkti (napt. Crystal Reports), nebo béznymi kancelaiskymi
aplikacemi (Excel), anebo jsou vyvijeny pomoci specializovaného programovaciho

jazyka MDX (3).
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1.3.8 Dolovani dat (Data Mining)

Dolovani dat je specificky druh analyzy, ktery vychdzi ze samotného obsahu dat,
nikoliv z pfedem definovaného uzivatelského dotazu. Diky dolovani dat miZeme pfimo
odvozovat i prediktivni informace, ne pouze deskriptivni. Pfi dolovani dat se vyuziva
predevsim matematickych a statistickych metod vypocti, které vétSinou vychazi z urcité
pravdépodobnosti vyskytu. Dolovani dat se muze vyuzit napiiklad pro fizeni rizika,
rozdéleni zakaznikli do skupin, ptedvidani budoucnosti, hledani anomalii aj. Mezi
nejvyznamnéjsi modely dolovani dat patii klasifika¢ni algoritmy (rozhodovaci strom),
regresni algoritmy (pfedpovéd’ budouciho vyvoje) a segmentacni algoritmy, které

provadi shlukovani na zakladé¢ uréitych datovych charakteristik (12).

1.3.9 Nastroje pro Fizeni kvality dat a spravu metadat

Vzhledem k vlastnostem a smyslu analytickych aplikaci a celkového BI feSeni, jsou
nastroje pro fizeni datové kvality celkem vyznamné a je tfeba se touto problematikou
zabyvat. Je tfeba, aby veskeré analyzy probihaly nad korektnimi daty, jinak cely projekt
BI muze slouzit spiSe ke Skod¢, nez k uzitku. Néstroje pro fizeni datové kvality se tedy
zabyvaji zpracovanim samotnych dat s cilem zajiSténi jejich pozadovanych vlastnosti
(obsahova i strukturalni spravnost apod.) Podle prizkumi nékolika analytickych
spolecnosti trapi chyby v datech a jejich ekonomické dopady az 75% podnikd. Hlavnim
ditvodem je patrné vysoky pocet a rozdilnost aplikaci, a také fakt, Ze vétSina podniku se

zajima o kvalitu dat, az v ptipad¢ kdy nastanou n¢jaké vétsi problémy (2).

Metadata jsou data o datech, coz pfedstavuje v podnikové sféfe popisky konkrétnich
informacnich systému a také jejich dil¢ich ¢asti. Z pohledu business intelligent jsou to
naptiklad popisky datového skladu, dokumentace pribehu faze ETL nebo popisuji
vyznam jednotlivych report. U jednotlivych analyz a reporti dokumentuji predevsim
ekonomickou a podnikovou podstatu prezentovanych dat, ale také obsahuji informace o
tom, jak data vznikla, podle jakych pravidel byla vytvofena a jiné. Metadata u datového
skladu popisuji fyzické a logické umisténi jednotlivych komponent, schéma datového

skladu (fakta, dimenze), nebo napt. datové typy jednotlivych atributt (13).
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V problematice kvality dat, bychom se méli zabyvat i zdroji chyb v datech, abychom
zamezili vzniku opakovanych nepfesnosti. Data Vv produkcénich (OLTP) databazich,
vzhledem Kk relativné delSimu vyvoji a ¢astému obménovani softwaru, ¢asto obsahuji
odlisn€ kédované tdaje, riizné primarni klice a v neposledni fad¢ také chyby zplisobené
lidskym faktorem (pravopisné chyby, nespravné potfadi zadavani atd.) Nekteré obvyklé
chyby v datech jsou popsany nize (14):

= Chybéjici hodnoty

» Nejednoznacnost dat

* Duplicitni data

* Nejednotné nazvy atributt

» Ruzné penézni mény

» (Qdlisné formaty cisel a textovych fetézci
* Problémy s referencni integritou

* Chybéjici Casovy tdaj

1.3.10 Enterprise Application Integration (EAI)

EAI jsou néstroje, které jsou vyuZivany ve vétSiné piipadil v pocatecni fazi BI feSeni,
konkrétn¢ ve vrstvé zdrojovych aplikaci. Jejich hlavnim ukolem je integrace a z toho
vyplyvajici redukce zdrojovych aplikaci. Tyto nastroje se vyuzivaji jak pro datovou
integraci a distribuci, tak i pro sdileni vybranych funkci nékterych zdrojovych aplikaci.
Mezi vyhody fadime efektivngj$i komunikaci mezi jednotlivymi aplikacemi, kterou
zajiStuje centralni systém, jenZ zprostfedkovava veskerou komunikaci (transformace a
pfesmérovani dat) mezi jednotlivymi aplikacemi. Mezi nevyhody lze zaradit, jako u
kazdého centralizovaného systému, moznost poruchy centralniho systému a tim ztratu

veskeré komunikace mezi aplikacemi (15).
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1.4 Princip funkc¢nosti ETL
1.4.1 Urdceni zdrojovych dat a cilovych datovych struktur

Pti vyuzivani ETL nastroju si v prvni fazi musime konkrétné urcit, které datové zdroje
budeme vyuzivat a do jakych cilovych struktur je chceme nahréavat. Je ziejmé, ze datové
zdroje budou vétsinou riznorodé, pocinaje pokro¢ilymi databazovymi systémy (DB/2,
MS SQL), pies bézné uzivané kancelaiské aplikace (Excel), konc¢e jednoduchymi
textovymi soubory. Data nebudou rlizna jen z pohledu riznorodosti datovych zdroju, ale
také z pohledu jejich samotného obsahu. Velmi Casto se stava, ze v ruznych systémech
je jeden atribut zapsan a interpretovan zcela odlisné (jiné pojmenovani, struktura,
kédovani). Z divodl rozmanitosti zdrojovych dat fadime do tloh ETL také integraci
téchto dat, kterd se provadi za pomoci specializovanych nastroji (napt. SQL Server
Integration Services), nebo se vyuzivaji nastroje Gcelné programované v jazycich SQL
nebo C#. Pti urovani zdrojovych dat a cilovych datovych struktur je tieba nejen
konkrétni vymezeni zdrojovych a cilovych databazi, jejich struktur a obsahu, ale také
zajisténi pristupu (rozhrani) k témto zdrojovym a cilovym databazim. Jednim

z pouzivanych rozhrani pro pfistup k riznym datiim je napi. OLE DB (2).

1.4.2 Transformace dat

Transformace dat mizeme rozdélit na zaklade€ jejich typu a sloZitosti do dvou skupin.
Do prvni skupiny miizeme zatfadit zdkladni transformace, které¢ souvisi S relativné

primitivnimi upravami vstupnich dat. Mezi tyto Gpravy zatazujeme (2):

*  Vypusténi nékterych polozek

* Doplnéni novych sloupct (trzby odvozené z poctu prodanych vyrobku a ceny)
= Rozdéleni atributu na jednotlivé &asti (Adresa - Ulice, Mésto, PSC)

» 7Zména koédovani dat (UTF-8, ANSI apod.)

* Zména formatu dat (datum - rok/mésic/den)

* Doplnéni ¢asového udaje (dtilezity pro analytickou ¢innost)

» Transformace mezi malymi a velkymi znaky abecedy
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Pro druhou skupinu transformaci je typické, Ze manipuluji se strukturou a uspotfadanim

vystupnich dat. Mezi tyto upravy fadime (2):

» Tridéni dat — uzite¢né pro orientaci ve velkém objemu dat, napiiklad setazeni

dle abecedy.

* Rozcélenéni dat — funguje jako filtr, rozdéluje data na zakladé podminek

(vyhowvuje / nevyhovuje).

= Slouceni dat — spojeni dat z vice tabulek do jedné, obvykle zahrnuje i proces

¢isténi dat od duplicit a odstranéni dalSich nezadoucich hodnot.

= Agregace dat — vytvafeni novych vypocitanych souhrnti podle jednotlivych

kategorickych struktur (soucet za stat, region, mésto atd.).

1.4.3 Kontrola a nahravani dat do cilové databaze

Pii kontrole dat, bereme ohled pfedev§im na nésledujici aspekty (1):

* Duplicitni data
= Chybgjici data
=  Nespravné hodnoty V poli (telefon obsahuje jiné nez ¢iselné znaky)

* Nekonzistentni hodnoty (pro pohlavi mdme oznaceni M 1 Muz)

Ke kone¢nému nahravani dat do cilovych databazi patii nékteré typické operace.
Dulezitym bodem pii nahravani dat je blokace okamZité indexace, kterd by vzhledem
k velkému mnozstvi dat vyrazné zpomalovala nahravaci proces. Indexace dat, ktera
umoznuje efektivnéjsi zpétné vyhledavani, se vytvaii az po ulozeni dané¢ davky dat
v datovém skladu. Mezi to nejdilezitéjsi, co je tieba v kone¢né fazi ETL udélat, patii
vytvofeni ndhradnich primarnich kli¢h. V rGznych datovych aplikacich mohou byt
uchovéavany udaje o stejné osob¢ s riznymi primarnimi klici. V datovém skladu jsou
data konsolidovéana, proto je tfeba tyto rizné primarni klice napojit na jeden jediny

nahradni primarni kli¢ datového skladu (1).
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1.5 Datové sklady
1.5.1 Rozdily mezi produkénimi databazemi a datovym skladem

Opera¢ni podnikovéa data jsou ukladdna do produkénich databézi, které jsou rizné
rozmistény v ramci jednotlivych oddé€leni nebo jsou dokonce v jiné geografické lokalité
(v jiné pobocce). Tato data je tieba ve stanovenych intervalech shromazdit,
piedzpracovat a zavést do datového skladu, ktery je pro tyto ucely strukturovan.
Zakladni rozdily mezi produkéni databazi a datovym skladem, dle urcitych specifickych

vlastnosti jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1: Rozdily mezi produkéni databazi a datovym skladem

Vlastnost Produkéni databaze Datovy sklad

Cas odezvy Zlomky vtefin az vtefiny Vtefiny az hodiny
Operace DML (Data Manipulation Language) Primarné jen pro ¢teni
Plivod dat 30-60 dni Série snimku za ¢asovy tsek

Organizace dat Podle aplikace Podle predmétu, Casu...

Velikost Mala az velka Velka az velmi velka
Zdroje dat Operacni, interni Operacni, Interni, externi
Cinnosti Procesy Analyza

(Zdroj: (14, s. 40))

Z tabulky lze vy¢ist, Ze produk¢ni databaze je uzplsobena hlavné k zaznamenéavani dat
z podnikovych procest a k jejich Casté aktualizaci (mazani, pfidani atd.). V datovém
skladu mizeme vykondvat celou fadu sofistikovanych a komplexnich analyz, slouzicich
pro potieby rozhodovani manazeri, obchodnikli a podobnych zajmovych skupin.
Nékteré¢ analyzy lze provadét i nad databdzemi produkénimi, avSak pro Ucely
rozhodovani vrcholového managementu, je tieba vyuZzivat data celopodnikova a zajistit
jejich uspotadani ve vhodnych strukturach. Dalsi nespornou vyhodou pifi nasazeni
datového skladu je fakt, ze vSichni uZivatelé budou mit pfistup ke stejnym, Cistym a
konzistentnim datim, coz vyrazné¢ zvySuje divéryhodnost a vyznam jednotlivych

vystupu (reportti) vytvorenych nad datovym skladem (14).
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1.5.2 Metody budovani datového skladu

Vybirani vhodné metody pro budovani datového skladu je zasadnim krokem pfi jeho
budovani. Je tfeba detailn¢ zndt organizacni strukturu a informacni systém daného

podniku. Nejcastéji uzivané metody pro budovani datového skladu jsou (14):

= Metoda ,,velkého tiresku*

= Prirdastkova metoda

Metoda ,,velkého tiresku“ se vyznacuje predevS§im tim, ze datovy sklad se buduje
narazovée (jako jeden projekt). Nejdiive se provede analyza celopodnikovych pozadavkl
a potom se na jejich zaklad¢é zacind vytvaret relativné slozity, Casoveé naro¢ny projekt
budovani datového skladu. Tato metoda ma nevyhody piedevSim ve své cCasové
narocnosti, protoze je velice pravdépodobné, Ze se pozadavky béhem tohoto dlouhého

procesu budou ménit a naklady na cely projekt tim padem vyrazné porostou (14).

Pfi nasazeni pfirtistkové metody budujeme datovy sklad po jednotlivych castech, které
do sebe vzdjemné zapadaji a tvoii tak celkovou infrastrukturu datového skladu.
Budovani touto metodou zafind obvykle jednou objektivné orientovanou oblasti, pro
kterou se vytvoii Skalovatelny datovy trh, ktery je nasledné implementovan a testovan
v provozu. Pokud se tato prvni ¢ast osveéd¢i, jsou postupné budovany dalsi ¢asti, takze
pocatecni ndklady jsou vyrazné mensi a prvni vysledky se dostavi podstatné rychleji nez
u piedchozi metody. Ptirtistkova metoda se dale déli do dvou variant. Prvni variantou je
priristkova metoda ,,shora-doli, pti které nejprve provedeme analyzu celého podniku,
nasledné vytvotime konceptudlni model datového skladu, ktery pak dekomponujeme na
podproblémy, ze kterych nakonec vytvofime datovad trzist¢ zapadajici do celkové
struktury datového skladu. Hlavni nevyhodou této metody je prvotni celopodnikova
,zdola-nahoru®, v ramci které se nezabyvame celopodnikovymi pozadavky ihned, ale
za¢iname od budovani datovych trzist, které se pozdé¢ji implementuji do datového
skladu. Nevyhodou tohoto feSeni miiZze byt obtiznd implementace jednotlivych datovych

trzist’ do datového skladu (14).
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1.6 Multidimenzionalni modelovani

Efektivni zobrazovani pohledil na data v datovém skladu se fesi nejcastéji pomoci tzv.
multidimenzionalniho modelovani, které nam poskytuje detailni data z pohledu
nekolika rtiznych dimenzi a zaroven poskytuje moznost tyto dimenze rychle a pruzné
ménit. Multidimenziondlni modely jsou spojeny sriznymi variantami OLAP
technologie a existuje hned n&kolik zpasobu realizace téchto modeli. Mezi bézné
metody patii vytvofeni specifickych schémat nad rela¢ni databazi. Tato schémata
mohou byt v podobé hvézdy, snéhové vlocky nebo souhvézdi. Multidimenzionalitu si

muzeme predstavit jako moznost manipulovat s n-rozmérnymi pohledy na data (16).

1.6.1 Schéma hvézdy

Tento datovy model je sestaven nad relacni databazi. Jeho zédkladem je tabulka faktu,
kterd obsahuje vyhradné hodnoty sledovanych ekonomickych ukazateld a cizi klice do
tabulek dimenzi. Tabulky dimenzi obsahuji vétSinou strukturované prvky, ke kterym se
data v tabulce faktd vztahuji. Spojeni vice schémat hvézd oznacujeme jako souhvézdi

(17). Priklad schématu hvézdy je znazornén na nasledujicim obrazku.

Dimenze Zbozi
Kategorie_ID . >
Kategorie_nazev Dimenze Cas
Skupina_ID
Skupina_nazev » Cas_ID
Zbozi_ID < Cas_rok
Zbozi_nazev Cas_mesic
Tabulka faktu Cas den
Zbozi_ID
Teritoria_ID
Cas_ID
Dimenze Teritoria Prodej_ks
Prodej_kc
Teritorium_ID <
Teritorium_nazev

Obrizek €. 3: Schéma hvézdy s jednou tabulkou fakti a tfemi dimenzemi
(zdroj: (2, s. 18))
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1.6.2 Schéma snéhové vlo¢ky

Schéma snéhové vlocky je podobné jako schéma hvézdy, jediny rozdil je v tom, Ze
obsahuje normalizované dimenziondlni tabulky. To znamena, Ze nenormalizovana
tabulka dimenzi se rozlozi na normalizované relacné svazané tabulky, aby nevznikaly
zbyte¢né duplicity v datech (18). Pfeménu hvézdy na snéhovou vlocku dokumentuje

nasledujici obrazek.

Dimenze Kategorie zboZi

— Kategorie_ID
Kategorie_nazev

Dimenze Skupina zboZi

> Kategorie_ID Dimenze Cas
Skupina_ID
Podskupina_nazev —3 Cas ID
Cas_rok
) " o Cas_mesic
Dimenze Zbozi Tabulka faktu Cas den
Skupina_ID Zbozi_ID
Zbozi_ID <__|_ Teritoria_ID
Zbozi_nazev Cas_ID [
Prodej_ks
Prodej_kc
Dimenze Teritoria
Teritorium_ID «—
Teritorium_nazev

Obrazek €. 4: Schéma snéhové vlocky
(zdroj: (2, s. 20))

1.6.3 Varianty OLAP technologie

* ROLAP — fesi multidimenzionalitu s vyuZitim rela¢nich databazi (datové kostky
jsou vytvareny za béhu)

= MOLAP —uklada data ve specifickych multidimenzionalnich strukturach

* HOLAP — hybrid dvou ptedchozich, ¢ast dat ulozena jako v ROLAP a c¢ést
pomoci MOLAP (19).
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1.7 Reporting a analytické aplikace
1.7.1 Rozdéleni reporti

Krom¢ jiz zminéného rozdéleni reportd na standardni a ad-hoc reporty se mizeme
setkat i s n€kolika dal$imi druhy reportti, které vyplyvaji z jejich funkéni povahy, ¢i

oblasti nasazeni. Z hlediska funkénosti mizeme reporty ¢lenit na (20):

= Statické

= Interaktivni

Statické elektronické reporty mlizeme srovnat S reporty vytiSténymi na papir, protoze
Vv nich lze pouze listovat a Cist je. Oproti tomu interaktivni reporty, nékdy také nazyvané
dynamické, poskytuji moznost ménit jejich obsah, strukturu a uspotadani podle predstav
a pozadavki uzivatele (kontingen¢ni tabulky, mapova navigace). Jsou tedy vétsinou pro
manazery vyrazné zajimavéj$i a poskytuji daleko vice informaci, nez reporty statické

(20).

Z pohledu oblasti nasazeni, pro kterou jsou reporty uréeny, bychom je mohli rozdélit do

nasledujicich skupin (14):

= Enterprise (V ramci podniku)

= Business To Business (Mezi obchodnimi partnery)

Enterprise reporty jsou vykazovany zrtznych podnikovych oddéleni (obchodni,
finan¢ni, lidské zdroje, vztahy se zakazniky apod.). Tyto reporty se vétSinou distribuuji
na podnikové portdly a jednotlivi uzivatelé k nim pfistupuji pfes podnikovy intranet.
V piipad¢ B2B (Business To Business) reportd jdou data ven z podniku a jsou
prezentovana obchodnim partneriim. Pfi vytvafeni B2B reportl je vhodné peclivé zvazit
obsah reportu a vynechat urcité informace, které¢ by mohly odhalit potencionalni slabiny

naseho podniku (14).

29



1.7.2

Specifika analytickych aplikaci

Analytické (uzivatelské) aplikace slouzi zejména jako prezentacni nastroje, které musi

spliiovat celou fadu kritérii jako je rychla orientace v obsahu, rizné formy zobrazeni dat

(tabulky, grafy riznych formatd), intuitivni ovladani a celkové precizni komunikaci

s koncovym uzivatelem. V nasledujicich odstavcich si specifika analytickych aplikaci

priblizime trochu vice (2):

1.7.3

Aplikace by méla zajistovat snadnou tvorbu reportit a vysokou flexibilitu pro
efektivni praci uZzivatele (Siroké moznosti vybéru a zmén dimenzi, tfidéni dat,

moznosti riznych aktudlnich pfepoctii apod.).

Aplikace by méla podporovat rizna technologicka prosti‘edi, jako jsou rela¢ni

databaze datového skladu nebo multidimenzionalni OLAP databaze.

Vysoce intuitivni komunikace mezi aplikaci a uzivatelem by méla byt zcela

nezbytna (manazer nema ¢as ¢ist manual k aplikact).

Kvalitni grafické provedeni (dashboardy, grafy) a celkova esteticka Uprava

aplikace jsou také dilezité.

Poslednim specifikem je kvalitné zpracovana dokumentace k aplikaci, aby

uzivatel spravné pochopil vyznam vytvofenych analyz.

Analytické aplikace pro online analyzy

Aplikace urcené pro online analyzy by mély podporovat funkce souvisejici s OLAP

technologii. Jsou to predevs§im (21):

roll-up, drill-down (posun v hierarchii dat smérem nahoru, nebo doli)
pivot (umoznuje rotaci datové kostky, zménu os)

slice and dice (,,rozkraji* data kostky na jednotlivé ,,platky* nebo mensi kostky)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti se detailn¢ vymezi zkoumany podniku z n€kolika podstatnych hledisek.
Analyzovat se bude zejména stav celého informacniho systému a doposud
implementovanych néstroji business inteligence. Soucasti bude také uvedeni zakladnich
udajii o podniku a analyza jeho soucasné financni situace. V zavéru analyzy bude
provedeno vyhodnoceni soucasné¢ho BI feSeni, které bude slouzit jako podklad pro

zpracovani navrhu na zlepSeni.

2.1 Zakladni udaje o podniku

2.1.1 Spoletnost ZDAS, a. s.

Akciova spoleénost ZDAS se sidlem ve mésté Zd’ar nad Sazavou, zahajila svoji vyrobu
pred vice nez 60 lety. V soucasné dobé ma cca 2500 zaméstnancii a objem vyroby za
rok 2012 piedstavuje cca 120 milionti eur. ZDAS patii do skupiny firem Zelezarny
Podbrezovéa Group, jejimz lidrem je pfedni svétovy vyrobce ocelovych trubek Zelezarny
Podbrezova a. s., Slovenska republika. Poslanim spolec¢nosti je vyrdbét a dodévat
vyrobky a polotovary vysoké uzitné hodnoty, v pozZadované kvalit¢ a poskytovat

odpovidajici sluzby.

2.1.2 Vyrobni program a sluzby

Vyrobni program spole¢nosti ZDAS je zaméfen na vyrobu tvéafecich strojli, kovacich
lis@i, zafizeni na zpracovani Srotu, zatizeni na zpracovani valcovanych vyrobka, odlitku,
vykovkl, ingotli a nastroju, predevSim pro automobilovy priimysl. Vyroba probihd ve
vlastnich vyrobnich halach se strojnim vybavenim k provadéni téZzkého i lehkého
obrabéni a testovani jednotlivych vyrobkl. Mezi sluzby patii externi montaze, které
jsou samostatnym provozem akciové spole¢nosti ZDAS. Provadi a zajistuji demontaze,
opravy, montaze, sefizeni a uvedeni zafizeni do provozu. Zatfizeni jsou montovéna

technikou spole¢nosti ZDAS.
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2.1.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura je Clenéna na 7 zakladnich usekt, podle kterych je ¢lenén i
informacni systém podniku. BI sluzby se nejvice vyuzivaji v tiseku generalniho feditele

a ve finan¢nim oddéleni.

A N A
Valna Dozoréi rada Piedstavenstvo
hromada

Usek Generalniho
feditele
— |

Usek Rizeni lidskych
zdroji

‘ Usek Finance
Usek Obchod
Usek Logistika \

Obrazek ¢. 5: Kompletni organiza¢ni struktura spole¢nosti
(Zdroj: (22, 5. 5))

2.1.4 Vztahy k vyssi organizac¢ni jednotce

Spoleénost ZDAS je soucasti skupiny ZP (Zelezarny Podbrezova). Na zikladé
rozhodnuti matefské spolecnosti Zelezarny Podbrezova a. s. (sidlo Kolkaren 35,
Podbrezova, Slovenska republika) vstupuje spoleénost ZDAS, a. s. jako jeji dcefina
spole¢nost do konsolidagniho celku Zelezarny Podbrezova. Tento vztah ma vliv na
celkovou strukturu informacniho systému, protoZe obé spolecnosti vyvijeji svlyj vlastni

software a vzajemné& spolupracuji.

32



2.2 Financni situace podniku

Spolec¢nost podle posledni vyro¢ni zpravy za rok 2012 dosahla velmi dobrych vysledki
hospodaieni. Ma jasny vyrobni program, finan¢ni stabilitu, kvalitni produkty s dobrym
servisem a uchazi se o zakazky na celosvétovych trzich. V ramci ¢eskych spolecnosti
vykazuje spise nadpramérné vysledky. Aktiva spolecnosti jsou ve vysi zhruba 3,5 mld.
K¢&. Vysledky hospodateni poslednich let jsou kladné a pohybuji se ve vysi zhruba 100
mil. K¢. Finan¢ni ukazatele hovoii také ve prospéch spolecnosti. Bézna likvidita se
pohybuje na tdrovni 2,5, coz je doporuceny stav. Cisty pracovni kapital ma hodnotu
zhruba 1 mil. K& Doba obratu zasob je trochu delsi (pfiblizné¢ 118 dni), ale to lze
zdvodnit oborem piisobnosti, protoze tézky primysl sebou automaticky ptinasi naroky
na veétsi skladovaci prostory a nebezpeci hromadéni zdsob. DalSim dilezitym
ukazatelem je rentabilita vloZzeného kapitalu, ktera se pohybuje na uspokojivé tirovni
5%. Priznivé pro spolecnost hovoii také mirné rostouci pocet zaméstnancii a

produktivita z ptidané hodnoty (22).

Vyrazny vliv na vysledky spole¢nosti ma export. V ramci oboru metalurgie probiha
export az ve vysi 61% z celkového obratu. Ve strojirenstvi tvoii vyvoz ptiblizné¢ 60%
z celkového obratu. Celkem spole¢nost vyvazi do 29 zemi svéta, mezi které patii
naptiklad Rusko, Svédsko, Italie, §panélsk0 nebo Francie. Mezi vyznamné odbératele

patii (22):

0JSC POWER MACHINES, SIEMENS BRNO, BENTELER CHRASTAVA, TSR
PRAHA, TRINECKE ZELEZARNY, CKD BLANSKO ENGINEERING, SKODA
AUTO.

Vzhledem ke své velikosti a Sirokému poli ptisobnosti nema spole¢nost ZDAS, a. s.
vramci CR pfili§ vydatnou konkurenci. Je zde jen nékolik mensich podniki se
strojirenskym zaméfenim, napt. PRVNI ZELEZARSKA SPOLECNOST KLADNO.
Spole¢nost by z hlediska finan¢nich prostfedki méla mit dostate¢né zdroje na inovaci

BI feSeni a mohla by tim posilit své vysadni postaveni na trhu.
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2.3 Informacni systém
2.3.1 1S z pohledu automatizacnich oblasti

Informacni systém podniku je pomérné rozsahly a je rozdélen do nckolika ¢asti, dle
jednotlivych tsekl (automatizacnich oblasti). Jadrem informac¢niho systému je software
IS ZDAS vyvinuty programatory IT oddéleni. Tento software pokryva téméi viechny
hlavni useky podniku (Obchod, Vyroba, Finance, Logistika, Personalistika) a podporuje
zde vétSinou zakladni procesy daného tuseku. Jednotlivé useky maji kromé jiz
zminéného IS ZDAS K dispozici také specializovany software, ktery fesi zpracovani
specifickych podnikovych procest. Ptikladem tohoto specializovaného softwaru je
napiiklad TPV 2000, ktery fteSi technickou pfipravu vyroby. Informaéni systém
zahrnuje celkem 6 hlavnich automatizacnich oblasti, které jsou mezi sebou propojeny.

Mezi hlavni automatiza¢ni oblasti patfi:

= Obchod
= Finance
* Vyroba

* Technicka pFiprava vyroby
= Logistika
= Personalistika a mzdy

Mimo tyto hlavni oblasti patii do informacniho systému jesté vedlejsi automatizacni
oblasti (Udrzba, Investi¢ni majetek, Jakost) a doplitkové aplikace a systémy (napf.
Stravovani), jez na hlavni automatiza¢ni oblasti navazuji. Celkova infrastruktura
informa¢niho systému je vSak o néco slozitéjsi, protoze Sestice hlavnich
automatizacnich oblasti informacniho systému je slozena znékolika podmnoZin.
Naptiklad automatiza¢ni oblast Finance se sklada z Finan¢niho serveru (zajistuje spravu
dokladti, pokladny atd.), druhou c¢ast tvoii IAUP (specializovany software pro

komplexni vedeni Ucetnictvi) a posledni ¢asti je Controlling financi, ktery obstarava

planovani a reporting.
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Celkovy pohled na informacni systém z pohledu hlavnich automatiza¢nich oblasti a

jejich jednotlivych soucésti je znadzornén na nasledujicim obrazku:

——

OBCHODNI PARTNERI : i’
Sprava obchodnich partnert FINANCNI SERVER (FIS)

Sprava dokladu
XPEDICE/FAKTURAC OBCHOD Likvidace faktur
Navrhy montaznich celkii ~ Evidence obchodnich pipadu Teansuty IAUP
Rozpisyvjrobku ~ Nabidkové fizeni, kalkulace OP Pracovni cesty i
Realizace nakladky = Evidence smluy, evidence plateb Pokladna
Aviza Evidence vyrobku
Objednavani pfepravy Terminovani vyrobku

CONTROLLING FINANCI
Pléanovani
Reporting

Odvadéni vyrobkua (VDV)
Controlling OP
Vyrobni éisla

Celni deklarace, intrasta
Fakturace

APS - Planovani vyroby
Hrubé rozplanovani

UpFesniovani planu

Planovani kapacit

CMA - Ciselnik materidlu
Clenéni &iselniku materialu
Sprava materialovych poloZe

TPV 2000
Tvorba kusovniku
Tvorba vykresu
Vypodet materialové normy
Tvorba technologickych postupt
Predbézna kalkulace

VYR - Rizeni vyroby NAR - Nafadi

Zmény Vrob: . 2 4t
Operséninifadl yroba Pozadavky na naradi
Montaz Evidence naFadi
KO:PEV:;E Spotieba naradi
Zkous Operaéni naradi
EIGNER Odvédéni
Sprava dokumentt

DOPRAVA
Objednavani dopravy
Rizeni dopravy
Néklady na dopravu

MTZ
Bilancovani pozadavku
Objednéavéni materialu
Objednavani sluzeb
Rizeni skladu

PAM - Personalistika a mzdy
Rizeni lidskych zdrojt
Mzdy
Dochazka
Vzdélavani

Obrazek €. 6: Celkovy IS spole¢nosti z pohledu automatizacnich oblasti
(zdroj: (23))
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2.3.2 Vazby procesi na informac¢ni systém

Formulace zjednoduseného zpracovani obchodniho pfipadu pomoci IS je nasledovna:

Podnik ziskd zakazku, ta se zapiSe do IS ZDAS jako obchodni piipad. Obchodnik
spole¢né s projektantem a technologem vypracuje nabidkovou kalkulaci. Dale obchodni
ptipad putuje do systému TPV, kde se vypracuje konstruk¢ni a technologicka
dokumentace, ktera putuje do systému APS (planovani vyroby), ktery vypracuje
zakazkova data a preda pozadavky na material do systému MTZ. V poslednim kroku
jsou zakédzkova data predana do VYR (fizeni vyroby), kde se zpracovavaji vyrobni data

a Controlling na zaklad¢€ nich mtze ur¢it naklady. Schematicky obrazek je uveden nize:

Controlling obchodnich pfipadu

IS ZDAS modul obchod Kalkulace Naklady
Nabidkova
Obchod kalkulace
systém TPV2000 5o 1S ZDAS modul Obchod
modul Konstruktér Obchodni p“pady
] - Nabidky Vyrobky
Vykresy Vyrobky ez
Obchodnipripady
. APS Vyrobky
KUSOVHIky planovani vroby Terminy
systém TPV2000 IS ZDAS modul Vyroba VYR
modul Technolog L
Vykresy

Postupy ) Vyrobni davky
Kusovniky

l_:\/ Pracovisté
Kmenovadata Postu Py
Terminy
Hruby plan vyroby
Operace

Zakazkovadata

Vyrobni data

MTZ J LPoiadavky na material r Navazeciplan
\/

Pozadavky | | Objednavky Zasoby

IS ZDAS modul MTZ

Obrazek €. 7: Vazby procesi na informacni systém spolecnosti

(zdroj: (24))
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2.4 BI reSeni

2.4.1 Zavedené BI nastroje

V podniku jsou zavedeny 2 typické Bl analytické aplikace a také nékteré méné typické
(neplnohodnotné) nastroje. Mezi méné typické aplikace patii FIS (soucast IS ZDAS),
ktera skyta vytvareni statickych reportti, avsak v nepiili§ vhodné podobé¢ a je vyuzivana

spise vyjimeéné. Mezi 2 vyuzivané plnohodnotné BI analytické aplikace patfi:

= Palo (Bl feSeni na bazi open-source)

= CFM (Corporate Financial Management)

Palo zahrnuje celkem 4 zakladni komponenty, a to Palo OLAP server, Palo for Excel,
Palo Web a Palo ETL. V podniku je vyuzivan pifedevsim Palo for Excel, ktery pro svou
¢innost vyuziva vykonnou databazi OLAP serveru. OLAP server uklada data pfedem do
multidimenzionalnich struktur (kostek) a umoziuje tak efektivni zobrazeni dat i
S predem Vvypocitanymi agregacemi. Samotné zobrazeni dat je feSeno v prostiedi
klasického Excelu, do kterého je pouze nainstalovan Palo dopln¢k. Palo for Excel je
plnohodnotna BI aplikace, ktera umoznuje jednoduchou tvorbu interaktivnich ad-hoc
reporti. Nejvétsi omezeni je v nedostatku dat v databazi OLAP serveru. Podnik ma
vytvofenou zatim pouze jednu OLAP kostku, kterd je zaméfena predev§im na analyzu
finan¢nich a obchodnich veli¢in. Dimenze této kostky jsou napf. jednotlivé podnikové
stiediska (useky) a jejich hierarchie, ¢asova dimenze (hierarchie roky-mésice), dimenze
verze (Plan, Skutecnost), a dimenze ucti (nakladové, vynosové a jejich kompletni
hierarchie). 1 pfes to, Zze Palo for Excel pracuje vyhradné s daty obchodnimi a
finan¢nimi, reporty vytvorené v tomto prostiedi nabizi celkem rozsdhlé kvantum
komplexnich informaci a mohou byt ndpomocné pracovnikim na vSech urovnich
managementu. Pro zajiSténi vEtsi vyuzitelnosti, by bylo vhodné vypracovat dalsi OLAP
kostky, které by poskytovaly analyzy souvisejici naptiklad s dodavateli a odbérateli,

nebo analyzy popisujici efektivnost jednotlivych vyrobnich useku a jejich pracovnik.
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CFM je komplexni manazersky informacni systém (MIS) od spole¢nosti Sefima s. r. o.
Tento systém je postaveny na platformé¢ OLAP technologie Palo, jedna se tedy o urcitou
nadstavbu vysSe zminéného produktu Palo. CFM je nastroj pro fizeni a controlling
podniku a umoziuje pravidelné tvofit plany a analyzy raznych oblasti hospodaieni a
vykonnosti podniku. Soucdsti je integrovany reporting a nastroje pro analyzu, véetné
neomezené moznosti tvorby vlastnich reportti. Tento systém byl implementovan za
ucelem sjednoceni dat a zkraceni Casu potiebného k tvorbé pravidelného rozsahlého
reportingu v podniku. Systém pokryva celkem 6 kliCovych oblasti a nabizi i moznost

pro jejich rozsiteni. Mezi 6 zékladnich oblasti, které spravuje manazersky informacni

systém CFM patfi:
= Finance
* Prodej
= Investice
* Vyroba

=  Personalistika

= Logistika

V ramci kazdé této oblasti ma podnik vytvofenou sadu interaktivnich reportt, kterd se
neustdle a pravidelné rozsifuje. Napiiklad v ramci oblasti Financi Ize nahlédnout na
dynamické reporty zobrazujici vycet vSech ekonomickych ukazatelt z pohledu
jednotlivych dimenzi (Cas, stfediska, verze — plan nebo skute¢nost). Dale zde mizeme
sledovat Ucetni vykazy, napiiklad cashflow, ktery poskytuje informace o vyvoji
jednotlivych polozek cashflow z pohledu dimenzi Casu a stiedisek. V oblasti Vyroby
muzeme nahlédnout do reporti vypovidajicich o jakosti vyroby, nebo vadnych
vyrobcich dle jednotlivych usekt, casovych obdobi a dalSich ukazateld. I zde plati, Ze
nejvice je zpracovana oblast Financi a Prodeje, zbytek je stale spiSe ve fazi vyvoje.
K vybranym reportiim jsou utvofeny i pfehledné dynamické grafy, které zobrazuji vétsi
mnozstvi dat daleko prehledngjsSim a piijemnéjsim zpisobem. CFM poskytuje
komplikované, takze wuzivatelé (management) musi v pfipadé vytvofeni nového

specifického reportu, zadat tento pozadavek nékterému z vyskolenych zameéstnanct.
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Ukazka interaktivniho reportu z manazerského informacniho syst¢ému CFM je na

nasledujicim obrazku:

Stredisko: ZDAS a.s. celkem Verze: skute¢nost

Rok:| 2010 |

Hotovost na konci sledovaného obdobi 10510 5100 4950 9420 4659 4580
Hotovost na zacatku sledovaného obdobi 5600 4685 1659 4621 4659 1598
Cash Flow |. (z provozni ¢innosti) 12549 4956 12365 4512 9594 12156

Hospodarsky vysledek bézného ucet.
obdobi 16590 1959 4956 158 5959 1559

12| ss| 4| s| s 8
12| se| ao0| ass| 12| 4o
1850 15|  osa 2| so7 45
195 456 995 421 56 89
s64 2| 16 o| 4965 4

Casové rozliseni vydajt a vynost 59 4 95 94 95 9
5698 | 4656 795|  4959| 4655 132
1987| 4195 321  9425| 3195| 1946

60000
40000 \

20000 /
; \

Leden Unor Bfezen Duben \ Kvéten Cerven
-20000
-40000 \-/

-60 000

= (Cash Flow I. (z provozni ¢innosti) Cash Flow Il. (z dlouhodobych aktivit)

Cash Flow Ill. {z financnich aktivit)

Obrazek ¢. 8: Ukazka interaktivniho reportu CashFlow ze systému CFM
(zdroj: (25))
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2.4.2 Oblast vyuziti BI

Podnikové BI aplikace (Palo, CFM) nachazeji své uplatnéni zejména v oblasti
finan¢niho controllingu, ktery je soucasti finanéniho tseku podniku. Controlling ma
Vv podniku velmi dulezitou roli, odhaluje nesrovnalosti, podporuje ¢innost managementu
a napomaha tak celkové prosperit¢ podniku. Controlling mé za tukol pfedevSim
kontrolovat finan¢ni toky a procesy v podniku, coz zahrnuje nékolik dil¢ich Cinnosti,
jako stanoveni planovanych hodnot, zjisténi skute¢nych hodnot, porovnani planu a
skuteCnosti a analyza diivodi odchylek. Analyzy jsou zpracovany prave s vyuzitim vyse
zminovanych BI aplikaci, které zprostiedkovavaji kvalitni a vcasny reporting.
K jednotlivym analyzdm vytvoifenych v BI aplikacich je obvykle pfidan i né&jaky
odborny komentai od pracovnika controllingu a nasledné jsou analytické podklady
pfedany managementu, ktery na jejich zdkladé¢ ucini potfebna rozhodnuti. Schéma
znazoriujici podnikové vazby BI aplikaci, controllingu a managementu jsou uvedeny

nize:

Rizeni managementem

management / analyzovat

[

- komentovat

\

\\podnécovat
/¢\ I -

| pfikdzat | ' srovnani

\ /

\ V% Bl aplikace

— 1 (Palo, CFM) $

A

\ 4

vykonavatelé vysledek

rozsah uloh controllingu

Obrazek €. 9: Vazby BI aplikaci, controllingu a managementu
(Zdroj: (26, s. 35))
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2.5 Architektura BI feSeni

Soucasné feseni je opfeno o nékolik zdrojovych systémi, které jsou vyhradné interniho
charakteru. Mezi ty datové nejobjemnéjsi patii jadro celého informac¢niho systému IS
ZDAS a komplexni systém pro spravu a zpracovani udetnictvi IAUP. Z téchto systémi
a né€kolika dalSich transak¢nich databazi se data vétSinou v pravidelnych intervalech
extrahuji, transformuji a nahravaji pomoci ETL nastroji pfimo do OLAP databéze.
Proces ETL je realizovan prostfednictvim slozitych SQL dotazli a zahrnuje vSechny
pottebné procedury, slouzici k vybéru relevantnich dat, jejich ocisténi a uloZeni do
multidimenzionalnich struktur. Roli datového skladu v podniku zastupuje jedna
spolena OLAP databaze, ve které jsou ulozena vSechna vyznamna analyticka data
ptimo v multidimenzionalnich strukturach. Do této databaze nasledné sméfuji dotazy,
zadané uzivateli z prostiedi analytickych aplikaci PALO for Excel a CFM. Tyto
aplikace, jak jiz bylo feCeno, zprostiedkovavaji potiebné analytické informace a
piedstavuji vyslednou soucast celé architektury. VSechny vySe popsané casti BI

architektury jsou vyobrazeny v nasledujicim schématu:

PALO for Excel

Zdrojové
systémy OLAP
Databaze

IS ZDAS

IAUP

Obrizek & 10: Architektura BI FeSeni spole¢nosti ZDAS, a. s.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.6 Vyhodnoceni dosavadniho BI feSeni

Soucasné feseni je postaveno predevsim na dvou analytickych aplikacich (Palo, CFM),
které Cerpaji data z nékolika produkénich (zdrojovych) systémi (IS ZDAS, IAUP, TPV
2000 apod.).

Z hlediska komplexnosti analyzovanych dat jsou zde urcité nedostatky, protoze se
analyzuji prevazné data spojend s financni a obchodni Cinnosti podniku. Palo fesi
vyhradné obchodni a finan¢ni analyzy a CFM vytvafi sestavy z vyrobniho, personalniho
a logistického useku zatim spiSe jen okrajové. Managament v ramci soucasnych
business intelligence nastrojii nema pristup k informacim a analyzdm o zékaznicich
(odbératelich), které se v dneSni dob¢, orientované na pozadavky zdkaznikd a trhu,
povazuji za pomérn¢ podstatné. Problém se zékazniky by se dal vyfeSit nasazenim

nékterého z analytickych CRM (Customer relationship management) systémd.

Z pohledu vyuzivanych technologii jsou obé analytické aplikace na pomérné slusné
urovni, protoZe disponuji multidimenzionalni OLAP technologii a vyuzivaji pro
uzivatele znamé a piivétivé prostiedi aplikace Excel. Vytvafené reporty jsou
interaktivni, pfehledné¢ a dodavaji kvalitni podklad pro rozhodovani managementu.
Ovsem i zde je prostor pro ur€ita zlepseni. Palo je open-source software, ktery ma urcita
omezeni. V prvni fad€ neni pro tento produkt zadna technicka podpora, déle neni uréen
pro mobilni aplikace a neumoziuje efektivni vyuzivani vice procesord. Mezi dalsi
technologické nedostatky mizeme zaradit nevyuziti sluzeb Palo Web, které umoziuji
vytvareni a spravu reportd, fizeni uZivatelského ptistupu a n€které dalsi funkce pfimo ve
webovém rozhrani, bez nutnosti instalace na PC. Ob& BI aplikace by také mohly
podporovat vice mozZznosti grafické vizualizace. Pro BI analytické aplikace je typické a
vhodné, kdyz obsahuji velmi rozsahlou a neobyc¢ejnou sadu grafli, kterd umoziuje velmi
precizni a Siroce Skalovatelnou tvorbu reporti. Celkové je soucasné feSeni na solidni

urovni, ale nékteré ¢asti nabizi urcity prostor pro zlepseni.
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3 VLASTNIi NAVRHY RESENI

3.1 Jedox Premium

Pro zlepSeni stavajicich sluzeb se jako optimalni feSeni nejvice nabizi pfechod ze
stavajici zakladni verze Palo na placenou verzi Jedox Premium, ktera poskytuje fadu
uziteénych vylepSeni. Produkt Jedox Premium se sklada z n€kolika komponent, mezi

které patfi:

e Jedox for Excel — pokrocila verze soucasné pouzivané aplikace Palo for Excel
e Jedox for Web — vyuziva webové rozhrani pro tvorbu a spravu reportti

e Jedox for Mobile — pIn¢ funkéni verze optimalizovana pro mobilni zafizeni

Toto feSeni zabezpeCuje v urité mife vSe, co bylo v analytické Casti oznaceno za
slabiny. Samoziejmosti u tohoto produktu je moznost vyuziti kvalitni technické podpory
vV podobé dedikovanych BI konzultantl a specializovaného portalu na feSeni problémii.
Nejdutlezitéjsi nové a zdokonalené funkce tohoto produktu jsou uvedeny v nasledujicich

odstavcich.

3.1.1 Jedox Web

Jedox web zahrnuje vSechny komponenty potiebné k plnohodnotnému vytvareni a
spravé ruznych druhii analyz a reportd. Jeho zakladem je File Manager (spravce
soubortl), ktery umoziuje vytvareni reportli v prostiedi podobném Jedox for Excel.
Mimo tvorbu standardnich reportt, umoziuje webové rozhrani také tzv. Analyzer
reporty, coz jsou snadno sestavitelné ad-hoc reporty postavené na principu kontingen¢ni
tabulky. File Manager skyta nejen tvorbu reportti, ale také tvorbu odkazli nebo moznost
uspofadani reportd do ramct, coz umoziuje jednotlivé reporty efektivné porovnavat,
nebo vytvotit Dashboard (panel slozeny z kliCovych ukazatell). Pro uspotadani reporta
do urcité piehledné struktury a k naslednému nahlizeni do nich je tu komponenta Report
Manager (spravce reportll), ktery mimo jiné umoznuje piidani ptistupovych prav
k jednotlivym slozkam struktury. Dal§i komponenty Jedox Web slouzi pro spravu

OLAP kostek, administraci uzivatell, nastaveni pfistupu k serveru apod.
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3.1.2 Jedox Mobile

Aplikace Jedox Mobile pfedstavuje moznost pfistupovat k reportim pomoci mobilnich
zafizeni, jako jsou chytré telefony, tablety apod. Tato aplikace je navrzena zejména pro
operacni systémy Android a iOS. V tomto prostfedi 1ze reporty nejenom prohlizet, ale
také je pomoci aplikace Dashboard Builder generovat. Aplikace pracuje online
v realném cCase, ale v piipadé potieby lze prepnout také do offline rezimu. Jedox Mobile
je pohotové moderni BI feseni a zaroven zachovava vsechny dulezité funkce, které jsou

k dispozici ve standardni verzi pro PC.

3.1.3 Grafické moznosti

Jedox Premium nabizi né€kolik novych moznosti grafické interpretace a to v podobé
Success charts, (grafy s vysokou vypovidaci schopnosti), Dynamic charts (dynamické
grafy) a Micro charts (mikro grafy). Success charts je skupina graf, které na prvni
pohled piehledné zobrazuji naptiklad piiristky a poklesy za jednotliva obdobi. Tyto
grafy jsou vhodné pro tvorbu divéryhodnych a srozumitelnych prezentaci. Dynamic
charts umoznuji dynamické ovladani daného grafu. Muzeme S jejich pomoci napf.
sledovat vyvoj ur€itych metrik v delSim ¢asovém obdobi pomoci parametrizovatelného
posuvniku, nebo nepotiebné ¢asti grafu jednim kliknutim odstranit. Micro charts jsou
miniaturni grafy, které se vejdou do jedné standardni bunky Excelu. Mohou

znéazornovat napiiklad vyvoj n¢kolika po sobé€ jdoucich hodnot na kazdém fadku.

3.1.4 Ostatni funkce

Mezi dalS$i vyznamné vyhody patii GPU akcelerator, ktery vyuziva paralelniho
zpracovani dat nékolika procesory a sestavuje tak vystupni data vyrazné rychleji. Tento
urychlova¢ by mohl byt napomocny spiSe v budoucnu, protoze objemy analyzovanych

dat v podniku nejsou v soucasnosti kritické.
Do ostatnich prospésnych funkci lze zaradit jesté integraci S MS Office. Pii exportovani

reportu z MS Excel do MS Word nebo MS PowerPoint je mozné reporty jednoduse

aktualizovat a usetfit si tim praci pii tvorbé prezentaci a rozboru.
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3.1.5 Prehled vyhod

Tabulka €. 2: Strukturovany piehled vyhod produktu Jedox Premium

Funkce

Dostupnost

Webové rozhrani

Ad-hoc reporty

Dashboard

Sprava uZzivatelskych acéti

Mobilni rozhrani

Android

i0S

Pokrocilé grafické funkce

Success charts

Dynamic charts

Micro charts

DalSsi nadstandardni funkce

GPU akcelerator

Integrace s MS Office

Technicka podpora

Odborna konzultace

Q< O OO0 S OO«

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.1.6 Ukazka vystupu

AAPL Stock Price Monthly Average Rainfall
Source: WorkdChmate.com
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3.2 Tableau

Druhym moZnym fe$enim je zcela novy produkt Tableau, ktery v Ceské republice
distribuuje spole¢nost Inekon Systems. Tableau je moderni komplexni BI feSeni, které
podobné jako Jedox Premium odstranuje témét vSechny nevyhody stavajiciho feSeni.

Produkt Tableau se sklada ze dvou oddélenych komponent:

e Tableau Desktop — pokrocila BI aplikace urcena pro klasické samostatné PC

e Tableau Server — vyuziva webové a zaroven mobilni rozhrani pro reporting

3.2.1 Tableau Desktop

Tableau bézi ve svém samostatném prostiedi (neni soucasti MS Excel), ovSem prace
S touto aplikaci je velice intuitivni a snadno se ji nauci obsluhovat kazdy bézny uzivatel
PC. Princip ovladéani funguje z velké €asti pouze na principu drag and drop (tazeni a
upusténi polozky), coz je v ptipadé tvorby reporti velice efektivni feSeni. Staci pouze
navolit zdrojova data a pak uz uzivatel jednoduSe pfesouva jednotlivé dimenze a
metriky podle svych potieb, filtruje data a vybira zplsob grafické interpretace.
V porovnani s produktem Jedox Premium je Tableau pii tvorbé reporti o néco rychlejsi
pfimo na hlavni ovladaci ploSe. Zajimavou funkci je tvorba panelu, do kterého je mozno
vlozit n€kolik reportti a snadno je uspofadat a piehledné prezentovat. Tento panel se
odborné nazyvd Dashboard a slouzi pro zobrazeni klicovych indikatorti vykonnosti

podniku.

3.2.2 Tableau Server

Tableau Server je aplikace, kterd bézi na webové platformé a nabizi velice podobné
prostiedi a moznosti jako Tableau Desktop. Zaroven tyto aplikace poji moznost
publikovat reporty vytvofené v Tableau Desktop na web. Tableau server je zaroven
optimalizovan i pro mobilni zafizeni, automaticky rozezna piipojeni pomoci tabletu ¢i
iPadu bez nutnosti instalace jakékoliv doplitkové aplikace. Pomoci Tableau Server lze

jednoduse zhlédnout i vytvaret aktualni reporty a také fidit uzivatelské ucty.
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3.2.3 Grafické moznosti

Z pohledu grafické tvorby lze Tableau oznacit za jednu z nejkvalitnéjSich BI aplikaci
soucCasné doby. Design je velice povedeny, ptehledny a prace s riznymi Gpravami grafii
jsou velice snadné a rychlé. Mezi piednosti patfi i detaily, naptiklad rozliSeni casové,
geografické a bézné dimenze malymi ikonami, které piehledné na prvni pohled
znazoriuji, S jakymi dimenzemi a metrikami budeme pracovat. Samotna tvorba grafu je
postavena na jednotném a ptehledném panelu, ktery nabizi ptimy pfevod dat z ¢iselného
formatu na vybranou grafickou podobu, jez 1ze dale pomoci panelu iprav pohotove

dolad’ovat.

Podobné jako u Jedox Premium mame k dispozici celou Skdlu modernich graft, které
maji na prvni pohled vysoce vypovidajici charakteristiky. Tableau umozituje generovat
az 24 ruznych druht grafi a vSechny disponuji dynamickymi vlastnostmi. K dispozici
jsou tu klasické kold€ové a sloupcové grafy, ale také grafické mapy, které jsou
uzpusobeny pro geografické dimenze, nebo liniové grafy urené pro casovou dimenzi.
Po vytvofeni grafu je mozné aplikovat dalsi funkce, jako naptiklad Forecasting
(pfedpovidani budouciho vyvoje na zaklad¢ statistickych modelt). Celkové jsou
grafické moznosti produktu Tableau na velice vyspélé tUrovni a podnikovym

manazerim by piinesly zcela jisté vétsi prehled o soucasné situaci v podniku.

3.2.4 Ostatni funkce

Pro zvySeni vykonu aplikace Tableau je zde moznost spusténi GPU akceleratoru, ktery
vyuziva standardu OpenGL. V piipadé zavedeni akceleratoru je nutné splnit urcité
systémové pozadavky, které vsak nejsou pfili§ narocné. Doplinkem pro akcelerator je

nastroj pro méfeni vykonu, ktery znadzorfiuje doby trvani jednotlivych tkoni.

Velice zajimavou funkci produktu Tableau je moznost instalace aplikace Tableau
Public, coz je vyvojové prostiedi uzplsobené pro tvorbu analytickych dynamickych
grafii pfimo uréenych pro vefejné webové stranky. Touto aplikaci je mozné velice

zajimave zpestiit podnikové webové stranky, ¢i blogy.

48



3.2.5 Piehled vyhod

Tabulka €. 3: Strukturovany piehled vyhod produktu Tableau

Funkce

Dostupnost

Webové rozhrani

Ad-hoc reporty

Dashboard

Sprava uzivatelskych ucti

Mobilni rozhrani

Android

i0S

Pokrocilé grafické funkce

Success charts

Dynamic charts

Dalsi nadstandardni funkce

GPU akcelerator

Integrace s webovymi strankami

Forecasting

Technicka podpora

Odborna konzultace

Q< OO O O O

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.2.6 Ukazka vystupu

GOP per capita by region
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Obrazek €. 12: Ukazka reportingu z aplikace Tableau
(Zdroj: (28))
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3.3 Jaspersoft

Tteti moznosti je profesionalni a velmi rozsifené Bl feseni Jaspersoft, které nabizi pro
své zakazniky fadu raznych produktt. V tuzemsku je mozné zakoupit tento produkt u
spolecnosti Oritech Solutions. Jaspersoft ma ve svém portfoliu produktii samostatné
desktopové open source aplikace, které jsou zcela zdarma, ale také nabizi profesionalni
komeréni BI sluzby. Pro zkoumany podnik se nejvice nabizi sofistikovany komeréni

produkt Jaspersoft Bl Enterprise Edition, ktery zahrnuje sadu komponent:

e Jaspersoft Studio — nastroj pro modelovani reportt
e JasperReports Library — knihovna tvofici jadro Jaspersoft aplikaci

e JasperReports Server — zajistuje kompletni reporting ptes webové rozhrani

3.3.1 JasperReports Server

Hlavni pracovni aplikaci v celém balicku Jaspersoft BI Enterprise Edition je pravé
JasperReports Server. Tato aplikace poskytuje komplexni analytické a pokrocilé
reportovaci sluzby, ke kterym uzivatel pfistupuje piimo pifes webovy prohlizec.
Kvalitou svych sluZzeb se fadi mezi Spicku na trhu a stejné jako vySe zminéné produkty
zahlazuje vétSinu nedostatkll stavajicitho podnikového BI feSeni. Po pfihlaSeni do
JasperReports Server se uzivateliim zobrazi piehledné menu s Sesti hlavnimi sekcemi,
kterymi jsou Datové zdroje, Domény, Ad-hoc reporty, Nahled reporti, Dashboardy a
Adminace. Datové zdroje slouzi pro definici pfipojeni ke zdrojovym datiim a pomoci
domén muizeme tato zdrojova data nasledné upravovat (tvofit nova seskupeni) a pouzit
tato seskupeni pro tvorbu ad-hoc reporti. Nahled reportt slouzi pro prohlizeni a
grafickou upravu jiz vytvorenych ad-hoc reportii. Tvorba Dashboardi je podobna jako u

produktu Tableau, vybirame a skladame dulezité reporty do jediného panelu.

3.3.2 JasperMobile

JasperMobile je aplikace pro mobilni operacni systémy iOS a Android, ktera spolu s
JasperReports Server zajiSt'uje plny piistup a kontrolu nad analytickymi daty a reporty

prostfednictvim tabletu nebo chytrého telefonu.
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3.3.3 Grafické moznosti

Jaspersoft disponuje pomérné rozsahlou zakladnou dynamickych grafii, ale oproti
pfedchozim fesenim (Jedox Premium, Tableau), zde chybi napadité grafy typu Success
charts, které nesou vétsi vypovidaci schopnosti. V aplikaci JasperReports server je 6

zékladnich skupin graft, do kterych patii:

e Sloupcové a pruhové

e Liniové a plosné

e Viceosé sloupcové a liniové
e Casové liniové a plogné

e Rozptylové

e Kolacové

Vsechny tyto grafy jsou interaktivni (dynamické), tudiz pfi jejich prohlizeni lze
aplikovat jisté funkce (zobrazeni hodnoty pfi najeti kurzorem, odebrani n¢kterych ¢asti,
pfiblizeni uréité ¢asti apod.). Celkové jsou grafické moznosti této aplikace na pomérné

sluSné urovni, ale pro zkoumany podnik by nepfinesly pfili§ velké zlepSeni.

3.3.4 Ostatni funkce

Spole¢nost Jaspersoft poskytuje navic tzv. Embedded Bl (vlozené BI). Toto feSeni
znamend, Ze vybrany BI produkt (napf. Jaspersoft BI Enterprise Edition) Ize vlozit
(integrovat) do libovolné komeréni i nekomeréni samostatné aplikace. Embedded BI
muzZe byt velmi uZiteCnym rozsifenim nékterych podnikovych aplikaci, které pracuji
s velkymi objemy uzite¢nych dat a zatim nejsou zahrnuty do celopodnikového BI
feSeni. Integrace produktu Jaspersoft slibovolnou aplikaci se mize hodit jak
managementu, tak i fadovym pracovnikiim spolecnosti, kteti by tak mohli ziskat vetsi
pfehled o své cCinnosti a zdokonalit podnikové procesy. Pii nasazeni Embedded BI
dochazi k vétsimu zapojeni ostatnich pracovnikli do analytickych Cinnosti a to miize mit

za nasledek zvyseni jejich produktivity.
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3.3.5 Piehled vyhod

Tabulka €. 4: Strukturovany pi‘ehled vyhod produktu Jaspersoft

Funkce

Dostupnost

Webové rozhrani

Ad-hoc reporty

Dashboard

Sprava uzivatelskych ucti

Mobilni rozhrani

Android

i0S

Pokrodilé grafické funkce

Dynamic charts

Dalsi nadstandardni funkce

Embedded BI

Technicka podpora

Odborna konzultace

Portal podpory

Servisni sluzby

OO ¢ ¢ O OO o0 <«

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3.6 Ukazka vystupu
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Obrazek ¢. 13: Ukazka reportingu z produktu Jaspersoft
(Zdroj: (29))
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3.4 Vyhodnoceni nového BI FeSeni

VSechny tfi navrhované produkty (Jedox Premium, Tableau, Jaspersoft) fesi zakladni
nedostatky stavajiciho feSeni, kterymi jsou piistup pies webové i mobilni rozhrani,
pokrocilé grafické moznosti a kvalitni technicka podpora. Navic tyto produkty zahrnuji
dalsi nadstandardni funkce, které by mohly byt v budoucnu také efektivné vyuzity.
Z navrhovanych feseni se jako nejvhodnéjsi pro zkoumany podnik jevi produkt Jedox
Premium, protoze je to rozSifena verze soucasné¢ho feSeni, coz by V piipadé
implementace znamenalo men$i rizikovost, niz§i naklady a rychlou adaptaci

zaméstnancl. Piehledné srovnani vSech tii produkti je uvedeno v nasledujici tabulce:

Tabulka €. 5: Porovnani vlastnosti navrhovanych produktii

Vlastnost Jedox Premium Tableau Jaspersoft

Webové rozhrani

Ad-hoc reporty v v v
Dashboard ~ v v
Rizeni uz. ucéti v v v
Mobilni rozhrani
Android ~ v v
105 v - v
Grafické mozZnosti
Success charts ~ ~
Dynamic charts ~ ~ v
Micro charts v
Ostatni funkce
GPU akcelerator v v
Integrace s MS Office v
Integrace s webovymi str. o
Forecasting v
Embedded Bl ~
Kompletni servisni sluzby v v ¥

(Zdroj: vlastni zpracovani)

55



ZAVER

business intelligence a vysvétluje vyznam tohoto pojmu Vv soucasné spolecnosti.
V teoretické Casti jsou uvedeny hlavni komponenty a techniky, které se vyuzivaji pfi
nasazeni business intelligence v podnikové praxi. Dale prace poukazuje na fakt, Ze
vyuzitelnost jednotlivych komponent a celkova architektura BI feSeni je v kazdém
podniku specifickd, proto je zapottebi pted kazdou implementaci BI provést dikladnou

analyzu zkoumaného podniku.

Zkoumanym objektem v ramci této prace je spoletnost ZDAS, a. s., ktera pusobi
v tézkém prumyslu a specializuje se na vyrobu odlitkt, tvafecich stroji apod. Tato
spole¢nost v soucasnosti vyuziva BI nastroje hlavné v souvislosti s finanénim
controllingem, a také analyzuje zakladni informace o efektivité vyroby a schopnostech
zaméstnancl. Soucasnymi stézejnimi aplikacemi pro tvorbu analyz a reportil jsou Palo
for Excel a jeho nadstavba CFM od spolecnosti Sefima s. r. 0. V ramci komplexni
analyzy téchto aplikaci byly zjiStény jisté mens$i nedostatky. Prostor pro zlepSeni se
nabizi pfedev§Sim v mozZnostech grafické interpretace a ve vyuziti webového a

mobilniho rozhrani pro pfistup k podnikovym reportim.

V ramci navrhu na zlepSeni byly zvaZeny a porovnany tfi mozné varianty feSeni, které
by mohly ve zkoumaném podniku urychlit a vylepsit analytické sluzby. Prvni a zaroven
nejvice doporucenou variantou je produkt Jedox Premium, ktery feSi vSechny
nedostatky stavajictho feSeni a pii tom je vhodny i1 pro implementaci. Jasnymi
pfednostmi tohoto feSeni jsou rozmanité grafické moznosti, jednoduchy a bezpecny
ptistup k aplikaci skrz webové i mobilni rozhrani a ptfedchozi UspéSna spoluprice
s distribuujici spole¢nosti. Diilezitym aspektem pro zlepSeni podnikovych BI sluzeb je
nejenom nasazeni samotného navrzeného softwaru, ale také zajisténi efektivniho

zpusobu jeho vyuziti. Mimo programovych tUprav lze doporucit také rozsifeni

analyzovanych dat, zejména v Giseku Vyroby a v oblasti fizeni vztahil se zdkazniky.

Zjisténé vystupy budou piedany odbornym pracovnikiim spole¢nosti ZDAS, a. s.
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