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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zaoberd navrhom ubytovacieho rezerva¢ného internetového
portalu. Cielom prace je navrhnutie systému rezervovania ubytovania v ubytovacich
zariadenia optimalnym spdsobom. VedlajSimi cielmi je navrhnutie hardvérovych,
softvérovych, bezpe¢nostnych, marketingovych a ekonomickych rieSeni pri navrhu

ubytovacieho rezervacné internetového portalu.

Abstract

This master's thesis deals with the design of the internet portal for the reservation of
accommodation. Its objective is the project of the optimal and user-friendly reservation
system in the accommodation facility. Secondary targets of the project are the
proposals of the hardware, software, security, marketing and economical solutions in

the design of the internet portal for the reservation of accommodation.
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UVvOoD

V diplomovej praci navrhu ubytovacieho rezerva¢ného internetového portalu sa
budem venovat v prvom rade navrhnutiu systému a spdsobu toku dat v systéme
rezervacného internetového portalu. Jeho ulohou bude jednoduché a rychle
rezervovanie ubytovacej kapacity vo vybranom hotelovom zariadeni.

Diplomova praca sa taktiez bude zaoberat navrhnutim marketingovych,
technickych a ekonomickych casti internetového portalu.

Navrhnuty rezervaény portal bude mat hlavnii Glohu ato zabezpecovat
rezervacie ubytovania podla vytvorenych kapacit ubytovacim zariadenim
a navstevnikmi portalu, ktory maji zaujem o vyber zariadenia, ktoré bude mat’ pre nich
najvacsi pocet faktorov, ktoré¢ im buda vyhovovat'.

Neodmyslitelnym cielom navrhu ubytovacieho rezervaéného internetového
portalu je vytvorenie zisku pre spoloCnost’ pre ktort bude systém navrhnuty. Miera
toho zisku sa nebude dat’ presne financne ohodnotit’ avSak budem sa snazit' ho ¢o

najlepsie dat’ do pomeru k vynalozenym finan¢nym prostriedkom.
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1 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Ako som uz spomenul v uvode primarnym cielom prace bude pre zékaznika
jednoduchy a rychly spdsob rezervécie ubytovania s réznymi moznostami a vyhodami,
ktoré prinesie nielen pre klientov ale aj pre zariadenia.

Vyznam internetového portalu bude spocivat’ hlavne v ekonomickom zisku na
provizii s realizovanych pobytov prostrednictvom internetového portalu. Samotny zisk
bude v tom pripade zalezat’ na celkovom obsahu, vyhodach a marketingove;j stratégii.
Cielom diplomovej prace je navrhnit optimalne rieSenia pre rezervacny systém

a vytvorit’ finan¢ny zisk pre firmu.

Hlavny ciel’ diplomovej prace:

e Navrh systému rezervacie a procesov

VedPajsie ciele diplomovej prace a navrhy:

e Hardwarovych prostriedkov

e Softwarovych prostriedkov

e Databazy systému portalu a jej zabezpecCenia

e Optimalizaciu SEO html kodu ale aj obsahu textu

e Dizajn portalu

e Ekonomicky vyhodnotit naklady na projekt, rizikd investicie a analyzovat
prinosy a vynosy so zrealizovania a spustenia do prevadzky firmou

e Marketingovl stratégiu pre ziskanie ¢o najlepSie pozicie na internete a tym
prisun klientov. Ako aj navrhnutie propagacie a ¢o najefektivnejSej formy

reklamy.

Internetovy portil ma spiiiat’ kritéria:
e Obsahovat validny HTML a CSS kod — kaskadovy styl
e SEO optimalizéaciu pre kl'ai¢ové slova
e Bezproblémové zobrazovanie vo vSetkych pouzivanych prehliadac¢och / Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera /

11



e Bezpecnosti portalu

e Dizajnové webové Standardy

Metodika diplomovej prace:

V casti analyza problému diplomovej prace budu vyuzivané analyzy na ziskanie
zakladnych informdcii o firme, zakladna analyza situacie na trhu s poskytovanou
sluzbou. Dalej bude vypracovana SWOT analyza pre analyzovanie silnych, slabych
stranok firmy, prilezitosti a hrozieb pre firmu. Samotny produkt poskytovania sluzby
bude analyzovany v Marketingovom MIX 4P nasledovat bude analyza SLEPT
a analyza rizik projektu. Poslednou analyzou bude analyza konkurencie v realizovanom
projekte. Vysledkom analyz bude zhodnotenie vSetkych analyz pre navrh ubytovacieho
rezervacného internetového portalu.

V navrhovej Casti diplomovej prace budem postupovat zakladnym ndvrhom
toku dat. Nasledovat bude navrh hardwarovych a softwarovych prvkov pre projekt
a navrh zabezpe&enia internetového portalu. Dalsi postup bude v navrhnuti databazy pre
portal a popis zakladnych procesov rezervicie a ich zndzornenie. Z tohto znazornenia
bude vyplynutie a rieSenie moznych situacii pri priebehu rezervacie a navrh v navrhu
a znazorneni platieb. Nasledne dojde k navrhu administracného rozhrania a navrhu
HTML a CSS kédu portalu pre SEO optimalizaciu portalu z ktorej bude plynut’ d’alsi
bod ato navrh marketingu pre portal asluzbu poskytovani samotnym portalom.
V zavere navrhu dojde k navrhnutiu zakladného dizajnu a ekonomického zhodnotenia

a prinosu pre firmu.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1 INTERNET

»Dnes je vefejna celosvétova globalni decentralizovand sit’ (pfesnéji propojeni
mnoha dil¢ich siti — sit’ siti) zaloZena na urCitych standardech. Internet jako celek
nikomu nepatii ajeho fidici struktury jsou velmi oteviené, decentralizované

a neformalni (Casto zalozené na praci dobrovolniku).” [8 s.24]

Medzi zakladné vlastnosti internetu mézeme dnes povazovat rozne aspekty ako je
Nadregiondlne nadnarodné rysy. Pod tymito pojmami méZeme rozumiet’ , Ze internet
ako taky neuzndva klasicke hranice Statov a narodov na svete. Tymto sa dopracujem
k zakladnej vlastnosti internetu a to je globalnost’.

AvSak je to zékladnad vlastnost' ale nie jedind dalSie mo6Zzem spomenut ako

okamzitost’, automatizovatelnost’, vSadepritomnost’, multimedialnost’ a mnoho d’alsich.

Internet obsahuje tzv. internetové mena. Tieto sa delia na domény TLD — top-
level-domains ¢o je napriklad doména .cz alebo .sk d’al$im stuptiom je domena SLD —
second-level-domains medzi tieto domény sa radia registrované domény ako vutbr.cz
alebo vse.cz . Podslednou castou su domény treticho stupfia ato je napriklad
fom.vutbr.cz . Dalsim déleZitym delenim moZeme chéapat’ delenie internetovych domén
na generické domény a narodné domény. Medzi generické domény radime historicky
starSie domény pozostavajuce s troch pismen napr. .com, .edu, .net, .org, .int . Narodné
domeny st domény teritoridlne Statov na svete. Sticasny poc¢et TLD domén sa pocita cez
240.

,V soucasné dob¢ obliba internetu neustale roste, t¢émét neexistuje firma, ktera by
nebyla pfipojena k internetu. Internet se neustile rozSiruje o vice a vice uZivatelu.
Internet vyuziva kazda generace. Vyuzivani jej nejen vyznysmeni ke komunikaci

S partnery z celého svéta, ale také studenti, zeny v domécnosti, ale také duchodci.” [5]

2.1.1 Historia internetu

e 1962 - Vznik agentury ARPA
e 1969 — Prva experimentalna siet ARPANET

13



e 1972 — Ray Tomlinson - prvy program elektronickej posty

e 1983 — Vznik MILNET /vojenské ucely/ TCP/IP /komeréné pouzitie/

e 1984 — Vyvoj DNS (Domain name system/

e 1987 —Pojem INTERNET — zapojenych 27000 pocitacov V sieti

e 1989 — Tim Barners-Lee — navrh vyvoja WWW

e 1990 — Zanik ARPANET

e 1991 — Vznikd WWW — World Wide Web na zaciatku iba v textovom
prevedeni.

e 1992 — Pripojenie prvej Statnej institacie — Biely dom USA

e 1994 — Prehliada¢ — Netscape Navigator

e 2002 — Pripojenych viac ako 150 000 000 pocitacov

e 2006 — Na svete viac ako 1 000 000 000 pouzivatel'ov internetu

2.2 ZAKAZNICKY ORIENTOVANY NAVRH WEBU

2.2.1 Evolucia navrhu webu

Prva generacie — Zakladom tejto generacie internetovych stranok bolo to, Ze stranky
tvorili bud’ jednotlivci alebo menSie skupiny l'udi. Vytvarali a venovali sa vSetkym
oblastiam tvorby od navrhu grafického vzhl'adu az po obchodovanie na internetovych
strankach.

Manta: ,,vytvorte to a oni sami pridu

Druha generacia — Ich snaha sa prejavila vo velkych investiciach do reklamy, ktorou
sa snazili ziskat" vel’ké mnozstvo zakaznikov pre svoje internetové stranky a e-shopy.
Tymto sa firmy snazili zostat’ v trende a konkuren¢ne nezaostat’ oproti ostatnym. Navrh
stranok ostava zlozity a vel'mi €asto aj nepochopeny zo strany zakaznikov.

Manta: ,,hovorte v reklame, ze predavate online, a oni pridu “
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Tretia generacia — V sucasnej dobe dochadza k tvorbe vykonnych webovych stranok,
ktoré poskytuji ozajstnt hodnotu pre zédkaznikov a klientov. Ked’ zakaznici dlhsiu dobu
vysoko hodnotia obsah, jednoduchost’ pouzitia, vykon, doveryhodnost’, vykon a celkovy

dojem, hovori sa tomu zdkaznicky orientovany navrh webovych stranok.

Kazda jedna spolo¢nost ma snahu sa priblizit ¢o najviac svojim klientom
a zdkaznikom. Preto sa musi snazit’ zamerat’ na nich a snazit’ sa im vyhoviet' po ¢o
najvicsej stranke. A samotnému zakaznikovi to musi prindsat’ pozitivhu skusenost

s firmou a firemnou strankou portalom. [10]

Jednoduchost’
Obsah l Vik
ykon
Zakaznicky
orientovany navrh
webu
Hodnota
Spokojnost’ znacky

Obrazok 1: KPicova schéma riadiaca zakaznicky orientovany navrh webu

Ako néhle budete pracovat’ na serveri tyzden, nebude sa vam zdat sviezi a aktualny [4]

2.2.2 Dolezitost’ zakaznicky orientovaného webu

Mnohé skimania ¢asom a skiisenostami na internete ukdzali, Ze hlavnymi
poziadavkami zdkaznikov na internete st pozitivne skusenosti. DoleZitymi obsahovymi

strankami st vSetky funkcie l'ahko a jednoducho dostupné pre zakaznika. Lahkost
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ajednoduchost’ ovladania. Tento faktor vyrazne napoméha k zjednoduSeniu pre
vSetkych klientov nielen pre tych, ktory maju vicsiu sktsenost s internetovymi
strankami ale aj pre menej zdatnych pouzivatel'ov internetu.

Dal$im nemenej vplyvnym faktorom je samotny dizajn internetovej stranky,
jeho farebné zladenie a prenesenie na samotny produkt firmy.

Dizajn teda vzhl'ad stranok, vyrazne ovplyviuje prvé dojmy zakaznika, ktoré
moézu byt v niektorych situaciach klucové. Po grafické stranke musi byt webova
prezentacia ucelend, prepracovana a zaujimava. [11]

Treba si uvedomit’, Ze sucasny trend vyvoja na internete je velmi dynamicky
a konkurencia firmy alebo internetovej stranky deli zakaznika len niekolkymi
kliknutiami, ¢im umoznuje l'ahké porovnanie sluzieb jednotlivych firiem. Preto je
dolezite sa snazit web prispdsobit’ a trvalo prispdsobovat’, ¢o najviac poziadavkdm
klientov a snazit’ sa vyhoviet kazdému jednému klientovi.

Pri tvorbe webu tvorcovia nikdy nemaju istotu, aky prehliadac uzivatel’ pouziva,
mozu to len tusit. Této skutocnost’ sa Casto podceniuje, resp. sa na fiu Uplne zabuda.
Mnoho tvorcov webovych stranok podvedome predpoklada, ze kazdy uzivatel' pouziva
rovnaky prehliadac, ktory je preferovany aj samotnym tvorcom, alebo Ze kazdy ma

nainStalovanu najnovsiu verziu niektorého z prehliadacov. [1]

Ako nevyhovujuce pre zakaznika je:

e Budu flustrovany

e Budu povazovat internetovu stranku za prili§ zlozitt

e Ak budt mat pocit, ze danu sluzbu na danej stranke nenajdu
e Prekvapenia na stranke povazuji za nevhodné

e Ak samotna stranka pracuje pomaly

»Nemodzeme si dovolit’ stratit’ ani jedného zédkaznika™ [10 s.102]
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2.3 PROGRAMOVACIE JAZYKY

231 HTML

,Povazuje sa za jeden z troch zakladnych stavebnych prvkov stranok. HTML je
jazyk pre popis dokumentu. Skratka HTML znamena HyperText Mark-up Language.
HTML patri do kategérie tzv. markup languages (znackovacie jazyky). Jedna sa
0 jazyky, v nich st jednotlivé prikazy v terminologii HTML sa im vravi tagy, znacky,
ktoré ovplyviiuju vzhl'ad dokumentu, priamo sucast’ textu.” [8 s.165]

Na kvalitnej Grovni dochédza k oddeleniu obsahu od jeho vzhl'adu vznika CSS.

2.3.2 CSS ( Cascading Style Sheels)

Jazyk pre popis prezentacie dokumentu, ktory je napisany v nejakom
znackovacom jazyku (typicky HTML alebo XHTML). CSS moze vyuzit ako autor, tak
uzivatel WWW stranok pre definovanie layoutu, pisma, farieb, vzhl'adu jednotlivych
Struktirnych prvkov (nadpisy, od stavce ap.) [8]

Ako hlavny ciel' a vyuzite kaskddového Stylu mozeme povazovat oddelenie
obsahu stranky a prezentacie internetovej stranky popisanej v subore kaskddového Stylu
S priponou .css . Za hlavnll vyhodu pri pouZzivani kaskddového $tylu mézeme povazovat
lahké spracovanie grafickej casti stranky, jej jednotu na vSetkych podstrankach
a moznost’ menenia jedného kaskadového dokumentu, ktory sa prejavy na vsetkych
strankach HTML dokumentu. V podstate HTML alebo XHTML dokument si nat'ahuje
grafické usporiadanie obrazkov a formatov ¢i uz textu layoutov alebo inych casti
s externého stiboru CSS.

Tabulky kaskadovych stylu (CSS — Cascading Style Sheet) st akousi nadstavbou
znazornenia jazykov HTML, XHTML, ¢i XML. Tento kaskadovy §tyl sluzi ako popis

prezentacie dokumentu, v ziadnom pripade neovplyviiuje jeho obsah alebo Struktaru.[9]

2.3.3 PHP

Skriptovaci programovaci jazyk typu HTML-embedded, ktory sa pouziva pri

vytvarani internetovych portalov, ktoré beZia na serveri.
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Programovaci jazyk vyvinuty pre implementaciu na internetovych strankach. Jeho
vyhodou je implementécia na strane servera. Na rozdiel napr. od JavaScript u PHP koéd
po prichode na webovu stranku prijme pozadovanu ziadost’ a vysle ju na server, kde
dojde k spdtnému odoslaniu informacie na internetovi stranku avSak uz v podobe
vysledného (X)HTML pre klienta je vysledok v statickej forme. Je to hlavny rozdiel
oproti JavaScriptu.

2.3.4 JavaScript

Je to objektové orientovany skriptovaci jazyk, ktory sa spusta na strane klienta.
Jeho vznik sa pocita do devit desiatych rokov dvadsiateho storocia kedy bolo
nevyhnutné stranky pisane iba v HTML kdéde nejako obohatit’ anato sluzil jazyk
JavaScripte.

Nevyhodou tohto jazyka je uz spomenuté pracovanie na strane klienta, ¢o
neumoziuje vytvarat’ ani menit’ sibory ulozené na servery. To znamena, Ze nieje mozné

vytvarat’ v JavaScripte aplikacie, ktoré potrebuji nieo ukladat’ na strane servera.

2.4 BEZPECNOST, RIZIKA, OCHRANA

2.4.1 Druhy rizik

e VysSia moc

e Fyzické napadnutie pocitaca

e Utok z vniitra — napadnutie lokalny uzivatelom

e Utok z vonku — napadnutie poéita¢a napr. cez internet

e Chyby uZivatelov, spravcov, hardwaroveé, softwarové

2.4.2 Nastroje a prostriedky ochrany

e Ochrana personalna
e Ochrana fyzicka

e Ochrana organiza¢na a administrativna
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e Ochrana legislativna
e Ochrana technicka
= Autentizicia a autorizécia
= Kryptografickd — Sifrovanie udajov, zaistenie integrity,
= Firewall, wrapperry, proxy, IPS/IDS intruders detection/prevention
systems
= Antivirové, antispamové, antispyware ochrana
= Zalohovanie, integrita, monitorovanie

= SSL certifikat zabezpecCenie stranky [8]

2.4.3 Platby platobnou kartou

Internetové platby pomocou platobnej karty su v zahrani¢i velmi casté
u niektorych firiem sa da hovorit’ aj 0 jedinej mozZnosti platby na internete.

Pre =zabezpeCenie prenosu postacuje SSL/TLS, riziko zneuzitia karty
obchodnikom je mozné eliminovat’ vyberom serioznej firmy, Specifickli ochranu
poskytuje SET alebo 3D-Secure. Ostava teda PC uzivatelia resp. rizikom je sam

uzivatel a taktiez kradez Cisel kariet pre prienik na server obchodnika. [8]

2.4.4 SET (Secure Electronic Transaction)

Je to komunikaény protokol, navrhnuty pre zabezpecCenie transakcii pomocou
platobnych kariet. Tento protokol vyuZiva kombinaciu overenia totoZnosti, platnosti

karty, a vsetkych finan¢nych informacii spojenych s platbou.

2.45 3D-Secure

Je to najnovsi spdsob spracovania platobnych informacii a procesov na internete.
Riesenie bolo vyvinuté firmou VISA v rokoch 2001-2002, ale Sirenie zavedené do praxe

az v roku 2004. 3D-Secure je obecné skor technické oznacenie. Obchodne ho propaguje
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VISA resp. MasterCard SecureCode, ktora sa objavuje na serveroch s podporou tohto
nového Standardu.

Toto rieSenie sa poucilo z pri¢in netispechu SET a je jednoduchsie. Vyuziva
Standardné masové rozsirené protokoly SSL/TLS, nevyzaduje inStalaciu na strane
klienta a na strane obchodnika je implementacia podstatne jednoduchsia, staci pouzit
plug-in. Rovnako ako u SET sa obchodnik nedozvie ¢islo karty (k overeniu dochadza
priamo Vv kartovom centre banky). Na rozdiel od SET nepouziva digitalnu certifikaciu
na strane zakaznika. Za autentizaciu zékaznika (drzitela karty) tu odpoveda vydavajuca
banka, $pecifikacia nepredpisuje jednu metodu, ale predpoklada sa, ze vacsinou to bude

heslo oddelené od karty, ale moéze to byt trebars aj cipova karta. [8]

2.5 SEO

SEO je skratka, ktord znamena Search Engine Optimization, teda slovensky

optimalizdcia pre vyhladdvace. SEO ako také je vlastne obecny postup, ako
optimalizovat konkrétne webovl stranky pre vyhladavace. SEO sa zaobera
optimalizaciou pre fulltextové vyhladavanie, tzn. Pre vyhl'adavanie kI"aicového slova,
alebo slov. Optimalizaciou sa v tejto suvislosti mysli vytvorenie, alebo upravenie
Struktary webovych stranok tak, aby vyhladavafe za indexovali (ulozili do svojej
databazy) ¢o najviac kl'icovych slov, alebo fraz obsiahnutych na tychto strankach.
Situacia na internete je velmi podobna relnemu konkurenénému prostrediu. Cim viac
webovych stranok internet obsahuje, tim je naroc¢nejsie prinutit’ navstevnika k navsteve
prave jedného webu. Je dobré si uvedomit, kto su ti I'udia, ktory mozu navstivit’ nas
web.
Cielom SEO optimalizacie je predovSetkym zvySenie navStevnosti webovej stranky
azniZzenie nakladov na ziskanie zadkaznika. Zobrazenie webovej prezentacie na
prednych poziciach vo fulltextovom vyhladavani je pre majitel'a webovych stranok
vel'mi perspektivne a vyhodné. [6]

Zéakladné rozdelenie moze byt asi takeé:

e Nahodny navstevnici
o Navstevnici, ktori nasli nas obor ¢innosti alebo produkt v katalogu

e Navstevnici, ktori sa k nam dostali cez nasu (platent alebo neplatent) reklamu
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o Navstevnici, ktori pomocou vyhladdvaca nasli na naSom webe nejaku frazu
(napr. vyrobok)
e Navstevnici, ktori uz poznaji adresu nasho webu alebo ju maju uloZzenu vo

svojom prehliadaci

Cielom optimalizacie SEO je teda vo vysledkoch vyhladévania posunut na
predné miesta nase stranky. V idealnom pripade hned’ na prva stranku a naviac pred
konkurencné weby. Tym logicky vznikd opodstatneny predpoklad, Ze tento web bude
viac navstevovany nez weby, ktoré hl'adajici méze n4jst’ na nizsich poziciach. Zalezi na
type dotazu, ktory hl'adajici do vyhl'adavaca zadal, ale vo vacsine pripadov len velmi
malo uzivatel'ov internetu sa “preklikd” na Stvrta a d’alSiu stranu vysledkov. Nutné je
poznamenat, Ze autori internetovych vyhladavacov si st toho vedomi, preto logiku
svojich vyhladavacov konstruuju tak, ze vysledky radia podla kvality odpovede

(nezamienat’ s kvalitou stranok) zostupne. [e3]

2.5.1 SEO Faktory

Medzi faktory, ktoré ovplyviiuji celkové SEO stranky sa povazuji dve hlavné
rozdelenia to na ON page faktory a OFF page faktory. Uvadzam tu len kratky vypis
SEO faktorov, ktoré podla dneSnych najnovSich informdacii vplivaju na SEO

optimalizaciu stranky.

2.5.2 ON page faktory
Title tag

S pohl'adu SEO je Title najdoleZitejSim on-page faktorom pri optimalizacii. Ak
je prili§ malo ¢asu na optimalizaciu, rozhodne ho vyuzite na vymyslenie dobrého title.
Odporti¢a umiestnit’ klicova frdzu na Uplny =zaciatok, tento trik vraj funguje

predovSetkym u stranok, ktoré su ochotné umiestnit’ svoju znacku az za kI'ai€ové slovo.

Slova v texte tela (body) stranky

Je vel'mi doélezité pouzivat kl'icové slovo naprie¢ textom stranky. Netreba to

vSak robit’ prehnane casto, lebo to moze v konecnom dosledku uskodit’ a vyhl'adévace
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mozu stranku povazovat’ za spam. Experti tiez zdoraziiuju, ze vyhladavace sa stavaju
sofistikovanej$imi a neanalyzuju len vyskyt klI'icového slova, ale aj pouzitie ostatnych
slov v texte a ich kombindcie, lebo tie v konecnom ddsledku determinuji o Com stranka
je. Obsah stranky pomaha, aby si ju vyhl'adavace asociovali s inymi strankami z danej
oblasti. NavySe vyhladdvace Coraz viac pozeraju aj na rdzne varidcie kl'acovych slov,

takze vyznam tohto faktora bude v budicnosti este rast’. [e3]

Slova v H1 tagu

Viaceri SEO experti zdoraziiuju, ze H1 je druhym najddlezitejSim ,,on page*
faktorom, ktori mame k dispozicii. Netreba zabtidat’ na to, ze H1 by mal suvisiet’ s
obsahom stranky, lebo inak straca svoj efekt. Pouzitie H1 moze uskodit’ v pripade, ze sa
H1 zhoduje s Title stranky a ,,anchor* textom z linkov odkazujucich na stranku. Dévod
je ten, ze vyhl'adavace takéto strdnky mézu upodozrievat’ zo spamovania a tym padom

ich znevyhodiiuju a posuvaju ich vo vyhl'adavaniach na nizsie pozicie. [e3]

Nazov domény

Rozhodne nie je na Skodu, ak mate doménu, ktord obsahuje kI'icové slovo,
avSak ndzory odbornikov na vyznamnost tohto faktora sa r6znia. Najvacsi konsenzus sa
dosiahol v tom, Ze ak s kI'iové slova v ndzve domény, je omnoho jednoduchsie ziskat’
spiatné odkazy s klI'i¢ovym slovom v anchor texte. NavySe kazd4 stranka ma mnoZzstvo
spatnych odkazov, ktoré maji v anchor texte iba ndzov domény, preto je vyhodné ak

tam kl'icové slova st. V pripade, Ze vyuZivate pomlcky, tak nie viac ako dve.

Vyber slov v URL
»Napriek tomu, ze SEO experti odporicaju pouzivat kl'icové slova v URL,

zhoduju sa v tom, Ze vyznam tohto faktora v algoritme vyhl'adavacov je minimalny. Ich
vyznam vidia predovsetkym pri vysledkoch vyhl'ad4vania, kde sa kI'i¢ové slovd v URL

vyznacuju tuénym pismom, ¢o pomdaha zvysit' mnozstvo preklikov na stranku.* [e3]

Slova v H2, H3, HX - nadpisoch

Experti sa zhoduju na tom, ze HX tagy maji podobny vyznam ako H1
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Slova v Alt a Title u obrazkov

Aj ked’ sa v starSich priruckéch uvadzalo, ze Alt je dolezitym on page faktorom
a mal by obsahovat’ kI'icové slova, v sucasnosti vyznam alt a title u obrazkov nema
vel'ky vplyv na umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhl'adavania. Su to skor faktory pri
vyhladavani obrazkov. Navyse alt a title plnia funkciu anchor textu v pripade, Ze

obrazok predstavuje odkaz na inu stranku.

Zvyraznené slova v Bold/Strong

Niektori experti bold/strong prirovndvaji k H2 a H3 tagom. Ini st na ich
vyznam pozeraju skeptickejSie a ich dodlezitost’ vidia skor v pritiahnuti pozornosti
Citatel'a, ktory na pekne formatovanej strdnke so zvyraznenymi spravnymi slovami

stravi viac ¢asu.

Text —slova v meta Description

V tomto smere vladne vzacna zhoda. Na jednej strane, samotna description nema
nejaky vyznamny vplyv na umiestnenie vo vyhl'addvacoch, no je nutné, aby description
bola ind, unikatna pre kazda stranku. Duplicita je nebezpecnd. Zaroven je description
dolezita, pretoze je zobrazend vo vysledkoch vyhladdvania a moéze ovplyvnit
pravdepodobnost’ kliknutia na vaSu strdnku. Ma teda obrovsky vyznam =z

marketingového hladiska.

KPucové slova v meta Keywords

,»Google ich tuplne ignoruje, takZe optimalizovat' sa oplati jedine pre Yahoo
popripade ¢esky seznam.cz alebo slovensky zoznam.sk . Vhodné na zakomponovanie

skomolenin kl'aicovych slov, no ako uz bolo povedané, funguje to len pre Yahoo.* [e3]

2.5.3 OFF page faktory

e Google PageRank
e TrustRank
e Relevantnost’

e Spitné odkazy
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Podla dnesnych noviniek a informacii na internetovych strankach zaoberajucimi sa
SEO analyzou uz OFF page faktory nevplyvaju vyraznou mierov na poziciou stranky vo

vyhladavaci google a inych fulltextovych vyhladavacoch.

2.5.4 Black Hat SEO

Blach Hat SEO je alebo obsahuje dovody preco vyhladavace zablokujui internetovu
stranku a ponoreniu ju na nezaujimavé pozicie svojich vyhladavani. Medzi zakazané

techniky zaradzuje google:

e linky farmy

o skryté texty

e doorway pages

e tapetovanie katalogov

e vysoka hustota kI'i¢ovych slov

e duplicitny obsah

2.6 INTERNETOVA REKLAMA

Internetova reklama v novom zneni priniesla nové sposoby reklamného oboru
nové prvky a nové moznosti moznosti. Ide o okamzité reakcie a 0 moznost’ klienta na
reakciu na reklamnt odozvu, internetova reklama umoziuje lepSiu definiciu cielovych
skupin a presnejSie a lepSie meranie €innosti reklamy.

Vyhoda internetu je v moZnosti oslovit jak Sirokou skupinu lidi, tak zejména
specifické uzivatele a tento fakt muze vyrazng€ uspofit prostiedky na $ifeni reklamniho

sdéleni [5]

2.6.1 Reklama PPC
Je to typ internetovej reklamy, kde platba prebieha typom platby za klik. PPC

pochadza z anglického slova pay per click. Styl tohto internetového nastroja prebieha
tak, Ze klient plati za poskytnutii reklamu aZz vtedy ak sa niekto prostrednictvom
kliknutia dostane na jeho internetovu stranku. Tym sa maximalne efektivne vyuzivaju
prostriedky v pomere na ziskaného potencialneho zakaznika na webovl prezentaciu

firmy.

24



Poskytovatelia reklamy PPC
Svet
e Google AdWords — najvacsi poskytovatel tejto reklamy na svete

Slovenska republika

e Etarget

Ceska republika
e Etarget
e AdFox
e Sklik

Vyhody PPC reklamy
e Presné cielenie na zakaznika — zélezi od reklamnej spolo¢nosti
e Online spravovanie internetovych kampani
e (Cena za klik na stranku
e Nastavenie rozpoctu kampane
e Samosprava kampane

e Vlastné nastavenie ceny za jeden preklik

2.6.2 Podiel vyhladavacov na svetovom trhu
Z daného grafu mozeme vidiet masovost internetového gigantu google na
svetovom trhu.

google.com
69,2

ostatné
70

ask.com
42
msn.com
55 yahoo.com
19,6

Graf 1: Podiel vyhl'adavacov v USA [e4]
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2.7 ANALYZY

2.7.1 SWOT analyza

Skratka SWOT znamena: S - strenghts silné stranky v podniku, W-weaknesses
slabé stranky podniku, O — opportunities prilezitosti podniku, T — threats hrozby
podniku.

Analyza SWOT sa vypraciva hlavne v pripravnej Casti a Casti formovania
stratégie podniku. ,,Takto ziskana stratégia predstavuje zékladné odportcanie pre
strategickll orientaciu podniku a reSpektuje poziadavku tesného stiladu medzi internymi
schopnostami podniku a jeho vonkaj$im prostredim. * [e5]

Slab¢é stranky predstavuji nevyhodu oproti konkurencii, preto je potreba ich ¢o
najskor Specifikovat, znizit’ ich vpliv na minimum a popripade uplne odstranit’ [2]

S tejto analyzy nasledne dochadza k formovaniu stratégie podniku. Zakladny tip
je ofenzivna stratégia. Je to tip podniku kde prevladaju silné stranky nad slabymi.
Dalsim typom je defenzivna stratégia. Je to pripad silného podniku aviak
V nepriaznivom prostredi, kde sa hlavne podnik sustredi na vyuZivanie svojho silné¢ho
postavenia v podnikatel'skom prostredi. Zaujimavym typom je stratégia spojenectva pri
ktorej slabé stranky prevazuju nad silnymi strankami avSak podnik je v atraktivhom
prostredi. Poslednym typom stratégie vyplyvajucej zo SWOT analyzy je stratégia iniku
alebo likvidacie. Je to posledny typ, kde samotny podnik ma privela slabych stranok
anachddza sa vnepriaznivom prostredi. Jeho snahou by malo byt odchod
Z nepriaznivého prostredia a presunutie sa do nového, kde jeho slabé stranky nie su az

tak vyrazné.

2.7.2 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix predstavuje a konkretizuje vSetky kroky, ktoré organizicia
robi, aby vzbudila ponuku po produkte ¢i sluzbe (¢i v pripade demarketingu ju znizila).
Marketingovy mix predstavuje vSe co firma muZze udé¢lat, aby ovlivnila poptavku po

svém produktu. [3]

Tieto kroky sa rozdel'uji do Styroch premennych:
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2.7.3

Produkt - sthrn objektov alebo procesov, ktoré prinaSaju zakaznikovi urcita
hodnotu, oznacuje nielen samotny vyrobok alebo sluzbu (tzv. jadro produktu),
ale tiez sortiment, kvalitu, dizajn, image vyrobku, znacku, zaruky, ktoré z
pohl'adu spotrebitel’a rozhoduju o tom, ako produkt uspokoji jeho ocakévania.
Cena - je hodnota vyjadrena v peniazoch, za ktorti sa produkt predava. V tejto
cene s samozrejme zahrnuté aj rozne akcie, zl'avy, platobné podmienky a pod.
Miesto - znamena, kde sa produkt bude predavat’, tzn. miesto predaja, ako bude
produkt k zakaznikovi dopraveny a pod.

Propagacia (Promotion) — hovori o tom ako sa zakaznici o danom produkte
dozvedia, priamo od vyrobcu, distribttora, alebo od inej osoby, samozrejme, Ze

S propagdaciou suvisi aj reklama na dané produkty a sluzby. [e9]

SLEPT analyza

»SLEPT analyza je dalezitym néstrojem poznani ekonomického prostiedi, které

ovliviiuje kazdou firmu. Nasim cilem neni detailné popsat toto prostiedi, to ani neni

mozné, protoze vngjsi prostiedi kazdé firmy je stejné jako vnitini prostiedi jedinecné. Je

dano regionalni plsobnosti, firemni strategii, firemnimi stakeholdery atp. Nasim cilem

je poskytnout summary toho nejzajimavéjsiho, co se stalo v jednotlivych faktorech

SLEPT analyzy (tedy v socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické

sféfe) a co by kazda firma mela védet. [e8]

2.74

Social — socialne hladisko

Legal — legislativne hl'adisko
Economic — ekonomické hl'adisko
Policy — politické hl'adisko
Technology — technické hl'adisko

Analyza konkurencie

Analyza konkurence na internetu se sklad4 z nc¢kolika kroku. Nejdiive se musi

konkurenti identifikovat, poté posoudit a nakonec se musi nalézt konkuren¢ni vyhody

pokud existuji. [7]
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3 ANALYZA PROBLEMU A SUCASTNEJ SITUACIE
3.1 PROFIL FIRMY HOTEL ARKADA S.R.O.

Obchodné meno spolo¢nosti je Hotel ARKADA s.r.0.

Sidlo firmy: Namestie Majstra Pavla 26, Levoca 054 01
ICO: 36 451 134

DIC: SK 2020035523

Deni zapisu spolo¢nosti do obchodného registra 14. 11. 1997
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Predmet Cinnosti: /Cast’ predmetov ¢innosti/

e reklamné ¢innost’,

e sprostredkovanie obchodu, vyroby a sluZzieb,

e ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim pohostinskych
¢innosti v tychto zariadeniach v chatach, kempingoch a vo vsetkych triedach
hotelov a penzionov.

e prevadzkovanie cestovnej kancelarie

Statutarnym konatel'om spolo&nosti je od roku 2004 Méria Curillova.
Hlavnym majitelom spolo¢nosti Hotel Arkada s.r.o. je od roku 10.3.2007 Miroslav

Curilla.

Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost’ Hotel Arkada vznikla v roku 1990 ako obchodnd spolo¢nost
a Vv roku 1997 doslo k zalozeniu spolo¢nosti Hotel Arkada s.r.o. od 10.3.2007 ziskal sto
percentny podiel v spolo¢nosti Miroslav Curilla. Sidlo spoloénosti je na Néamesti
Majstra Pavla 26 Co je aj sidlo Hotel Arkada v Levoci.

Hlavnhym zdmerom je poskytovanie hotelovych sluzieb spojenych
s reStauraénymi sluzbami a gastro sluzbami v meste av mestskych historickych
priestoroch. Od 3.1.2010 spolo¢nost’ rozsirila odkupenim d’alsieho hotela Satel v Levoci
novu prevadzku sucasne novo otvoreny Hotel STELA **** [evoca.

Spolo¢nost’ v sucasnosti zamestnava 48 I'udi avSak tento pocet sa neustale meni.
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Predmet ¢innosti firmy

« Ubytovanie v hoteli ARKADA ***

o Ubytovanie v hoteli STELA ****

o Kateringové sluzby v priestoroch hotelov

« Specialne gastro sluzby pre skupiny a jednotlivcov
Organizacna Struktara firmy HOTEL ARKADA s.r.o.

Predstavenstvo
ManazZzment Marketingové
spolo¢nosti oddelenie

! ! ' !

Prevadzka Prevadzka Kateringové Ekonomické
Hotel Arkada *** Hotel Stela **** oddelenie oddelenie

Obrazok 2: Organiza¢na Struktira spolo¢nosti Hotel ARKADA s.r.o.

3.2 SUCASTNA SITUACIA NA TRHU

Pri navrhu ubytovacieho rezervaéného internetového portalu je dolezitd analyza
trhu s ubytovanim na mieste jeho pouzivania ¢o je Slovenska Republika

Kapacita a vykony ubytovacich zariadeni vo vybranych mestach v roku 2008

Ubytovacie Lé_ika Prenocovania VAR
Mesto (region) ) ; (miesta) Navstevnici |, q stalych 16Zok

zariadenia navStevnikov

spolu %

Bratislava 96 12 297 759 813 1549 094 34,8
Banska Bystrica 25 1399 48 497 108 031 25,7
Kosice 59 3604 141 758 283 225 24,9
Liptovsky Mikulas 66 2757 65 742 230 001 314
Nitra 27 1965 76 604 210521 315
Piestany 43 5317 106 148 662 185 41,8
Poprad 30 1822 73 465 164 251 34,3
TrencCianske Teplice |24 1935 56 691 347 017 58,6
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Vysoké Tatry

(regién) 302 16 000 441 183 1471120 37,1
Zilina 40 2453 79924 174 133 20,6
Spolu: 712 49549 1849825 5199578

Tabul’ka 1: Kapacita ubytovacich zariadeni vo vybranych mestiach v roku 2008[e12]

Navstevnici v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu

Ukazovatel 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Navstevnici spolu (osoby) 3373540 (3244485 [3428083 |3583879 |3777754 |4082645
z toho zahraniéni 1386791 |1401189 1514980 (1611808 |1684526 |1766529
Belgicko 10 626 12 844 13 745 14 848 16 260 16 036
Bulharsko 3235 3369 3301 5051 5924 6 891
Cesko 469 991 419 273 424 900 455 381 490 986 537 180
Dansko 7 946 7844 8911 12 154 14 788 10794
Finsko 8017 13 497 12 560 11 369 10 606 10 295
Francuzsko 28 629 37 006 42 668 41095 41 301 43 958
Grécko 2163 2 638 3178 3381 4708 4591
Holandsko 24 487 27114 28 838 26 238 27 621 24113
Chorvatsko 11 499 11 525 15 016 15 375 20 839 19 545
Mad’arsko 100 546 111 065 121 615 121981 93 797 90123
Nemecko 175 746 188 067 194 158 190 422 176 059 164 694
Norsko 3301 3762 5092 5678 5184 5153
Pol'sko 215 383 179 078 198 479 224 159 243 917 308 437
Rakusko 51 365 55 609 55 630 60 560 62 661 62 052
Rumunsko 5776 6 692 7972 11 344 16 172 20 685
Rusko 22 681 18 074 19779 19 509 22730 25982
Slovinsko 10 404 12 055 12 245 12 388 12 641 14 338
Spojené kralovstvo 26 062 34 349 51720 63 137 63 193 66 628
Srbsko a Cierna Hora 4343 4623 5452 5232 6 584 4647
Spanielsko 5 464 9022 9 665 11 429 14 166 17 693
Svajéiarsko 10 547 12 586 12 167 10 527 11977 10 549
Svédsko 6 646 8871 9327 8 550 10 923 15 763
Taliansko 37 996 50 201 59 344 60 971 58 184 54 722
Ukrajina 19 685 18 235 22 033 30785 34612 28 858
Ostatné europske Staty 43 751 51 237 64 069 66 393 78 598 68 406
Kanada 5542 6 082 5 358 5579 5977 6 762
Spojené Staty 25 383 28 665 32 593 29 569 31977 28 739
Ostatné americké staty 3 056 3965 4149 3970 5743 5955
Afrika spolu 2 822 2 796 2 580 2998 5 868 3851
Izrael 7 988 16 225 8 285 8 105 10 502 11171
Japonsko 7278 10 648 14 321 15 878 13 496 13743
Turecko 1391 1028 1488 2144 2 882 3173
Ostatna Azia 19 147 26 280 37 894 47 364 55 296 53280
Australia a Oceania 6 965 6 015 4915 6 808 6 293 5433

Tabul’ka 2: Nav§tevnici v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu [e13]
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Z Tabulka 1: Kapacita ubytovacich zariadeni vo vybranych mestach v roku 2008
Tabul’ka 1 je mozno pozorovat’ pocet ubytovacich zariadeni v jednotlivych mestach
Slovenskej Republiky. Tabulka poukazuje na pomerne vysoky pocet ubytovanych hosti
vzhl'adom na pocet ubytovacich zariadeni v jednotlivych mestach.

Tabulka 2 zobrazuje stipajucu tendenciu navstevovania ubytovacich zariadeni
na Slovensku od roku 2003 az po rok 2008. ZvySujlicu tendenciu ma vyraznejsi postup
u zahrani¢nych navstevnikov. Avsak aj domaci navstevnici maju Stapajucu tendenciu.

Celkova situacia pre navrh systému ubytovaciecho portalu ma pozitivhu
tendenciu ato v kombindcii s rasticim zaujmom o turizmus, ktory by sa mal
v buducnosti zvySovat’ a komplexné zvySovania uzivatelov internetu doma ale aj

V zahrani¢i.

3.3 SWOT ANALYZA FIRMY SO ZAMERANIM NA PROJEKT

Silné stranky:
e Dlhoro¢né skusenosti firmy s cestovnym ruchom a sluzbami s nim spétymi.
e ZvySovanie zaujmu prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni o rezervaéné
portaly.
e Nizka konkurencia na Slovensku.
e Provizie so sprostredkovania rezervacie.

e Nizke sluzby konkuren¢nych rezervacnych portalov na Slovensku

Slabé stranky:
e Docasné regionalne zameranie na Slovensku Republiku.
e Nizka sktsenost v oblasti internetovych sluzieb cestovného ruchu

a poziadavkami klientov pri samotnych rezervaciach na internetovych portaloch.

PrilezZitosti:
e Moznost’ ziskania velkého mnozstva novych klientov pre samotnu firmu.
e Expanzia portalu po uspeSnom zavedeni na Slovensku do d’alSich krajin Europy.

e Rozsirenie prijmov firmy o zisky s provizii so zrealizovanych rezervacii.
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e Ziskavanie novych skusenosti a poznatkov pre firmu.
e Rozsirenie sluzieb portilu s priamym naviazanim portalu na hotelovy systém

V ubytovacich zariadeniach.

Hrozby:
e Znizenie zaujmu a celkovy pokles po ubytovacich sluzbach na Slovensku.
e Nové konkurencné internetové portaly.

e Nebezpecenstvo utokov na internetovy rezervacny portal.

3.4 MARKETINGOVY MIX - 4P

Produkt:

Samotnym vyslednym produktom navrhu je ubytovaci rezervaény portal, ktory
umoznuje rezervaciu ubytovania a tym poskytuje sluzbu sprostredkovania ubytovania
pre ubytovacie zariadenia. A pre navstevnika portalu, ktory sa stava klientom pre portal
a samotné firmy registrované v ubytovacom rezerva¢nom portaly.

Sluzba rezervéacia bude sluzit’ pre ubytovacie zariadenia leZiace na Uzemi
Slovenskej Republiky. Bude registrovat’ zariadenia vSetkych zariadeni kategorie
HOTELY od kategorie * az ***** ktoré sa na Slovensku nachadzaju. Dalej to budu
PENZIONY a ubytovacie zariadenia typu UBYTOVNE, ktoré maju presne definovany

pocet 1620k na spanie a spinajii vietky zdkonom dané normy pre ubytovanie.

Cena:

Cena produktu bude urcena percentom z celkovej ceny bud’ izby alebo ceny za
percent z ceny ubytovania. Tato cena sa povazuje ako zisk portalu zo sprostredkovania
klienta ubytovaciemu zariadeniu.

Cena za ubytovanie na ubytovacom rezervacnom portali nebude vysia ako je
cena ubytovania preddvana zariadenim pri pultovom predaji.

Samotnu cenu si moze prevadzkovatel zariadenia upravovat podla datumu

a tym zvySovat’ svoju moznost’ rezervacie prostrednictvom portalu.
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Miesto:

Predmet obchodnej Cinnosti ¢o je rezervovanie ubytovania bude prebichat na
internetovom portaly.

Internetovy portal bude optimalizovany pre fulltextové vyhl'adavace (SEO), jeho
HTML a CSS kod bude vali dny, dizajn a Struktira ma pomahat’ k jednoduchej obsluhe
a l'ahkého ovladania vsetkych sluzieb a moznosti portalu. Zobrazovania bude upravené
pre vSetky dostupné prehliadace, ktoré st pouzivanie uzivateI'mi na Internete. Portal
bude pdsobit’ prijemnym, modernym a spol’ahlivym dojmom pre klienta a obsahovat’

SSL certifikat zabezpecenie internetového portalu ako miesto doveryhodné pre klienta.

Propagacia:
Propagaciu mozeme povazovat’ za najdodlezitejSiu cast’ uspechu portalu. Systém

propagécie bude prebiehat’ vo viacerych rovinach.

e Vytvorenie vhodnej reklamnej plosnej kampane na vstup internetového portalu
na internetovy trh.

e Reklamna kampan PPC platby za klik. Vhodné a cenovo vyhodna kampan pre
internetovy portal z dovodu navéznosti rezervacii k poctu klientov.

e Vhodna SEO optimalizacia portalu a umoZnenie prisunu klientov z fulltextovych
vyhl'adavacov

e Budovanie celkovej sily webovej stranky — spdtnymi odkazmi zmluvnych

zariadeni a vytvaranie pomyselnej siete partnerov zariadeni.

3.5 SLEPT ANALYZA

Socialne hladisko:
e Rozsirovanie internetu a internetovych sluzieb a jeho kazdodenné zasahovanie
do bezného Zivota.
e ZvySovanie zaujmu o rekreaciu a oddych.
e Pristupnost’ internetovych sluzieb vSetkym 'ud’'om ich aktuélnost’.
e ZvySovanie komfortu pri praci s internetom, vyuzivanie online sluZieb

z pohodlia domova.
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Legislativne hladisko:

Moznost platby internetovymi sprostredkovatel'mi.
Rozvoj finan¢nych sluzieb prostrednictvom internetu.

Zvysovanie bezpecnosti finanénych operacii prostrednictvom internetu.

Ekonomické hPadisko:

Finan¢né vyhody zdkaznikov pri pouZzivani internetovych sluzieb.

Zmensenie nakladov na kamenné prevadzky a firmy.

Zavédzanie provizneho systému a efektivne vyuzitie firmy s pohl'adu platby za
konkrétny vystup pre firmu, konkrétne pre ubytovacie zariadenie.

Moznost’ lacnej a trefnej propagicie anové formy sprostredkovatel'skych
sluzieb.

Vytvorenia zisku pre spolo¢nost’, prevadzkujucu internetovy portal.

Politické hl’adisko:

Ekonomicky rast krajin Eurdpy a sklon k poznanie a zvysenia kvality zivota
obcanov.
Finan¢na podpora turistického ruchu a rozvoja atraktivnych regionov.

Prezentécia krajiny v zahranici.

Technologické faktory:

Nové technologie pri vystavbe internetovych stranok — portalov.
Nové mozZnosti presadzovania internetovych stranok.
Rézne druhy reklamnych kampani, Specifikovanych na ¢o najvicsi zisk pre

investujicu firmu a o najpresnejsie cielenie na zakaznika.
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3.6 ANALYZA RIZIK

Za rizika pri navrhovani ubytovacieho rezervacného internetového portalu
mozeme povazovat’ rézne pohlady na tento systém z viacerych stran. Avsak kazdy
s tychto pohl'adov mdze priniest” kriticky problém v realizacii projektu a méze zmenit’
jeho vysledna hodnotu.

,,Analyzu rizik mozno uskuto¢nit’ v roznych variantach ligiacich sa hibkou $etreni.

Obvyklymi variantmi st prehl'adova alebo detailna analyza.* [e2]

Rizika navrhu:

e Problémy pri vystavbe internetového rezervaéného portalu.
Riziko méze predizit realizaény Cas tvorby a samotnej realizécie projektu avsak
neoCakavana prekazka by nemala nastat’ a na vystavbu je vytvoreny dostatoény priestor
a skusenosti firmy s tvorbou internetovych portalov.
Neskorsie upgradovanie portdlu nie je problémom pre samotnu firmu a dolad’ovanie

systému mdze priniest’ zlepSenie sluzieb pre samotnych klientov.

e Nizka navstevnost portalu.

Samotna navStevnost' by mala pozostavat' z klientov z tvodnej prvotnej propagacie
ubytovacieho rezervaéného portalu. Daliiu ¢ast’ by si mal portal vybudovat’ ziskanymi
Klientmi a reklamnym rieSenim z konkrétnym zacielenim pomocou reklamnej kampane
Adwork od firmy google asnazit' sa ziskavat' ¢o najviac navstevnikov s potrebou
sluzby, ktoru portal poskytuje.

Samotna navstevnost si vyZaduje €as a vybudovanie kvalitného SEO portéalu spojeného
S ¢im najvacsim poctom spatnych odkazov ubytovacich zariadeni na samotny portal co

moze len pomoct’ jeho celkovej pozicii vo fulltextovych vyhl'adavacoch.

e Vysoké prevadzkové naklady portélu.
Tieto naklady by prvotne nemali firmu zatazit' a to z dovodu jej dohody o hostingu,
ktory firma uzavrela za vymenu svojho servera.

Personalne néklady spojene s realizdciou si firma vykryje sama svojimi zamestnancami.
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Neskorsie ndklady spojené so zvySenou udrzbou celého portdlu a prevadzkovymi
nakladmi budu imerné narastat’ so samotnym ziskom portalu, ¢o ma dosah na reklamné
naviazanie na sluzbu Adwork, ktora je ¢o najuzSie cielena a da sa povedat, Ze by
naklady na tato reklamnt kampan mali imerne rast’ aj s celkovym proviznym prijmom

katalogu.

e Znizenie dopytu po sluzbach ubytovania.
Trend po ubytovacich sluzbach sa ako je uz v Tabulka 2 poukdzané ma rasticu
tendenciu a nepredpoklada sa jeho pokles popripade zastavenie. AvSak v pripade recesie

je celkovy sucasny pocet ubytovania zna¢ne vysoky.

e Nizky pocet registrovanych ubytovacich zariadeni v katalogu.
Konkurencia v sluzbe ubytovania na Slovensku narasta arozsiruje sa stale o nové
sluzby poskytované ubytovacimi zariadeniami. Internetovy ubytovaci rezerva¢ny portal
pontkne bezplatnii propagéciu, kazdého zariadenia spojeného len provizne spoplatnenia
pre zrealizovanu rezervéciu z ktorej bude mat’ ubytovacie zariadenie konkrétny prijem.
Registracia moze pomdct zariadeniam malym pre ich ukdzanie sa spomedzi
konkurencie, ktoré bude na portaly zabezpeCené¢ hodnotenim klientov, a vacSim
zariadeniam pripadne sietam propagovat’ svoje rozSirené sluzby a vyuZivanie ich

velkosti a zaujatie ostatnych klientov.

e Nizky pocet zrealizovanych rezervécii prostrednictvom portalu vzhl'adom

na navstevnost’ portalu.
Rezervaény portal bude po investovani do prvotnej reklamy platit’, reklamu PPC formou
uz spominanej zacielenej reklamnej kampane google Adwork, ktora prebieha na
najva¢Som celosvetovom fulltextovom vyhladavaci ajej kvality st hlavne v ¢o
najuzSom zacieleni zakaznika ¢o umoziuje platbu za klienta, ktory hl'add konkrétnu
sluzbu popripade konkrétnu lokalitu. Toto zacielenie pri vyhl'adavani umozni znacne

zredukovat’ ndhodnych navstevnikov pomocou platenej reklamy.
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DalSou moznost'ou nizkej rezervovanosti je moznost ubytovacich zariadeni pracovat’
s cenou svojho ubytovania ¢o moéze zvysit' ich samotny prijem prostrednictvom portalu

ale na druhej strane aj obmedzit’ ho.

3.7 ANALYZA KONKURENCIE

Identifikacia konkurentov
Rezervaéné portaly:

e www.slovakonline.sk/

e www.limba.sk

e www.hotelonline.sk

e www.travelslovakia.sk

e www.prenocuj.sk
Katalogy ubytovania:

e www.skonline.sk

e www.ubytko123.sk

e www.ubytovanienaslovensku.sk

e www.slovenskyraj.sk

e www.education.sk

e www.hotelsite.sk
Poznanie ciel’ov konkurentov

Ciele konkurentov st zvycajne u VysSie zverejnenych portalov, vel'mi pasivne
stranky katalogové zbieraju vstupné poplatky od ubytovacich zariadeni a pontkaju im
za to prezentaciu na svojej stranke avSak negarantuju Ziaden redlny prijem.
Rezervaéné portaly na Slovensku ponukaju sprostredkovanie ubytovania

niektoré uz so spoplatnenym vstupom zariadenia do systému. Ich cielom je ziskanie ¢o

najvicsieho poctu rezervacii na slovenskom trhu.

Posudenie silnych a slabych stranok konkurentov
Silné stranky:
e Zabehnuta prevadzka rezerva¢nych a katalogovych portalov.

o Urcita Cast rezervacnych portalov posobi aj v inych krajinach.
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Slabé stranky:
e Nizke alebo ziadne investicie do reklamy.
e Tazko kontrolovatelné rezervaéné systémy.
e Nizky pocet ubytovacich zariadeni.
e Vysokeé poplatky sprostredkovania
e Chabé¢ SEO stranok. Nezaujimavé pozicie vo fulltextovych vyhl'adavacoch.

e Nevyhovujuci systém rezervovania

Odhad pravdepodobnosti spravania konkurentov a ich regulovanie na zmeny na
trhu

Spravanie konkurentov je tazko identifikovateI'né z dévodu, ze samotny trh
a sprostredkovanie ubytovania pomocou internetovych portidlov je malo vyuzivane
alebo I'ahko zneuzitel'né pre klientov a slaba kontrola rezervovania a overenie prichodu
Klientov.

Zmeny na trhu by mohli sposobit’ prebudenie konkurencnych portalov
k zvySeniu svojich sluzieb alebo zniZeniu svojich poplatkov na trhu. Na druhej strane

moze dojst’ k pohlteniu tychto portalov a naslednému zaniku.

3.8 ZAVER ANALYZ

Na zaklade vypracovanych analyz méZzeme zhodnotit’, Ze existuje na trhu priestor
pre vytvorenie nového internetového portalu, ktory bude dopliovat’ nedostatocné sluzby
internetovych portalov, katalégov a stranok pre tento typ poskytovanych sluzieb.

Délezitymi prvkami bude ndvrh hardwarovych, softwarovych a inych technickych
prvkov pre projekt. Najdolezitej§im prvkom bude primarny ciel a to vytvorenie
rezervacného procesu a jeho popis, ktory bude vyhovovat’ ako ubytovacim zariadeniam
tak aj klientom samotného portalu. Tieto aspekty budi mat’ ndvéznost’ na marketingovu
stranku firmy a ulah¢ia presadenie portalu a vytvorenie ¢o najvacsieho ekonomického
zisku pre firmu Hotel Arkada s.r.o.

Na zaklade vypracovanych analyz som sa rozhodol o vytvorenie vlastného navrhu

hotelového rezervac¢ného internetového portalu.
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4 VLASTNY NAVRH RIESENIA

4.1 TOK DAT YV SYSTEME

KLIENTI ZARIADENIA

R
Hotel

L———Dopyt po ubytovani—— l«———~Registracia zariadeni.

Vyber zariadenia
casu pobyty ——» R
typu

Administracia
ubytovacich kapacit | Fenzi)

Referencie zariadeni UBYTOVAGI ( \

viastnosti zariadeni REZERVAGNY W Hlasenie Hotel
sluzby zanadeni INTERNETOVY No-show

storno podmienky PORTAL

Rezervacie
R —_ ubytovania o Hotel
platobné tdaje klienta

Udaje o
kreditnej karte

Storno rezervade
ubytovania » S Pla!pg Hoteal
provizie

Referencie
ubytovacich zariadeni i)

Platba za zrealizovany pobyt | Hotel
Platba za poskytnuté sluzby d
-

=

UM
O

Platba podia stomo podmienok >

Diagram 1: Systém vymeny informacii medzi portalom, klientmi a zariadeniami

4.2 NAVRH HARDWAROVYCH PROSTRIEDKOV

Spolo¢nost’ Hotel Arkada s.r.o. pri kiipe hotela STELA **** ziskala aj hardware,
ktory bol predoSlou spolo¢nostou predimenzovany na sluzby, pre ktoré bol urceny.
Jedna sa o dve serveri od firmy Dell a to Power Edge 2950 a Power Edge 2900. Firma
Vv stucasnej dobe nahradila tieto produkty v hoteli inym serverom od firmy IBM.

Tento samotny hardware sa stal preto nepotrebny pre firmu a firma nasla
prostrednictvom tohto projektu aj vyuzitie pre ne.

Firma Hotel Arkada s.r.o. ponukla spolupracu firme MEDIA — INTERACTIVE
s.r.o. a dohodla sa na realizacii projektu. Firme MEDIA — INTERRACTIVE s.r.o.

poskytne tuto prebytocnu techniku a sucasne bude od nej vyzadovat’ revansovanie sa pri
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realizacii aplikacnych casti a tvorbe samotného portalu po technickej casti s podla
vypracovaného navrhu portdlu. Na samotnom serveri Power Edge 2900 bude aj

prevadzkovany samotny internetovy portal.

4.2.1 Hardwarové prostriedky

Server
Nazov Dell Power Edge 2900
CPU Intel xeon quadcore [4jadra] 2.33 GHZ
RAM 4 GB RAM
Disk 146GB 15000 otacok SAS disk
Disk 73GB 150000 otacok SAS disk
Zaruka Predizend do 1.8.2011

Tabul’ka 3: Technické parametre servera

Server bude spolocnostou MEDIA — INTERRACTIVE s.r.o. ulozeny
k ostanym serverom spoloc¢nosti v $pi¢kovom kolokaénom centre spoloc¢nosti Dial
Telecom, a.s. a VNET, a.s.

,»Kolokaéné centrum Dial Telecom, a.s. - 10 Gbps konektivita SIX (Slovensko) +
1 Gbps zahranic¢ie (zdlohovan¢), sikromnd bezpe¢nostna sluzba, antistaticka podlaha,
klimatizacia, istic 16A, zalozné napajanie a diesel generator, kamerovy dohl'ad. V tomto
koloka¢nom centre madme umiestnené nase technoldgie.* [e6]

Zéakladnym hardwarovym prvkom bude ¢ize serverové riesenie od firmy média -

interactive, s.r.o. — www.hostdodomu.sk. Poskytovany traffic pre portal bude
neobmedzeny.
Toto rieSenie servera je pre samotni firmu realizdtora aj majitel'a portadlu vyhodné
a server sa stane majetkom firmy MEDIA — INTERRACTIVE s.r.0., ktora garantuje
portalu ,,Vd’aka naSmu flexibilnému pristupu garantujeme naSim klientom 99,7 %
dostupnost’ sluzieb.” [e7]

A vel'a d’alSich vyhod pre samotnu spolahlivost’ hardwarovych stranok pre portal.
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Ostatny hardware spolo¢nosti Hotel Arkada s.r.o.

Projekt internetového portalu si bude d’alej vyzadovat' len administracnu cast’
s pohl'adu zamestnancov firmy. Firma vlastni svoje hardwarové zariadenia, ktoré budu
postaCovat’ na administraciu v internetovom rozhrani portalu.

Pre ilustraciu firma vlastni novy hardware typu stolovych pocitacov Dell OptiPlex
380 v pocte 5 kusov. Tieto st umiestnené v marketingovom oddeleni, ekonomickej Casti
a manazmentu spolo¢nosti. Zamestnanci pracujuci na tychto stolovych pocitacoch sa
budu starat’ 0 prevadzkovanie a administraciu portalu na internetovom rozhrani.

Firma sa tymto hardwarovym popisom a vyrieSenim usetri finan¢né naklady na

samotny server a jeho prevadzku.

4.3 NAVRH SOFTWAROVYCH PROSTRIEDKOV

Na serveri Dell Power Edge 2900 bude nainstalovany software:
e FREEBSD — opera¢ny systém
e APACHE 2.X - HTTP server
e Mod_Rewrite — Modul pre prepisovanie adries
e PHP 5.X — Aplika¢ny modul Apache
e MYSQL 5.X — Databazovy server
e Exim + Courier — Emailovy klient
e WebPanel 7.X — Sprava Web servera
e phpMyAdmin - sprava databaze MYSQL

Na stolovych pocitacoch pocitacov Dell OptiPlex 380 je nainstalovany software:
e Microsoft Windows® 7 Professional 32-Bit— opera¢ny systém
e Microsoft Office 2007 — kancelarsky balik
e FTP klient — sprava a tidrzba portalu
e NOD32 Eset — antivirusovy program
e Mozilla Firefox, Safari, Opera, Google Chrome, Internet Explorer 8 -

internetové prehliadace
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4.3.1 Realizacia portalu

Realizaciu programovej casti ato doladenie databazy a aplikacia vsetkych
navrhovanych funkcii a administracnych c¢asti uskuto¢ni uz spominana firma MEDIA —
INTERRACTIVE s.r.o.

Tato firma vznikla dia 26.6.2007 a jej hlavné oblasti podnikania su poskytovanie

webhosting a sluzieb realizacie a tvorby internetovych projektov.

Referencie spolo¢nosti webhostingové sluzby:
e Autodesk
e Microsoft Slovakia
e FEtargeta.s.
e Grand Hotel Trencin

e (Czech & Slovak Professional Community

Referencie spolo¢nosti internetové projekty:
e MojeLinky.sk
e Natocto.sk
e Zalozitspolocnost.sk

e Magicdomain.biz

Spolo¢nost MEDIA — INTERRACTIVE s.r.0. po konzultacii tohto navrhu sa
dohodla so spolo¢nostou Hotel Arkada s.r.o. na prevzati hardwaru a realizécii navrhu
ubytovacieho rezervacného internetového portdlu Vv aplikacnej casti aje vycislena
v ekonomickom navrhu diplomovej prace. Toto jednanie prebehlo v aprili 2010
s konatel'om spolo¢nosti MEDIA — INTERRACTIVE s.r.0. Jdnom Pavlikom.
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4.4 NAVRH ZABEZPECENIA

441

Zabezpecenie internetového portalu

Internetovy rezervacny portal musi byt’ z dovodu jeho umiestnenia na Internete aj

patricne ochraneny proti vSetkym rizikam ktoré mozu nastat’ alebo méze myt’ napadnuty

tretou osobou, ktord moze samotny portal poskodit’ alebo prerusit’ jeho ¢innost’.

»Zabezpecenie je neodmyslitelnou st¢astou kazdej databazy. A to nielen pred

utocnikmi z vonku, ale aj Gto¢nikmi z vnutra uzivateI'mi. A prave uzivatelia su ti, ktori

Casto robia najvdcSiu Sarapatu svojim niz§im povedomim a tak nechtiac moézu

Skodit’.“[e1]

Dolezita uloha bude zabezpeCenie a zamedzenie vSetkym utokom a snaha

0 minimalizaciu Gitokov na vSetky aplikacné Casti portalu a jeho funkcie.

Rizik4, ktorymi mézZe byt’ portal napadnuty a proti ktorym bude zabezpeceny:

PHP injection — napadnuti PHP scriptov

SQL injection — metdda vyuzivajica nedostatky programatorov databazy

Cross Site Scripting (CSS nebo XSS) — vlozZenie $kodlivého kodu na naSe
stranky

Cross Site Request Forgery (CSRF nebo XSRF) — utok podlozeny falo$nou
poziadavkou

Cookie/Session stealing — doc¢asné uchovavanie dat na serveri

Cacheovani citlivych dat

Od posluh kritickych informacii

Neosetreni podvrhnutel'nych vstupov

Nezabezpeceny upload

Man-in-the-middle attack pri prenose kritickych informacii

Slovnikovy utok (Dictionary Attack)

Sifrovanie citlivych informacii v databaze

Utok hrubou silou (Brute Force Attack) [12]

ainé
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4.4.2 SSL certifikat zabezpeéenie

Portal bude pracovat’ resp. zasielat’ udaje o platobnych kartdch ubytovacim
zariadenia a preto je nutnost'ou aby spiiial certifikat SSL.

,»OSL je nekomerény otvoreny protokol a v sucasnej dobe jedna z najviac
pouzivanych metod pre zabezpecenie datovych prenosov v ramci internetu medzi
serverom s webovou prezentaciou a prehliadacom (uzivatel'om).

SSL je protokol ktory zaist'uje Sifrovanie prenaSanych dat a autentizaciu servera
pomocou digitalnych certifikatov.

SSL certifikaty by mal pouzivat' kazdy majitel webovej prezentacie, ktory
akymkol'vek sposobom zhromazd’uje od svojich wuzivatelov doverné udaje vo
formuldroch alebo ponuka napriklad prihlasovanie na strdnky pomocou hesiel.
U intranetovych portalov a hlavne elektronickych obchodoch by malo byt pouzivanie
SSL zabezpecenia samozrejmost’ou. [e11]

Internetovy portal bude ziskavat od klientov nielen tdaje o platobnej karte ¢o sa
povazuje za vel'mi chulostivé ale aj ostatné osobné udaje. S toho dovodu si portal
vyzaduje ziskat’ SSL certifikat pre ziskanie si dovery hodnosti pre klienta a bezpecného

uzivania.

44



45 NAVRH DATABAZY

Obrazok 3: Navrh databazy ubytovacieho rezerva¢ného portalu
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Popis databaze

Databaza obsahuje zoznam 15 zakladnych tabulieck navrhu databazy
internetového portalu. Tento navrh databazy je zakladny a moze abude sa pocas
realizacie portalu upravovat’ a menit’.

Tabulky databazy obsahuju zdkladné nazvy popisy a moznosti. Oznacené s pre
lepSiu orientaciu tri zakladné tabulky ato ZARIAD ako tabulka zariadeni
registrovanych v portali. Tabulka REZER oznacujlca rezervacie obsahuje ich datum
a stav. Tabul'ka ZAKAZNIK, ktora obsahuje zakladné popisné udaje o klientovi.

Tabulka PLAN je pre evidenciu planu ocenenia izbe v zariadeni. Ur¢uje Datum
od do pre urcity Cas pre rezervaciu, a prislusnii cenu nastavenu ubytovacim zariadenim
na kazdu izbu, ktora bude poskytnuta v rezervacnom portali na predaj. VolI'né rezervacie
sa urcia podl'a prikazu select * plan — rezervacie. Dostaneme vypis dna a jeho vSetky

izby z planu, ktoré uz nie su v rezervacii.
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4.6 REZERVACNY PROCES

4.6.1 Proces rezervacie ubytovania

Udalosti

Poziadavka

rezervaciu

Oznamenie
o prevedeni
rezervacie

Storno
klientom

Zapisanie
zanadeniu

Cinnosti

Vipis zariadeni s
| volnou kapacitou

ubytovacich
sluzieb

.

Vyber
konkretneho
zariadenia

e

Odoslanie zaradeniu.

Odoslanie Klientovy

Nesplnenie poc_mienok klientom

torno klientom
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zékaznika
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Prihlasenie
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Zadanie
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UloZenie
rezervacie
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Stomo
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——ZruSenie—p

T
Prebehnutie pobytu
.

VioZenie

referencie
klientom

Diagram 2: Procesny diagram rezervacie ubytovacej sluzby

Zrusenie
rezervacie
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Popis procesu rezervacie ubytovania

Zaciatok procesu rezervovania ubytovacej sluzby prostrednictvom internetového
rezervacného portalu zacCina po prichode na portal vyberom lokality (mesta, dediny,
okolia, turistickej oblasti) a vyberom ¢asu alebo obdobia urc¢eného pre zvolenu lokalitu.
Dal§imi moznymi kritériami mézu byt typ ubytovacieho zariadenia podla kategorie
hotela, penziénu alebo nizSieho ubytovacieho zariadenia. Doélezitym kritériom hotela
bude definovanie vyberu zariadeni podl'a ceny, vzdialenosti od pozadovaného ciel'a
avyber podla kritérii hodnotenych predoslych ubytovanych hosti v danych
zariadeniach.

Portal po zadani tychto kritérii vyberie zaujemcovi zoznam ubytovacich
zariadeni s nadefinovanymi volnymi kapacitami pre ubytovacie sluzby, ktoré si
potencidlny klient vybral. Ziujemca ma moZnost z vybranych zariadeni filtrovat
zariadenia d’alej a tym si vySpecifikovat’ najmensi pocet ubytovacich zariadeni a vybrat’
si jedno z nich, ktoré vyhovuje najviac jeho poziadavkam.

Nésledné dochadza k samotnej rezervacii vybrané¢ho zariadenia a poZziadavka
0 prihlasenie do systému. Po prihlaseni do systému zakaznik dopliiuje pozadované
informéacie a pripaja k rezervacii $pecialne poziadavky pre svoj pobyt. Oboznamuje sa
so storno podmienkami zariadenia a vypliia informacie o kreditnej karte. Tie st
nasledne overené systémom v poéte dizka a datum skoncenia platnosti kreditnej karty.
V pripade zlého zadania bude klient vyzvany k oprave udajov.

Rezervacia sa potvrdzuje a ukladd do systému internetového portdlu. Vol'na
kapacita na dané obdobie sa zablokuje pre dan¢ho klienta do doby uskuto¢nenia pobytu
alebo do doby pokial’ nestornuje svoj pobyt predcasne.

Internetovy portal odoSle klientovi potvrdenie o vykonani rezerviacie, celkovi
sumu za pobyt, storno podmienky, zakladné tdaje o zariadeni a popis cesty
k ubytovaciemu zariadeniu, ktory si pri registracii vytvara samotné zariadenie pre
ul’ahcenie cesty a prichodu.

Nésledne dochédza k odoslaniu informacii o vykonanej rezervacii ubytovaciemu
zariadeniu zvolenou formou ¢i bud’ faxom alebo emailom a rezervécia sa zaregistruje
pre lepSiu informovanost’ do administracného systému internetového portalu. Vykonana
rezervacia obsahuje dobu trvania pobytu klienta v zariadeni, zékladné informadcie

o0 klientovi, poziadavky klienta, audaje o platobnej karte klienta pre autorizaciu.
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Hotelové zariadenie nasledne vykona podla svojich podmienok uverejnenych pri
registracii autorizaciu kreditnej karty klienta popripade mu zablokuje finan¢né
prostriedky na uc¢te v hodnote pobytu, podla rezervacnej objednavky. V pripade
neplatnosti kreditnych tidajov alebo nedostatku finan¢nych prostriedkov na ucte klienta
dojde k vyzvaniu o opdtovné zadanie udajov alebo k zruSeniu rezervacie zariadenim
V administraénom rozhrani na internetovom portaly.

Pri predCasnom storne sluzby klientom v stanovenej lehote podmienkami
rezervacie je bud’ storno bez platné alebo s urcitou percentudlnou stratou. Ubytovacie
zariadenie si mdze podla podmienok storna rezervécie stiahnut’ pozadovanu predo
dohodnutu sumu s Gctu klienta. Taktiez ubytovacie zariadenie si moZze stiahnut’ poplatok
pri tzv. No-show pobyte kedy sa klient nedostavi a ani nestornuje svoju rezervaciu.

Po uspesnom prebehnuti pobytu ddjde po poslednom dni k vyzvaniu klienta
0 hodnotenie ubytovacieho zariadenia a toto hodnotenie sa taktiez pripiSe aj do jeho
samotného profilu ako hodnotiaceho subjektu.

Rezervacia sa pripiSe do zoznamu uskutocnenych pobytov za uréity mesiac
anasledne je sumarizovand a fakturovana provizia za zrealizované pobyty

prostrednictvom ubytovacieho rezervaéného portalu.
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4.6.2 Proces registracie zariadenia

Overenie
nazvu firmy,
zaradenia,
ICO
Chcete zasla!
Zarladenle jo ano zabudnuté
registrované? heslo 7

ano

v

Ie
Zaslanie hesla na ( : )

emal '

ano

4

Zaslanie zmiuvy s
podmienkami

Diagram 3: Vyvojovy diagram registracie zariadenia do internetového portalu
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Popis procesu registracie zariadenia

Registracia ubytovacieho zariadenia zafina zaujmom o sprostredkovatel'ské
sluzby internetového portalu ubytovacim zariadenim.

Zariadenie sa prvotne registruje a vypliha zakladné Gdaje a nazve, mieste, typu
zariadenia a popripade aj ICO ¢&isla spoloénosti. Prebehne overenie zariadenia podl'a
tychto kritérii a zariadenie je bud’ registrované ale v pripade zhody dojde k opatovnému
zaslaniu hesla zariadeniu pre administraciu.

Zariadeniu sa odosle po Uspesnej prvotnej registracii aktivacny email, po ktorého
potvrdeni dojde k uloZeniu zariadenia do databdzy. V pripade nepotvrdenia do 24 hodin
aktiva¢ného emailu bude zariadenie vymazané.

Ubytovaciemu zariadeniu je doru¢ena zmluva o spolupraci s internetovym
portalom a po jej podpise a doruceni podpisanej Casti portalu prechadza registracia do
druhej Casti a to umoznenia administracie zariadeniu vSetkych poloziek ohl'adne ceny
v uréitom obdobi a nastaveni volnych kapacit pre uréité obdobie. Daliie nastavenia
spo¢ivaju vo forme kompletnych tudajov o firme, informacii o polohe, storno
podmienkach daného zariadenia, formu prijmu rezervacnych sprav, vysky provizie za
zrealizované sluzby a komplexnych vSeobecnych sluzbach poskytovanych ubytovacim
zariadenim pre lepSie filtrovanie a zorad’ovanie pre vyhladavanie pre potencidlneho
klienta.

Po kompletnom vyplneni dochadza ku kontrole spravnosti vyplnenia vSetkych
udajov registracie a po overeni je zariadenie zviditelnené na ubytovacom rezervatnom
internetovom portaly.

Nasledne je mozZzné si rezervovat sluzby poskytované zariadenim za

prednastavenych podmienok zariadenim v systéme portalu.
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4.6.3 Proces registracie klienta
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Diagram 4: Vyvojovy diagram registracie klienta
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Popis registracie klienta

Registracia klienta je moznd hned’ po prichode klienta na portal alebo az po
vybrati konkrétneho zariadenia pre urcity ¢as pobytu.

Klient si zvoli registraciu kde dojde k vyplneniu zakladnych tdajov a overeni ¢i
je uz dany klient registrovany. V pripade ze ano dojde k odoslaniu jeho hesla.

Ak nie je registrovany dojde k registracii zakladnych udajov a zaslaniu
aktivacného emailu pre overenie anasledne po potvrdeni dojde k pokraCovaniu
registracie a jej dokonceniu.

Po dokonceni registracie ma zakaznik moznost prihldsenia sa do svojho
administracného uc¢tu kde si moze kontrolovat’ vytvorené rezervacie. Klient hodnoti
ubytovacie zariadenia ataktiez ma vlastny profil udelenych hodnoteni pre

informovanost’ zariadeni o klientovi.

4.6.4 Proces platba

V procese rezervacie pri vybere parametrov rezervacie dochadza k pridaniu,
vyplneniu udajov o kreditnej karte klienta pre krytie ubytovacieho zariadenia a jeho

garanciu.

MozZnosti overenia kreditnej karty zariadenim:
e PredbeZnd autorizacia sumy na ucte klienta

e Overenie platnosti a funk¢nosti kreditnej karty klienta

Ubytovacie zariadenia ma ur¢ité moznosti svojho krytia v pripade nedodrZania
rezervaénych podmienok klientom.
Samotné ubytovacie zariadenia si nastavuje svoje rezervacné kritéria a vybera si

sposoby svojho krytia z dvoch typov.

Predbezna autorizacia

Ide 0 bezpe¢ny spdsob kedy si ubytovacie zariadenie na svojom terminali zadava
Cislo kreditnej karty klienta a platbu za prva noc pobytu a na jeho ucte si rezervuje
finan¢nu hotovost’ pre krytie v pripade nedodrzania podmienok rezervacie. Ubytovacie

zariadenie si moZe overit prostriedky klienta na ucte a na urcitii dobu rezervovat.
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Tato sluzbu predbeznej autorizdcie poskytuje vécsina bank na Slovenku na
svojich terminaloch je to vel'mi pouzivany sposob prevodu prostriedkov v ubytovacich
sluzbach na celom svete. Firma uzatvara zmluvny vztah s bankou a vyziadava si tuto
sluzbu na poziadanie pre ubytovacie zariadenia je to bezna sluzba avsSak pre pripad
zneuzitia vznika s bankou a zariadenim vzt'ah. Naopak medzi ubytovacim portalom
a zariadenim je podpisand zmluva obsahujica body ochrany platobnych udajov
zakaznikov. Predbezna autorizacia je bezplatna sluzba banky pre zariadenia

prevadzkujuce platobné terminaly.

Manualny vstup

Je to dalSia sluzba dopliujuca sluzbu predbezna autorizacia to v podobe
moznosti zaddvania ¢iselnych tdajov do platobného terminalu ubytovacieho zariadenia
a nasledne moznosti pred autorizovania finan¢nych prostriedkov. Je to bezplatna sluzba

banky pre zariadenia prevadzkujtce platobné terminaly.

Overenie platnosti karty

Vykonava ubytovacie zariadenie taktiez na svojom platobnom termindly
a overuje si funk¢nost’ platobnej karty.

Tento spdsob vSak negarantuje ze na bankovom ucte su finan¢né prostriedky,
ktoré v pripade No-show pobytu nebude moct’ zariadenia s uctu klienta stiahnut’ aj ked’
bude karta platna a bude mdct’ dojst’ k prevodu avSak bez finanénych prostriedkov tato
sluzba nezaru€uje zariadeniu istotu. Na druhej strane nerezervuje si prostriedky na Ucte

klienta a tym niektorym klientom moze vyhovovat’ viac.
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4.7 MOZNE TIPY SITUACII, PRI PRIEBEHU REZERVACIE PO
USKUTOCNENIE PLATBY

4.7.1 Bez problémovy priebeh rezervacie

—
—

g
—

6 |

Diagram 5: Bez problémovy priebeh rezervacie

Proces Popis

Rezervovanie ubytovania na portali a potvrdenie rezervacie s platobnymi udajmi

Odoslanie rezervécie ubytovaciemu zariadeniu

Pred autorizacia kreditnej karty

Potvrdenie autorizacie bankou

Priebeh ubytovacej sluzby platba za ubytovanie klientom

Dokoncenie autorizacie platbou klientom

N|@|a(Rlw |-

Hodnotenie ubytovacieho zariadenia na ubytovacom rezervacnom internetovom portali
Tabul’ka 4: Bez problémovy priebeh rezervacie

4.7.2 Storno pred dobou penalizacie zikaznika za storno zariadenim

————~
—

. Py
e

7

Diagram 6: Storno pred dobou penalizacie zakaznika za storno zariadenim
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Rezervovanie ubytovania na portali a potvrdenie rezervacie s platobnymi udajmi

Odoslanie rezervacie ubytovaciemu zariadeniu

Pred autorizécia kreditnej karty

Potvrdenie autorizacie bankou

Storno pobytu klientom

Oznémenie storna zariadeniu a uvol'nenie kapacity na portaly

N|@|alR|w|INF

Nedokonéenie zrusenia autorizacie bez poplatku zariadeniu

Tabul’ka 5: Storno pred dobou penalizacie zdkaznika za storno zariadenim

4.7.3 Storno rezervacie spadajiice do storno podmienok ubytovacieho zariadenia
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Diagram 7: Storno rezervacie spadajice do storno podmienok ubytovacieho zariadenia

Proces

Popis

Rezervovanie ubytovania na portali a potvrdenie rezervécie s platobnymi tidajmi

Odoslanie rezervacie ubytovaciemu zariadeniu

Pred autorizacia kreditnej karty

Potvrdenie autorizacie bankou

Storno pobytu klientom

QB |w|N -

Oznamenie storna zariadeniu a uvolnenie kapacity na portaly

Stiahnutie platby podla storno podmienok uvedenych v podmienkach rezervacie zariadenia a
potvrdenych klientom pri rezervovani si ubytovania v zariadeni

Tabul’ka 6: Storno rezervacie spadajice do storno podmienok ubytovacieho zariadenia
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4.7.4 No-show priebeh
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Diagram 8: No-show

A/

Proces Popis

1 Rezervovanie ubytovania na portali a potvrdenie rezervacie s platobnymi idajmi
2. Odoslanie rezervécie ubytovaciemu zariadeniu

3. Pred autorizécia kreditnej karty

4. Potvrdenie autorizacie bankou

Oznamenie portalu ubytovacim zariadeni pripad No-show /Nestornovanie a neuskutoénenie
5. objednanych sluzieb klienta v ubytovacom zariadeni tzv. No-show/. Uvolnenie kapacity
podl’a moznosti a pobytu

6. Oznamenie klientovi o nedodrzani podmienok rezervécie

7. Stiahnutie platby podla storno podmienok uvedenych v podmienkach rezervacie zariadenia a
potvrdenych klientom pri rezervovani si ubytovania v zariadeni
Tabul’ka 7: No-show

4.7.5 Priebeh zlyhania autorizacie udajov kreditnej karty

—— G
. | Tl
—— =

Diagram 9: Priebeh zlyhania autorizacie udajov kreditnej karty
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1 Rezervovanie ubytovania na portdli a potvrdenie rezervacie s platobnymi tdajmi

2. Odoslanie rezervacie ubytovaciemu zariadeniu

3. Pred autorizacia kreditnej karty

4. Zamietnutie autorizacie bankou s nedostatku finanénych prostriedkov alebo neplatnosti
bankovych udajov klienta

5 Oznémenie portalu ubytovacim zariadenim pripad nesplnenia platobnych tidajov klienta pre

' krytie rezervacie.

6. Oznamenie klientovi o nedodrzani podmienok rezervacie a vyzvanie na opédtovné zadanie
udajov alebo zruSenia rezervacie

7. Stiahnutie platby podla storno podmienok uvedenych v podmienkach rezervacie zariadenia a
potvrdenych klientom pri rezervovani si ubytovania v zariadeni

Tabul’ka 8: Priebeh zlyhania autorizacie udajov kreditnej karty

4.8 PROCESY PLATIEB

i 1-2-3 Ubytovacie
zariadenie

Diagram 10: Procesy platieb

Proces Popis

1 Platba klienta zariadeniu za ubytovanie /priamo v zariadeni/

2. Platba klienta zariadeniu za nedodrzanie storno podmienok /pred autorizacia/

3. Platba klienta zariadeniu za No-show /pred autorizacia/

4. Mesacna platba spolocnosti prevadzkujicej ubytovaci internetovy rezervacny portdl za
vSetky v danom mesiaci uskuto¢nené sprostredkovania ubytovacich sluzieb prostrednictvom
portalu zariadenim. /mesacna fakturacia provizie zo sluzieb/

TabulPka 9: Procesy platieb
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Spolo¢nost” Hotel Arkada s.r.o. tym padom bude zasielat’ raz mesacne fakturu
zariadenia kde bol uskuto¢neny aspon jeden zrealizovany pobyt v minulom mesiaci.
Firma teda vystavi proviznu fakturu za zrealizované rezervacie ubytovaciemu
zariadeniu so splatnostou 15 dni od datumu vystavenia ¢o je 15 den v nasledujuicom

mesiaci.

4.9 NAVRH ADMINISTRACNEHO ROZHRANIA

49.1 Administraéné rozhranie zakaznika:

e Nezrealizované rezervacie
o Zoznam rezervacii, ktoré by mal zédkaznik uskuto¢nit’
o Zrealizované rezervacie
o Zoznam zrealizovanych rezervacii
o Hodnotenie zdkaznika zo zvySujlicim sa poc¢tom pobytov a vyhod pre
neho plynucich
e Udelen¢ hodnotenia zariadeniam

e Kontakt

4.9.2 Administra¢né rozhranie ubytovacie zariadenie:

e Zakladné hotelové informacie
o Zékladné informdcie o zariadeni
o Fotografie zariadenia
o Hodnotenie hosti
e Rezervacie
o Vypis rezervacii s moznostou oznacenia neplatnosti kreditnej karty, No-
show, nahl'adu na informacie o rezervacii alebo tlac¢ rezervacii.
e Nastavenia kapacity
o Nastavenie ceny na prislusny datum a typ
o Nastavenie mnozstva izieb urcenych pre predaj na urcity datum
o Tlac¢ vypisov obsadenosti pre ur€ity datum
e Plathy

o Zoznam faktdr pre zaplatenie za zrealizované rezervacie
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e Kontakt

4.9.3 Administra¢né rozhranie pre administratora:

e Zoznam ziadosti ubytovacich zariadeni

e Vyhladdvanie a sprava administracie ubytovacieho zariadenia
e Vyhladdvanie a sprava administracie klienta

e Statistiky zariadeni

e Nahl'ad a Gprava faktur pre ubytovacie zariadenia

e Uprava hodnotiacich referencii zariadeni

4.10 NAVRH HTML A CSS KOD

V navrhovej ¢asti som vytvoril zakladny navrh podl'a zékladného névrhu dizajnu
HTML a CCS kodu stranky. Vypis z HTML kodu je uvedeny v Chyba! NenasSiel sa
Ziaden zdroj odkazov.. Je to zakladny vypis bez podrobného formatovania. Vypis CSS
kédu je uvedeny v Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. Jedna sa o CSS kod
externy subor ktory formatuje HTML kéd stranky.

Vytvorenie tychto zakladnych kddov bude sluZzit’ ako predloha pre vytvorenie
aplikacii podl'a navrhu ubytovacieho rezerva¢ného internetového portalu pre
realizatorskl firmu. Tie zédkladné kody mali tlohu urcit’ stav pre analyzu zdrojového
kodu ktory bol vytvoreny. Pre tuto analyzu bol pouzity analyzator portalu SeoServis.cz.
Printscreen vysledku sa nachadza v Chyba! NenaSiel sa Ziaden zdroj odkazov..
Zdrojovy kod bol ulozeny na firemnom FTP na adrese http://system.arkada.sk/.

,Analyza Zdrojového Kodu
Adresa: http://system.arkada.sk/
Datum testovania: 16,05,2010
Celkové hodnoceni: 99%* [e10]

Vysledok testu preukazal, ze zdrojovy kod obstal vyborne a kK plnému hodnoteniu
mu chybal fakt, Ze stranka neobsahovala dostatok odkazov a popisov z dovodu, Ze to
tento navrh nebol kone¢ny a jeho tprava bude konzultovand a pozmenena realizatorom

samotného navrhu.
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4.11 MARKETING PORTALU

4.11.1 Vyber domény

Vyber nie je mozne presne urCit’ z dovodu, ze o nakup alebo predaj domén je

proces ktory prebieha online a doména uréena v tomto okamihu moéze byt v zapati

predana inému subjektu.

Vyber domény by mal spiiiat’ zakladné vlastnosti:

Moznd kombinacia slov: Hotel, online, Slovakia, ubytovanie, hotels,
rezervovanie, rezervacia,

Kombinacia slov by mala byt jednoduchd avSak s pohladu fulltextovych
vyhl'adavacov by nemala byt oddelena pomlckou avsak nie je to vylucené.

Pri vybere domény by malo byt zohl'adnené hl'adisko budtceho rozvoja portalu
na medzinarodnt uroven

Odkupenie domény .sk .com . eu

Zohl'adnenie a vyber medzinarodného nazvu pre doménu

4.11.2 SEO optimalizacia portalu

ON-PAGE prvky SEO optimalizacie:

Jednou z hlavnych ¢asti pri programovani HTML kodu internetového portalu by
mala byt validita celej stranky.

Pomenovany TITLE stranky pre kazdu stranku osobitne. Mal by obsahovat’
lokalitu a nazov hotela v nizsich kategoriach, v hlavnych kategériach by mal
obsahovat’ vyber z lokalit.

Pomenovanie <meta name="description™ content="xxxx" /> v hlavicke <head>
by malo taktiez koreSpondovat' z akrudlnym nazvom stranky akltacovymi
slovami. Vyber slov v <meta name="keywords" content=" xxX, XXX, Xxx," /> by
mal taktiez obsahovat’ vybrané slova aktualnej stranky.

Stranka bude obsahovat’ nadpis <h1> xxx </h1> v pocte jeden na stranku
Stranka bude obsahovat’ nadpis <h2> xxx </h2> v pocte 3 az 5 na stranku
Stranka bude obsahovat’ nadpis <h3> xxx </h3> vo vy$Som pocte pri vypise

ubytovacich zariadeni a neobmedzenom pocte
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Hlavné klIi¢ové slova maji byt oznacené v <strong> xxx </strong> tagoch
taktiez u oznaceni objektoch obrazkov a to title="xxx" a alt="xxx"

Obsah tela textu na strankach portalu ma obsahovat’ vystizny text s mnozstve
aspoit 200 slov Struktarovany v zneni klucovych slov alebo v podla
nadefinovanych hotelovych textov vloZzenych samotnymi ubytovacimi
zariadeniami.

Vyber kl'ai¢ovych slov pre jednotlivé stranky by mal byt zamerany na slova:
ubytovanie, rezervovanie, hotel, /nazov mesta/, /nazov regionu/, /nazov krajiny/,
penzion, reStaurdcia, ranajky. Tieto slova v jazykovych mutacidch musia

obsahovat’ plnohodnotné preklady v jazykoch.

OFF-PAGE prvky SEO optimalizacie:

Hlavnym off-page faktorom portalu by mali byt’ spdtné odkazy na dany portal,
ktoré nésledne vytvaraji Page Rank stranky. D4 sa to dat’” do pomeru ¢im viac
kvalitnych spitnych odkazov na internetovy portal tym vicsia sila webu a tym
vacsi Page Rank portdlu. Jeho vyznam spociva vo vytvoreni déveryhodného
portalu pre fulltextové vyhladdvace atym aj lepSie zobrazovanie na urovni
vyhl'adavanych kl'icovych slovach.

Snaha 0 umiestnenie spiatného linku s logom alebo oznac¢enim portalu na stranke
zariadenia so ziskanim spédtného odkazu pre portal a nasledne pontiknutim lepSie
umiestnenia v zariadenia spliiujiceho tato podmienku v ramci vyhladavania na

ubytovacom rezerva¢nom internetovom portali.

4.11.3 Propagacia reklama a prisun zakaznikov internetového portalu

Vyhody pre zakaznika:

Bezne nenavySené pultové ceny

Siroky vyber spomedzi ponuky zariadeni

Siroka moznost filtrovania zariadeni

Moznost’ prehl'adnych storno podmienok a forma storna

Register referencii tvorenych klienta mi, ktori navstivili ubytovacie zariadenie
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e Ziadne zalohové platby zariadeniu ani portalu

Pre tento typ poskytovanych sluzieb na internete, kde je dolezity klient, ktory ma
zaujem o konkrétnu sluzbu a to ubytovanie nie je vhodny typ plosnej reklamy portalu
bol by malo efektivny a portal nepotrebuje oslovovat ludi, ktori nevyuzivaju
ubytovacie sluzby.

Hlavnym cielom reklamnej kampane bude cielenie sa na zdkaznika
prostrednictvom reklamy Google Adwork na konkrétneho vyspecifikovaného klienta,
ktory prostrednictvom fulltextového vyhladavaca google vyhl'adava ubytovacie sluzby
v konkrétnom regidne, turistickom centre. Podl'a graful v teoretickej Casti mdzeme
povazovat’ fulltextovy vyhladava¢ google ako masovy prostriedok vyhladdvania na
internete. V kombinacii s reklamnym programom PPC /platby za klik/ Adwork méze
portal vySpecifikovat’ a platit’ formou reklamy platby za konkrétny preklik klienta, ktory
na tomto vyhladdvaci vyhl'ad4dva ubytovanie sluzby v kombinacii kI'i¢ovych slov hotel,
ubytovanie s regionom.

Takym vySpecifikovanim mézeme co najefektivnejsie vyuzit’ reklamu pre dany
portdl. S inzerovanim s touto sluzbou ma marketingové oddelenie spolocnosti Hotel
Arkada s.r.o. uz skusenosti ajeho efektivitu si samo overilo pri inzerovani touto
reklamou na svoje hotelové stranky. AvSak nevyhodou bolo neporovnanie si zariadenia
spolocnosti s ostatnymi zariadeniami preto pomer zdkaznik a vysledny pobyt klesol
oproti navrhovanému portdlu kde by malo dgjst’ k rozSirenym sluzbam s vyberom
zariadeni.

Dal$ou &astou prisunu klientov by malo byt taktiez vyhladdvanie pomocou
neplatenych vyhladavani vo fulltextovych vyhladdvacoch. Prispdsobenie sa SEO
optimalizécii by malo byt najdoleZitejSim faktorom vystavby portilu a umoznit’ tak
prisun klientov vyhl'adavajucich priamo kombinacie miest a regionov a zariadeni.

Poslednou castou patriacou do propagacie by mala byt kladnd sktsenost’
S portdlom a budovanie referenénych poznatkov klientov a tym poskytnutie zdkaznikom

kvalitné informdcie o zariadeni, ktoré maju pre klientov vysoku hodnotu.
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4.11.4 Prisun ubytovacich zariadeni do registracie v portali

Vyhody pre zariadenia:

Nulové vstupné poplatky

Zabezpeceny proces rezervacie

Bezplatna reklama na internete

Moznost’ administracie vol'nych kapacit pre ubytovanie

Nizka 10 percentnd provizia za zrealizovany pobyt prostrednictvom portélu.
/Thato proviziu mdézeme charakterizovat’ ako pomerne nizku oproti ostatnym
portdlom a cestovnym kancelariam/ Provizia za sprostredkovanie klienta sa
pohybuje az do vySky 30 percent zo sumy poskytnutych sluzieb ubytovacich

zariadeni.

Tieto vyhody predurcuju prisun ubytovacich zariadeni do ubytovacieho rezerva¢ného

portdlu. Samotnd spolocnost Hotel Arkada s.r.o., ktora prevddzkuje dva hoteli

navrhovala kritéria pre ubytovacie zariadenie. A boli porovnané provizie zmluv, ktoré

sa bezne uzatvaraju s cestovnymi kancelariami a inymi portalmi.

Fazy ziskavania ubytovacich zariadeni:

Prvotné zaslanie hromadného E-mailu s oznamom vzniku portalu a jeho
vyhodami.

Spracovanie a zaradenie prvotnych zariadeni do systému.

Telefonické oslovovanie jednotlivych zariadeni na uzemi Slovenskej Republiky
a telefonickd konzultacia zo zariadeniami a vysvetlenie negativnych pocitov
S internetového portalu.

Zo skusenosti spolo¢nosti Hotela ARKADA s.r.o. je zrejme Ze ponuknutie
spolupréace podl'a vytvorenych podmienok vyhod pre zariadenia by nemalo dojst’

k malému zaujmu o registraciu navrhovaného portalu.

Po spusteni plnej prevadzky portalu bude mozne kedy kol’ vek pridat’ ubytovacie

zariadenie pre zaujemcov. Vysledky vyhladavani na portali v oblasti regionov bude

analyzované a pripadne budu oslovované zariadenia z oblasti zo zvySenym zaujmom

0 ubytovanie na doplnenie registracie a sluzieb portalu.
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4.12 DIZAJN

4.12.1 Navrh dizajnu — ivodna strana

LOGO portalu

Zakladné menu

2.

Hlavné regiony

Prihlasenie klientov

Reklamné pozicie

Vyhladavacie nastroje

Lokaita [

Hotel
Penzion

5.

Tipy na zariadenia

Poslednérezervované zariadenia

Peticka uvodnej stranky

Obriazok 4: Navrh dizajnu a rozloZenia nastrojov

Oznadené ¢islo Nazov Popis
Vrchna cCast’ tGvodnej strany, obsahujica

1. Hlavicka stranky zékladne funkcie. VyuZzivané na rychle upttanie
klienta. Logo, slogany, pridanie medzi
obl'ibené zalozky, aktualny datum, cas, tla¢
stranky

2 Zékladné menu Zékladné menu stranky
Aplikovana mapa google s obsahom vsetkych

3. Mapa zariadeni a s moznostou vyhladavania priamo
na mape

4 Prihlasovacie pole klienta Pr.lhlz’isovlamel polo obsahujuce funkcie k
prihlaseniu klienta

, , . Umoznuje rychle filtrovanie podla regionov a

5. Rychle menu vyberu regiénov oblasti, ktoré sa vyhladavaji najCastejSie

klientmi
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6. Vyhladévacie pole Vyhladavacie pole obsahujuce zakladné
filtraéné nastroje ako typ, cena, hodnotenie
umoziujuce zakladne filtrovanie spomedzi
ubytovacich zariadeni

7. Reklamné pole Reklamné odkazy, platené pozicie urcené pre
ubytovacie zariadenia

Akciové ceny, uvadzacie ceny pre nové
8. Tipy na ubytovanie zariadenia, do¢asné pozicie pre rychle uputanie
klienta

Spodna ¢ast’ stranky, obsahuje informaéné
9. Péta tivodnej stranky odkazy na registraciu zariadeni, obchodné
podmienky a podobne

Tabul’ka 10: Popis navrhu dizajnu ivodnej strany

4.12.2 Navrh dizajnu — vyhladavacie pole

LOGO portélu

wnualna mapa Prihlasenie klientov

Udaje o hoteli
3.
Udaje o hoteli

3.

Udaje o hoteli

5. 3.

Reklamné pozicie

Polozky filtracie

Udaje o hoteli

Udaje o hoteli

3.

Peticka uvodnej stranky

Obriazok 5: Navrh dizajnu — vyhl'addvacie pole
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Oznacené Cislo Nazov

Popis

Vrchnd ¢ast tGvodnej strany, obsahujica

1. Hlavicka stranky zékladne funkcie. VyuZzivané na rychle upttanie
klienta. Logo, slogany, pridanie medzi
obl'ibené zalozky, aktualny datum, cas, tlac
stranky

2. Virtudlna mapa zariadeni Poloha zariadeni na mape

3. Generované zariadenia Vyhladané zariadenia podl'a vybranych kritérii

4. Prihlasovacie pole klienta Pr.lhl?sov.a e 0 ebseluies Mty
prihlaseniu klienta

5. Polozky filtracie
Moznost’ vyberu d’al§ich kritérii pre filtrovanie

6. Reklamné pole Reklamné odkazy, platené pozicie urfené pre
ubytovacie zariadenia
Spodna cast’ stranky, obsahuje informacné

7. Péta stranky odkazy na registrdciu zariadeni, obchodné

podmienky a podobne

TabuPka 11: Popis navrhu dizajnu — vyhPadavacie pole

4.12.3 Parametre navrhu dizajnu

Standardny rozmer stranky $irka 1024px, vyska 800px arozmer zvidujuci sa

podl’a vel’kosti rozliSenia klienta.

Svetlé farebné kombinacie.

Jednoduché a viditeI'né ovladacie prvky.

Prehl'adné rozlozenie stranky.

Optimalizované zobrazovanie rovnaké pre vSetky internetové prehliadace Opera,

Internet Explorer, Mozzila Firefox, Google Chrome.
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413 EKONOMICKE ZHODNOTENIE, PRINOS NAVRHU
RIESENIA

Firma Hotel Arkada s.r.o. rozdel'uje naklady na tento projekt v dvoch rovinach.
Prva ¢ast’ ndkladov su prvotné nadklady spojené s nakupom vSetkych prvotnych stcasti
internetového portalu a prevadzkové ndklady, vynakladané na samotnii prevadzku

a reklamnu kampai internetového portalu.

4.13.1 Prvotné naklady projektu

Do prvotnych nakladov firma zahrniuje naklady ako:
e Hardwarové prostriedky
e Softwarové prostriedky

e Realizécia portalu

Polozka prvotné ‘ Popis Naklady
Hardwarové prostriedky Vlastné hardwarové prostriedky 0,00 €
Softwarové prostriedky Vlastné softwarové prostriedky 0,00 €
Realizécia projektu Spolupraca s firmou MEDIA -

INTERACTIVE, s.r.0. 2 500,00 €
Grafické navrhy

Navrh loga, a findlneho dizajnu portalu | 500,00 €

Vytvorenie zmlav pre klientov a

Pravne podklady . .
zariadenia 300,00 €

Spolu

3300,00 €

Tabul’ka 12: Prvotné naklady na projekt

4.13.2 Prevadzkové naklady projektu

Do prevadzkovych nakladov firma zahrituje néklady ako:
e Prevadzkovanie servera
e Technicka sprava portalu

e Reklamna kampan portalu podl'a ndvrhu

Polozka prevadzkové ‘ Popis Naklady (rok)

Spolupraca s firmou MEDIA -
Prevadzkovanie servera INTERACTIVE, s.r.0. Obdobie 5
rokov zadarmo. 0,00 €

Spoloc¢nost’” si  nevyzaduje prijem
novych  zamestnancov. Pocita s
personalnym pokrytim projektu svojimi
vlastnymi zamestnancami 0,00 €

Personalne naklady
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Priestorové naklady Spolo¢nost  disponuje  vlastnymi

priestormi v pripade potreby. 0,00 €
Doména - Domény sk, .com, .eu, .cz 50,00 €
Reklamna kampan portalu Google Adwork 5 000,00 €
Spolupraca s firmou MEDIA -
Technicka podpora INTERACTIVE, s.r.0. Obdobie 5
rokov zadarmo. 0,00 €
300,00 €

SSL Ziskanie certifikatu SSL

Spolu 5 350,00 €

Tabul’ka 13: Prevadzkové naklady na projekt

4.13.3 Ocakavané predpokladané prinosy

Celkovy prinos portdlu moézeme kategorizovat’ na tri zakladné pohl'ady. Prvy je
pohl'ad firmy ako prevadzkovatel'a portdlu a investora projektu. Druhy a treti je pohl'ad
na prinosy pre ubytovacie zariadenia a samotnych klientov internetového portalu.

Firma sa rozhodla pre vytvorenie a poskytovanie takejto sluzby z dévodu, ze ma
skusenosti s podobnymi sluzbami poskytujicimi pre fiu samotnu a Vv poslednych rokoch
dochadza k nérastu spdsobu rezervovania si ubytovania tymto spésobom.

Samotny systém rezervacie je systém podobny so systémami vo svete avSak
doplneny a vylepSeny o ur¢ité prvky a prisposobeny narokom zariadeni s pohladu
sktisenosti spolo¢nosti a hlavnym faktorom je ze takyto typ systému nie je eSte

zavedeny v Slovenskej Republike.

Celkovy prinos spolo¢nosti:
e Financny prinos z provizie
e Prinos s poskytovania reklamnych ploch
e Rozsirenie poznatkov v oblasti cestovného ruchu a ubytovania

e MozZnost’ budiceho rozsirenia pouzitelnosti internetového portalu

Prinos pre klienta portalu:
e Prehladny vyber z pomedzi ubytovaci zariadeni
e Aktudlne online vol'né kapacity ubytovacich zariadeni s moZnost'ou okamzitej
rezervacie

e Ziadne zalohové platby a zbyto¢né Casovo narocné operacie
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e Jednoduchost’ a prehl'adnost’
e Moznost’ porovnania vyberov a prednosti
e Referencie vytvorené inymi redlnymi klientmi zariadeni
e Pultové ceny bez navySenia
e Moznost’ jednoduchého stornovania rezervacie
Prinos pre ubytovacie zariadenie:
e Nulové vstupné naklady

e Nizka provizia za sprostredkovany pobyt

Ochrana v pripade poru$enia storno podmienok klientom

Platba provizie za redlne sprostredkovany pobyt

Bezplatna reklama ubytovacieho zariadenia

Vlastnd administracia vol'nych kapacit, cien a datumov

4.13.4 Finanény prinos spolo¢nosti

Spolocnost’ sa rozhodla investovat’ a rozsirit’ svoje poskytované sluzby vo sfére
internetu avSak v sluzbach, s ktorymi ma dlhoro¢né skusenosti.

Samotny finan¢ny prinos pre spolo¢nost’ bude vyplyvat’ so spominanej provizie
za zrealizované pobyty prostrednictvom internetového ubytovacieho rezervacného
portalu. Provizia je vo velkosti 10 percent s celkovej sumy za objednané ubytovacie
sluzby.

Urcenie celkového prinosu nie je mozne urcit s dovodu ze celkovy ndvrh
systému je sice obohateny o vSetky aspekty a vylepSenia, ktoré mézu v praxi nastat’ no
nie je mozné presne vy definovat’ finan¢ny prinos.

Finanény prinos by mal byt imerny investovanym finan¢nym prostriedkom do
reklamnej kampane Google Adwork ¢o je reklamnd kampan PPC platby za klik za
daného potencialneho klienta. Cim viac prostriedkov firma vynalozi do reklamnej
kampane a kl'ai¢ovych slov pre vyhl'adavanie tym viac zékaznikov a navstevnikov ziska
a tym viac rezervacii a provizii zinkasuje.

Vyhodou je moznost’ ziskania si stalych klientov a postupné zniZenie nakladov
na reklamu pri rovnakych ziskoch na pomer vynalozenych prostriedkov na reklamnt

kampan Google Adwork PPC.
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Priklad vypo¢tu prinosu s reklamnou kampainou Google Adwork
Spolocnost” Hotel Arkada s.r.o. ako prevadzkovatel' 2 hotelov si pre vypocet

ziskovosti a prinosu v dobe od 1.3.2010 do 30.4.2010 vykonal ilustra¢ny test, v ktorom
investoval do reklamnej kampane 94,64 €. Pre ilustraciu odkazoval PPC reklamnt
kampan nie na esSte neexistujlci portal ale na svoje internetové stranky dvoch hotelov.

Podla kombindcie odkazovania PPC kampane na vytvorenu stranku spolo¢nost’
ziskala udaje ako:

e 10 % tuspesnost’ vytvorenia rezervacie klientom

e priemerna cena pobytu 100.- €
A tdaje z administratorského ctu Google Adwork

e Priemernd cena za kliknutie kampan PPC Google Adwork

e Vykonané¢ kliknutia

e Klucové slova

e Celkové naklady na kampan

Do vypoctu bol nasledné doplneny faktor 10% provizie v pripade portalu.
Test bol vykonany ilustratne ahodnoty ziskane ako uspeSnost’ vytvorenej

rezervacie klientom a priemerna cena pobytu ju relativne avsak firma v ilom zohl'adnila

aj informéacie s inych rezervacnych zahrani¢nych portalov, ktoré vyuziva pre ziskavanie

klientov.
Celkova cena za
Priemerna cena za 692 potencialnych
kliknutie kampan PPC . : KPicové slova klientov uhradena
kliknutia -
Google Adwork za reklamnu
kampan
slovakia hotel, hotel, hotel
0,14 € 692 levoca, spis, tatry, hotel tatry, 94,64 €
hotel slovakia, hotel poprad
10 % uspesnost’ vytvorenia priemerna cena 10 % provizia portalu za Otakévany vVnos
rezervacie klientom pobytu 100.- € takuto sluzbu yvy
69,2
klientov ziskanych touto 6 920,00 € 692,00 € 597,36 €
sluzbou

Tabul’ka 14: llustracia investicie do reklamnej kampane Google Adwork
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Celkova investicia a vyber kI'i¢ovych slov sa uskuto¢ni v ovel’a §irSom meradle

ako to bolo doteraz pre potrebu firmy a tym padom sa dosiahne a upravenie ceny za

preklik a kI"aicovych slov. Celkovy obrat sa zvysi ako to bolo ukazané na priklade

testovaciecho merania spolocnosti.

4.13.5 Casovy ramec projektu

Zaciatok realizacie

projektu

1.7.2010

Testovacia
prevadzka

a pridavanie
zariadeni

15.8.2010

Priprava
reklamnej
kampane

20.8.2010

Priprava
hardwaru,
projektu na

realizaciu

10.7.2010

Oslovenie
ubytovacich
zariadeni

15.8.2010

Spustenie portalu
do prevadzky

1.9.2010

Realizacia
projektu
aplikac¢na cast’

15.7.2010

Dokoncenie SEO,
grafiky,

1.8.2010

Spustenie
reklamnej
kampane

5.9.2010

Diagram 11: Casovy ramec projektu
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4.13.6 Budtci vyvoj portalu

Smerovanie rezervacného ubytovacieho internetového portalu je hlavne v co
najrychlejSom spusteni portdlu do prevadzky podla navrhnutého casového ramca
projektu a v jeho funk¢nosti a finanéného prinosu pre firmu.

Firma planu sledovat’ Statistick¢é parametre uspesnosti vytvorenia rezervacie
V pomere s vytvorenymi rezervaciami a portal upravovat a snazit’ sa maximalizovat
pocet ubytovacich zariadeni registrovanych v systéme portélu.

Dal§im naslednym krokom vyvoja by mala byt implementacia portalu na
hotelové systémy pouzivané v Slovenskej Republike v hoteloch. Jedna sa o realne
online nacitavanie volnych kapacit zo systémov hotelov atym zmenSenie
administracnych povinnosti ubytovacich zariadeni.

Tato Cinnost’ portalu je vSak viazana na spolupracu s firmami vytvarajicimi tieto
systémy €o st spoloc¢nosti ALTO Slovakia s.r.o. a SYSCON s.r.0., ktoré pontkaji na
Slovenku komplexné hotelové systémy.

V pripade uspesnosti tohto buduceho vyvoja portalu by firma Hotel Arkada s.r.o.
mohla uvazovat’ nad expanziou portalu do okolitych krajin a rozs§irenim svojich sluzieb
a zdokonalovanim systému rezervacie ako vyberu zariadeni, budovania registra

referencii a vSetkych doleZitych Casti portalu.
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ZAVER

V diplomovej praci navrh ubytovacieho rezerva¢ného internetového portalu by som
chcel povedat, ze zakladny ciel’ prace ako aj vedl'ajsie ciele boli dosiahnuté a boli
navrhnuté rieSenia pre realizaciu firmou Hotel Arkada s.r.o.

Vsetky znalosti vyuzité ohl'adom cestovného ruchu a ubytovacich a rezerva¢nych
sluzieb som ziskaval dlhoro¢nou pracou v danej firme a v kombinacii so ziskanymi
znalost'ami sa podarilo vytvorit’ navrh tohto systému, ktory bude v blizkej budtcnosti aj
realizovany uz spominanou firmou. Podobné systémy rezervacnych procesov su uz
bezné vramci sveta avSak ich pouzivanie prostrednictvom platobnych udajov
kreditnych kariet je eSte ve'mi malo vyuzivané a ma vel'mi vel'a vyhod ako pre klienta
tak aj pre samotnu firmu, ktora ubytovanie ponuka.

Vyvoj portdlu by sa vSak nemal koncit navrhovanym systém ale mal by
nadvdzovat na uz spominané prepojenie s hotelovymi systémami atym ulah¢it
administraciu volnych kapacit ubytovacim zariadeniam. Dal§ou vol'bou pre firmu Hotel
Arkada s.r.o. bude posunutie portalu do medzinarodnej sféry a snaha preniknut’ do
ostatnych krajin.

Realizaciou tohto systému chce firma roz8irit’ svoje sluzby a hlavne ziskat’ finan¢ny
zisk z provizneho systému portalu a pripadnych predajov reklamnych ploch na

internetovom portali a tym zvysit’ svoj zisk.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

o atd’. — a tak d’alej

o cca. — cirka, priblizne

J tzv. — tak zvany

o S.I.0. — spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

. resp. — respektive

J No-Show — nestornovanie a neprichod klienta do ubytovacieho zariadenia

o HTML — HyperText Markup Language - Hypertextovy znackovy jazyk
o CSS - Cascading Style Sheets - Kaskadové styly

o SEO — Search Engine Optimalization

. SSL — Secure Socker Layer

. WWW — world wide web

o SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
o SLEPT - Social, Legal, Economic, Polisy, Technology
J DFD - Data Flow Diagram

o PHP - Hypertext editor

. SQL - Structured Query Language

o PPC - Pay Per Click
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o CRM - Customer Relationship Management
o CTR - Click-through rate
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