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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera navrhom a implementaciou systému na transparentnt spravu
zdrojov na urovni portfélia. Jej primarnou ulohou je predstavit’ a implementovat’ tento
systém, ale taktiez popisat’ situacie, ktoré nastali pocas implementacie v spolo¢nosti
Garrett Motion. Pre lepSie pochopenie problematiky su na zaciatku prace predstavené
teoretické zaklady projektového manazmentu a riadenia zdrojov. Na ich zaklade
je nasledne vykonana analyza prostredia spolo¢nosti, navrh a nasledna implementécia

systému.
Abstract

The diploma thesis deals with the design and implementation of a transparent resource
management system at the portfolio level. Its primary task is to present and implement
this system, but also to describe the situations that occurred during its implementation
at Garrett Motion. In order to better understand the issue, the theoretical foundations
of project management and resource management are presented at the beginning
of the thesis. These serve as the basis for the following analysis of the company's

environment, design and subsequent implementation of the system.
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Uvob

Projektovy manazment mdzeme stale nazyvat’ nie¢im novym a modernym. Jeho najvacsi
rozvoj zacal po druhej svetovej vojne a VvV dneSnom svete ho je mozné najst’ naprie¢
vSetkymi odvetviami ¢i velkostami spolo¢nosti. Projektovy manazment je uplatnitel'ny
pri stavbe najvyssej budovy sveta, ale taktiez pri organizovani malého vecierku pre
niekol’kych priatel'ov. Zvyc¢ajne je uplatiovany v oblastiach, kde je vyZzadovana vacsia
komplexnost’ a Casova narocnost’.

Projekt ako taky by sa rozhodne nezaobisiel bez zdrojov, ¢i uz l'udskych, finan¢nych
alebo vecnych. Napriek tomu, ze ide o bazalnu stacast’ projektového riadenia, nie je oblast’
riadenia a monitorovania zdrojov prave najlepsSie zvladnuta. Spolo¢nosti si malokedy
uvedomuju dolezitost’ tejto funkcie anie st ochotné tomu venovat cas, energiu
¢i peniaze.

Tato praca sa zameriava na projekt vypracovany pre spolo¢nost’ Garrett Advancing
Motion, kde aktualne pdsobim ako stazista na oddeleni informaénych technologii.
Ide o projektovo orientovanu spolo¢nost’, ktora sa primarne zaobera vyvojom a vyrobou
turboduchadiel pre auta vSetkych kategorii. AvSak, nakolko ide o progresivnu
technologicku spolo¢nost’, zameriava sa aj na moderné technoldgie prepojenych vozidiel,

kybernetickej bezpec¢nosti.

Potreba tohto projektu vznikla zo stipajuceho poctu projektov, s nimi spojenymi zdrojmi
a z potreby riadit’ a monitorovat’ tieto zdroje. Spolo¢nost’ aktualne bojuje so stazenym
pristupom k informacidm o jednotlivych zdrojoch, nakol’ko neexistuje ziadny centralny
systém a kazdy projektovy manazér riadi zdroje v ramci svojich projektov vlastnym
spésobom. To vytvara prostredie, kde nie je jasné, kto na ¢om pracuje, kol'ko jednotlivé
projekty skuto¢ne spotrebuju zdrojov, ¢i to ktory zdroj je pretazeny a ktory mé stale
vol'na kapacitu. Predmetom tejto préce je teda zamerat’ sa na projektové zdroje a priniest’

rieSenie, ktoré by umoziovalo ich transparentna spravu.



CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je navrh aimplementacia systému
na transparentnu spravu zdrojov spojenych s projektom, a to na drovni portfolia. Toto
rieSenie by malo priniest’ odpovede na otazky, ako napriklad kto na ¢om pracuje, ¢i ako
vytazené su jednotlivé podnikové zdroje.

Okrem navrhu a implementacie tohto rieSenia, by mal byt taktiez definovany postup
riadenia zdrojov a mali by byt identifikované a urc¢ené zodpovedné osoby za tento proces.
Taktiez musi byt vytvoreny navod, ako so systémom pracovat’ a tdto zmena musi

byt  aktivne a dobre komunikovana so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

V praci st pouzité analytické metody, ako metdda zainteresovanych stran a skorovacia
metoda na analyzu rizik spojenych s projektom. Pri planovani bola vyuzita taktiez metoda
kritickej cesty. Celd praca sa opiera 0 metddy projektového manazmentu, ktoré
sU popisané v teoretickej Casti.

Diplomova praca pozostava z 3 zékladnych kapitol. V teoretickej Casti sU spracované
teoretické zaklady projektového manazmentu, riadenia zdrojov a softwaru na podporu
projektového manazmentu. Na&sledne v analytickej ¢asti je v skratke predstavena
spolo¢nost’ Garrett Motion, sU analyzované procesy a uroven projektového manazmentu
Vv spolo¢nosti. Analyticka Cast’ vychddza z takmer dvojro¢nych osobnych skusenosti
priamo V spolo¢nosti. V Casti vlastnych navrhov je popisana pozadovana funkénost
rieSenia a navrhnuty systém. Néasledne je popisana implementacia a situacie, s ktorymi
sa bolo potrebné vysporiadat. Zaverom prace sU prezentované ukazky
z implementovaného systému, finanéné zhodnotenie projektu asu popisané prinosy

rieSenia pre spolocnost’.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto Casti diplomovej prace si predstavené teoretické zaklady, pojmy a metddy

projektoveho a portfolio manazmentu.

1.1 Zakladné pojmy a definicie projektového riadenia
V nasledujucich podkapitolach je predstaveny pojem projekt, projektové riadenie
a vsetko €o s nim suvisi, ako napriklad definicia projektového manazéra ¢i projektového

timu.

1.1.1 Projekt

Zaujem o projektovy manazment je v dne$nej dobe vel'mi intenzivny, a to ako zo strany
jednotlivcov, tak aj spolo¢nosti. Kedysi sluzil iba na reportovanie top manazmentu a aj
to iba v niektorych oblastiach, ako napriklad arméda a stavebny priemysel. Projektovy
manazment v dne$nej podobe je vyuzivany omnoho viac, v takmer kazdom odvetvi
a v kazdej krajine. [1]

Projekt je mozné definovat’ nasledovne: ,,Projekt je riadenym procesom, ktory ma svoj
zaciatok a koniec, presné pravidla riadenia a regulacie, inak ide o poradie tloh, ktorych
vysledok sa Vv zdvere snazenia nemusi stretnut’ s ocakavanim, podobne ako pévodny
predpoklad objemu vstupov nemusi odpovedat ziskanému vystupu. [2]

Kazdy projekt musi mat’ definované 3 zakladné parametre nazyvané aj trojimperativ

projektu. Tieto parametre su:

e Ciel, ktory sa ma dosiahnut’
e Datum zadiatku a konca uskutoénenia

e Ramec na Cerpanie zdrojov [2]

11



CIEL

w

ZDROJE CAS

Obrazok 1: Trojimperativ projektu

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [2]
Na obrazku 1 je grafické spracovanie trojimperativu projektu, ktoré poukazuje
na previazanost' jednotlivych parametrov projektu. Poukazuje na fakt, zZe zmena

ktoréhokol'vek z parametrov bude mat’ vplyv na d’alsie dva. [2]

1.1.2 Ciel’ projektu
Spravna definicia ciela je jedna z kI'a¢ovych faktorov uspesného projektu. EXxistuje
niekol’ko technik, ktoré napomahajt spravne definovat’ ciel’ a poziadavky projektu. Patri
medzi nich trojimperativ, logicky ramec alebo tiez technika SMART. Podla techniky
SMART by mal mat’ ciel’ nasledujuce vlastnosti:

e S —specific (Specificky)

e M — measurable (meratel'ny)

e A —acceptable (akceptovatel'ny)

e R —real (redlny)

e T —timed (¢asovo ohranic¢eny)
Definovanie ciel'a nie je jednoducha aktivita, nakol'ko nejde len o popis produktu,
ale taktiez o porozumenie medzi jednotlivymi stranami, pochopenie problematiky
a najdenie kompromisu medzi o¢akavaniami a cielom projektu. Vagne definovanie ciel’a
ma vicSinou za nasledok uplne iny produkt alebo vystup projektu, ako zainteresované

strany ocakavali. [3]
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1.1.3 Projektové riadenie

,, Projektove riadenie je 0 vyuzivani vedomosti, zrucnosti, skisenosti a nastrojov
na plnenie projektovych uloh. “ [4]

Projektovy manazment sa li§i od klasickych operativnych cinnosti, ato hlavne
docasnostou a obmedzenost'ou pridelenych zdrojov na jeho realizaciu. V momente, ked’
je naplneny ciel’, projekt kon¢i. Naopak pri operativnom manazmente sa urcia nove ciele
apraca jednotky nadalej pokracuje. Pre projekt st vzdy naplanované a pridelené
pracovné, finanéné a pripadne technologické zdroje, ktoré st po ukonceni projektu
uvol'nené pre iné iniciativy.

Dalo by sa povedat’, Ze GspeSny projektovy manazment definujeme, ako dosiahnutie

planovaného ciel’a projektu, pri dodrzani ¢asového limitu a predpokladanych nékladoch.

[2]

Planovanie projektu

® identifikacia zakaznika projektu | ——]

® presné definovanie technickych parametrov projektu a ' \
cielov | ‘

® stanovenie potrebnych zdrojov a €asu na projekt [ ¥ )

® rozhodnutie o spdsobe organizacie projektu

® wher klu€ovych pracovnikov v projekte - manazér
projektu ai ’,{/"’
definovanie jednotlivych uloh v projekte M
vypracovanie rozpoctu na projekt
Casoveé rozvrhovanie projektu
podrobné definovanie €innosti a ich Struktiry v projekte =
stanovenie ¢asu pre kazdu cinnost’ ===
definitivne urcenie poradia Cinnosti
stanovenie ¢asu zahajenia a ukonéenia kazdej Cinnosti
spracovanie podrobného rozpoctu pre kazdu ¢innost’ B
priradenie ludi k jednotlivym Einnostiam
Riadenie projektu

® monitorovanie skutoéného priebehu €asu, nakladov a
parametrov projektu
® porovnavanie planovanych a skutoénych ukazovatelov I__L]
® rozhodovanie o potrebe korekcii projektu
® priprava a vyhodnocovanie alternativ pre korigovanie Q i -
projektu

® realizacia korekceii projektu

Obrazok 2: Hlavné Ulohy projektového riadenia
Zdroj: [5]
Vicsina projektovych manazérov zpraxe hovori 0 projektovom manazmente
ako o vynikajucom nastroji, no aj napriek tomu su zvy¢ajne vo vel’kom pocte projektov
presiahnuté néklady, terminy a iné zdroje. Projektovy manazment je sam o sebe vel'mi
doélezity od prvych chvil’ projektu. Je nevyhnutné zabezpecit’ projektové timy, vytvorit

projektovy plan a mnoho d’al$ieho. Potreba a uroven projektového riadenia postupom
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projektu podobne rastie. V neskorsich fazach don vstupuji d’alsi l'udia, externé firmy,

Specialisti, ¢o si vyzaduje kvalitné a efektivne projektové riadenie. [5]

1.1.3.1 Orientéacia na program

Pod pojmom program sa nenachadza jeden velky, komplexny projekt. Program je subor
viacerych projektov a ich ciel’ je dosiahnutie dlhodobého strategického ciel’a, na rozdiel

od projektov, kde je ciel jasne a presne definovany.

Riadenie programu sa v niektorych oblastiach podoba riadeniu projektu. Naopak
v niektorych fazach sa jedna o tplne odlisny atvar. Napriklad Zivotny cyklus u projektu
ale aj programu ma rovnaky priebeh — priprava, zahajenie, ukonéenie. Inak to moze byt
napriklad v organiza¢nej $truktare, kde projekt pozostava vzdy z timu a projektového
manazéra, zatial' ¢o na programe moézu pracovat’ desiatky az stovky l'udi a moéze mat’
riaditel’a programu a niekol’ko programovych manazérov.

Spolo¢nosti zvyknu zavadzat’ programové riadenie hned’ po implementacii projektového
manazmentu. Tento krok im poméha zmenit’ filozofiu spolocnosti a zamerat’ sa hlavne

na dlhodobé strategické ciele. [3]

1.1.3.2 Orientécia na portfolio

Projekty a programy maju na rozdiel od portfélia jasne definovany zaciatok a koniec.
Portfolio funguje kontinuélne a zoskupuje projekty a programy, na ktoré sa da pozerat’
ako jeden celok, nakol’ko su tak aj riadené, kontrolované a optimalizované. V spolo¢nosti
mozZe existovat’ jedno, v pripade vacSich spolo¢nosti aj viac portfolii.

Vyznam portfdlia a jeho zavedenie v spolo¢nosti ma az v momente, kedy v spolo¢nosti
vznika véac¢Sie mnozstvo projektov (programov), ktoré uz medzi sebou musia superit’
0 zdroje. V tomto momente je vel'mi dolezité zostavenie projektoveho portfélia a jeho
koordinacia. Po tom ¢o je vytvorené projektové portfolio sa portfolio manazment stava

kl'ai€ovou riadiacou ¢innost'ou celej organizacie. [3]

1.1.4 Zdroje projektu a ich planovanie
V projekte vystupuju dva zakladné typy zdrojov:
e Pracovné (vSetko, Comu je mozné priradit’ kalendar — l'udia, auto, stroj,...)

e Vecné (materidlové zdroje — tehla, betdn,...)
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Planovanie zdrojov pozostava z definovania pozadovanych zdrojov a optimalizovaného
naplanovania s prihliadnutim na ich dostupnost, pripadne dosiahnutelnost’.
Posudzovanie planu zdrojov sa vykonava na zaklade kvalifikovaného odhadu a existuje
niekol’ko sposobov ako plan vytvorit™:

e Analyticky odhad — predoslé skusenosti, tabul’kové porovnavania

e Konzultécie s odbornikmi v oblasti

e Kalkula¢né schémy podla odvetvia
Pri zdrojoch je nevyhnutné zdroje planovat, ale aj monitorovat’ po celi dobu projektu.
V praxi je najvicsia pozornost’ kladena na zdroje, ktorych je potrebnych mnoho a teda
maju vysoky dopad na projekt, pripadne na zdroje, ktorych je iba limitované mnozstvo.

[3]

1.1.5 Projektovy tim
Za l'udské zdroje projektu mézeme povazovat’ jednotlivych ¢lenov projektového timu.
Zakladnou ulohou projektového timu je spolocne dosiahnut’ stanoveny ciel. To kto ma
aku ulohu alebo na ¢om pracuje, je az na druhom mieste. Tento pristup jednotlivych
¢lenov pomaha vytvarat' a zaroven vyvijat' projektovy tim ako celok, ale aj rozvijat
schopnosti jednotlivcov. Timy maju silny pocit jednotnej identity a spolupatri¢nosti. [3]
Medzi hlavné charakteristiky timu patri:

e Spolo¢ny ciel

e Vzijomna zodpovednost’

e Spoloc¢na akcieschopnost’

e Vzijomna otvorenost’ a informovanost’
Rozhodujicu tulohu pri tvorbe timu, ktory by spiiial vyssie uvedené podmienky

ma projektovy manazér, jeho schopnost’ viest' a motivovat’ I'udi. [3]

1.1.6 Projektovy manazér

Projektovi manazéri st nieo ako agenti zmeny. Ciel’ projektu povazuju za svoj vlastny
a vyuzivaju vsetky vedomosti a schopnosti k tomu, aby bol naplneny. Zabezpecuju

komunikaciu a organizovanost’ v projekte a jeho time, ale aj medzi zainteresovanymi
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stranami. Oni sU ti, ktori musia usmerfiovat projektovy tim spravnym smerom
a dodrziavat’ casové, ¢i finan¢né podmienky. [6]

Komunita projektovych manazérov postupne vytvorila Standardy, ktoré by mal naplnit’
kazdy tuspesny projektovy manazér. Patri medzi nich IPMA (International Project
Management Association), PMI (Project Management Institute) a APM (Association
Project Management). U projektovych manazérov sa ale vyzaduje viac ako len
certifikacia a dodrziavanie Standardov. Vyzaduju sa tiez praktické vlastnosti,
ako napriklad schopnost’ viest’ l'udi, budovat’ tim, riesit’ spory, planovat’ a zaroven
dodrziavat’ plan. Podl'a Standardu PMI sa vlastnosti projektového manazéra delia

na technicke, vodcovske a strategické. [7]

1.1.7 Kancelaria projektového manazmentu
V poslednej dobe s rozvojom projektového manazmentu stipa aj popularita konceptu
PMO (z angl. Project Management Office). Z pociatku bol tento pojem spajany len
s vel'kymi, nadnarodnymi spolo¢nostami. Dnes sa tento koncept uchytil aj v mensich,
lokdlnych  spolo¢nostiach, zvd¢Sa spojenych s informacnymi technoldgiami
¢i telekomunikaciami. [8]
»PMO je manazérska Struktura, ktora Standardizuje procesy spojené s projektovym
riadenim a spravuje zdielanie zdrojov, metodologie, nastroje a techniky. “ [4]
PMO ma okrem priamej pomoci projektovym manazérom aj tieto funkcie:

e Riadenie zdrojov naprie¢ vSetkymi projektami, ktoré spadaju pod PMO

e Identifikacia a rozvoj metodologie a standardov

e Koucing, mentorstvo, tréning

e Sledovanie dodrZiavania Standardov, procesov a §ablon projektovymi manazérmi

pomocou pravidelnych auditov
e Koordinacia komunikacie naprie¢ vsetkymi projektmi
Takato podoba PMO je najbeznejsia, no existuju aj iné. PMO mdze byt’ ustanovena ako
Cast’ spolo¢nosti, ale mdéze byt zabezpefena aj externou spolocnostou. Moze byt

definovana pre jednotlivé oddelenia spolo¢nosti alebo ako samostatné oddelenie. [8]
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1.2 Fazy projektu

Priebeh projektu mé niekol’ko faz, ktoré¢ nazyvame taktiez ,,zivotny cyklus projektu.

Tieto fazy zivotného cyklu projektu st podrobne popisané v nasledujucich podkapitolach.

1.2.1 Predprojektova faza

V tejto faze sa sktimaju prilezitosti pre projekt a moznosti spracovania dané¢ho zdmeru.

TaktieZ m6ze byt’ definovana vizia, zakladna myslienka a mnoho d’alsich, aby bol projekt

vobec realizovatelny.

Vytvaraju sa dva zakladné dokumenty:

Stadia prilezitosti — $tadia, ktora méa za Gilohu zodpovedat’ otazku, & je spravny
Cas realizovat’ projekt. V pripade, Ze 4ano je vypracovana prva podrobnejSia
charakteristika projektu.

Stadia uskuto&nitelnosti — vypracovava sa Vv pripade kladného vysledku §tadie
prilezitosti a ukazuje najlep$iu cestu spracovania a realizacie projektu. Upresiuje

obsah projektu, naklady, planovany termin a d’alsie. [3]

1.2.2 Projektova faza

V tejto faze sa zostavuje projektovy tim, vytvara sa plan anésledne dochadza

k vytvoreniu a naslednému dodaniu projektového produktu.

Zahajenie — vytvara sa zakladna identifikacna listina projektu, kde je blizsie
definovany ciel’, projektovy tim, kompetencie a pod.

Planovanie —tim v spolupraci s projektovym manazérom vytvori projektovy plan,
na zaklade konkrétnych poziadaviek. Po schvéleni je tento plan definovany ako
zakladny plan, s ktorym sa bude porovnavat’ pokrok a nasledne odovzdaneé dielo.
Vlastna realizacia projektu — po oboznameni zainteresovanych stran
s projektovym planom a po uspe$nom tGvodnom stretnuti je oznamena fyzicka
realizacia projektu. PocCas celej tejto fazy je nevyhnutné projekt monitorovat’,
riadit, reportovat’ a porovnavat s projektovym planom.

Odovzdanie produktu aukoncenie projektu — dochddza k fyzickému
a protokolovému odovzdaniu produktu. Uzatvaraja sa faktary, zmluvy

a podpisuju sa akcepta¢né formulare. [3]
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1.2.3 Poprojektova faza

Analyzuje sa cely priebeh projektu a definuje sa, ¢o bolo dobré a ¢o nie. Z tejto fazy
vyplyvajd poznatky a skusenosti pre realizaciu d’al$ich projektov a pripadne poucenie
z vlastnych chyb projektového timu. Po vyhodnoteni projektu je rozpusteny projektovy

tim, a teda aj projekt ako celok. [3]

1.3 Spobsoby riadenia projektov

V praxi sa mozeme stretnut’ s niekol’kymi spdsobmi ako ku projektu pristupovat’ a ako ho
viest. Pri zlej volbe projektového manazmentu uplatneného na projekt je mozné,
Ze projekt bude narazat’ na mnohé prekazky a moze to viest’ az k Uplnému neuspechu

projektu.

1.3.1 Spoésob ,,Waterfall“

Jednd sa o tradi¢ny spdsob riadenia projektov, ktory sa vyuziva uz mnoho rokov. Svoje
vyuzitie naSiel hlavne pri velkych projektoch s dlhym ¢asovym horizontom, zvyc€ajne
okolo 14 mesiacov. V tychto projektoch je vsetko striktne naplanované, postupuje sa krok
po kroku, a teda d’al$ia faza méze zacat’, az ked’ je predosla ispesne ukoncéena. Plan
je vytvoreny tak, aby cesta k produktu bola jednozna¢na a prechod fiou bol iba jeden.

Takto naplanovany projekt ma nasledujuce fazy:

1. Konceptuélna — vytvorenie zakladnej vizie projektu, plan ako vytvorit' produkt
a pociato¢né Uvahy o poziadavkach na kvalitu finalneho produktu

2. Definovanie poziadaviek — poziadavky na kvalitativne a kvantitativne znaky
produktu

3. Navrhova — detailné navrhy a odévodnenia funkcionality, ¢i jednotlivych prvkov
rieSenia

4. \V/yvojova — vlastné vyhotovenie produktu

5. Testovacia — testovanie jednotlivych ¢asti produktu ale aj produktu ako celku

6. Prevadzkova— uvedenie do prevadzky a pripadné testovanie v okolitom prostredi,

pokial tato kontrola nebola vykonana pocas testovacej fazy. [2]

Uz dlhu dobu sa projektovy manazéri snazia kompenzovat’ primérnu nevyhodu tohto
modelu, ktorou je priamost. Jedno z rieSeni je napriklad ,,prototypovanie”, kedy je

vytvoreny prototyp a vysledny produkt je vytvoreny az po schvaleni prototypu. Postupom
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Casu sa vSak do popredia projektového manazmentu dostali cyklické a iterativne metody,

ktoré tato nevyhodu Uplne eliminuja. [2]

1.3.2 Spoésob ,,Agile*

V stcasnosti je tento spdsob Coraz viac obl'ibenym sposobom riadenia projektov. Obl'ubu
si ziskal hlavne svojou schopnostou reagovat’ na zmeny a intenzivnou komunikéciou

medzi projektovym timom, projektovym manazérom a zainteresovanymi stranami.

Medzi zédkladné vyhody tohoto spdsobu patri prispdsobivost, schopnost’ reagovat’
na zmeny azvysenie kvality dodavaného produktu, nakolko vSetok pokrok

je konzultovany.

Nevyhodou je potreba odbornika na tuto metddu a taktiez to, Ze sa projekt dokaze stratit’
v tom ¢o produkuje, nakol'ko sa postupuje po krokoch a aj napriek definovanému ciel'u

sa neustale vSetko moze menit’. [9]

1.3.3 Hybridny spdsob

Ide o kombinaciu predoslych sposobov ale aj d’alsich menej znamych. Tento sp6sob
je Coraz viac prezentovany ako jediny prakticky uplatnitel'ny. Jeho zadkladnou vyhodou
je snaha vytvorit’ produkt, ktory je oakavany zakaznikom, no zohladnuje aktualne
trendy, vyvoj trhu a podobne. Postup pri takto riadenom projekte sa spociatku zvykne
podobat’ na ,,Waterfall“ a v d’alSich projektovych fadzach skor na ,,Agile®. Na zaciatku
je definovany ciel’, nasledne su definované aktivity, ktoré k cielu povedud. Jednotlivé
aktivity ale nie st vykonavané postupne a podl'a preddefinovaného planu, ale st zoradené
podra priorit a postupne prechadzaju do faze vyvoja a testovania.

Tieto metdédy pochadzaji prevazne zo softwarovych spolo¢nosti, ale v poslednej dobe
sa zaCinaju vyuZzivat aj v oblasti zloZitého technologického vyvoja. Aj napriek Sirokému
zaberu tejto metddy, su projekty, kde nie je mozny tento sposob riadenia uplatnit’. Medzi
takéto projekty patri napriklad vyvoj lietadla, kde nie je mozné jednotlivé Casti testovat’
samostatne. [2]
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1.4 Tvorba a riadenie projektového timu

Jednou z hlavnych vlastnosti projektového manaZzéra je schopnost’ pracovat s 'ud’'mi.
Majoritna cast’ uspechu projektu je zaloZzena na vykone, ktory poda projektovy tim

s projektovym manazérom na Cele. [10]

1.4.1 Tvorba timu

Malokedy sa stdva, Ze projektovy manazér dostane za Ulohu riadit’ plne funk¢ny
a zabehnuty projektovy tim. Vo vicsine pripadov je potrebné zostavit’ novy projektovy
tim, pripadne zostavit’ projektovy tim na troskach toho predchédzajdceho. S budovanim

timu savisi niekol’ko komplikacii, ktoré robia z tvorby timu ¢astokrat naro¢nt zalezitost'.

e (Obmedzeny rozpoCet — brani prijatiu dostatoéného mnozstva zdrojov alebo
obmedzuje zabezpecenie dostatoéne kvalifikovanych ¢lenov timu.
e Projekty ako miesto pre nepotrebnych l'udi.
e Sebeckost’ inych manazérov — zbierajl najlepsich a najskusenejSich I'udi pre svoje
timy a nasledne ich nechct uvol'nit’ pre iné projekty a ich timy.
Pri vyhl'addvani vhodnych zdrojov pre projekt je nevyhnutné zohl'adiiovat’ ¢asovy rozvrh
projektu a ¢as, ktory je nevyhnutny na priradenie zdroju k projektu. Pred zacatim projektu
musi byt’ vzdy zabezpeceny dostatok 'udskych zdrojov, ktoré budu k dispozicii v spravny
Cas a na dostato¢ne dlhu dobu. V pripade nezabezpecenia zdrojov pre projekt pred jeho

zahajenim vznika vysoké riziko oneskorenia, ¢i iplného neuspechu projektu. [10]

1.4.2 Riadenie timu

»Riadenie ludi je manazérskou technikou, ktora integruje podnikatelsku poziadavku
dosiahnutia urcitych cielov s 0sobnymi hodnotami a potrebami jednotlivcov. Kvalita
amiera riadenia zavisi na konkrétnej situacii, osobnych potrebach riadeného
a schopnostiach manazéra.* [2]

Z&kladom riadenia timu projektovym manazérom je koordinacia jednotlivych aktivit
s ohl'adom na 3 zakladné aspekty projektu — ciel’, ¢as a ndklady. Manazér projektu musi
neustale monitorovat’ dianie a postup projektu, ktory porovnava s planom a vyhodnocuje

odchylky ¢i zmeny, ktoré vznikli. [2]
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Manazér musi byt’ schopny pracovat’ tak, aby vytvaral doveru v projekt a v jeho Gispesné
naplnenie a zaroven musi podnecovat I'udi k ¢o najlepsim vysledkom. Nie je nikde jasne
napisané, ¢i je lepsie riadit’ projekt autokraticky alebo skor poradensky, no je nevyhnutné
vzdy podriadit’ sposob riadenia projektu jeho potrebam. Znamena to sledovat’ projektova
kultaru, aktudlne priority, povahu projektu ana zaklade toho vyhodnocovat

a prisposobovat’ manazérsky $tyl. [10]

1.5 Riadenie projektového portfdlia

Riadenie organizacie cez portfolio vyZaduje podstatné zmeny organizacie ako takej.
Zmeny nastavaju hlavne vo firemnej kulttre a v tom, ako spolo¢nost’ bude pristupovat’
K rieSeniu ur¢itych problémov. Efektivne riadenie portfolia nie je mozné bez adekvatneho

softwaru, ktory sluzi ako podporny nastroj. [3]

1.5.1 Portfélio board

Portfolio board ma na starosti cely zivotny cyklus portfolia od vyberu projektov az
po dorucenie hodnoty portfélia. Silna a jednotna sprava portfolia je klI'u¢ova pre efektivne
portfolio a s nim spojené rozhodnutia. [11]

,,Dobri spravu portfolia mozeme definovat ako mat spravnych ludi, ktori robia spravne
rozhodnutia na zaklade spravnych informécii v spravny cas. [11]

Vytvorenie timu na spravu portfélia je najddlezitejsim krokom k zahajeniu spravy
portfélia. Tim by mal byt zloZeny tak, aby bol schopny rozhodovat’ , jeho rozhodnutia
by mali mat’ vysoku véhu a byt’ akceptované. Preto by portfolio board nemal pozostavat
len z nizsich liniovych manazérov, ktori potrebuju schvalenie rozhodnutia ich
nadriadenymi. Portfélio board by mal mat’ ¢lenov z vysSicho manazmentu a mnozstvo
jeho c¢lenov by malo byt obmedzené. Vyber ¢Clenov by mal stit’ na podmienke

jedine¢nosti, aby kazdy priniesol do timu nie¢o iné a jedine¢né. [11]

1.5.2 Fazy a zakladné ¢innosti projektového portfolia

Portf6lio manazment ma 4 zékladné Zivotné cykly, ktoré prebiehaji paralelne pocas celej

doby riadenia projektového portfélia. [12]
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1.5.2.1 Vyber spravnych projektov
Je to najkritickejsia ¢ast’ Zivotného cyklu portfolio manazmentu. V tejto faze sa vyberaju
projekty, ktoré budu stcastou portfolia spolocnosti. Vyber prebicha podl'a viacerych
Kritérii, ako napriklad:

e Typ projektu (operativny projekt, strategicky projekt,...)

e Uroveii hodnoty benefitu pre zdkaznika

e Strategické ciele spolo¢nosti
Do tejto fazy vstupuje aj kontrolny organ spolo¢nosti, ktory podla hodnét jednotlivych
kritérii rozhoduje, ktory z projektov bude do portfélia zaradeny a ktory nie. [12]

1.5.2.2 Optimalizacia projektového portfolia

Obsahuje niekol'ko aktivit, ktoré su nevyhnutné pre optiméalne vytvorenie a riadenie

portfolia. Medzi tieto aktivity patri napriklad:

e Priorizovanie jednotlivych projektov

¢ Planovanie zdrojov a kapacit

e Vytvorenie portfolio planu
Vytvaraju sa tzv. hranice portfélia, ktoré definuji hodnoty jednotlivych ukazovatel'ov
pre uspesné zaclenenie projektu do portfolia. Dobré nastavenie hranic je predpokladom

uspesného portfolia a jednotlivych projektov, ktoré obsahuje. [12]

1.5.2.3 Ochrana hodnoty portfélia

Dobré projekty nepostacuje len zacat’, ale je tieZ potrebné ich kontrolovat’ a usmeriiovat’
spravnym smerom, aby priniesli ¢o najvyssiu hodnotu pre portfolio, a teda pre zakaznika.
Taktiez je nevyhnutné vyhodnocovat rizika a vystrahy spojené s projektovym
portfoliom. Za to je zodpovedné vyssie vedenie spolo¢nosti, riadiaci vybor spolo¢nosti
a portfdlio board. [12]

1.5.2.4 Poskytnutie hodnoty portfolia

Tato faza je zodpovedna za dorucenie oakavanych hodnot od jednotlivych projektov
portfolia, ale aj portfélia ako celku. Po implementacii projektu je dolezité meranie

a porovnavanie ziskanej hodnoty s hodnotou o¢akavanou. Tento krok je vel'mi casto
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zanedbavany, no prinasa vel’ké mnozstvo informacii, ktoré mézu byt uzitoéné v dalsom

riadeni portfdlia alebo projektov. [12]

1.6 Riadenie Pudskych zdrojov na urovni portfélia

Riadenie l'udskych zdrojov je strategicka aktivita takmer kazdej fungujicej spolo¢nosti.
Prispieva Kk uspechu spolo¢nosti a vytvara strategickl vyhodu oproti konkurencii.
To akym spbsobom riadenie zdrojov Vv spolo¢nosti funguje, ma velky vplyv na jej
zamestnancov aich vztah k spolo¢nosti. Projektovo orientované spolo¢nosti sa nijak
vyznamne nelisia od inych a aj tu je riadenie zdrojov nevyhnutné, no ma svoje $pecifické
¢rty. Patri medzi nich napriklad stratégia spolo¢nosti orientovana na projekt a portfolio,
riadenie na urovni projektov, ¢i kancelaria projektového manazmentu. [13]

V nasledujucich podkapitolach je popisany vyznam a postup pri planovani a riadeni

zdrojov celého portfdlia.

1.6.1 Vyznam riadenia Pudskych zdrojov

Riadenie T'udskych zdrojov je primarne o riadeni Tudi a vytvarani hodnoty
pre spolo¢nost. Tato funkcia je neustale v rozvoji ato uz od roku 1980, kedy bolo
riadenie tychto zdrojov primarne zamerané nariadenie mzdovej administrativy.
V dnes$nej dobe sa uz riadenie I'udskych zdrojov zaoberd hlavne rozvojom zru¢nosti
a riadenim ich kompetencii.

Binsmore & Cabanis-Brew (2011) zaviedli 4 urovne riadenia Tudskych zdrojov

V projektovom manazmente:
e Planovanie l'udskych zdrojov
e Ziskavanie vhodnych l'udi pre projektové timy
e Vytvaranie projektovych timov

¢ Riadenie projektovych timov [14]

1.6.2 Planovanie Pudskych zdrojov

Zaistenie a naplanovanie zdrojov pre projekt je vzdy jedna z najkomplikovanejSich Casti
predprojektovej fazy. V momente planovania Tudskych zdrojov pre projekt

st najdolezitejSie 3 parametre:
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e Odbornost’ a troven klasifikacie vzhl'adom k pozadovanému vykonu
e Dostupnost’ v ¢ase vzh'adom k harmonogramu
e Naklady na vykon ¢innosti podla popisu vzhl'adom k rozpoctu
Na planovanie a obsadzovanie jednotlivych projektovych pozicii sa vyuziva mnoho

nastrojov ako napriklad:

e Matica zodpovednosti — ide o formu organiza¢nej Struktury projektu,
ktord vychadza z podrobného popisu jednotlivych ¢innosti, ktoré s projektom
stvisia.

e Histogram — tento nastroj vyuziva vic§ina softwaru na budovanie a riadenie
I'udskych zdrojov v projekte. Ide o grafické znazornenie vytazenia jednotlivych

zdrojov Vv priebehu ¢asu. [2]

1.6.3 VytaZenie a vyrovnavanie vyt'aZenosti zdrojov

Optimalizacia vytazenosti I'udskych zdrojov je nevyhnutnou sucast'ou ich planovania
a riadenia. M4 dopad na vsetky oblasti projektového planu — jeho dizku, naklady a rizika.
Ide ovelmi naro¢nt Ccinnost, hlavne z dovodu previazanosti vsetkych aspektov
projektového planu. Zakladné metddy optimalizéacie 'udskych zdrojov su:

e Vyhladzovanie pouzitia zdrojov — znizuju sa $picky vyt'azenosti z harmonogramu
projektu, ¢o mé z pravidla za nasledok posun ukoncenia projektu a zvySenie
nakladov spojenych s projektom.

e Umiestnenie dodatoénych zdrojov — je metédou, ktora minimalizuje dizku
kritického retazca, ktory je zasiahnuty nedostatkom kritickych zdrojov. Vznikaju

problémy s kapacitou jednotlivych tucastnikov projektu. [2]

1.7 Analytické metddy v projektovom manaZmente

V tejto kapitole sU predstavené metody, ktoré ponukaju projektu mnoho odpovedi

a zabezpecuju zivotaschopnost’ projektu a jeho odolnost’ voci neo€akévanym javom.

1.7.1 Analyza zainteresovanych stran

Velké mnozstvo Casu spotrebovava definovanie aujasnenie poziadaviek zakaznika.

V mnohych pripadoch je potrebné na zaiatku naucit zakaznika davat jasné
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a jednoznacne definované poziadavky. VsSetko Vkonecnom dosledku zéavisi len
na komunikécii, ktorou projektovy manazér travi prevaznu cast’ svojho €asu straveného
na projekte. Projekty maju mnozstvo réznych zakaznikov (zainteresovanych stran), ¢i uz
internych alebo externych. Ich poziadavky sa menia pocas trvania projektu a meni sa aj

samotna $truktara zainteresovanych stran. [15]

Prave ztohto dovodu je nevyhnutné robit analyzu zainteresovanych stran,
ktord& napomaha pochopeniu aujasneniu poziadaviek jednotlivych zakaznikov.
Ide hlavne o pochopenie vzt'ahov a prepojeni medzi jednotlivymi zékaznikmi
a pochopenie toho, ¢o ma projekt zakaznikom priniest. To nam pomaha pri vytvarani
strategického planu projektu, ktory ma vplyv na vel'ka Cast’ rizik a zivotaschopnost
projektu. Tato analyza taktiez ukazuje kritické zaujmy na projekte anapomaha

politickému rieSeniu, ¢i uz réznych poziadaviek alebo tazkosti. [15]

1.7.2 Analyza rizik

Manazment rizik je jednou z kI'i¢ovych uloh projektového manazmentu. Nakol'ko nie je
mozné predvidat’” buducnost’ ato ¢o nastane, je nevyhnutné analyzovat' a nasledne
monitorovat’ vSetky hrozby, ktoré s projektom suvisia. Prave manazment rizik zvysuje

Sance projektu na Uspech a redukuje dopady tychto rizik. [16]

Projektovy tim sa pocas trvania projektu stretne a identifikuje mnozstvo rizik. Avsak bez
vhodne zvoleného ramca a metddy na ich riadenie, nemusi byt manazment zdrojov
efektivny a taktiez nemusi priniest’ vhodné vystupy. Existuje vel’ké mnozstvo metdd,
ktoré maji rézny pohl'ad na rizika a na minimalizovanie ich dopadu. [16]

Zékladom tychto metdd po identifikécii rizik je rozhodnutie, ako sa k danému riziku
postavit’:

e Zabrénenie riziku — napriklad pokial ide o rizikova kupu nehnutelnosti,
po zvéZzeni tohto rizika nebude nehnutelnost’ zaktiipend, ¢o zabezpeci, Ze riziko
nenastane.

e Redukcia rizika — ide o podstupenie krokov, ktoré znizia pravdepodobnost’
¢i dopad tohto rizika (napriklad protipoziarny systém a vodne trysky — znizuje sa
pravdepodobnost’ vzniku poziaru a pokial’ by nahodou poziar vznikol, tak trysky

znizuju jeho dopady)
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e Zdielanie rizika — ide 0 prenesenie Casti zodpovednosti za riziko na tretiu stranu
(poist'ovne)

e Podstlpenie rizika — ide o rozhodnutie, kedy nie su vo¢i riziku vykonané ziadne
akcie (napriklad v pripade, kedy akcie, ktoré by mohli znizit dopad,

¢i pravdepodobnost’ su nakladnejsie ako dopad samotného rizika) [16]

1.8 Software na podporu projektového manaZmentu

Vyrok ,,spravna vol'ba softwaru na podporu riadenia projektu ti zaruci uspech® je jedna
Z najvacsich 171, ktora sa denne sklofiuje v oblasti projektového manazmentu. Software je
iba nastroj a sluzi na podporu, a teda uspech projektu stale bude zavisiet’ na schopnostiach

a sktsenostiach projektového manazéra. [17]

»ZIy umelec je zIym umelcom aj napriek tomu, Ze bude pouzivat najlepsi Stetec. Z1y strelec
je zlym strelcom aj pokial’ by strielal z najlepsej pusky a zIy projektovy manazér je zlym
aj ked pouziva najlepsi nastroj na podporu projektového manazmentu.* [17]
Napriek vsetkému, tieto ndstroje samozrejme mozu projektu prinasat’ obrovské mnozstvo
vyhod. Dokézu spracovavat a interpretovat’ obrovské mnozstvo dat, automaticky
spracovat’ rutinné zaleZitosti, akymi st prepocet trvania ¢i konkrétnych datumov
a generovat’ pravidelné reporty. Vo vicsine pripadov mozu sluzit’ aj ako komunikacny
nastroj.
Pri vybere vhodného softwaru je nevyhnutné zohladnit’ velké mnozstvo parametrov,
akymi su napriklad:
e Obchodné poziadavky — zohladnit, aky mohutny a sofistikovany software
je pre spolo¢nost’ a riadenie projektov potrebny.
e Technické poziadavky — €o sa od nastroja oCakdva po technickej stranke,
ako napriklad mnoZstvo spracovatelnych dat a d’alSie.
e Uzivatel'ské rozhranie — aj napriek vynikajucej technickej prepracovanosti
a vhodnosti pre spolo¢nost’ moze zI¢é uzivatel'ské prostredie sposobit’, Ze systém

nebude pouzivany a strati sa jeho vyznam. [17]

V dalsich podkapitolach je predstavenych niekol’ko softwarovych nastrojov
na podporu projektoveho managementu.
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1.8.1 Project Online a Project Online Desktop Klient
Project Online je ve'mi mocny nastoj, ktory pomaha lepsie pochopit’ kapacitu zdrojov,
ich vytaZenie, asové ohranicenie a celkovy pokrok projektu, naklady a mnoho d’alSicho.

Dovoluje pracovat’ na online platforme (Project Online) a klientskej platforme (Project
Online Desktop Klient). [18]

1.8.1.1 Zakladné pojmy
Project Online pracuje s mnohymi pojmami, ako su:

e Zdroj — osoba, ktorej je mozné zadat’ pracu
e Kalendar zdroja — kalendar dni a ¢asu kedy je mozné zdroju zadavat’ pracu
e Kapacita — mnozstvo ¢asu zdroja v akom je mozné zdroj priradit’ jednotlivym
aktivitam
e Vytazenie — miera kapacity uz priradenej k nejakej aktivite
e Typy aktivit — umoziiuje vybrat’ jednu z troch moznosti:
o Pevne definované mnoZstvo prace
o Pevne definované jednotky (mnozstvo kapacity zdroja)
o Pevne definované trvanie aktivity
e Fond podnikovych zdrojov — jediny zdroj informacii o vSetkych zdrojoch
Vv spolo¢nosti a ich praci na projektoch
Project Online ponuka velké mnozstvo pohladov na projekt, ako napriklad Pohl'ad
vyuzitia zdrojov, Gantov diagram, Aktualne néklady, a d’alsie. [18]

1.8.1.2 Fond podnikovych zdrojov

Ide o0 miesto, kde sa vytvaraju alebo pridavaju noveé zdroje, pripadne upravuju vlastnosti
uz existujucich zdrojov. Nakol'ko obsahuje vSetky dostupné zdroje spolo¢nosti, bolo by
vel'mi tazké udrziavat ho aktualny manualne, a preto je mozné ho zosynchronizovat’

napriklad s aktivnym adresarom alebo tabul’kou zdrojov.
Zdroje sa rozdel'uju na:

e Menne zdroje — su to konkrétne, Specifické zdroje, ktoré pracuju pre spolo¢nost’.
Tieto zdroje ukazuju celkovu kapacitu zdrojov spolocnosti a zadrovenl umoziuju

priradzovat’ pracu na Grovni zamestnanca.
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e Generické zdroje — st to zastupcovia urcitej skupiny zamestnancov s definovanou
zru¢nost'ou, ako napriklad programator, projektovy manazér, architekt a d’alsie.
Vyuzivaju sa hlavne v obdobi planovania, kedy nezalezi, kto konkrétne bude
na projekte pracovat’, ale je zrejmé aké zruénosti budu pre dané Ulohy potrebné.
Tieto zdroje nezvySuju ani nijak neovplyviuju kapacitu spolo¢nosti.

Upravuju sa tu vlastnosti zdrojov, akymi st napriklad maximalny pocet jednotiek prace,
kalendar zdroja, jeho rola, zru¢nosti a ku ktorému timu, ¢i oddeleniu patri. Taktiez
je mozné zadat’ Standardni sadzbu, z ktorej je automaticky prepocitavany naklad na tento

zdroj podl'a prideleného mnozstva prace. [19]

1.8.1.3 Pohlrady

Project Online ponuka viacero pohl'adov na zdroje aich vyuzitie. Niektoré z nich

st dostupné iba na klientskej platforme priamo nainstalovanej na pocitaci.
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Obréazok 3: PohPad vyutzitia zdrojov v Project Professional
Zdroj: [18]
Na tomto pohlade je prehl’ad zdrojov a im priradenych aktivit. Je mozné vidiet’ celkovu

dizku priradenych aktivit a ich Gasovii naro¢nost’ na jednotlivé dni.
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Obréazok 4: Kapacita zdrojov z Project Online
Zdroj: [18]
Tento pohlad je dostupny na online platforme Project Online aje na fom vidiet

vytazenie jednotlivych zdrojov z fondu podnikovych zdrojov. Zaroven ukazuje
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aktualnu dostupnost’ v zavislosti na kalendari zdrojov, ich dennu kapacitu a priradenie
k aktivitam. [18]

1.8.1.4 Kalendar

Jednd sa o integrovanu funkciu Project Online. Na jej z&klade sa vypocitava dostupnost’
a kapacita zdrojov, no kalendar je mozné spravovat’ iba v Project Online Desktop Klient
aplikacii. Umoziuje blizsie Specifikovat’ pracovnti dobu, pracovné a nepracovné dni,
dovolenku ¢i $tatne sviatky. To vSetko na trovni spolo¢nosti, generickych zdrojov, ale aj

priamo pre jednotlivé zdroje.
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Obrazok 5: Kalendar MS Project
Zdroj: [18]
Kalendar je napojeny na Fond podnikovych zdrojov, ateda zmena pracovnej doby
v Kalendari m& wvplyv  na ich kapacitu aprejavuje sa vo vSetkych c¢astiach

aplikécie. Kalendar je prednastaveny na 8 hodinovd pracovnu dobu, 5 dni v tyzdni. [18]

1.8.1.5 Kapacita a vytazenie zdrojov
Kapacita zdrojov sa vypocitava automaticky na zaklade Kalendara.
Kapacita = 8 hodin * poCet pracovnych dni — nepracovné dni(dovolenka, ...)

Rovnica 1: Vypocet kapacity pomocou MS Project
Zdroj: Vlastna praca
Po tom ¢o Kalendar vypocita kapacitu zdroja na cely rok, je ur€ené vytazenie zdroja.
To je vypocitané na zaklade priradenej prace a jednotlivych aktivit. Tieto aktivity si
vyZzadujt ur¢ity pocet hodin, ktoré su odpocitané od kapacity a tym sa ziska vyt'azenie
zdroja. [18]
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1.8.2 Project for Web

Tento nastroj je najnov§im prirastkom v rodine néstrojov na spravu projektov
od Microsoftu. Vsetku funkcionalitu pontka pomocou cloudu a pristupuje sa Kk nej
priamo cez webovy prehliada¢. Ide o vel'mi jednoduchy a vykonny nastroj na riadenie
prace na projekte, ktory mézu pouzivat’ ¢i uz projektovi manazéri alebo ¢lenovia timov
akejkol'vek velkosti. Ponlka neformélne prostredie, kde je mozné klasické rozdelenie

projektovych Uloh ale aj cestovnej mapy projektu. [20]

Email campaign to increase rider's awareness
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¢
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e

Obrazok 6: Ukazka softwaru Project for Web

Zdroj: [21]

1.8.3 Jira

Ide oaktualnu jednotku na trhu softwarovej podpory pre agilné projektové timy.
Umoziuje vytvarat’ projektové plany, uzivatel'ské pribehy a planovat’ jednotlivé Sprinty.
TaktieZ dovol'uje vytvarat, monitorovat, spravovat projektové timy a distribuovat’ medzi
nich pracu. Distribucia prace je velmi jednoducha, uzivatel'sky priatel'ska ardzne

pohl'ady pontkaju vel'mi dobry prehl'ad alokacie a vytazenia zdrojov. [22]
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Obréazok 7: Ukazka softwaru Jira
Zdroj: [22]
Jira umoznuje aj sledovanie pokroku, ¢i uz od jednotlivych projektovych uloh,
cez $printy az po celé projekty. Co sa tyka procesov, je velmi prisposobitelna a kazdy

tim si moze definovat’ vlastné procesy vyvoja, testu, ¢i uvedenia do prevadzky. [22]

1.9 Analyticky nastroj PowerBlI

V sucasnom svete je nevyhnutné prisposobenie spolo¢nosti na rychlo sa meniace
podnikatel’'ské prostredie. Spustané projekty sa vacSinou zameriavaju na nové obchodné
procesy, sluzby ¢&i  produkty. S projektom prichddza v mnohych pripadoch
aj zefektivnenie konkrétnej Casti podniku, ¢i celej spolo¢nosti. Projekty v dneSnej dobe
produkujii enormné mnozstvo dat asStdvaju sa suborom Coraz komplexnejsich

a komplikovanejSich aktivit, ktoré nie je mozné bez softwarovej podpory zvladnut’.

Tieto data je potrebné spracovavat’ a pretvarat ich do uZzito¢nej podoby, pretoZe
ak sa ndm to podari, maximalizujeme moznost’ uspechu projektu ale aj spolo¢nosti. [23]
Na to nam sluzi Power BI, ako néstroj ureny na analyzy a reportovanie. Ten je mozné
napojit’ na kazd( cast’ softwarovej podpory projektového a portfolio manazmentu

a ponuka napriklad nasledujuce analyzy:

e Portfélio manazment — charakteristiky jednotlivych projektov, ich posun, ¢asové

hl'adiska, ciele a rizika.
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e Planovanie — analyzovany je postup projektu, vplyv rizik na jeho dokoncenie,

naklady projektu a d’alsie.

e Manazment zdrojov

predpoklady a skuto¢né vyuzitie,

charakteristika

jednotlivych zdrojov a prepojenie medzi zru¢nost'ami a zdrojmi.

e Manazment dokumentov — kedy bol dokument zalozeny, kto je autorom , kto ho

naposledy upravil.

e Sledovanie aktivit a ich problémov — vyhodnocovanie aktivit a s nimi spojenych

problémov na réznych Castiach a tirovniach projektu ¢i portfolia. [23]

Vsetky tieto analyzy by mali byt vzdy

dostupné projektovému, portfélio a celemu

manazmentu spolo¢nosti. VSetky analyzy v Power Bl su prezentované pomocou reportov

a interaktivnych prostredi s vyuzitim umelej inteligencie. [23]
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Obrazok 8: Ukazka Power BI reportu

Zdroj: Interny systém spolo¢nosti

1.10 Platforma SharePoint

Ugelom platformy SharePoint je biznis spolupraca. Podporuje vnGtropodnikov

komunikaciu a spolupracu pre celosvetové spolo¢nosti. Je mozné ho spristupnit’ vel’kému

mnozstvu uzivatel'ov, dokonca uzivatel'om mimo spolo¢nost’, ako napriklad zmluvnym

¢i inym externym dodavatel'om. UZivatel'ské rozhranie je vel'mi priatel'ské a ma podobu

klasickej webovej stranky, ¢o si nevyzaduje dlhy a naro¢ny tréning uzivatel'ov. [23]

Zakladné vlastnosti SharePointu:
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Stranka spoluprace — zakladna vlastnost’, ktora dovol'uje prispdsobenie kazdej
stranky jednotlivo apodla potrieb projektu ¢i projektového timu. Taktiez
umoziuje pristup externym l'udom mimo projektovy tim a pripadne aj malé
Upravy v online dokumentécii a inych Castiach projektovej stranky.
Konfigurovatel'nost — vsetko je prezentované ako webova stranka a z toho
vyplyva, Ze kazda jej Cast’ je konfigurovatelnd, ¢i uz pri obsahovej alebo
pristupovej stranke. Kazda stranka moze mat’ rdzne zobrazenia pre rézne typy
ludi. Pre ¢lena timu, projektového manazéra, ¢i externého dodavatela mdze
stranka vyzerat’ Uplne inak.

Obsahovy manazment — moZnost nastavit aspravovat procesné ukony.
Napriklad nutnost’ vyplnit’ projektovi dokumentaciu pred tym, ako bude projekt
zahéajeny.

Schopnost’” vyhl'adavat’ — vylepSena schopnost’ vyhladavania informacii, ato
primdrne pomocou tzv. tagu, ktory slizi na oznacenie obsahu jednym alebo

niekol’kymi kIicovymi slovami. [23]
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti je kratko predstavena spoloénost’ Garrett Motion a nasledne su prezentované
vysledky analyzy spolo¢nosti. Je popisany aktualne pouZivany software, projektovy

manazment v spolo¢nosti a vV zavere celkové zhodnotenie spoloc¢nosti.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost” Garrett Motion je americka spolo¢nost’, ktorej hlavnym zameranim je vyvoj,
navrh avyroba turboduchadiel od malych osobnych vozidiel az po tazké, nakladné
¢i priemyselné vozidla. Jej technoldgiu vyuziva takmer kazda velka automobilova
spolo¢nost’ a je implementovana vo viac ako 100 milionoch vozidiel. Aktualne
ma spolo¢nost’ priblizne 7500 zamestnancov po celom svete a 5 vyrobnych zavodov,
ktoré denne vyprodukuju viac ako 50 tisic turboduchadiel. V roku 2019 sa obrat

spolo¢nosti vySplhal na 3,2 miliardy americkych dolarov. [24]

Garrett

ADVANCING MOTION

Obrazok 9: Logo spolo¢nosti Garrett Motion
Zdroj: [24]
Spolo¢nost’ Garrett Motion sa ¢asom stala ikonou automobilového priemyslu, ktora je uz
65 rokov poprednym producentom a vyvojarom turbodlchadiel aje zodpovedna
za zmenu toho, ako chapeme vykonnost’ a pojazdnost. Vsetko zacalo farmarskymi
traktormi, odkial’ sa dostali turbodiichadla na komer¢ny trh. V polovici 70. rokov
sa zacala masova éra turbodtchadiel v nakladnych vozidlach a dnes su sucastou takmer

kazdého komer¢ne vyrobeného naftového vozidla.
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2.1.1 Spolocnost’ Garrett Motion dnes

Spolo¢nost’ sa hybe s aktudlnymi trendmi a prave to z nej robi svetovu jednotku v kazdom
kate sveta, triede automobilov ¢i typoch motorov. Spolo¢nost’ sa uz nesustredi len
na klasické benzinové a naftové motory s klasickymi turboddchadlami. V dnesnej ére
nizkych emisii sa spolo¢nost’ Garrett Motion sustredi taktiez na elektrifikované vozidla.
V tejto oblasti ponuka elektrifikované turbodlchadla a kompresory pre benzinové
a naftové hybridné pohonné jednotky, ale aj pre vozidla na vodikové palivové ¢lanky.
To neustale postva oblast environmentidlneho spravania a technologicky postup

k nulovym emisiam.

Ocakava sa, Ze do konca roku 2021 bude takmer 100% vozidiel prepojenych internetom
veci. Aj Vv tejto oblasti je spolo¢nost’ Garrett Motion viac nez aktivna a ponuka svoje
rieSenia kybernetickej bezpecnosti, monitorovania a diagnostiky vozidiel v redlnom case.
Taktiez sa spoloCnost zamerala na prognézovanie Vozidiel scielom eliminovat
neplanované prestoje pomocou analyzy velkych dat, o zvySuje spol'ahlivost’ a znizuje

prevadzkové naklady spojené s vozovymi parkami. [24]

2.2 Spolo¢nost’ou vyuzivany software

Spolo¢nost” Garrett Motion aktudlne implementovala a vyuziva Office 365, ktory sluZzi

zamestnancom na takmer vSetky ukony od administrativy az po komunikdaciu.
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Obrézok 10: Software pouZivany v spolo¢nosti

Zdroj: Interny systém spoloc¢nosti
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2.2.1 Project Online

Aplikacia pracujica na Cloude a prispésobena potrebam spolo¢nosti. PonUka prostredie
nie len pre projektovych manazérov, ale aj prostredie pre spravu portfolia, spravu zdrojov
aspravu financii. Do tejto aplikdacie mdzu mat’ pristup rdzne skupiny uzivatelov

od projektovych manazérov az po externych pracovnikov.

garrett

VAMNMCING MOTION

Resource management
- Implementation

Project Brief
Project Background
Project Scope

Team

Finance

Schedule

Strategy

Project Site

Projects

Obrazok 11: Project Online menu
Zdroj: Interny systém spolocnosti
Na obrazku €. 11 je moZzné vidiet' menu Project Online prispdsobeného spolo¢nosti.

V dalsich podkapitolach sU popisané jednotlivé Casti tejto aplikacie.

2.2.1.1 Podstranka Predstavenie projektu

V tejto sekcii sa nachadzaju zakladné informacie o projekte. lde konkrétne o jeho
identifika¢né ¢islo, nazov, kratky popis, informaciu, v ktorej faze sa projekt nachadza,
do ktorej domény patri apod aky program spada. Taktiez je tu mozné najst),
aky strategicky ciel’ projekt napliia, &i ide o kPadovy, pripadne utajeny projekt a mnoho

d’al$ich informacii.
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2.2.1.2 Podstranka Pozadie projektu
Tato Cast’ obsahuje informaciu, kto je zakaznikom projektu, aka je jeho prilezitost,
aké benefity by spoloc¢nosti jeho naplnenie prinieslo, rizikd spojené s jeho

implementéciou a podmienky Uspechu projektu.

2.2.1.3 Podstranka Projektovy tim

Na tejto stranke sa nevytvara tim ako taky. Priradzuje sa tu vlastnik projektu, sponzor
projektu, doménovy lider, zastupujici projektovy manazér a dalSie zainteresované

strany.

2.2.1.4 Podstranka Harmonogram

Tato podstranka umoziiuje tvorbu a Upravu projektoveho planu.
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1454 10/19/2020  5/7/2021 39% oh
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25d 10/19/2020  11/20/2020  100% oh
25d 10/19/2020  11/20/2020  100% oh

+ Named resources pre implementation 224 1172021 2/5/2021 8% oh

+ Resource pool preparation 7d 12872021 2/5/2021 75% oh
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Obrazok 12: Project Online - Harmonogram Projektu

Zdroj: Interny systém spolo¢nosti

2.2.2 Project Online Desktop klient

Ide o aplikaciu, ktora ponuka moznost’ automatického planovania, riadenia zdrojov
a mnoho d&alSicho. Prakticky ide o rozsirent verziu klasického Project Online
ako desktopovej aplikacie. Je mozné ho vyuzivat ako samostatnti aplikaciu, ale aj

s prepojenim na Project Online.
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2.2.3 SharePoint

SharePoint ako néstroj na timovu spolupracu a zdielanie ¢i uz stborov alebo

projektového planu, je prispdsobeny potrebam spolocnosti. Obsahuje niekolko

podstranok, kde je mozné najst’ zakladné informacie o projekte, jeho zamerani, rizikach

s nim spojenych a taktiez Ulohach, ktoré je potrebné vykonat'.

Garrett

NG MOTION

Home
Motebook
Documents

Contracts

Actions
Kanban

Risks

Issues

Deliverable

Stakeholders

Status Reports

Permissions

Obrazok 13: SharePoint menu

Zdroj: Interny systém spolo¢nosti

2.2.3.1 Podstranka Domov

Na tejto podstranke je mozné vidiet zakladni casovi os s jednotlivymi Ulohami,

ich kone¢nymi terminmi a rozpis aktivit. TaktieZ sprostredkovava pristup k dokumentom,

ktoré savisia s danym projektom.

2.2.3.2 Podstranka Ulohy

Tu je mozné vytvarat, upravovat a prehliadat’ projektové ulohy, ktoré je potrebné

vykonat’. Tieto Ulohy sa delia do 4 kategorii:

e Nespustené
e V priebehu
e Ukoncené

o Cakajuce
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Podstranka ponuka 2 pohl'ady, ato klasicky v podobe listu alebo v podobe Kanban,
kde sa vyuziva vizualizicia kariet. Kazda Uloha musi mat’ definovanych niekol’ko
vlastnosti ako napriklad nazov, priorita, komu je Uloha priradena akedy ma byt

dokoncena.

2.2.4 PowerBI

Ako bolo popisané v teoretickej ¢asti, jedna sa o aplikaciu, ktora vytvara akysi most
medzi datami a rozhodnutiami, ktoré boli na zaklade tychto dat vykonané. Spolo¢nost’
zatial’ nevyuziva tto aplikaciu naplno a aktualne je len v implementaénej faze. VyuZziva
sa prevazne na zakladné reportovanie o stave projektov a ich pokroku.

Spolo¢nost’ vyuzila tato aplikaciu na finanéné planovanie pre rok 2021. Aplikacia
ponukala podklady pre rozhodnutia, kde investovat’, kde nie a hlavne kolko financii
investovat’. Aplikacia si po jej vyuziti na finanéné planovanie ziskala vel’k obl'ubu a je

ocakavané jej intenzivne vyuzivanie aj v buddcnosti.

2.3 Projektovy manazment

Spolo¢nost’ Garrett Motion je mozné oznacit” ako projektovo orientovani spolo¢nost’.
Znamena to, ze spolo¢nost’ tvorbu nového produktu, zmeny v procese alebo akékol'vek
zmeny V spolo¢nosti povazuje za projekt. V tychto projektoch je vzdy definovany
projektovy manazér a jeho tim. Timy v spolo¢nosti len malokedy pracuji spolo¢ne
v jednej krajine, ide teda skor o medzindrodne timy, ktoré spolupracuju prevazne

virtualne.

2.3.1 Projekty riadené spésobom Waterfall

Spolo¢nost’ ma presne definovany proces, cez ktory musi prejst’ kazdy projekt. Interne je

tento proces nazyvany ,,7 krokov k hodnote*.

39



Seven steps to value Garrett

ADVANCING MOTION

IT Investments (Portfolio board)

U |

DO - Capture @ D2 - Inception @ D4 - Implementation ®| D6 — Post implemen>®

D1 - Is idea worth to explore?

D4 - Implementation reviews |

D5 — Can we close project?
D7 — Does the idea bring value?

Obrézok 14: Proces projektu riadeného Waterfall metédou

Zdroj: Interna dokumentacia spolo¢nosti

Jednotlivé kroky prebiehaju priamo ateda nie je mozné akykol'vek krok preskocit’,

¢i zacat’ inym.

DO - v tejto faze je popisany napad na buduci projekt,

D1 — schvalovacia faza, kedy sa rozhoduje, ¢i napad stoji za preskimanie,

D2 — ¢o aako by sme chceli implementovat, ako k napadu pristipit,
kol'’ko by implementacia stala a d’alSie informacie,

D3 — zodpoveda sa otazka ,,Stoji projekt za to aby sa donitho investovalo?,

D4 — implementacnd faza, ktord pozostava zo 4 faz od planu aZ po uvedenie
do prevadzky,

D5 — ukoncovacia faza, v ktorej sa rozhoduje, ¢i je mozné projekt uzavriet,

D6 — faza po implementacii, v ktorej sa zist'uje, ¢i bol naplneny ciel’ projektu,
¢o sme sa z projektu naucili a aké benefity implementécia priniesla,

D7 — overovacia faza, kedy sa vyhodnocuje, ¢i bola dosiahnutd ocakavana

pridana hodnota.

Za kazda z tychto faz ma niekto zodpovednost. Za fazy D2 a D4 je zodpovedny iba

projektovy manazér. Naopak u faz D1, D3, D5 a D7 do procesu vstupuje portfélio board,

ktory zastava funkciu schval'ovaciu, ale taktiez kontrolni.
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2.3.2 Agilne riadené projekty

Aj napriek tomu, ze tento spdsob nie je v spolo¢nosti vel'mi rozsireny a spolocnost’ ho
vyuziva len priblizne v 20% projektov, urite stoji za zmienku. Garrett Motion ma aj

pre tuto metddu riadenia projektu presne definovany proces.

Seven Steps to Value Garrett

ADVANCING MOTION

Plan

Design
Build/Test

. K
Idea Inception Implementation Post Implementation
Capture & Submit Convert Idea into Deliverables Control and Approve to move into next Phase Observe and Support implemented solution
and High level plan (Sprint Zerg)
“ CONCEPT DESIGN BUILD / TEST i e

@ D2 - Incaption > D3 | D4 i > (5 06 —Fost >®

Assessmant Approve Close Review

Obrazok 15: Proces agilne riadeného projektu
Zdroj: Interna dokumentacia spolo¢nosti
Na obrézku vyssie je zndzorneny proces riadenia agilnych projektov. Ten sa z Casti
podoba na proces Waterfall, ale v implementa¢nej Casti sa zna¢ne li$i. Tato faza nie
je priama, ale prebieha cyklicky. Kazdy $print (cyklus) pozostava zo 4 aktivit:
e Planovanie — planuju sa kratSie Casové useky, planovanie je jednoduchsie
a presnejsie,
e Navrh — klasicky navrh rieSenia,
e Vyvoj a testovanie — prebiehajt spolo¢ne, ne¢aka sa na ukoncenie vyvoja, ako je
to pri Waterfall metdde,
e Vypustenie — mensia Cast’ systému sa moze uviest’ do prevadzky.
Po ukonéeni tohto Sprintu je vysledok konzultovany so zainteresovanymi stranami

a nasledne je zahajeny d’alsi $print.
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2.3.3 Podnikové iniciativy

Popri tradi¢nych projektoch ma spolo¢nost’ definované d’alsie dva typy podnikovych
iniciativ:

e Operativa — udrziavaju aktualny stav asO riadené primarne klaéovymi
ukazovatel'mi aktivity (napr. prevadzka tovarne, kancelarii atd’.)

e Konstantny vyvoj — jedna sa o operativu, ktora zahffia aj mensSie/kon$tantné
vylepSenia (aplikacia po jej uvedeni do prevadzky vyzaduje podporu, ale mozu
byt vytvarané aj menSie aktualizacie)

Tieto dva typy podnikovych iniciativ je nevyhnutné podobne ako projekty riadit,
pridelovat’ im zdroje, ¢i sledovat’ vyuzivanie tychto zdrojov. Preto su tieto iniciativy
zahrnuté do projektového manazmentu spolo¢nosti aj napriek tomu, Ze maju in€ procesy,
¢i nemaju definovany zaciatok, koniec apresny ciel. Zahrnutie v projektovom
manazmente ma hlavny dovod a tym je zdiel'anie zdrojov s projektami. Spolocne sa tieto

tri typy podnikovych iniciativ nazyvajd iniciativy.

2.4 Riadenie 'udskych zdrojov

Riadenie I'udskych zdrojov v spolo¢nosti je dnes zalezitost'ou jednotlivych manazérov.
Kazdy manazér si v priebehu rokov vytvoril vlastny ,,systém®, ako zdroje riadit,
priradzovat a monitorovat. Hlavnym dovodom tohto S$tylu riadenia je neexistencia
centralneho systému pre spravu zdrojov. Tento spdsob nie je pre spolo¢nost’ takychto

rozmerov efektivny.

Nejednotnost’ riadenia zdrojov ma zly dopad na medzi timova komunikaciu a spolupracu
a zaroven velmi stazuje zdielanie zdrojov medzi jednotlivymi timami. Spo6sobuje
to problém, ktorému sa spolo¢nost’ za¢ina venovat atymto problémom je odpoved
na otazku ,,Kto na ¢om pracuje?“. Na tGto otazku sice poznaju odpoved’ jednotlivy
manazéri V pripade ich l'udi, no aktualne nedokazu priamo, jednoducho a rychlo zistit’,

aké zdroje su k dispozicii z inych timov, ¢i kedy buda tieto zdroje opét’ k dispozicii.

2.5 Zhodnotenie analytickej Casti

Z vyssie uvedenych analyz a informécii o spolo¢nosti Garrett Motion vyplyva niekol'’ko

faktov. V spolo¢nosti je mozné sa stretnit’ s mnohymi typmi iniciativ od Waterfall, Agile
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az po neprojektové iniciativy, ktoré sluzia na spravu zdrojov aich monitorovanie.
Spolo¢nost’ mé definované procesy, ktoré ma prispdsobené vlastnej organizacnej

Struktare a spésobu riadenia projektov.

Co sa tyka riadenia zdrojov v spoloénosti, objavuje sa hlavna medzera,
ktort by spolo¢nost’ mala vyplnit. Prave preto spolo¢nost’ implementovala Microsoft
Office 365, ktory dovoluje prepojenic SharePoint, PowerBI a MS Project.
Toto prepojenie a jednotlivé aplikécie su personalizované a prispdsobené potrebam
pracovnikov, projektovych manazérov ale aj vrcholovému manazmentu spolocnosti.
Po implementacii tohto systému, interne nazyvaneho ,,PM Tool*, bol zavedeny finan¢ny
manazment. Ten pomohol pri planovani financii na rok 2021. Priniesol mnoho prekazok,
ale nakoniec sa ukazal, ako vel'mi napomocny a efektivny. Jeho implementécia bola
spojend s mnohymi Skoleniami a workshopmi o tom, ako s tymto nastrojom pracovat'.
Bolo nevyhnutné, aby PM Tool obsahoval vsetky aktivne iniciativy spolo¢nosti,
¢o vytvorilo jeden centralny systém na spravu financii. Tu bola pripravena funkcionalita,

ako o financie ziadat, ako ich pridel'ovat’ a ako vykazovat’ ich spotrebu.

S GspeSnou implementiciou nastroja na finanény manazment priSla poziadavka
spolo¢nosti na navrh a implementaciu systému, ktory by pracoval na podobnom principe
aumoznoval by spravu ako finanénych, tak aj Tudskych zdrojov. Toto rieSenie
by prinieslo transparentnost’ v alokacii zdrojov, ich vyuziti a dostupnosti a eliminovalo
problém, ktory vyplynul z analyzy riadenia T'udskych zdrojov v spolo¢nosti. I§lo
by o centralizovany systém, ktory by ponukal prehlad jednotlivych zdrojov, ale aj
vSetkych podnikovych zdrojov ako celku. Jeho implementacia by umoznila
ktorémukol'vek projektovému ¢i portfélio manazérovi vidiet, ktoré zdroje su plne
vytazené, ktoré maja stale vol'ntl kapacitu a hlavne na ¢om jednotlivé zdroje pracuju.
Préve na tento centralny systém na spravu zdrojov je zamerana navrhova ¢ast’ diplomovej

prace.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA, PRINOS NAVRHOV RIESENIA

V tejto Casti je detailne popisany navrh rieSenia, plan projektu, priebeh implementacie
ana zaver su zhodnotené prinosy rieSenia pre spolo¢nost. N&vrhova cCast’ zahfia
poziadavky na rieSenie a ako sa s nimi vysporiadat’. V implementaénej Casti je porovnany
skuto¢ny priebeh implementacie v spolo¢nosti s planom a su v nej tieZ popisané zmeny,

ku ktorym pocas implementécie doslo.

3.1 Navrhova ¢ast’

Navrhova Cast’ sa zameriava na popis pozadovanej funk&nosti rieSenia. Je predstaveny
diagram a zakladné zlozky rieSenia. V zavere su popisané aplikacie, ktoré budu pouzité

pri implementécii a kratke zhodnotenie.

3.1.1 Pozadovana funkénost’ rieSenia
Primarnym cielom rieSenia je priniest’ transparentnost’ do spravy zdrojov na Urovni
portfolia. Prave preto, by malo byt rieSenie schopné priniest’ odpovede na nasledujtice
otazky:

e Kto na ¢om pracuje?

e Kto kol'ko pracuje?

e Kto/Co vyuziva tieto zdroje?

e Je teraz spravny Cas zacat’ novy projekt?

e Kedy bude spravny ¢as zacat’ projekt?
Jednd sa 0 zakladné otazky, na ktoré by mal vediet’ odpovedat’ kazdy projektovy manazér,
kdekol'vek na svete. RieSenie by malo eliminovat’ rozdiely v spdsobe riadenia

a dokumentovania spravy a vyuzitia zdrojov na jednotlivych projektoch.

3.1.2 Vysporiadanie s poziadavkami na rieSenie

Malo by ist' o Cloudové riesenie, ktoré by bolo dostupné odkialkol'vek. Aby doslo
K transparentnejSiemu rieSeniu manazmentu zdrojov je nevyhnutné, aby boli v systéme
nahrané vsetky iniciativy, ktoré aktualne prebiehaju alebo su planované a zaroven vsetky

dostupné zdroje spolo¢nosti.
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Vyt'azenie zdrojov by riesilo ich priradenie na jednotlivé iniciativy, a to nasledovnym
sposobom. Zdroj priradeny na iniciativu, ktora uz prebiecha by bol automaticky
rezervovany a pevne priradeny tejto iniciative. Naopak kapacitné plany spolo¢nosti
by vznikali priradzovanim zdrojov na planované projekty. Nakol’ko hovorime o stovkach
pracovnikov, bolo po dohode so zainteresovanymi stranami rozhodnuté, Ze sa vytvori
nieckol’ko skupin, ktoré buda reprezentovat’ jednotlivé kompetencie. To by prinieslo
do manazmentu zdrojov eSte vacSiu prehladnost’, nakol’ko by bolo jasné, ktoré zdroje

su vzajomne zamenitel'né.

3.1.3 Zakladné entity systému

V predoslej kapitole boli popisané poziadavky na systém. V tejto kapitole su rozobrané

a popisané jednotlivé entity, ktoré by mali byt pre systém definované.

3.1.3.1 Zoznam vSetkych iniciativ
Jednou zo zakladnych zloziek systému je zoznam vsetkych funkénych a planovanych
iniciativ. Tieto iniciativy su rozdelené na 3 zakladné typy:

e Projekt

e Operativa

e Kontinualny aplikacny vyvoj
Kazdej iniciative je priradena faza, v ktorej sa nachadza. Oproti klasickému zivotnému
cyklu projektu, ktory ma 7 krokov, sa tu vyskytuju iba 4 fazy:

e Priprava — obsahuje iniciativy vo fazach D0 az D3

e Priebeh — obsahuje iniciativy, ktoré st vo fazach D4 az D7

e Ukoncené — vo faze D8

e PreruSené — pozastavené iniciativy, u ktorych nie je jasné, ¢i budu eSte spustené

alebo ukoncené.

Aktualne existuje v spolo¢nosti 13 domén, pricom kazda z nich zastupuje jednu oblast’

zaujmu IT oddelenia.
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Priklady jednotlivych domén:
e PMO

e Kyberneticka bezpecnost’
e Infrastruktura

e A dalsie.

3.1.3.2 Zoznam vSetkych Pudskych zdrojov

Dal$ou zlozkou systému je zoznam vietkych podnikovych zdrojov. SU tu definované

a ulozené vsetky informacie o dostupnych zdrojoch spolocnosti.
Vlastnosti definované pre kazdého pracovnika:

e ID

e Meno a Priezvisko

e Dominantnd kompetencia
e Zrucnosti

e Miesto pdsobenia

e Typ zamestnanca

e Typ Gvézku

3.1.4 Diagram procesu riadenia zdrojov
Proces riadenia zdrojov je popisany diagramom. Hlavnymi tug¢astnikmi procesu
s 3 strany:

e projektovy manazér- zodpovedny za vytvorenie planu a aktivne reportovanie,

e portfélio manazér — zodpovedny za schval'ovanie a dozor nad projektom,

e manazér zdrojov — zodpovedny za alokaciu zdrojov a ich planovanie.

Aktudlne je riadenie zjednodusené, nakol’ko sme pre rieSenie definovali 4 fazy iniciativ,
a preto su vsetky kroky fazy D2 a D3 definovane ako priprava a D4 az D6 definované

ako kroky prebiehajucej iniciativy.
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Process Description
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ADVANCING MOTION
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'™ Resource allocation

’ Dasciion Pont link

Obrazok 16: Diagram procesu riadenia zdrojov

Zdroj: Interna dokumentacia spoloc¢nosti
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3.1.4.1 Planovacia faza

Faza D2

V tejto faze Projektovy manazér vytvara stru¢ny projektovy plan, ktory obsahuje dopyt
po projektovych kompetenciach. V tomto plane nie je mozné vidiet' konkrétne mena
pracovnikov, ale len kompetencie, Casovy ramec a mnozstvo hodin potrebnych
pre projekt. Po jeho vytvoreni sa k planu vyjadruje manazér zdrojov. Ten porovna plan
projektu, ¢asovy ramec a mnozstvo hodin s kapacitnym planom celého IT oddelenia.
Nésledne poskytne projektovému manazérovi svoje odporucania. Na zaver tejto fazy
schvali rezervéiciu kompetencii a predbezne ich zablokuje, ¢o je nasledne viditel'né

v plane podnikovych zdrojov.
Faza D3

Jednd sa 0 schvalovaciu fazu. V nej predstlpi projektovy manazér s projektovym planom
pred portfélio board. Ten posudi projekt z mnohych stran, najma z finanéného hl'adiska
a hladiska naro¢nosti na zdroje. Nasledne je projekt bud zaradeny
do projektového portfolia alebo je zamietnuty, a teda neprechadza do d’alsej fazy. O tejto
skuto¢nosti je informovany manazér zdrojov, ktory rezervované kompetencie uvolni

pre iné projekty. V pripade, Ze je projekt schvaleny, prechadza do d’al$ej fazy.

3.1.4.2 Fazapriebehu

Faza D4

Ide 0 implementacnt fazu, na zaciatku ktorej st alokované zdroje na projekt manazérom
zdrojov. Projektovy manazér v tomto kroku v spolupraci s manazérom zdrojov nahradza
kompetencie konkrétnymi mennymi zdrojmi. Nasledne pocas celej doby trvania projektu
cyklicky prebieha reportovanie zdrojov, ich vytazenie a predpokladany plan, do kedy
budd zdroje potrebné pre dany projekt.

Na konci tejto fazy su zdroje uvolnené pre iné projekty a je 0 tom informovany manazér

zdrojov, ktory skontroluje proces uvol'nenia a aktualizuje kapacitny plan.
Féza D5 a D6

Vo faze D5 sa kontroluje, ¢i boli dodrzané vsetky procesné kroky a ¢i st vSetky zdroje

projektu uvolnené pre iné iniciativy. St upravené prehlady alokacie zdrojov,
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ich vytaZenia a je aktualizovany kapacitny plan. Nésledne vo faze D6 je proces riadenia

zdrojov ukonceny.

3.1.5 Prostredie implementacie

Implementovat sa bude na aktudlne vyuzivanej platforme, ktora bude
prispdsobend potrebam systému. Konkrétne bude vyuzity Microsoft Office 365 a jeho
aplikacie Project Online, SharePoint, PowerBl. Vyhodou tohto rieSenia st nizke vstupné
naklady, nakol'’ko spolo¢nost’ uz ma zakapenu licenciu. Taktiez ide o vel'mi flexibilné
rieSenie, ktoré je mozné prisposobit’ poziadavkdm manazmentu a vV neposlednej rade ide

0 Cloudové riesenie, ktoré je dostupne odkial’kol'vek.

3.2 Implementacna cast’

Na zaklade analyzy anavrhu systému na spravu zdrojov z predchéadzajucej kapitoly
je v tejto kapitole predstaveny pilotny systém. Systém zahffia zna¢nt Cast’ pozadovanej
funkcionality, no niektoré ¢asti nie st sucast'ou pilotného rezimu a budd implementované
v neskorsich fazach projektu. V tejto kapitole je predstaveny projektovy plan, analyza
rizik a zainteresovanych stran. Nasledne je projektovy plan podrobne popisany,

su prezentované vystupy implementécie a odporacania pre budicu implementaciu.

3.2.1 Analyza zainteresovanych stran

Pomocou analyzy zainteresovanych stran je vytvoreny prehl’ad strén, ktoré maju na tomto
projekte zaujem a je dolezité sledovat’ ich vplyv a poziadavky. Dve strany s najvacsim
vplyvom na projekt ajeho priebeh si portfolio manazér, ako sponzor projektu
a konzultant IS, ktory zabezpecuje technicku stranku projektu. So sponzorom projektu je
cely postup dokladne komunikovany na tyzdennej baze.

Dalsou skupinou so strednym vplyvom na projekt st projektovi manazéri.
Na tuto skupinu ma projekt dopad iba v oblasti pracovného procesu a to, akym spésobom
budu Zziadat, priradzovat ariadit’ zdroje. Vplyv na projekt budi mat’ po spusteni
implementacie, nakolko prave na nich bude zodpovednost' za spravne a aktualne

informaécie v systéme.
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Skupiny s najnizs§im vplyvom a dopadom s interni a externi zamestnanci a projektové
timy. Tieto skupiny su zahrnuté v projekte iba ako datova Struktara, a teda ich projekt

priamo nijako neovplyvni.

G a rrett Resource management - Implementation

ADVANCING MOTION

Home ECVMl 5 Editin grid view 12 Share (@ Exportto Excel (% Power Apps #% Automate
Notebook
Stakeholders
Documents
tract Stakeholder Name Impact Interest Engagement Way Communicatio.. Access to Project
Contracts P gag y
Portfélio board
v Actions
P i manazér
Qiskcs rojektovi manazé
ssues Projektové timy
Deliverable Konzultant IS
Stakeholders
nterni pracovnici Low Low Inform ntranet news Ne
Status Reports R
Externl pracovnici Low Low Inform ntranet news Ne

Permissions

Obrazok 17: Zoznam zainteresovanych stran

Zdroj: Vlastna praca

3.2.2 Analyza rizik

V tejto Casti je predstavena analyza rizik, na ktorl bola pouzita skérovacia metdda.
Pozostéava z identifik&cie a ohodnotenia rizik a naslednych opatreni, ktoré by mali tieto
hodnoty znizit. U kazdého rizika je definovany scenar, dopad, moznost’ vzniku
anasledne spocitand celkovd hodnota rizika. Po definovani opatreni st hodnoty
prepocitané, aby bolo zrejmé, ¢i je toto opatrenie efektivne a ako vyrazne znizi hodnotu

rizika. V tabul’ke ¢.1 su pouzité nasledujice skratky:

¢ MV — moznost’ vzniku,
e D —dopad,
e H — hodnota.
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3.2.2.1 Ohodnotenie rizik

Kazda hrozba ma definovany scenar s hodnotou, ktord vyjadruje mozZnost vzniku.

Ma definovan( hodnotu dopadu a prepocitant hodnotu rizika.
Charakteristika pravdepodobnosti rizika

Takmer zZiadna: 1 —2 (0% - 19%)

Malo pravdepodobna: 3 — 4 (20% - 39%)

Pravdepodobnd: 5 — 6 (40% - 59%)

Viac pravdepodobné: 7 — 8 (60% - 79%)

Vysoko pravdepodobna: 9 — 10 (80% - 100%)

Charakteristika hodnot rizika
Minimélna: 1 -2

Menej vyznamna: 3 — 4

Vyznamna: 5 - 6

Velmi vyznamnd: 7 — 8

Kritickd: 9 — 10
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Cislo Hrozba Scenar Mv H Navrh opatreni Nova Novy Nova
rizika MV D H
R1 Zle definovany | ZId komunikdcia vo vnutri timu, ale aj mimo s ostatnymi 4 36 Kontrola komunikacnych kanalov, 1 9 9
sposob zainteresovanymi stranami. Neprinesie poZadované vysledky, potreba feedbacku.
komunikacie pripadne zmena nebude dobre komunikovana a personal nebude
rieSeniu déverovat.
R2 Neddsledne Budu zle definované zainteresované strany, agent zmeny, sponzor 5 40 | Opatovna kontrola vystupov analyzy 1 5 5
vypracované zmeny a intervenéné oblasti. To mézZe spdsobit ochromenie Casti a aktivna komunikacia so
analyzy spoloc¢nosti bez upozornenia a nemusi byt zmena akceptovana zainteresovanymi stranami.
vSetkymi zainteresovanymi stranami.
R3 Nedostato¢ne | V procese nebudu zahrnuté vietky moznosti prace so systémom a 4 36 @ Prezentdcia procesu a nasledne 1 1 1
definovany teda neprinesie pozadovanu funkcionalitu alebo nebude jasny schvélenie portfélio boardom a
proces proces, ktory za systémom prebieha, ¢o vzbudzuje neddveru a ostatnymi zainteresovanymi
teda stratu pouzivania. stranami.
R4 Zmena Malo by to dopad na projektovy plan, alokované zdroje, financie a 2 16 | Dostatocna rezerva alokacie zdrojov 2 1 2
poZiadavkou dalsie. To mda za nésledok oneskorenie projektu, predraZenie, a planovaného ukoncenia projektu,
na systém oneskorenie inych projektov. ¢i financii.
R5 Zly dizajn | Nebude ponukat pozadovand funkcionalitu. Projekt nebude 2 18 | Kontrola funkcionality so 1 9 9
funkcionality uspesny a produkt nebude akceptovany. zainteresovanymi stranami, dobre
otestovana funkcionalita.
R6 Zlozité Zamestnanci nebudd schopni systém pouzivat, nebude 5 40 | Feedback od pracovnikov a 1 5 5
rieSenie uzivatelsky privetivy. Systém sa nebude aktivne pouzivat, teda zainteresovanych stran pred
systému nebude projekt Gspesny. implementaciou.
R7 Zly vyber | Prepojenie systémov nebude vhodné, funkcionalita nebude 5 35 | Ziskanie  odporucani, doéslednd 1 7 7
konzultanta odpovedat poziadavkam. Projekt sa predrazi, ¢i natiahne. diskusia, schvalenie vietkymi
zainteresovanymi stranami.
R8 Pilotnd verzia | Ndvrat knavrhu, ¢o spoOsobi oneskorenie projektu, zvysenie 2 18 | Dokladné otestovanie pred 1 4 4
neprinesie nakladov a blokdciu zdrojov na dlhsiu dobu. spustenim, silnd podpora pocas
poZzadované implementacie a priebezna kontrola
vysledky vystupov.
R9 Slabé Skolenie | Pracovnici nebudd schopny systém vyuzivat, ¢im systém strati 6 36 = Dokladné Skolenie, podporny tim 3 3 9
zamestnancov = aktualnost a teda zmysel. Projekt je nedspesny. dostupny minimalne rok po spusteni

systému a uvedeni do prevadzky

TabuPka 1: Analyza rizik

Zdroj: Vlastna préaca

52



Z analyzy rizik vyplyva, Ze s projektom je spojenych viacero rizik, no vhodnymi

opatreniami je mozné tieto rizika minimalizovat’.

Pavucinovy graf rizik pred a po opatreniach

=@==Hodnota pred opatreniami Hodnota po optreniach

R1

40

R8

R7

Obrazok 18: Pavudinovy graf rizik
Zdroj: Vlastna praca
Aj napriek minimalizovanym rizikam a vhodnym opatreniam je nevyhnutné sledovanie
vyvoja rizik a hrozieb pocas celej doby trvania projektu. Aj nizka hodnota rizika je vacsia

ako nula a je stale vhodné mat” ho pod kontrolou.

3.2.3 Casovy plan projektu

Casovy plan projektu je spracovany pomocou aplikacie Project Online. Obsahuje plan
projektu od projektovej fazy DO, kde je projekt zahajeny az po fazu D6, kde je projekt
ukonéeny. Faza D4 obsahuje prvy implementaény krok, kedy sa na operativnych
iniciativach vyskusa proces implementacie a celkoveho riadenia zdrojov. Nasleduje
priprava na pilotnt implementaciu, ktord zahfna iniciativy z kazdej domény. Po pilotnej
implementécii je naplanovand hlavna implementacia, do ktorej st zahrnuté vsetky
iniciativy naprie¢ celym IT oddelenim.

Celkovo by mal projekt trvat’ 114 dni, no je tu velky predpoklad, Ze sa projekt omeska.
Vyplyva to hlavne z faktu, ze vac¢sina uloh lezi na kritickej ceste, a teda maju nulovu

rezervu.
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o Jrask  [Nazevdkoks

Duration

[Finish Predecessors

F‘Hl Resource Names |21 |reb 21 | Mar21 | apr 21 |May 21 | an21 | aat
Mode. 3 | 0| a7 | 2a | av | 7 | w| x|l | lav | 28] a | v | sl 26 219 | 16]2]32706 | 13|oon]|z]
o = Resource management - Implementation 114dys 1/18/202:6/24/202:
1= Capture (Phase DO) ldy 1/18/20211/18/2021
2 |me Popis napadu 1dy 1/18/2021 1/18/2021 q
T N S S S
4 |my Inception (D2) 5dys 1/20/20211/26/20213
s |m Create Demand documentation Sdys  1/20/20211/26/2021
6 [ Predstavenie projektu 2dys 1/20/20211/21/20213
7 |= Projektovy plén najvy&ej Grovne 3dys 1/22/2021 1/26/2021 6
T N ;
9 |m Implementation (D4) 93dys  1/29/20216/8/2021 8Fs+1dy T
10 |m= Implementaéna fiza 1 40dys  1/29/20213/25/2021
" je Skiobna implementcia 40dys  1/29/20213/25/2021
12 (e Projekty SITEIT 20dys  1/29/20212/25/2021 ——
13 |m h y do systému 5 dys 1/29/20212/4/2021 8 A
| e Vyplnenie parametrov kaZdého pracovnika 5 dys 2/5/2021 2/11/202113
15 |y Priradenle pracovnikov k projektom 10dys  2/12/20212/25/202114 Lr
16 |m 100% pracovnikov SITE IT nahranych a priradenych Odys  2/25/20212/25/2021131415 "‘L"‘
17 | PowerBl reporty 17dys  2/26/20213/22/2021 L 1
18 (e Vytvorenie reportov na interpretaciu dat 5dys 2/26/20213/4/2021 16 i
19 e Validicia reportov 2dys 3/5/2021 3/8/2021 18
20 |m Prispbsobenie reportov 10dys  3/9/2021 3/22/202119
21 |mg Findlna validicia reportov 3dys 3/23/2021 3/25/2021 20 -L
22 |wy Implementaénd faza2 S3dys  3/26/20216/8/2021 1
[= |m Pilotnd implementécia 26dys  3/26/20214/30/2021 B
[ 24 [m Pred-pilotné priprava 10dys  3/26/20214/8/2021 A T
T% Prispdsobenie reportov PowerBl pre vietky domény Sdys 3/26/2021 4/1/2021 1121,16 3
| 2 [= Priprava SharePolnt strinky s implementaénym navodom 5 dys 4/2/2021 4/8/2021 25
|27 |m Naplnenie Zoznamu podnikovych zdrojov 5 dys 4/2/2021 4/8/2021 25
28 |m Implementicia 12dys  4/15/20214/30/2021 —
R Kick-off meeting 1dy 4/15/2021 4/15/2021 24FS+4 dys,27 3
ER. Doménova imple menticia 10dys  4/16/20214/29/202129 1_|
[31 |m Doména 1 10dys  4/16/20214/29/2021 E—
B Doména 2 10dys  4/16/20214/29/2021 =}
ERL Doména 3 10dys  4/16/20214/29/2021 —
Critical Splt S souten projeky [r— powe s dobou wani T veejsiakoly Critical =]
T m—— kol I Neaktwni okal Rucni dkoly zahrnuté v souhr nném U ko me— e Mk
Datum: 3/17/2021 Rozdéleni Crrenienn Neaktivni milnik Rueni souhrn P—"""1 Xone&ry termin
Mok * Meaktivni souhn [ 1 Powe zahdjent C Pribeh
Soubrnny 1 Rutniukol ] Powe s datem doboncent k|
Stranka 1

Obréazok 19: Projektovy plan ¢ast’ 1

Zdroj: Vlastna praca
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o [rask [Nazevakoh

tart Finish

Predecessors

IDwi!iﬂﬂ Resource Names |5y |reb 21 | Mar 21 | apr 21 |May21 | 21 [m
Mode 3 L wo | v | 2al 3| 7 [ || 2] 2| 4 | m|wlos| 2] 9 |wel|2lselel|n|n]|az]
u |m Doménaa 10dys  4/16/20214/28/2021 ==
35 | Doména s 10dys  4/16/20214/28/2021 E—
|36 |= Doména 6 10dys  4/16/20214/29/2021 —
37 |m Doména7 10dys  4/16/20214/29/2021 —
3 |m Doména 8 10dys  4/16/20214/29/2021 =".
39 |m Doména g 10dys  4/16/20214/28/2021 C—
a0 |mg Doména 10 10dys  4/16/20214/29/2021 |
a |m Doména 11 10dys  4/16/20214/28/2021 =
a2 (m Popilotny meeting - zhodnotenie implementacie 1dy 14/30/2021 4/30/2021 31,32,33,34,35,3€ ii
a3 |m Ukongend pilotnd implementacia Odys  4/30/20214/30/2021 42 | S0
[ |m Hlavni implementida 21dys  5/10/20216/7/2021 1
a5 |m Kick-off meeting 1dy 5/10/2021 5/10/2021 43FS+5 dys 3
% = Doménové implementicia 20dys  5/11/20216/7/2021 45 1—l
[ a7 |m Doména 1 20dys  5/11/20216/7/2021 _—
KR Doména2 20dys  5/11/20216/7/2021 —
a9 |my Doména3 20dys  5/11/20216/7/2021 I
|50 |my Doménad 20dys  5/11/20216/7/2021 E——
|51 |m Doména s 20dys  5/11/20216/7/2021 | E————
52 |m Doména 6 20dys  5/11/20216/7/2021 —
R Doména7 20dys  5/11/20216/7/2021 e ]
50 |m Doména g 20dys  5/11/20216/7/2021 —_—
|55 |me Doména9 20dys  5/11/20216/7/2021 | [————
|56 |me Doména 10 20dys  5/11/20216/7/2021 | ——
|57 |mg Doména 11 20dys  5/11/20216/7/2021 —
8 |m Doménové kontrola 16dys  5/17/20216/7/2021 E RO
ER. Doménov kontrola 1 1dy 5/17/2021 5/17/2021 4555 l—
760 |m Doménova kontrola 2 1dy 5/24/2021 5/24/2021 4555 —
GEL Doménova kontrola 3 1y 5/31/2021 5/31/2021 4555 —
62 |m Doménova kontrola 4 1dy 6/7/2021 6/7/2021 4555 =
& |m  meeting - 1dy 6/8/2021 6/8/2021 6246
| o4 |me il
6 |m Post-Implementation (D6) 10dys  6/10/20216/23/202164 . J
6 |m Analyze Business Value realization 10dys  6/10/20216/23/2021 64
|67 |m L ¢
|68 |m Tyidenna kontrola vystupov 110.5dys 1/20/20216/23/2021 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ | 1 1 1 1 1 1 1
CitcalSpt + Souhen projekty [r—] powe s dobou tani SR Vi okoly Critical | ]
B e anmgemelk i et s FE—
Milnik * Neaktivni souhn I Powe zahdjeni C Pribeh
Souhenny 1 rRutnigkel Pl Powe s daem dokoncen 3
Stranka 2

Obréazok 20: Projektovy plan ¢ast’ 2

Zdroj: Vlastna praca
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3.2.3.1 Projekty SITE IT

Ciel'om tejto aktivity je ziskat’ o najviac vstupnych dat, s ktorymi bude mozné pracovat'.
Pre tato aktivitu st zvolené iniciativy jednotlivych vyrobnych zéavodov. Ich primarnou
vyhodou je, ze pracuju hlavne s externymi pracovnikmi, ktorych praca je jednoducho
definovatel'na, nakolko pracuji na kontrakt. Z toho dbévodu sa stali tieto iniciativy
dokonalou vzorkou na zber dat pre implementovany systém. Konkrétne sa jednd o9
vyrobnych zavodov s priblizne 40 externymi a niekol’kymi internymi pracovnikmi.
U kazdého pracovnika bude definovana dominantna kompetencia a s touto kompetenciou

bude k danej iniciative priradeny po dobu celého roka.

3.2.3.2 PowerBI reporty

Pocas tejto aktivity budl vstupné data pretransformované na uzito¢né vystupy, a to prave
pomocou analytického nastroja PowerBl. Bude vytvorena a optimalizovana databaza,
z ktorej budd nasledne vytvorené reporty, ktoré by pontkali zakladné prehlady
0 zdrojoch a ich vyuziti. Vystupy budia musiet’ byt' schvalené a akceptované portfélio

manazmentom a az po schvaleni moze byt spustena pilotna implementacia.

3.2.3.3 Pred-pilotna priprava

Tato faza sluzi na prispdsobenie reportov PowerBl na interpretaciu viac nez len jedného
typu iniciativ. Budd pridané mnohé filtre a grafiky, ktoré budu oddel'ovat’ jednotlivé
domeny, typy iniciativ, ¢i typy pracovnikov.

Nésledne bude v spolupraci stimom spravujicim databazu zamestnancov naplneny
zoznam podnikovych zdrojov. Bude sa vyzadovat’ plna automatizacia plnenia zoznamu

podnikovych zdrojov, aby sa administrativne nezataZzovala PMO.

Subezne s napiiianim zoznamu podnikovych zdrojov bude vytvorena SharePoint stranka.
Na tejto stranke bude publikovany presny postup priradzovania zdrojov na jednotlivé
typy iniciativ. Ku kazdému kroku bude vytvorené video, ktoré bude obsahovat
komentované kroky implementacie. Stranka bude sucastou SharePointu PMO, kde st

zverejnené procesy a novinky tykajtce sa projektového, ¢i portfélio manazmentu.
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3.2.3.4 Pilotna implementéacia

Implementacia by mala byt zahdjena mitingom, ktorého sa ztc¢astnia doménovy lidri,
projektovy manazéri atop manazment spolocnosti. Bude predstaveny ciel

implementécie, postup a pridana hodnota manazmentu zdrojov.

Pilotnd implementacia by mala trvat’ 10 dni a bude sprevadzana asistenciou projektovej
kancelarie. PMO bude pomahat simplementiciou osobnymi konzultaciami
s projektovymi manazérmi a zaroven bude pripravena riesit problémy, ktoré vzniknu
operativne. Priebezne bude sledovany pokrok v implementacii abude vyzadovana
kooperacia projektovych, ¢i programovych manazérov. Po uplynuti 2 tyzdiov bude
zvolany miting, kde bud( predstavené vystupy z pilotnej implementécie. Bude
zhodnoteny prinos riadenia zdrojov a nasledne sa rozhodne, ¢i sa bude pokracovat’

v implementécii.

3.2.3.5 Hlavna implementacia

Postup bude podobny ako pri pilotnej, no tato implementécia bude sprevadzana
doménovymi kontrolami za ucasti doménovych lidrov a portfolio manazmentu
spolo¢nosti. Od kazdej z domén bude vyZzadovana kooperacia a naplnenie ocakavani.
V pripade, Ze projektovy manazér nebude schopny naplnit’ oéakavania a priradit’ zdroje
v predpisanej podobe k jeho projektu, bude mu znizeny rozpocet a budu nasledovat’
d’alSie sankcie. Po ukon¢eni implementéacie bude nasledovat’ po-implementany miting,

kde bude zhodnoteny postup, vystupy a plnenie cielov.

3.2.3.6 Po-implementac¢na faza

V tejto faze bude zhodnotena pridana hodnota projektu a jeho benefity. Pred portfélio
manazmentom budU odprezentované prinosy implementécie, ¢o sa na projekte podarilo
a ¢o nie. V neposlednom rade bude odprezentovany prinos pre projektovy tim, co mu
projekt priniesol a ¢o sa naucil. Nasledne po schvaleni vystupov projektu portfolio
manazmentom bude projekt oficidlne ukonceny a projektovy tim bude uvolneny pre iné

projekty.
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3.2.3.7 Tyzdenna kontrola vystupov

Ide o agilni cast tohto projektu. Spociva v tyzdennych mitingoch s portfolio
manazmentom, ako s jednou zo zainteresovanych stran. Na tychto mitingoch budu
diskutované tyzdenné vystupy, postup na d’alsi tyzden a taktiez budd komunikované

zmeny, ¢i problémy s projektom.

3.2.4 Pouzité technologie

Systém je navrhnuty s vyuzitim uz dostupnych aplikacii a softwaru, ktory ma spolo¢nost’
licencovany, ateda vstupné néklady boli tymto krokom minimalizované. Zakladom
rieSenia je webova dostupnost’, jednoduchost’ a pristupnost’ z takmer kazdého operaéného
systému. V nasledujlcich podkapitolach budu predstavené jednotlivé aplikacie, s ktorymi
systém pracuje.

3.2.4.1 Project Online

Ako uz bolo niekol’kokrat spomenuté ide o Cloudové rieSenie, ktoré je primarne uréené
na podporu projektového manazmentu. Project Online mé uz preddefinovany spdsob
ako riadit’ zdroje a ponika mnoho prostredi, ¢i uz pre projektovych manazérov alebo
portfoélio manazment. Dokaze pracovat’ so zdielanym zoznamom podnikovych zdrojov,
¢o je pre naSu velkost’ spolo¢nosti a zoznamu vel'mi vhodné. Zaroven plne spolupracuje
so SharePointom. Sdm Project Online ponuka velké mnoZstvo reportov a vizualov,
no je celkom jednoducho prepojitelny s PowerBI, ktoré je prispdsobitelné a ponuka

personalizovanu prezentaciu dat.

3.2.4.2 SharePoint

Tato platforma ponuka vysoko flexibilné rieSenie, ako vytvorit’ prostredie pre zdiel'anie
dat apre spolupracu. Prepojenim s Project Online ponuka akési rozsirenie jeho
funkcionality. Ponuka personalizovatelné webové stranky, listy a plne spolupracuje
s nastrojom na komunikéaciu Teams, ktory sa v spolo¢nosti vyuziva. Moznost’ prisposobit’
SharePoint je jeho hlavnou prednost'ou, nakol'ko je mozné definovat’, kto ma ¢o vidiet’,

spravovat’ pristupy do jednotlivych aplikacii a mnoho d’alSieho.
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3.2.4.3 PowerBI

Tato aplikacia je aktudlne najrozSirenejSim analytickym nastrojom v podnikovom
prostredi. Ponuka $iroka $kalu analyz, vypoétov a Uprav datovych setov. Na Upravu dat
a vytvorenie zékladného reportu netreba mnoho skusenosti, nakolko ide o vel'mi

intuitivnu aplikaciu.

3.3 Agent zmeny a sponzor projektu

Implementacia systému bude mat dopad na celé oddelenie informacnych technologii
spolo¢nosti. Primarne je implementacia uréend pre portfélio manazment, ale ovplyvni
riadenie projektov kazdej domény. Portfolio manazér lider je zodpovednou osobou, ktora
definuje poziadavky za portfolio manazment a teda je sponzorom projektu. Do celého
procesu ale vstupuje projektovy manazér, PMO a d’alsi ¢lenovia portfélio manazmentu.
Agentom zmeny je projektovy manazér, ktory prebera zodpovednost za uspe$né

zvladnutie projektu a cely jeho proces.

3.4 Priebeh implementacie

V spolo¢nosti Garrett Motion osobne pracujem a moje primarne zameranie je na navrh
a implementéciu tohto rieenie. RieSenie je aktudlne vo faze po pilotnej implementécii.
V tejto kapitole su predstavené vybrané kroky a odportcania pre d’alsi postup.

Po navrhu systému aurcitej dobe vyvoja a prispdsobovania vstlpil systém
do implementacnej fazy. V tejto faze boli podl'a planu ziskavané vstupné data od Site IT
iniciativ. Jednalo sa 0 9 vyrobnych zavodov a bolo ziskanych priblizne 40 vstupnych
zaznamov Vv systéme, sktorymi sa dalo pracovat. Pre tychto pracovnikov bolo
v spolupraci s ich nadriadenymi definovanych niekolko zakladnych kompetencii,
ako napriklad podpora vyrobnej sféry, podpora infrastruktlry a d’alsie. Kazdému
pracovnikovi bola priradena jedna kompetencia a s touto kompetenciou bol priradeny
k vyrobnemu zavodu. Definovanie tychto kompetencii bola rozhodne najzlozitejsia tiloha
pocas tejto fazy.

Nasledne bola snaha definovat’ kompetencie pre vsetky l'udské zdroje spolo¢nosti. To ale
sposobilo zdrzanie projektu takmer o cely rok aaj napriek tomu neboli kompetencie
definované. Bolo to spdsobené r6znymi pohl'admi jednotlivych projektovych manazérov

¢i doménovych lidrov spolo¢nosti na problematiku riadenia zdrojov. Niektori chceli mat’
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podrobny prehl'ad o svojich zdrojoch, ini naopak zasa iba pohl'ad najvyssej trovne.
To spbsobovalo rozdiely v definovani matice kompetencii a nemoznost’ pokracovat
tymto smerom. Po tychto komplikaciach s definovanim kompetencii bolo portfélio
boardom rozhodnuté, Ze definovanie a priradzovanie kompetencii pre ostatnych

pracovnikov bude sucast'ou neskor$ich faz projektu.

Z tohto dbvodu bol zmeneny implementa¢ny pristup azdroje budd K iniciativam
priradzované priamo menne. lde 0 najrychlejsiu variantu ako dosiahnut’ va¢$ie mnozstvo
vstupnych dat a urcitu transparentnost’ v alokécii zdrojov. Reporty v PowerBIl boli
prispésobené tak, aby ich bolo mozné pouzit aj na iné ako len Site IT zdroje.
Bol definovany postup implementacie a kroky, ktoré by mal spravit’ kazdy projektovy
manazér na svojom projekte, aby ziskal prehlad o svojich zdrojoch. V spolupréci
s konzultantskou spolo¢nost’ou boli doladené prepojenia medzi jednotlivymi aplik&ciami,
bol naplneny zoznam podnikovych zdrojov a bola nastavena jeho pravidelna automaticka
aktualizacia. V spolupraci s ¢lenmi PMO bola vytvorena SharePoint stranka, ktora bola
zamerand na manazment zdrojov. Ponukala navod ako priradit’ zdroje na projekt

a ku kazdému kroku bolo nahrané video s komentovanym postupom.

Po dokladnej priprave, konzultacidch funk&nosti systému, prezentovani systému portfélio
boardu a definovani podporného timu, bola zahajena pilotnd implementacia. T4 bola
zahgjena kick-off mitingom, ktorého sa zcastnili lidri jednotlivych domeén, niektori
projektovi manazéri, ale aj viceprezident pre digitaliziciu a informaéné technologie.
Na tomto mitingu bol systém odprezentovany, boli predvedené jednotlivé kroky ako
priradit’ zdroje na projekty a kde najst pomoc v pripade otdzok, ¢i problémov. Ihned’
po mitingu bola zahajend pilotna implementécia a boli osloveni projektovi manazéri
kla¢ovych iniciativ, aby kazdy znich priradil zdroje na svoj projekt. S kazdym
projektovym manazérom bol postup diskutovany a nésledne prebehla kontrola,
¢i je priradenie v poriadku. Pilotnd implementacia sa trochu natiahla a bola ukon¢ena
po 3 tyzdnoch. Ziskané data boli skontrolované a boli vytvorené zavery pilotnej
implementacie, ktora ukazala, ze je systém funkény a ponlka jednoduché riesenie
ako spravovat’ zdroje priradené k projektu. Napriek Uspechu implementéacie bolo

zhodnotené, Ze systém v aktualnej podobe nie je pre uzivatel'ov vel'mi priatel'sky.

Prave preto bola implementécia na ur¢iti dobu pozastavend a pracuje sa na moznostiach,

ako systém spravit’ viac privetivy a o najviac zjednoduSit’ pracu projektovym
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manazérom. Prebieha konzultdcia s externou spolo¢nost'ou, ktora figurovala

ako konzultant IS medzi portfélio boardom a projektovym manazérom.

3.5 Ukazky implementovaného systému

V tejto kapitole diplomovej prace sU predstavené jednotlivé ¢asti systému. Obsahuje
avodnl stranu systému, prostredie, kde sa zostavuje tim a priradzuju sa zdroje
na projektovy plan. V zavere casti si prezentované vystupy pomocou PowerBl
a jednotlivé reporty, ktoré obsahuju informacie o portféliu, projekte ¢i jednotlivych
pracovnikoch.

3.5.1 SharePoint stranka pre manaZzment zdrojov

Této stranka sprostredkiva postup, ako zaviest’ manazment zdrojov na vlastny projekt.
V spoloc¢nosti bola na tieto ucely vzdy pouzivana prezentacia PowerPoint, no SharePoint
ponuka kultivovanejsiu a stabilnej$iu moznost’ ako prezentovat’ postup a pontika omnoho
viac funkcionality, ako je napriklad priama integracia PowerBIl reportu ¢i videi

s navodom.

Garrett oo

NAVIGATION
Documents Resource mar Implementation Steps
Resource Mar 1t Power Bl Reports Description
Pages
o Power Bl Report in IT Project Portfolio Application
te content

In case of any Issue, let us know!

Write us on Teams : Teams Group - Communication, Problem solving and Solution sharing

Write us E-mail: Send mail to IT PMO

RESOURCE MANAGEMENT IN 5 STEPS

1. Open Project - Select initiative

2. Build Team in Project Online - Resource Assignment

3. Choose way how to Assign Resources to Project

4, Assign Resources

5. Adjust Work Effort and Publish

1. Open Project - Select Initiative
Choose your Project and click on its name.

Obrézok 21: SharePoint stranka pre manazment zdrojov

Zdroj: Interny systém spoloc¢nosti
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3.5.2 Uvodné strana systému

SharePoint 2 Search this site

BROWSE PAGE

( i a r reﬁ Project Center PMO Project Status Reports Monthly Report Templates Support (Implementation)
AL

aneine monon RESOUICE and Capacity management

(= Project Summary
Notebook
Docume
Pocuments 2late | 1upcoming

PILOT Projects implementation

Schedule

R Review meeting
Actions neviewt

Project for Web Kick-off meeting

Milestones Proj
Kanban -
. Apri
Risks
Start Domains Named Resource Implementation
ssues 1 2/10- 4/16
Deliverable Post-Implementation Suppart
3/22-4720
Stakeholders =
ENG Domain
Permissions 3/29-4/16
Project Status Report B Doy
J 329-4/16
PMO Domain
Projects 3/29 - 4/16
. IC Domain
roject Details o are
Recycle Bin FIN Domain
3/29-4/16
# EDIT LINKS 'CCE Domain
329-4/16
EIM Domain
329-4/16
COV Domain
3/29- 4416

Obrézok 22: Uvodna strana systému

Zdroj: Interny systém spolo¢nosti

Na tejto stranke je mozné vidiet zakladné informécie o projekte. Ukazuje zjednoduseny projektovy plan

je naplanovanych na najblizsie dni, ¢i kol’ko tloh je oneskorenych.
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3.5.3 Zostavenie projektového timu

Project

Committed

000000000
<< 2 < 2 o< < o2 o<
FEFFFEFFEFS 2

Obrazok 23: Prostredie zostavenia timu
Zdroj: Interny systém spolo¢nosti
V tejto Casti Sa zostavuje projektovy tim. Rozdelenie na genericke a negenerické zdroje je priprava do budicna na implementaciu kompetencii
a zrucnosti. Aktualne rieSenie pracuje iba s negenerickymi zdrojmi. VV zozname negenerickych zdrojov je mozné najst’ vsetkych pracovnikov
spolo¢nosti. Je tu moznost’ pouzit’ filtre a aplikovat’ ich napriklad len na internych alebo len na externych zamestnancov. Po vybrani vsetkych

zdrojov, ktoré su pre projekt potrebné, ich staci pridat’ na pravu stranu, ¢o umozni nasledné priradenie tychto zdrojov v projektovom plane.
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3.5.4 Priradenie zdrojov v projektovom plane

Project
BROWSE ~ PROJECT  PAGE | TASK | OPTIONS () SHARE Y Folow )
X Cut ¥ View: T - -
oy u a F - = —_) i —+I_‘ Y View Tasks Summary @ @\ .\‘
Em Copy H @ 4 X am =W NoFiter -
Paste fdit  Save Close Publish B F an g% Set Manually Auto  Insert Delete Addto Addto  Outline Zoom Zoom Sercllto
€ Undo . € > Baseline+ Schedule Schedule imeline Roadmap © ElGrounBy NoGroup - In Qut fask
Clipboard Project Editing Tasks Data Zoom
TOJeTT TATRgTOTTTT FEDTURTY 207 veTeT 20 I ApTTZ0Z Ry 20z e zuz <
Praject Scope Start|  Inceptio... Implementation (D4) Post-Implementation..| Finish
. 1 1/20-1/26  1/29-6/8 6/10-6/23
Team
Finance Dt Mode | Task Name Duration  Start Finish % Complete  Work Resource Nar  Product
Schedule o B « Resource management - Implementation 114d 1/18/2021 6/24/2021 0% 912h Task
1 =) » Capture (Phase DO) 1d 1/18/2021 1/18/2021 0% 0Oh Task
Strategy -
3 > dea Assessment Review (D1) 1d 1/19/2021 1/19/2021 0% Oh Task
Project Site = .
4 4 * Inception (D2) 5d 1/20/2021 1/26/2021 0% 0Oh Task r
- nvestement Assessment Review (D3) 1d 1/27/2021 1/27/2021 0% Oh Task
Projects =
N s © » Implementation (D4) 93d 1/29/2021 6/8/2021 0% oh Task
64 o Project Closure Revi 5) 1d 6/9/2021 6/9/2021 0% Oh Task
65 o » Post-Implement D6) 10d 6/10/2021 6/23/2021 0% oh Task
67 o Business benefits Review (D7) 1d 6/24/2021 6/24/2021 0% Oh Task
68 o » Tyzdenna kontrola vystupov 1105d  1/20/2021 6/23/2021 0% Oh Task r
2 Zdroje 1d 1/18/2021 1/18/2021 0% 0h Resource
R mplementacia + Riadenie projektu 114d 1/18/2021 6/24/2021 0% 912h Jurce: Denis Resource
]
« »

Obrazok 24: Priradzovanie zdrojov na projekt 1
Zdroj: Interny systém spolo¢nosti
System dovol'uje 2 spdsoby priradenia zdrojov. Jednou z tychto moznosti je priradenie zdroja na urovni projektu. V tomto pripade je zdroj
priradeny na ,,fiktivnu® ulohu, kde je mozné upravit' kol'’ko hodin na nej stravi. Toto priradenie nie je najlepSim rieSenim z pohladu

projektového manazmentu, ale ako pilotné rieSenie, ktoré ma priniest’ transparentnost’ vo vyt'azeni a alokacii zdrojov je postacujlce.
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Obréazok 25: Priradzovanie zdrojov na projekt 2
Zdroj: Interny systém spoloc¢nosti
Druhym spbsobom priradzovania zdrojov je zdroje priradit priamo na jednotlivé Ulohy z projektového planu. Tento sp6sob

v 7 v 7 .

je prepracovanejSim a transparentnejSim rieSenim, ktoré prinasa podrobné informacie ako o projekte, tak aj o alokacii zdrojov.
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3.5.5 Vystupy prezentované pomocou PowerBI

Prezentované vystupy pracuji so skutoénymi datami spolo¢nosti po pilotnej
implementécii. Aktualne je v systéme nahranych a priradenych priblizne 30% zdrojov.
To ponlika vystupy, na ktorych je zjavné, Ze systém spiiia zakladnu funkcionalitu a s jeho

pomocou bude mozné odpovedat’ na zédkladnu otazku “Kto na ¢om pracuje?*.
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Obrazok 26: PrehPad celého portfélia PowerBI
Zdroj: Interny systém spolocnosti
Obrazok vyssie predstavuje prehl’ad celého zoznamu podnikovych zdrojov. Nachadza sa tu plan, kol’ko hodin prace bude vyzadovat celé
portfdlio a jednotlivé projekty v nom. Je tu mozné vidiet’ aktualne vytaZenie, ale taktiez najvacsie projekty portfolia rozdelené podla typov
iniciativ.
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Obrazok 27: PrehPad IT oddelenia PowerBI
Zdroj: Interny systém spolocnosti
Na tomto prehl'ade je mozné najst’ graf, ktory ukazuje rozdiel medzi pozadovanymi hodinami a dostupnou kapacitou celého oddelenia IT.
Najvacsiu ¢ast’ zabera mapa dostupnosti, ktora ukazuje kol’ko hodin maju jednotlivy zamestnanci stile volnych v jednotlivych mesiacoch

pocas celého roku.
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Obrazok 28: Detailny prehPad zdrojov PowerBI

Zdroj: Interny systém spolo¢nosti
Tento report je zamerany na detaily 0 jednotlivych zdrojoch. Na grafe je mozZzné najst’ kapacitu pracovnika, kol’ko hodin ma uz priradenych
a kol’ko ma stale dostupnych na priradenie. V tabulke na pravej strane su vSetky iniciativy, na ktorych je pracovnik priradeny, mnozstvo

hodin, ktoré by mal stravit’ na danej iniciative a informacia o tom, v akej faze sa iniciativa nachadza.
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Obrézok 29: Detailny prehPad iniciativ

Zdroj: Interny systém spolo¢nosti

Taktiez je mozné sledovat’ rozdelenie podl'a jednotlivych projektovych tloh, ¢o sluzi pre lepsi prehl'ad o aktivitdch pracovnika.
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Obréazok 30: One Page overview

Zdroj: Interny systém spolo&nosti
Na obrazku vyssie je mozné vidiet posledné rozsirenie systému, ktoré pontika aktualny a jednoduchy prehlad stavu jednotlivych
pracovnikov. Na grafe vlavo je mozné vidiet alokaciu prihlaseného uzivatela na tlohy pocas nasledujiicich 3 mesiacov. Dalej je tu
ukazovatel’ vytazenia a zoznamy, ktoré ukazuja na akych projektoch, ¢i inych iniciativach zamestnanec pracuje. Prava strana ponuka hlavné
ukazovatele, ktoré st dostupné iba pre projektovych manazérov. Je mozné tu najst’ ukazovatele ako su pocet oneskorenych aktivit, pocet
otvorenych komplikécii ¢i rizik. Ukazuje tiez bliziace sa Glohy ¢i milniky a pripadne pocet aktualne otvorenych a zatial’ nevyplnenych

tyzdennych reportov.
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3.6 Finan¢né zhodnotenie
Naklady na implementaciu je mozné vyjadrit priamymi a nepriamymi nakladmi
a hodnota systému je popisana uzito¢nostou pre spolo¢nost’ a zainteresované strany

v kapitole prinosy navrhnutého systému.
3.6.1 Naklady

Néaklady na navrh a implementaciu rieSenia st rozdelené na priame a nepriame. Medzi

priame naklady su zaradené:

e Naklady spojené s konzultaciou
Nepriame naklady su:

e Naklady na zamestnancov

e Licencie nasoftware
Toto rozdelenie spociva v tom, Ze priame naklady suvisia iba s implementaciou rieSenia.
Naopak, pri nepriamych ndkladoch hovorime o nakladoch, ktoré by vznikli aj bez tohoto
projektu, no napriek tomu s nim savisia.
Z dovodu podpisanej zmluvy o ml¢anlivosti nie je mozné konkrétne definovat’ cenu
za ¢lovekoden externej spoloc¢nosti. Taktiez nakol'ko sa jedna o vel'mi maly tim, zdiel'anie
nékladov na zamestnancov, by mohlo hranicit’ so zdiel'anim citlivych informacii, a preto
budem naklady na implementéaciu vyc¢islovat’ iba v mnoZstve ¢lovekodni.
Externa spolo¢nost’ dodala spolo¢nosti Garrett Motion 37 ¢lovekodni. Tato doba zahtfiala
navrh a sprostredkovanie pomoci pri implementacii. Za nepriame naklady teda m6zeme
povazovat’ ¢as, ktory spotrebovali interni zamestnanci pri implementécii, ¢i riadeni tohto

projektu. Cas jednotlivych pozicii je rozpisany v nasledujticej tabul’ke.

Pozicia Mnozstvo ¢lovekodni
Projektovy manazér 50
Portf6lio manazér 20
Software developer 50

TabuPka 2: Nepriame néklady

Zdroj: Interny systém spolo¢nosti
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Licencie na software boli zakupené este pred zrodom myslienky na tento projekt, a teda
licencie moZeme povazovat' za nepriame naklady spojené s implementaciou. Systém,
ktory sme navrhli pracuje iba so zakladnymi aplikdciami dostupnymi
z0 zakladného uzivatel'ského balicku, teda nebolo potrebné tento bali¢ek rozSirovat
a pripadne dokupovat nové aplikacie.

Celkové casové naklady na navrh a implementéciu sa teda dostali na hranicu priblizne
157 ¢lovekodni. Co sa tyka licencii, tak ich cena sa pohybuje v stovkach tisic K¢ a je

stcast’'ou neverejnych informécii spolo¢nosti, a preto tato sumu nie je mozné zverejnit’.

3.7 Prinosy navrhnutého systému

Navrhnuté rieSenie prinesie spolo¢nosti zasadni zmenu v riadeni zdrojov spojenych
s projektom. Riesenie ponika moznosti, ako zdroje nie len alokovat’ na projekt a ako
vytvorit’ plan projektu s ohl'adom na kapacitu zdrojov ale aj na vykazovanie vytazenosti
zdrojov. To prinesie znacnu transparentnost’ v tom, na ¢om zdroje pracuji, kolko
skuto¢ne projekt bude stat’, ale taktiez v tom, ¢o vSetko musi byt splnené, aby bol projekt

schvéleny a boli mu zdroje priradené.

Vd’aka navrhnutému systému je jasny proces, ktory prebieha v pozadi zdrojov projektu,
je jasné ako sa o zdroje ziada, ako su priradené, ako ich treba reportovat’ a ako ich
po ukonéeni projektu uvolnit’ pre d’alsie projekty. Standardizacia tohto procesu pomoze
nie len aktualnym projektovym manazérom rychlejSie sa prisposobit’, ale aj novym I'ahko
tento proces pochopit’.

RieSenie ponuka centralny systém pre celé IT oddelenie spolo¢nosti na spravu zdrojov.
To znamend, ze ktorykol'vek manazér, z ktorejkol'vek krajiny bude moct vidiet
vytaZenie a alokaciu zdrojov inej krajiny. To pomoZe pri zostavovani medzinarodnych
timov a hlavne pri reportovani vykonanej prace svojim nadriadenym.

Spolo¢nost’ prechddza na centralny systém spravovania projektov. K tomu jej sluzi
Project Online, ktory je aktudlne stdle vo faze implementacie astale prebieha
prispbsobovanie systému potrebam spolo¢nosti. S implementaciou manazmentu zdrojov
sa vyskytlo mnozstvo otazok, ¢i uz o povereniach pre jednotlivé Casti systému, vizualnu
stranku systému ale aj mnoho d’alSieho. To postva vpred nie len manazment zdrojov,

ale aj interny systém spolo¢nosti ako celok.
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Po pilotnej implementacii manazmentu zdrojov, ktord uz v spolocnosti prebehla
sa ukazalo, ze najvacsi zaujem o tento systém je u pracovnikoch, ktori sU znacne
pretazeni. Tento systém im ponuka moZnost ako transparentne a jasne ukézat
nadriadenym to, Ze su alokovani na mnohych Glohach v rovnakom case a vo vécSine
pripadov tieto ulohy vyzaduju spolu viac ako 100% kapacity. To poméha pri ziadani
0 pridelenie d’al§ich zdrojov, pripadne na posunutie konec¢nych terminov. Zaroven
to poméha nadriadenym lahSie a efektivnejSie rozdelit’ pracu, aby boli zdroje ¢o najviac

vyuzité, ale zarovei nie pretazené.

3.8 Moznosti rozsirenia

Systém, ktory bol v rdmci prace navrhnuty pokryva len zakladna funkcionalitu. Pondka
sice rieSenie, ktoré sta¢i na ziskanie informécie, na ¢om jednotlivi pracovnici pracuju,
no stale su tu moznosti na jeho rozsirenie o novu funkcionalitu a vylepSenie aktualnej

funkénosti.

3.8.1 Rozsirenie aktualnej funkénosti

Zakladnym rozsirenim, ktoré by bolo vhodné implementovat’, by bolo rozdelenie zdrojov
podl'a kompetencii. To by delilo zoznam podnikovych zdrojov na niekolko vacSich
skupin zdrojov, ktoré maju rovnaké zameranie. Pomohlo by to napriklad pri planovani
novych projektov, kedy by bolo mozné vybrat’ si pracovnikov z jednotlivych skupin
kompetencii, ale aj pri sledovani vytazenosti. Tu by bolo mozné vidiet, ktoré
kompetencie st najviac vytazené a ¢i a je potrebné uvazovat’ o nabore novych zdrojov
do tejto skupiny.

Aktualny systém nedovol'uje jednoducho upravit’, kol’ko hodin denne stravi dany zdroj
na jednotlivych tlohach. Je potrebné zakazdym pocet hodin manualne prepoditat
vzhl'adom na pocet dni a zadat’ ru¢ne do systému k danej Ulohe. To by sa dalo jednoducho
vyriesit' pridanim stipca, do ktorého by sa zadavali percentd dennej kapacity zdroja
potrebné pre dant Glohu. Na zéklade hodnoty v tomto stipci by sa prepogitala hodnota,

kol'’ko hodin denne je dany zdroj potrebny, a to by sa prenieslo do jeho kapacitného planu.
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3.8.2 Nové funkcie

Ako uz bolo spominané, navrhnuty systém pracuje len s planovanym vyt'azenim zdrojov
a neberie do uvahy skuto¢né hodnoty. To by bolo mozné zmenit’ napriklad integréciou
Jira alebo Project for Web. Tieto systémy ponukaju vel'mi uzivatel'sky priatel'ské

prostredie, ktoré pontika funkciu vykazovania skuto¢ne straveného Casu.

V aktualnom rieSeni chyba sprava kalendarov jednotlivych pracovnikov a taktiez ich
hierarchické usporiadanie. Zabezpefenim Project Online Desktop Klient aplikacie
pre vSetkych projektovych manazérov by umoznilo spravu kalendarov, a teda moznost’
spresnit’ dostupnti kapacitu jednotlivych zdrojov. Kazdy projektovy manazér by bol
zodpovedny za aktualnost’ a presnost’ kalendara svojich podriadenych pracovnikov.

Systém a zatial’ ani spolo¢nost’ nepocita so zavedenim pozicie manazéra zdrojov. Tato
pozicia by priniesla vel’ky pokrok v sprave zdrojov, nakol'’ko by bola ur¢ena zodpovedna
osoba za planovanie, monitorovanie a zaroven vykazovanie vytazenosti zdrojov. Tato
kompetencia by bola zodpovedna aj za pridel'ovanie zdrojov na jednotlivé projekty
a za to, aby boli zdroje ¢o najviac optimalizované. Pre spolo¢nost’ by to malo velky
prinos, pretoze by doslo k odbremeneniu projektovych a portfélio manazérov o Ulohy,

ako je kapacitny plan ¢i alokécia zdrojov.
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ZAVER

Hlavnym prinosom tejto prace je postup, ako zacat riadit’ zdroje v spolo¢nosti a taktiez
sthrn pozitivnych, ale aj negativnych skisenosti spojenych so samotnou implementéciou
Vv spolo¢nosti  Garrett Motion. KIi¢ovym odporacanim pre spolo¢nosti, ktoré by
VvV budtcnosti planovali zavedenie manazmentu zdrojov je to, aby sa sustredili na l'udi
a nie na ich kompetencie, ¢i zru¢nosti. V pripade nasho projektu to spdsobilo oneskorenie
o takmer jeden rok. Pocas tohto roku nebolo mozné definovat maticu zruénosti
a kompetencii tak, aby snou suhlasili vSetky domény IT oddelenia. Preto
sa od kompetencii upustilo a bolo rozhodnuté, Ze zdroje sa budu na iniciativy priradzovat’

priamo a definovanie kompetencii bude sucastou neskorsich faz.

Co sa tyka osobného prinosu, uréite by som sem zaradil zlepsenie schopnosti vnimat
problémy komplexne a nesustredit’ sa na detaily. Taktiez som sa naucil rie$it’ problémy
odzadu, ¢o znamen4, ze hl'adam priamo rieSenie a snazim sa najst’ ¢o najjednoduchsiu
a najrychlejsiu cestu k jeho dosiahnutiu. Naucil som sa, Ze je lepSie od niektorych veci
upustit’ a venovat sa zakladnému problému. Vzniknuté rieSenie nemusi priniest’ dokonaly
produkt, ale prinesie funk¢né rieSenie, ktoré bude mozné postupne obohacovat’ o d’alsie

moznosti, ¢i funkcie. Prave tuto cestu k funkénému rieSeniu opisuje tato diplomova praca.

Prva Cast’ prace pozostava z teoretickej Casti, kde boli predstavené teoretické zaklady
z oblasti projektového, portfélio a programového manaZmentu, ale taktieZ z riadenia
zdrojov, ¢i uz na urovni projektu alebo portfolia. Boli definované zékladné pojmy,
ktoré suvisia s tymito oblastami. Nasledne boli v kratkosti popisané jednotlivé aplikacie
a platformy, ktoré st vyuzivané ¢i uZz na podporu projektového manazmentu alebo

na analyzu dat a ich prezentaciu.

Po teoretickej Casti nasledovala analyticka Cast’, v ktorej bola predstavena spolo¢nost’
ajej hlavné zameranie. Nésledne bol analyzovany apopisany software,
ktory sa v spolo¢nosti vyuziva. Taktiez bol popisany aktualny stav projektoveho riadenia
Vv spolo¢nosti, a to ako teraz prebieha riadenie zdrojov.

Nasledovala navrhova ¢ast, kde bola popisana pozadovana funk¢nost’ rieSenia a to, ako
sa s jednotlivymi poziadavkami vysporiadat. Dalej praca pokradovala implementa¢nou
Cast'ou, ktora obsahuje projektovy plan a popis priebehu implementacie. Nésledne boli

prezentované ukazky z navrhnutého systému a finan¢né zhodnotenie projektu.
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Napriek tomu, Ze ciel prace bol naplneny, existuje stale mnozstvo funkcii,
0 ktoré by mohol byt’ systém v budutcnosti rozsireny. Navrhy tychto rozsireni st sucast'ou
prace. Boli uvedené v samostatnej kapitole a mali by slazit na lepSiu predstavu
vysledného produktu. Tomuto rieSeniu a jeho rozsireniam sa budem venovat’ aj nad’alej
Vv spolo¢nosti, kde aktudlne pdsobim abudem sa snazit' rieSenie prispdsobit’ tak,

aby prinieslo ¢o najvacsi uzitok.
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