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ABSTRAKT

Bakal&ska prace pojednava o pozadavcich na manazerdsthwgodniku. Teoreticka
cast je zamrena na vlastnosti manazera, znalosti, manazekskoast a schopnost vest
lidi. Praktickacast bakal&ské prace je zaloZzena na hypotézach, které &jopomoci
dotaznikového pizkumu. Tento przkum pedevSim zjisuje, jaké jsou kladeny
poZzadavky na manaZera stavebniho podniku a zdargtudebkulty stavebni Vysokého
uceni technického v Bintyto poZzadavky spliji.

KL COVA SLOVA
Manazer, vlastnosti, znalosti, manazer&kaost

ABSTRACT

Bachelor’s thesis deals with the requirements fanager of the construction company.
The theoretical part focused on manager attribitkeewledge, managerial activities
and the ability to lead the team. The practicalt fechelor’'s thesis based on the
hypotheses, which | checked by a questionnaireesurVhis survey finds especially
which requirements are placed on managers in theteaction company and whether
students of Faculty of Civil Engineering Brno Umnisiy of Technology are comply

with these requirements.
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1 UvOoD

Mriviw s

odwtvich stavebnictvi. Hlavni dovednosti mand@zZgr vést lidi spravhym sénem, a
také je velice dlezité, aby zastnance jejich prace najplvala a szili se s ni. Dobry
manazer musi uéh se svymi potizenymi komunikovat a jak sebe, tak také je
vzaklavat. Vedeni lidi neni lehk& prace, dochézi k avgéi Grove pracovniki, a tak i
manazer se musi zdokonalovat ve své profesi. VdnddkE je velmi mnoho
stavebnich firem, které mezi sebou na stavebnimddutzi. Dokonce menSi stavebni
podniky jsou konkurence schopn&sim podnikm. Reditelé, jednatelé a také samotni
manazé jsou nuceni na sebe klast vysSi néroky v tak émlkkonkuretinim boji.
Kazdy podnik by jist ch&l mit svého nejlepSiho manazera, protoze vi, Zetgmo

¢loveék maze byt napomocny k vysokym zigk, asgchim a zviditelrgni firmy.

Na tyto pracovniky je vyvijenifis vysoky natlak a ri#e na & pasobit stres. Jelikoz
pracuje ¢lovék pod nétlakem, fi¥e dochézet k zbytaym chybam a selhavanim.
Procesy pldnovani, organizovarizeni a kontrolovani jsou ndpomocny fegichazeni
stresovym situacim. ManazZer je velmileZitym cinitelem v aspSnosti stavebniho

podniku.Ridici pracovnik nese viechnu zodgdost za své pdttené.

V praktickeé ¢asti pomoci dotaznikového Bati jsou vyhodnoceny aktualni pozadavky
na manazera stavebniho podniku. Budou zde klad&ziky Jaké vlastnosti bydhmit
prace je vyhodnotit tyto otazky, pomoci dotazovaminazei a zamdstnand ve
stavebnich podnicich a porovnat jejich odfmbivs vysledky Sééni u studerit a
absolveni FAST VUT v Brre.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Specifika ve stavebnim podniku

Stavebni podniky jako i jiné firmy podnikajici vigshém od¥tvi, se gizpusobuji
poptavce na trhu, aby byl jejich podnik &Spy a konkurenceschopny. Pokud dojde
k navySeni nabidky na trhu nad poptavkou, tak j@ngonucen peswdcit zakazniky
pomoci kvality svych sluzeb, produkhebo cenou, aby byly rozpoznatelnécaim se
liSily od konkurernich podniki. Stavebni podnik musi mit vizi do budoucna, co by
chtél dokazat a podle toho se také chovétdd. [1:16]

Stavebni podnik je twen pracovniky, stroji a #&enimi, které maji za cil realizovat
stavbu v utenémcase a to tak, aby byla stavba vysoce kvalitni zideem. Stagni se
ziskem umozni podniku pokryt veSkeré igtty a pateby jejich pracovnik i budouci
investice do technologii pro rozvoj firmy. Vystavba ziskem jde tehdy, pokud podnik
dokaze zajistit realizaci vystavby jak technickgk také dodrzovat pravidla vedouci

k cili s vynaloZenim minimalnich nékhad

2.2 Management

Pojmem management mameastire na mysli slovo fizeni“. Je to také soubor na#pr
doporieni a metod, které manadZ@ouzivaji i jejich kazdodenni praci k zvladnuti
manazerské pozice. Tyto funkce jsolledité k dosazeni stanovenychucd kiizeni
stavebniho podniku. Pracovni naplni vedouciho pmiga je @eln¢ a ekonomicky
dosahovat stanovenych icié pomoci vyuziti lidskych, hmotnych a firaich zdrof.
[4:24] [8:20]

2.3 Manazer

Manazer je pedevSim osoba, ktera je zodpdua za své pdiené, a také za spgmi
pozadovanych ail Vedouci pracovnik se svouit¢i schopnosti podili na dosazeni
stanovenych met. ManaZefepevsim definuje Ukoly, kterych ma byt dosazendeDa

planuje, jakym zfisobem nize byt této mety docileno, instruuje spolupracoynéby
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kazdy jednotlivec &dél, co je po #m pozadovano. Porovnava dosazené vysledky a poté
usmernuje pmibéh prace. Po uka®ni konkrétniho Ukolu nasleduje vyhodnoceni
vykonnosti tymu a poté hodnoceni jednotlivStavebnictvi se vyviji pomoci novych
technologii a postup Proto se také manazenusi stale vzélavat ve svém oboru, aby

byli ndpomocni firng v rastu. [7:16]

2.3.1 Vlastnosti manazera

Vlastnost je zakladni povahovy rydoveéka. Je to firozena podstata jednotlivce.
Souhrn veSkerych vlastnostovéka se oznéuje jako charakter. Charakter znamena raz
¢i povahu dané osoby. Charakter je ieraprostedim, ve kterém jednotlivec vistal.
Vlastnosti manazera mohou byt jak vrozené, takariékK vrozenym vlastnostem fat
zejména pdkba rkoho fidit. Lidé, kt&i chji ridit a z této funkce maji uspokojeni,
mohou byt velice Usinymi manazery. Vedouci pracovnik musi mit také&yweliv na
své podizené, ndl by mit cit a pochopeni. ManaZer, ktery neméa vnéaézeni a chce
byt Us@gsny, by n&l znat metodyizeni a byt v dobré duSevnidldsné kondici, také se
musi velmi dobe orientovat v podnikani a &nby umét komunikovat se svymi

spolupracovniky. [4:36]
Vlastnosti, které by sprdvnému manazerovy &grohybet:

» odpowdnost, pracovitost, gdomitost, spolehlivost, iniciativa

» duslednost, sebejistota, komunikativnost, rozhodnost

» vytrvalost a odhodlani, ochota riskovat, schoprabuzovat nadSeni
» schopnost spoluprace a vést lidi, thozvijet schopnosti ostatnich

* schopnost rozugt lidem a motivovat je, schopnost hodnotit lidiitaigci
» prehled o zakladnich skuteostech, profesionalni znalosti

* smysl pro humor,i@telskou povahu, spravedlnostestné jednani

Pracovitost znamen& ochotu pracovat dispupovat k praci aktivh Tento pojem
neznamenédat jen to, co je obtizné, alénovat své praactas. Je mnoho Uki| které
nejsou obtizné, ale dohromady vyzZaduji mnalasové investice, které do nich

vkladame.
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Loajélni pracovnik se ceni velmi vysoko, za to a@mi osoba rive byt za sveé&iny
odsouzenaloajalnost je vlastnost, kterd je zaloZzena nanosti jednotlivce k pléni

Ukoli a dodrzovani wenych pravidel.

Komunikativnost je schopnost domluvit se se svymi spolupracovniByt k nim

vstiicny a naslouchat jejich napad.

2.3.2 Dovednosti manazera

Dovednosti se mohou ziskat vycvikefnpraxi, jsou to praktické navyk§lovéka. Pro
ziskani dovednosti je geba dostatekasu, trglivosti a také souvisi se schopnostmi
jednotlivce. Vznik dovednosti je osobni procesdasida schopnostilovéka gijimat a

obohacovat se praktickymi zkuSenostmi.

Dovednosti se rozdlji do dvou skupin, a to nadkké a tvrdé dovednosti. Dodkkych
dovednosti pedevSim pdt komunikace, schopnost zvladat konflikty, spoluera
s ostatnimi. Osoby, které maji tyto dovednosti gaS\ Grovni, jsou povazovany za
jednotlivce, kt& jsou schopni zachazet s pocity druhych i s viastnJsou schopni
vcitit se do role druhého a maji velmi dobré korkatmi dovednosti. Do tvrdych
dovednosti pét pccitacové dovednosti, jazykove, logické a pravni znalo$tirdé
dovednosti je ozrigni pro odborné dovednosti aibeme je niit pomoci ukazatele 1Q
(emani kvocient). [3:106]

2.3.3 Znalosti manazera

Znalost ¢lovéka neboli také poznateki védomost. Je to iledevsSim souhrnéthto
poznatki a zkuSenosti, které jsme nabyly za svého Zivotapgevazig praxi a studiem.
Cast znalosti mZeme vyjatit pomoci jazyka, pismai obrazku. Lze jej fenaSet a
predavat mezi ostatni. Jigast znalosti je propojena s rutin@innosti a postupy. Tyto
znalosti mohou byt @any, aniz bychom o tomedéli, cili je vytvatime podédone.
Zadany manazer mé znalosti jak odborné tak znatastinagementu. Odborné znalosti
ziskal zejména vzthvanim. Jestlize by byl manazer povysen a pracbyata vysSi
manazerské funkci, je mozné, ze by jeho odborntbgidyly omezovany a pro zZimu

se mu navysi manazerské znalosti.
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2.4 Role manazera

Manazer nmize ve firne zastavat &kolik funkci nebo roli, ve kterychisobi ve vztahu
k jinym lidem. Manazerské role mohou byt ve vztahwnadizenym, podizenym,
spolupracovnim ¢i klientam. NejznandjSi charakteristiku roli zaved! profestizeni
Henry Mintzberg, kterou roztll do tti skupin podle fedmetu aktivity:

1. Interpersonalni aktivity —fpdstavujicinnosti, které se tykaji lidi a vzajemnymi
vztahy mezi nimi.
a) Reprezentant — je to role, kde reprezentiigiedstavuje sy podnik
b) Spojovatel — k tomutoloveéku, se sbihaji vSechny pebné informace
c) Vedouci — tato role se zabyva zégiganim organizéni struktury, vybira,
podporuje a motivuje pracovniky
2. Informani aktivity — gredstavujicinnost skru, zpracovani a ukladani informaci
a jejich naslednéhoigini
a) Monitor — zabyva se vyhledavanim atgbexternich i internich informaci,
které jsou spolmosti uziténe
b) Sititel — tato role poskytuje lidem informace, ktesby pro jejich praci
dulezité
c) Mluvci — je to role, ktera zajisije tok veSkerych informaci ze spatesti do
vngjSiho s¥ta
3. Rozhodovaci aktivity — dani dilezitych rozhodnuti p#&t mezi zakladni
odpowdnosti manazera
1 Iniciator — tato role uvadi zény, rozhoduje o tom, kdy, jak a kde bude
zhotovena
2 Krizovy manazer — jelikoz dochazi k odchylkdm, faktu role krizového
manazera, kter§ini opateni k napra¥
3 Distributor zdrofi — tato role rozhoduje o kvalita kvanti€ zdroji: peréz,
lidi acasu
4 Vyjednavatel — se zabyva rozhodovanim, kam sefidé/ednavani zajit
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2.5 Temperament manazera

Temperament je soubor vrozenych vlastnosti a zé&asigm prozivani a emotivnost
jednani jednotlivych osob. Projevuje se tim, jaklzs reaguje na &ité skut€nosti,
proziva je, a jak se chovaieBtoze je to soubor vrozenych vlastnosti, Ize peilschu
Zivota ovlivnit. Reakce jednotlivcna vrgjsSi podréty a vzruchy jsou si vdkterych
piipadech podobné a to vedlédee k vytvdgeni typologie chovani. [7:64]

1. Typologie ¢lovéka podle Hippokrata

(Neurotik) (Normalni)
EMOCIONALNI  NEEMOCIONALNI
' N
PROMENLIVY
(Extravert) CHOLERIK SANGVINIK
STALY

(Introvert) MELANCHOLIK| FLEGMATIK

% J/

Obr. 2-5: RozlozZeni temperamentu

» Sangvinik ¢ili emo¢né stabilni extrovert — reagujefimérens na podsty. Je
schopen rychlé zémy zangieni a stim souvisi jeho snadnézpiasobivost,
emani vyrovnanost a uita lehkovaznost v chovani. Sangvinik byva
dobrosrdeény, aktivni, vesely a spalensky, s¥t vidi optimisticky a nemaji
problém se &ym nebo pro &o nadchnout. Nebyvaji moc sebekititia
piekypuji otevenosti.

* Melancholik neboli emén¢ labilni introvert — vSe intenzivnproziva, i kdyz
jeho uvazovani je ovliwmo strachem z budoucnosti a pesimismem. Chce Zzit

v klidu. TéZko snasi slozité situace, Zivot je prg obtizny, protoZze obtizn
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navazuje kontakty. Ovlad4 je smutekjegitlivélost a neschopnost se
piizptisobovat, jsou dost pitvi, tiSi a litostivi.

e Cholerik neboli eméné labilni extrovert — je snadno vzruSivyriggji se u 8ho
navaly hrvu, stejié jako se u 8ho projevuje sklon k agresi a natligosti. Je
obvykle panovény, soustedny sam na sebe. Jedn&eyazié lehkovaze a
impulsivre. Byvaji podrazéni, ale po vybuchu se brzy uklidni.

* Flegmatik¢ili emo¢né stabilni introvert — je nejvyrovng$im typemclovéka.
Vi béznym poditam je lhostejny. Z rovnovahy ho vyvedou jen velnmingi
podrety. Vypada spokojeh a jeho klid vypada az chladnokrévnVztahy
navazuje pouze s vyvolenymi osobami, ale i zdegjevatazich pasivni. Nema
rad znény a Zije bez velkych Zivotnich ambici. Jsou Klidnigkdy aZ apatiti o
déni okolo. Vyznd&uji se pomalym tempem, |hostejnosti, ale &rmesti a

spolehlivosti. Jsou stali, alégobi dojmem, Ze je jim vSe jedno.

2. Psychologicka typologie osobnosti podle Junga

» Extrovert — jednd se o oteného a praktickéholovéka, ktery umi pracovat
srealitou i lidmi. Je spobensky, zabavny a fzpasobivy, nema strach
z budoucnosti. Ve svém okoli byva spontanni, snadmounikujici a rychle se
rozhodujici. Jeho vnimavostidi okoli je snizena. Ke své spokojenostiipbtije
spole&nost. Rad je s¢dem pozornosti a je cit®wteweny.

* Introvert — sougedi veSkerou svou pozornost ndijsynitini swt. Je toclovek,
ktery &ii spiSe svym subjektivnim podrh nez objektivnimu nazoru.did se mu
komunikuje, radji se drzi v pozadi, ma problémy 8zptisobivosti,éasto je az
piiliS podeziravy a opatrny. Introvert je vnimavy &eému okoli, dokaze se
vcitit do pocifi jinych. VEtSinou jedna po zralé Gvaze a je opatrny v projanav

Lépe se citi v mensi uz@ané spolénosti. [10]

2.6 Manazerskédinnosti
Manazerské&innosti fredstavuji osédc¢eny zpisob klasifikace prace manaiier

Manazerské funkcéli ¢innosti se dli takto:
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e Definovani ukoh
e Planovani

* Instruktaz

» Kontrola atizeni
* Vyhodnocovani
e Motivovani

* Organizovani

» Poskytovani fiklada

2.6.1 Definovani ukoli

Prvni povinnosti manazera je definovat Ukol, kterg byt splgn. Nejdive jej musi
srozumitel® vyswitlit svym podizenym aict jim, co ma byt konkréthsplreno a pre.
Dale pro jednotlivé skupiny rozlit na cile. Tyto cile jsou vyjgeny jas®i, konkrétr,

jsoucasow ohranteny, jsou realné, podimé a ocenitelné.

Pro spravné weni ukolu a oznameni cile je zafsdti, aby nil vedouci pracovnik tyto
schopnosti: spra¥na presré popsat cil nebo Ukol, byt schoperglgdtymu, co se ma
ucklat a pr@&, dale byt schopen roglit cil na Ukoly pro jednotlivé pracovni skupiny,
schvalit cile, uvést do vztahu cil &ell tzn. zodpo#det otazky co a préy definovat éel

a zkontrolovat, zda jsou cile ve vzajemném vztalitetem a na zayr oznamit umysl
podiizenym. Pomoci zpné vazby manazer dale zjisti, zda pracovnici ppith@o je
po nich Zadano.

Pri definovani dkolu je nutné jej rozlozit na cildapy a &ely, aby se zachovala jeho
prihlednost. Také by &h byt stanoven fesny konec Ukolu a v okamziku, kdy nastane
tato doba, vSichni by &h byt informovani o ndtitcich asgchu. [2:98]

2.6.2 Planovani

Planovani pdt mezi klicové cinnosti manazera. Je z&fano na stanoveni @ipodniku

v ¢ase a vymezeni postupak tchto met dosahnout. Bez stanoveného cile, stradegii
postui nelze provag vybér ¢i rozmig’ovani pracovnik, ani inné organizovani
nebo kontrolu. [2:99] [9:43]
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1. Time management (planovantasu)

Pod pojmem time management sizame pedstavitiizenic¢i planovanicasu. Podstatou
celého time managementu das. Po dobu staleti $&enicasu vyvijelo a to d@tyr

generaci.

1. Generace — tato generace je znava tvorbou jedngducpoznamek,gili
seznam véci, které se musi splnit.

2. Generace — pro tuto generaci jsou charakteristitéi®, do kterych si zapisuji
své poznamky a také plany do budoucna.

3. Generace — tato generace je jiz v pokejsim stadiu a takérmasi ginos. Od
ostatnich generaci se odliSujéegevSim tim, Ze stanovuji fzali dilezitosti
¢innosti. Dale se soustl'uji na dlouhodobé, dredobéci kratkodobé ukoly

4. Generace — tato posledni skupina jgmova, jiZ se nesnazi rozmistit tkoly do

jakéhosicasového planu, ale tgrnostiuje délani dilezitych &ci. [2:4]

2. Casova matice

Casova matice ma dvdimenze. Jednou z nich jeildzitost, ktera znazauje nase
hodnoty a priority. DalSi je naléhavost, ta sousi&gsovym faktorem. Bkteré naléhave

zélezitosti vyZaduji okamzité jednani.

naléhave nenaléhavé
KRIZE, zalezitosti A | PREVENCE KRIZI
‘neodkladného napf.zdrav. peti2|
charakteru, zajisténi - cvi€eni, neni naléhave
aktivniho prijmu, ale je dalezite.
'porucha v domacnosti Byznys - fin.prevence
d o | v-t z | ¢ automobilu osobniho bankrotu &i

uiezite a vse bez éehoz bychom | Zivota v bidé v dﬁchadu
v soucasné dobé CINNOSTI: osobn.riist,
nemohli fungovat Eteni, poslech vzdél. Mp&,

seminare, plany.

CINNOSTI, dillezite (C|ZLODEJI CASU, D|
pro druhé lidi, mnohdy zabavné

skrz které nas mnohdy zdleZitosti, které viak
druzi zneuivaji a ktere | nemivaji Zadny

2 wiix I kvalitativni benefit pro
nedulezité 2";,"2:’;:,3 ';’n?;,p%ﬂﬁ@ tho nasi osobu, cmnesg
Zivotnim poslanim, vétsina pof adu VTV,
odpovédi naneddlezité |chat, prace pro praci

maily, nedu]ezite kdy se Elovék ha konci

telefonaty atp. dne divi, Ze vlastné nic

dileiteho neudglal

Obr. 2-6-1:Casova matice
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2.6.3 Instruktaz

Instruktaz cili kratkodobé Skoleni se pro pracovniky provadiotpr aby kazdy
jednotlivec na konci tohoto Skolenédél, co je od & ocekavano a jak jehdast prace
souvisi ginnosti ostatnich. &em instruktaze je zagebi vybornych komunikanich
dovednosti. Spravny manazer si tigjd musi své kratkodobé Skoleni pro pracovniky
naplanovat, vyjasnit si problémy sam pro sebe, pot@oci praktickych a nazornych
piikladi zjednodusit slozité zalezitosti, upoutat pozorrsich posluch&r a udrzet si
pozornost celé skupiny. Kazda instruktaz jéegitosti k vytvdgeni spravné atmosfery,
podporovani tymové prace a poznani, podporovaniotivavani kazdého jedince.
Atributy efektivniho vyjadovani i UspsSné instruktazi by sy byt piipravené, jasné,

jednoduché, nazorné énzené. [2:101]

2.6.4 Kontrola afizeni

Kontrola je soustavné sledovani a porovnavani dwgah vysledk s normami a
piedpisy. Hlavnim &elem je korigovat pitbéh praci zZadoucim strem. Pomoci
kontroly lze gedchazet negativnim jém a proto ma také vztah fieni rizik. Rizika
jsou soustavna a opakujici se souhrny navzajemapamychiinnosti. Cilem kontroly a
fizeni je omezit jejich vyskyt nebo alegpenizit dopad. Kontrola je jednim ze
zakladnich ukdl vedouciho pracovnika. e provadt kontrolu fimo on sam anebo
ne@imo, a to tak, Zefpnese kompetenci na jiného pracovnika. Pro konselpouziva
piedevsim informéni a vyp@etni technika, avSak ne&fo by se zapominat na osobni
piistup vedoucich pracovnikk jejich podizenym. Kontrolni systémy by dy byt
jednoduché a efektivni, aby se s nimi sledoval@rmplnikoli a finaréni vykony. Pro
spravnou kontrolu &zeni je dlezitd komunikace mezi neidenym a jeho pdtzenymi.
ManaZer nerize pouze stat ¥ele podniku. Usgsni manaZé jsou schopni dosahnout
maximalnich vysledk s minimalnimi zdroji. Aby mohli vedouci pracovnkontrolovat

druhé, patebuji dat najevo svou sebekontrolu. [2:102]
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Cil kontroly
Healizace K p
: o ontrolni
TR kritéria
opatieni

Identifikace
odchylek

nipravného
opatfeni

Analyza
odchylek

Obr. 2-6-2: Cyklus kontroly

2.6.5 Vyhodnocovani

Nejdrive je zapaebi vyhodnotit vSechny alternativy a az poté senodmout, ktera
z nich bude nejijatelnsjsi a nej@inngjsi. Cim je vedouci pracovnik vEtrgjsi a
zkuSenjSi, tim je vyhodnoceni daného Ukolu snazSi. NeZzame rozhodovat o
jednotlivych postupech openi, nely by se nejprve zvazit vSechnyisledky daného
kroku, a teprve poté se rozhodnout. Po wkom Ukolu vedouci pracovnik vyhodnoti
produktivitu tymu. Zmini se jak o U&fich skupiny, tak o nedostatcich, které
zpozoroval. Po vyhodnoceni tynmiZe gejit k jednotlivym pracovnikm a tim je také

rozvijet. [9:86]

Pri hodnoticim pohovoru by sednpracovnik, ktery bude hodnocen, citit deta byt

v uvolrené atmosfée. Navodit uvoldnou atmosféru a zaroke ponechat &el
hodnoticiho setkani je pro vedouci pracovniky velndraénym. Dalezitjsi je
piedevsim pozorné naslouchani fimeného nez mluveni. Pro praci manazera je lepsi,
kdyz sveé lidi vede k sebekritice a zamysleni se s@lou. Pokud budou stanovena
piipadna opdeni je vhodné je prodiskutovat se spolupracovnikySachny navrhy

zapsat. [2:102]
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2.6.6 Motivovani

Motivace edevSim usirmuje naSe chovani a jednani pro dosazeni konkrétilao
Bez motivace spolupracoviiknelze @ekavat, Ze jejich pracovni vysledky budou
dobré. Proto by # mit kazdy manazer schopnost vSechkitgny skupiny motivovat.
Motivace podstathovliviiuje pracovniinnost jednotlivé. Je to vnitni pohnutka, ktera
podrécuje jednanicloveéka. Cilem motivovani v podniku je aktivovat jediadl
pracovniky, podnitit jejich vnibi hnaci sily a us#émnit jeho chovani k dosazeni
konkrétni mety. Motivovani jediricje jednim z kikovych faktofi Usgichu podniku.
Pomoci motivace se vytkiavnitini zadjem, ochota a ctikk dosazeni cile a uspokojeni
z jeho dosaZeni. Kazdého jednotlivce motivu§emnjiného, gkoho mize motivovat
slovni pochvala fed ostatnimi, jiného finani odnénaci povyseni v praci. Manazer by
mel své podizené dobe znat a rozpoznat, co je pré spravnym motivujicim faktorem.
[2:104]

1. Maslowova teorie motivace

Maslowova teorie motivace je zaloZzena na neuspakofe potebach a to je podlegn

nejsilngjSi motivator. Tato teorie motivacemaziuje dva zakladnifiedpoklady:

» Jsme Zivoichové, ktéi maji nedostatek piwb, @icemz nasSe pétby zaviseji na
tom, co jiz mame. Pouze dosud neuspokojen&epgpt mohou ovliiovat
chovani jednotlive. Ztoho vyplyva, Ze uspokojena peba iz neni
motivatorem.

* NaSe pateby jsou podle svého vyznamu hierarchicky dégany. Jakmile je
jedna pateba uspokojena, objevuje se jina a ta také vyzadigekojeni.

Hierarchie paieb:

» fyziologické poteby — gedevSim zachovani Zivota, potrava, bydleni, zima

* poftieby jistoty a bezp# — ochrana, bezpg stabilita mezilidskych vztat)
domov

* spol&enské pdeby — naklonnost, laska,igielstvi, pocit sounalezitosti,
pochopeni

» potireby uznani a océni — respekt, sebeulcta, nadklonnost, uznani
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e potreby seberealizace — peba formovat se, rozvijet a vyuzivat své
schopnosti

Maslow tvrdi, Ze pdeby, které gichazeji prvni, museji byt uspokojenkivce, nez dojde
na poteby vyssi Urové [11]

Potfeba uznani a tcty

Potfeba sounalezitosti

Obr. 2-6-3: Maslowova pyramida

2. DalSi teorie poteb

» dle Stephena Covey

Systémovy model ve forérttytr zakladnich lidskych ptgb — fyzické, socialni, mentalni
a duchovni — ve kterych je nutné harmonicky uspmkat veSkeré uvedené pelby.
[12]

Obr. 2-6-4: Systémovy modéetyi lidskych poteb
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+ dle Paula Lawrence a Nitin Nohria

Jsou to odbornici na pracovni motivaci a vnimédaoi¢ka jako produkt prozeného
vybéru. Vychazeli z poznatk evolwni biologie a psychologie a dosli k Zéw, Ze
lidské chovéni je pdtzenodétyiem zakladnim silam.

1. Acquire — v¢estire toto slovo znamend ziskat, je to igbta jedince ziskavat
objekty a zkuSenosti, které stav jednotlivce zlepfiedem k ostatnim lidem

2. Bond — znamena pouto, pelba navazovat s ostatnimi lidmi vzajemné vztahy

3. Comprehend — vyznam toho slova je pochopitigii# poznévat a pochopit,
smysl s¥ta, smysl byti

4. Defend — znamena branit se, igiita ochraovat a branit svou rodinu ifitele,

pieswdéeni a zdroje

Autori této teorie tvrdi, Ze tytétyii sily pasobi relativi nezavisle, coZz ma své vyhody i
nevyhody. Vyhodou je SirSi rogtwi vybéru, to je flexibilita. Nevyhodou je, Ze se sily
mohou vzajem& dostat do konfliktu. Najklad: Chci se v nové pracééemu nadit a

nebo mi jde jen o0 mzdu?

Lawrence a Nohria dosli k zé&w, Ze pro dosazeni cile je nejlepsi, pokud vSechyty

sily pisobi sodasré a ve stejném sénu. [13]
3. Mc Gregorova Teorie X a teorie Y

Mc Gregorova Teorie X a teorie Y je zaloZena nalgleni pracovnik a manazer do
dvou skupin podle toho jak man@Zeidi své potizené, respektive jak se gaxkni

chovaiji.
Charakter manazera nebo pracovnika odpovidajigi ¥o

e pracovnik nerad pracuje a vyhyba se préaci
* motivace pracovnik je zaloZzena na donucovacich faktorech pomociutrést
odmen

» prace pracovnikmusi byt kontrolovana a vyhybaji se odgdnosti

Charakter manaZzera nebo pracovnika odpovidajigi ¥o
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* pro pracovnika je prace stéjprirozenou aktivitou jako zabawaodpaiinek
e pracovnik rad fijima samostatnost a odpsmnost

e zamestnanec se ztot@ije s cili podniku &ini v souladu s nimi. [13]

Obr. 2-6-5: Teorie Xa'Y
4. Hezbergova dvoufaktorova teorie
Je to teorie, ktera vhodmopkuje Maslowovu hierarchickou teorii [feb.

Pomoci zkoumani a vnimani okoli zjistil, Ze na pré&ti existuji dva faktory: absence
prvnich zmsobuje nespokojenost, ale jejich néslednfitomnost nevede ke
spokojenosti, zatimco absence druhych fsapuje nespokojenost, ale jejich

piitomnost vede ke spokojenosti.

Prvni skupinu nazval faktory hygienické, druhoutday motivani. Mezi hygienické
faktory pati nagiklad firemni benefity, pracovni podminky, mzdaajemné vztahy
s podizenymi a natlzenymi. Na rozdil do motivaich faktofi pati Uspgch,

uspokojeni z prace, uznani a pochvala za vykongmwéai, odpo¥dnost, pokrok a

osobni rozvo.

* Motivatory jsou vlivy uspokojujici lidské pieby a aktivuji zajem a usili
pracovniki o zlepSeni vykonavanyckinnosti. Jako motivatory ipdevsim

pusobicinitelé usgchu, uznani, odp@dnosti a zajimavosti prace.
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* Hygienické vlivy jsou podminky, v nichZz pracovnikapuje. Tyto podminky
ovliviiuji jeho spokojenost a nespokojenost. Mezi hyglaniwvlivy pati

pracovni podminky, jistota, plat, osobni Zivot, pikdva kultura &izeni.

Tyto dw skupiny porovnal vzhledem dasovym dopaiim. Uspokojeni hygienickych
faktoni piinese jenom kratkodoby efekt a uspokojovani meotnieh faktod prinasi

relativré dlouhodobou spokojenost.

Priklad aplikace pouziti dvoufaktorové teorie: uznaai odvedenou praci (motismi

faktor) a vyplata (hygienicky faktor). Pokud praodka za jeho zasluhy nezaplatime,
bude rozzloben. OvSem pokud jej zaplatime, budtkédake rad, ale brzy tento jeho
pocit zmizi. Na druhou stranu, pokud ho pochvalipied ostatnimi, bude mit dobry

pocit relativrié dlouho a tento pocit se odrazi na jeho pracovmy&onech.

Z této teorie vyplyva, Zze by se vedouci pracovmiéli snazit plrenim hygienickych

faktoni podrizené nerozzlobit. [13]

2.6.7 Organizovani

Organizovani je funkce, kde rasdjeme praci mezi jednotlivé pracovniky, delegujeme
pravomoc a odpadnost. Organizovani z hlediska struktury znamenéeaovani
vztahi mezi jednotlivci, uspi@davani a vytv&nitadu. Organizéni struktura je velkou
souwasti podniku. Jestli je manazer schopny pinit omgni funkci, zalezi na tom, zda

si dokaze svou vlastni praci delzorganizovat. [2:105]
Uspgsni manazé by meli zvladat:

* Organizovat sami sebe — vlastni praciradevsim to, jak ovladaji sami sebe,
suvij ¢as a delegovani

* Organizovat tym — jeho vybudovani a podporovaniy ahijistili dobrou,
efektivni tymovou préci

* Organizovat podnik — strukturu, ve které lidé pjaau systémy s nimiz se

setkavaji
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2.6.8 Poskytovani pikladu

V dnesni dob nestd&i pouze vys#tlit pracovnikim jak dosahnout konkrétniho cile, ale
také jim to nazordé predvést. Je wezité, aby byli pracovnici uji8hi, Ze se po nich
nevyzaduji ukoly, které by manazer nebyl ochateschopen uélat sam. Nazorné
piiklady jsou dlezité jak pro samotny ukol, tak pro budovani tymednotlivé piklady
Ize davat verbakha neverbal& [2:107]

2.7 Vedeni arizeni
Je dilezité, aby se tyto dva pojmy nezatovaly.

* Vedeni — zabyva se prvotni otazkou: Co bychonilictibsahnout? Kam chceme
dojit? Je to z&kladni strategie

« Rizeni — oproti tomuizeni je zaneno na druhotné otazky: Jak toéléome
lépe? Jak se tam co nejefektijimlostanemeRizeni se zabyva taktikou.

V rychle se minicim prostedi, kde také dochazi k velkym konkuteim bojim, je
dulezité, aby byly stavebni spdleosti vedeny. Nesmi se zapominat, Ze vedeni musi
piedchazet taktice a i kdyby bylo sebelefizéni, nenize nahradit nedostatek vedeni.
[1:19]

2.7.1 Nastrojefizeni

Pomoci &chto nastraj mize vedouci pracovniidit ¢i pireswdéit své podizené o tom,
Ze pokud napini podnikové cile,ude se tato skuteost také vyobrazit na jeho
vlastnich osobnich cilech. [1:24]

Nastrojetizeni @lime do dvou skupin:

1. Objektivré zhodnotitelné nastroje — odma za odvedenou praci, vhodné
pracovni podminky, vy personalu

2. Motiva¢ni néstroj — vzdjemna komunikace, poskytnuti infacim dalSi
vzklavani, usmrnéni konflikti, uznani osoby a #ZkEneéni, vytvareni

piijemného pracovniho prasti
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2.7.2 Druhy Fizeni

a) Direktivni a nedirektivniFizeni

Direktivni tfizeni si zaklada natfimém ukladani ukdl jednotlivym tymam. Plreni

téchto ukoti kontroluje pomoci ukazateh limita ¢i piikazl a zakad.

Nedirektivnitizeni je zaloZzeno na vyuzivani stanovenych ndsteojto jsou zejména

cena, U¥r, zisk.

Je vhodné zkombinovat tyto dva druiigeni pro dobro podniku. [1:28]

b) Hodnotové a ¥cnéfizeni

Hodnotovétizeni, jak je jiz z ndzvu patrné, se zdinje na hodnotovou stranku stavby,

vyuZziva se zde pénni jednotka.

Vécnétizeni si zaklada na vyuzitéenych prvki, které se vyjaiiji pomoci fyzickych
jednotek. [1:29]

c) Strategické, taktické a operativifizeni

Strategické&izeni je oblastfizeni zandtené na sledovani dlouhodobychiciplanovani

a sngfovani podniku.

Taktické fizeni ma zaklady v strategickéitizeni, které v sedredobém horizont

upresiuje.

Operativni tizeni je zcela konkrétni a detailiizeni, obsahayv velmi rozséahlé,

v kratkémc¢asovém horizontu. [1:29]

d) Technické a personalnfizeni

Zakladem technickéhiizeni je technicka stranka vyroby, materjdtroji, technologii.

Totofizeni je sodasti ostatnich druirizeni.
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Personalnfizeni se zagtuje na vedeni pracovnikjejich dalSimu vzé&lavani, rozvoji a

Mrivriw s

pouzivaji ve stavebnich podnicich. [1:29]

2.7.3 StylyFizeni

a) Autokraticky stylFizeni

Autokraticky styltizeni je velmi centralizovany a direktivni. VSechmoghodnuti, které
se v podniku uskutéuji, jsou od jednoho vedouciho pracovnika. Tenyb jst sta¥n
na pikazech a rozkazech, které vedouci pracovnik kieleve potizené. Pracovni
skupina, ktera j&izena timto vedoucim pracovnikem ma malo svobodyjadrovani

svych postaj, nadzofi a podwti.

b) Charismaticky styFizeni

Vedouci pracovnik ma vysoké charisma, které mu mebad pi fizeni svych
podiizenych. Tento vedouci pracovnik ma nadani véssVidu osobnosti. Tento styl je

podobny autokratickému stytizeni, ale vedouci pracovnik se o fimdné nestara.

c) Byrokraticky stylfizeni

V byrokratickém stylutizeni nestoji vedouci pracovnik, ale cela orgamiz&Sichni se
fidi zavedenymi pravidly a tento styl je zaloZzen ptasném vymezeni pravomoci

pracovniki a popisem pracovnich postup

d) Kooperativni styFizeni

V kooperativnim stylu tizeni planuji, rozhoduji a kotwé rozhodnuti realizuji
nadizeny a potizeny spoléné. Podizeni maji dostate¢ velky prostor na vyjagni

svého postoje a tarino, anebo poradnim hlasem.
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3 EMPIRICKA CAST

3.1 Metodologie vyzkumu

Tato bakaléska prace je za¥ena na pozadavky na manazera stavebniho podniu. Pr
svou praci jsem pouzila sbdat pomoci kvantitativniho vyzkumu. Kde jsebegevsim
zjiStovala ¢etnost odpoddi na jednotlivé otazky. Vytwda jsem dva dotazniky,

s totoZnym p&tem otazek a to s 15.

Dotaznik A byl uéen pro stavebni podniky, abych prozkoumala, o jaké@azery maji
tyto firmy zajem. Druhy dotaznik B byl vytven pro studenty FAST VUT v Bén
abych zjistila, jestli se se svymi dovednostmi alastmi hodi na tuto pozici. €zkumu
jsem vylenila ugitou dobu a to od 13. 1. 2014 do 28. 2. 2014.

Jednotlivym stavebnim firmam Jihomoravského kragam vytvéeny dotaznik posilala
na emailové adresy jejich spétmsti. Pouzila jsem dotazovani pomoci interneto a t
metodu CAWI — Computer Assisted Web Interviewing.td nejrychlejSi a cenév
nejdostuprjSi metoda dotazovani. Dotazovani probihatespinternet. Respondent
vyplnil zaslany dotaznik a poslal mi jej&pCelkem jsem timto Zfgobem obeslala 100
stavebnich podnika vratilo se mi 28 vypbnych dotaznik. To znamena, Ze navratnost
téchto dotaznil byla 28% u stavebnich podiik

U studend jsem pouzila metodu dotazovani a zapisovani debwoatku Cili osobni
dotazovani provashé pomoci péitace CAPlI — Computer Assisted Personal
Interviewing. Je to velice moderntaso¢ i cenow efektivni zgisob dotazovani.
Odpowdi responderit jsem zaznamenaval@&mo do elektronického dotazniku. Takto
jsem oslovila celkem 200 studé@rfAST VUT v Brre. JelikoZ jsem studenty obchazela

s dotazniky po vysokoskolskych kolejich, tak nawoat byla 100%.

Nasledr jsem vSechnyijjaté vysledky zpracovala pomoci statistickych ndeto
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3.2 Hypotézy

Na zaklad vlastniho uvazeni jsem si stanovila 4 hypotézyer@ipraktickécasti je

ovéreni stanovenych hypotéz.

Hypotéza 1:U manaZera nezalezi na pohlavi, ale zélezi nakwu, letité praxi a

vysokém vzdlani.

Predpokladam, Ze u manaZera zalezi na jebku,v porévadz letité zkuSenosti,
dovednosti a znalosti, které ziskal svou praxi erop jsou velmi vysoké a ve
stavebnich podnicich velice Zadané a hodnotné. Biaéva na vzdlani manazera.
JelikoZz se ve stavebnich podnicich nachazigtigvSim manaties vysokoskolskym
titulem. Dale uvazuiji, ze u vedouciho pracovnikaabezi na pohlavi, peémadz take
Zeny jsou usgsnymi manazerkami, i kdyZz maji ¢go nar@ng¢jSi cestu na tuto vysokou

pozici. Tato hypotéza je obsaZzena v otadgsko 1, 2, 3 a 4.

Hypotéza 2: ManaZer je sangvinik, vysoce spotensky ¢lovék, snadno
pFizpasobivy, lehce komunikuje s podizenymi, rychle navazuje nové kontakty a

spolané se podili se svymi poflzenymi na rozhodnuti.

Domnivam se, Ze vedouci pracovnik je sangvinikieTasoba, ktera je otésna, vesela,
optimisticky naladna a spolé&enska. Nevyhyba se kontaktu s Hadnymi a jeho
zanestnanci se podileji na rozhodovani. Pokud by nastlkeé a rychlé ziny dokazal
by je bez ¥tSich potizi vyesit. Svym povinnostem se plnénuje. Na tuto hypotézu

jsou zandreny otazkyislo 5, 6, 7 a 8.

Hypotéza 3:Manazer by mél byt schopny Fidit tym, dokazat motivovat své

podrizené a byt za sebe i své pbidené odpo¥dny.

U této hypotézy si myslim, Ze manazer u svychijzedych sprawh odhaduje jejich
motivatni faktor a tim pispiva k fistu a vyvoji podniku. Svoji praci si dokaze vhédn
rozvrhnout a fipadré delegovat na své ptidené, tudiz svou funkci organizovani plni
swdomite. Za ukony jeho padzenych a za své rozhodnuti je vysoce odday. K této

hypotéze jsou vztaZzeny otaz&iglo 9, 10 a 11.
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Hypotéza 4:Velkym motivaénim faktorem je mzda pracovnika, moznost dalSiho
vzdélani a dobré vztahy na pracovisti. Hlavnim cilem pace manaZera je
piredevsim spokojenost zakaznika a dale maximalni p&mi zisk pro stavebni

jorvYs

by mél byt sbératelem informaci pro stavebni podnik.

Domnivam se, Ze manaZer vi, jakécasgjsi motivani faktory grevladaji u pracovnik

a tim je také stimuluji k lepSimu pracovnimu nasazée to pedevsim vySe jeho mzdy
a stim souvisi ipadné povySeni, moznost dalSiho &adani a dobré vztahy se
spolupracovniky na spaleém pracovisti. Dalefpdpokladam, Ze pro stavebni firmu je
dulezita spokojenost vSech svych zakaanigorevadz s tim také souvisi maximalni
pergzni zisk pro podnik. Nejdezit¢jSi dovednosti je organizai a komunikani
schopnost. Pokud by si manazer nedokazalrasipb své povinnosti, nemohl by byt ve
své praci usgsny. Dale vedouci pracovnik umi sprédkomunikovat s padzenymi
tak, aby se doséhlo konkrétniho cile. Zadaji pacsvyodizenych zptnou vazbu, a
pokud maji s vykonanim ukolu problémy, radi jim g@wir K této hypotéze jsou

vztazeny otazkyislo 12, 13, 14 a 15.

3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Sé&eni

Jednotlivé dotazy jsou vyhodnoceny pro A dotazriitery byl ugen stavebnim
podnikim a také pro B dotaznik pro studenty FAST VUT v@8rn

o A) Otazkac. 1: Zalezi podle Vas naku manazera/ky?

» B) Otazkac¢. 1: Kolik je Vam let?
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Zalezi podle Vas na ¥ku manazera/ky?

4%

Hano
Hne

M nevim

A)
Graf 3-1: \€k manazera

Prvni otazka dotaznikového S&n je zantfena na ¥k manazer. Ve stavebnich
podnicichodpowdélo na tuto otazku 60% respondérkladre, ¢ili celkem 17 .28
firem uvedlo odpo¥d’ ano. Tudiz jim na&ku budouciho manaZzera zalezi. DalSich
(10 z28) stavebnich podniksi mysli, Ze u manazera na&ku nezalezia zbytek

otazanych respondéntj. 4% (1 z 28) oznalo odpowd jakonevirr.

Kolik je Vam let?

4%

28%

Mdo 22 let
22 -25
M 26 let a vice

B)

Graf 3-2: \&k studenti
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Z 200 oslovenych studentbylo 68% (138 z 200ve wku 22 — 25 let, coz byla
negasgjSi odpoed’. Druhouc¢asou odpowd’ respondenti ozili, Zze jim je do 22 let
celkem si tutaodpowd’ vybralo 28% (55 z 200). Zbylé 4% (7280) odpo¥déli, ze jim
je 26 avice let.

Z obdrzenych odpasdi je patrné, Ze stavebni podniky si zakladajiama, zda je jejict
maraZer starSici mladSi. Wk je zderozhodujicim faktorem, ktery by ovheval
manazerovy schopnos Presto pedpokladam, Zenlady a cileédomy studnt mize

byt stejré Gs@sSny jako starSi osob

* A) Otazkac. 2: Zalezi podle Vas na pohlavi manazere

» B) Otazkac. 2: Jakého jste pohla

Zé&leZi podle Vas na pohlavi manazera/ky

0%

21%

M ano
Hne

M nevim

A)

Graf 3-3: Pohlavi manazera

Z dalSiho grafu vyplyva, ZeétSing stavebnich podniknezélezi na pohlavi manaz.
79% (22 228) respondeifit odpowdélo, Ze nezalezi na pohlavi @Spého manazer
dale 21% (6 28) uvedlo, Ze na pohlavi manazera zalezi. Nikdoved odpo¥d’

nevim.
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Jakého jste pohlavi?

HZena

H muz

B)

Graf 3-4: Pohlavi studeint

Z celkového potu 200 oslovenych studeénbylo celkem 72%144 : 200) mu# a 28%
(56 z200) zen. Domniva se, Ze Zenynaji stejnou Sanci se dostat na vysokou

pozici jako pra¥ muzi.

Pro stavebni firmu nerdalezitym faktorem pohlavi manazera, ale dalSi doved:
manazera, které mohou byt ddivé pro vykr vhodného kandidata. Zde nel
jednozné&né a objektivié urcit, které pohlavi je pro funkci manazera vhgdn Ok
pohlavi jsou si velmi rovné a domnivam se, Ze bptlbyvat ¢im dal tim vice
uspdnych manazerelZeny by mohly inéstspoustu novych napad navrhi do této

profese.

* A) Otazka¢. 3: Jaké minimalni dosazené ¢ahi by n€l/a mit manazer/ke

* B) Otazkac. 3: Jaké je Vase nejvysSi dosazen&hard”
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Jaké minimalni dosazené vzélani by mél/a mit
manazer/ka?

_18%

M sttedni s maturitc
H bakaldsky titul
M magistersky titt

A)

Graf 3-5: Dosazené viékhni manazera

DalSi ma otazka s#rovala ni minimalni dosazené vikhni pro profesi manazera.
NejcastjSi odpoedi u stavebnich podnik je miniméln studium ukotené

magisterskym tituler 82% (23 z 28) respondéntZbylych 18% (5 28) dotazanych
oznailo odpowd bakaldsky titul, Zze by byl dostaujici.

U studeni byla nefastjSi odpo¥d ukontené studium saturitou, na tuto otazk
odpowvdélo celkem61% (122  200) respondefitz celkového poétu. Poté nasledova
ukontené bakal&ské studium 37% (74 z200) a zbyle2% (4 :200) patily

magisterskému studi

Jakeé je VaSe nejvysSi dosazené wdni?

2%

61%
‘ M stredni s maturitc

H bakaldsky titul
M magistersky it

B)

Graf 3-6: Dosazené vikani student
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Pro stavebni firmu je velice kKbvym fakorem minimalni dosaZzené studium. Pao
chtgji byt studentiobsazovan na takto vysokch pozicich, mili by své studium na tét
Skole myslet vazh byt swdomiti a pilni.

* A) Otazkac. 4: Kolik let piaxe voboru by ngl/a mit za sebot

» B) Otazkac. 4: Kolik let praxe v oboru méte za sebou?

Kolik let praxe v oboru by mél/a mit za sebou

11% 0%0%

HZadné
H1-5let
M5-10 let
10 let a vice

A)

Graf 3-7: Praxe v oboru u manazera

Tato otazka je velmi zajimava, pmadZ \ predchozi otazce, jsme si zodgddli, Ze
pro stavebni podniky jeutezité, aby jejic manazé& méli magisterké tituly a nyni s
dovidame, Ze vhodny manazer byl mit alespé 1—5 let praxe oboru, tuto odpoxd
ozn&ilo celkem89% ( 25 z 28) dotazanych. Zbytek att% (3 : 28) by n&li zajem o
manazera, ktery ma— 10 let praxe a Zzadmgsopndent neoztisd odpowd’ 10 let a vice

praxe a Zadnou prav
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Kolik let praxe v oboru mate za sebou

0%

0%
_’_

17%.

M Zadné
H1-5let
M5-10 let
10 let a vice

B)

Graf 3-8: Praxe v oboru u studént

U studeni to vypada nasledo¥n Celkem83% (166 z 200yesponderit ozn&ilo za
svou odpo¥d’, Ze nemaji zatim Zadnou praxi ve svém oboru. by 17% (34 z 200)

responderit ma praximezi 1 — 5 let.

Podle vysledku tohoto dotaznikovéhotiéet by bylc vhodné, kdyby studenti jizip
studiu ziskavali zkuSenost praxe. Mohli by své praktickéedomosti, ziskanédmem
studia o¥fit ¢i jinak vyuZit ke swj prospich. Takéby se natili, jaké to je ve
skute&nosti ve stavebnim podniku now nabyté zkuSenosti by mo zuzitkovat i
vytvéareni projekii ve studii. Casto je viak velmnarané slowit studium asowasré
praci, a proto je vhodnym kompromis pro rozvojsvych ¥domost navSévovat ffizné

vystavy, projekcei se z@&astovat stavebnich veletita exkurzi

» A) Otazkac. 5: Jakym stylentizeni by nél/a postupovai
* B) Otazkac. 5: Jakym stylentiizeniby jste potupoval/a?
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Jakym stylem¥izeni by mél/a postupovat
100% -

80% -
60% - 53%
40% - 32%

20% A 11%
4%

0% .
autokratickyn charismatickym  byrokratickyt  kooperativnim

A)

Graf 3-9: Stylfizeni manazera

Podlestavebnich firem by 8 manazéi predevSim pouziveautokratick' styl fizeni.
Celkem pro tuto moznost odpstiélo 53% (15 z 28fotazanych, dale je 32% (9 z 28)
odpowd’mi kooperativn styl ¥izeni, nasleduje jegharismaticky styl 11% (3 z 28)
respondety a zbyly byrokraticky styfizeni oznéilo 4% (1 z 28)

Jakym stylem¥izeni by jste postupoval/a
100% -

80% -
60% -
48%

40% -

29%

22%

20% A
0%

autokratickyn charismatickym byrokratickytr  kooperativnim

B)

Graf 3-10: Stykizeni studerit

Studenti se shodli se stavebnimi firmami. Cell48% (97 2200, responderit ozn&ilo

autokraticky styliizeni. Mezi charismatickym stylefizeni a kooperativnim Il rozdil
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pouhych 7% responderit, kde charismaticky stylozn&ilo 22% (43 z 200) a
kooperativni styl29% (58 :200) dotazanych. Zbylé 1% (2200) oznailo jako svou
odpowd’ byrokraticky styltizeni

Stavebni firmy by by spokojeny s autokratickym styleffizen svého manazera, tuto

odpowd’ rovreéZ ozndila vétSina dotdzanych studeér

» A) Otazkac. 6: Jaky by mil/a mit temperamen

» B) Otazkac. 6: Jakého si myslite, Ze jste temperame

Jaky by mél/a mit temperament?
100% -

80% -

68%

60% -

40% -

21%
20% -
0
4% 7%

0% .
flegmatik melancholik cholerik sangvinik

A)
Graf 3-11: Temperament manazera

Z nasledujicich grafvyplyva, Ze stvebni podniky a studenti setéto otdzce shodli. U
podniki bylo nejtastjsi odpowdi sangvinik . 68% (19 z 28)jako druha népsg;jsi
odpowd’ byla vybranes 21% (6 z 28)espondenty cholerik, dale nasledo
melancholik s 7% (2 28) ozn&enimi a zbylych 4% (1 z 28¢sponderi ozn&ilo
flegmatika.
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Jakého si myslite, Ze jste temperamenti
100% -

80% -

69%

60% -

40% -

20% - 15%
9% 7%
o |
flegmatik melancholik cholerik sangvinik

B)

Graf 3-12: Temperament studént

Také u studeritbyl negastjsi odpowdi sangvinik ' 69% (132 200 piipadech,
nasledoval cholerik $5% (31 z 200pdpowd'mi. Melancholik a flegmatik jsou veln
vyrovnané s redilem2%. Odpo¥d’ flegmatik byla celkem 9%l{ z 200) a
melancholik 7% (1% 200).

Mé dopordeni je takove, Zby ve stavebnim podnikudhbyt manaZze spiSe povahy
ema:n¢ stabilnihoextroverta neli introverta a to Zoho divodu, Ze musi komunikov.
S podizenymi, stat si za svym nazorem, musi sétyprosazovat a navazovat nc
potrebné kontakty. Pokud na sobude introverté zaloZeny jedinec pracovat, velmi
snazit a bude mit vrozenéegplpoklady ' funkci manazera, fize byt také usfgny a prc
podnik renahraditelny

* A) Otazka¢. 7: Co by podle Vas #ho vystihovat manazera/k
» B) Otazkaet. 7: Co Va presreji vystihuje?
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Co by podle Vas nélo vystihovat manazera/ku’
100%
0, —
100% ) 82%%
30% - 75%
60% 57%
> 43%
40% - 0
20% o 18%
° | | o%
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Graf 3-13: Vlastnosti manazera

7z

Podle stavebniho podniku by spravny manazeél b00% (28 z28) vyuzZivat své
komunikativnosti a navazat tak nové kontakty, které jsou velkymiiposem prc
stavebni podnik. Také by G&gmy manazer th byt tymovy 82% (23 . 28), spoléensky
a zapojovat se kskupinam lidi a konverzovat nimi. V 75% (21 z 28) stavebni
podniky preferuji extrovertni typc¢lovéka nez introvertni typ. ®klangji se

k piizpusobivému a veselému vedoucimu pracovniku, ktety 5@7% (16 z 28) nez

k podeziravému a velmi opatrnérélovéku 43% (12z 28).

Co Vas presrgji vystihuje?
100% - 9
81% 87% 85%

80% - 70%

60% -

40% - 30%

20% - 19% 13% u 15%

O% T u T T u T T T T u_\

o@ 0@ 6\0@ &0@ o \@@ @@ =
& & ¥ §F ¢ & 7
& J&\(’\)Q QO &
<Q S
B)

Graf 3-14: Vlastnosti studeaint
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VétSina studerit ma tymového ducha a to celkem € (175 z200) z celkovych
dotazanych. DalSim vysokym procentem je nové naxéarokontaki s85% (169
z 200)responderit. Studenti jsou také velmitigpisobivi 70% (141 200) a rychle si
zvykaji na zniny v jejich okoli. Celkem 81¢ (162 z 200dotdzanych osose oznéilo
za extroverta.

Z tohoto Seeni mam skuténé radost, po&vadz se domnivam, Ze studenti jsou pt
vysledki této otazky vhodnymi kandidaty na vedouciho pradov. Jist jim
k vylepSentymové prace dopomohly spotee projekty, na kterych musi pracovat ve
skupinach. Zdokonalilo to jejich loajalnost, komkativnost, snahu domluvit se
konkrétnim cili, ktery by ckiti jako tym spoléné¢ dosahnout. # studiu jiz navazal
noveé a dlouhotrvajici znamosti, které jim mohou ponv splreni jejich wtouzenych
met VétSina studerit je velmi veselé povahy, spoEnsti a neni pochyb, Ze jsou
extroverti.

* A) Otazkae. 8: Jaky/a by ré/a byt"
e B) Otazkac. 8: Jaky/a jste

Jaky/a by mél/a byt?
100% - 93% 86%

0% - 68%
60% -
40% - 32%
14%
20% - 9
7/0 i 0%
0% T 1

100%

A)

Graf 3-15: Schopnosti manazera
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Jaky/a jste?
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o 75%
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Graf 3-16: Schopnosti studént

U stavebnichpodniki je dilezité, aby spravny manazer vyjadal své nazory
nenechaval si je pro se 93% (26 z 28p také, aby se néili jeho podizeni své nazor
spravie formulovat a nebat se jéci nahlas.Studenti & na této otadzce tathshodli se
stavebnimi pdniky, uvedli toti: 86% (173 z 200).

Jiz @i studiu na vysoké Skole jeilkzité unét své nazory dale podat, aby jclovek,
ktery je poslouchaspravié pochopil. k zdokonalovani nasi mluvy a vyja/ani narr
napomaha ustni zkouSeni. Domnivam se, Ze si je nalezi¢ nachystan na vyjadni

svych nazat a postaj.

Dotazovani ve stavebnim podniku se dat&kigneji k manazeim, ktai nejdive
piemysleji a poté az jednaji 68% (1 28). Taktéz studenti jsou na tom obd&k
celkem 63% (126 200) respondeitozna&ilo tuto odpoed.

Domnivam se, Ze pokud se jednotliva rozhodnuti rsérdilat za chodu, je lepSi si
nejdiive podrobr projit, prozkoumat, vyhodnotit a naslédsclit své rozhodnuti
Pokud situace neumozni zdlouhau@&rmysSleni, je na manazerovi,a podstoupi toto

riziko.

U stavebnich podnik je zapotebi, aby byl manaZer jak kegny, tak také svyn

zanestnan@dm dokaza naslouchat Stavebni podniky by ckt manazera spié
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vymluvného a komunikativnihgejich vyslednd hodnota j86% (24 z 28) dotazanych
stavebnich podnik Také studenti oz@di tuto odpowd ve WtSim procentu a t
hodnotou 75%149 : 200).

Domnivam se, Ze spravny manaZzer iy byt vyiecny, ale také by & umét nasloucha
piipadné pipominky, namitky a déle je zpracovavat. B®lyystihnout danou situaci
reagovat na poday.

Projekt ve cwuieni z Podnikovéh managementu, je pro studenty velmi p&ds,
porgvadZ rozVji naSe organizai schopnosti. Zc¢ si musime sprawn rozvrhnout
uréenycas, abychom stit dany tkol vcasovém limiti, ¢i jsme n€li moznost pokusit s

zaujmout a snazit se udrZet pozornost osta U¢astniki projekit.

Pro stavebni podnik je prioritou, aby mana&sil problémy. Celych 100 (28 z 28)
responderii takto odpowdélo. Presré 89% (178 z 200)dotazanych stienti reSi své
problémy a neodklada |

U stavebnich podnikje velmi dilezité, aby se potiz,ipkazkaci spor co nejtive a

bezodkladi feSil. MiaZe to mit Spatny vliv na chod firmy a jeji zéstnance

* A) Otazkac. 9: Mél/a by mit manaZer/ka velkou odgamnost’
* B) Otazkac. 9: Myslite si, Ze manazer/ka ma velkou odgavost’

Odpovédnost manazera dle stavebniho podniku a studeit
10,00 -
9,32
9,00 -
8,43
8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 .
stavebni podnik student

Graf 3-17: Odpo#dnost manazera
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Tato otazka je za#iena na odpasdnost vedouciho pracovnika. Kde vSichni
respondenti réli k dispozici hodnotici Skalu od 1 do 10, kde hot@nl znamenala nizka
odpowdnost a hodnota 10 velmi vysokou odpadrost manazera. Stavebni podniky
meéli zaznamenat miru zodp&dnosti svych manazérkterou tato pracovni pozice
obnasi. NejastjSimi odpo¥d'mi v této otazce byly hodnoty 5, 6, 7, 8, 9 a 1ftoT
hodnoty jsem pomoci vazeného aritmetickiinmiru vypctitala na 8,43 odp@dnosti
manazera. Studenti volilipdevsim z vysSi hodnotici Skaly a to hodnoty 7a819.
Jejich vysledna vypidtana hodnota je 9, 32. Tudiz si studenti myslhy e této pozici
meéli vySSi odpo¥dnost.

Odpowdnost manazera je velmi vysokda, zodpovida za se&zemé, plgni ukoli a
konkrétnich cii. Také vykonava rozhodujici funkcé planovani, organizovani, vedeni
lidi a nasledné kontrole. Je zaimiti, aby spravny manazer, byl vyzraly a za své
pocinani byl zodpo¥dny. Také by rél byt vysoce odolny &i stresu, pichozim

zmenam a pipadnym problériim.

Odpovd Sta"e(bzrg)p‘)d”'k Studenti (200
5 1x 0 x
6 2 X 0 x
7 5x 7 X
8 9 x 31x
9 7 X 53 x
10 4 x 109 x

Tab. 3-1: Odpo¥dnost manazera

e A) Otadzka¢. 10: Mela by byt pro manazera/kuul@zitd motivace svych
podiizenych?

* B) Otazka¢. 10: Myslite si, Ze jetidezita motivace padzenych?
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DileZitost motivace svych potizenych
10,00 -
9,00 - 8,71
8,00 1 7,50
7,00 -
6,00 -
5,00 - .

stavebni podnik student

Graf 3-18: Oilezitost motivace

DalSi méa otazka skérovala na motivaci patzenych. VSichni otdzani ngli k dispozici
hodnotici Skalu od hodnot 1 az 10, kde hodnotadmemala, Ze motivace pracovin
neni \ibec dilezita a hodnota 10, Ze je velmildzita. NegasgjSimi hodnotami t
stavebnich podnikbyly zaznamenany hodnoty 7, 8, 9 a 10. Opomu studenti také
ozna&ili nizSi hodnoty a to 5, 6 a dale hodnoty 7, & 20 jako tomu bylo u podnik
Tyto hodnoty jsem pomoci vaZzenéhauperu vyhodnotila nésledujicim vysledken
Pro stavebni podnik je velmiakkzita motivace pokizenych a t 8,71. Studenti se

uchylili k nizSim hodnotam a jejich vysledek je 7

Studenti si nemysli, Ze jmotivace po#izenych velmi dlezitd ale domnivam se, .
pokud ch¥ji byt v budoucnusouwasti velkého a prosperujiciho podnikugdemi si, Ze
motivace pracovnik je velice dlezita, pro vylepSeni jejich osobniéhprofesnich cil.
Predpokladam, Ze jestli chce byt firma fungujici & stdlé a kvalitni zasstnance a
by je motivovat kdobrym vysledikm a také by manazerébyt schopny u jednotlivic
shledat jejichmotivatory
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Odpowed Sta"e(bzrg)p"d”'k Studenti (20C
5 0x 59 x
6 0x 13 x
7 3 X 16 x
8 8 x 21 x
9 11 x 63 X
10 6 X 28 x

Tab. 3-2: Gilezitost motivace

e A) Otazkac. 11: Mél/a by si manazer/ka svou praci spréavazvrhnout tak, ab
mulji zistalvolny ¢as na zlepSeni vztals podizenym?
* B) Otazkac. 11: Dokazali byste ssvou praci rozvrhnout tak, aby Vanistal

volny ¢as na zlepSeni vztatse svymi potizenymi’

Mél/a by si manazer/ka svou praci spraviéd rozvrhnout, aby
mu/ji zastal volny ¢as na zlepSeni vztain s podfizenymi?

8%

21%

Eano
Ene
Enevim

A)
Graf 3-19: Rozvrzeniasu manazera

Z nasledujicich grafvyplyva, Ze studenti see stavebnimi podniky shodli. Pro podn
je dulezité, aby si manazer naSel pro své ifmmheé ¢as. Celker 71%( 20 z 28)
responderit ozn&ilo tuto odpo¥d’. Dale21% (6 z 28)se vyjadilO, Ze neni zaptebi,
aby si vedoai pracovnici udali ¢as. Zbylych 89 (2 u 28)responderit ozn&ilo

odpowd’ nevim.
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Dokazali by jste si svou praci rozvrhnout tak, aby Van
zistal volny ¢as na zlepSeni vztain s podfizenymi*

8%

Eano
Ene
Enevim

B)

Graf 3-20: Rozvrentasu studert

U odpowd’i student je to velice podobné jako u stavebnich podnikaké u nich byl:
neiastji ozna’ena odpo¥d’ ano se72% (144 z 200)piipady, déle pokksvala
odpovd’ ne s 20%3S z 200) respondenty a 8% (17 z 20@phailo odpowd’ nevim.

Jsem velice rada, ze se tytotdskupiny shodli. Domnivam se, Ze je veliddedité si
ucklat, nagfiklad i nad ramec svych povinnostas na své pdizené a blize je pozna
zjistit jejich silné a slabé stranky. Talje tu prostor pro nalezeni jejich motivujici

faktoru, ktery je nezbythnutny pro fungujici a prosperujici stavebni fir

* A) Otazkac. 12: Jak by manazer/kagt/anejlépe motivovat své poéidené

» B) Otazkac. 12: Jakbyste nejlépenotivoval/a své padzené’
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Jak by manazer/ka nél/a nejlépe motivovat své poiiizené’

100% -
80% -
60% -

43%
40% -
20% 18% 2%
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Graf 3-21: Motivace podle manazera

Nasledujici otdzka je zaffena na vybr zmoznosti, jak nejlépe motivovat s
podizené. Celkemd3% (12 z 28)stavebnich podnik vybralo moznost, Zze by s
pracovniky motivova predevSimpomaoci finagni odneny. Dale nasleduje schop
vedouci pracovnik, kté zvolilo 21% (6 z 28)esponderit. Za schopnym manazerem
nachazi jen o jednoho respondenta ém@otivace pomoci dobrych vzajemnych vii:
na pracovistil8% (5 :28). Dw motivace doséhly stejného @i a tc 7% (2 z 28)
responderit, ktefi si vybrali jako vhodnou motivaci uznani a poclwah jejich praci
moznost dalSiho vzthvani. 4% (1 z 28) dotazanyclsi vybrao moZzZnost miry

odpowdnosti.A ani jeden dotazany neoaztfilamotivaci pomoci vztahu praci.
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Jak byste nejlépe motivoval/a své pddzené’
100% -
80% -
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3-22: Motivace manazédle student

Z 200 dotazanych studensi 51% (101 z 200yybralo jako vhodnou motivaci pro s
podiizené mzdu. Dale nésleduje motives 18% (36 z 200jespondenty a pokud
budou mit schopného veddho pracovnika. 15% (29 z 208udent se giklani spiSe
k slovni pochvale a uznani. Dobré vztahy na pracosi$hoznost dalSiho vatvani
jsou na piblizné stejném pé&tu, kde vzajemné dobré vztahy si vybr9% (18 z 200) a
vzklani 6% (12 200 studeti. Dale nasleduje mira odp&nosti a to s2% (4 z 200)

respondenty a na poslednim migt vztah | praci, ktery nikdo neozid.

Z grafa vyplyva, Ze nejvhodf)Si motivaci pracovnika je forma mzdy dnesni dob je
navySeni mzdyi prémie a bonusy nebvyklejSim motiv&nim faktorem. Domnivar
se, Ze ne vSechny dovede neustal&h@nodnénovani naplnit a tak je zagebi také
pouzit jinych motivanich faktofi. DalSimi motivatory jsou osobni uznani a poch\
pied celym tymem. Nesmi se zapominat na t dobré vzajemné vztahy na pracov
nam zvysuji loajalnost pracovriikici stavebnimu podniku. Jestli se buc tymu citit
dohie, tak jej bude vice napvat jeho prace a bude Iépe plnit stanovenych

* A) Otazka¢. 13: Jaky hlavni pracovni cil by pe Vés ngl/a mit manazer/k:

* B) Otazkac. 13: Jaky hlavni pracovni podle Vas m@manazera/ky
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Jaky hlavni pracovni cil by podle Vas nél/a mit

manarer/ka?
100% -
80% -
60% -
39%
40% - 2004
21%
20% - u 11% u
0%
O% T u T T T 1

spokojenos prestiz  vysoka kvalita maximalni  maximalni
zakaznika  podniku sluzeb  pergZni zisk pergzni zisk
pro podnil pro sebe

A)

Graf 3-23: Pracovni cil manazera

Podle stavebnich podrike hlavnim pracovnim cilem manazera vysoka kvalitidel,

tuto odpo¥d oznailo celkem39% (11 z 28)dotazanych. Nasleduje jej se ztrato
responderit maximalni pe&zni zisk pro podni 29% (8 z 11)O pouhych 2 dotazany«
za gredchozi odpodi v tésném zaw¥su spokojenost zakaznikRa% (6 : 28). PrestiZili

reputace podnik ozn&ilo 11% (3 z 28) dotdzgyich stavebnich podnik Nikdo
z responderit neoznail maximalni pegzni tok pro sebe

Jaky hlavni pracovni cil podle V4s m&nanazer/ka?

100% -
80% -
60% -
° 47%

40% -
27%

20% - 14% .
I W =
0% -

spokojenos prestiz  vysoka kvalita maximalni  maximalni
zékaznika  podniku sluzeb  pergzni zisk pergzni zisk
pro podnil pro sebe

B)

Graf z-24: Pracovni cil manaZedle student
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Dle studeni je hlavni pracovni napini manaZergegevSim maximalizace zisku f
podnik. Celkem47% (94 z 200) dotadzanfic ozn&ilo tuto odpoed. Nasleduje
spokojenost zakaznike 27% (53 z 200)ripady, dale reputace stavebniho podt
s 14% (28 z 200jespondenty. Vysoka kvalita sluzeb ziskala pout9% (17 z 200)

oznaeni a maximalni peini zisk pro sebe oztito 4% (8 z200 studeni.

Ze vSech odpadi stavebnich podnika student je znatelné, Ze hlavni pracovni ny
spravného manazeiby predevsSim midlo byt, aby byl zakaznik se vSemi pracem
sluzbami spokojeny. Pokud bude spokojeny, §Sivprav@dpodobnost, ze [dnik
doporwi svym znadmym a tim se také zvySuje prestiz, pojpala je zde zadena
reklama zdarmal'yto pracovni cile spolu velmi souvisi a jsou nlaeseapojeny

* A) Otazkac. 14:Jaké dovednosti by ¢tla manazera/keit?
* B) Otazkac. 14:Jaké dovedndispodle Vas jsou pro manaz/ku dilezite?

Jaké dovednosti by nél/a manazer/kamit?
100% -
80% -
60% -

40% - 35% 29%
14% 18%
20% -
" U PR
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o & o S
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Graf 3-25: Dovednosti manazera

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze stavebni podniky ugyednostnily komunikéni
manazery, tuto odped zvolilo 35% (10 28) dotazanych respondéntNa druhé
piicce je s29% (8 :28) odborné dovednosti. Nasleduje schopnost zvikdaflikty
s 18% (5 28) odpo¥di a jen 0 4% méntedy 14% (4 28) ozné&ilo organiz&ni
dovednosti. Jazykové dovednosti ziskaly 4% 28) a p&itacové dovednosti neuve
nikdo z dotazanych.
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Které dovednosti podle Vas jsou pro manaZera/k
dilezité?

100%
80%

60%
40% 29% .

20% - ' 504
o M M M 7 o M

B)

Graf 3-26: Dovednosti student

Studenti se domnivaji, Ze néjdzit¢jSi dovednosti manazera j«29% (59 z 200)
organizace svych povinnosti a se ztratou 6% jsoaukikaini dovednosti, které ziska
23% (46 2200). Schopnost zvladnout problémy 19% (- 200) a odorné dovednosti
16% (32 2200) oznailo piiblizné stejny p@et dotazanych respondén

Z tohoto grafu vyplyva, Ze vSechny uvedené odgoysou na srovnatelné arov
dulezitosti profunkci manazeraSpravni manazeby n¥li jak spravié komunikovat ¢
zorganizovat si swj c¢as i ¢as svych pokizenych, tak také mit ¢ité ocborné
dovednosti.

» A) Otazkag. 15: Jakou roli by #l/a manazekia predevsim hra
» B) Otazkac. 1t: Jakou roli byste jako manaZea/predevsim hriéa?

Jakou roli by mél/a manazer/ka predevsim hrat’

100%

80%
0,

60% 43%

40% 21% 25%

20% 11%

O% = T T l—‘ T 1

reprezentovatbyt spojovatelem shiratelem mél by

firmu mezi svymi informaci, které rozhodovat o

podizenymia jsou pro firmu tom kdy, jak a
vedenim firmy dulezité  kde bude&innost
zhotovena

A)

Graf 3-27: Role manazera
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Dle stavehich podniki, by mél manazer pedevSim rozhodovat o tom kdy, jak a |
bude konkrétntinnost zhotovena, tuto moznost si vybralo 43% (28) dotazanych
responderit. Dale 25% (7 28) si zvolilo, aby manazer byl spojovatelem mezinsi
podizenymi a vedeim firmy a 21% (6 28) respondefit se domniva, Ze mana:
piedevsSim reprezentuje firmu. 11% (:28) dotazanych vybralo odp&¥ skeratel
informaci, které jsou pro firmuatezité

Jakou roli byste jako manaZr/ka piredevsim hréal/a’

100%

80%
60% 53%
1204
20% 7% 12%
O% u T T T 1
reprezentace spojovatel mezi  sbhiratelem rozhodovani o
firmy svymi informaci, kter¢ tom kdy, jak a
podiizenymi a jsou pro firmu kde budeinnost
vedenim firmy dulezité zhotovena

B)

Graf 3-28: Role manaz&dle studenit

Studenti se domnivaji, Ze jejich le ve funkci manazera by byla fpdevsir
rozhodovaci, tuto moznost zvolilo 53% (10200) respondeint V této odpo¥di se
studenti shodli se stavebnimi podniky,ikt®to moznost ozridi také za nejdlezitejsi.
Dale studenti vybrali spojovatt mezi vedenim a péenymi s28% (55 z 200), 12%
(24 z200) zvolilo moznost sipatel informaci a 7% (15 200) dotdzanych uved

reprezentanta firmy.

V této otazce se studenti shodli se stavebnimi pgdmik patrné, Ze pozici manazera
by se pedevSim rozhodolo jaké ¢innosti a kdy budou jednotlivé ukoly vykonaval
OvsSem ostatni role jako reprezemici byt spojovatelem mezi poidenymi a vedenir
firmy je taktéZ dlezZitou sodésti manazerske funk
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4 DIL Ci ZAV ERY A DOPORUCENI

Na zaklad dat, kter4 jsem vyhodnotila v empirickésti mé bakakgké prace, se
domnivam, Ze zji§hé poznatky o pozadavcich na manazery stavebnidnikio

utvrdily mé gedpoklady, které jsem sestavila v jednotlivych rggéch.

4.1 Shrnuti vyzkumu

Nejdiive jsem vytvdila dva dotazniky, které obsahovaly celkem 15 gténotazek.
Nasled jsem vylenila ugitou dobu, kter4 zahrnovala odeslani a nasledijétip
vyplnénych dotaznik od stavebnich firem. Tyto firmy jsem si vybrala
z Jihomoravského kraje a to proto, Ze k tomutoi krem velmi blizko. Celkem jsem
oslovila 100 stavebnich firem s podobnou struktuia vi¢lernéné dokk se mi vratilo
celkem 28 vyplanych dotaznik. Mezi tim jsem s mym druhym dotaznikem obchazela
koleje VUT, kde se zdrzuji ipdevSim studenti a pomoci metody dotazovani a
zapisovani do notebooku jsem takto ziskala celkethr@spondeiitz Fakulty stavebni
Vysoké weni technického v B Déle jsem jednotlivé otazky zpracovala a
vyhodnotila. Diky &mto informacim mohu potvrdi€i vyvratit mnou stanovené

hypotézy.

4.2 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Hypotéza 1:U manazera nezalezi na pohlavi, ale zalezi n&ku, letité praxi a

vysokém vzdlani.

Tuto hypotézu mohu povaZovat za potvrzenou. Z adkaxého pizkumu ve
stavebnich podnicich vyplynulo, Ze by sgolesti za své budouci manaZery dgad
shledali zkuSenou osobu, kterA& ma za sebou jak pébyeienou praxi, tak také
vysokoskolské vzgani, takovyto pracovnik by byl pro firmu vice napocny. Takeé se
potvrdilo, Ze nezalezi na pohlavi manazera, algeha zkuSenostech a dovednostech.
Tudiz se domnivam, Ze na takto vysoce postavenggtopnich pozicich bude k \ddi

vice zen.
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Hypotéza 2: Manazer je sangvinik, vysoce spotensky ¢lovék, snadno
prizpasobivy, lehce komunikuje s podizenymi, rychle navazuje nové kontakty a

spolané se podili se svymi poflzenymi na rozhodnuti.

Tato hypotéza se po vyhodnocentizkumu zcela nepotvrdila, ale cca Ze dtvrtin.

Respondenti ze stavebnich podnikvedli, Ze by volili spiSe stylizeni autokraticky
nikoli kooperativni, jak jsem se domnivala. DaiSina dotdzanych stavebnich podnik
uvedla, Ze by preferovala ve vedouci funkci sangsim to v témt 68%. Sangvinik je
osoba, ktera se dokazeizpusobit fiznym znménam. Je toclovek, ktery se dokaze

nadchnout pro svou praci a byt velmi odpdvy.

Hypotéza 3:Manazer by mél byt schopny Fidit tym, dokazat motivovat své

podFizené a byt za sebe i své pbidené odpo¥dny.

Z odpowdi dotazovanych respondénzefici, Zze se hypotéza potvrdila. Podle vyskedk
dotaznikového S&tni ma manaZer velmi vysokou odpdrost a to nejen za sebe, ale
také za své pdizenéci za dosahovani konkrétnich Gkok jednotlivych cil. Pro
spravného manazera jélezité byt sotasti tymu a takeé si jeédom, Ze motivaci svych
podizenych niZze cely tym dosahovat kvalitnich vyslédkManazer by rd byt

v kontaktu s pracovniky, aby je blize poznal atitjifpké konkrétni motivéni faktory
na reé plati. Také z vysledkprizkumu vychazi, Ze je pro vedouciho pracovnika vBodn
aby si dokazal dd® rozvrhnout s§j ¢as, pogvadz spravné rozvrzenasu je dkaz, ze

sveé organizovani pini sdomit a spolehli¢.

Hypotéza 4:Velkym motivaénim faktorem je mzda pracovnika, moznost dalSiho
vzdélani a dobré vztahy na pracovisti. Hlavnim cilem pace manaZera je
piredevsim spokojenost zakaznika a dale maximalni p&mi zisk pro stavebni

joreYs

by mél byt sbératelem informaci pro stavebni podnik.

Hypotéza se téwsii potvrdila. Z ptizkumu vyplyva, Ze neéasgjSim motiva&nim
faktorem je mzda pracovnika a dale schopny vedguatovnik, ktery umi své
podiizené fidit. Domnivala jsem se, Ze pro spravnou motivacinptné, aby i

pracovnici mezi sebou dobré vztahy na pracovidtiké, aby rozvijeli své&domosti
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pomoci dalSiho vza#avani a mohli osolini profesi rast. Toto tvrzeni se mi vSak
nepotvrdilo. Je to nejspiS @gobeno tim, Ze v dnedni dole zapotebi gedevsim
vysSich zisk pro pohodovy Zivot. Proto jsou hlavnim motimén faktorem odrny a
navysovani mezdi povyseni. Pro stavebni podniky jéleite, aby nili vysokou
manazer jak komunikai a organizéni schopnosti, tak také odborné dovednosti.

Hlavni tlohou manazerské funkce jegevsim rozhodovanidannostech.

4.3 Celkové shrnuti a doporw@eni

JelikoZ jsem u jednotlivych otazek v praktick@sti stanovila dopotieni, nyni je mohu
shrnout do celkového dopa@eni pro stavebni podnik#iPsybéru nového manazera do
spole&nosti jsem pedevsim zohletbvala postaveni studeéng jejich uplatini na této
pozici. Firma by nerla pii vybéru vedouciho pracovnika klast velkyrdz na pohlavi
manaZzera, protoZze v dneSni dojsou si tyto pohlavi velice rovné, také by rgm
piihlizet na ¥k vedouciho pracovnika, p&radz oba dva tyto faktory jsou pouze
objektivniho charakteru. Také mladipveék stejre jako starSi dokaze tvédporacovat na
svych cilech a jsem sidoma, Ze pokud si¢oo usmysli, tak svého cile také dosahne.
P vybéru nového zawrstnance by se firma #a predevSim soustdit na vlastnosti,
schopnosti a konkrétni dovednosti zajemce o poYitiSina respondefitze stavebnich
firem pozaduji jak praxi, tak také vysoké ¢ahi. Je velmi narmné si g studiich najit

v oboru vhodnou praci. Také bych dopsita stavebnim podnikm, aby dali Sanci
absolvenim univerzit, i kdyZ za sebou nemaji letitou praXeci jen musi &kde z&it
porovnavat své poznatky ze studii. Dale se domniv&npro stavebni podnik je
vhodnou osobou spdalensky typ, velmi komunikativni, tymovy, lehce vyfagci své
nazory a postoje. Spravny manazer byl byt schopny také naslouchat. Také byl m
byt prizpisobivy, pokud nastane ¢ekana zmina ¢i situace, tak si s niédét rady a
vyiesit ji. Mél by lehce navazovat nové kontakty. Dopglal bych stavebnim firmam
pracovniky, kté& jsou vyzrali a mohou byt zcela odgowi za ¢iny své i svych
podiizenych. Dale by i dat plednost lidem, kié dokazou zvladnout stresové a
vypjaté situace, @i by byt flexibilni, adaptabilni, @i by mit schopnost zjistit, jaké

konkrétni motivani faktory pmisobi na jednotlivé jedince a naslédje spravnym
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zpisobem pouzit. Mi by umét zajistit spokojenost zakaznika, geadZz od
spokojenosti se odviji dalSi stranky, které mohygivielkym ginosem pro podnik, také
by mel zajistit vysokou kvalitu odvedené prace, pozadhyvaisk pro stavebni podnik,
dolie reprezentovat fy podnik a zvySovat jeho prestiz. Stikeni manazera bych
doporwila kooperativni, kde se zastnanci pimo anebo volebnim hlasem podileji na
rozhodnutich.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem mé bakatéké prace bylo zjistit, jaké jsou kladeny pozadan&ydnesni
manazery ve stavebnich podnicich a zda tyto pokgdaphuji studenti Fakulty

stavebni Vysokéhodeni technického v B

Prvni hypotéza se tykala zkuSenosti, dosazenéhdavidwku a pohlavi manazera.
Z dotaznikového fizkumu ve stavebnich podnicich vyplynulo, Ze by apaisti za své
budouci manaZery shledali spiSe zkuSené&lowcka, ktery m& za sebou jak léty
provéienou praxi, tak také vysokoskolské studium wem@ magisterskym titulem.
Také se potvrdilo, Ze nezélezi na pohlavi manazZala,na jeho zkuSenostech a
dovednostech. Studenti FAST VUT v Brtyto poZadavky z &Si ¢asti sphuji, jen by
bylo vhodné, kdyby studentiipsvém vysokoskolském studiu ziskavali zkuSenade t

Z praxe.

Ve druhé hypotéze jsem zjgvala jaké vlastnosti, dovednosti, temperament nita m
manazera a jaky je pozadovany stigeni. V této hypotéze se studenti ve vSech
otdzkéch shodli se stavebnimi podniky. TudiZz @i relkou Sanci ziskat manazerskou

funkci.

Treti hypotéza siitovala na odpasdnost manazeraiteZitost motivace paizenych a
rozvrzeni si své prace, aby manaZerovistal volny ¢as na zlepSeni vztah

s pracovniky. Zde se hodnoty v dotaznikovéniedétténgi shoduji. Pouze studenti
uvedli o rtco malo ¥tSi miru odpowdnosti nezli stavebni podniky a déle studenti
uvedli neco nizsi miru dlezitosti motivace neZzli stavebni podniky. Domnivéae Ze

tyto mensi odchylky by ve sgini pozadavi nehraly velkou roli.

V posledni ¢tvrté hypotéze jsem zjidvala, jaké progedky pro motivaci svych
podiizenych by pouzili manafe dale co je hlavnim pracovnim cilem této profese
jakou roli manazer ve stavebnim podniku hraje. Mafiaa studenti se shodli
v motivaci svych potizenych, zde byla n&sgjSi odpoed financni odnena. Pro
stavebni podniky je tdezité, aby nili vysokou kvalitu svych sluzeb, a stim také

souvisi vySSi pefEni zisk pro podnik, tuto odpe¥ zvolili za nefasgjsi.
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Zawrem bychiekla, Zze studenti Fakulty stavebnimpl témet veSkeré pozadavky na
manaZzera ve stavebnim podniku a o tyto pozice bynehlli zajimat. Dale jsem
vypracovanim této bakakké prace zjistila, co obnasi pozice manaZzera. [daké&l mit
vlastnosti, dovednosti a znalosti €Spy vedouci pracovnik, a také jsefin gpracovani

této prace prohloubila mé znalosti tykajici se ngamaentu.
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