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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Abstrakt

V diplomové praci zpracovavam navrh organizacni zmény VysokoSkolského
katolického hnuti Brno, o.s., neziskové organizace. Vénuji se popisu cili a aktivit
sdruZeni a definovani kliCovych pozic, charakteristice pracovni naplné pracovnich
tymt, samotnych pracovniki a dobrovolnikii v jednotlivych oblastech ptisobnosti
sdruZeni. Prace se dale zabyva popisem pravomoci a odpovédnosti jednotlivych
pracovniki a pracovnich tymt, rozdélenim kompetenci vrcholového vedeni. Je zde také

zpracovan zpusob Fizeni organizace, organizace porad a setkavani jednotlivych tymu.

Klicova slova

Neziskovd organizace, organizacni struktura, pravomoc, odpovédnost,

dobrovolnik, management, delegovani

Abstract

In my thesis I prepare design of organizational change of Catholic University
Student's Movement Brno, o.s., non-profit organization. It describes the objectives
and activities of the association and it defines key positions, characteristics of workload
of teams, collaborates and volunteers. My thesis describes competences and
responsibilities of individual team members. It describes also management of the whole

organization including team meeting's organization.

Keywords

Non-profit organization, organizational structure, competence, responsibility,

volunteer, management, delegation
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Seznam priloh



UvVOoD

Ve své diplomové praci se zabyvam navrhem organizacni zmény neziskové
organizace VKH Brno, o.s. Tato organizace ptisobi jiZ témér 20 let v Brné v oblasti
studentského Zivota a studentskych volnocasovych aktivit. V soucasné dobé pripravuje
a realizuje program pro priblizné 500 svych ¢lent a dalsi vysokoskolské studenty.

Dil¢im cilem mé prace je podrobit kritické analyze soucasnou organizacni
strukturu, rozdéleni pravomoci a odpovédnosti. DuleZitym vychodiskem bude také
popis cinnosti jednotlivych rezortG a Clent realizacniho tymu a jejich odpovédnosti.
Na zakladé této kritické analyzy pak s pomoci vyuziti teoretickych poznatki
o managementu definovat navrh nové organizacni struktury pripadné zmén dalSiho
fungovani.

Tato nova organizacni struktura bude kromé teoretickych predpokladi
zohlednovat predevSim soucasnou situaci neziskové organizace, jeji pozici vzhledem
k novym ukoliim a pozadavkim, které prinasi zmény v pozadavcich Clenii organizace.
DalSim vyznamnym faktorem je také nartist poptavky po aktivitach sdruZeni a rozSiteni
portfélia ¢innosti, které prinasi potiebu revize soucasnych zptisobi fizeni.

ProtoZe je pro VKH Brno, o.s. jako pro neziskovou organizaci klicovym
faktorem zapojeni dobrovolnikli, je nutné i k tomuto faktu prihliZzet a pripravit
organizacni strukturu pfipravenou nabidnout moznost realizace dobrovolnikiim, ktefi
budou mit o piisobeni v realizacnim tymu organizace zdjem. Navrhovana organizacni
struktura tedy bude obsahovat i dobrovolnické pozice, které bude mozZné obsadit
i kratkodobé nebo se na nich mtize v priibéhu roku vystiidat vice dobrovolnika.

Navrh nové organizacni struktury se zabyva jak organizacnim usporadanim, tak
i popisem cinnosti pro jednotlivé pozice a osoby na nich ptsobici. Také zdlivodiuje
vznik novych pracovnich pozic, ktery je ovlivnén fadou vnéjsich i vnitinich faktort.
Prijeti a realizace nové organizacni struktury prinese do prace organizace vyssi
efektivitu a umozni ji tak lepSi dosahovani svych vytycCenych strategii a naplnéni svych

vizi.



1 Vymezeni problému a cile prace

Vysokoskolské katolické hnuti Brno, o.s. ptisobi v oblasti volnocasovych aktivit
pro brnénské vysokoSkolaky od roku 1990. Za tuto dobu se rozrostlo vyraznym
zpusobem portfolio nabizenych a realizovanych aktivit a také cilové skupina, pro kterou
jsou akce pripravovany.

Na rozsifujici se pocty ucastnikti a vyssi kvantitu aktivit se snaZilo sdruZeni
pribézné reagovat rozSifovanim a jak upravovanim organizacni struktury, tak
ziskavanim vétStho poctu spolupracovnikii. V soucasné dobé vsSak Site aktivit
a poptavka po nich dosahli takové urovné, Ze postupnd priilbéZnd zmeéna organizace
prace ve sdruZeni neni dostatecné dynamicka. Proto se objevila potfeba organizacni
zmény vyraznéjSiho charakteru, ktera by pomohla organizaci zvladnout vSechny
pozadavky soucasnych i potencialnich ucastnikl v soucasnosti i nejblizsich letech.

Cilem této prace je - na zakladé kritického hodnoceni soucasné organizace prace
- navrhnout optimalni organizacni strukturu, lepsi vyuZiti prace dobrovolniki a takové
organizaCni zmény, aby organizace zvladla stabilni rGst a vyvoj v zavislosti
na pozadavcich vysokoskolskych studentt.

Dil¢imi cili prace bude analyza jednotlivych pozic v realiza¢nim tymu a jejich
napli prace, pak také systém prace s dobrovolniky, hodnoceni organizacni struktury
vCetné rozdéleni pravomoci a kompetenci. Analyza téchto dil¢ich faktorG pak povede

k vytvoreni navrhu organizacni zmény.

1.1 Metody zpracovani

Pro zpracovani prace bude predevSim kliCova metoda pozorovani a kritické
analyzy. Pozorovani fungovani soucasné organizacni struktury v praxi poskytne
moznost jejiho presného pochopeni a nasledného popisu. Stejné tak se bude pozorovani
tykat i vnitfniho prostfedi organizace, soucasné organizace prace a jejiho obsahu.

Zpracovani literatury a teoretickych poznatkti bude provedeno na zakladé
zameéreni na klicové terminy a jejich vzajemné vazby.

VyuZitou metodou bude také metoda analogie pti hledani nejvhodnéjSiho reSeni
s ostatnimi neziskovymi organizacemi.

Pfi posuzovani soucasné organizacni struktury a navrhovani nové bude také



vyuZito vizualizace pomoci grafického znazornéni staré i nové struktury.

1.1.1 SWOT analyzy

Dalsi dilezitou metodou bude analyza soucasného stavu, kde bude vyuZita
analyza SWOT, ktera zohledni prednosti a nedostatky soucasné organizacni struktury
a ukaZe moznosti a prileZitosti pro jeji zlepSeni. Na zakladé tohoto zhodnoceni bude
vypracovan navrh organizacni zmeény, ktery bude zaméfeny na efektivnéjsi vyuziti prace

dobrovolniki, lepsi organizaci prace a vhodnéjsi organizacni strukturu.

1.1.2 Dotaznik

Pro zhodnoceni soucasné efektivity organizaCni struktury a vyuZiti prace
dobrovolniki bude pouzZit dotaznik. Prostfednictvim dotazniku budou osloveni
jednotlivi radni VKH Brno poté, co absolvovali minimalné jeden rok na pozici radniho.

V prvni ¢asti dotazniku kaZdy radni ohodnoti dle svych zkuSenosti efektivitu
organizacni struktury vzhledem k $ifi vSech aktivit, které sdruZeni svym clentim nabizi.
Skéla hodnoceni je nastavena od nizké pfes podpriimémou, priimérmou, nadprimérnou
az po vysokou.

V druhé casti budou radni hodnotit pocet soucasnych rezortti. Jedna se celkem
o devét rezortli — predseda, mistopredseda, akce, finance, propagace, charita, duchovni,
prednasky a kultura. Hodnoceni je moZné na Skale od naprosto nedostatecného poctu
rezortl aZ po volbu ,,rezortd je prilis mnoho*.

Treti cast dotazniku bude hodnotit pracovni wvytiZeni jednotlivych pozic
vzhledem k mnoZstvi tikoli. Zde bude u kazdého rezortu zvlast mozno ohodnotit
pracovni vytiZeni jako malé, adekvatni nebo velké. Vzhledem k tésné spolupraci celé
rady a spolecnému zadavani tkoll je pro vSechny radni relevantni zhodnotit pracovni
vytiZeni vSech rezortd.

Ctvrta ¢ast se bude zabyvat pfistupem k dobrovolnikiim a jejich praci pro VKH
Brno. Prostfednictvim hodnoceni od nizké a7z po vysokou budou hodnoceny
systematicnost prace s dobrovolniky, efektivnost této prace, vytvarena snaha
o dlouhodobéjsi spolupraci s dobrovolniky a také stabilita dobrovolniki - tedy zda se

zucastni vice neZ jedné akce. Konkrétni podoba dotazniku je uvedena v priloze.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Sektor neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou takové organizace, které nejsou primarné zakladany
za ucCelem generovani zisku. Pfi své ¢innosti vSak zisku mohou dosahnout, veSkery zisk
vSak musi byt vyuZit pro financovani dal$i ¢innosti neziskové organizace a nevyplaci se
jejim zakladateltim. (11)

V ramci Ceské republiky se pojem neziskova organizace béZné pouZivé a patii
mezi vSeobecné znamé i mezi laickou verejnosti. Souhrnné je cely sektor neziskovych
organizaci nekdy oznaCovan také jako sektor nevydélecny, obcansky, tfeti, nevladni
pripadné fadou dalSich podobnych oznaceni.

V nékterych pohledech je neziskovy sektor chapan jako soubor instituci, které
sice existuji mimo statni struktury, ale jejich ucelem je slouZit predevSim vefejnym

zajmum. (16)

2.1.1 Charakteristika neziskové organizace

Stejné jako pro charakteristiku neziskového sektoru jako takového existuji
i rizné pohledy na definici neziskové organizace. Jednou z moznych charakteristik je
popis neziskové organizace jako organizace, kterd ma nasledujici vlastnosti: je formalné
ustanovena, nerozdéluje zisk, je samospravna, dobrovolnd a vefejné prospésna.
Neziskova organizace je pravnickou osobou, ktera predevSim z pohledu zisku tento
nerozdéluje mezi své zakladatele nebo ¢Eleny. Cinnosti neziskové organizace pak
v drtivé vétSiné pripadli pokryvaji poskytovani aktivit pro vefejnost prospésnych.

Neziskové organizace se v praxi déli na dvé zakladni skupiny: verejné prospésné
neziskové organizace a organizace vzajemné prospésné. Do prvni skupiny zarazujeme
obecné prospésné spolecnosti, rizné nadacni fondy a nadace. Do skupiny vzajemné

prospésnych sdruZeni patii predevSim obcanska sdruzZeni.
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2.1.2 Typologie neziskovych organizaci
Rozdéleni neziskovych organizaci je moZné podle nékolika hledisek. Vzhledem
k praxi a charakteristickym projeviim fungovani jednotlivych organizaci je mozné uvést

nasledujici déleni: (15)

neziskové soukromoprdvni organizace vidjemné prospésné s globdlnim

posldnim vzdjemné prospésné cinnosti

— neziskové soukromoprdvni organizace verejné prospésné, s globdlnim
posldnim verejné prospésné Cinnosti

- neziskové  verejnoprdvni  organizace typu  organizacnich  sloZek
a prispévkovych organizaci stitu a samospravnych tzemnich celkii
s globalnim poslanim verejna sprdva a verejné prospésnd cinnost

- neziskové ostatni verejnoprdvni organizace, s globdlnim posldnim verejné
prospésnd cinnost

- neziskové soukromoprdvni organizace typu obchodnich spolecnosti a jim

podobnych s moznosti globalniho poslani verejné i vzajemné prospésné cinnosti

V béZném fungovani dochazi casto k prolinani vefejné prospéSné a vzajemné
prospésné cinnosti jednotlivych organizaci. Rozdéleni mezi prvnimi dvéma kategoriemi
— tedy vefejné a vzajemné prospéSné — neni tedy absolutné striktni. Neziskové

organizace formou obchodnich spole¢nosti jsou zakladany velice zfidka.

2.1.3 Neziskové organizace — obcanska sdruzeni

Obcanské sdruZeni patii mezi nejvice rozsifené pravni formy nestatni neziskové
organizace. Je to také nejstarsi pravni forma neziskové organizace, kterou zakon
umoznil vyuzivat v roce 1990. Dle Zikona o sdruZovani obcant (20) se jedna
o pravnicky subjekt, ktery je zaloZen pro potfeby obecného zajmu, nema priimyslovou
nebo obchodni povahu, nema zZivnostenské opravnéni k podnikani k predmétu podpory
a je financovan prevazné verejnopravnimi subjekty. Podle informacniho portalu
Ministerstva vnitra (9) bylo ke dni 7. 4. 2009 registrovano v Ceské republice 75 006
obcanskych sdruZeni.

Forma obcanského sdruZeni je Casto vyhledavana z divodu snadného zaloZeni
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a nizkych narokti pro fungovéani. Tuto formu vyuZiva Siroké spektrum zajmovych

skupin vcetné studentd.

2.1.4 Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich
Velice dtileZitym prvkem, ktery ma vliv na fungovani neziskovych organizaci, je

zapojeni jednotlivych pracovnikii, spolupracovnikii a pak tak nemalé mnozZstvi
dobrovolnikti. Vzhledem k omezenych finan¢nim prostfedktim a vefejné prospéSnému
zaméreni neziskovych organizaci je pro velkou vétSinu z nich zakladni potfebou ziskani
dostatecnych financnich prostiedkd pro vlastni fungovani a realizovani zamyslenych
aktivit. ProtoZe neziskové organizace pracuji vétsinou s omezenymi prostedky. Casto
se také stava, Ze neni dostatek prostfedklti na zajiSténi kvalifikovanych pracovnikd.
U neziskovych organizaci je velkou pomoci dobrovolnicka prace, kdy bez naroku
na honorar se podili pracovnici-dobrovolnici na realizaci aktivit neziskové organizace.
Podle informacniho portdlu Dobrovolnik.cz (2) je dobrovolnictvi ,,svobodné
zvolena cCinnost, konana ve prospéch druhych bez naroku na odménu“.
Pro dobrovolniky tedy benefitem z jejich prace neni financni odména, ale riizné dalsi,
casto velmi Spatné kvantifikovatelné benefity jako je dobry pocit, ziskani zkuSenosti,
seberealizace, potfeba byt prospéSnym, naboZenské presvédceni. Tyto sloZky motivace
je nutné vzit v potaz pri rizeni neziskovych organizaci i vytvareni jejich organizacnich
struktur. Oproti klasickym firmdm a spolecnostem totiZ nevznikd poZadavek na mzdu
za praci, na druhé strané vSak neni moZné mzdu pouZit k motivaci nebo ovlivnéni
pracovniki-dobrovolniki. Je tedy nutné hledat jiné zplisoby v pristupu

k zaméstnancum.

2.2 Management a tymova prace
2.2.1 Zakladni pojmy managementu

Management neboli Fizeni je dileZita ¢innost, kterd probiha v rznych typech
systémt, obklopujicich ¢lovéka. Spravny management je jednim z klici k uspéchu
jakékoliv organizace. PfedevSim v nestabilnim okoli a fadé zmén, které prichazi se
zvySujici se frekvenci, je kvalitni management nutnou podminkou pro preziti

spoleCnosti prfi vykonavani jeji ¢innosti.
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Management je moZné chdapat jako vztah mezi fidicim a fizenym prvkem. (10)
V tomto pohledu hraje vyznamnou roli rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi

jednotlivé prvky a také definovani vztaht mezi jednotlivymi prvky v daném systému.

Pravomoc

Pravomoc je pravo pouZivat volnost k rozhodovani, které ovliviiuje ostatni. (10)
Pridélena pravomoc dané pozici umoZiiuje, aby rozhodnutim prispéla ke splnéni vSech
zadanych tkold.

Odpovédnost

Prevzetim zadani ukolu se prebira také odpovédnost za jeho splnéni,
za fungovani zadaného procesu nebo cinnosti. (10) DiileZité pri organizovani c¢innosti
je, aby vztah pravomoci a odpovédnosti byl rovnocenny v tom smyslu, Ze prvek
organizacni struktury ma odpovédnost za rozhodnuti v ramci svych pravomoci.

Organizacni struktura

Organizacni struktura slouzi k zachyceni vSech prvki v systémi a vztahti, které
maji mezi sebou navzdjem. Pomaha urcit nadfizenost a podfizenost jednotlivych prvki.
Z organizacni struktury také vyplyvaji tkoly pro jednotlivé prvky a odpovédnost
za jejich realizaci. (10) Spravné nastavena organizacni struktura optimalizovana
pro Cinnosti spolecnosti efektivnim zptisobem pomaha k dosahovani téchto cili diky
jasné definované priislusnosti kol a cinnosti k jednotlivym prvkim a definovanim
odpovédnosti za jejich uskutecnéni.

Organizacni kultura

Pojmem organizaCni kultura popisujeme soubor hodnot, ktery je uznavany
vramci spolecnosti a velkou mérou tak urcuje jeji fungovani a wvnitini prostiedi.
Organizacni kulturu je tfeba zohlednit pfi vSech organizacnich zméndach, protoZe muize

byt velkou pomoci nebo naopak brzdou pfi jejich zavadéni.

2.2.2 Specifika Fizeni neziskovych organizaci
Oproti klasickym firmdm maji neziskové organizace, zaloZené na plisobeni
neplacenych dobrovolnikd, nékolik odliSnosti.

Prvni a nejvice patrnou je nemoZnost motivovat pracovniky prostfednictvim
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platového ohodnoceni. V tom pripadé se ztraci efekt vyuZiti nastroji jako jsou prémie
nebo naopak srazka mzdy.

Dale také velka vétSina dobrovolniki se praci vénuje z presvédceni v dobrou véc
a to pozitivné ovliviiuje jejich vztah k praci, iniciativu a pracovni nasazeni. Jsou ovSem
také velice citlivi na sméfovani organizace, na jeji hodnoty a cile. P¥i snaze o razantni
zménu oblasti ptisobeni, pouzivanych pristupt a celého sméfovani organizace je zde
velké riziko nesouhlasu dobrovolnikti s provadénim takovychto zmén a jejich vyrazny
zajem na moznosti ovliviiovat zmény v téchto oblastech.

Pro motivaci pracovnikli v neziskovych organizacich je nutné vyuzivat jiné
moznosti. Velice diileZitou sloZkou motivace je pocit sounaleZitosti a semknuti kolem
centralni myslenky — cile organizace. Pro udrZeni motivace je nutné tento cil mit stale
na zreteli, jasné jej prezentovat a vhodné pripominat vSem pracovnikim
i dobrovolnikim organizace.

V pripadé zadavani ukold je nutné vysvétlit a jasné popsat, jakym zplisobem
dany tkol prispéje v ramci organizace k dosahovani jejich cili; je tedy dileZité uvadét
vSechny ukoly do kontextu poslani celé organizace.

Pro fadu dobrovolnik je velice dileZitou motivaci moznost seberealizace. Proto
jsou ochotni vénovat dobrovolnickym ¢innostem svoji energii a volny cas. Velkou roli
pro jejich spokojenost pak hraje ochota managementu naslouchat jejich pripominkam
a navrhim a dovolit velkou miru participace p¥i tvorbé rozhodnuti.

Pfi dobrovolném zapojeni pracovniki je vice nez jinde tfeba dbéat na to, aby si
byli védomi toho, Ze s prijetim ukolu pfijimaji také odpovédnost za jeho realizaci.
Pro fungovani celé organizace je pak zasadni svéfené tkoly zodpovédné realizovat

s maximalnim usilim o jejich tispésné dokonceni.

2.3 Tymova prace

2.3.1 Definice tymu
Tym je definovan jako skupina lidi, ktefi spole¢né usiluji o dosaZeni spolec¢ného

cile. Druhou moZznou definici je ta, Ze ,,tym md urcity pocet Clenti, kteri se za ticelem
dosaZeni spolecného cile po delsi dobu spolecné tucastni komunikacniho

a interaktivniho procesu a vytvdreji pocit soundleZitosti. Aby dosdhli stanoveného cile
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a dokdzali stabilizovat skupinovou identitu, vytvdreji ¢clenové tymu systém spolecnych

«l

norem a na zdklade diferenciace roli si mezi sebe déli riizné tikoly.“' Tym je tedy
jednotkou, kterd usiluje o spolecny cil. Vyraznym prvkem je pro néj také velka sit
vazeb jednotlivych ¢lent tymi a vztaht mezi nimi. Kazdy ¢len tymu do néj pfinasi své
specifické schopnosti a dovednosti a je dilezitym ukolem pro vedouciho tymu

rozpoznat prinos jednotlivych ¢lenti a spravné vyuzit jejich schopnosti.

2.3.2 Pravidla tymové prace
Mezi obecna pravidla tymova prace patii v prvni radé to, Ze tym je relativné

nezavisly. (19) Po svém ustanoveni tak pracuje na realizaci svych tkoli bez primého
zasahovani ze strany nadfizenych.

Pro tym stale plati pravidla prace v dané firmé, zavedené postupy a dodrZované
standardy. Tym navic musi mit dostupné veskeré informace, které se tykaji jeho tikolu
tak, aby k nim méli pfistup vSichni ¢lenové tymu. Mezi tyto informace patfi predevSim
definovani cile, pribézného postupu tymu jako celku a pak také jednotlivé ukoly tymu
a jeho Clent.

PFi zachovani firemnich pravidel ma tym mozZnost stanovit si vnitfni pravidla,
predevsim v oblasti vzajemné komunikace, zpracovani jednotlivych tikoli a delegace
¢innosti v rdmci tymu.

Pro tym je vyraznym prvkem spolecna motivace, sdileni spolecnych cilt
a spolecna odpovédnost za splnéni zadaného tikolu. Pfi individualnim ocenovani ¢lent

tymu za praci ma pravomoc vedouci pracovniho tymu.

2.3.3 Prinosy tymové prace

Zavadéni a posilovani tymové prace muzZe pfi spravném vyuZiti prispét
k efektivni praci celé organizace a umozZnit ji vyuZiti vyhod oproti klasickému
pracovnimu usporadani.

Mezi zékladni prinosy tymové prace mizeme zahrnout: (19)

1SMIDA, Filip. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha : Grada Publishing,

2007. 300 s. ISBN 978-80-247-1679-4. Str. 201
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Zvysovani efektivnosti

Vzhledem k zainteresovani vSech c¢lenti tymu na dosahovani vysledki se
eliminuji Cinnosti, které neprispivaji k dosaZeni cil a jednotlivi pracovnici se pak
mohou zaméFit na ¢innosti, které vytvareji hodnotu.

Zvysovani rychlosti

Diky vzdjemné komunikaci clenti tymu, udrZovani informovanosti
o jednotlivych ukolech a postupech dochazi ke zrychlovani provadéni jednotlivych
¢innosti a sledd ¢innosti.

Zvysovani kvality

ProtoZe cely proces feSeni problému probihd v ramci jednoho tymu, dochazi
ke zmenSeni mozZnosti vzniku chyb pfi prechodu mezi jednotlivymi vyrobnimi
pracovisti. Také se eliminuje Cas potfebny pro vstupni a vystupni kontroly mezi
jednotlivymi pracovisti. Je snadnéjsi uhlidat celkovou kvalitu produktu a tim dochazi
k jeji zvySovani.

Vytvdreni synergického efektu

Pfi udrZovani dobré urovné komunikace ve spojeni s motivaci k dosaZeni
spolecného cile je diky spolupréaci pracovniki v tymt dosahovano vyrazné lepSich

vysledki oproti klasickému modelu bez tymového nasazeni.

2.3.4 Rozhodovani v tymové praci
Pti rozhodovani dochazi k porovnani moznych variant a vybéru jedné z nich.

V ramci organizace je pak tfeba urcit kdo, jak a o ¢em ma rozhodovat. (15)

Na tyto otdzky nam mizZe pomoci najit odpovéd’ organizacni struktura, kterou
zvolime pro danou organizaci. Zalezi vSak také na organizacni kulture a dalSich
faktorech, které ovlivni to, jak, kdo a o ¢em bude rozhodovat. Existuji vSak urcité
zakonitosti v zavislosti na urcitém stupni rozhodovani. NejvysSi management firmy
vétSinou rozhoduje o koncepcnich zaleZitostech a tzv. Spatné strukturovanych
problémech (10), oproti tomu na operativni urovni se fesi fada probléma znamych,
opakujicich se a tedy dobre strukturovanych. V organizacich s hierarchickou strukturou
existuji tendence k velké centralizaci rozhodovacich pravomoci a pak dochazi k tomu,

Ze vySSi a top-management musi rozhodovat i véci operativniho charakteru. Je proto

17



nutné udrZet jednotlivdA rozhodnuti na urovnich, které jsou k tomu dostatecné
kompetentni, aby nedochazelo k pretéZovani vyssiho managementu.

Kolektivni a individudlni rozhodovani

MiZeme se v praxi setkat s riznymi typy rozhodovani, mezi které patii
i individualni a kolektivni rozhodovani. Individuéalni rozhodovani zahrnuje ptipad, kdy
jednotlivy manaZer ma dostate¢né pravomoci pro rozhodovani vzhledem ke své pozici
ama také k dispozici nastroje pro prosazeni svych rozhodnuti, napriklad postihem
podiizenych. ManaZer také nese odpovédnost za své rozhodnuti v plné vysi.(15)
U individualniho rozhodovani tedy veskera tiha rozhodnuti i s moznymi dasledky lezi
na osobé konkrétniho manaZzera.

V pripadé kolektivniho rozhodovani se na ucinéni rozhodnuti podili skupina lidi,
vici které se vztahuje pravomoc rozhodnuti ucinit i zodpovédnost za jeho ucinéni. Toto
rozhodovani upfednostiiuje demokraticky pristup. Kolektivni rozhodovani se nejcastéji
realizuje prostfednictvim hlasovani s predem stanovenymi pravidly ohledné poctu hlast
a prijeti rozhodnuti.(15) Snahou je v tomto pripadé uskutecnit rozhodnuti tak, aby
vyhovovalo nejvétSimu moznému poctu zucastnénych. Tohoto rozhodovani se vyuziva
Casto v menSich pracovnich kolektivech ataké prfi vysoké mife angaZovanosti
jednotlivych pracovnikli, coZ je Castym jevem v neziskovych organizacich. Toto
kolektivni rozhodovani diky tcasti vSech zainteresovanych také zajiStuje zachovani

smérovani firmy a jejiho ducha podle predstav spolupracovniki organizace.

2.4 Organizacni kultura

Organizacni kultura je naptiklad definovana v literature (15) jako sdileny soubor
vzori chovani, kterymi se Fidi vSichni zaméstnanci organizace. V piipadé analyzy
souCasného stavu organizace a nasledného navrhu organizacni zmény je nutné zohlednit
i organizacni kulturu. Tato kultura zahrnuje faktory ovliviujici fadu aspektti, naptiklad
sounalezZitost zaméstnancii s firmou, diraz na jednotlivé pracovniky, miru
individualismu nebo naopak preferenci tymové prace, zptisob zadavani i kontroly ukold
a fada dalSich Cinnosti v organizaci. Organizacni kultura vznika v priibéhu delsi doby
a je relativné stabilnim prvkem, ktery se dale miiZe predat novym zaméstnanctim, ktefi

do organizace prijdou.
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RozliSujeme dva zakladni typy kultury, silnou a slabou. Pro rozdéleni plati, Ze
silnd kultura ma vyraznéjsi vliv v rdmci organizace na jednotlivé zaméstnance i na celou
organizaci. Oproti tomu ve slabé firemni kultufe nejsou vzorce chovani jasné vymezeny.
(15) Toto vniméani odliSného stupné duleZitosti jednotlivych aktivit v ocich
spolupracovnikli ma velky vliv pfi vytvareni a zavadéni organizac¢nich zmén, tykajicich
se klicovych aktivit organizace. Silnd podnikova kultura pomtzZe snadnéjSimu prijeti
navrhovanych zmén v pripadé, Ze pozitivné ovlivni fungovani celé organizace.
P¥i spravné prezentaci zmén a diivodu jejich zavadéni v prostfedi silné organizacni

kultury Ize dosahnout dobrého prijeti ze strany spolupracovniki.

2.5 Organizacni struktura

Dle literatury (15) je moZné organizaCni strukturu popsat jako prostiedek
ke koordinaci a fizeni aktivit Cleni organizace ve snaze efektivné dosahovat
stanovenych cili. Organizacni struktura zahrnuje jednotlivé prvky celé struktury
a nasledné pak také vazby mezi nimi, které udavaji jednak podfizenost a nadfizenost
prvklt struktury viaci sobé, ale mohou také ukazovat na komunikacni drahy
mezi konkrétnimi prvky organizacni struktury.

Vhodné volba organizacni struktury zasadnim zplisobem ovliviiuje fungovani
organizace jako celku i jednotlivych pracovnikl v organizaci. Prostfednictvim vhodné
zvolené organizacni struktury muZe spolecnost fungovat efektivné a dosahovat tak

vytyCenych cilti.

2.5.1 Typologie organizacnich struktur
Existuje nékolik zakladnich modelt — typl organizacnich struktur. V praxi

ovSem dochazi k jejich vzajemnému kombinovani a ve velkych firmach pak je naptiklad
pro urcitou uroven vhodny jiny typ fizeni zaloZeny na jiné formé organizacni struktury.
Funkciondlni struktura
Patii mezi organizacni struktury, které jsou nejbézn€jsi a je nejvice vyuZivanou.
Zdakladnimi charakteristikami funkciondlni organizacni struktury jsou dva principy —
princip hierarchie a princip odbornosti. Vedoucim organizace je vykonny feditel,
podporu mu poskytuje asistent, pfipadné sekretariat. Pod nim jsou podtizeni odborni

manazefi vedouci jednotlivé odborné tseky.(15) Mezi jednotlivé tseky fadime
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nejcast€ji finance, marketing, vyrobu, personalistiku apod.

Mezi vyhody tohoto usporadani patfi moznost a nutnost specializace pracovnikt
ve svych oblastech na danou problematiku. Se specializaci vSak rostou naroky
na vzajemnou komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi, aby nedoSlo k izolaci
jednotlivych tisekti a bylo mozné udrZet celkovou informovanost na prijatelné Grovni.

Projektovd (diviziondlni) struktura

Jednotlivé projekty (divize) maji relativné velkou samostatnost i v oblastech
jako je ucetnictvi nebo personalni politika. (15)

Tato struktura pro vrcholové vedeni pfinasi nutnost organizovat a koordinovat
jednotlivé projekty, predevSim jejich persondlni a financni zabezpeceni. KaZdy
samostatny projekt (divize) ma pak vlastni zajiSténi hlavnich i podptrnych procest.
Vyhodou projektové struktury je koncentrace pracovniki kolem projektu a tim i jejich
vétSi motivace a prehled o projektu, jeho konkrétnich cilech a Cinnostech. Minusem
vyuZiti této struktury je nutnost zajistit odborné pracovniky pro kazdy projekt zvlast
a tim dochazi k decentralizovani odbornych cinnosti.

Maticova struktura

Vychazi jednak z funkcionalni struktury, tak z projektové struktury. Oba tyto
piistupy kombinuje, vysledkem je existence dvou primych nadfizenych pro kazdého
pracovnika. Jednim z nich je vedouci projektu a druhym manazer divize.

U maticové struktury vznikaji tymy pro jednotlivé projekty z pracovniki, ktefi
jsou zarazeni v urCitych usecich. V nékterych pfipadech pak jeden pracovnik miZze
zastavat riiznou pozici ve vice projektech soubézné. Nevyhodou tohoto pristupu je to, Ze
kazdy zaméstnanec ma dva nadrizeného — vedouciho projektu a vedouciho své sekce.
Problémy mohou nastat pfi Spatné vnitro firemni komunikaci, pfedevSim v pripadech,
kdy instrukce a pokyny pro zaméstnance od jeho nadrizenych jdou vzajemné proti sobé.
V konecném dtisledku maticova struktura obsahuje vyhody projektové i funkcionalni

organizacni struktury a pri vhodné implementaci prinasi dobré vysledky.

2.6 Organizacni zména
Organizacni zména je takova zména, ktera dokaZe aktualizovat soucasnou

organizacni strukturu, rozdéleni pravomoci a odpovédnosti, celkovou délbu prace

20



i systém prace takovym zpiisobem, Ze bude lépe odpovidat soucasné situaci, ve které se
spoleCnost nachazi.

V dnesSni dobé organizace musi Celit vysoké frekvenci zmén v rdznych
oblastech, jak ekonomickych, tak spolecenskych, politickych a sociologickych. Neni
mozné bez reflektovani téchto zmén o cinnosti spolecnosti dlouhodobé existovat
a rozvijet se.

Na kaZdou zménu by méla organizace pohliZet jako na prileZitost ke zlepSeni své
¢innosti, zkvalitnéni svych produkt, zlepSeni podminek pro zaméstnance
a spolupracovniky, navyseni ekonomickych vysledkli. Samoziejmé je soucéasti zmény
a jejiho zavadeéni také riziko, které je spojeno s fadou faktori, které ovlivni promitnuti
zavedenych zmén do praxe.

Pro neziskovou organizace je organizacni zména prileZitosti k reflektovani
soucCasnych potfeb a nabizenych cinnosti a sluZeb. Je to prostfedek ke zvySeni
efektivniho dosahovani cili organizace, lepSiho vyuZziti dostupnych zdroji a také
mozZnost o zaclenéni novych aktivit a Cinnosti, které jsou v souladu s vizi spoleCnosti.

Pri zavadéni jakékoliv zmény je nutné pocitat s komplikacemi a obtiZemi.
ProtoZe organizacni zména se z velké cCasti tyka také osob jednotlivych pracovnikd, je
nutné pocitat také s fadou vlivili sociologického a psychologického charakteru, napriklad

nechut’ ucit se nové véci, predsudky, priliSna tradice ve firemni kultufe apod.

2.6.1 Osmibodovy proces zmény
V pripadé zavadéni zmén se v praxi uplatnil dle Johna P. Kottera osmibodovy

proces zmény.(6) Zahrnuje nasledujici kroky:

I. Vyvolani védomi naléhavosti

I1. Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény
I1I. Vytvoreni vize a strategie

I'V. Komunikace transformacni vize

V. Delegovani v Sirokém méritku

VI. Vytvareni kratkodobych vitézstvi

VII. Vyuziti vysledk® a podpora dalSich zmén

VIII. Zakotveni novych pfistupti do firemni kultury
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Pro tspésnou realizaci zmény v organizaci je nutné projit vSemi vySe uvedenymi

kroky s ptihlédnutim ke specifikdm firmy a charakteru realizované zmény.

2.6.2 Vyvolani védomi naléhavosti

Ve vétSiné spolecnosti je problémem prosazeni jakékoli zmény. Z celkového

poctu spolupracovnikli a zaméstnancli je naprosto nezbytné, aby urcitd ¢ast z nich

prijala povédomi o nutnosti zménu uskutecnit. Tim ziskame =zakladni podporu

pri provadéni jednotlivych casti zmény a celkové povédomi ve spoleCnosti bude

naklonéné nami provadéné zméné, protoZe prostrednictvim dil¢ich spolupracovniki

bude védét o nutnosti zménu vykonat.

Pri nedostateCcném vnimani nutnosti realizace zmény je mozné pro podniky

doporucit nasledujici body dle Johna P. Kottera:

vytvorit krizi — pripustit finan¢ni ztratu, nechat problém vybouchnout namisto
zachrany na posledni chvili

omezit zjevné projevy blahobytu — firemni benefity, pfedevSim pro vrcholovy
management

nastaveni tak vysokych kritérii pro hodnoceni vykonnosti firmy v oblasti
spokojenosti zakaznikd, trzeb apod. tak, aby jich nebylo mozZné dosdhnout
pri souCasném nastaveni organizacni struktury a soucasnych podminkach obecné
rozsifeni odpovédnosti za celkové vysledky na Sirsi okruh lidi z managementu,
ktefi pak vice pociti soundlezitost k jednotlivym procestim a vice pociti nutnost
zmény

SirSi mira informovanosti vSech pracovnikii o obecnych ukazatelich spokojenosti
zakazniki a souvisejicich financnich ukazatelich celkové kondice firmy

zajistit pravidelné setkani pracovniki s nespokojenymi zdkazniky a obchodnimi
partnery, aby méli moZnost konfrontovat skutecnost s predpokladanym stavem
vyuZit konzultanty pro otevieni otevienych debat na setkanich managementu;
v souvislosti s tim se také zaméfit na prezentaci objektivnich tidaji v ramci
celkovych vysledk firmy

oteviené informovat ve vnitropodnikovych tiskovinach o problémech, se

kterymi se firma potyka
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2.6.3

dostatecné informovani vSech zaméstnanci o soucasnych i budoucich
moZznostech, které prichazeji, o benefitech, které vyplyvaji z jejich vyuZiti a také
informovani o soucasné neschopnosti firmy dosahovat téchto vysledku

pri soucasném usporadani bez realizace potfebné zmény

Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény

Pri prosazovani jakékoliv zmény je také jednim z klicovych prvkd osoba

a osoby, které se snazi o prosazeni potfebné zmeény. V idealnim pripadé by soucasti

tymu, ktery prosazuje potfebné zmény, mél byt v maximalni mife top management

apak také vhodni zéastupci. Pouze pfi zastoupeni dilezitych funkci a dostatecné

kompetentnich a zodpovédnych osob bude mozZné vyuZit tento tym k prosazeni nutné

zmény v podniku.

Pri vytvareni koalice, ktera bude prosazovat potfebné zmény, je nutné zohlednit

Ctyti hlediska, kterd nam nabizi John P. Kotter (6):

2.6.4

dostatecné pravomoci — icast v tymu maji vSichni potfebni a dtleziti pracovnici,
ze vSech urovni organizacni struktury. Nesmi byt zapomenuto zapojeni
nejvysSiho managementu, které doda realizaci zmény opravdovy punc
dtleZitosti

zkuSenosti — cely tym, ktery prosazuje danou zménu, musi mit dostatek
zkuSenych specialisti z riznych oblasti ptisobnosti firmy, aby bylo mozné
kvalifikované provést navrh dané zmény

divéryhodnost — velky diraz kladou zaméstnanci na divéryhodnost osoby, ktera
bude realizovat zmény; musi se v ocich fadovych zaméstnancl jednat
o divéryhodné osoby s dostatkem zkuSenosti, které budou pfijimany a jejich
pristup bude pfijatelny pro vétSinu spolupracovniki.

vidcovstvi — v tymu, ktery zavadi zmény, je vidy potfeba mit k dispozici
dostatek vidcich osobnosti, které se budou snaZit o prosazeni zmény a jsou

pripraveni fidit celkovy pocet spolupracovnikii pfi zavadéni potfebné zmény

Vytvoreni vize a strategie
Pri snahach o zmény je nutné mit k dispozici prvek, ktery podpofi a nasméruje
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tyto transformacni snahy spravnym smérem. Timto prvkem pravé mtiZe byt vize zmény,
piipadné vize celé firmy. Vize ukazuje smér a roli, kterou chce firma plnit
ve spolecnosti vici okoli i vii¢i sobé. Jsou v ni také zahrnuty myslenky a divody, proc¢
je pro firmu dilezZité a vhodné o dosazeni této vize usilovat a co tim miZe ziskat.
Dle literatury (6) ma kazda funkce plnit tfi ticely:
- vyjasnéni vSeobecného sméru
- motivace lidi
- koordinace jednéani rtiznych lidi
Vyjasnéni vseobecného smeéru
Priblizné urceni, kde by se firma méla nachazet a kam chce sméfovat pomahat
odliSit aktivit a nepousStét se do realizace Cinnosti, které nesouvisi s posunem
po zvoleném sméru. Vymezeni sméru tak dava moznost zamérit se na formulace cilt
a strategii jiZ v mirné vymezené oblasti s urCitym zamérem.
Motivace lidi
Pokud je vize dobfe naformulovand a vysvétlena, ukazuje lidem, Ze jejich prace
ma smysl a Ze pres kratkodoba komplikovana obdobi spolecnost sméfuje spravne.
Koordinace jedndni riiznych lidi
Spolec¢na vize miZe ovlivnit a usmérnit jednani velké fady lidi na rozli¢nych
mistech a pracovnich funkcich. ProtoZe vize je spoleCna pro celou spolec¢nost, vztahuje
se svym zpusobem na vSechny urovné managementu i vSechny pracovniky napfic
oddélenimi i funkénim zatazenim.
Znaky ucinné vize dle Kottera (6):
- obraznost — popis budoucnosti a budouci pozice spolecnosti
— adresnost — zaméfuje se na zamestnance a spolupracovniky, na jejich zajmy
a potreby
— uskutecnitelnost — vize mutZe obsahovat ambiciézni cile; musi byt vSak
realizovatelné a dosazitelné
- jednoznacnost — vize je urcujici
- flexibilita — na druhou stranu umoZiiuje dostateCny manévrovaci prostor pro
nové aktivity a iniciativu

- srozumitelnost — vize musi pochopitelnd a komunikovatelnd vSem
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spolupracovniklim na vSech urovnich
Vhodné definovana vize, ktera spliiuje vySe uvedené poZadavky, je velkym

pomocnikem a podporou pfi realizaci zmény v organizaci.

2.6.5 Komunikace transformacni vize
Pfi vytvoreni spravné vize je nutné ji také spravné sdélit ostatnim. Aby se

zameéstnanci a spolupracovnici mohli nechat prostfednictvim vize vést, musi o vizi
védét. Je tedy nutné vizi spravné formulovat a déle ji zaméstnancim komunikovat.
DtleZité je také spravné pochopeni vize, proto je potfeba ji nejenom sdélit, ale také
vhodné uvést do kontextu soucasné situace firmy, soucasnych ekonomickych,
politickych a ostatnich vnéjsich vlivii. Spolupracovnici tak budou védét, jakou konkrétni
vizi firma prosazuje v ramci probihajici zmény, jak to souvisi se soucasnou situaci a jak

konkrétné se to tyka jejich naplné prace a konkrétnich ukold.

2.6.6 Delegovani v Sirokém méritku
V pripadé distribuce vize mezi vSechny spolupracovniky je dalSim krokem

postupu zapojit a podpofit jejich iniciativu pfi realizaci. Tuto podporu je moZné dobrie
realizovat prostfednictvim posileni pravomoci jednotlivych spolupracovniki
a zaméstnanci. Tim dostanou moznost realizovat vice své napady. Vzhledem k tomu, Ze
jim je predana a komunikovana smysluplna vize, pak budou tyto jejich iniciativni
¢innosti korigovany pravé vizi a dostane se jim vétSiho pocitu participace na spravném

provedeni potfebnych zmén a tikolt ve spojitosti s vizi celé spolecnosti.

2.6.7 Vytvareni kratkodobych vitézstvi
Realizaci zmény predevS§im v komercni sféfe miize trvat i nékolik let. Diky

dlouhé dobé mtiZe i poCatecni nadSeni pracovnikli opadnout a postupné se mize zdat, Ze
cileny stav je v nedohlednu. Proto je tfeba vytvaret a cilené definovat kratkodoba
vitézstvi. Splnéni kratkodobych cilt v rdmci nasi vize plni nékolik roli. Je to hmatatelny
diikaz, ktery podpori sméfovani procesu zmény. Poskytuje podporu a posiluje mandat
tymu, ktery zmény prosazuje, naproti tomu ubird argumenty odplrcim zmény.
Pro pozorovatele procesu z vné€jsku jsou kratkodoba vitézstvi také indikatorem toho, Ze

proces probihd a dosahuje urcitych vysledki. A v neposledni fadé pak kratkodoba
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vitézstvi velkou mérou ovliviiuji moralku a motivaci pracovnikii vzhledem k procesu

zmeény.

2.6.8 Vyuziti vysledkii a podpora dalSich zmén
Po dosaZeni kratkodobych vitézstvi je dilezité je vyuZit pro podporu dalSiho

probihani procesu zmény. Rizikem je v tomto pfipadé rozsireni pocitu, Ze je realizace
zmény kompletni — to vede k poklesu motivace spolupracovnikli, miiZze to vést
az k zastaveni nékterych snah a iniciativ v procesu zmény. Je tfeba nezapomenout
na konecny stav, kriticky zhodnotit pfinos kratkodobych vitézstvi a vyuZit lepsi
motivace spolupracovnikt k realizaci dalSich zmén a opatfeni vedoucich k tispéSnému

dokonceni transformace.

2.6.9 Zakotveni novych pristupu do firemni kultury
Uspésna realizace zmény a zdarné dokoncCeni celého procesu nejsou garanci

toho, Ze spoleCnost bude uspésné pokracovat v nové nastoleném trendu a lepsi vysledky
budou automatické i v dalSich obdobich. Komplikaci mtZe byt setrvacnost ve firemni
kulture, ktera zlstdva zakorfenéna v jednotlivych spolupracovnicich. Hrozi proto
nebezpeci, Ze bez soustavného tlaku na vyuzivani novych postupti a pfistupii — pokud se
nestanou soucasti firemni kultury — se systém postupné vrati do vychozi pozice.
Provedené zmény a nové formy prace je nutné dostateCné ,zakorenit” do firemni
kultury, aby se staly jeji nedilnou soucasti. Pouze tak zlstanou provedené zmény
v platnosti i v pripadé, Ze dojde k odchodu realizatora zmény ze spoleCnosti nebo
ustanou vnéjsi tlaky na vyuzivani novych postupt.

Uspésnym zavedenim novych postupi do firemni kultury je idealnim zptisobem,

jak dokoncit provadénou zménu.

2.6.10 Uloha a pozadavky na vrcholové vedeni organizace
V prlibéhu realizace zmény je klicovou roli ta, kterou zastava vedeni. Jsou na né

kladeny specifické pozadavky, které zasadnim zplisobem prispéji k uspésné realizaci
zmeény.

Mo, Wewr

jeho faze az k dspéSnému zakonceni. Vrcholovému vedeni tak vnikd povinnost udélat
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maximum pro uspésné dokonceni projektu.

DalSim duleZitym aspektem je vlastni priklad, ktery management poskytuje
ostatnim pracovnikiim ve vztahu k probihajicim zménam. Je nutné zmény akceptovat
a aktivné podporit; v tomto pripadé musi vedeni vystupovat jako sehrany tym. Neni
mozné, aby néktefi vedouci pracovnici oteviené kritizovali rozhodnuti vedeni jako
celku. Pristup, pracovni nasazeni a dal§i postoje od vrcholového vedeni se rozsifi
pres vSechny Fidici pozice v dobrém i Spatném piipadé. VSichni ¢lenové vedeni si musi

byt védomi skutecnosti, Ze svym jednanim davaji priklad ostatnim.

2.6.11 Chyby pri provadéni organizacnich zmén
Realizace organizacni zmény v jakékoliv organizaci s sebou prinasi veliky

prostor pro fadu chyb. Nékterym z nich je moZné se vyvarovat, jiné se daji zahrnout
do planu projektu a minimalizovat tak jejich dtsledky.
Mezi Casté chyby pfi zavadéni organiza¢nich zmén mohou patfit dle (19) a dle
4
- snaha vylepSovani probihajicich ¢innosti misto jejich kompletni zmény
— je tfeba jasné definovat nutnost a intenzitu zmény kazdé ¢innosti a oblasti
— ignorovani nazort, pripominek a hodnot vSech zaméstnanct
— pri tvrdém prosazovani zmény direktivnim zplisobem narazi management
na velky odpor vSech =zucCastnénych, coZ provadéni zmeény znacCné
zkomplikuje, pfipadné naprosto zablokuje
- priliSné nasazeni pro kratkodoba vitézstvi a drobné problémy
— pfi rozmélnéni Gsili o zménu predevSim na kratkodobd vitézstvi miize
zpusobit ztratu sméru a ztratu prehledu o komplexni situaci realizace zmény
- nedostatek vytrvalosti pFi realizaci organizacni zmény
- po zahajeni realizace zmény je nutnou podminkou vydrZet a pokraCovat
v usili i pokud neprichazi vysledky okamzité
— omezeni oblasti, které se ma zména tykat, v priibéhu jeji realizace
— v pribéhu zmény je mozné narazit na obtize, které vytsti ve snahu zuzit
pivodni oblast zmény tak, aby se potizim vyhnula; to ovSem vede k odklonu

od pivodniho zdméru a nemtiZe vést k uspésné realizaci zmény
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blokovani snah o zménu bud’ firemni kulturou nebo podnikovym vedenim

- realiza¢ni tym musi mit natolik silny mandat, aby nebylo mozZné snahy
o zménu blokovat; v tymu je dilezité dostatecné vyznamné zastoupeni osob
z vrcholového managementu, ktefi budou participovat na procesu
transformace

drastické omezeni zdrojti v ramci uspornych opatieni

— Uspésné realizovana zména potfebuje od zacatku aZz dokonce dostateCnou
podporu také ve zdrojich, jak kapitdlovych, tak ve zdrojich pracovnikd; je
dilezité vyclenit na ni s pfiméfenou prioritou kvalifikované osoby do tymu,
ktefi nebudou pretéZovani jesté dalSimi ukoly

sniZeni priority provadéné zmény a nasledné prebiti kaZzdodennimi problémy

— vzhledem k dlouhodobému charakteru procesu zmény miiZze ustoupit
ze zietele nutnost systematického postupu na dkor kaZzdodennich
operativnich rozhodnuti a problémi

dovoleni vzniku vétsiho mnozstvi projektt v oblasti zmén v jednom case

- nékolik soubéznych projektl, které maji za cil realizaci zmény
ve spoleCnosti, mtize plisobit Casto kontraproduktivné, predev§im v oblasti
moznych protichtidnych vystupi z jednotlivych projektl; rostou naroky
na koordinaci a nutnost spolecného rizeni

nevhodné nacasovani zaCatku a realizace zmén v  zavislosti

na vnitropodnikovych zménach

- persondlni zmény na vedoucich pozicich zasadné ovlivni realizaci
provadénych zmeén; patfi sem napriklad odchod vyznamnych vedoucich
pracovniki do diichodu apod.

snaha provadét zménu tak, aby se nikdo necitil obtéZovan zasahy od svych

¢innosti a roli

- v pripadé, Ze zména nebude mit za ukol ovlivnit pracovniky i v pripadé, Ze
se jim to nelibi, nema Sanci efektivné se prosadit

ustup od projektu v okamZiku projeveni nespokojenosti nebo nesouhlasu se

zménami a pristupy, které se v ramci zmény realizuji

- v piipadé vyvolani odporu k zavddénym zméndm je nutné nepolevit
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a neustoupit, je zde prostor pro zlepSeni komunikace a vysvétleni potfebnych
a provadénych kroka
- zbytecné prodluZovani doby trvani procesu zmény
— v pripadé nedosahovéani malych vitézstvi a nedodrZzovani termint se dostavi

roz€arovani z vysledkli a miZe to vést az k ukonceni projektu zmény

2.7 Omezeni pri realizaci zmén v neziskovych organizaci
Vzhledem k charakteru fungovani neziskovych organizaci je moZné
identifikovat nékolik problémd, které jsou specifické pravé pro realizaci zmény

v neziskovém sektoru. Je mozné vidét predevsim prekazky uvedené nasledné.

2.7.1 Financovani neziskové organizace

Neziskové organizace nejsou financné ohodnoceny dle své aktivity, kterou
provadéji, ale klicové je pro né ziskani prostfedki a stanoveni naplanovaného rozpoctu.
Tato skutecnost ma vliv na celkovou orientaci organizace i jejiho pracovniho usili.
V praxi pak tedy nejde o dosaZzeni konkrétniho cile, ale Casto o pokryti co nejSirSiho
mozného spektra aktivit. Organizace se pak mtZe dostat do situace, kdy se nejdtileZitéjsi
¢innosti stane ziskavani prostfedki pro existenci a fungovani organizace a samotné
¢innosti, pro které byla organizace zaloZena, nebudou ve stfedu zajmi. V tomto pripadé
bude problematické prosazovani zmény v oblasti, ktera dostatecné plni roli aktivity,

na jejiz realizaci je moZné ziskavat financni prostredky.

2.7.2 Zavislost na vnéjsich faktorech

Zavislost na vnéjsich faktorech tizce souvisi se zavislosti na ziskavani financnich
prostiedkti. Vzhledem k potiebé ziskat a udrzet sponzory a donatory se organizace musi
snaZit také uspokojit jejich poZadavky a vyhovét jejich pranim. Pokud tedy néktery
ze sponzoru prispéje finan¢né na podporu konkrétni aktivity, je velmi téZké aZ nemozné
tuto aktivitu inovovat a ménit, pokud se napriklad zptlisob jeji realizace ukaze jako
neefektivni. NejvétSim problémem je pak zruSeni nevyhovujici aktivity, kterd

je poZadovana a podporovéana nékterym ze sponzort.
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2.7.3 Moralni hlediska pusobeni neziskové organizace
,, Instituce verejnych sluzeb koneckoncli existuji proto, aby , konaly dobro“.

To znamend, Ze se na své poslani divaji z absolutniho mordlniho hlediska, a ne jako

na ekonomicky subjekt podléhajici kalkulaci ndkladii a vynosi. “’

Uprednostiiovani moralnich hledisek pred ekonomickymi pfinasi problematiku
kvantifikace cili a horSi pruZnost pfi rozhodnutich, ktera by mohla pfinést vyssi
ekonomické efekty. Casto se tak rozhodnuti organizace nefidi zavedenymi pfistupy
pfi rozhodovani firem v trznim prostfedi. Pfi navrhovani a zavadéni zmén tak hraji roli
moralni pohledy na dané zmény a maji ve velké vétSiné pripadu charakter hlavniho
faktoru pro posouzeni. Pfi nesplnéni téchto moralnich kritérii pak nema navrh inovace

Sanci na prosazeni, i kdyby z dlouhodobého hlediska pfinesl efektivnéjsi fungovani

organizace a lepsi vysledky v jeji Cinnosti.

2 BARTES, FrantiSek. Management inovaci. 7. upr. vyd. Brno : Ing. Zdenék Novotny
CSc., Ondrackova 105, 628 00 Brno, 2006. 142 s. ISBN 80-7355-065-2. Str. 88
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3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 Popis Vysokoskolského katolického hnuti Brno, o.s.

VysokoSkolské katolické hnuti Brno, o.s. (dale VKH Brno) je obcanskym
sdruzenim, které ma priblizné 500 clendi, predev§im vysokoSkoldkd. Sidli v Brné
na ulici Kozi 8, kde ma zazemi na Studentském centru. VKH Brno je neziskovou
organizaci, jeji financovani je tedy zavislé na ziskanych grantech a dotacich, dalsi
piijmy pak tvoii dary od prilezZitostnych i pravidelnych darch. Pro realizaci svoji
¢innosti sdruZeni vyuziva sluzeb dobrovolniki, opét v drtivé mife z fad studentt.

Statutarnimi zastupci jsou voleni predseda, mistopredseda a radni za jednotlivé
rezorty. Tito zastupci jsou voleni z fad Clenti-studentt na dobu jednoho roku. VKH Brno
ma také dle svych stanov ustanovenou kontrolni komisi, ktera plni roli dozorc¢iho organu

nad ¢innosti sdruzeni.

3.1.1 Financni vymezeni

Ve financni oblasti je moZzné VKH Brno popsat prostfednictvim nasledujicich
udajt. Za rok 2009 tvoril uhrn pfijmi sdruzeni 411 tis. K¢, ze kterych plnych 234 tis.
K¢ tvorily dary a dotace. Zbylé pfijmy se podarilo generovat predevsim diky tispéSnému
konani vysokoSkolského plesu a neékolika dalSich akci.

Na vydajové strané jsou nejvysSi poloZkou najmy za vyuZivané prostory
spolecné s platbou za veSkeré energie. DalSimi naklady jsou provozni naklady spojené
s realizaci jednotlivych akci, ndkupem ndapojii a potravin na obcerstveni, zafizovani
programtu, pronajmi jednotlivych prostor pro konani akci a fada dalSich. Vyznamnou
poloZzkou mezi naklady je také nakup vybaveni pro chod Studentského centra. Celkové
naklady tedy byly v roce 2009 vycisleny na 397 tis. K¢.

Vzhledem k malému rozdilu pfijmi a nakladi je patrnd zavislost sdruZeni
na ziskani grantd, dotaci a dari, které umoziuji realizovat cinnost VKH Brno

v takovém rozsahu, jako je v soucasném obdobi.

3.1.2 Historie
Sdruzeni VKH Brno bylo zaloZeno v Brné v roce 1990 vysokoSkolskymi

studenty podobné jako v dalSich studentskych méstech. Pivodni ideou bylo vytvoreni
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platformy pro setkavani a sdileni vysokoskolskych studenti na krestanské bazi. Jiz
od pocatku své existence VKH Brno udzce spolupracoval s jezuitskym fadem, ktery
poskytl prostory pro realizaci ¢innosti sdruZeni a prostfednictvim instituce studentského
kaplana se také aktivné podilel na duchovni formaci studentd.

S pribyvajicim poctem €lenti se rozriistala také Site aktivit aZz do dne$ni podoby.
Velky vliv na rozsah a hloubku nabizenych c¢innosti méli vZdy sami studenti
prostiednictvim volené Rady sdruzeni, kterd se snazila reflektovat pozadavky
vysokoskoldkti v dané dobé. Proto se raz sdruZeni v historii ménil od pivodné
intelektualné-filozofického prostredi k diskuzim a sdileni nazord az po dneSni

projektové orientovany model s dlirazem na realizaci Sirokého spektra akci s vyuZitim

velkého zapojeni dobrovolniki.

3.1.3 Aktivity

SdruZeni ma ve svych stanovach jako svoji vizi uvedeno vytvéareni prostredi
stimulujiciho osobnostni, profesni, socialni, fyzicky a duchovni rist mladého clovéka.
(17) K naplnéni této vize rozviji VKH Brno fadu aktivit, od kulturnich pres spolecenské
po duchovni. Mezi tyto aktivity patii realizace studentskych msi, pak dale poradani
prednasek, besed a diskuzi s vyznamnymi osobnostmi kulturniho i vefejného Zivota,
realizace vernisazi a vystav v galerii Studentského centra; do kulturnich aktivit spada
také filmovy klub, literdarni veCery a spolecné navstévovani divadel. V oblasti
spolecenskych akci je to napriklad posezeni u cimbalu, maskarni veselice Mecheche,
ples VKH Brno a dubnovy AprilFest. Ve sportovni oblasti se jedna predevSim
o sportovni den, duchovné-sportovni Cinnosti jsou denni a noc¢ni pouté v okoli Brna.

Studenti mohou po cely tyden v oteviracich hodinach vyuZit pfistupu
na Studentské centrum, kde je jim k dispozici knihovna, dale také moZnost pristupu
na internet na volné dostupnych pocitacich s moZnosti tisku. V prostorach Studentského
centra také komunita St. Egidio pripravuje jednou tydne jidlo pro bezdomovce a probiha
zde velka cast ¢innosti VKH Brno jako takovych.

Samostatnou slozkou aktivit jsou aktivity na celostatni bazi v ramci
zastfesujictho Vysokoskolského katolického hnuti Ceska republika, o.s. Do této oblasti

spada spolupotfadani celostatni konference o pastoraci vysokoskoldki, zapojeni
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v pripravach a realizaci celostatniho setkani Dny davéry 2009 v Brné a ucast
v pripravném a realizacnim tymu celostatniho setkdni vysokoskolakii Studentsky
Velehrad.

Celou Sifi aktivit sdruZeni realizuje prostfednictvim dobrovolniki, které

koordinuje a fidi studentska rada v Cele s predsedou a mistoptedsedou.

3.2 Soucasna organizacni struktura
Organizacni struktura VKH Brno sestava z predsedy sdruZeni, mistopredsedy
aradnich za jednotlivé rezorty, ktefi dohromady tvofi vykonny organ sdruZeni —
Radu VKH Brno. Pak existuje neorganizovana skupina dobrovolnikt, ktefi jsou
vyuZivani ad hoc pfi realizaci jednotlivych cCinnosti podle potfeby a momentalnich
aktivit. Z téchto dobrovolnikt pak vybiraji jednotlivi radni za dané rezorty. V soucasné
radé jsou tedy zastoupeny nasledujici pozice:
+ predseda
mistopredseda
- radni za akce
- radni za finance
« radni za kulturu
+ radni za prednasky
- radni za propagaci
+  radni za duchovni Zivot
+ radni za charitu
Mezi stalé pozice pak také patii spravce studentského centra a dva spravci IT.

Soucasnou organizacni strukturu popisuje nasledujici obrazek.
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Diagram ¢.1: Soucasna organizacni struktura. Zdroj: vlastni

3.2.1 Pozice, rezorty a jejich p

realizovanych aktivit nasledujicim

racovni napln

zptsobem.
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Pocet a napli jednotlivych rezorti se v pribéhu historie obménoval, v ramci
poptavky studenti po urcitych c¢innostech aktivitach rezorty vznikaji nebo se naopak
slucuji. V tomto procesu hraje duleZitou roli kritické zhodnoceni predchozi rady.

V soucasné dobé je struktura a napli jednotlivych rezorti urCena na zakladé



Predseda

Je zastupcem sdruZeni vici ostatnim stranam, fidi sdruZeni a také ¥idi zasedani
Rady sdruzeni, které je Clenem a ve které ma rozhodujici hlas pfi rovnovaze hlast.
Predseda koordinuje jednotlivé rezorty prfi realizaci cinnosti. Ma také spolu

s financnikem mozZnost nakladat s finanénimi prostfedky sdruzeni.

Mistopredseda

Zastupuje predsedu, orientuje se na koordinaci vnitinich rezorti stejné jako
naspolupraci s dalSimi organizacemi. @Komunikuje s celostitnim VKH
a se studentskymi organizacemi, podili se na realizaci spolecnych projektt lokalniho

i celostatniho charakteru.

Radni za akce

Spolu s dobrovolniky odpovida za priibéh a uspéSnou organizaci jednotlivych
akci, do ktery spada posezeni u cimbalu, tanecni Mecheche, ples a opét tanec¢ni
AprilFest. Ukolem radniho je kompletni zajisténi akce od prostor pres priibéh
po vyictovani. Cinnost tohoto rezortu probiha relativné narazovym zptisobem vidy

v zavislosti na praveé pripravované akci.

Radni za finance

Néplni je vedeni ucetnictvi sdruZzeni a déale podavani a vyuctovavani granti
pro chod sdruZeni. Patfi sem také sprava hotovosti, proplaceni jednotlivych néakladd,
podavani dafiového priznani a odpovédnost za finan¢ni chod celého sdruZeni. Do tohoto

rezortu také spada fundraising — ziskavani sponzorti a novych zdroju.

Radni za propagaci

Rezort propagace zodpovida za tvorbu a distribuci propagacnich materiald,
predevsim plakati. Dale pak ma na starosti kompletaci a distribuci mailového
zpravodaje na zacatku kazdého tydne do databaze odbérateld. ZajiStuje také chod
webovych stranek a v neposledni fadé propagaci sdruzeni na studentskych akcich tretich

stran lokalniho i celostatniho charakteru.
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Radni za kulturu

V kompetenci tohoto rezortu je sprava chodu Galerie, tedy oslovovani
a ziskavani vytvarnikt a realizace vernisazi. Déle sem patii filmovy klub a koordinace
aktivit v souvislosti s kulturnimi akcemi ve spolupraci s tfetimi stranami, napriklad

brnénska Noc kosteld.

Radni za prednasky

Zodpovida za vzdélavaci a popularné-naucné prednasky, které probihaji vétSinou
kazdy tyden v pondéli, mimofadné i v jiné dny v tydnu. Ukolem je zajisténi
prednasejiciho vzhledem k poZadovanému tématu, déale pak techniky a prostor
pro realizaci prednasky; také vyroba informacnich a propagacnich materiali k dané

prednasce.

Radni za duchovni Zivot

Koordinuje dobrovolniky v oblasti pripravy a pribéhu studentskych msi, dale
pak neformélni teologické seminafe pod nazvem Teologické plkani a spadd sem také
aktivita Kosteltour — komentované prohlidky brnénskych kostelti. Dilezitymi aktivitami

jsou také denni i no¢ni pouté v Brné i okoli a svatodusni bdéni.

Radni za charitu

Charita VKH Brno pravidelné realizuje projekt ,,adopce na dalku®, kdy brnénsti
vysokoSkolaci prostfednictvim dobrovolné sbirky podpofi formou adopce dité z nékteré
z rozvojovych zemi. Dalsi ¢innosti zajiStovanou charitou VKH Brno je charitni divadlo,
které navstévuje domovy dichodcti a hospice. DiileZitou sloZkou je také propagace
a zprostfedkovani dobrovolnické ¢innosti v projektech organizaci jak v Ceské republice,

tak i v zahranici.

3.2.2 Rozdéleni pravomoci a odpovédnosti
V souCasné struktufe sdruzeni je velka koncentrace pravomoci soustfedéna
u predsedy. Jednotlivi radni s nim konzultuji veSkerd rozhodnuti. ZaleZitosti

vyznamnéjSiho charakteru jsou predkladany k feSeni na zasedani Rady jednou za 14 dni.
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V pripadé hlasovani k prijeti rozhodnuti je potfeba prostd vétSina hlast pritomnych
radnich za splnéni podminky usnasenischopnosti, tedy pritomnosti alespon péti ¢lenti
Rady (vCetné predsedy a mistopredsedy). V pripadé rovnosti hlasti ma rozhodujici vliv
hlas predsedy.

Jednotlivi radni maji omezenou mozZnost samostatného rozhodovani v ramci
svych rezortli, vétSina rozhodnuti se proto diskutuje na radé a nebo spada
do rozhodovacich kompetenci predsedy.

KaZdy radni odpovida za akce, které spadaji do jeho rezortu. Odpovida za jejich
pripravu, realizaci, ziskani a koordinaci potfebného mnozstvi vhodnych dobrovolnik.
Specifickou roli odpovédnosti maji radni s rezorty, které bézi priibézné bez ohledu
na jednotlivé akce a to jsou rezort propagace a rezort financi. Zde je potieba
kontinualniho nasazeni, predevSim u tuctovani jednotlivych nakladi a propagace celé

¢innosti sdruzeni.

3.2.3 Soucasny styl prace

Zaseddani rady

Rada sdruZeni se schazi kazdé dva tydny v ttery veCer. Zasedani rady je
oteviené vSem, kdo maji zdjem se zilcastnit a prednést sviij navrh. Radu svolava
predseda sdruZeni, ktery také zasila pribliZné den dopredu program zasedani a témat
k prodiskutovani. Rada dil¢ich témat se také objevi a pfid4 a7 pfi samotném priibéhu
rady. Priibéh zasedani fidi predseda, provadi se zéapis ze zasedani, ktery je nasledné
volné k dispozici na internetovych strankach.

Vzhledem k tomu, Ze setkani rady je jedinym setkanim tymu jako takového,
probiraji se zde jednotlivé aktivity, ¢innosti a planované akce velice podrobné spolu
s ur¢enim odpovédnosti. Rada radnich tak je zapojena do projektil a akci jinych rezorti
na pozici dobrovolnikd. Casto tak dochazi ke kumulaci funkci pro jednu osobu radniho.

Soucasti zapisu je také seznam ukoli pro jednotlivé radni pripadné
dobrovolniky. Tento seznam je spolu se zapisem rozeslan vSem radnim prostrednictvim

mailové konference.
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Komunikacni prostredky

Drtiva vétSina komunikace v rdmci sdruZeni je realizovana prostfednictvim
elektronické poSty. Pro hromadnou korespondenci je vyuZivana hromadna mailova
korespondence, kde méa kazdy z jejich ticastniki mozZnost zaslat email, ktery je nasledné
rozeslan na vSechny adresy konference. Do konference jsou zafazeni vSichni radni,
néktefi externi spolupracovnici a také studentsky kaplan.

Nevyhodou konference je jeji neefektivni vyuziti pro feSeni problémi, které se
tykaji pouze uzkého okruhu lidi, formou mailové diskuze, ktera se pak v kopii preposila

vSem ucastnikiim konference.

Dalsi formy spoluprdce

Rada jednotlivych problém a tikoli se také Fesi v interakci mezi jednotlivymi
radnimi a dalSimi odpovédnymi osobami. Prostfedkem k témto interakcim je nejcastéji
moznost setkani na Studentském centru. K témto setkanim pak dochézi jak planované,

tak spontanné. Nékteré tikoly tak nemaji presné definovany Casovy ramec reSeni.

3.2.4 Vyuziti dobrovolniku

Pri vSech ¢innostech VKH Brno je naprosto klicové vyuziti dobrovolniki z fad
studentd. Databazi dobrovolniku ziskdvda VKH Brno na zacatku akademického roku,
kdy po zahajovaci mSi je moZné se zapsat na seznam jako potencialni dobrovolnik
spolecné s emailovou adresou. Vznikd tak skupina studentfi, ktefi jsou ochotni
realizovat se formou dobrovolnické prace riiznym zptisobem. Na tyto e-maily se pak
posilaji nabidky a poZadavky na dobrovolniky podle pozadavki jednotlivych rezorti.

DileZitou cestou ziskavani dobrovolnikt je také osobni doporuceni a aktivni
oslovovani studentt s nabidkou realizace v nékteré z oblasti ¢innosti sdruZeni.

Toto vyuziti dobrovolnikd pfinasi fadu omezeni a nevyhod. PredevSim je to
nestabilni skupina spolupracovniki, ktera nespolupracuje systematicky. Je tedy obtizné
pracovat na navysSovani znalosti a dovednosti jednotlivych dobrovolnikt, ktefi jsou
vyuZzivani pouze nepravidelné. ObtiZnéji se také navazuje bliZsi vztah mezi jednotlivymi

pomocniky a SdruZenim, jeho cili a filozofii.
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3.2.5 Priklad fungovani organizacni struktury — organizace plesu
Ples VKH Brno je poradan jiZz patnact let a stal se klicovou akci z mnoha

hlediska. Jednim je pocet tcastnikd, ktery se pohybuje kolem 450 studentt a ples je tak
nejvétsi akci, kterou sdruzeni porada. Dalsi hledisko je financni, protoZe prijmy z plesu
tvori vic nez soucet prijma ze vSech ostatnich akci dohromady. Déle je ples také
koordinovat.

Priprava plesu je zahajena zajiSténim prostor a hudebni skupiny s dostateCnym
predstihem priblizné 4 — 6 mésici. Prostory a hudbu zajiStuje radni za akce. Dalsi
pripravnou fazi je ziskavani sponzori a cen do tomboly. Tuto ¢innost zajiStuje néktery
¢len rady, vétSinou mistopredseda, ktery se snazi oslovit maximum sponzort pro ples.
V souvislosti s tombolou je také nutné zajistit a vyrobit pfiblizné 5000 lost. Ty jsou
vytiStény na Studentském centru a zabaleny pfi zasedani rady pfitomnymi radnimi. Toto
baleni miiZe trvat i fadu hodin.

Zajisténi napoji a obCerstveni pak opét zajiStuje radni za akce s castecnou
pomoci predsedy. Oslovenim vSech ¢lenti sdruZeni pak ziskava dobrovolniky pro prodej
obcerstveni a ndpojl za barem a také ke vstupu pro prodej a kontrolu vstupenek.

Déle se radni podili také na samotném pribéhu plesu, kdy vypomahaji
s prodejem tomboly a nasledné s jejim predavanim, n€ktery z radnich je také vétSinou
osloven s nabidkou funkce moderatora.

Stejné pak se vétSinou konkrétni radni podili na tklidu a konecném predani
vSech prostor spolecné s pomoci dobrovolnikti, které se podafi ziskat pfimo na misté
po skonceni plesu.

V praxi tedy diky organizovani plesu v tzkém tymu rady dochazi k velké
kumulaci funkci mezi Cleny rady a jejich velkému pracovnimu vytiZeni pred plesem

i v pribéhu samotného plesu, kterého si pak prakticky viibec neuZiji jako ucastnici.

3.3 Vyuziti SWOT analyz
Ve VKH Brno efektivitu jeho fungovani a moznost dalSiho rozvoje ovliviiuje
fada faktor(, které jsou navzajem propojeny a ovliviiuji se.

Hlavnim faktorem je predevSim organizacni struktura, tedy pocty rezortd,
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konkrétnich radnich a jejich vzdjemnych vztahii. Dtlezitym faktorem je ovSem také
zptisob prace jednotlivych rezortd i celé rady VKH Brno. Obé oblasti spolu uzce
souvisi, presto kazda jinym zptisobem ovliviiuje celkovou efektivitu fungovani rady
a pripadnych dobrovolnikd.

Pro podrobnéjsi vysledky analyzy soucasného stavu bude separatni SWOT
analyze podrobena jak samotna organizacni struktura, tak systém prace vcetné setkavani

rady a systém soucasného zapojeni dobrovolniki pfi realizaci aktivit VKH Brno.

3.4 SWOT analyza soucasné organizacni struktury

Soucasna organizacni struktura vznikla prostfednictvim vyvoje organizace,
rozSifovani jejich cinnosti a nasledné snahy realizovat aktivity, o které maji
vysokoSkolSti studenti zajem. Tento vyvoj s sebou prinesl urcité charakteristiky
organizacni struktury a také omezeni pro dalSi rozvoj ¢innosti. Metoda SWOT popisuje

situaci ze Ctyt pohled: silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb.

Silné stranky

vysoka integrita organizacni
struktury

uzké vazby jednotlivych radnich
a predsedy

specializace jednotlivych radnich
na své rezorty

v pripadé schopného predsedy

s s

efektivni fizeni rady jako celku

Slabé stranky
nutnost spolecného feSeni
a rozhodovani vSech zaleZitosti
s rostoucimi poZadavky na rezort
neumeérny rust pozadavki
na konkrétni radni za rostouci
rezorty
maléa dynamika organizacni
struktury
kumulace funkci
koncentrace know how

v jednotlivych osobach




Prilezitosti Hrozby

- zvySeni zajmu vysokoskolaki o — rust pozadavki na kvalitu
zapojeni do rady i kvantitu ¢innosti soucasné rady

- pozadavek c¢leni sdruzeni na - zména pozadavki potencialnich
zuZeni portfélia aktivit a radnich na organizacni strukturu
prohloubeni jejich kvality - zmeéna legislativy, upravujici

vnitini chod obcanského sdruzeni

- odchod radniho

Tabulka ¢.1: SWOT analyza soucasné organizacni struktury

3.4.1 Silné stranky
Mezi silné stranky soucasné organizacni struktury patfi vysoka integrita vSech

prvka. Vzhledem k velikosti a propojenosti celé rady je pak charakteristickym rysem
velka soudrZnost celé organizacni struktury, ktera také prinasi tizké vazby jednotlivych
radnich a predsedy. Je tedy mozné efektivné ridit celou radu prostfednictvim schopného
predsedy. Jednotlivi radni se také mohou specializovat na sviij rezort, ktery plné spada
do jejich kompetence a sami rozhoduji a realizuji ¢innost v daném odvétvi podle svého

uvazeni.

3.4.2 Slabé stranky
Vzhledem k souCasnému nastaveni organizacni struktury i pravidel fungovani je

nutné, aby veskeré feSené problémy a zaméry byly feSeny spoleCné na zasedani rady. To
omezuje kompetence jednotlivych radnich a také predsedy a mistopredsedy v otazkach
operativniho Fizeni.

S rlstem pozadavki na rezort a jeho aktivity pak také netimérné rostou
poZadavky, které jsou kladeny na osobu radniho, ktery za veSkeré aktivity zodpovida
ataké je realizuje. Tim dochazi k jeho pretiZzeni a také k neochoté realizovat nové
aktivity.

Omezenim pro dalSi fungovani organizace je mala dynamika organizacni

struktury, ktera pravé diky své komplexnosti a uzkym vazbam neni dobfe pripravena
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reagovat na nové podnéty a poZzadavky.

Mezi vyznamné slabé stranky patfi také vysokd koncentrace know how
jednotlivych rezortd v osobach jednotlivych radnich. Pfi jejich odchodu — ukonceni
studia, odchod za praci, konec funkéniho obdobi — je velice téZko podpofrit predani

know how. Dochazi tak ke ztratdm kontaktii, postupi a fady zkuSenosti.

3.4.3 Prilezitosti
Mezi prilezitosti patii nartst zajmu ¢lent sdruZeni o zapojeni do rady na pozice

jednotlivych radnich. Vzhledem k ustalenému modelu fungovani a mensi organizacni
struktufe neni pro nové prichozi velkym problémem se ve struktufe zorientovat
a zaclenit.

Druhou prilezZitosti je také zména pozadavkii na aktivity, realizované radou.
Pokud by doSlo k poZadavku na sniZeni jejich po¢tu a naopak prohloubeni jejich
obsahu, bude maly tym se specializaci jednotlivcii na danou oblast-rezort fungovat

velice dobre.

3.44 Hrozby
Pii poZzadavki clent sdruZeni na souCasné zvySovani kvantity i kvality aktivit

dojde velice rychle k pretiZeni souCasné organizacni struktury jednotlivych radnich
a organizacni struktura se pak stane naprosto nedostacujici.

Hrozbou se miiZze stat také zména poZadavki potencidlnich radnich
na organizacni strukturu, do které by mély zajem se zapojit. SouCasny stav a moznosti
pro né nemusi byt dostatecné kvalitni natolik, aby se aktivné zapojili do prace jako
radni.

Dalsi hrozbou by mohla byt také zména legislativy, kterd by zacala upravovat
vnitini strukturu obcanskych sdruZeni, poZadovala vznik nékterych povinnych pozic
a ¢innosti napriklad v oblasti auditu financi apod.

Hrozbou pro souCasnou organizacni strukturu je také odchod radniho nebo jeho
dlouhodobé nedostupnost, at’ uz ze studijnich, zdravotnich nebo pracovnich divoda.
Vzhledem k tzkému provazani a kumulaci funkci kazdy vypadek citelné zaznamena

vétsina rezortti a dotkne se velké Casti Cinnosti nap¥ic jejich spektrem.
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3.5 SWOT analyza soucasného stylu prace

Stejné jako organizacni struktura i styl prace rady je dan historickym vyvojem.
V minulosti vzhledem k niZSimu poctu aktivit pocet setkavani rady, jejich napli
i souvisejici komunikacni procesy a realizace zadanych tikol plné dostacovaly k plnéni
cild organizace. Diky nartiistajicimu portfoliu aktivit se vSak projevuji limity, kterymi

soucasny systém prace omezuje dalSi rozvoj.

Silné stranky Slabé stranky
- tymova prace - radni musi FeSit i nerelevantni
- moZnost participace na vSech témata k jejich rezortu
aktivitach - délka a rozsah porad
- jednodusi komunikace - neefektivni vyuZiti mailové
- stabilni tym konference
- otevienost rady - kombinace funkci radni

a dobrovolnik
- nesystematicka prace

s dobrovolniky

PrileZitosti Hrozby

- potencial dobrovolniki - nedostatek dobrovolnikt

- moznosti komunikacnich - nezajem mladych lidi
technologii o dobrovolnickou ¢innost

- zd4jem dobrovolniki o - konzumni pfistup k aktivitam
dlouhodobou spolupraci - individualisticky pFistup

- zajem dobrovolniki o zapojeni v k seberealizaci
konkrétnim segmentu - selhani rezortu kviili selhani

jednotlivce

Tabulka ¢.2: SWOT analyza soucasného zptisobu prace

3.5.1 Silné stranky
Soucasny styl prace posiluje povédomi o spolecné tymové praci. VSichni radni

se podileji na detailnim planovani vSech aktivit, maji tedy moZnost se k nim vyjadrit
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a participovat na jejich realizaci. Diky realizaci aktivit v relativné malém tymu,
sloZzeném ve velké vétSiné pripadi z radnich, je také jednodussi komunikace; také jsou
eliminovany komunikac¢ni Sumy, opét diky pritomnosti vSech radnich pri rozhodovani
a planovani. Diky stabilnimu tymu radnich odpadé nutnost zaclefiovani novych clenti
do tymu. ProtoZe jsou zasedani rady oteviena vSsem napadiim a pripominkam, mtiZe se ji

ztcastnit kdokoliv a prednést sviij navrh.

3.5.2 Slabé stranky
ProtoZe se na zasedani feSi podrobné veSkera ¢innosti sdruZeni, radni musi casto

rozhodovat a feSit, pfipadné se Ucastnit FeSeni zaleZitosti, které nejsou relevantni k jejich
rezortim a nespadaji do nich. To jim potom neposkytuje dostatek prostoru pro realizaci
v oblasti, kterou si na pocatku zvolili.

Otevrenost rady a podrobné probirani vSech témat vedou Casto také k priliSné
délce porad, které trvaji nékdy i do pozdnich noc¢nich hodin.

Dalsi slabou strankou soucasného zptisobu prace je kumulace funkci, kdy jeden
radni je zaroven dobrovolnikem v nékterych dalSich rezortech, kde pomaha s dalSimi
akcemi. Dochazi jednak k jeho pretéZovani, na druhé strané pak k riziku spojenému
s jeho pripadnou nedostupnosti.

Komunikacni prostfedky, reprezentované souhrnnou e-mailovou konferenci,
nejsou idedlnim feSenim. Casto dochazi k diskuzim prostfednictvim konference a jeji
Ucastnici jsou pak zahlceni velkou fadou e-mailti, které pro né nejsou relevantni.

Velkou slabinou je také nesystematicka prace s dobrovolniky. Ti jsou v priibéhu
roku vZdy ziskavani ad hoc pro pomoc pti konkrétni akci. BohuZel s nimi neni udrZzovan
Zadny dalSi kontakt, pfipadné realizovana dalSi spoluprace a pri dalSi akci je nutné opét

ziskavat nové dobrovolniky.

3.5.3 Prilezitosti
K prilezitostem se Fadi velky potencidl dobrovolnikl, ktefi jsou ochotni

spolupracovat a zapojit se do Cinnosti. Tento potencidl je moZny nasledné vyuZit
prostfednictvim systematického pristupu k dobrovolnikiim, jejich dlouhodobého

zapojeni a pravidelného udrzovani kontaktt.
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Komunikacni technologie jsou velkou prileZitosti ke zlepSeni fungovani
organizace, distribuce ukoli i jejich efektivniho plnéni. Je mozné kromé vyuZziti emaild
premyslet o vyuziti dalSich komunikacnich prostiedki ke zlepSeni prace celé rady
i dobrovolnikd.

PrileZitosti pro dalSi praci predevSim s dobrovolniky je také jejich zajem
o dlouhodobéjsi spolupraci. Nechtéji sice prebirat zodpovédnost jako radni, ale radi
budou pomahat s urCenym ukolem dlouhodobé. To jim také umozZni se specializovat
na danou cinnost pripadné ukol a realizovat jej dlouhodobé podle svych moZnosti

a predstav.

3.5.4 Hrozby
Do hrozeb spadd moznost poklesu zajmu o spolupraci ze strany dobrovolniki

pii nedostateCném ocenéni, motivaci a zajmu. Také s tim souvisi neschopnost ziskat
nové pomocniky a nasledna pretiZenost radnich jako takovych.

Motivaci pro zapojeni se jako pomocnici ovlivni celkovy zajem mladych lidi
o dobrovolnickou Cinnost a ochota obétovat sviij cas namahu pro druhé. S tim tzce
souvisi i pristup k nabizenym aktivitam, ktery se stava konzumnim — ¢lenové sdruzZeni
se tedy akci uCastni, ale nemaji zajem na jejich realizaci.

Hrozbou pro stavajici zplsob prace je také individualisticky pristup
k seberealizaci — mlady Clovék se chce realizovat, ale pouze dle svého uvazZeni a zajmu
a mize tak odmitnout jakoukoli hierarchii a pfipadné zadavani tkoli resp. omezovani
jeho seberealizac¢nich snah ze strany rady.

Pii pretiZeni a velké Casové naroc¢nosti prace pak také hrozi selhani rezortu, ktery

je zavisly pouze na jedné osobé.

3.6 Vyhodnoceni dotaznikii pro jednotlivé radni

NiZe jsou zobrazeny souhrnné vysledky dotazniki, které byly zodpovézeny
vSemi deviti radnimi, tedy 100% Rady VKH Brno.. Je v nich hodnocena predevsim
efektivita soucasné struktury, souCasny pocet rezortd, vytiZenost jednotlivych radnich

a dale také hodnoceni spoluprace s dobrovolniky.
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Dotaznik na efektivitu organizacni struktury a zpiisob prace s dobrovolniky VKH Brno
Vyberte prosim vzdy jen jednu moZznost.

1.V prvni casti ohodnot’te na zakladé svych zkusenosti efektivitu organizacni struktury VKH Brno

vzhledem k portféliu aktivit, které realizuje.

Nizka Podpriimérna Primeérna Nadprimérna Vysoka
Efektivita
organizacni X XX XXXX XX
struktury

2.V druhé otazce ohodnotte soucasny pocet rezorti (predseda, mistopredseda, akce, finance,

propagace, kultura, prednasky, duchovni, charita) vzhledem k aktivitam VKH Brno.

Naprosto o Spise o Prili§ mnoho
_ | Nedostatecny o Dostatecny i
nedostatecny nedostatecny rezortt
Pocet rezortt X XXXXXXX X

s v

3.Ve treti casti ohodnot’te vytiZeni jednotlivych radnich na dané pozici vzhledem k cinnosti rezortu

s prihlédnutim k mnozstvi ukoli a odpovédnostem jednotlivych radnich.

5 | Adekvatni o 5
Velké pracovni Nizké pracovni
Rezort pracovni
vytiZeni vytiZeni
vytizeni
Predseda XXXXX XXXX
Mistopredseda XXXX XXXX X
Radni - Akce XXXXX XXXX
Radni - Propagace XXXXX XXXX
Radni - Finance XX XXXXXXX
Radni - Kultura X XXXXXX XX
Radni - Duchovni
XXXXX XXXX
Zivot
Radni - Charita XXXXXXX XX
Radni - Prednasky XXXX XXXXX

s vr

4.Ve ctvrté casti ohodnot’te pristup k dobrovolnikum a praci s nimi v globalnim pohledu celého

VKH Brno.

Vyuziti a zapojeni

dobrovolniki Nizkd Podpriimernd Priimérnd | Nadprumérnd VWysokd
Systematicnost XXXXX XXX X
Efektivnost X XXX XXXX X
Snaha o X X XXXXXX X
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dlouhodobéjsi

spolupraci

Stabilita

dobrovolniki (dcast
X X XXXXXX X
na vice akcich

VKH)

Konkrétni doporuceni pro praci s dobrovelniky:

— Systematickd prace s dobrovolniky jako tikol pro samostatného clovéka (mistopredsedu?).
Nejlépe vytvoreni tymt pro kaZdou sekci tak, aby spolupracovali s konkrétnim radnim
predevsim u hodné obsahlych pozic v radé (akce, propagace)

—  Zplsob préce s dobrovolniky rozhodné potfebuje zménu, zvySeni efektivity. Spoluprace sice
funguje, ale pocet stalych dobrovolnikd je velmi nizky, ukazuje se, Ze je nedostatecny a pii
zvySeni intenzity a po€tu ¢innosti organizace zkolabuje.

—  Préce s dobrovolniky by méla zajistit kontinuitu projektu. Dobrovolnici potfebuji nabyt znalosti
a zkuSenosti, a také vytvorit spoleCenstvi, ve které by se jim dobfe pracovalo, a ve kterém by
nasli také zazemi pro vztahy. Jako idedalni feSeni vidim zavedeni jakési podoby tymd, které by
jednotlivi radni vedli - pomohlo by to jisté i velkému pretiZeni vedeni.

Pocet a sloZeni rezortii — které rezorty by bylo vhodné pridat:

— evangelizace, popfipadé evangelizace a ekumena
— rezort pro vnéjsi vztahy
— sportovni aktivity
—  Navrhl bych tuto formu:
— Radni - Kultura — pod nim Pfednésky, Galerie SC, Divadlo

Pocet a sloZeni rezorti — které rezorty by bylo vhodné vypustit:

—  prednasky — sloucit s kulturou

— sloucit pfednasky a galerii

— prednasky by se daly spojit s kulturou; nemusely by byt kazdy tyden, stacilo by jich udélat
nékolik béhem semestru, kdyz se podafi sehnat nékoho zajimavého ne naopak, shanét lidi,
jen aby kazdé pondéli bylo obsazené

— slouceni prednasek a galerie kvili vétsi systematicnosti a koordinaci kulturné-vzdélavacich
akci

— mozZno vypustit prednasky

3.6.1 Vyhodnoceni dotaznikii
Efektivita organizacni struktury

Efektivitu organizacni struktury samotni radni hodnoti vétSinou jako primérnou
az nadprimérnou, objevuje se vSak i jeden nazor zastavajici stanovisko, Ze je

organizacni kultura malo efektivni a podprimérné efektivni.

Pocet rezortil
Soucasny pocet rezortli — tedy devét — povazuji radni vétSinou za dostatecny.

Jeden radni zastava stanovisko spiSe nedostatecného poctu, jeden oznacil variantu, Ze je
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rezortl prili§ mnoho.

Pracovni vytiZeni

Pracovni vytiZeni jednotlivych rezortti hodnotili radni tak, Ze velké az adekvatni
pracovni vytiZeni prifadily rezortim predseda, mistopredseda, akce a propagace. Jako
naprosto adekvatni bylo oznaceno pracovni vytiZeni v rezortu financi a charita. Naopak
u rezorti duchovni Zivot, kultura a prednasky prevazuje oznaCeni jako adekvatni

az malé pracovni vytiZeni.

Spoluprdce a vyuziti dobrovolnikii

V této oblasti panuje hodnoceni systematicnosti pristupu k praci s dobrovolniky
jako nizké az podprimérné. Efektivnost vyuziti dobrovolniki je hodnocena jako
podpriimérna az prumeérnd. U stability dobrovolnikti a hodnoceni snahy o dlouhodobéjsi

spolupraci prevlada shodné primérné hodnoceni.

Celkové hodnoceni

Celkové tedy radni hodnoti soucasnou organizacni strukturu jako primérné
efektivni s dostatecnym poctem rezorti. Na druhé strané je patrné jejich hodnoceni
velkého pracovniho vytiZeni predevsim u rezortt vedeni a akci a propagace, oproti tomu
nizké u rezortu prednasky a duchovni. V komentari se také objevil nazor, Ze pri zvySeni

intenzity Cinnosti mtiZe organizace zkolabovat.

Konkrétni ndvrhy ze strany radnich

V oblasti rezorti, které by bylo vhodné pridat, vétSina radnich povazuje
souCasny stav za dostateCny a objevily se pouze ojedinélé navrhy na rezort sportu,
vnéjsich stavii a evangelizace.

U redukce rezorti se pét z dotazanych deviti radnich shodlo na navrhu omezit
rezort Pfednasky; Ctyfi z nich pak dale navrhli spojit jej s rezortem Kultura.

Vzhledem k hodnoceni narocnosti rezortu Pfednasky je realné jeho zapojeni
pod rezort Kultura s pridélenim odpovédné osoby.

V oblasti prace s dobrovolniky padly poZadavky na ziskani vice stabilnich

dobrovolniki, také na nutnost podpory pocitu spolecenstvi a sdileni védomosti.
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3.7 Zhodnoceni analyzy a soucasné situace

Analyza soucasné organizacni struktury a také soucasného zplisobu fungovani
organizace ukazuje, Ze toto nastaveni ma sva omezeni. Podobné je také mozné hodnotit
vystup dotaznikli ohledné pracovniho vytiZeni radnich nékterych rezorti. Vzhledem
k historickému vyvoji a pocatkiim fungovani VKH Brno je pochopitelny vznik soucasné
organizaCni struktury. S rozSifovanim aktivit vSak organizace prace neni nastavena
dostatecné dobfe a neumoziiuje dalsi rozvoj. Dle dotazniku je pocet rezorti hodnocen
jako dostateCny souCasnym aktivitam. Omezeni v rozvoji leZi predevSim ve velké
koncentraci pracovnich tikonti na jednotlivé osoby radnich, které vykonavaji a realizuji
témér vSechnu Cinnost ve svém rezortu a jsou také zaroven nositeli kompletniho know
how své sekce. Pfi odchodu si pak s sebou berou i cenné zkuSenosti, informace
a kontakty. Tento fakt se projevuje i v prizkumu p¥i poZadavku, aby dobrovolnici méli
moznost nacerpat informace a zkuSenosti jeSté dfive, neZ se stanou radnim. Dalsi
omezeni vychazeji z celkového pojeti Rady jako ustfedniho rozhodovaciho i vykonného
organu. Spocivaji predevSim v nutnosti feSit vSechny otazky a zaleZitosti spoleCné, coz
pii rastu aktivit znamena exponencialni rist ¢asu, ktery je tfeba travit na poradach. Tyto
porady jsou uZ tak dostatecné dlouhé a velkou Cast Casu spotfebovava feSeni témat,
kterd nejsou pro viechny stejné relevantni. Uzké vztahy mezi pfedsedou a jednotlivymi
radnimi pak vedou k vysoké komplexnosti, na strané druhé je pak organizace malo
dynamicka.

Samostatnou kapitolu tvori prace s dobrovolniky, ktera neni provadéna
systematicky, jak ukazuji i vysledky dotaznik(i. Dobrovolnici pak nemaji moznost ziskat
zkuSenosti z dlouhodobéjsi spoluprace a ziskat tim pripravu pro pripadnou praci
v Radé. Diky nesystematickému pfistupu k dobrovolnikiim také neni mozna jejich
specializace na konkrétni oblasti a efektivni délba prace.

Pfi svém fungovani také management sdruZeni nevyuziva dostateCné
technologickych prostredkd, které jsou k dispozici. Mailovéa konference, ktera zahrnuje
vSechny ucastniky, Casto slouzi k vyméné diskuzi a feSeni problémd, které vétSinu

ucastnikii nezajimaji a jen je zavaluji fadou nevyzadanych email.
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4 Vlastni navrh organizacni zmény

4.1 Stanoveni cile navrhu

Cilem navrhu je adekvatné k identifikovanym problémiim v analytické casti
navrhnout zmény v organizacni struktufe i v organizaci prace tak, aby se co nejvice
eliminovali nepfiznivé vlivy a organizace se mohla dale rozvijet.

Navrhované zmény maji za cil upravit organizacni strukturu co do poctu rezorti
i jejich naplné, aby lépe pokryvaly portfélio aktivit, které VKH Brno nabizi a chce
realizovat. Vyraznou navrhovanou zmeénou bude také zatazeni dobrovolniki
do organizacni struktury tak, aby bylo mozZné jejich dlouhodobé zapojeni a realizace
s tim souvisejicich skutecnosti — specializace dobrovolniki, zlepSeni jejich vztahu
k organizaci a predavani know how. DalSi zmény budou navrZeny také v oblasti stylu
prace rady, v naplni a organizovani zasedani rady a jejich pribéhu. Stejné tak se bude
navrh zabyvat moZnosti decentralizace pravomoci a rozhodovani obecné. Samostatnou
casti navrhu pak bude také lepsi vyuzZiti informacnich a komunikacnich technologii
pro podporu soucasnych i planovanych cinnosti. DtleZitou soucasti navrhu bude pak

systém prace s dobrovolniky a jejich motivace.

4.2 Navrh nové organizacni struktury

Zasadni zmeénou organizaCni struktury bude vytvoreni novych pozic
pro dlouhodobé dobrovolniky-spolupracovniky. Tyto pozice budou prifazeny
jednotlivym rezortim podle jejich potfeb a aktivit, které vykonavaji. Zménou projde
také pocet rezorti, kdy dojde ke slouceni rezortu Kultura a rezortu Prednasky
do spolecného rezortu Kultura a vzdélavani. Bude tak moZné lépe koordinovat
predevsim oblast prednasek a vernisazi fazenych do tématickych okruhti. Navrh  nové

organizacni struktury ukazuje nasledujici obrazek.
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Predseda

Mistopredseda

Radni - Finance

Radni - Charita

Radni — Duchovni Z.

Radni - Propagace

|- Radni - Akce
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Stall dobrovolnici

Vedouci divadia

Dobrovelnici

L]

Charita

Vedouci - adorace

Vedouci - pouté
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Akce - dobrovolnik

- dobrovolnici

Akce
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V ramci nové organizacni struktury je tedy zohlednéno konkrétni pfifazeni
dobrovolniki pod vsSechny rezorty. Tito dobrovolnici budou zastavat svoji pozici
dlouhodobé, budou se tedy moci zaméFit a specializovat na své ukoly. Zaroven tim
uleh¢i praci konkrétnimu radnimu, ktery se nebude muset podrobné zabyvat vSemi
¢innostmi a bude spiSe dohliZet a kontrolovat jejich realizaci.

Jednotlivi dobrovolnici budou spadat pfimo pod radni svych rezortt, ktefi jim
budou zadavat dkoly a delegovat praci. Ztlstane zachovan také zpisob ziskavani
jednorazovych dobrovolnikli pri realizaci jednorazovych vétSich akci, kdy budou

dobrovolnici opét ziskavani oslovenim vSech ¢lent sdruzeni.

4.3 Zména pracovniho stylu — rezortni tymy

Rozsifenim organizacni struktury o stale dobrovolniky dojde ke vzniku
rezortnich tymu. Tyto tymy bude tvofit vZdy konkrétni radni a dobrovolnici daného
rezortu.

Ve snaze o decentralizaci bude na radni — vedouci jednotlivych tymu -
prevedena vétSi pravomoc ohledné rozhodovani o zaleZitostech souvisejicich s danym
rezortem. V praxi se pak jednotlivé rezortni tymy budou setkavat na svych vlastnich
poradach, kde budou reSit detaily a konkrétni problémy daného rezortu. Jednotlivi
dobrovolnici tak budou bréni jako dilezita soucast tymu, coZ zvysi jejich sounaleZitost
a pracovni zapojeni.

Diky poradam rezortnich tymid bude poté mozno odlehcit zasedani celé rady
o feSeni jednotlivych zaleZitosti do zbytecnych podrobnosti. Zasedani rady se diky tomu
zkrati a budou se na nich FeSit pouze témata, kterd budou relevantni pro vétSinu
zucastnénych radnich. Podrobnosti pak vytesi kazdy rezort sdm a na radé bude pouze

radni prezentovat vysledky a rozhodnuti, ke kterym jeho rezort dospél.

4.4 Navrh zmény naplné prace jednotlivych rezorti

Nejvétsi zménou v oblasti naplné jednotlivych rezorti bude predevsim slouceni
rezorti Kultura a rezortu Prednasky do jednoho spolecného rezortu Kultura
a vzdélavani. U ostatnich rezorti ztistava napli prace velice podobna, dojde pouze

k dil¢cim zménam vzhledem k rozSifeni organizaCni struktury. PfedevSim u vSech
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radnich pfibude potteb lepsi komunikace a vyssi delegace jednotlivych tkoll na své
rezortni dobrovolniky. V tomto pfipadé bude nutné dobte zadavat praci a také nasledné
kontrolovat jeji splnéni. Radni totiZ stale zistavd zodpovédnym za Cinnost svého
rezortu, vcetné, té, kterou deleguje na dobrovolniky. Nasledovné jsou vypsany zmény

v poZadavcich na jednotlivé radni a ¢innosti jejich rezortu.

4.4.1 Predseda
Predseda sdruZeni stale zlistdva statutarnim zastupcem, Fidi Radu a naklada

s financnimi prostfedky. DileZitou zménou bude nutnost pristupovat k jednotlivym
radnim jako k vedoucim tymu dalSich lidi, ne jenom jako ke koncovym realizdtorim
pozadovanych cinnosti. DalSi povinnosti se tak stane nejen zadavani ukold a kontrola
jejich realizace, ale také ptisobeni na tymovou praci jednotlivych rezorti, miru

delegovani a zapojeni dobrovolniki.

4.4.2 Mistopredseda
U mistopredsedy rozsitenim organizacni struktury vzrista jeho tikol koordinace

prace rezortl, vnitinich vztahi a celkového fungovani organizace. Stale v jeho

kompetenci ziistane realizace komunikace s celostatnim VKH a ostatnimi organizacemi.

4.4.3 Rezort Akce
Pro rezort Akce budou vyclenéni radnimu tfi pravidelni dobrovolnici. Tento tym

bude pokryvat realizaci jednotlivych akci v priibéhu roku, kdy kazdy jeden clen tymu
bude zodpovédnou osobou za jednotlivou akci — posezeni u cimbalu, Mecheche, ples,
AprilFest. Vzhledem k dtileZitosti a narocnosti bude radni osobné zodpovédny za ples
jako klicovou akci celého roku. Pri realizaci téchto akci pak nasledné bude tym
oslovovat dalSi dobrovolniky pro jednorazovou pomoc napft. v Satné, na baru apod. Tito
dobrovolnici budou na zacatku akademického roku osloveni s moZnosti pfidat sviij e-
mail do databaze, kam budou néasledné zasilany nabidky pomoci pfi jednotlivych

akcich.
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4.4.4 Rezort Finance
V rezortu financi dojde k rozdéleni tfi dilezitych oblasti mezi jednotlivé osoby.

Jedna se o oblast ucetnictvi, oblast grantti a oblast fundraisingu.

Odpovédny dobrovolnik za ucetnictvi prevezme vedeni ucetnictvi, pokladniho
deniku a pfipravu podkladi pro tvorbu vyuctovani na konci roku.

Dobrovolnik za granty se bude systematicky vénovat vyhledavani vhodnych
grantovych vyzev, psani a podavani jednotlivych grantii a také vyuctovani granti jiz
pridélenych.

Fundraiser se zaméfi na oslovovani novych sponzorti a pravidelnou komunikaci
se sponzory stavajicimi. Do této komunikace bude spadat také zasilani novorocnich,
velikonocnich a vanoc¢nich prani, zasilani vyrocni zpravy a také dékovacich dopisti a e-
maili po jednotlivych akcich, na které sponzofi prispivaji.

Radni za finance pak bude koordinatorem tohoto tymu, bude operovat
s penéZnimi prostfedky a sestavuje rozpocet a ucetni vykazy na konci kalendafniho

roku.

4.4.5 Rezort Propagace
Rezort Propagace bude nové zahrnovat kromé radniho také dalSi Ctyfi

dobrovolniky — grafika, webmastera, distributora plakatti a ohlaskare.

Grafik bude zodpovidat za tvorbu plakati a propagacnich materiali podle
zadani, které mu doda radni. Tyto plakaty zhotovuje v elektronické podobé a nasledné je
doddava ke schvéleni radnimu a v definitivni podobé distributorovi plakatt
a webmasterovi.

Distributor plakati podle zadani radniho zajisti bud’ pouze -elektronickou
distribuci plakatu prostfednictvim mailovych konferenci nebo také jeho fyzicky tisk
anasledné rozdani mezi dobrovolniky z jednotlivych fakult. Pfipadné neobsazené
fakulty pak obejde s plakaty a letdky sam.

Webmaster nadale spravuje technickou stranku webu organizace, také poskytuje
technickou podporu uZivatelim a tesi technické problémy v souvislosti s webovymi
strankami. Na stranky bude vkladat elektronické plakaty, stejné tak je bude vkladat také

na nasténku VKH Brno na Facebooku a podobnych komunitnich webovych portalech.
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Ohlaskar bude mit ukol ziskani informaci predevSim o akcich sdruZeni a pak
také o akcich potradanych spratelenymi organizacemi. Tyto informace pak ndasledné
systematicky sefadi a bude prezentovat na zacatku tydne pri pondélnim setkani
vysokoskolakti pri studentské msi. OhlaSky — systematicky poskladané informace
o vSech akcich — pak rozeSle formou newsletteru na e-mailovou konferenci. Také
dostane za kol pridavat a odebirat zajemce o ohlasky z této e-mailové konference.

Radni pak prfimo zodpovida za tvorbu obsahu semestralnich broZur,
za obsahovou naplii webovych stranek, realizaci propagacnich predméti a propagacnich
materialG. Také bude komunikovat s médii, studentskymi i jinymi Casopisy

a koordinovat propagaci ¢innosti VKH Brno na externich akcich.

4.4.6 Rezort Kultura a vzdélavani
Rezort Kultura a vzdélavani nové vznikne spojenim rezortu Pfednasky a rezortu

Kultura. Diky tomu bude moZné 1épe koordinovat semestralni tématické celky, které se
pak budou prolinat jak v prednaskach, tak besedach a vystavach. Tuto koncepci vytvori
jesté pred zacatkem semestru cely tym rezortu.

Vedle radniho v rezortu Kultura a vzdélavani vzniknou dobrovolnické pozice
realizatora prednasek a organizatora filmového klubu. DalSi dva dobrovolnici rozsifi
nové cinnost rezortu o literarni veCery a spoleCné navstévy divadelnich predstaveni
a koncertt.

Realizace prednasek zahrnuje v tuzké spolupraci s radnim komunikaci
s prednasejicimi, stanoveni termint a témat prednasek, zajiSténi prostor a pripadného
technického zazemi. DitileZitou soucasti je také dohled nad priibéhem celé prednasky,
privitani hosta a zavérecné predani malého darku a podékovani. DalSi povinnosti je také
pro v€asnou prezentaci pozvanek na jednotlivé prednasky.

Filmovy klub bude probihat jednou za mésic a dobrovolnik zodpovida za vybér
filmt, pripadné za spojeni promitani s besedou s protagonisty. DileZité je zajiSténi
technické realizace na Studentském centru ve spolupraci se spravcem a pak také vcasné
zadani termind k vyrobé plakatt a také k prezentaci ohlasek.

Literarni vecCery jsou novou aktivitou, kterd bude odpovidat na poptavku clenid
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VKH Brno. Poradaji se jako vecery autorského cteni piipadné jako besedy
nad tématickou literaturou jednou za mésic. Opét je na zodpovédnosti dané osoby
vcasné zadani informaci pro vyrobu plakatu a ohlasky.

Spolecné navstévy divadelnich a hudebnich predstaveni jsou vysledkem velmi
dobré spoluprace VKH Brno a Filharmonie Brno. Vzhledem k mnoZstevnim slevam
pii objednavce vstupenek prostfednictvim sdruZeni jeden dobrovolnik rezortu kultury
zajisStuje rezervaci a spolecny nakup listkii na vybrana predstaveni, o kterych predem

informuje prostfednictvim webovych stranek a také e-mailovych ohlasek.

4.4.7 Rezort Duchovni Zivot
Mezi hlavni aktivity duchovniho rezortu patfi i nadale realizace pouti a pak

pravidelnych adoraci. Proto na tyto dvé cinnosti budou vyclenéni dva dobrovolnici,
ktefi je budou realizovat po cely akademicky rok. Vedouci pouti bude dobrovolnik
s dobrou znalosti poutnickych cest v okoli Brna, ktery je schopny naplanovat zadané
nocni putovani a bezpecné poté celou pout’ vést az do konce.

Adorace jsou realizovany ve studentském kostele vidy ve stfedu od 13 do 19
hodin. Na tuto cinnost si staly dobrovolnik zajisti dalSi dobrovolniky, ktefi se
po hodinéch stfidaji v dozoru v kostele.

Radni za duchovni Zivot osobné bude organizovat adventni a postni duchovni

obnovu, komunikuje se studentskym kaplanem a s liturgem p¥i mSich.

4.4.8 Rezort Charita
V ramci charitniho rezortu bude vyclenén jeden staly dobrovolnik, ktery

koordinuje cinnost charitniho divadla. Dale pak charita bude oslovovat skupinu
nepravidelnych dobrovolniki, ktefi chtéji pomahat pri realizaci jednotlivych akci, jako
je napriklad Mikulasska nadilka apod.

Radni za charitu pak koordinuje vSechny aktivity rezortu, organizuje osobné

adopci na dalku a Fidi ostatni ¢innosti.
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4.5 Navrh zmén ve vyuziti dobrovelniki

V pristupu k dobrovolnikim dojde ke zméné v zaclenéni nékterych
dobrovolnikti do pravidelné cinnosti a organizacni struktury sdruzeni. Dalsi
dobrovolnici budou ziskani pro pripadnou spolupraci na zacatku akademického roku,
kdy budou vSichni ¢lenové sdruZeni osloveni s nabidkou zapojit se jako dobrovolnici
do realizace cinnosti. Pro tyto dobrovolniky bude moZné se zapsat do e-mailovych
konferenci bud’ pro vSechny dobrovolniky, nebo specifikovat své pozadavky tak, Ze
chtéji napriklad pomahat pouze v charité, pripadné pouze v akcich. Tim vznikne
databaze e-mailovych adres dobrovolniki, které bude mozné oslovit v pripadé, Ze to

bude uZitecné pri jednotlivych akcich.

4.5.1 Motivace dobrovolniki a spolupracovniki

Vzhledem k rozSifeni organizacni struktury a vyrazné decentralizaci
na jednotlivé rezortni tymy bude velice dtlezité udrzet motivaci vSech dobrovolniki
a spolupracovniki. Velky diiraz bude tedy tfeba klast na komunikaci, na zdtraznovani
spolecnych cili celého sdruzeni, kterych se snaZi dosdhnout prostfednictvim prace
kaZdého jednoho dobrovolnika.

ProtoZe dobrovolnictvi neni hodnoceno finan¢né, o to vétsi duraz budou mit
nefinan¢ni benefity za dobfe odvedenou praci, pfedevSim uznani a opravnéna chvala.
Diilezity bude také pocit sounaleZitosti a spoleCenstvi, které se v organizaci vytvori.

Vedeni, reprezentované predevsim predsedou a mistopredsedou, musi dostateCné
dbat na to, aby vSichni dobrovolnici citili, Ze jsou ¢leny velkého tymu celé organizace
aze jejich prace je potiebnd. S tim souvisi i nutnost priméfené delegace ukolid
na vSechny dobrovolniky, aby byli pfiméfené vytiZeni, ale nedostali tolik tikold, Ze se
pro né jejich prace stane nezvladatelnou.

Bude tfeba maximalnim zptisobem ze strany radnich a vedeni podporovat
a vyzadovat zpétnou vazbu ode vSech spolupracovnikii na vSech urovnich a tuto zpétnou

vazbu také zohlednit pfi dalsi ¢innosti sdruzZeni.
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4.6 Navrh vyuziti IT podpory pro novou organizacni strukturu
Pro novou organizacni strukturu vCetné zapojeni rezortnich tymi bude mozné
vyuzit podporu komunikacnich a informacnich technologii, pfedevsim sluzebnich

emaild, rezortnich strukturovanych emailovych konferenci a interni wikipedie.

4.6.1 SluzZebni e-maily VKH Brno
Pro zjednoduseni komunikace a lepSi predavani kontakti budou na doméné

@vkhrbno.cz  vytvoreny sluZebni e-maily pro jednotlivé radni ve tvaru
nazevrezortu@vkhbrno.cz, tedy naptiklad akce@vkhbrno.cz, finance@vkhbrno.cz atd.

Zvedeni sluZebni e-mailti prinese nékolik pozitivnich efektii. Prvnim z nich je
snadna zapamatovatelnost a také reprezentativnost. Dale radni nebudou muset
do kontaktnich udajt a pro pracovni ucely vyuzivat osobni e-mailové adresy. A velkou
vyhodou pri predavani funkce je také to, Ze na jednotlivych e-mailech budou
archivovany kontakty, se kterymi dany rezortni e-mail komunikoval a to novému
radnimu usnadni préci v jejich zacatcich.

SluZebni e-maily se nastavi také pro dalSi vhodné osoby, kterymi jsou spravce
Studentského centra (spravcesc@vkhrbno.cz) a spravce webovych stranek

(webmaster@vkhbrno.cz).

4.6.2 E-mailové konference
Aby se zamezilo zahlceni nerelevantnimi e-maily ze spolecné konference

pro vSechny, vznikne nékolik e-mailovych konferenci podle dané struktury, které budou
vyuZivat jednotlivé tymy pro svoji vnitini komunikaci, stejné jako rada.

Struktura e-mailovych konferenci:

Rada VKH Brno — e-maily vSech radnich

Akce VKH Brno — radni za Akce a pravidelni dobrovolnici tymu akci

Finance VKH Brno — radni za Finance a dobrovolnici tymu financi

Kultura VKH Brno — radni za Kulturu a dobrovolnici tymu kultury a vzdélavani

Propagace VKH Brno — radni za Propagaci a dobrovolnici propagace

Duchovni Zivot VKH Brno — radni za Duchovni Zivot a dobrovolnici

Charita VKH Brno — radni za Charitu a dobrovolnici z charity
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Pro mimoradné piipady s nutnosti osloveni vSech spolupracovniki
i dobrovolnikti bude vytvorena souhrnna konference, ktera bude zahrnovat jak radu, tak
jednotlivé rezortni e-mailové konference vcetné sluzebniho e-mailu spravce

Studentského centra.

4.6.3 Interni wikipedie — sdilené datové ulozisté
Pro sdileni spolecnych dokument a informaci bude zfizena interni wikipedie,

tedy systém, ktery umoZiuje priddvat a editovat informace, které jsou zobrazeny
formou webovych stranek. K tomuto prostfedi budou mit pristup vSichni radni
prostiednictvim svého sluZebniho e-mailu a budou se zde uchovéavat vSechny dlezité
dokumenty a informace. Nad strukturou a systémem ukladani dokumenti bude mit
zodpovédnost spravce Studentského centra ve spolupraci s IT techniky. Diky vyuZiti
interni wikipedie tak budou mit novi radni pfistup k informacim, zkuSenostem
a hodnocenim svych predchtidct a budou spolecné vytvaret informacni podklad a bazi

znalosti a zkuSenosti pro dalsi roc¢niky jejich nasledovniki.

4.6.4 Navrh vyuziti sdileného kalendare
Pro lepsi organizaci prace a koordinaci setkavani jednotlivych tymt bude

zaveden sdileny kalendaf. V ném budou zobrazeny spolecné akce pro celé sdruzeni
a pak také interni akce, predevsim porady a setkani jednotlivych tyma. Diky prehledu
o vSech akcich pak bude moZné centralné hlidat jednotlivé terminy souvisejici
srealizaci akci, podavanim grantli, zahajovanim propagacnich kampani apod.
Za zadavani spolecnych akci bude zodpovidat spravce Studentského centra, jednotlivé
porady a setkani budou zadavat konkrétni radni za jednotlivé rezorty a predseda spolu

s mistopredsedou.
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4.7 Navrh manualu akce - prenos know how

Specifickym dokumentem, ktery vznikne pro evidence na interni wikipedii, bude
manual akce. Pijde o strukturovany dokument, kde bude v bodech obsaZeno vse
potiebné pro realizace zadané akce, tedy personalni obsazeni, ¢asovy prubéh, financni
i organizacni narocnost, klicové kontakty a osoby a také hodnoceni a doporuceni
z minulych pribéhii dané akce.

Tyto manualy budou velice dobrym podplirnym nastrojem pro nové radni
i pro celé rezortni tymy, které si na zdkladé danych manuali budou moci naplanovat

pripravu a realizaci jednotlivych akci. Konkrétni podoba manualu je uvedena v priloze.

4.8 Navrh postupu implementace organizacni zmény
Pri realizaci zmény bude organizace postupovat dle osmibodového procesu

zmény, zminéného v teoretické casti.

4.8.1 Vyvolani védomi naléhavosti
Dobrovolnici, ptisobici v organizaci v soucasnosti, jsou pracovné velmi zatiZeni

a organizace nema pri soucasném stavu moznost dalSiho rozvoje. Pro vyvolani védomi
naléhavosti zmény bude nutné demonstrovat neschopnost sdruZeni odpovidat
na pozadavky clenti sdruZeni po novych aktivitich. Védomi naléhavosti realizace
zmény také podpori kriticky pohled na pracovni vytiZeni jednotlivych radnich

za soucasné organizacni struktury.

4.8.2 Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény
Koalici k prosazeni zmény bude tvorit nové zvoleny predseda a mistopredseda.

Vzhledem ke svym pravomocem a prisouzené naplni prace budou mit dostateCny

mandat k prosazeni poZadované zmény.

4.8.3 Vytvoreni vize a strategie
Bude vytvorena vize efektivniho fungovani organizace a strategie pro dosaZeni

pozadovanych cilti prostiednictvim efektivnich dprav a optimalizace organizacni

struktury a zptisobu fungovani celého sdruzeni.
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Vize bude definovana jako dosaZeni takového organizacniho uspotradani a délby
prace, aby organizace efektivné dokazala reagovat na pozadavky svych c¢lend. Strategii

bude kontinudlni optimalizace organizacni struktury a zptisobu prace.

4.8.4 Komunikace transformacni vize
Vize transformace bude detailné predstavena a vysvétlena vSem radnim jeSté

pred zahajenim jejich dalSiho funkéniho obdobi na vikendovém soustfedéni rady. Déle
pak bude vize a diivody transformace komunikovany také novym dobrovolnikiim, ktefi
budou zaujimat mista v jednotlivych rezortech. Vizi bude tfeba pribézné pripominat

vhodnym zpiisobem na zasedanich rady pripadné pfi jinych vhodnych prileZitostech.

4.8.5 Delegovani v Sirokém méritku
Delegovani se bude tykat predevSim decentralizace rozhodovacich a fidicich

pravomoci od predsedy smérem k jednotlivym radnim, ktefi budou mit pravomoci
v souvislostech se sestavenim a fizenim celého rezortniho tymu. V souvislosti s dobrou
komunikaci vize transformace pak budou mit mozZnost podle svého uvaZeni sestavit
rezortni tymy tak, aby dokazaly pokryt veSkeré nutné Cinnosti a vyZadované pozice,

které vyplyvaji z organizacni struktury.

4.8.6 Vytvareni kratkodobych vitézstvi
Pro jednotlivé radni i predsedu s mistopfedsedou bude vypracovan podrobny

plan s vytyCenim malych vitézstvi pri realizaci zmény. Konkrétné ptijde o obsazeni
klicovych postli v rezortnich tymech, tispésSné spusténi e-mailovych konferenci, tspésné
spusSténi interni wikipedie, dale pak zdarné konani prvnich tymovych porad a také prvni

dosaZené uspéchy.

4.8.7 Vyuziti vysledkii a podpora dalSich zmén
Jednotlivé dosaZené vysledky budou vZidy prezentovany celému tymu radnich

i dobrovolnikti a vyuZity tak pro podporu dalSiho dusili pfi realizaci zmény
v jednotlivych rezortech. DileZitym tukolem ptredsedy a mistopredsedy pak bude

neustalé povzbuzovani v dalSim postupu a také argumentace dosazenymi vysledky proti
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pripadnym nesouhlasnym postojiim a ¢lentim rady.

4.8.8 Zakotveni novych pristupt do firemni kultury
Vzhledem k dosavadni silné organizacni kultufe, zaloZené predevSim

na spolecenstvi a uzké tymové spolupraci, bude tfeba zdiiraziiovat ze strany predsedy
vyhody nového uspofadéni a jejich prispéni k dosahovéni cilti organizace. Ukolem bude
predevSim zachovani ducha spolecCenstvi mezi jednotlivymi dobrovolniky a radnimi,
podpora neformalnich akci a moznosti setkavani. U jednotlivych radnich bude tfeba
dbat na dostatecné delegovani prace na jednotlivé dobrovolniky; soucasné vSak hodnotit
praci radnich tak, aby se zohlednila i manaZerska sloZzka pfi Fizeni tymu, ne pouze
objem konkrétni koncové prace v rezortu, kterou radni vykona. Pfi dobrém zapojeni
dobrovolnikti, podpofe neformélniho spoleCenstvi a hodnoceni radnich podle
efektivniho delegovani a fizeni svych rezortnich dobrovolnikii bude moZzZné pristup
tymové prace v rezortnich tymech zaclenit do organizacni kultury VKH Brno

s vyhledem na jeho dlouhodobé vyuZivani.

4.9 Realizace

Konkrétni postup realizace zahrnuje dfive zminéné kroky procesu zavadéni
organizacni zmény. Uvadi je do kontextu predpokladii realizace, dale identifikuje
kritickA mista realizace, predklada casovy harmonogram realizace a zohlediiuje

i financni aspekty realizace zmiflované zmény.

4.9.1 Predpoklady realizace
Predpoklady pro realizaci zmény organizacni struktury, zptsobu prace

a souvisejicich zmén vychazeji z Kotterova modelu, zminéného v teoretické casti.
Zohledni se potfeba vyvolani povédomi o nutnosti zmény a vytvori se silna koalice,
schopna zmeénu prosadit.

Funk¢ni obdobi nové rady zacina vidy od 1. Cervence daného roku. Rada je
ovSem volena jizZ v pribéhu kvétna, aby méla moznost pribézné sledovat fungovani
koncici rady, seznamit se bliZe se soucasnymi radnimi a prevzit zkuSenosti a doporuceni
od téchto radnich.

Klicovym bodem v tomto predavani je spolecny vikend staré a nové rady, kde se

62



predavaji nejen konkrétni postupy a navody k cinnosti rezortl, ale také vize celého
VKH Brno.

Predpokladem pro uspésnou realizaci zmény je rozpracovani nové organizacni
struktury i novych pracovnich pristupt. Toto rozpracovani bude provadét jiz nové
zvoleny predseda spolu s mistopfedsedou v tizké spolupraci s koncicim predsedou,
mistopiedsedou a také jednotlivymi radnimi. Na spole¢ném predavacim vikendu pak
bude predstavena celkova koncepce s konkrétnimi rezorty a dobrovolnickymi pozicemi.

Pro tspésné ziskani dobrovolniki pro stale pozice bude tieba je oslovit jiz dfive
a pozvat je na tento predavaci vikend, kde jim bude prezentovana moZnost zapojeni
a sami se rozhodnou, ve které oblasti budou chtit ptsobit.

Predpokladem pro uspéSnou implementaci podptrnych komunikacnich
prostfedkili v oblasti e-mailovych konferenci a interni wikipedie bude rozpracovani této
koncepce spolu s IT techniky, ktefi nasledné budou zodpovidat za celkové fungovani
téchto podpiirnych systéma.

Snahou bude najit takovy termin, aby se jej mohlo zucastnit maximum

potencialnich dobrovolniki spolu s celou nové ustanovenou radou.

4.9.2 Kriticka mista realizace
Prvnim kritickym mistem realizace zmény bude ziskani dostatecného poctu

dobrovolniki pro obsazeni vSech kliCovych pozic. To je tfeba zajistit vcasnou
informacni kampani a oslovovanim potencialnich dobrovolniki z fad ¢lent sdruzeni.

DalSim kritickym mistem bude predani celkové vize a motivace pro vybér nové
organizacni struktury a nového systému prace pomoci rezortnich tymu. PredevSim
na predavacim vikendu bude nutné dtikladné vysvétlit motivy tohoto rozhodnuti a také
prinosy, které toto feSeni bude mit pro vSechny zucastnéné.

Spusténi IT podpory, tedy novych e-mailovych konferenci a interni wikipedie
bude také dileZitym bodem. Je nutné, aby tyto nastroje byly pfipraveny a spuStény
souCasné se zacatkem funkéniho obdobi nové rady, aby mohla zacit komunikovat
novym zpiisobem jiZ od zah4jeni svého plisobeni a nemusela tak ani pfechodné vyuZzivat
sluZeb staré e-mailové konference.

Déale bude kritickym bodem zahdjeni béZné cCinnosti spolecné se zacCatkem
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akademického roku. Pro utvrzeni v tomto feSeni bude tfeba na prvni zafrijové poradé

znovu zopakovat smysl a prinosy tohoto feSeni a také role a ptisobeni jednotlivych

ucastnikd v ném.

Po celou dobu realizace zmény bude nad ni bdit a pribézné vyhodnocovat jeji

postup predseda spole¢né s mistopredsedou. V pripadé problémi a komplikaci je bude

tfeba FeSit tak, aby nedoSlo k navratu na predchozi drovenn a podafilo se tak zménu

zrealizovat kompletnim zptisobem aZ do tspésného konce.

4.9.3 Casovy harmonogram realizace

17.5.2010
30.5.2010
1.-10.6.2010
11.-13.6.2010
13.6.2010

14. - 20.6.2010
14.6.2010

15. - 30.6.2010

25.6.2010
1.7.2010

1.7.2010

20.8.2010

15.8.2010

16. - 30.8.2010

17.9.2010
18.9.2010

Volby nové rady

Dokonceni vypracovani kompletni koncepce
Ziskavani dobrovolniki

Predavaci vikend staré a nové rady a dobrovolnikt
Sestaveni jednotlivych rezortnich tymt

Doplnéni chybéjicich dobrovolniki

Vytvoreni a spusténi interni wikipedie
Kompletace materialu do interni wikipedie,
kompletace manualt k akcim

Vytvoreni emailovych konferenci

Zacatek funkéniho obdobi nové studentské rady
VKH Brno

Spusténi komunikace prostfednictvim novych
konferenci

Ovéreni fungovani mailovych konferenci

Revize materialti interni wikipedie

Doplnéni a kompletace chybéjicich materialti pro
interni wikipedii

Zahajovaci semestralni porada

Ostry provoz nové organizacni struktury a zplisobu

prace VKH Brno
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4.9.4 Financni aspekty realizace
Z finan¢niho hlediska ma navrhovana zména jednoznacné kladny dopad v tom,

Ze naklady na jeji realizaci budou minimalni a pro sdruZeni tedy naprosto pfijatelné.

Preddvaci vikend

Realizace predavaciho vikendu pro radu vcetné novych dobrovolniki bude
znamenat nejvétSi naklady realizované zmény. Vzhledem k navySeni ucasti oproti
standardnimu poctu priblizné o 15 dobrovolnikt se pfi cené vikendu 250 K¢ na osobu
zvysi celkové naklady predavaciho vikendu o 3750 K¢. Naklady celého predavaciho
vikendu budou v celkové vysi hrazeny z prostredkt sdruzeni k tomu urcenych.

Ziskdvdni dobrovolnikii

Dobrovolnici budou oslovovani s moZnosti zapojeni do cinnosti sdruZeni
prostfednictvim e-mailového newsletteru a dale pfi ohlaSkach po pondélni spolecné msi
sv. a nasledné také osobné na zakladé doporuceni a pfimého kontaktu s radnim. Ani
jeden z téchto zpilisobti osloveni a ziskani dobrovolnikti nebude generovat Zadné vydaje.

Vytvoreni tymii

Tvorba tymu bude naroc¢na z organizacniho hlediska, opét vSak nevyvola nutnost
Zadnych dalSich investic ze strany sdruZeni.

Interni wikipedie

ReSeni interni wikipedie bude realizovano prostfednictvi free softwaru
MediaWiki (www.mediawiki.org). Tento systém je volné dostupny a instalovatelny
pro vyuZiti v obcanském sdruZeni. Pristup pro jednotlivé ucastniky bude
prostiednictvim subdomény wiki.vkhbrno.cz. Toto FeSeni je opét bezplatné a snadno
aplikovatelné.

E-mailové konference

ReSeni sluZebnich e-maili a e-mailovych konferenci bude kompletné
realizovano v prostiedi Google Groups, které je k dispozici kompletné zdarma. Je zde
mozné spravovat e-mailové Ucty, jejich skupiny, konference a pravidla zasilani. Toto
feSeni bude generovat e-maily koncici @vkhbrno.cz. Rozhrani pro pfistup bude

vytvoreno na subdoméné mail.vkhbrno.cz.
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4.10 Zhodnoceni prinost organizacni zmény

Navrhovana organizacni zména se tyka nékolika oblasti - jednak samotné
organizacCni struktury a s tim souvisejiciho persondlniho obsazeni a rozsahti Cinnosti
jednotlivych rezortd; déale pak zplisobu prace a setkavani jednotlivych tymi
a vneposledni fadé se zabyva také podporou informacnich technologii pro nové
organizacni usporadani.

Nova organizacni struktura, vyuZivajici vice dobrovolnikt, prinese lepsi
efektivitu zvladani prace a konkrétnich ukoldi danych rezorti. V praxi se to projevi
predevSim sniZenim zatiZeni jednotlivych radnich a potfebnym poctem jejich osobnich
odpracovanych hodin pro realizaci stejného objemu ¢innosti.

Zapojeni vice dobrovolnikd také umozni vznik a rozsifeni portfélia Cinnosti
o nové aktivity, jakymi jsou napriklad literarni vecery a spolecné chozeni do divadla.
Diky tomu se rozsifi nabidka aktivit pro Cleny sdruZeni bez zvySeni narokli na Cas
a pracovni nasazeni radniho konkrétniho rezortu.

Decentralizace rozhodovani a zptisobu prace do rezortnich tymi prinese
efektivnéjsi vyuziti ¢asu predevsim radnich, ale i ostatnich dobrovolnikd, ktefi se budou
na rezortnich poradach vénovat detailné svym tématim. Zkrati se tim cas, nutny
k probirani jednotlivych témat na zasedani rady, na druhé strané se tim zvysi diikladnost
feSeni tématu v ramci relevantniho rezortniho tymu. Pfesunem témat se také zjednodusi
a procCisti zasedani rady, které bude efektivné feSit pouze zaleZitosti pro vSechny
dtlezité. Toto omezeni témat a jejich detailniho feSeni by mohlo zkratit ¢as zasedani
pfibliZné na polovinu.

VyuZiti novych komunikaCnich moZnosti prostfednictvim e-mailovych
konferenci a interni wikipedie poskytne podporu pro vyhody nové organizacni struktury
a systému prace a umozni tak jejich hladké fungovani. Snadna pouZitelnost umozni
jejich vyuZiti i novym spolupracovnikiim a jejich rychlejsi zapojeni do organizacni
struktury. Proradni a predsedu s mistopredsedou pak budou tyto nastroje velkou
podporou pro jednoduchou a efektivni komunikaci a sdileni dat pro soucasné i budouci
spolupracovniky. Konkrétni pfinos bude v rychlé a presné e-mailové komunikace diky
rezortnim konferencim, v centralizaci informaci, dokument a kontaktd na interni

wikipedii a na zavér také rychlé zapojeni novych spolupracovnikii prostiednictvim
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téchto technologii.

Vysoce uZitecnym konkrétnim nastrojem budou manuadly jednotlivych akci, které
umozni predavani zkuSenosti byvalych hradnich novym spolupracovnikiim
a dobrovolnikim a v ramci jednotlivych rezortli umozni efektivni planovani a rozdéleni
jednotlivych ¢innosti potfebnych pro ispésné realizovani poZadované akce.

Konkrétnimi pfinosy jsou tedy sniZeni pracovniho zatiZeni jednotlivych radnich,
zvySeni poctu nabizenych aktivit bez nartsti poZadavki na radniho. Zaméreni
na rezortni tymy umoZni zkratit ¢as porad, presun nerelevantnich témat a zvySeni
propracovanosti jednotlivych rezortnich aktivit.

Z financniho hlediska pak jedinym nakladem navic bude tcast dobrovolnik{i na
spolec¢ném predavacim vikendu, kterou bude sdruzeni plné hradit ze svych prostredki.

Ostatnich technologicka reSeni jsou plné zdarma.

67



Zaver

V oblasti neziskovych organizaci je vidy velkym omezenim nedostatek penéz,
ktery je Casto povaZovan za diivod, pro¢ nemohou dosahovat vykonnosti a podobnych
charakteristik srovnatelnych s komercnimi firmami. Na druhé strané vSak stoji nadSeni
dobrovolniki, ktefi kvili idealim nevahaji obétovat sviij Cas a Uusili ve prospéch dané
neziskové organizace.

I neziskové organizace pak mohou ve své ¢innosti nabyt takovych rozmérg, Ze je
mozné se na né divat z pohledu managementu jako na komer¢ni firmy s odpovidajici
organizacni strukturou a fadou doprovodnych jev.

Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout optimalni organiza¢ni strukturu
a lepsi zpiisob préce s dobrovolniky obcanského sdruzeni VKH Brno.

Diky analyze soucasného stavu a také diky dotaznikiim, které vyplnili jednotlivi
radni, ktefi pracuji ve VKH Brno, se podarilo najit slaba mista a prostory pro zlepSeni
a zefektivnéni prace radnich i dobrovolniki.

Vysledkem je nejen navrh nové organizacni struktury, ktera vytvari pozice
stalych dobrovolnikii a tim jim nabizi vyssi pocit sounaleZitosti se sdruZenim. Soucasti
navrhu jsou také doporuceni ke konkrétni praci rady, predevSim v oblasti porad,
delegovani ukold a podpory prostiednictvim komunikacnich technologii.

Nové feSeni neprinasi pro sdruZeni témér Zadné dalSi naklady, protoZe vyuZiva
zdarma dostupnych prostredkti a metod. Na druhé strané umoZzni vSem zapojenym
radnim i dobrovolnikim lépe se podilet na cinnosti celého sdruzeni a efektivné
realizovat jeho aktivity bez zbytecného pretéZovani jednotlivct. Tato organizacni zména
pak pomtZe celému VKH Brno lépe reagovat na pozadavky vysokoSkolakd, které
prijdou v dalSich obdobich a také poskytnout prostfedi pro osobni i profesni rozvoj

vSech, ktefi se do jeho Cinnosti jako dobrovolnici ¢i radni zapoji.
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Priloha A: Dotaznik pro zhodnoceni efektivity organizacni struktury a prace s
dobrovolniky

Dotaznik na efektivitu organizacni struktury a zpiisob prace s dobrovolniky VKH Brno
Vyberte prosim vzdy jen jednu moznost.

1.V prvni casti ohodnot’te na zakladé svych zkuSenosti efektivitu organizacni struktury VKH Brno

vzhledem k portfoliu aktivit, které realizuje.

Nizka Podprimérnd | Prdmérnd | Nadprimérna Vysoka

Efektivita org. struktury

2.V druhé otazce ohodnot’te soucasny pocet rezorti (pfedseda, mistopredseda, akce, finance,

propagace, kultura, pfednasky, duchovni, charita) vzhledem k aktivitam VKH Brno.

Naprosto Spise o _ | Prilis mnoho
o _ . | Nedostatecny | DostateCny i
nedostateCny | nedostatecny rezorti

Pocet rezortd

s v

3.Ve treti casti ohodnot’te vytizeni jednotlivych radnich na dané pezici vzhledem k cinnosti rezortu

s prihlédnutim k mnozZstvi ukolti a odpovédnostem jednotlivych radnich.

Velké Adekvatni Nizké
Rezort pracovni pracovni pracovni
vytiZzeni vytizeni vytizeni
Predseda
Mistopredseda

Radni - Akce

Radni - Propagace

Radni - Finance

Radni - Kultura

Radni - Duchovni Zivot
Radni - Charita
Radni - Pfednasky

4.Ve Ctvrté casti ohodnotte pristup k dobrovelnikiim a praci s nimi v globalnim pohledu celého

VKH Brno.

VyuZiti a zapojeni i i X
- Nizkd Podpriimérnd | Primérnd | Nadpriimérnd Vysokd
dobrovolniki

Systematic¢nost

Efektivnost

wevr

Snaha o dlouhodobéjsi

spolupraci
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Stabilita dobrovolnik
(Gcast na vice akcich
VKH)

Konkrétni doporuceni pro praci s dobrovelniky (vypiste):

Pocet a sloZeni rezorti — které rezorty by bylo vhodné pridat (vypiste):

Pocet a sloZeni rezortu — které rezorty by bylo vhodné vypustit (vypiste):
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Priloha B: Navrh manualu akce

Oficialni nazev akce - XV. ples VKH Brno

Termin a misto konani

Datum a cas konani — 15.2.2010 19:30 Semilasso

Zodpovédny rezort

Ktery rezort md realizaci na starosti - Akce

Zodpovédna osoba za
akci

Konkrétni manazer akce - Jan Heikenwdlder, radni za Akce

Personalni obsazeni

Clenové realizac¢niho tymu akce a oblasti jejich piisobeni

Jan Heikenwdlder — zdsobovdni, komunikace s hudbou, majitelem sdlu, hasici;
finance; komunikace s tcinkujicimi

Petr Bukovsky — zdsobovdni piti a jidlo,zdsobovani baru, komunikace s
technikou

Katka PerZinovd — satna, vstupenky — koordinace dobrovolnikii

Mato Kabdt — bar, zgjisténi a koordinace dobrovolnikii na baru

Petr Hladik, AlZbéta Hofericovd — moderdtori

Jakub Heikenwdlder — tombola

Martin Kyseldk — logistika, pfeprava materidlu na Semilasso a zpét

Jan Pavlik — tuklid sdlu

Klicové kontakty

Osoby a instituce, se kterymi je nutno v souvislosti s akci komunikovat:
Meéstska cdst Brno — Krdlovo pole

Ochranny svaz autorsky

Hudebni skupina Fantazie

Majitel Semilassa- prondjem a preddni sdlu

Predtanceni — klasické tance

Predtanceni — arabské tance

Predtanceni — step

Dodavatel ndpojti

Rezort Propagace VKH Brno — umisténi propagacnich materidlii, prezentace
¢innosti

Jan Zamecnik, Jan Pacner, Josef Stuchly, Lucie Hrubd — preddvdni hlavnich

sponzorskych cen

Zahajeni propagace

Priblizné 5 tydnii pred akci, tedy 10.1.2010

Zpusoby propagace

Papirové plakadty na fakultdch, elektronické plakdty na webu, ohldsky + e-

mailovy newsletter

Nakoupit

Obcerstveni, rekvizity

Domluvit

Dobrovolniky, ucinkujici, moderdtory, prostory, hudbu, program
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Zajistit

Listky do tomboly, ceny do tomboly, technicky dozor (hasice) apod.

Realizacni faze

Casovy harmonogram

Podrobny ¢asovy harmonogram priibéhu akce, vCetné transportu materidlu a

osob na misto kondni

Konkrétni tkoly

Ukoly pro jednotlivé ¢leny tymu véetné terminu jejich spInéni a ndvaznosti na

dalsi kroky projektu

Financni hlediska

Predpokladané
néaklady, rozpocet

Podrobny rozpocet prijmii i vydajt akce

Potfeba hotovosti

Financni obnos nutny pred akci pro placeni zdloh, realizaci plateb predem

apod.

Hodnoceni

Hodnoceni
personalniho obsazeni

Dostatecny pocet clentl tymu, jejich pracovni ndplné a vytiZenosti v priibéhu

veCera; pripadné krizeni kompetenci a nejasnosti v odpovédnosti

Hodnoceni pripravné
faze

Opomenuti klicovych zdleZitosti, dodrZeni planovanych termint, priibéh

propagace

Hodnoceni realizace

Konkrétni pribéh akce, problémy na misté a jejich resent, celkovy dojem z akce

Financni vysledek

Celkové prijmy minus celkové ndklady (vcetné pripravné fdze)

Doporuceni pro dalsi
realizaci

Doporucent, tipy a ndvrhy pro pristi realizaci akce
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