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Abstrakt

Autorka se v bakalafské praci soustfedi na analyzu stavu a navrhu zmén
motivacniho programu ve vybrané spoleCnosti. Prace je ¢lenénd do tfi hlavnich kapitol.
Teoreticka Cast obsahuje definice zakladnich oblasti motivace, pée o zaméstnance,
odménovani pracovnikli a zaméstnaneckych benefiti. Analytickd Cast prace popisuje
vybranou spole¢nost a analyzuje soucasny stav motivacniho programu pomoci vyuZziti
vybranych vyzkumnych metod. Posledni Cast pak obsahuje vlastni navrhy zlepSeni

opfené o analytickou Cast prace.
Klic¢ova slova

Motivace, motivacni systém, zaméstnanecké benefity, piispévkova organizace

Abstract

In this bachelor's thesis, the author focuses on the analysis of the status and proposal
of changes to the motivational program in the selected company. The work is divided into
three main chapters. The theoretical part contains definitions of the basic areas of
motivation, employee care, employee remuneration and employee benefits. The
analytical part of the work describes the selected company and analyzes the current state
of the motivational program using selected research methods. The last part then contains

its own suggestions for improvement based on the analytical part of the work.
Keywords

Motivation, motivational programme, employee’s benefits, funded organization
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Uvod

Téma motivace a motivacniho systému je stdle probiranéj$Sim tématem Siroké
vetejnosti ale i v podnicich. Spolu s vysokou produktivitou zaméstnancti jsou ale spojené

1 dalsi faktory, které ovliviuji jejich motivaci.

Vétsina firem jiz nema zéjem o priliSnou fluktuaci pracovnik, ale hleda predevsim
schopné a ochotné zaméstnance, které bude moci rozvijet a pfizptisobovat svému obrazu.
Proto, aby doslo ke zvySeni produktivity a motivace, je diilezité mit vhodné nastaveny
motivaéni program plny nejen riznorodych benefitli. Motivaéni program organizace pak
muzou tvofit finanéni pobidky, které zaméstnanec dostava ve formé mzdy, platu a jejich
dalsich slozkach, ale i nefinan¢ni pobidky. Pod nefinan¢nimi pobidkami jsou mysleny
kterékoliv jiné formy odmén, jez netvoii mzdu a mohou byt poskytované i rodinnym

prislusnikiim. Stale vétsi diraz je pfitom na kladen nefinanéni slozky mzdy

V bakalatskeé praci se pak autorka bude soustiedit na motivaci zaméstnanct, a jaky
muze mit vliv na zaméstnance. Ziskané poznatky pak autorka vyuZzije pfi analyze a
spolupraci s konkrétni spolecnosti. Organizaci, se kterou autorka béhem psani prace
spolupracovala, je Zoo Brno a stanice zdjmovych Cinnosti, pfispévkova organizace se
sidlem U zoologické zahrady 147/46, 635 00 Brno. Vybé&r organizace pro spolupraci byl

vvvvv

ziskané pfi vlastnim ptisobeni v organizaci.
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Cile a vyzkumné metody prace

Hlavni cil

Hlavnim cile prace je na zakladé realizace analyzy stavajiciho stavu motiva¢niho
programu pro zameéstnance ve zvolené organizaci navrhnout takové zmény, které jsou
zadouci pro péci a udrzeni zaméestnancu.

Hlavniho cile prace se dosahne pomoci jednotlivych dil¢ich cila.

Dil¢i cile

Cilem teoretické Casti prace je pomoci relevantnich literarnich zdrojii ptiblizit
problematiku motivace, péfe o zaméstnance a jejich odménovani, ze které se bude
vychazet i po zbytek prace. V teoretické casti bude i vice rozebran fond kulturnich a
socialnich potieb, ktery je stézejni pro poskytovani zaméestnaneckych benefitli ve vybrané
organizaci. Teoretickd vychodiska byla pribézné aktualizovana, jelikoz v pribéhu psani

bakalaiské prace doslo k legislativni Gprave.

Cilem analytické casti je pak predstaveni dané organizaci a jejitho motiva¢niho
systému, vytvoreni a distribuce dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci, provedeni
rozhovoril se zaméstnanci a naslednd analyza a vyhodnoceni soucasného motiva¢niho

systému v organizaci.
Vyzkumné metody

V teoretické Casti prace bude vyuzita literarni reSerSe, pii které se bude vychazet
z odbornych publikaci a ¢lankli zamétenych na problematiku motivace zaméstnanct,

péce o zamé&stnance a jejich odméni a také na oblast zaméstnaneckych benefita.

V ramci analytické Casti bude vypracovana analyza soucasného stavu spolecnosti a
motivaéniho systému za vyuZiti triangulace vyzkumnych metod. Pro sbér informaci bude
primarn¢ vyuzit dotaznik, ktery je soucasti kvantitativnich metod vyzkumu. Dotaznik pak
bude doplnén o strukturované fizené rozhovory se ¢tyfmi ndhodnymi zaméstnanci pro
upiesnéni informaci. Rozhovory se fadi mezi kvalitativni metody vyzkumu. Dale pak
bude vyuZita i analyza internich dokumentil a textd, ale 1 volné dostupnych informaci

nebo dokumentli z obchodniho rejstiiku. Vyuzita bude rovnéz i1 obsahovéa analyza
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vysledkli dotaznikového Setieni, pifi které budou definovany hlavni kategorie otazek,

podle kterych bude vytvotena struktura interview. (Zhanél et al., 2014)

7 dukladné analyzy vsSech ziskanych informaci a dat budou identifikované
nedostatky v motivacnim systému organizace, které je potfeba zménit a ze kterych se

bude vychdazet pti tvorbé navrhil v posledni ¢asti prace.
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1 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola se zaméfuje na pfiblizeni teoretickych vychodisek zavérecné prace a
to prevazné na specifikaci zékladnich pojml v oblasti motivace, vybranych teorii

motivace, péce o zaméstnance a odmeénovani zameéstnanci.

1.1 Motivace a stimulace

Pojem motivace lze dle Plaminek (2002) definovat jako pochopeni a aplikovani
potieb ¢lovéka do souvislosti, abychom dosahli splnéni ¢innosti a vyhotoveni vystupu,

ktery po daném jedinci vyzadujeme a potfebujeme.

Motivace z pohledu laika pak mize znamenat to, co nds nuti a popohani délat a
vénovat se tomu, co déldme. Na trovni ekonomie a byznysu pak motivaci lze chépat jako
pohony v cloveku, které odpovidaji za stupeni, smér a vytrvalost Usili vynalozeného

v praci. (Bagshawe, 2011)

Pro to, aby ¢clovek byl motivovany musi mit chut’ chtit néco délat. Pied tim, nez je
jedinec motivovany musi mit motiv, ktery ho nuti jednat v ur¢itém smyslu. Lidé maji chut’
pracovat a konat, jestlize o¢ekavaji, Ze jejich prace povede k dosazeni n¢jakého predem
stanovené¢ho cile a ziskani hodnotné odmény. Lze vyvodit, Ze existuji dva typy
motivovanych lidi — dobie a Spatn€. Dobfe motivovani lidé budou pracovat s vysokou
produktivitou a snazit se vykonavat néco nad povinny ramec a chtéji pracovné a
osobnostng riist. Spatné motivovani lidé pak mohou zaZivat i negativni motivaci a boji se

vice angazovat do prace, nez je nutno. (Armstrong et al., 2015)

,Motivace je abstrakce klicového a typického rysu dynamiky lidské psychiky.
Vyjadruje jeji permanentni aktivizovatelnost. Je energizujici intervenujici proménnou ve
vztahu ke struktuie osobnosti, jejimu prozivani a jednani. Ma genotypické a fenotypické
osobnostni nastaveni, projevujici se v motivacnich preferencich pri identifikovani,
zacileni a perzistenci. Garantuje kvalitu Zivota, uspokojitelnost potreb na vsech urovnich,
jez se u jedince v prubéhu Zivota vyskytuji, i ve vsech jejich modifikacich, v nichz se
projevuje v osobnosti a vné osobnosti, tj. téz jako zdjmy, postoje, sklony, nazory.“

(Dvorakova et al., 2007, s. 151).
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1.1.1 Motiv, stimulace, stimul

Pro lidského jedince je diilezité sledovat a vyhodnocovat svét a jeho podnéty kolem
sebe. Tento proces ¢lovek nemusi ve vétsing pripadech ani vnimat, ale pisobeni okolniho
svéta na jeho psychiku a vniméni se odrézi ve formé pocitu, ktery mize byt negativni,
pozitivni ¢i neutralni. Tyto pocity v lidech vyvolavaji urcitou potiebu, kterou by chtéli
naplnit. Pokud jsou tyto potfeby vyvolané pti¢inami chovani, jedné se o motivy. Motivem
samotného lidského chovani je napliiovani riiznych potieb, kdy zakladnimi prvky procesu
jsou eliminace nepiijemnych pocitli a navozovani a prozivani pocitu piijemnych. Pokud
chceme jedince popohnat a inspirovat k praci je potfeba vyuzit motivy nebo stimuly.
Zasadni rozdil mezi nimi je ten, Ze sice oba pifedstavuji ur€ité pohonné elementy, ale
motivy plsobi zevnitf a vyvoldvame je sami, kdezto stimuly pfichdzeji zvenku.

(Plaminek, 2002)

Z vyse uvedeného je mozné odvodit proces stimulace, ktery lze na zakladé¢
sdélenych informaci, popsat jako plisobeni zevnéj$ich sil na cloveka, které ovliviuji jeho
vykon a psychiku pozitivné nebo negativné. Zjednodusenég feceno jsou to podnéty, které

¢lovék nemusi cekat a mizou pfiijit ndhle a nejsou vytvoreny uvniti jeho mysli.

Naopak pojem pracovni motivace a motivace pracovnikll jsou velmi slozité na
definovani. Jamal Ali a Anwar (2021) zduraznuji, ze pojmy motivace a spokojenost
s praci jsou vzajemné provazany, ale neznamenaji jedno a totéZ. Rovnéz zduraziuji, Ze

dilezitym faktorem je odména, ktera hraje vyznamnou roli ve fluktuaci pracovnikd.
1.1.2 Vnitini a vnéjsi faktory motivace

Mezi teorie motivace patii i zdkladni ¢lenéni motivacnich faktori na vnitini a
vngj$i. Vnitini motivatory zahrnuji zejména potieby, které pifimo ptichazi v souvislost
s konkrétné vykondvanou praci a jsou v prabéhu jeji ¢innosti uspokojovany. Vné&jsi
motivatory jsou pak jakékoliv jiné pobidky naptf. 1 finan¢ni ohodnoceni, které

zaméstnanci za vykonanou préci ziskavaji. (Urban, 2017)
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Obrazek 1: Motivacni faktory
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Urban, 2017)

Vnitini faktory realizace jsou spojeny piedevsim se seberealizaci €ili s poslednim
stupném Maslowovy hierarchie. Zaméstnanci maji zajem vykonavat zajimavou praci
s urcitou spole¢enskou hodnotou, ale maji zdjem i na svém vlastnim zdokonalovani. Je
proto zadouci jim delegovat ukoly, které jsou pro né zajimavé a obohacujici. Motivace
zaméstnancl se odviji i od vnéjSich faktorli, které maji predevS§im finan¢ni charakter.
Pokud zaméstnanci budou védét, Ze je za dobfe vykonanou praci nemine finanéni odména

nebo piipadné povyseni, budou k praci motivovani vice. (Urban, 2017)
1.1.3 Teorie instrumentality

Soustava poznatkll o instrumentalité zastdva nazor, Ze kvalitni motivace v fadach
pracovniki 1ze dosédhnout, je-li jejich pracovni vykon pfimo vazan na systém odménovani
a postihli. Spolu se systémem odmeén a trestl je pak dulezité provadét kontroly, zda je
prace provadéna dostatetné kvalitné. Teorie instumentality miize nabadat nebo
pfipominat metodu ,,cukru a bice*, kdy pracovnikim mulzZe byt Casto pfipominana
skutecnost, ze jestli nenaplni pfedstavy a pozadavky vedeni, tak je postih jisté nemine.
Postih 1ze chapat ve smyslu kraceni mzdy nebo i1 preruseni pracovniho poméru.
Z psychologického hlediska miize tuto teorii motivace nést jako biimé generace
pracovnikd, kterd byla pfisn€ vychovavana a za neuposlechnuti jim bylo hrozeno trestem.

(Armstrong et al., 2015)
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1.1.4 Maslowova teorie potireb

Maslowova teorie potieb se fadi mezi nejznamé;jsi a v ekonomické sféfe nejcastéjsi
obsahové teorie motivace, taktéz i mezi nejvice napadané pro jeji Siroké uchopeni. Tato
teorie je velmi oblibena pro snadné uchopeni teorie chovani spotiebitele. Avsak v realité
byvaji potieby jedincti velmi proménlivé v zavislosti na jejich zivotni situaci a aktualnich

potiebach. (Armstrong et al., 2015)

SEBEREALIZACE

PSYCHOLOGICKE POTREBY

/ SOCIALNI POTREBY \

BEZPECNOST

/ EXISTENCNI PRVKY \

Obrazek 2: Maslowova hierarchie poti‘eb
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Dvotakova et al., 2007)
V prvnim stupni pyramidy se nachazi existen¢ni potieby, které jsou nezbytné pro
pouhé byti a pfezivani ¢lovéka. Kategorizuji se zde ty nejzakladné;si lidské potteby, které
jedinec uspokojuje na denni bazi, a to napft. hlad, Zizen, spanek, Saceni a bydleni. (Urban,

2017; Dvorakova et al., 2007)

Druhé troven pyramidy je tvofena potiebou bezpeci a zabezpeceni. Zabezpeceni
lze chéapat na urovni socio-ekonomickeé, kdy jedinec potifebuje mit urcitou jistotu a
zajisténi pro sebe a pro své okoli v neustile proménlivém prosttedi a dobé.
Socio-ekonomické z toho diivodu, protoze pod potiebou jistoty a zabezpeceni je mozno
chépat 1 jistotu pracovni pozice a socidlni tfidy. (Dvorakova et al., 2007)

Prostfedni ¢ast pyramidy je tvofena socidlnimi potfebami, jeZ jsou uzce spjaty
s mezilidskymi vztahy. Kazdy ¢lovék ma rizné socialni potieby, které se odviji od jeho
typu temperamentu. Socialni naroky souvisi i s atmosférou na pracovisti a vztahy mezi

jednotlivymi pracovniky. (Dvotékova et al., 2007)
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Ptedposledni stupen pyramidy tvoii psychologické potieby, nebo také potieby
sebeucty a ohodnoceni. Jsou-li tyto potifeby uspokojeny, pak je zvySen i pocit hodnoty

jedince a jeho sebevédomi. (Dvotakova et al., 2007)

Na vrcholu celé pyramidy se vyskytuji potfeby seberealizace: ,, ...ke kterym spada
potieba rozvijet a uplatiovat vilastni schopnosti, ziskavat nové zkusenosti, resit problémy,

byt pri praci kreativni apod. *“ (Urban, 2017, s. 20-22).

Zaverem lze uvést, ze pokud osoba neuspokojila potieby v nizsi ¢asti pyramidy, pak
nelze smyslet o naplnéni vysSich potfeb. Za zminény predpoklad byva tato teorie
kritizovana, jelikoz potfeby jsou velmi individualni proménnou, a to predevSim ve

vyssich stupnich pyramidy.
1.1.5 Herzbergtv dvoufaktorovy model

Autorem dvoufaktorové teorie motivatori je americky psycholog Frederick
Herzberg (1968), ktery ve své teorii rozebira dva rozméry, které maji vliv na pracovni
motivaci zaméstnance — motivacni faktory (satisfaktory) a hygienické faktory

(dissatisfaktory).

., Motivacni faktory se tykaji obsahu prace a zahrnuji potrebu vykonavat praci a
dosahnout uspéchu, zdajem o praci, odpovédnost nebo moznost povyseni. Tyto potieby
predstavuji vnitini motivatory a souviseji s vnitrni motivaci, ktera vyplyva z prdce

samotné. ““ (Armstrong et al., 2015, s. 221).

Hygienické faktory se naopak tykaji pracovniho prostiedi a jeho vlivu na motivaci.
Za dissatisfaktory pak povaZzujeme pfevazné mzdu a pracovni podminky (Armstrong et
al., 2015). Dvotakova et al. (2007) je vice specifikovala a ptidala k nim jesté politiku a
styl fizeni organizace, persondlni fizeni, interpersondlni vztahy, fyzikalni pracovni

podminky a jistotu pracovniho mista.
1.1.6 Teorie spravedlnosti

Teorie spravedInosti je zaloZena na posuzovani vstupll a vystupil prace s ostatnimi
zaméstnanci. Myslenku o rovnosti vyslovil belgicky psycholog John Stacy Adams
(1965). Adams pak tvrdi, Ze pracovnici budou vstupy, jez vkladaji do prace (kvalifikace,

znalosti, schopnosti), a vystupy (odmény), porovnavat s ostatnim kolegy. Pokud dojdou
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k zavéru, ze je ohodnoceni jejich prace nedostacujici nebo neptiznivé, budou presvédceni

o nerovném jednani. (Armstrong et al., 2015)
1.1.7 Teorie ofekavani

,, leorie ocekdvani vychdzi z presvédceni, Ze vysokou motivaci zajisti, kdyz lide
budou védet, co maji udelat, aby si zaslouzili odmenu, kdyz lidé ocekavaji, Ze budou mit
moznost odménu ziskat a kdyz ocekavaji, Ze odména bude stat za vynaloZené usili.

(Armstrong et al., 2015, s. 223).

S myslenkou této teorie se ztotoznuji i Jamal Ali a Anwar (2021). Autofi tvrdi, ze
zaméstnanci budou chtit zlstat v organizaci, pokud budou védét, ze jejich schopnosti a

usili budou dostate¢né docenény.
1.1.8 Heckhausenovy meotivacni typy

Pti studovani Maslowovy teorie potieb pfiSel némecky psycholog Heckhausen
(1974) s modelem dvou typii osobnosti za ptisobeni riznych motivaénich vlivi. Oba typy
se vyznacuji zdkladnimi mysSlenkami, kdy bud’ véfi v uspéch, anebo jsou piesvédceni o
neuspéchu. Prvni typ osobnosti si stanovuje pfimétené cile na delsi casovy horizont, tento
typ osobnosti je flexibilni v pozménovani cilti a budoucnost vidi pozitivn€. Naopak druhy
typ osobnosti si definuje pfili§ nizké, anebo naprosto nerealné cile. Nejsou tolik pruzni
v pozménovani cilli, radi zGstavaji u plivodniho cile a budoucnost vidi predevSim

negativné a plnou obav. (Dvotékova et al., 2007)

1.2 Pécée o0 zaméstnance

Péce o zaméstnance je zejména upravena prislusnymi pravnimi predpisy, kterymi
se zaméstnavatelé musi fidit. Mimo jiné existuji 1 dal§i slozky péce, které jsou
poskytovany i mimo zédkonny ramec a které jsou uvedeny dale v této kapitole. PéCi o

zamgéstnance rozliSujeme na:

- Povinnou, danou zdkonem a platnymi pravnimi ptedpisy, ale i kolektivnimi
smlouvami.
- Dobrovolnou, ktera vychazi z personalni politiky zaméstnavatele a tyka se

zejmeéna rozvoje schopnosti, motivace, pozitivniho vztahu k organizaci.
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- Smluvni, obsazenou ve vnitropodnikovych ptedpisech. (Styblo et al., 2011)
1.2.1 Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Tyto dvé slozky povinné péce o zaméstnance na sob¢ zavisi a piisobi vedle sebe
napfi¢ podnikem. Jsou ukotveny piedev§im v § 224 zakoniku préace, ale nejsou zde
podrobné definovany. Ve zminéném paragrafu je uvedeno, ze zaméstnavatel je povinen
vytvaret a udrzovat takové pracovni podminky, které zarucuji a vedou k bezpecnému
vykonu prace. Ze zminéného lze odvodit, ze v ramci bezpecného vykonu prace vznika
zameéstnavateli povinnost zajistit bezpecné pracovisté, ale v ramci ochrany i dostate¢né

vybaveni a hygienické a socialni zafizeni. (Styblo et al., 2011)

Mezi dilezité prvky pracovniho prostiedi, které pisobi pfimo ¢i nepfimo na
zaméstnance v prubéhu vykonu prace, patii prostorové a barevné upotadani, klimatické
podminky, osvétleni a troven hluku. Pravé zminéné usporadani pracovisté ma markantni
vliv na bezpecnost na pracovisti. Pracovisté by mélo byt usporadano tak, aby v pfipadé
realizace krizového planu, ktery mé kazdy podnik popsan v pfislusné smérnici, doslo
k rychlému piesunu osob z aredlu nebo z budovy na stanovené misto. Barevné prvky na
pracoviSti hraji téZ vyznamnou roli, a to zhlediska bezpecnosti nebo pohody
zaméstnancl. Stale vice firem upravuje spolecné prostory a snazi se je udélat, co
nejpiijemnéjsi, aby vykonnost pracovniku v prib¢hu dne ptilis neklesla anebo aby méli

kde zregenerovat svoji energii. (Sikyt, 2016)
1.2.2 Pracovni doba a jeji rozvrzeni

V ramci péce o zaméstnance je dulezité rozvrzeni pracovni doby a doby odpocinku.
Tyto dvé proménné jsou piesné vymezeny v zakoniku prace. Jejich spravné vymezeni a
uziti zavisi nejen na motivaci pracovnikd, ale jsou i rovnéz dulezité pro work-life balance,
jez je podstatny hlavné pro zaméstnance s malymi détmi. Pracovni doba ptedstavuje
Casoveé vymezenou ¢ast dne, kdy je zaméstnanec povinen vykonavat praci stanovenou
v pracovni smlouvé a rovnéz by mél byt ptipraven k vykonu prace. Délka pracovni doby
odpocinku je pak doba, kdy je vymezena prestavka od vykonu prace. NejCastéji se jedna
o pulhodinovou pfestavku na obcerstveni, kterd by méla byt zaméstnanci poskytnuta

nejdéle po Sesti hodinach nepietrzité prace. (Siky¥, 2016)
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Pracovni doba je sice stanovena formou tydenni pracovni doby, ale zaméstnavatel
je povinen tuto pracovni dobu rozvrhnout do jednotlivych smén v priabéhu tydne. Sménou
se poté rozumi Cast rozvrzené tydenni pracovni doby vylucujici praci prescas. (Sikyf,

2016)
Dle § 78 zékoniku préce 1ze tydenni pracovni dobu rozvrhnout:

- Rovnomérné, kdy kazdy tyden je odpracovany stejny pocet hodin.
- Nerovnomérné, kdy kazdy tyden miize byt odpracovany rtizny pocet hodin
s predpokladem, ze ve vyrovnavacim obdobi se pracovni doba vyrovna se

stanovenou pracovni dobou.
1.2.3 Zdravotni péce

Vétsina zaméstnavateli mé sjednanou smluvni péci s lékafem nebo disponuje
zavodnim lékatem, ktery provadi 1ékatfské prohlidky zaméstnancii. Zaméstnavatel je dle
zakoniku prace povinen nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval takovou praci, pro

kterou neni zdravotné zptisobily.

Vstupni Iékatské prohlidky jsou provadény pii nastupu do zaméstnani a mohou byt
stanoveny pfislusnymi pfedpisy organil statni zdravotni spravy u urcitych potencialnich
zaméstnancl. Vstupni lékatska prohlidka mize byt rovnéz podminkou pro néstup do
zamestnani v pripadé, kdy zaméstnavatel chce znat zdravotni stav svého podfizeného.
V priibéhu pracovniho poméru je pak zdravotni zplsobilost ovéfovana prostfednictvim

kontrolnich prohlidek u 1ékate. (Styblo et al., 2011)
1.2.4 Stravovani zaméstnancii

Pokud se zamé&fime na problematiku stravovani zaméstnanct, tak se vétSinou tyka
stravenek nebo stravenkového pausalu. Dulezité je zminit fakt, Ze stravenky jsou pouze
moznost poskytovani stravovani. Ze zakona vyplyva pouze povinnost umoznit, nikoliv
zajistit a provozovat, stravovani zaméstnanciim. Tuto povinnost lze napliovat napf.
provozovanim vlastniho zafizeni, poskytovanim piispévku na stravovani skrze tieti
strany, ndkupem a prodejem stravenek zaméstnanclim s pfispévkem od zamé&stnavatele.

(Styblo et al., 2011)
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Velmi oblibenou metodou je poskytovani elektronické stravenky, kterou Ize uplatnit
1 pfi ndkupu potravin. Velkou vyhodou je fakt, ze tyto karty a nejsou vazany konkrétni
hodnotou stravenky, kterou je potfeba utratit a zistavaji z hlediska pfispévku

zameéstnavatele 1 nadale danoveé uznatelné.
1.2.5 Odborny rozvoj a vzdélavani pracovniki

Vzdélavanim pracovnikii se rozumi prohlubovani znalosti a védomosti ve vztahu
k vykonavané ¢innosti, diky kterému pak bude dosdhnuto piipadné vyssi produktivity.

(Dvorakova et al., 2007)
Odborny rozvoj zaméstnanct dle § 227 zakoniku prace zahrnuje:

zaskoleni a zauceni,

- odbornou praxi absolventi,

prohlubovani kvalifikace,

- zvySovani kvalifikace.

Dulezité je rozliSovat posledni dva body vysSe uvedené¢ho vyctu. ZvySovanim
kvalifikace se rozumi zvySeni stupné¢ kvalifikace napft. studovani vysoké skoly, pokud to
zaméstnavatel vyZaduje nebo se na takové skutecnosti U€astnici pracovniho poméru
spolecné¢ dohodli. Prohlubovénim kvalifikace se rozumi udrZzovani jeji urovneé.
Prohlubovani znalosti a dovednosti by mél zaméstnanec provadet sdm, ale zaméstnavatel
jej mize ulozit jako povinné. Za vSechny druhy odborného rozvoje néalezi bud’ odména

nebo nahradni volno v pfipadé zvySovani kvalifikace. (Styblo et al., 2011)

V ramci zvySeni kvalifikace mohou ucastnici pracovniho poméru uzavtit dle § 234
zakoniku prace kvalifikacni dohodu. V této dohod¢ jsou ptesné vymezené podminky pro
ob¢ strany. Zaméstnavatel se zavazuje umoZznit zaméstnanci zvySeni kvalifikace a
zaméstnanec se zavazuje k pisobeni u zaméstnavatele po sjednanou dobu, nejdéle vsak
pét let. Kvalifikacni dohodu lze wuzaviit pii prohlubovani kvalifikace, pokud

predpokladané néklady piesahuji alesponi 75 000 K¢&. (Styblo et al., 2011)

K osvojeni vyzadovanych dovednosti a schopnosti je diilezité zvolit spravnou
metodu vzdélavani. Vybér relevantni metody zalezi na specifiku dané potieby

kvalifikace, ucastnicich, cili kvalifikace apod. Casto vyuZivanou metodou je blended
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learning, kdy dochazi ke kombinaci jednotlivych metod vzdélavani, které jsou vzajemné

propojeny a navazuji na sebe. (Armstrong et al., 2015; Siky¥, 2016)

Metody
vzdélavani

1
Mimo
pracovisté

g Instruktdi Qg Predndska

MNa pracovisti

p  Asistovani Qg Semindf

Povéfeni
ukolem

ggCemonstrovan

Pfipadova

g Rotace prace §od e

Outdoorové

m Koucovani [l aktivity

ol Vientorovani

Obrazek 3: Metody vzdélavani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Sikyt, 2016)

Jednotlivé metody vzdélavani maji své urcité vyhody. Pfi odborném rozvoji na
pracovisti pracovnik rozviji a nabird nové zkuSenosti a znalosti jiz v pribéhu vykonu
prace od zkusSenéjSich pracovniklii. Naopak metody mimo pracovisté se vyuzivaji
hromadn¢ v rdmci skupin zaméstnanct. V poslednich letech se zacinaji vice uplatiovat
ptipadové studie a outdoorové aktivity, kdy personalisté mohou zpozorovat, jak by se
pracovnici zachovali v dané simulované situaci nebo jak se adaptuji na kolektiv. Metoda
e-learningu byva pak velmi ¢asto vyuzivand a kombinuje jiz vySe zminéné metody.
E-learningova metoda vyzaduje informacni technologie a silnou vili pracovnik, jez se
chtéji vzdélavat. Vyhodou pak je Casova a prostorova flexibilita, kdy se zaméstnanci

mohou pfipojit kdekoliv a splnit kurz kdykoliv. (Sikyt, 2016)
1.2.6 Fond kulturnich a socialnich potieb (FKSP)

Zaméstnavatel mize svym zaméstnancim poskytovat ptispévky ze socidlniho
fondu nebo zfondu kulturnich a socidlnich potteb (FKSP). Z fondu kulturnich a

socidlnich potfeb se nejCasteji poskytuji ptispévky na rekreacni pobyty a zdjezdy do
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zahrani¢i ¢i v tuzemsku, a to nejen samotnému zaméstnanci, ale i jeho rodinnym
ptislusnikiim. Jiz podle nazvu fondu Ize odvodit, ze finan¢ni prostifedky z tohohle fondu
budou poskytovany piedevsim na kulturni a sociélni potteby pracovniki. (Styblo et al.,

2011)

Zkracené lze fict, ze fond kulturnich a socidlnich potieb je vytvaren predevSim
pro zaméstnance, jakousi formou zakonnych vyhod, které zaméstnavatel ze zminéného
fondu mutze hradit. Fond kulturnich a socidlnich potieb je tvofen kazdoro¢né, a to ve
vysi 1 % z ro€niho objemu nédkladl zuctovanych na platy a ndhrady platd, poptipadé na
mzdy a ndhrady mzdy a odmény za pracovni pohotovost. Organizace pak musi sestavit
planovany rozpocet pro hospodafeni s fondem a na co bude poskytovat prispévky

z FKSP. (Beranek, 2024)

Vyhlaska €. 114/2002 Sb. Ministerstva financi o fondu kulturnich a socialnich
potieb uvadi v jednotlivych paragrafech moznosti Cerpani z fondu:

- prispévek na pouziti zafizeni péce pro déti,

- prispévek na potizeni hmotného majetku, ktery slouzi kulturnim a socidlnim
potfebam zaméstnanctim,

- ptispévek na dopravu do zaméstnani,

- zapujcky na bytové ucely (bezirocné), splatné do deseti let od uzavieni
smlouvy a jejichZ maximalni vyse je 300 000 K¢,

- penézity prispévek na stravovani, nejvyse pak do vyse 45 %,

- ptispevky na rekreaci zaméstnanciim a rodinnym ptislusniktim,

- prispévky na prohlubovani kvalifikace a vstupenky na kulturni, té¢lovychovné a
sportovni akce,

- socialni vypomoci a zapujcky,

- prispévky na penzijni pfipojiSténi, dopliikové penzijni spofeni nebo ucet
dlouhodobych investic (zde vSak nejvyse 100 % castky),

- ptispévek na soukromé zivotni pojiSténi do vyse 50 % castky,

- dary (penéZni 1 vécné) za mimotadné aktivity, Zivotni vyro¢i a pracovni vyroci
apod.,

- prispévek na smute¢ni kytici.
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Dle § 3 odst. 8 vysSe zmiflované vyhlasky jsou veskera plnéni z fondu kulturnich
a socialnich potfeb poskytovana nepenézni formou s vyjimkou penézitého ptispévku na
stravovani, socialni vypomoci a socidlnich zaptjcek a darii. Nutno zminit, ze nepenézité
plnéni je vétSinou zdanitelné ze strany zaméstnavatele kromé téch plnéni, které jsou

uvedeny v § 25 odst. 1. pism. h) zakona o danich z pfijmu:

- ptispévky na kulturni potady, zajezdy, sportovni akce a tist€éné knihy, vcetné
obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama ptesahuje 50 %
plochy,

- moznost pouzivat rekreacni, zdravotnickd a vzd€lavaci zafizeni, zdvodni

knihovny, télovychovna a sportovni zafizeni.

Pfi posuzovani dafiové ucinnosti je nutno brat v potaz, zdali je plnéni z fondu

nakladem ¢isté na udrzeni a dosazeni piijmu.
Legislativni aprava k 01.01.2024

V souvislosti s platnosti novych legislativnich opatfeni se zménila pravidla pro
tvorbu fondu kulturnich a socidlnich potieb a daiiové aspekty nekterych zaméstnaneckych

benefitt.

Ptislus$na a vySe zminéna vyhlaska Ministerstva financi byla zruSena s uvedenim
v platnost novych legislativnich dokumentli. V zavislosti zruSeni vyhlasky vydalo
Ministerstvo financi Ceské republiky (2023) piislusné metodické doporuceni k preklenuti
této tiZivé situace.

Nyni je rozpocet fondu kulturnich a socialnich potieb tvofen 1 % (diive 2 %) z
nakladl zuctovanych na platy a ndhrady platii, poptipadé na mzdy a ndhrady mzdy a
odmény za pracovni pohotovost. Fond rovnéz rozpoctuje pevnou a pruznou slozku.
Pevnou slozkou je 50 % rozpoctu fondu, které musi byt pouzity na ptispévky produktu
spofeni na staii zaméstnanct, jeZ jsou osvobozeny od dané z piijmua fyzickych osob.
Pruzna slozka je pak zcela na vlastnim uvazeni organizace. Jedinou podminkou ovsem je
to, ze by z fondu méla byt poskytnuta takova plnéni, ktera slouzi k zajiSténi socialnich,
kulturnich a dal8ich potieb. Tato plnéni by méla byt rovnéZ poskytnuta primarné vlastnim

zaméstnanctim. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2023)
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Co se tyCe zmeén v oblasti zaméstnaneckych benefitii tak bylo zruSeno omezeni
daniové uznatelnosti nakladi na stravenky a ndkladl na stravovani. Zde uz neni limit pro
uznatelnost omezen 55 %, ale zaméstnavatel mize v nakladech uplatnit celou hodnotu
stravenky a stravného, avsak do vyse nepiesahujici ¢astku 116,20 K¢. Pokud by doslo
k prekroceni limitu, pak by z nadlimitni ¢astky muselo byt odvedené pojistné. (Beranek,
2024)

U vybrané skupiny benefitii byla zavedeno osvobozeni u zaméstnance do urcité
souhrnné vyse za kalendaini rok. Hodnota, kterd omezuje osvobozeni od dané je na strané
zaméstnance polovinou praimérné mzdy, kterd pro rok 2024 ¢ini ¢astku 21 983 K¢. Pokud
by za sledované obdobi doslo k piekroceni limitu, musela by pak byt nadlimitni ¢astka
dodanéna spole¢né se mzdou za mésic, kdy zaméestnanec benefit obdrzi spolu s odvody

socialniho a zdravotniho pojisténi. (Beranek, 2024)

Mezi skupiny sledovanych benefiti, na které se vztahuje limit osvobozeni jsou pak

dle Beranka (2024) nasledujici skupiny:

- sportovni sluzby,

- kulturni sluzby,

- knihy,

- rekreace,

- vzdélani, které neni potfebné k vykonu zamé&stnani,
- zdravotni sluzby,

- zdravotni a hygienicky material,

- pomucky na I¢kaisky predpis,

- vhodné pojaté financovani pfedSkolniho zafizeni pro déti zaméstnanci.

1.3 Odménovani zaméstnancu

Posledni podkapitola blize rozebere odménovani zaméstnancti, faktory
odménovani, celkovou odménu a blize popise na zaméstnanecké vyhody a jejich danové

dopady.
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1.3.1 Odménovani a odména

Odmeénovani a fizeni odménovani je jednou z nejdiilezitéjSich Cinnosti organizace.
Spravné nastaveny systém odmén se pak odrazi ve spokojenosti a produktivité
zaméstnancl. Systém odménovani by mél byt nastaven v souvislosti s politikou a cili

organizace.

Pod pojmem odména si 1ze nejcastéji predstavit penézité vyjadieni vykonané prace,
jez ma za hlavni funkci kompenzovat vynalozené pracovni usili. Systém odménovani by
pak mél byt oboustranné vhodny, akceptovatelny a spravedlivy, aby byl zakladem pro
harmonii na pracovisti a aby nevyvolaval tendence pro toxické pracovni prostredi.

(Koubek, 2011)
Mezi zékladni mzdové formy dle Koubka (2011) lze zatadit:

- ¢asovou neboli zdkladni mzdu a plat,
- ukolovou mzdu,

- podilovou neboli provizni mzdu,

- smluvni mzdu,

- mzdu a plat za znalosti a dovednosti,

- mzdu a plat za pfinos.

Koubek (2011) dale uvadi 1 dodatkové mzdové formy, pod kterymi si Ize predstavit

zejména prémie, bonusy, osobni ohodnoceni, podily na zisku apod.

,,Odménovani je realizovano ve formeé mzdy, platu ci jiné penézni nebo nepenézni
odmeny, je kompenzaci za vykondavanou praci. Odména za odvedenou praci a dalsi
odmeny ovliviiuji mnozstvi a kvalitu budouci prdace. Odmeénovani je tak jednim
z nejefektivnejsi ndstrojit motivace pracovnikii, které ma organizace a vedouci pracovnici
k dispozici. ““ (Kocianova, 2010, s. 160). Ze zminéného si 1ze odvodit, Ze odménovani je
velmi t¢innou formou motivace. Dalsi dilezitou zminkou je fakt, Ze odména nemusi byt
vZzdy penézni, ackoliv penize mohou mit znaény vyznam na dal§i aroven motivace a
spokojenost zaméstnancii. Nepenézni formou odmeény dle Kocianové (2010) pak mtze

byt i povéfeni slozitéj$im ukolem, povyseni, skoleni nebo pochvala ¢i uznani apod.

Zékonik prace definuje pojem mzda a plat, kdy zédkladni rozdil mezi tyto financnimi

odménami je ten, ze plat dostdvaji pfedevSim zameéstnanci statu, Uzemnich
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samospravnych celkll, statnich fondu, pfispévkovych organizaci ¢i Skolské pravnické

osoby.

Mezi nejcastéjsi typy odmeén moderni personalistiky dle Koubka (2011) patii

zejména:

- zaméstnanecké vyhody,

- povyseni pracovnika,

- socialni a zdravotni odvody,

- odborny rozvoj pracovnika,

- pochvaly,

- pozvani na slavnostni udalosti,

- povéfovani slozitéj$imi nebo vyznamnymi ukoly,
- povétovani vedenim lidi,

- povéfovani Skolenim novych pracovniki,
- rozmanita a zajimava prace,

- pratelsky kolektiv,

- pfijemny styl vedeni organizace,

- pfiznivéjsi pracovni prostiedi.

V uvedeném vyctu si lze vSimnout, Ze se vyskytuji jak finan¢ni, tak nefinan¢ni
odmeény. Tyto typy odmén lze oznacit jako vnéjsi a jsou v plné reZii a kompetenci dané
organizace. Odménou pro pracovnika miiZzou byt 1 pocity, které vznikaji v souvislosti
s vykonem dané prace. PiedevSim se jednd o pocit uZiteCnosti, pocit participace na
dalezitém tukolu, ale i seberealizace. Tyto odmény jsou vnitiniho charakteru a maji
individudlni a subjektivni povahu. Organizace je nemuze zcela ovlivnit a zménit, jelikoz

zavisi na osobnosti a potiebach jednotlivel. (Koubek, 2011)
1.3.2 Faktory odménovani

Faktory odménovani neboli mzdotvorné faktory mizeme rozlisit na vnitini a vnéj$i
faktory, které bud’ maji vliv uvnitf organizace anebo na ni piisobi zvenci.

Vnéjsi faktory odménovani pak piedstavuji vlivy, které piisluSna organizace
nemuze zcela pfimo ovlivnit. Jedna se piedevsim o situaci na trhu a ptisluSnou legislativu.

V rdmci situace na trhu se jedna o miru nezaméstnanosti a uroven lidskych zdroji, coz
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znamena napf. jakou kvalifikaci maji uchazeci o praci, jaky systém odménovani aplikuji
konkuren¢ni firmy, nebo i zivotni podminky v dané spolec¢nosti. Pod piislusnou statni
legislativou si lze ptedstavit aktualni platné zakony a ptedpisy, ale i kolektivni smlouvy
a vyjednavani ohledné¢ odménovani zameéstnancii. V ramci kolektivniho vyjednavani se
pak nejcastéji jedna o vyjedndvani odborl se statem o navySeni napt. minimalni mzdy

nebo zvySeni platil statnich zaméstnanct. (Kocianova, 2010)

Vnitini faktory jsou vlivy, které jsou tvofeny samotnou organizaci na danou
pracovni pozici. Miize se jednat zejména o pracovni podminky, faktory souvisejici
s ukoly, kladené pozadavky pracovniho mista a jeho postaveni ve struktufe organizace a

vysledky prace a uroven vykonu. (Kocianova, 2010)

1.3.3 Celkova odména

Celkovou odménu popisuje Armstrong (2009) jako propojeni vlivu dvou
zakladnich kategorii odmény. Celkova odména je vystupem systému odménovani a jak
JiZ nabadéa ma tedy slozky hmotné (transakéni) a nehmotné (relac¢ni). Transakéni odmény
jsou vysledkem transakce mezi zaméstnavatelem a pracovniky a zahrnuji zejména
penézni odménu a zamé&stnanecké benefity. Relaéni odmeény se tykaji pracovni prostiedi,
vzdélavani a rozvoje, ale i zkuSenosti a zazitkt. Dilezité je pfedevSim zminit i to, ze
transakéni odmény mohou byt lehce napodobeny konkurenty na trhu a mohou nabizet
podobné ¢i lepSi transakéni odmeény. OvSem relaéni odmény jsou predevSim
vnitropodnikovou véci a nedaji se snadno zjistit, mize se jednat napt. o dlouhodoby

systém vzdélavani pracovniki.

Koncepce celkové odmény a jejiho modelu ma fadu vyhod. Jednou z vyhod je
predevsim velky vliv na motivaci z dlouhodobého hlediska a pokud je koncepce spravné
nastavend, tak ma i pozitivni vliv na oddanost zaméstnancti. Vyhodou je rovnéz 1 zlepSeni
vztaht, jehoz 1ze docilit kombinaci transak¢nich a relacnich odmén. Rela¢ni odmény pak
mohou uspokojovat individualni potfeby zaméstnancti, pokud se chtéji seberealizovat
nebo néjakym zplisobem na sob¢ pracovat. Dilezitou vyhodou vyuziti relacnich odmén
muze byt i to, Ze naldkaji vice potencidlnich pracovnikii, pokud jsou dobie nastavené.

(Armstrong, 2009)
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Obrazek 4: Celkova odména

(Zdroj: Armstrong, 2009, str. 44)

1.3.4 Zaméstnanecké vyhody (benefity)

Problematika zaméstnaneckych vyhod byla ¢éastecné zminéna a popsdna
v predchozi kapitole zaméiujici se na péci o zaméstnance, kde se predevsim jednalo o tzv.
povinnou a ze zdkona natizenou péci. Néktera plnéni v ramci péce nebo zaméstnaneckych
vyhod je mozZno hradit z fondu kulturnich a socidlnich potieb. Nasledujici kapitola tedy

blize rozebere druhy zaméstnaneckych vyhod.

Zameéstnanecké benefity jsou tvofeny velkym mnozstvim nabidek zbozi, sluzeb ¢i
jinych forem péce o zaméstnance, za které by jinak zaméstnanci museli sami platit. Na
rozdil od penéZni slozky odmény, kterd je zaméstnanci poskytovand mésicné formou
mzdy nebo platu, neni tato odména vazana na pracovni vykon. Je ziejmé, Ze SirSi moznosti

a Skalu benefitii budou poskytovat vétsi podniky. (Styblo et al., 2011; Koubek, 2011)
Benefity Ize délit dle Stybla et al. (2011) do nasledujicich skupin:

- vyhody majici vztah k praci a jsou poskytované ¢asto na pracovisti,
- hmotné vybaveni a pracovni pomiicky,

- benefity osobni a socialni povahy.
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Do prvni kategorie spadaji zejména typy benefiti, které jsou poskytované piimo na
pracovisti. Jedna se zejména o prispévek na stravovani ve formé stravenek nebo provoz
zavodni jidelny, obCerstveni a ndpoje na pracovisti (automaty), nadstandardni pracovni
volno (delsi dovolend, kratké patky), vzdélavani a rozvoj] mimo potieby organizace
hrazené zaméstnavatelem (jazykové a pocitacové kurzy), ale i odborné knihy a ¢asopisy
apod. Pod hmotnym vybavenim a pomtickami si lze pfedstavit predev§im technické
vybaveni v podob¢ pracovni pocitace nebo telefonu vcetné bezplatnych sluzeb operatora,
ale 1 uzivani automobilu pro soukromé potieby ¢i ptispévek na odivani a mnoho dalsich.
Posledni kategorie se tyka benefitd, které jsou predev§im predmétem osobnich a
socialnich potieb, kdy se nejcastéji mize jednat o zdravotni péci (lazenské pobyty,
vyjezdy lékate do mista zaméstnani), jesle ¢i Skolky, ptispévek na dovolenou a sportovni
nebo kulturni aktivity, finan¢ni vypomoci, pojisténi a pfipojisténi, zvyhodnéné hypotécni
uveéry Ci spotiebitelské uvéry, platové dorovnani v piipadé nemoci (tzv. sick days) a

mnoho dalsich. (Styblo et al., 2011)

Zameéstnanecké vyhody lze €lenit 1 na plosné a pruzné z hlediska jejich zplisobu
poskytovani. Pfi plosném poskytovani benefiti zaméstnavatel nabizi ¢i poskytuje vSem
zaméstnanciim stejné vyhody bez ohledu, zda o né maji zajem ¢i nikoliv. V ptipadé€ volby
této varianty se muze jednat o niz$i nakladovost, ale nemusi byt uspokojeny vSechny
pozadavky zaméstnanci. Naopak pruzny systém benefiti (kafetérie) je vyhodny v tom,
ze zaméstnavatel nabizi celé portfolio vyhod a sluZeb a zamé&stnanci si miiZou vybrat dané
benefity znabidky dle vlastnich individualnich potieb. Systém kafetérie funguje na
principu uctu zaméstnaneckych vyhod, ktery kazdy zaméstnanec ziskd po stanoveni
finan¢niho limitu, a prostfednictvi svého U¢tu miiZze vybirat z nabizeného portfolia
benefitil a vynalozit své ptidélené prostfedky na jejich nakup. Nékteré firmy pouzivaji i
vyjadieni v bodech, jez umoznuje vyvazené¢ vyjadieni ceny vyhod. Pruzny systém
garantuje uspokojeni riznorodych potieb zaméstnancii a eliminovani nékladi na vyhody,
o které neni zdjem. Naopak na pocatku ziizovani systému kafetérie je potieba pocatecni
investice na uzavieni smluv s pfipadnymi externim poskytovateli vyhod a urcitym
nakladem je i to, Ze tyto smlouvy musi byt uzavieny po celou dobu nabidky v kafetérii, i
kdyZ o né¢ mlze byt maly zajem nebo nevime, zda by o né byl dostateCny zdjem. Na

druhou stranu l1ze odvodit, ze diky pruznému systému miize mit podnik piehled o tom, o
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jaké benefity je skutecné¢ zdjem a které se vyplati nabizet ¢i poskytovat a zaméstnanci se

tak mtizou vice participovat na tvorb¢ portfolia. (Styblo et al., 2011)
Z danové hlediska pak mlzou nastat tii nasledujici ptipady:

- benefit je dailoveé ucinny néklad pro zaméstnavatele, ale je osvobozen od dané
z ptijmu fyzickych osob,

- benefit je danové netfinnym ndkladem a zarovenn je osvobozen od dané
z ptijmu fyzickych osob,

- Dbenefit je danové neuznatelny naklad a zarovenn neni osvobozen od dané

z prijmu fyzickych osob. (Styblo et al., 2011)

Dalsi dé€leni z hlediska dafiové vyhodnosti zmintuje Beranek (2024), ktery ¢leni
benefity z hlediska danové vyhodnosti na nejvyhodnéjsi, vyhodné, neutralni a nevyhodné
benefity. Nejvyhodnéjsimi benefity jsou takové benefity, které jsou danoveé uznatelné, a
tudiz se pfi jejich poskytnuti odvadi dan z ptijmu. Do této skupiny se nejcastéji Cleni pitna
voda na pracovisti, poskytnuti ochrannych népojii, stravenkovy pausal a stravenky
v zdkonném limitu, zavodni stravovani v zakonném limitu, penzijni pfipojisténi a zivotni
pojisténi do 50 000 K¢ rocné. Vyhodnymi benefity jsou takové benefity, které nejsou
danové uznatelnymi a firma si o n¢ nemiize ponizit danovy zaklad. Pokud jsou ovSsem
hrazeny z povinn¢ tvofenych fondt, pak se stavaji danove uznatelnymi a spadaji do vyssi
kategorie. NejcastéjSimi benefity, které jsou soucasti této skupiny vyhod jsou sportovni a
kulturni sluzby, knihy, rekreace, vzdélani nepotiebné k vykonu zaméstnani, zdravotni
sluzby a vhodné pojaté financovani predSkolniho zatizeni pro déti zaméstnancti. Dalsi
kategorii jsou benefity mneutralni povahy, které jsou sice dafiov€ uznatelné pro
zaméstnavatele, ale musi se dodanit na stran¢ zaméstnance. Zaméstnavatel pak tedy musi
odvést socidlni a zdravotni pojisténi za zaméstnance a za zaméstnavatele a benefit musi
byt zdanén sazbou dané z pfijmu pro pravnické a fyzické osoby. Typickym piikladem
muZe byt presdhnuti nového zdkonného limitu u vybrané skupiny benefitd. Posledni
skupinou benefiti jsou benefity nevyhodné, jelikoz nejsou danové uznatelné na strané
zaméstnavatele, ale odvadi se z nich socialni a zdravotni pojisSténi za zaméstnavatele a
zaméstnance. Benefit je zdanén u zaméstnance sazbou dané z piijmu pro fyzické osoby.
Do skupiny nevyhodnych benefitii clenime alkoholické napoje, penézité dary, vécné dary

mimo knihy, zdravotniho a hygienického zbozi a véci na 1¢€kaisky predpis, jidlo a piti
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urcené ke spotiebé mimo pracovisté a mnoho dalSich. Rozdil by nastal, pokud by benefit

byl hrazen z povinné tvofené¢ho fondu, potom by se stal benefitem neutralnim.

1.4 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti byla pfiblizena dand problematika motivace, motivacnich faktora
a faktorti motivace. Byly popsané vybrané teorie motivace a motivacni faktory, dale byl
vice specifikovany pojem péce o zameéstnance a odménovani zaméstnanci. VEtsi
pozornost pak byla vénovana fondu kulturnich a socialnich potieb a jaké nabizel moznosti

plnéni pred rokem 2024 a rovnéz byly piiblizeny nové legislativni zmény.

V analytické casti se pak bude vychazet z uvedenych informaci, a to predevsim
z vybranych teorii motivaci, pfedevsim teorie spravedlnosti a o¢ekavani a jednotlivych
faktorii motivace a odménovani. Podstatnymi informacemi jsou rovnéz informace o
fondu kulturnich a socialnich potieb a legislativni zmény. Informace o tvofeni a
poskytovani ptispévkl z fondu kulturnich a socialni potieb jsou dilezité, jelikoz v dalsi
¢asti této bakaldiské prace bude analyzovéna piispévkova organizace ziizena uzemnim

samospravnym celkem.
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2 Analyza soucasného stavu

V druhé casti bakalatské prace bude predstavena spolecnost, se kterou v rdmci
zpracovani prace bude spolupracovano. Vybrana spolecnost je nevSedni svou pravni
formou. Spolupracujici organizaci je Zoo Brno a stanice zajmovych Cinnosti, ptispévkova

organizace.

Jak jiz bylo zminéno v téhle ¢asti bude predstavena a analyzovana organizace Zoo
Brno a jeji motivacni systém. Pfi uvadéni informaci o spole¢nosti bude vyuzito volné
dostupnych internetovych zdroja z oficidlnich stranek Zoo Brno, ale i osobnich setkani a
rozhovorti s pani personalistkou Terezou Tomickovou, ktera poskytla pii spolupraci

vSechny potfebné a zadané informace.

Dalsim bodem analytické ¢asti bude provedeni dotaznikového Setfeni a jeho
naslednd distribuce mezi vSemi zaméstnanci. Spolu s dotaznikovym Setfenim budou
provedena i interview se Ctyfmi ndhodnymi zaméstnanci. Dotaznik byl Sifen skrze interni
e-mailovou komunikaci a mezi zaméstnanci navzijem a zaroven i béznou verbalni
komunikaci na pracovisti. Cilem dotaznikové Setieni je zjistit spokojenost zaméestnancti
s kolektivem a pracovnim prostfedim a zdali se citi dostate¢né pracovné motivovani a zda
jsou spokojeni s nabidkou zaméstnaneckych vyhod sohledem na pravni formu

organizace.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

BRNO

Obrazek 5: Logo Zoo Brno

(Zdroj: Zoo Brno a stanice zdjmovych Cinnosti, 2024)

Nazev: Zoo Brno a stanice zdjmovych ¢innosti, ptispévkova organizace
ICO: 001 01 451
Sidlo: U zoologické zahrady 147/46, Bystrc, 635 00 Brno
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Zo00 Brno nedisponuje zddnym zakladnim kapitalem, protoze se nejedna o typickou
obchodni korporaci. Jedna se o pravnickou osobu, ktera byla ziizena pro uspokojovani
vefejnych z4jmu. Jedinym rozdilem od klasickych obchodnich korporaci je ta skute¢nost,
ze ji byl méstem Brnem pfidélen financni obnos a majetek, se kterym je opravnéna

nakladat a vykazovat vie o hospodateni a nakladanim s nim. (Cesko, 2017)

2.2 Pravni forma

Zoo Brno je prispévkovou organizaci zalozenou jiz v roce 1950. Zfizovatelem
organizace je mésto Brno. Rada mésta Brna pak jmenuje a odvolava statutarni organ
spole¢nosti, jimz je feditel, ktery je plnohodnotnym zaméstnancem organizace a ktery si
voli svého zastupce a piipadné i poradni organ piispévkové organizace. Mésto Brno

pouze urcuje plat feditele. (Statutarni mésto Brno, 2024)

Hlavnim cilem pfispévkové organizace neni tvofit zisk, ale hospodafit s ptidélenym
majetkem od uzemniho samospravného celku a zabezpecovat vetrejné prospésnou ¢innost.
Cili nakladat a hospodafit s majetkem mésta Brna, ktery svéfil Zoo Brno, jak jiz bylo

zminéno vyse. (Cesko, 2000)

Ztizovatel vymezi ve zfizovaci listiné hlavni ucel dané ptispévkové organizace.
V rdmci Zoo Brno hovotime o nasledujici osmi zameérech.

- Ptispivat k zachovani biologické rozmanitosti Zivocichl v lidské péci, jinak
zijicich ve volné piirodé, s dlirazem na zachranu a ochranu ohroZenych druht.

- Zajistovat zapojeni Zoo ruznych narodnich a mezinarodnich instituci a
organizaci na ochranu a zdchranu ohroZenych druhu zvitat a ochrany narodniho,
evropského i celosvétového genofondu vzacnych druhti fauny.

- Obstaravat chov vybranych druhli zvifat a usilovat o vytvoreni podminek pro
jeho uspésnost.

- Zabezpecovat rozvoj arealu Zoo s ohledem na ochranu ptirody.

- Rozvijet informovanost navstévnikli Zoo v oblasti ochrany zivotniho prostfedi,
environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty (EVVO).

- Vytvéret expozice, které zvysi informovanost Siroké vefejnosti o ochrané

piirody.
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- Plnit funkeci stanice zdjmovych ¢innosti se zaméfenim na vyse zminéné EVVO.

(Statutarni mésto Brno, 2024)

Zo00 Brno plni pfedmét ¢innosti, ktery je v souladu s ucelem, pro ktery byla zfizena.

Tento ucel je dale kategorizovan na hlavni a doplitkovou ¢innost, ktera bude popsana dale.
2.2.1 Predmét ¢innosti

Predmétem Cinnosti je pak chovatelskd, ochranarska, védecka a vzdélavaci cinnost,
jakozto 1 poskytovani sluzeb v oblasti péce o zakazniky a ¢innost souvisejici s celkovych

provozem organizace. (Statutarni mésto Brno, 2024)

Co se tyce chovatelské a ochranarské ¢innosti tak je Zoo Brno opravnéna chovat a
roz§ifovat chov ¢i obchodovat se zvifaty s ostatnimi zahradami a ochraiiovat pfirodu,
vzdélavat o jeji ochrané a pomahat zaclenit handicapované Zivocichy do zachrannych
programu. Védecka c¢innost pak zahrnuje podileni se na vyzkumech pro vytvareni
zivotnich podminek ohrozenych zivocichti zijicich v pfirozeném prostiedi ¢i v lidské
péci, zarovei také spolupracuje s riznymi védeckymi institucemi v Ceské republice a

v zahrani¢i. (Statutarni mésto Brno, 2024)

Vzdélavaci ¢innost se pak soustfed’uje na Siroké vzdélavani o prirod€ jako takové,
ale 1 na ¢innost zajmové stanice, jez ma Zoo Brno jako soucast obchodniho jména.
V rdmci ¢innosti stanice zdjmovych ¢innosti Zoo provozuje rizné zdjmoveé krouzky pro
déti 1 jejich rodice a rovnéz také letni priméstské tabory a komentované prohlidky areélu.
Vzdélavaci ¢innost rovnéz zahrnuje pofaddani riznych akei k mezinarodnim a svétovym
dntim, ale i pofadani riznych sbirek. (Statutarni mésto Brno, 2024)

J 2 7w

Zoo Brno déle poskytuje sluzby, jez souviseji s péci o navstévniky, mezi které lze
zaclenit prodej upominkovych pfedméti a provoz restauracnich zafizeni a obCerstveni.
Rovnéz si je zde mozno piedstavit i piepravu osob po arealu a poskytovani odbornych
sluZeb za uplatu, které souviseji s ¢innosti Zoo. Jako posledni je pak provoz ¢innosti, jeZ
souvisi s vlastnim provozem zahrady jako takové. BéZny provoz zahrnuje stavebni a
investi¢ni ¢innosti ale také drzbu svéfeného majetku, zemédélskou ¢innost, prace o lesni
porosty, ziskavani sponzorské pomoci a jeji realizace, ale i mnoho dalSich aktivit, které

pomahaji dalSimu rozvoji organizace. (Statutarni mésto Brno, 2024)
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2.2.2 Dopliikova ¢innost

Dopliikova ¢innost jiz podle ndzvu navadi k tomu, Ze se jedna o Cinnosti, které maji
byt doplitkem hlavni ¢innosti Zoo Brno a maji pomahat k plnéni zdméru organizaci. Zoo
je opravnéna vykonavat pét doplitkovych ¢innosti, z ¢ehoz jedna z nich je myslena spise
v SirSim sméru, jelikoz se netykd vyroby, obchodu a sluzeb v prvnich tfech ptilohédch

zivnostenského zakona. (Statutarni mesto Brno, 2024)

Toto opravnéni se tykd zejména nésledujicich ¢innosti:

zprostfedkovani obchodu a sluzeb,

- ubytovaci sluzby,

- velkoobchod a maloobchod,

- mimoskolni vychova, potadani kurz, Skoleni a lektorské ¢innosti,
- vyroba krmiv,

- pronajem a pujcovani movitych véci,

- poradenské a konzulta¢ni Cinnost,

- reklamni ¢innost a marketing,

- vydavatelské ¢innosti a polygraficka vyroba,

- adalsi. (Statutarni mésto Brno, 2024)

Dalsimi doplikovymi ¢innostmi jsou hostinské ¢innosti, provoz silni¢nich motorovych
vozidel, obchod se zvifaty pro zdjmové chovy a provadéni staveb, jejich zmén a
odstraiovani. V ramci provozovani silni¢nich motorovych vozidel je mySleno
provozovani prepravy pro navstévniky, ale 1 vozikii pro zaméstnance, které urychluji

pohyb po zahrad¢. (Statutarni mésto Brno, 2024)

2.3 Organizacni struktura

Struktura Zoo Brno mé prvky linioveé-Stabni organizacni struktury. Jeji statutarni
zastupce je jmenovan do své funkce primatorem meésta Brna, ktery preddva usneseni Rady

meésta Brna. (Statutarni mésto Brno, 2024)

Reditel Zoo si dale voli své poradni organy, radu prispévkové organizace a rizné
komise. Komise jsou zejména socidlni, Skodni, skartacni, inventurni a likvida¢ni. Rediteli

Zoo se poté ptimo zodpovidaji jednotlivé Useky, které se rozpadaji na jednotlivé utvary.
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Useky a ttvary jsou vedeny vedoucimi a jednotlivi vedouci utvari se zodpovidaji
vedoucim usekil. Jednotlivych tsekli v Zoo Brno je celkem pét — feditelsky, technicky,
ekonomicky, chovatelsky a usek stanice zajmovych cinnosti. Nasledujici obrazek
zobrazuje konkrétné technologicky usek pro lepsi vizualizaci vztahli v organizaci. (Zoo

Brno a stanice zajmovych ¢innosti, 2024)
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Obrazek 6: Organizacni struktura technického useku

(Zdroj: Zoo Brno a stanice zajmovych ¢innosti, 2024)

Pro lepsi pochopeni schématu je dtlezité zminit, ze zlutou barvou jsou vyobrazeni
stali pracovnici zahrady, bilou pak externisté a ¢ervenou jsou pak oznaceni sezonni

pracovnici. Sedou barvou je oznaéen usek a oranzovou jednotlivé Gitvary organizace.
2.4 Systém motivace a zaméstnanecké vyhody
V nasledujici podkapitole bude popsdn systém benefiti Zoo Brno, ktery je

poskytovan v souladu s vnitropodnikovou smérnici, kde jsou popsany jednotlivé benefity,

se kterymi je vzdy pro dané obdobi rozpoctovano.

Organizace poskytuje zaméstnanecké vyhody primarné prostiednictvim cerpani

prispévkil z fondu kulturnich a socidlnich potieb, jehoz tvorba a pouzivani byla diive
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specifikovana konkrétni vyhlaSkou Ministerstva financi vydanou v roce 2002. Fond
kulturnich a socidlnich potieb jsou povinny tvofit statni podniky, organiza¢ni slozky statu
a statni prispévkové organizace Ci prispévkové organizace uzemnich samospravnych

celkl. Zoo Brno spada do posledni kategorie.

Jak jiz bylo zminéno vyse, tvorba fondu byla popsana konkrétni vyhlaskou a byla
tvotena Castkou 2 % z rocniho objemu nékladii za¢tovanych na platy a nahrady plati,
popiipad¢ na mzdy a ndhrady mzdy a odmény za pracovni pohotovost. Mezi dalsi ptijmy
fondu kulturnich a socidlnich potieb Zoo Brno patii ndhrady Skod a pojistna plnéni

vztahujici se k majetku pofizeného z fondu, penézni ¢i jiné dary urcené do fondu.

Od 1. ledna 2024 byla tvorba fondu zobecnéna a byl vydan Metodicky pokyn
Ministerstva financi, ktery sniZzuje povinny piidél fondu na 1 %. Metodicky pokyn rovnéz
limituje Cerpani fondu v tom, Ze 50 % ptid€lu musi byt pouzito na produkty spofeni na
stafi zaméstnanctl, které jsou osvobozeny od dané z ptijmu fyzickych osob. Zbytek
pridélu je Cisté na uvazeni organizace, pokud s nim rozpoctuje i nadale. Skute¢nost, ze
vybrané organizace mohou se zbylou polovinou ptidélu rozpoctovat dle vlastniho
uvazeni, pak umoziuje t€émto organizacim se piiblizit soukromému sektoru v oblasti
zaméstnaneckych benefit, ¢imz se mohou stat pro nékteré uchazefe o zaméstnani

atraktivnéjsi. (Beranek, 2024)

Nasledujici tabulka shrnuje ptfispévky z fondu kulturnich a socialnich potieb, které
Zoo poskytovala pfed za¢atkem roku 2024 a které poskytuje od zacatku roku 2024. Zoo
Brno pak pro 2023 disponovala ¢astkou 1 660 035 K¢ ve fondu kulturnich a socialnich
potieb a ztoho vice nez polovina byla vyuzita na poskytnuti stravovani pro své

zaméstnance (Zoo Brno a stanice zdjmovych ¢innosti, 2023).
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Tabulka 1: Porovnani piispévki z fondu kulturnich a socialnich potieb

(Zdroj: Zoo Brno a stanice zajmovych ¢innosti 2023; Zoo Brno a stanice zajmovych ¢innosti, 2024)

Prispévek Pred 1. lednem 2024 Od 1. ledna 2024
Stravovani ANO ANO

Rekreace v€etné rehabilitace a ANO NE

lazeniské 1é¢by

Kultura, vzdélavani, télovychova a ANO NE

sport

Socialni vypomoci a zapujcky ANO NE

Dary ANO ANO

Prispévek na détskou rekreaci ANO ANO

Piispévek na penzijni pripojiSténi a ANO ANO

dopliikkové penzijni sporeni se
statnim prispévkem

Oc¢kovani ANO NE

Vybaveni pro zajmovou ¢innost ANO NE

2.4.1 Prispévky poskytované pied rokem 2024

Pfi zpracovani nasledujiciho textu byla vyuzita ptislusna vnitropodnikova smérnice
Zoo Brno a stanice zdjmovych ¢innosti (2024) SM-039. FKSP — Zasady hospodateni a
zpusoby pfispivani a taktéz i osobnich rozhovort s personalistkou Zoo Brno, Terezou

Tomickovou, uskutecnénych dne 6. fijna 2023 a 14. Gnora 2024.

Stravovani

Pii zajisténi a poskytovani stravovani ma zaméstnanec Zoo na vybér ze dvou
moznosti, kdy ob€ jsou poskytovany se stejné vysokym ptispévkem. MoZnosti pro
stravovani jsou nasledujici:

- dovoz a vydej jidel ve vlastni jidelng,

- stravenky poskytované prostiednictvim tfetiho subjektu.

Zé&vodni stravovani je poskytovano formou jednoho hlavniho jidla v kalendainim
dni za snizenou cenu. Stejny piispévek je pak poskytovan i zaméestnancim, ktefi nemaji
zdjem o zavodni stravovani, formou stravenek od spolecnosti Pluxee (diive Sodexo).

Stravenky jsou poskytovany v hodnoté 110 K¢ z toho zaméstnanec hradi 37 K¢.
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Stravenky jsou poskytovany na zékladé smluvniho vztahu se spolec¢nosti Pluxee,
kdy Zoo se zavazuje zaplatit stanovenou provizi z nominalni hodnoty kazd¢ poukazky

piijaté ve vyznacenych provozovnach.
Rekreace

Pted rokem 2024 Zoo poskytovala piispévek ve vysi 50 % ceny, avSak nejvice
3 000 K&, na tuzemskou i zahrani¢ni rekreaci a lazeiiské pobyty. Tento piispévek byl
poskytovan na zakladé zadosti zaméstnance, doporuceni socialni komise, schvaleni
feditelem a odborovymi organizacemi. Zoo pak nakoupila poukaz pied zahajenim pobytu
a uhradila jej v plné vysi, kdy zaméstnanec uhradil Zoo castku snizenou o prispévek

zameéstnavatele. Tento ptispévek byl poskytnut vzdy jednou za tfi roky.
Kultura, vzdélavani, télovychova a sport

Z fondu byly poskytovany nejen ptfispévky na rekreaci, ale i1 ptispévky na kulturni,
vzdélavaci a sportovni akce vsouladu rozpoctem fondu. Tyto piispévky byly
poskytovany na zakladé pisemné zadosti odborovych organizaci, doporuceni socialni

komise Zoo, schvéleni feditelem a odborovymi organizacemi. Jednalo se zejména o:

- akce jinych zoologickych zahrad,

- setkani zaméstnancu,

- kulturni, vzdé€lavaci a sportovni akce.

Socialni vypomoci a zapujcky

Socidlni vypomoci a zéapujcky byly dle dfivéjsi smérnice poskytovany
zaméstnanciim, ktefi v organizaci pracovali minimalné dva roky nepferuSované. Socialni
vypomoc byla poskytovana k pieklenuti obzvlasté tizivych a neCekanych situaci, jako
napiiklad amrti blizkého ¢lena rodiny ¢i pii piirodni katastrof€. Jeji vySe Cinila az
30 000 K¢ a predstavovala jednordzovou finanéni pomoc a ulevu od neocekavanych
vydaju.

Naopak zapljcky predstavovaly finan¢ni pomoc k pteklenuti tizivé situace na
zaklad¢ zadosti, doporuceni socialni komise a nasledné smlouvy s organizaci. Zapijcka
byla poskytovana bezliro¢né se splatnosti nejdéle pét let od uzavieni smlouvy. Zaptjcky
byly poskytovany penézni formou, ale jejich vySe mohla v jednotlivych ptipadech Cinit

az 50 000 K¢.
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Piispévek na détskou rekreaci

Tento ptispévek byl poskytovan na détské tabory a piiméstské tabory zaméstnanct
Zo0o Brno. Prispévek byl potom poskytnut osobé¢, ktera jesté neukoncila povinnou skolni
dochazku a nejvyse vSak do 15 roku veéku. Postup schvéleni a poskytnuti prispévki je
stejny jako u bézné rekreace pouze s tim rozdilem, ze pokud se jednalo o vlastni tabor

organizace, tak pak byla vystavena vnitro organizacni faktura.

Vyse prispévku na akce organizované cizimi subjekty Cinila 150 K¢ za den,

nesmélo se ovsem jednat o akce poraddané skolou ¢i Skolskym zatizenim.

Vyse prispévku na piiméstsky tabor v Zoo Brno pak byla 1 800 K¢ a 2 500 K¢ na

piiméstsky tabor SEV Hlidka, kterd je soucasti organizace.

Prispévek na penzijni pripojiSténi a dopliikové penzijni spofeni se statnim

prispévkem

V ramci tohoto Cerpani ptispévku, ktery trval pouze po dobu pracovniho poméru se
zaméstnancem a bylo mozno jej ¢erpat od uplynuti zkusebni doby, musel zaméstnanec na
zaklad¢ zadosti predlozit uzavienou smlouvu o daném produktu na stafi. Na doporuceni
socialni komise a schvaleni feditelem organizace mu pak byl vyplacen piispevek na tcet
u ptislusného penzijniho fondu ¢i spolecnosti nejvyse do ¢astky 500 K¢ za mésic.

Ockovani

Z fondu kulturnich a socialnich potieb bylo mozné hradit i o¢kovani zaméstnanci.
Mezi hrazené ockovani z fondu patfilo ockovani proti chfipce, kliStové encefalitidé a
hepatitis A, pokud nebylo hrazeno zdravotni pojistovnou. Pro poskytnuti takové plnéni
staCilo oslovit pfimého nadfizen¢ho a ockovani bylo zajiSt€éno prostiednictvim

personalisty.
Vybaveni pro zdjmovou ¢innost

Zaméstnanci méli k dispozici piivésny vozik na auto. Na zaklad¢ Zadosti a
pofadniku byl vozik plj¢ovan bezlplatné a kratkodobg. Z fondu bylo hrazeno povinné

ruceni a ptipadné néklady na udrzbu a opravu piivésného zatizeni.
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2.4.2 Prispévky poskytované od roku 2024

V disledku novych legislativnich zmén pak Zoo Brno vydala novou
vnitropodnikovou smérnici SM-039, ktera upravuje zplisob tvorby, hospodateni a Cerpani

s fondem kulturnich a socialnich potieb.

Jelikoz od roku 2024 byl piidél fondu snizen témét o polovinu a novy polovi¢ni
pridé€l fondu je nutno poskytovat prostfednictvim prispévki na produkty spofeni na stafi
u téch zaméstnanci, kteti disponuji timto typem spoieni. Piispévek je pak pevné stanoven
na 500 K¢ mési¢éné a je poskytovan zaméstnanciim, ktefi jsou v pracovnim poméru po
uplynuti zkusebni doby. Je nutné rovnéz sledovat, zda 50 % z fondu je ¢erpano opravdu
na produkty spofeni na staii a dle toho upravovat vysi mési¢niho piispévku. Postup pro

pfiznani piispévku zlstal stejny. (Zoo Brno a stanice zajmovych ¢innosti, 2024)

Stejnou formu prispévkll zachovala organizace pii poskytovani stravovani svym
zaméstnanciim, a to formou stravenky nebo dovozem a vydejem jidel ve vlastni vydejné.

(Zoo Brno a stanice zdjmovych ¢innosti, 2024)

Dalsi ptispévek, ktery byl upraven spolu s pfispévkem na produkty spofeni na stafi,
je ptispévek na détskou rekreaci. Pfispévky byly diive poskytovany na tabory
organizované Zoo Brno, ale 1 na tabory organizované jinym subjektem. Nyni mayji
zamestnanci moznost zazadat pouze o prispévek na piimeéstské letni tdbory potddané Zoo
Brno. Vyse pfispévku je poskytovéana v riznych vysich podle toho, zda se jedna o tdbory
organizované piimo Zoo Brno, kde vyse ¢ini 1 250 K¢&, nebo SEV Hlidkou, kde vyse
prispévku je 900 K¢. Ovsem postup pro ud€lovani prispévku zistal obdobny. (Zoo Brno

a stanice zdyjmovych ¢innosti, 2024)
2.4.3 Ostatni benefity
Dle pani Tomickové (2024) Zoo Brno disponuje i dal§imi typy benefitt, které

nejsou na prvni pohled zcela ziejmé a jsou popsany v nize uvedeném textu.

Kromeé ptispevki poskytovanych z fondu kulturnich a socidlnich potieb, Zoo Brno
nabizi i fadu dalSich benefitl. Zoo Brno nabizi i moznost tzv. sick days, kdy zaméstnanec
ma narok si vzit dovolenou, pokud se neciti zdravotn¢ dobie. Pocet sick days, které

mohou zaméstnanci Cerpat za kalendarni rok je pét.
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Mezi dalsi benefity, které mohou zaméstnanci Cerpat, je 30% sleva na ndkup
vstupenek do Méstského divadla v Brn€. Pro vyuziti tohoto benefitu staci ptedlozit
zaméstnaneckou kartu pfi nakupu vstupenek. Sleva plati i opacn€. Zameéstnanci

Meéstského divadla v Brné maji pak i slevu na vstup do Zoo Brno.

Jelikoz je Zoo Brno clenem riznych mezinarodnich a svétovych asociaci
zoologickych zahrad, je nepsanym pravidlem, Ze zaméstnanci z ostatnich evropskych a
sveétovych zahrad maji do Zoo Brno zvyhodnény vstup, stejné tak tomu je i v opacném
piipadé. Navic zaméstnanci brnénské zoologické zahrady mohou vyuzit vstupu pro

rodinné pfislusniky zdarma.

V aredlu zahrady se nachdzi mnozstvi stankll s obCerstvenim nebo restaurace.
Provozovatelé pak nabizeji slevu pro zaméstnance na svijj sortiment. Sleva neni jednotna

a ani povinnd, ale vétSina obcerstveni ji nabizi.

2.5 Dotaznikové Setieni

Soucasti celé kapitoly je 1 tvorba a distribuce dotaznikového Setieni. Ze zjisténych
informacich, které byly uvedeny vyse, byl vytvofen dotaznik o délce 20 otazek, ktery se
soustiedi na spokojenost s benefity, pracovnim kolektivem, motivaci a celkovou
spokojenosti zaméstnancti. Dotaznik byl vytvofen elektronickou formou pies platformu
Google Formulafe a byl distribuovan priméarné skrze e-mailovou komunikaci po
organizaci v obdobi od 26. ledna 2024 do 10. inora 2024. Dilezité je zminit, Ze ne kazdy
zaméstnanec Zoo Brno disponuje e-mailovou adresou, a proto byl potencialni pocet
respondentli snizen z ptvodnich 106 osob na 99. Celkovy pocet respondenti, ktefi
vyplnili dotaznik, byl 42. JelikoZ se jedna o necelou polovinu respondenti, byl proveden
1 kvalitativni vyzkum v podobé rozhovori pro lepsi pochopeni vychodisek zaméstnancti.
Nutno zminit, ze z divodu anonymity respondentii, byla vyfazena otazka, kterd se
dotazovala na pracovni tsek respondenta. Byla vyfazena z toho divodu, Ze na nékterych
usecich je malé mnoZstvi zaméstnancl s velkymi vékovymi rozdily a data by pak

nemusela byt zcela anonymni.

Nasledujici tabulka shrnuje udaje prvnich tfi otazek, které se dotazuji na

demografické udaje respondentt.
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Tabulka 2: Zakladni demografické idaje o respondentech

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet respondentt Procentualni vyjadreni
Pohlavi:
Zena 24 57,1 %
Muz 18 42,9 %
Vékova kategorie:
Do 20 let 1 2,4 %
21 az 30 let 11 26,2 %
31 az 40 let 10 23,8 %
41 az 50 let 10 23,8 %
51 az 60 let 8 19 %
61 let a vice 2 4.8 %
Délka piuisobnosti:
do 1 roku 8 19 %
1 az 3 roky 8 19 %
3 az 5 roka 4 9,5 %
5 az 8 roku 7 16,7 %
8 roki a vice 15 35,7 %
Celkem 42

Z tabulky uvedené vySe lze na prvni pohled odvodit, ze vice respondentli bylo
zastoupeno zenskym pohlavim a to 14,2 %. Vékova kategorie respondentli nebyla
jednoznacna a nejcetnéjsi v€kovou skupinou byli respondenti mezi 21. a 30. rokem veku.
Velké zastoupeni mély 1 kategorie nésledujici bezprostfedné po nejéetnéjsi vekové tiide.
Tteti otazka, ktera se zamétovala na délku ptisobnosti v Zoo Brno, méla jako nejcetnéjsi
kategorii, pravé tu posledni s nejdelsi délkou plisobnosti v podobé 8 roki a vice. Naopak
nejméné zastoupenou kategorii, byli respondenti, kteti v Zoo Brno pisobi mezi 3. a

5. rokem.
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Otazka ¢. 4 zjist'uje, zda zaméstnanci organizace vyuzivaji aktivné zaméstnanecké

benefity.

Vyuzivate aktivné moZnost zaméstnaneckych benefit(?

2,4% 2,/4%

® Rozhodné ano

= Spise ano

= Spise ne
Rozhodné ne

= Nevim

Graf 1: VyuZivani benefita

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Graf 1 zobrazuje, jak aktivné zaméstnanci vyuZzivaji poskytované piispévky z fondu
a jiné benefity. Vice nez polovina (54,8 %) nabizené moznosti vyuziva, ale ne piili$
aktivng. Naopak druhou nejcetnéjsi skupinou, byla ¢ast respondentl, kterd vyuziva
benefity vice nez proaktivné (31,0 %). Zaméstnanci, ktefi zaméstnanecké vyhody spise
neuzivaji, nejsou piili§ ¢etnou skupinou (9,5 %). Uplné nejmensi skupiny respondentt
jsou pak ti, kteti nevédi, jak Casto vyuZivaji benefity (2,4 %) nebo nabizené moZnosti

necerpaji vibec (2,4 %).
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Otazka ¢&. 5 zjistuje jaké konkrétni benefity, jsou vyuzivany a v jaké mife.
Respondenti mohli zvolit vice odpovédi a uvést i jinou moznosti nez ty, které byly
soucasti nabidky. Tyto odpovédi jsou potom soucasti piedposledni kategorie v nize

uvedeném grafu.

Jaké benefity vyuzivate?

120,0%
100,0% 57,6%
78,6%
80,0%
’ 66,7%
60,0% 52,4%
40,0%
20,0% 9,6%
2,4%
0,0% - —
Stravenky Sick days Vstup do Prispévek na Jiné 30% sleva na
ostatnich penzijni nakup
zoologickych pripojisténi vstupenek do
zahrad zdarma méstského
divadla

Graf 2: NejvyuZivanéjsi benefity
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf 2 zobrazuje, které benefity zaméstnanci vyuzivaji. Nejvice vyuzivanou
moznosti jsou stravenky (97,6 %). Cetnost Eerpani takové benefitu miize byt zptisobena i
tim, Ze ne v§ichni zaméstnanci nutné chodi cely mésic do vydejny jidel, a tudiz maji narok
na stravenky za ty dny, kdy nemé¢li objednané jidlo z vydejny. Druhym nejcerpanéjSim
benefitem jsou sick days (78,4 %), tfetim pak vstup do ostatnich zoologickych zahrad
zdarma (66,7 %). Prispévek na penzijni ptfipojisténi pak vyuzivd vice nez polovina
respondentt (52,4 %) a necelé tii procenta respondentli vyuzivaji nebo vyuzili slevu do
divadla (2,4 %). V ramci moznosti jiné (9,6 %) se poté objevovaly odpovédi, ze
respondenti vyuZzivaji vybrané moZnosti ob¢as nebo zcela viibec. Zajimava odpovéd,
ktera do téhle kategorie odpovédi byla zohlednéna, bylo vyuzivani karty TOP cile Jizni
Moravy. Vlastnictvi této karty neni tak Uplné benefit, jelikoz Zoo Brno ji neposkytuje

jako zaméstnaneckou vyhodu.
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Otazka €. 6 se zaméiuje na spokojenost zamestnancti s nabidkou zaméstnaneckych

vyhod s ohledem na to, jakou mé organizace pravni formu.

Jste spokojeni s nabidkou benefiti s ohledem na pravni
formu spolec¢nosti?

4,8%

® Rozhodné ano
= SpiSe ano

= Spise ne
42,9%
Rozhodné ne

= Nevim

Graf 3: Spokojenost zaméstnancii s nabidkou zaméstnaneckych benefiti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Graf 3 reflektuje spokojenost zaméstnancli s nabidkou zaméstnaneckych vyhod
s piihlédnutim na pravni formu organizace. Z grafu vyplyva, Ze se najde i takova menSina
zaméstnanct, ktera je s nabidkou benefitli naprosto spokojena (4,8 %). VEtsi zastoupeni
pak mély skupiny respondentl, ktefi jsou s nabidkou zaméstnaneckych vyhod spiSe
spokojeni (42,9 %) a ktefi jsou spise nespokojeni (31,0 %). Naopak vétsi zastoupeni,
oproti prvni skuping, ma ¢ast respondenttl, ktera je s nabidkou benefitli zcela nespokojena
(7,1 %). Posledni skupina respondentd volila moznost, kdy nevi, zda jsou nebo nejsou

spokojeni (4,8 %).
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Otazka €. 7 analyzuje, zda by respondenti méli zdjem o moznost stravenkové karty
namisto vyplaceni klasickych papirovych stravenek. Dotazovani méli na vybér ze dvou

odpovedi.

Uprednostnili byste stravenkovou kartu pred klasickymi
papirovymi stravenkami?

= Ano

= Ne

Graf 4: Zajem o stravenkovou kartu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Z grafu 4 lze vycist kolik zaméstnancti Zoo Brno by uptednostnilo stravenkovou
kartu pfed klasickymi papirovymi poukazkami na jidlo. Respondenti méli na vybér ze
dvou moznosti. Necelé tfi ¢tvrtiny respondentti by uvitalo stravenkovou kartu (71,4 %) a

naopak vice nez ¢tvrtina respondentti by ji neuvitala (28,6 %).
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Otazka €. 8 zjistuje, zda by respondenti méli zdjem o kartu typu MultiSport a

zkracené je seznamuje s cenou a moznostmi pouziti této karty.

Méli byste zajem o kartu typu MultiSport?

40,5%

= Ano

= Ne

59,5%

Graf 5: Zajem respondenti o kartu typu MultiSport
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vysledky osmé otdzky jsou zpracovany ve vySe uvedeném grafu. Zde jsou vysledky
ponékud vice vyvazené neZ u predchozi otdzky. O MultiSport nema zajem vice nez
polovina respondentii (59,5 %). Oproti tomu zdjem vyjadfil mensi podil respondentt

(40,5 %). Vysledky jsou ponékud diametralné rozdilné, ale ne o tolik co v piedeslé otazce.
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Otazka €. 9 zjistuje informovanost respondentii o existenci prispévka, které je

mozno Cerpat v ramci fondu kulturnich a socidlnich potieb, a o smérnici, ktera tyto

prispevky a jejich Cerpani upravuje a popisuje.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Vyuzivali jste v minulosti moznost prispévk( z fondu
kulturnich a socialni potreb, které jsou uvedené ve smérnici
SM-039? Pokud ano, jaké?

92,9%

Stravenky

50,0%

33,3%
26,2%

Prispévek na
rekreaci a
lazenské

pobyty

Prispévek na
ockovani

Prispévek na
penzijni
pfipojisténi a
doplrikové
penzijni
sporeni se
statnim
prispévkem

23,8%

Jiné

14,3% 14,3%

Prispévek na Prispévek na

détskou  ucast na akcich
rekreaci pofadanych
jinymi
zoologickymi
zahradami

Graf 6: VyuZivani prispévki z fondu kulturnich a socialnich potieb

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf 6 zobrazuje vysledky otazky ¢. 9. Tahle otdzka je zamétfena na vyuzivani

ptispévkil z fondu kulturnich a socidlnich potieb pred zac¢atkem roku 2024. Z grafu lze

jednoznaéné urcit, Ze nejvyuzivangj$im piispévkem z fondu byly stravenky (92,2 %).

Poté nasleduji ptispévky na produkty spofeni na staii a penzijni pfipojisténi (50,0 %).

Vice nez Ctvrtina respondentd jiz nékdy v minulosti vyuzila pfispévku na ockovani

(33,3 %) nebo na rekreaci (26,2 %). Skupiny nasledujici po vySe zminénych jsou pak

respondenti, jez nékdy vyuzili ptispeévek na détskou rekreaci (14,3 %) nebo piispévek na

ucast na akcich porddanych jinymi zoologickymi zahradami (14,3 %). V ramci kategorie

,»Jiné* (23,8 %) je pak zahrnuto obdrzeni daru, moznost ptijceni privésného voziku, ale 1

odpovéd’, kdy respondent nemiize Cerpat benefity, jelikoz nemd pracovni smlouvu ale

dohodu. V této kategorii je rovnéz zahrnuta i odpoveéd’, kdy respondent o takovych

moznostech nevédél nebo je nikdy necerpal.
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Otazka €. 10 se zamétuje na spokojenost respondentt s pracovnim kolektivem Zoo

Brno.

Jste spokojeni se svym pracovnim kolektivem?

= Ano

= Ne

Graf 7: Spokojenost zaméstnancu s pracovnim kolektivem
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu uvedeného vyse lze vycCist, Ze vice nez tii Ctvrtiny respondentli (76,2 %)
jsou spokojeny se svym pracovnim kolektivem. Naopak zbyly pocet dotazovanych
(23,8 %) zvolil druhou negativni odpovéd’. Negativni odpovédi miiZou byt zpiisobeny 1
pomérné nedavnou zménou ve vedeni organizace, kdy se tyto zmény mohou stale
promitat do celé organiza¢ni struktury. Otdzkou pak muze byt, zda se jednid o
dlouhodobou nespokojenost ¢i docasnou, zpisobenou vyse uvedenou personalni zménou

na vysS$ich pozicich.

Otazka ¢. 11 navazuje na predchozi otazku a dotazuje se respondentl, ktefi
vyjadfili v pfedchozi otazce nesouhlas, jestli by chtéli néco zménit. Pokud respondent
odpovédél kladné, mél naopak moznost vyjadrit s ¢im je spokojen. Otazka byla oteviena,

a proto bude nasledné uvedeno, jak respondenti, odpovedéli.

Vétsina respondentti uvedla, Ze je spokojena se svym blizkym pracovnim
kolektivem, ale ze vztahy v Sirokém pracovnim okruhu vadznou. Objevily se zde 1
odpovédi, ze je potfeba zvétsit pracovni kolektiv, nebo Ze jsou piili§ velké rozdily ve

vztazich na pracovisti mezi lidmi v terénu a mezi lidmi ve spravni budové. Nékteri
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zameéstnanci uvedli, ze kolektiv je ptatelsky a jejich kolegové jsou mili a ochotni. Jini by
zase ocenili Skoleni na novy software a jini uvedli, Ze by bylo potieba zlepsit komunikaci

mezi useky a zlepSit management a kolegialitu.

Otazka €. 12 klade dotaz respondentim ohledné toho, zda dostavaji od svého

nadfizeného dostatecnou zpétnou vazbu.

Dostdvate od svého nadfizeného dostatecnou zpétnou
vazbu?

0,
4,8% 11,9%

\

Graf 8: Zpétna vazba od vedoucich pracovniki

4,8%

= Rozhodné ano

= Spise ano

= Spise ne
Rozhodné ne

40,5%
? 38,1% = Nevim

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

P4

Z grafu 8 si Ize v§Simnout, ze velka ¢ast respondenti volila tieti moznost, kdy spise
nedostavaji zpétnou vazbu od vedouciho (40,5 %). Velky pocet respondentii zvolil
1 moznost, kdy nejspise dostavaji zpétnou vazbu (38,1 %). Naopak ne pfili§ ¢etna skupina
dotazovanych tvrdila, Ze zpétnou vazbu urcité¢ dostavaji (11,9 %) nebo rozhodné

nedostavaji (4,8 %). Zbyla cast respondentii nevi nebo si nejsou védomi, zda dostavaji

zpétnou vazbu (4,8 %).
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Otazka €. 13 zjistuje, zda respondenty motivuji k praci finanéni nebo nefinancni

faktory, poptipad¢ ob&é moznosti.

Motivuji Vas k praci spiSe financni (finanéni odména,
prémie) nebo nefinancni faktory (pochvaly, dilezité;jsi
ukoly atd.)?

m Finacni

= Nefinancni
52,4%

= Oboji

Graf 9: Faktory motivace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Dle grafu 8 si lze vSimnout, Ze vétSinu Ucastnikli dotaznikové Setfeni motivuji
k préaci finan¢ni 1 nefinancni faktory (52,4 %). Velkym ptekvapenim je i fakt, Ze druhou
nejcetnéjsi skupinou jsou respondenti, pro které je zasadni spiSe finanéni faktor (31,0 %),
jelikoz je Zoo Brno ptispévkovou organizaci zfizenou uzemnim samospravnym celkem
a zameéstnanci dostavaji platy, které nelze libovolné ménit. Naopak nejmensi ¢ast
dotazovanych odpovédéla, Ze jsou pro né dilezité nefinancni faktory (16,7 %), které jim

mohou pomahat k vétsi seberealizaci a kariérnim posunu.
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Otazka ¢. 14 klade diraz na verbalni pochvalu od vedoucich pracovnikd a jejim

cilem je zjistit, zda takovou formu pochvaly zaméstnanci obdrzuji.

Dostdvate od svého vedouciho verbalni (Ustni, psanou)
pochvalu?

4,8%

16,7%

® Rozhodné ano

= SpiSe ano

= Spise ne
Rozhodné ne

31,0% = Nevim

35,7%

Graf 10: Verbalni pochvala
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu lze vycist dvé nejcetnéjsi skupiny respondenttl, kdy vétsi
skupina odpovédéla, Ze verbalni pochvalu od svého vedouciho spiSe dostava (35,7 %).
Naopak mensi skupina dotazovanych zvolila odpovéd, kdy od svého nadiizeného
verbalni pochvalu spise nedostava (31,0 %). Skupiny respondentti nasledujicich
bezprostiedné po dvou vyse uvedenych, jsou zaméstnanci, kteti pochvalu ve verbalni
formée urcité dostavaji (16,7 %) a rozhodné nedostavaji (11,9 %). Posledni skupinou jsou

respondenti, ktefi si nejsou védomi nebo nevi, zda tento typ pochvaly dostavaji (4,8 %).
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Otazka €. 15 se soustied’uje na negativni motivaci a dotazuje se respondentt, zda

pod takovou formou motivaci jiz nékdy pracovali.

Pracovali jste nékdy pod tlakem negativni motivace?

4,8%

® Rozhodné ano
45,2% = Spise ano
21,4% u SpiSe ne
Rozhodné ne

= Nevim

19,0%

Graf 11: Prace pod tlakem negativni motivace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z Grafu 11 lze vy¢ist, Ze velka cast respondentil jiz nékdy pod tlakem negativni
motivace pracovala (45,2 %). Naopak druha skupina respondentt se pod takovym tlakem
spiSe neocitla (21,4 %) a menSi ¢ast dotazovanych se v podobné situaci spiSe ocitla
(19,0 %). Velmi zajimavym poznatkem vychdzejici z grafu je ten, Ze neceld desetina
respondentli nikdy nepracovala pod vlivem negativni motivace (9,5 %), coZ je v ramci
moderni doby celkem vysoké ¢islo. Posledni ¢ast respondentti si pak neni védoma, Ze by

nékdy pracovala pod tlakem negativni motivace (4,8 %).
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Otazka €. 16 ma za cil zjistit, zda zaméstnanci Zoo Brno pracuji pro organizaci

radi.
Pracujete pro Zoo Brno radi?

14,3%

4,8%
35,7%
® Rozhodné ano

= Spise ano
= Spise ne
Rozhodné ne

= Nevim

45,2%

Graf 12: Spokojenost zaméstnanci s praci v Zoo Brno
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vysledki zpracovanych do grafu 12 si 1ze na prvni pohled v§imnout, Ze velka ¢ést
respondentl je s praci pro Zoo Brno urcité¢ spokojena (35,7 %) nebo spiSe spokojena
(45,2 %). Cast respondentii nasledujici bezprostiedné po vyse zminénych skupinich je ta,
ktera nevi, zda je s praci spokojena ¢i nikoliv (14,3 %). Naopak malé ¢ast respondentti
spokojena s praci v Zoo Brno spise neni (4,8 %). Velmi zajimavym poznatkem
vychazejicim z uvedenych vysledk je ten, Ze zde neni zastoupena ¢ast respondenttl, ktera
by byla spraci pro Zoo Brno urcit€ nespokojena. Otazkou pak zlstava, zda tito
zameéstnanci nejsou soucasti skupiny, ktera si neni jista, zda je se svou praci spokojena ¢i
nikoliv a nechtéla byt bezprostfedné soucasti ¢asti respondentd, kterd je s praci

nespokojena.
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Otazka ¢. 17 s odkazem na motivacni teorie analyzuje, zda respondenti ocekévaji

stejny a rovny zpusob zachdzeni od svych nadfizenych, jak s ostatnimi.

Ocekavate, ze bude s Vami zachazeno stejnym a rovnym
zpusobem jak s ostatnimi?

2,4%2,4%

® Rozhodné ano

= SpiSe ano

11,9% = Spise ne
Rozhodné ne

= Nevim

Graf 13: Ocekavani zaméstnanci ohledné rovného zachazeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu 13 lze vyCist ze vétsi Cast respondentl bere tento typ pfistupu jako
samoziejmost (69,0 %) nebo ma ocekavani, Ze s nimi tak spiSe bude zachazeno (11,9 %).
Oproti tomu urcita skupina predpoklada, ze rovné a stejné zachazeni na né spiSe nebude
aplikovano anebo se jich nebude tykat (14,3 %) a jeSt¢ mensSi Cast rovny piistup
neocekava viibec (2,4 %). Stejné velka cast respondentli nevi, zda rovny piistup o¢ekavaji

& nikoliv (2,4 %).
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Otazka ¢. 18 analyzuje, co motivuje zaméstnance Zoo Brno k préaci. Na vybér byly
vybrané moznosti, které jsou zpracovany v grafu nize, ale respondenti mohli uvést i
vlastni odpovédi, které jsou zohlednény v ramci predposledni kategorie. Dotazovani

mohli zvolit 1 vice moznosti zaroven.

Co Vas motivuje k praci?

70,0%
61,9%
60,0% 57,1%
52,4%
50.0% 47,6%
40,5%
40,0%
30,0%
21,6%

20,0%
10,0% 7,1%

0% L]

Viditelnost DuleZitost mé Ziskani novych  Financni  Samostatnost Jiné Povyseni
mych vysledk prace znalosti a odména

dovednosti

Graf 14: Motivace zaméstnanci Zoo Brno k praci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na prvni pohled si lze vS§imnout, Ze zaméstnance pohanéji spiSe nefinancni faktory,
které jsou Ctyfi nejcastéji zvolenymi odpovédmi. Zaméstnance Zoo Brno nejvice
motivuje k praci viditelnost jejich vysledkt (61,9 %), dulezitost jejich prace (57,1 %),
ziskani novych znalosti a dovednosti (52,4 %) a az poté nasleduje finanéni odména
(47,6 %). Prvni Ctyfi faktory lze odivodnit tim zplisobem, Ze v Zoo Brno pracuji prevazné
lidé, pro které jsou zvifata na prvnim misté a chtéji se dal rozvijet v tomhle oboru. Na
patém misté je pak samostatnost (40,5 %) a na poslednim povyseni (7,1 %). Zaméstnanci
ale rovnéz uvadeli i jiné faktory v ramci predposledni kategorie (21,6 %). Mezi nejcastéjsi
odpovédi zohlednéné v této kategorii patfily nasledujici odpovédi:

- smysluplnost organizace,

- prace, ktera respondenty bavi,

- prace pro konkrétni zvifata,

- ocenéni ze strany klientd,
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- jistota prace,

- dobry pocit z dané prace.

Otazka €. 19 zjist'uje, zda by respondenti méli zdjem o teambuildingové aktivity a

zkracené vysvétluje, co si pod timto pojmem mohou piedstavit.

Meéli byste zdjem o teambuildingové aktivity?

11,9%

® Rozhodné ano

= SpiSe ano

= Spise ne
Rozhodné ne

= Nevim

Graf 15: Zajem o teambuildingové aktivity
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dle grafu 15 nelze na prvni pohled jednozna¢né ucit, zda pfevazuje skupina
respondenttl, ktera by méla nebo neméla zdjem o teambuildingové aktivity. Po hlubSim
zkoumani vysecového grafu je nejcetnéjsi skupinou ta ¢ast dotazovanych, jez by
teambuilding spiSe nechtéla nebo o néj neméla zajem (35,7 %). Oproti tomu je ale druhou
nejcetnéjsi skupinou, ¢ast respondentd, jez by o néj zajem urcité méla (26,2 %). Skupiny
bezprostfedné nasledujici po vyse zminénych skupinach, jsou ti respondenti, ktefi by o
teambuildingové aktivity spiSe méli zdjem (16,7 %) a ktefi by o takové zpisoby
stmelovani kolektivu rozhodné zdjem neméli (9,5 %). Posledni ¢ast UcCastnikil

dotaznikového Setfeni byla nerozhodna (11,9 %).

60



Otazka ¢&. 20 shromazd'uje informace o tom, zda by méli respondenti z4jem o
Skoleni z nabizenych moznosti, nebo zde méli prostor na uvedeni i vlastni odpovédi.

Ptedem uvedené moznosti byly prvni tfi z nejcetnéjsi odpovédi.

Pokud by Vam byla nabidnuta moZnost absolvovat skoleni
dle Vaseho vybéru, jaké skoleni byste uprednostnili?

0,35

03 28,7%

0,25

19,0%

0,2

16,7%

0,15

0,1

0,05

Jazykovy kurz Interni Skoleni Skoleni na pocitaéové programy

Graf 16: Skoleni zaméstnancii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf 16 zobrazuje vysledky téch moznosti, které méli respondenti pfedem na vybér.
VétSina respondentl by uvitala jazykovy kurz ve vztahu k jejich praci (28,7 %). Druha
skupina dotazovanych zvolila moznost interniho Skoleni, kdy by si zaméstnanci predavali
noveé nabyté znalosti z pracovnich cest a stazi (19,0 %). Treti skupina respondentti
upiednostnila moZnost Skoleni na vybrané pocitacové programy napi. textovych a
tabulkovych editord (16,7 %). Zbyld ¢éast respondenti (35,6 %) pak uvedla vlastni
odpovéd’, kdy v ramci této kategorie by zaméstnanci méli zdjem o odborné Skoleni ve
vztahu k jejich praci, nejCastéji vSak ohledné chovu zvitat. Nékteti by méli zdjem 1 o
prednasky odbornikli z jinych zoologickych zahrad. Objevily se i odpovédi, kdy by
respondenti méli zajem o staze v jinych zoologickych zahrad4ch, manazerské dovednosti
a leadership. Na zavér této otdzky lze fict, Ze postoje zaméstnancii jsou velmi
individualni, ale spiSe by méli zajem o Skoleni, které by prohloubilo jejich znalosti o dané

problematice, at’ uz jazykovy kurz nebo staz v jinych zoologickych zahradach. Je potieba
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zohlednit, Ze jiné pozadavky bude mit chovatel z terénu a zaméstnanec sidlici ve spravni

budové.

2.6 Interview

V ramci analytické ¢asti byl proveden i kvalitativni vyzkum v podob¢ interview se
Ctyfmi ndhodnymi zameéstnanci. Jakozto i dotaznikové Setieni, tak i rozhovory byly
provedeny anonymn¢. Rozhovory pak byly provedeny 19. a 20. inora 2024 v prostorach

Z,00 Brno.

Smyslem rozhovori se ¢tyfmi zaméstnanci Zoo Brno bylo zjistit jejich spokojenost
s motivaénim systémem, chodem zoologické zahrady a s pracovnim kolektivem.
Struktura rozhovoru byla zvolena na zéklad¢ dotazniku, a to sice aby rozhovor pokryl
Ctyti kategorie — demografické tdaje, zaméstnanecké benefity, spokojenost s pracovnim

kolektivem a motivace k praci.

Otazka 1: Jak dlouho pracujete v Zoo Brno? Co Vs pfimélo pracovat zrovna pro

Z00 Brno? Potieba prace nebo urcita prestiz?

Otazka 2: Vyuzivate stravenky, které obdrzite? Nebylo by pro Vés lepsi disponovat

plastovou stravenkovou kartou, kde byste nebyl vazan na hodnotu stravenky?

Otazka 3: Jste spokojeny s benefity a ptispeévky nabizené v rdmci fondu kulturnich
a socidlnich potieb? Je n&jaky benefit, ktery byste uvital? Vyuzival byste naptiklad kartu
typu MultiSport?

Otazka 4: Jste spokojeny se svym pracovnim kolektivem a komunikaci mezi

zamestnanci? Je néco, co byste zlepsil?

Otazka 5: Pokud se budeme bavit o motivaci k praci, motivuje Vas spiSe penézni

ukolu?
Respondent 1

Otazka 1: V Zoo Brno pracuji devét mesicli. Pro Zoo Brno jsem se rozhodla,
protoze mi dava smysl role zoologickych zahrad ve spolecnosti a ochrané ptirody a lakala

mé zkuSenost ve velmi specifickém pracovnim prostiedi.

62



Otazka 2: Mnohem radéji bych méla plastovou stravenkovou kartu, protoze vétSina

vvvvv

Otazka 3: Uvitala bych urcit€¢ napt. MultiSport kartu. Z aktudlné¢ nabizenych
benefitd v ramci fondu vlastné nic nepouzivam, vzhledem k tomu, Ze stravenky mi lezi
nepouzité ve skiini.

Otazka 4: S nejbliz§Sim kolektivem jsem spokojend. Na komunikaci obecné je
v zoo mnoho pfilezitosti ke zlepSeni. Zejména je prostor pracovat s nastavenim
informacnich kanald, otevienosti a transparentnosti komunikace, efektivnim sbérem

zpétné vazby a dalsi praci s ni. Zaroven véfim, ze k drobnym posuniim dochézi a Groven

komunikace se pomalu zlepsuje.

Otazka 5: PenéZzni odména mé rozhodné nemotivuje. Kdybych tu byla kvili
penézim, tak tu nejsem. Motivuje mé pocit, Ze mam moznost podilet se na postupném
zlepSovani organizace, jako je zoo — tedy organizace, kterd ma smysl a ma ve spolecnosti

své nezastupitelné misto.
Respondent 2

Otazka 1: V Zoo Brno pracuji od listopadu 2023, takZze pomérné kratce. Divodi,
pro€ jsem se rozhodla pracovat v Zoo Brno je vice. Mdm rada ptirodu a zvifata a samotna
brnénska zoo je pro mé od mali¢ka srdcova zalezitost a Casto ji navstévuji. Dilezita je
pro m¢ také pfidand hodnota této prace. Nejen, Ze chodim do zaméstnani, které mé bavi,
ale nepfimo se podilim na ochrané ptirody a péci o chovana zvifata. Mohu svou ¢innosti

pomahat svym kolegtim a zvifatim v zoo, a to je skvélé. Pro mé prace snt.

Otazka 2: Stravenky vyuzivdm a spiSe jsou nedostacujici. Kartu bych urcité
ocenila. Placeni kartou je dneska standard a nefeSit pocet kust stravenek u pokladny je
velmi komfortni. Za kartu bych byla ur¢it¢ rdda a véfim, Ze by ji ocenilo vice

zameéstnancu.

Otazka 3: Ano, s benefity jsem spokojend. Z fondu jsou velmi omezené moznosti,
takZe v ramci toho, co lze tak jsem spokojeni. Osobné bych MultiSport kartu nyni
nevyuzila. Z osobnich divodii mam velmi malo volného casu, a tak nemadm moznost

chodit pravidelné sportovat nebo se cemukoliv jinému vénovat.
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Otazka 4: Pracovni kolektiv je vyborny. Hned po nastupu jsem méla pocit, Ze jsem

tady doma. Napfti¢ zoo tu jsou jedine¢né osobnosti a velmi mé bavi je poznavat.

Otazka 5: Motivace je slozita véc. Pro mne asi od kazdého kousek. Osobn¢ mé¢ asi

nejvice potési uznani a ocenéni a pocit dillezitosti a smysluplnosti prace.

Respondent 3

prace z ditvodu st¢hovani. Prace v Zoo Brno byla pro mé vyzva a brala ji 1 jako zajimavou

zkuSenost.

Otazka 2: Ano, stravenky vyuzivam, ale asi by nebylo Spatné disponovat plastovou

kartou.
Otazka 3: S nabidkou piispévkil a benefitli v ramci fondu jsem jinak spokojena.

Otazka 4: Mezi zaméstnanci na stejné Urovni probihd komunikaci na rozumné

urovni a kolektiv funguje. Komunikace v ramci vyssich trovni by ale mohla byt lepsi.

Otazka 5: Motivuje mé predev§im prace s lidmi. Ned€lam tuhle praci kvili

finan¢ni odméné, ale kvili tomu, Ze ji mam rada a chci pomahat zlepsit chod Zoo Brno.
Respondent 4

Otazka 1: Pro Zoo Brno pracuji jiz ¢tvrtym rokem. Pracovat pro brnénskou

zoologickou zahradu je pro mé& urcita prestiz.

Otazka 2: Ano, bylo by to vyhodnégj$i. Stravenky vyuzivam, ale ve velmi malém

mnozstvi, jelikoZ vyuzivam vydejnu jidel v aredlu.

Otazka 3: Nabidka benefiti je relativné velmi mal4, takZe bych urcité uvital 1 jiné,

naptiklad 1 zmifiovanou kartu MultiSport. Jsem ale otevien i dalS$im moZnostem.

Otazka 4: Co se ty¢e komunikaci s kolegy na stejné trovni tak je v naprostém
pofadku a na dobré trovni. Nékde je urcité prostor na zlepSeni a komunikace mezi

nékterymi kolegy neni tipln€ ideélni.

Otazka 5: Motivuji m¢ predevsim druhé dvé moznosti, a to uznani od kolegti a

vvvvvv

na vyssi uroven.
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2.7 Shrnuti analytické ¢asti

V ramci analytické praci bakalarské prace byla pfedstavena a pfiblizena organizace
Zoo Brno s diirazem kladenym na jeji pravni formu. Dale pak byl popsin systém
zaméstnaneckych vyhod, které Zoo Brno poskytuje primarné¢ z fondu kulturnich a
socialnich potteb, jez je povinna tvofit za ur¢itych okolnosti. Jelikoz v pribéhu psani
bakalarské prace doslo k pon€kud diilezité legislativni zméné, byly uvedeny piispévky,
které byly z fondu poskytovany pied rokem 2024 a i ty, které Zoo Brno poskytuje nové

od zacatku tohoto obdobi s prihlédnutim na novou legislativni apravu.

Cilem dotaznikového Setfeni a rozhovorli bylo zjistit spokojenost zaméstnancti
organizace s nabizenymi benefity, kolektivem a jejich postoj k pracovni motivaci. Co se
tyCe spokojenosti s nabidkou zaméstnaneckych vyhod, tak vysledky dle otdzky €. 6
nejsou na prvni pohled zfejmé, avSak v potaz se musi brat, Ze znacna ¢ast zaméstnancti
neni s nabidkou i tak spokojena. Zaroven bylo zjisténo, ze nejvice pouzivanym benefitem
jsou stravenky a velkd ¢ast zaméstnancli by uptfednostnila stravenkovou kartu pied
klasickymi papirovymi poukazkami. Néktefi zaméstnanci by rovnéz méli zijem o
vyzkouSeni karty typu MultiSport, coz jisté piedstavuje prostor a ptilezitost pro zlepSeni

portfolia benefitu.

Pokud se zamé&fime na spokojenost s pracovnim kolektivem a pracovni motivaci,
tak vétSina Ucastnikll priizkumu a rozhovorti uvedla, Ze je se svym pracovnim kolektivem
spokojend, obzvlasté s tim nejbliZz§im okruhem. Velmi Casty byl 1 ndzor, Ze komunikace
mezi jednotlivymi Gseky neni idedlni. Dillezitym zjisténym poznatkem bylo i to, Ze velka
¢ast zaméstnancli od svym nadfizenych nedostava dostate¢nou zpétnou vazbu nebo
alespon takovou, jakou by si pfali. Faktorem, ktery by tenhle pfistup mohl zménit a
odstranit tyto rozdily mezi zaméstnanci, by mohly byt teambuildingové aktivity. Rovnéz
dle vysledkii otazky ¢. 19 nebyly vysledky pftili§ rozdilné a nckteti zaméstnanci by o
tenhle typ aktivity ani zdjem neméli. Diskutabilni véci potom zlistava to, jak tahle ¢ast
zaméstnancl odpovédéla na otazku €. 10. Pokud by teambuildingové aktivity pomohly
zcelit kolektiv, pracovni moralka a motivace k praci by se jisté zlepSila a rovnéz i vztahy

mezi jednotlivymi Gseky.
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3 Vlastni navrhy reSeni

V tieti Casti bakalafské prace budou predstaveny mozné vlastni nadvrhy na zlepSeni
motivacniho systému organizace, které by mély zlepSit nejen samotnou motivaci a
spokojenost zaméstnancti, ale i vztahy a komunikaci mezi zaméstnanci samotnymi.
Navrhy zlepSeni budou zpracovany na zaklad¢ provedenych analyz soucasného stavu

v predchozi ¢asti.

3.1 MultiSport karta

Dle vysledkti vyzkumu by o tento typ karty mélo zéjem zhruba 19 zaméstnanc,

ktefi byli s touhle moznosti obeznameni, at’ uz prostiednictvim dotazniku nebo interview.

Karta MultiSport je pak volnocasovym benefitem, ktera pti vlastnictvi této karty
zajist'uje na kazdy den volny nebo zvyhodnény vstup do relaxa¢nich nebo pohybovych
zafizeni. Pro uplatnéni téchto vyhod plynouci z vlastnictvi karty se zaméstnanec musi
prokézat po piedlozeni karty i dokladem totoznosti s fotografii, jelikoz jsou karty
MultiSport nepienosné. Navic i ke standardnimu vstupu muze vlastnik karty vyuzit
dvakrat za den po dobu jedné hodiny 1 jizdu na sdilenych kolech a jednou za kalendaini
pulrok méteni pfistrojem InBody. Mimo jiné i v ramci klientské zony miiZze zaméstnanec

vyuzivat ptistupu k riznym online cvi¢enim, workshopt a ¢lanktim. (MultiSport, 2023)

Velkym ptfinosem spoluprace s MultiSport je podporovani zaméstnanci ke
zdravému Zivotnimu stylu a pohybu. Zaméstnanci si mohou sami najit takovou aktivitu,

ktera je bavi a kterou by tfeba i jinak neméli ptileZitost vyzkouset.

Pro zaméstnavatele je taky vyhodou to, ze smlouva je uzavirana na dobu neurcitou
s mesiéni vypovédni lhitou bez udéni divodu a uzavieni smlouvy neznamend, Ze
zaméstnavatel musi hradit plnou cenu MultiSport karty, ale mliZe se na platbach podilet
a je Cisté jeho volba, jakou ¢astkou. Zaméstnanec, ktery pak projevil zdjem o kartu, musi
vyplnit souhlas o srazkach ze mzdy, aby mu mohla byt vystavena karta. Zamé&stnavatel
pak mtize ve své klientské zoné vidét aktivni karty a vystavené vyuctovani. (Tomickova,
2023)

Jelikoz v Zoo Brno se jiz uskutec¢nila schiizka se zastupci MultiSport a byl projeven

zajem o zavedeni této karty, byly pani Tomic¢kovou (2023) poskytnuty cenové modely,
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jez jsou uvedeny v tabulce nize. Cena karty se pak liSi v zdvislosti participace
zaméstnance na uhrad¢ karty. Ten pak mtize ptispivat libovolnou ¢astkou do 500 K¢ ale i
libovolnou ¢astkou nad 500 K¢. Dale je zde moznost plné thrady zaméstnavatelem, kdy

se zaméstnance néjak nepodili na platbé.

Tabulka 3: Cenové modely karty MultiSport pro Zoo Brno

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle osobniho rozhovoru s Terezou Tomickovou, 2023)

100% financovani ze strany zaméstnavatele 920 K¢
Prispévek zaméstnance do 500 K¢ 940 K¢
Prispévek zaméstnance nad 500 K¢ 1020 K¢

Z vyse uvedeného pak zélezi, kolik by chtéla organizace svym zaméstnanclim na
MultiSport kartu piispivat. Jelikoz se jednd o piispévkovou organizaci, nelze zcela
predpokladat, ze by svym zaméstnanciim pln¢ financovala kartu, ale miizeme uvazovat o
moznosti spolufinancovani, kdy by si vétsi ¢ast hradil zaméstnanec. Lze tedy usoudit, ze
pro Zoo Brno je pfijatelna tieti moznost, kdy se na financovani podili spiSe zaméstnanec

anebo 1 ta moZzZnost, Ze si zaméestnanec kartu hradi pln€ sam.

Pokud bychom pak uvaZzovali plny zajem o kartu, ktery vyplynul z dotaznikového
Setfeni, 1ze provést kalkulaci pti ptispevku 200 K¢, 300 K¢ a 400 K¢ pti cené MultiSport
karty 1 020 K& nésledovné.

Tabulka 4: Kalkulace nakladu p¥i prispévku zaméstnance nad 500 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pocet zaméstnanci 19
Celkové roc¢ni naklady pri prispévku 200 K¢ 45 600 K¢
Celkové ro¢ni naklady pri prispévku 300 K¢ 68 400 K¢

Celkové ro¢ni naklady pri prispévku 400 K¢ 91 200 K¢

Z danového hlediska se pak jedna o nedaiiové uznatelny néklad, takze si organizace
o n¢j nemuize snizit zdklad dané oproti mzdovym nakladim. Z ptispévkl na kartu

organizace ale neplati odvody socialniho a zdravotniho pojisténi. (MultiSport, 2023)
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3.2 Zaméstnanecké slevy

V ramci tohoto navrhu by se rozsifilo portfolio slevovych akci pro zaméstnance,
jak tomu je naptiklad u slevy do Méstského divadla v Brné. Dle dotaznikového Setteni

pfili§ zaméstnancti moznost uplatnit slevu na vstupné neuplatnilo a otdzkou zlstava, zda

ey e

Naklady na tento navrh by byly soucésti dosavadnich mzdovych nakladi na
pracovnika ve fundraisingu a jednalo by se Cisté o ¢as vynalozeny na domluvu slev. Tato
slevy s riznymi podniky a nasledné by pak na zac¢atku mésice poslal ptehled, které slevy
jsou pro zaméstnance dostupné a aktivni. Sleva by pak byla uplatnéna po ptedlozeni

zaméstnanecke karty, jak tomu bylo doposud.

Mzdovy néklad na vybraného pracovnika oddé¢leni fundraisingu pak podle Natizeni
vlady ¢. 341/2017 je soucasti desaté platové tiidy a lisi se délkou zapocitatelné praxe.
Rozmezi mzdy je pak konkrétnéji 23 390 K¢ az 34 370 K¢. Celkové by se pak nejednalo

o dodatecny mzdovy naklad, jelikoZ komunikace téchto slev jiz v Zoo Brno probiha.

3.3 Komunikace

Z analytické ¢asti vySlo najevo, at’ z dotazniku nebo rozhovorti, Ze komunikace
mezi Useky nebo vys§S§imi urovnémi v organizace neni zcela idedlni, stejné tak tomu je se
vztahy na pracovisti. Mnohdy se stava, Ze zaméstnanci mimo spravni budovu ani pofadné
nevi, co se déje nebo co je aktualnim tématem porad, ¢i co se planuje. Tento nedostatek
informovanosti miZe znamenat problém v hlavni sezéné. Proto by bylo vhodné na
zacCatku pracovniho tydne napsat e-mail vSem pracovnikiim, kde by se shrnulo, co je
v pldnu na dany pracovni tyden. Zaméstnanci, ktefi nedisponuji e-mailem by pak byli
s danymi informacemi obeznameni prostrednictvim svych vedoucich po tydenni pracovni
poradé. Pracovni porady vedoucich pracovnikii a vedeni Zoo Brno se uskutecituji na
zacatku tyden a bylo by pak z&douci, aby vedouci svym pracovnikii sdélil, at’
prostiednictvim e-mailu nebo kratkého rozhovoru, jaké akce se v blizké dob¢ planuji a
jakd nova témata byla na porad¢ oteviena a probirana, ptipadné co je nového u chovanych

zvifat a v celém arealu Zoo Brno.

68



3.4 Pravidelna zpétna vazba od vedoucich pracovniku

Nektefi zaméstnanci v ramci dotaznikového Setfeni uvedli, Ze nedostavaji
dostatecnou zpétnou vazbu od svych vedoucich. Smyslem zpétné vazby je sdélit
konstruktivni kritiku, aby byla zachovdna motivace pracovniki na stejné, ne-li na lepsi
urovni. K tomu, aby byla poskytnuta zpétna vazba neni potieba vynalozit dalsi naklady,
ale staci si vyhradit ¢as na kratky rocni pohovor. Smyslem této formy zpétné vazby je,
aby byla zachovéna v pfijemném a pratelském duchu, a nikoliv aby vyvolava pocit, ze
zaméstnanec udélal néco Spatné. Pokud bude vykonévand dobfe, miize se snizit i mira

tlaku negativni motivace, kterou jiz vétSina zaméstnanct nékdy pocitila.

Ro¢ni pohovory s vedoucimi pracovniky by se pak mohly uskutectiovat mimo
hlavni sezénu v zimnich mésicich, kdy v zahrad€ celkové neni pracovni tlak a velké
mnozstvi navstévnikl, tudiz by i napt. zaméstnanci pokladen méli ¢as a prostor se jeden
po jednom zucastnit. Strukturou takové rozhovoru by pak mohlo byt shrnuti prace za cely
rok a jaké uspéchy ¢i ptipadné netispéchy Zoo Brno zazila. Nasledné by pak mohla byt
rozebrana prace v hlavni sezén€ a jak je s vykonanou praci vedouci spokojen. Poté by
pak mohly byt sdéleny ptipadné plany na budouci rok a pfipominky ¢i zpétna vazba pro

vedouciho od samotného pracovnika.

3.5 Teambuildingové aktivity

Teambuilding je efektivnim néstrojem pro stmeleni a poznani jednotlivych lidi
v kolektivu nebo tymu. Jak jiz vyplynulo z analytické ¢asti, vztahy mezi lidmi v oblasti
administrativy a zaméstnanci v terénu nejsou zcela idedlni a bylo by potieba celkovy

kolektiv stmelit.

Naklady na samotny teambuilding nelze jednozna¢né ur€it, jelikoz zavisi na mnoha
proménnych. Dilezitym faktorem je pocet zucastnénych a také to, zda se jedna o
teambuilding ve vlastnich prostorach. V nésledujicim textu budou piedstaveny dvée
moznosti teambuildingu a ztoho jedna v ramci, které by Sly vyuzit vlastni vnitini i

venkovni prostory.
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3.5.1 Kukufi¢né bludisté

Zéabavnou formou zlepSeni vztaht a odhaleni tymovych roli je kukuii¢né bludiste,
které disponuje siti 15 bludit po celé Ceské republice. Jedno z bludist’ se nachazi vedle
sezonni vstupu do Zoo Brno a odstavné plochy pro jeji navstévniky. Tato lokalita je velmi
vyhodna, jelikoz se nachéazi v kratké vzdalenosti od Zoo Brno a teambuilding by mohl
byt uspotfddan hned po pracovni dobé¢, jelikoz v letnich mésicich byva bludisté oteviené
az do vecernich hodin. Bludisté je ale oteviené az od Cervence, takze by se teambuilding
musel konat ve zminiovanych letnich mésicich anebo kratce po ukonceni letni sezony. (Fit

—Jump s.r.o., 2024)

Vstupné pro skupiny nad 10 osob a starSich 15 let ¢ini 80 K¢ na osobu. Kalkulaci

pro vSechny zaméstnance lze pak provést nasledujicim zptisobem. (Fit — Jump s.r.o.,

2024)

Tabulka 5: Kalkulace nikladi na teambuilding v kukufi¢ném bludisti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fit — Jump s.r.o., 2024)

Pocet osob 106
Vstupné 80 K¢
Celkové naklady 8 480 K¢

Ptinosem teambuildingu mize byt stmeleni kolektivu, ale i jizZ zminéné projeveni
chovani v tymu. Hlavnim smyslem je ovSem zlepSeni a posileni vztahli v kolektivu.
Teambuilding v kukufi¢ném bludisti probiha formou lusténi hadanky, kdy po celé plose
bludisté jsou rozmistény tabule s pismeny, ktera nejdou na prvni pohled vidét. Tudiz by
museli zaméstnanci po skupinach kooperovat, aby hadanku vylustili, co nejrychleji, ale

zarovei se u toho dobfe pobavili.
3.5.2 Unikova hra

Dalsi moZznosti je vyuziti vlastnich vnitinich 1 vné&jSich prostor formou interaktivni
unikové hry rozmisténé po celém aredlu zahrady. Néklady na tuhle akci by se odvijely od
toho, zda by si vedeni pfalo Uinikovou hru pofadat na profesiondlni trovni a realizovat

formou outsourcingu nebo by si ji chtéla zrealizovat sama.
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Pokud by se zvolila prvni moznost, tak by se jednalo pfimo o unikovou hru
pfipravenou na miru tak, aby se dala hrat po celém arealu v tymech. Musi se brat v potaz
to, ze v cen¢ by bylo jiz nachystani po celém aredlu tésné pied zaviraci dobou. Tahle
varianta muze byt sama o sobé ponékud nakladna, jelikoz se jedna o specificky pozadavek

a jeji priprava muze byt velmi nakladna.

Druhd varianta by byla formou pfipravy vlastni unikové hry spfedem danou
tématikou. V dnesni dob¢ lze totiz zakoupit jiz nachystané unikové hry v krabicce, které
lze transformovat do interaktivni venkovni hry. Vyhodou ovSem je, Ze ji lze hrat i ve

vnitinich prostorach, jelikoz se jedna o karetni hru.

Tak ¢i onak by zaméstnanci mohli po odehrani hry sejit ve vnitinich prostorach,
nebo by se mohli za pekné pocasi sejit u venkovniho ohnisté na vrcholu Mnisi hory, na
které je celé zahrada situovdna, a mohli by si vzajemné popovidat a sdélit dojmy

z teambuildingu.

Cena hry od profesionalnich distributorti se pohybuje kolem 1 500 K¢ pro vSechny
zaméstnance. Naptiklad dle provozovatele MysteryRoom s.r.o. (2023), ktery nabizi
1 moznost venkovni unikové hry, kdy se cena pohybuje ve vysi 1 190 K¢ a vyzaduje
1 dodate¢nou vratnou zalohu ve vysi 500 K¢ za herni batoh. Cena se ale odviji i dle poctu
osob, kdy provozovatel doporucuje zapiijceni dalSiho batohu, pokud se hry zucastni vice
neZ 8 hracl, coz by mohl byt problém pfi tak vysoké ucasti a ti€astnici by pak museli
vytvofit viceCetné skupiny. Jedinou nevyhodou je, Ze hra trva jeden cely den, coZ je

ponékud ¢asoveé narocne.

Je nutno brat v potaz, ze poskytovatel nemusi vyhovét specifickym naroktim a mtze
zkraceni hry a jeji realizaci v jiném prostoru odmitnout, a proto se zde nabizi varianta
druh4 formou karetni unikové hry. Cena této hry ze série Unikovka se dle obchodu ALBI
Ceské republika a.s. (2024) pohybuje kolem 400 K&. Pokud by se hra hrala venku,
vyzadovala by dodate¢nou ptipravu formou uloZeni do obalek a rozmisténi po arealu. Jak
Jiz bylo zminéno hru lze hrat 1 ve vnitinich prostorach po tymech a teambuilding lze tak

uspofadat 1 formou pratelského posezeni nad tymovymi deskovymi hrami.

Nize uvedend tabulka pak shrnuje pfipadné ndklady na vSech 106 zamé&stnancd.
Varianta 1 pfedstavuje realizaci formou profesionalnich tviirci her a varianta 2

predstavuje realizaci ve vlastni rezii.
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Tabulka 6: Cenové varianty pro realizaci unikové hry

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: MysteryRoom s.r.0., 2023; ALBI Ceska republika a.s., 2024)

Varianta 1 Varianta 2
Cena hry 1 190 K¢ 400 K¢
Celkové naklady 19 350 K¢ 12 060 K¢

3.6 Stravenkova karta

Stravenkova karta pfedstavuje komfortni ndhradu za klasické papirové kupony, kdy
zaméstnanec pii Gtraté neni pfimo vézan na pevnou hodnotu stravenky, a tudiz mize

utratit libovolnou ¢astku za jidlo a napoje.

Jak jiz bylo zminéno v analytické Casti této bakalarské prace, Zoo Brno déva na
vybér dvé formy cCerpani piispévku na jidlo. Zaméstnanec mize vyuzit zdvodniho
stravovani anebo muze obdrzet stravenky. Hodnota stravenky je 110 K¢&. V obou
variantach si zaméstnanec hradi 37 K¢, a tudiz dle jednoduché kalkulace Zoo Brno

piispiva 66,4 % na hodnotu stravenky cili 73 K¢.

Dle dotaznikového Setfeni by upiednostnilo stravenkovou kartu vice nez 70 %,

presnéji 71,4 %, a dalsi Etyfi respondenti projevili zajem v rdmci provedenych rozhovori.

Pokud by se jednalo Cisté o pfechod na plastové karty se zachovanim piispévku a
poméru castky, kterou hradi zaméstnavatel a zaméstnanec, tak by Z4dné dodatecné
naklady nevznikly. Ptechod by zjednoduSil administrativu a vyplaceni tohoto typu
benefitu, jelikoZ by zaméstnavatel mohl sledovat vSe prostiednictvim klientského portalu
u poskytovatele, kde miize elektronické stravenky rovnéz objednat. (Pluxee Ceska

republika a.s., 2024)

v

Vyhodnéjsi je pro zaméstnance od roku 2024 sjednoceni podminek pro stravenky
s pausalem, kdy si nové zaméstnavatel mize zohlednit v ndkladech plnou hodnotu
stravenky neptesahujici ¢astku 116,2 K¢ (Beranek, 2024). V soukromém sektoru to mlize
predstavovat potencialni daniovou usporu a navyseni Cistého pfijmu zaméstnance, pokud

by se jiz nepodilel na uhradé (Pluxee Ceska republika, a.s., 2024). Oviem je na bliz§im
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posouzeni vedeni Zoo Brno, zda by chtéla ptejit na tuhle variantu hrazeni stravného a do

nakladl by zahrnula plnou vysi stravenky.

Nize uvedena kalkulace pro pocet 102 zaméstnancu vychazi z poctu zaméstnancii,
ktefi obdrzeli v mésici lednu 2024 stravenku (Tomickova, 2024). Kalkulace je ale
pon¢kud neptesna, jelikoz pocita s tim, ze zaméstnanci pobiraji za kazdy den stravenky.
Realita je ale opacna, jelikoz v Zoo Brno jsou i takové mésice, kdy néktefi zaméstnanci
vyuzivaji stravenky velmi malo a upfednostnuji spiSe vydejnu jidel. Z toho divodu
mohou byt celkové naklady ve variant¢ 2 o dost nizsi a bylo by otazkou hlubsiho
zkoumani ohledné ptipadného aplikovani varianty 2.

Tabulka 7: Kalkulace stravenek
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Pluxee Ceska republika a. s., 2024)

Varianta 1 Varianta 2
Prispévek zaméstnavatele 72,6 K& 110 K¢
Prispévek zaméstnance 37,4 K¢ 0 K¢
Néaklady na 1 zaméstnance 144532 K¢ 21 898,8 K¢
poniZené o Gsporu
Celkové naklady 1474 2272 K¢ 2233 677,6 K¢
NavySeni nakladi celkem 0 K¢ 759 450,4 K&
Celkovy dopad na Cistou mzdu 9424,8 K¢ 0 K¢

Vyse uvedena tabulka nabizi nahled na dvé€ varianty kalkulace pti pfechodu na
stravenkovou kartu. Pfi prvni varianté se pak z pohledu nakladii nic neméni a celkova
suma nakladl zstane pfi aplikaci stejnd. Naopak pokud se zamétime na druhou variantu,
ta pak znamend navyseni nakladl témét o 760 000 K¢, a to z divodu promitnuti celé
hodnoty stravenky do nékladi, coz je mozné od roku 2024 avsak ne povinné. Organizace
pak miize zlstat u starého modelu, ale pfipravi svoje zaméstnance o ro¢ni navySeni
¢istého pifjmu témeét o 9 500 K¢, kterd vznikne zruSenim participace zaméstnance na

uhradé stravenek.
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3.7 Shrnuti navrhové ¢asti

Posledni ¢ast bakalaifské prace byla vénovana navrhim na zlepSeni motiva¢niho
systému, stmeleni pracovniho kolektivu a upevnéni pracovnich vztahti v organizaci Zoo

Brno a stanice zajmovych ¢innosti. Jako mozné navrhy zlepseni byly uvedeny:

- MultiSport karta,

- systém zaméstnaneckych slev,

- zlepsSeni komunikace,

- pravidelnd zpétna vazba od vedoucich
- teambuilding,

- elektronicka stravenka.

Velkym pozitivem je fakt, ze vySe zminéné navrhy neptedstavuji vétSinou dalsi a
dodatecné naklady. Nize uvedena tabulka pak shrnuje vSechny navrhy na mozné zlepseni
motivacniho systému Zoo Brno a jejich ndklady spojené s realizaci.

Tabulka 8: Shrnuti predstavenych navrhii a nakladova kalkulace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Ro¢ni naklady
MultiSport karta 45 600 —91 200 K¢
Zaméstnanecké slevy Soucasti mzdovych naklada
Komunikace Soucasti mzdovych naklada
Zpétna vazba Soucasti mzdovych naklada
Teambuilding 8480 —-19 350 K¢
Stravenkova karta zadné nebo 759 450 K¢
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Z7.Aavér

Motivace zaméstnancti je dilezitou soucasti jejich kazdodenniho zivota a nejen
pracovniho. Pro to, aby byla organizace tispés$na je potfeba neopomenout i blaho vlastnich
zaméstnancl, které lze podpofit a starat se o néj i dobfe sestavenym motivacnim

systémem v organizaci.

Bakalaiska prace se zameétila na motivacni program organizace Zoo Brno a stanice
zajmovych ¢innosti. Hlavnim cilem prace bylo na zaklad¢ realizace analyzy stavajiciho
stavu motivacniho programu pro zaméstnance ve zvolené organizaci navrhnout takové

zmeény, které jsou Zadouci pro péci a udrzeni zaméstnancu.

Prvni ¢asti pro naplnéni hlavniho cile prace bylo uvedeni do teoretického pozadi
problematiky motivace a motivacnich teorii, péce o zaméstnance a jejich odménovani.
Z téchto poznatkli se pak vychdzelo pti zpracovani analytické a navrhové €asti prace.
Pozornost byla vénovéna 1 tématu zaméstnaneckych benefitii a jejich poskytovani formou
fondu kulturnich a socialnich potieb. Spolu se zminkou fondu kulturnich a socidlnich

poteb byly uvedeny i n¢které skutkové podstaty o prispévkovych organizacich.

V analytické ¢asti byla predstavena spolecnost Zoo Brno a stanice zdjmovych
¢innosti spolu se zdkladnimi daji o organizaci a motivacnim systémem. Soucasti
analytické Casti byla i1 analyza soucCasného stavu systému motivace a spokojenosti
zaméstnancli za pomoci distribuce dotaznikového Setfeni skrze interni e-mailovou
komunikaci. Dotaznik byl tvofen ¢tyfmi hlavnimi kategoriemi otdzek (demografické
udaje, zaméstnanecké benefity, spokojenost s pracovnim kolektivem a motivace k praci).
Pro lepsi pochopeni a interpretaci vysledki byly uskutecnény strukturované rozhovory se
¢tyfmi nahodnymi zaméstnanci. Ziskané informace z dotaznikli a rozhovorti pak byly
vyuzity pii tvorbé vlastnich ndvrhli feseni, kdy jich celkové bylo predstaveno Sest 1

s ndkladovymi kalkulacemi pro realizaci navrht.
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Priloha 1: Dotaznik

1. Jsem
e Zena
e Muz

2. Kolik je Vam let?

e do 20 let

o 2l az30let
e 31az40let
o 41 az50let
e 51az60 let

e 61 letavice
3. Jak dlouho piisobite v Zoo Brno?

e do1roku

e 1az3roky
e 3az5roku
e Saz8roku

e 8 rokl a vice
4. Vyuzivate aktivné moznost zaméstnaneckych benefita?

e Rozhodné ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

e Nevim
5. Jaké benefity vyuzivate? (MuZete vybrat vice moZnosti...)

e Stravenky
e Prispévek na penzijni ptipojisténi

e Sick days



e 30% sleva na vstupenky do méstského divadla

e Vstup do ostatnich zoologickych zahrad zdarma
6. Jste spokojeni s nabidkou benefiti s ohledem na pravni formu spole¢nosti?

Rozhodné ano

e SpiSe ano
e SpiSe ne

Rozhodné ne

e Nevim

7. Uprednostnili byste stravenkovou kartu pred Kklasickymi papirovymi

stravenkami?
e Ano
e Ne

8. Méli byste zajem o kartu typu MultSsport, ktera zarucuje dvouhodinovy vstup do
vybranych sportovist’ (bazény, posilovny atd.)? Cena MultiSport karty se pohybuje

kolem 900 K¢/mésic s moZnosti prispévku od zaméstnavatele.

e Ano

e Ne

9. Vyuzivali jste v minulosti moZnost prispévkii z fondu kulturnich a socialni potieb,
které jsou uvedené ve smérnici SM-039? Pokud ano, jaké? (MiZete vybrat vice

moznosti...)

e Stravenky

e Piispévek na rekreaci a lazenské pobyty

e Piispévek na kulturni, socialni nebo sportovni aktivity

e Piispévek na Gcast na akcich pofadanymi jinymi zoologickymi zahradami

e Socialni pomoci a zaptjcky

e Prispévek na détskou rekreaci (napf. tdbory)

e Prispévek na penzijni pfipojisténi a dopliikkové penzijni spofeni se statnim
piispévkem

e Piispévek na oCkovani

II



e Moznost piijceni piivésného voziku
e Dar
e Jiné
10. Jste spokojeni se svym pracovnim kolektivem?

e Ano

e Ne

11. Pokud jste odpovédéli “Ne” v predchozi otazce, je zde néco, co byste chtéli

zménit? Popripadé je zde néco, co byste nechtéli ménit a jste s tim spokojeni?
12. Dostavate od svého nadiizeného dostate¢nou zpétnou vazbu?

e Rozhodné ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

e Nevim

13. Motivuji Vas k praci spiSe finan¢ni (finanéni odména, prémie) nebo nefinan¢ni

wewr

faktory (pochvaly, dulezitéjsi ukoly atd.)?

e Financ¢ni
e Nefinan¢ni
e Oboji
14. Dostavate od svého vedouciho verbalni (istni, psanou) pochvalu?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne

e Nevim
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15. Pracovali jste nékdy pod tlakem negativni motivace?Negativni motivace se
nejcastéji projevuje negativni formou stresu (napf. dokonceni prace tésné pred

terminem)

e Rozhodné ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodn¢ ne

e Nevim
16. Pracujete pro Zoo Brno radi?

e Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

e Nevim

17. Ocekavate, Ze bude s Vami zachidzeni stejnym a rovnym zpisobem jak s

ostatnimi?

e Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

Rozhodné€ ne

e Nevim
18. Co Vas motivuje k praci?

Samostatnost

Ziskani novych znalosti a dovednosti

Viditelnost mych vysledkt

Diilezitost mé prace

Finan¢ni odména

Povyseni

e Jiné

vV



19. Méli byste zajem o teambuildingové aktivity? Teambuildingové aktivity jsou

mimopracovni formou stmelovani kolektivu a zlepSeni pracovnich vztahi. Mezi

takové aktivity lze zaradit i napriklad to, Ze si po praci pijdete zahrat se svymi

kolegy bowling.

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné¢ ne

Nevim

20. Pokud by Vam byla nabidnuta moZnost absolvovat $koleni dle Vaseho vybéru,

jaké Skoleni byste uprednostnili?

Jazykovy kurz
Interni Skoleni (pfedavani znalosti od jinych zaméstnancit)
Skoleni na pogitatové programy (textovy editor, tabulkovy editor)

Jiné





