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Abstrakt

Tato bakalarska praca si kladie za ciel postdenie sucasného informac¢ného systému
vybranej spolocnosti. V praci najprv popiSem teoretické vychodiska k danej
problematike, vykonam analyzu sucasného stavu informacného systému spoloc¢nosti
Lacné stavanie, s.r.0. a na zaklade zaverov analyzy navrhnem riesSenie, ktoré eliminuje

pripadné nedostatky informa¢ného systému.

Abstract

Aim of this bachelors thesis is to review current information system of selected company.
Firstly I describe theoretical basis of this thesis, | analyse current situation of information
system used by company Lacné stavanie, s.r.o. and in pursurance of conclusion of
analyses I suggest a solution, which should eliminate potential deficiencies of information
system.

KPacové slova
informacny systém, podnikovy proces, software, analyza informacného systému, HOSS,

SWOT analyza
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information system, business process, software, analyse of information system, HOSS,
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UvVOoD

Informacné systémy, ktoré su témou tejto prace, prechaddzaju v poslednych dekadach
vel'kym rozvojom. Od klasickych informac¢nych systémov pisanych na papier alebo od
kartoték sa preSlo a nadalej prechadza k automatizovanym informacnym systémom
v softwarovej podobe. V sucasnosti si nechavaji implementovat’ informac¢né systémy aj
spolocnosti, u ktorych to v nie tak ddvnej minulosti eSte nebolo mozné kvoli vysokym
obstardvacim nakladom. Je to sposobené vyssim dopytom po systémoch pre mensie
spoloc¢nosti, a ¢o reagovala aj ponuka a Vv stcasnosti su dostupné desiatky rieSeni. Pre
spolo¢nost’ je dolezité vybrat’ spravne rieSenie s navratnostou investicie, ktoré zvysi
efektivitu prace a zarovenl financne nezatazi danu spolo¢nost. Efektivita a cena

pochopitel'ne nie st jedinymi faktormi pri vybere rieSenia informac¢ného systému.

Tato praca pojednava o informa¢nom systéme obchodnej spolo¢nosti Lacné stavanie so
sidlom v Povazskej Bystrici. Spolo¢nost’ pésobi na trhu dlhé roky a je Spickou vo svojom
obore, jej informac¢ny systém vSak od jeho zavedenia nepreSiel vac¢S§imi zmenami.
Analyticka Cast’ sa zameriava na v sucasnosti pouzivany informaény systém, jeho
funkcionality a pojednava o vyhodach a nevyhodach. Systém bol ¢o najobjektivnejsie
zhodnoteny pouzitim vhodnych metdd a analyz. Navrh vlastného rieSenia vychadza zo
zaverov analytickej Casti. Riaditel’ firmy Specifikoval nalezitosti, ktoré by mal novy
informaény systém spifiat’ a ja som nasledne vybral tri konkrétne riesenia, ktoré v roznej

miere spliaji poziadavky.

Praca sa teda da povazovat’ za akusi priru¢ku pri vybere nového rieSenia informaéného
systému spolo¢nosti Lacné stavanie ¢i inych malych obchodnych spolo¢nosti. Pokial
budu presne zachytené procesy v spolo¢nosti a K realizacii sa pristupi zodpovedne, moze
spolo¢nost’ ziskat systém, ktory zvysi produktivitu, ulah¢i kontrolu alebo dokonca
podpori rozhodovanie vdaka réznym analyzam a business intelligence. Z vyberu
a implementécie nového rieSenia vSak plynu aj urcité rizikd, ktoré taktieZ zachytadvam

V navrhovej Casti prace.
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CIELE PRACE A METODIKA

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je komplexnd analyza sucasného stavu
informacného systému spolo¢nosti Lacné stavanie, s.r.0. a nasledny névrh zmien na
zlepSenie sucasného stavu. Praca si teda kladie za ciel’ vyber ¢o mozno najvhodnejSiecho

rieSenia systému.

V teoretickych vychodiskach popisem zékladné pojmy z oblasti informaénych systémov
a hodnotenia ich stavu. Téato Cast’ taktiez zahffia popis metdd pouzitych pri analyze.
Ciel'om analyzy sucasného stavu je popisat’ procesy v podniku, posudit’ ich previazanost’
s informaénym systémom a ndsledne posudit’ celkovy stav informacného systému.
Dal§im cielom je pomenovat’ chyby a nedostatky, a ohodnotit’ ich kritickost’ pre dany
systém. Posledna ¢ast’ prace sa bude zaoberat’ ndvrhmi na zlepSenie. Podl'a zéverov z
analyzy vytvorim navrh zmien, ktoré budu smerovat’ k elimindcii zistenych nedostatkov
¢i chyb v informa¢nom systéme, zlepSia efektivitu a tiez celkovy stav informaéného

systému.

Poznatky o si¢asnom informa¢nom systéme som nadobudol pocas vykonu brigadnicke;j
¢innosti a taktiez po€as vykonu praxe v oboch semestroch treticho ro¢nika bakalarskeho

Studia.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V prvej kapitole venujem pozornost’ teoretickym poznatkom z oblasti informaénych
systémov a popisujem metody pouzité pri analyze. Na konci prace uvadzam zdroje, ktoré

boli v tejto Casti prace pouzité.

1.1 Informacné a komunikaéné technoldogie

Na spracovanie dat potrebujeme urcité nastroje, znalosti a metody, ktoré sa suhrnne
oznacuju ako informacéné technologie (oznaCované aj ako IT). Z dovodu rychleho vyvoja
mobilnych telefébnnych sieti sa pojem informacné technoldgie rozsiril na pojem
informa¢né a komunikacné technologie (ICT). Podla zakladného kritéria mdzeme

nastroje ICT rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin — hardware a software (1).

Hardware

Pojem hardware oznacuje vo vSeobecnosti technické vybavenie ICT, vsetky fyzické

prvky. Delime ich do tychto skupin:

e pocitace (osobné, terminaly, servery),
o pocitacové komponenty (procesor, graficka karta, RAM...),
e periférne zariadenia (mys, klédvesnica, tlaciarei...),

e komunika¢né technologie (Sietové prvky — modemy, switche, kabelaz) (1).

Software

Software, ¢iZe systémové vybavenie pocitaca zahfia vSetky programy, ktoré s v pocitaci

umiestnené. Podl'a funkcie ich delime na:

e sSystémovy software — programové vybavenie, ktoré umoziiuje fungovanie
aplikacného software. Typickym predstavitelom systémového software je

operacny systém (napr. najzname;j$i MS Windows),
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e aplika¢ny software — programy urcené na rieSenie konkrétneho problému ¢i ulohy

(napr. internetovy prehliadac) (1).

1.2 Informacny systém

Pre informacny systém (Casto oznacovany ako IS) v odbornej literatire mozeme najst’
mnozstvo definicii. V zésade sa vSetky definicie zhoduju v tom, Ze ide o sposob, akym

podnik naklada s datami (informaciami, znalost'ami) a aké prostriedky k tomu vyuziva.

1.2.1 Definicia informacného systému

Informacny systém sa d4 definovat’ ako usporiadanie vztahov medzi 'ud’'mi, ddtovymi
a informacnymi zdrojmi a procedirami ich spracovania za uc¢elom dosiahnutia danych
cielov (2). Ina definicia opisuje informacny systém ako systém pre zber, udrziavanie,

spracovanie a poskytovanie informacii a dat (3).

Tieto definicie sa tiez zhoduju v tom, Ze takyto systém nemusi byt’ vyhradne elektronicky.
Moze sa jednat’ o systém pisany perom na papier. Nie kazdy podnik ma teda IS fungujuci

na pocitaci, kazdy podnik by vSak nejaky IS mal mat’.

1.2.2 Histéria informacnych systémov

Nasadzovanie IS do podnikov bolo vzdy tizko spojené s rozvojom vypoctovej techniky.
Vyvoj novych technolégii a rastici vykon hardware umoznili vyvoj stile
sofistikovanejsich aplikacii na rieSenie Coraz zlozitejSich problémov. V 50. a 60. rokoch
pri prichode vypoctovej techniky sa vyuzivala hlavne pre vedecké ucely, na realizaciu
vypoctov. Neskor v 70. a 80. rokoch sa zacala vypoctova technika pouzivat' na
automatizaciu procesov. Systémy samé navrhovali a vyrabali vyrobky, vystupy zo
systému sa dali vyuzit’ na podporu pldnovania. V 90. rokoch sa podnikové procesy zacali
integrovat’ a systémy sa zacali zdruzovat do ERP systémov. Ich cielom bola

maximalizécia predajov, a teda aj trzieb. Dostdvame sa az do sti€asnosti, kedy informacné
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systémy riadia vacSinu procesov v podniku a zohravaju kl'acova tlohu v procese

rozhodovania (7).

1.3 Delenie informaénych systémov

Informacné systémy mézeme rozdelit’ do viacerych kategoérii z réznych pohladov.

1.3.1 IS z pohPadu urovne riadenia

Zamestnanci nachadzajuci sa v hierarchii podniku niz$ie potrebuju pracovat’ s inym
typom dat ako napriklad zamestnanci na veducich postoch. Na zaklade tohto predpokladu

delime informacéné systémy podl'a urovne riadenia na:

e strategické — systémy navrhnuté pre vrcholové vedenie podniku. Jedna sa vhodné
dolezité pre dlhodobé rozhodovanie o stratégii podniku,

e taktické — systémy navrhnuté pre taktické riadenie podniku. Uzko stvisia
s ekonomickymi systémami, jednd sa o jednoduché operacie s prehladnymi
vystupmi v podobe grafov (napr. sumarizacia poloziek za ur€ity ¢as),

e oOperativne — systémy navrhnuté pre okamzité rozhodovanie, napr. riadenie

vyroby, riadenie skladovych zasob a podobne (3).

1.3.2 IS z pohPadu funkcionality

Informacné systémy zabezpecuju cely cyklus od realizdcie objedndvky az po predaj

koncovému zakaznikovi. Delia sa teda na moduly, ¢iZe akési dielc¢ie Casti IS:

e SCM (Supply Chain Management) — riadenie dodavatel'ov. Sti¢astou SCM mdze
byt aj APS (Advanced Planning and Scheduling) sluziaci k pokrocilejSiemu
planovaniu vyroby.

e ERP (Enterprise Resource Planning) — integrovany IS, tvori jadro IS, ktoré zahfna

planovanie vyroby, logistiku, personalistiku a financie.

15



e CRM (Customer Relationship Management) — modul ur¢eny na riadenie vztahov
so zakaznikmi.

e MIS (Management Information System) — zbiera data z ERP, SCM a CRM
a dalsich zdrojov a vyhodnocuje ich za ucelom podpory manazérskeho

rozhodovania (3).

1.4 ERP systémy

Pojem Enterprise Resource Planning (ERP) bol spomenuty v kapitole Delenie
informacnych systémov, ale nakolko sa jednd o podstatni Cast IS, je rozpisany
podrobnejsie. Oznacuje sa nim planovanie zdrojov v podniku. ERP vychadza zo zakladov
metod Material Requirements Planning (MRP) a Computer Aided Manufacturing (CIM).
Tieto metddy su uréené k efektivnemu riadeniu vSetkych zdrojov v podniku a ERP je ich
rozsirenim, taktiez zahtiia vSetky zdroje spojené s celym podnikom. Podnikové procesy

sa delia na styri zakladné skupiny — planovanie, logistiku, financie, personalne zdroje (4).

ERP systém sa d4 chapat’ ako hotovy software implementovany za u¢elom automatizacie

a integrovania hlavnych podnikovych procesov a zdiel'ania dat v redlnom Case (5).

Planovanie

Jedna sa o nastavenie jednotlivych procesov tak, aby doslo k vykazovaniu zisku. Nakol'ko
planovanie je jednou z manaZzérskych funkcii, rozhodnutia oh'adom planovania sa tykaju
celého podniku (financie, 'udské zdroje, kvalita, logistika a doprava materialu, vyroba...).
Medzi najcastejSie pouzivané planovacie systémy patria uz spomenuté APS (Advanced
Planning and Scheduling) ¢i MRP (Material Requirement Planning), d’alej napriklad JIT
(Just in time) a d’alsie (4).

Z Casového hladiska delime plany na strategické, taktické a operativne. Strategické plany
ucinuje vrcholovy management podniku, ¢asovy horizont ich plnenia je dlhsi ako rok.
Taktické a operativne plany ucifiuju veduci jednotlivych oddeleni (vyroba, logistika),

pricom taktické st v horizonte tyzdiiov az mesiacov, operativne V priebehu par dni (4).
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Logistika

Oblast’ logistiky sa zaobera planovanim dopravy a skladovacich moznosti. Spadé pod iiu
efektivne riadenie tokov materidlu, informécii a financii tak, aby nedoslo k preruseniu
vyroby. Cielom logistiky je dopravit spravny vyrobok spravnemu zékaznikovi
Vv spravnom mnozstve a kvalite. Systémy, ktoré sa pre riadenie logistiky vyuZzivaji
najcCastejSie, st tie, ktoré sa vyuzivaji najéastejsie aj pri planovani (APS, MRP, JIT...). Je
to z toho dovodu, Ze planovanie a logistika st uzko prepojené a jednd sa o ucelené riadiace

systémy (4).

Financie

Pre oblast’ financii sa najéastejSie vyuzivaji metédy ako napr. financné ukazovatele,
ktorych tlohou je riadenie financii v podniku a riadenie finan¢nych rizik. Z pohl'adu

financii mé IS mnozZstvo modulov, ktoré podporuju riadenie financii podniku (4).

Medzi najcastejSie pouzivané moduly patri finanéné uctovnictvo, ndkladové uctovnictvo,
controlling (riadenie ndkladov, vynosov, terminov a zdrojov), sprava dlhodobého majetku
(sprava investicii, odpisy), mzdy, vykazovanie podl'a noriem (napr. IFRS), uctovanie
kurzovych rozdielov a cudzich mien. Na zaklade dat spracovanych informacnym
systétmom je mozné robit’ rozhodnutia a zostavovat’ plany. Vyuzivané st aj dalSie
moduly, ktoré st na finanéné moduly naviazané, pricom sa jedna hlavne o programy,

Vv ktorych sa data daji d’alej spracovavat’ (napr. kniha jazd, MS Office, atd’.) (4).

Hlavnym cielom riadenia financii podniku je maximalizicia trhovej hodnoty podniku.
Medzi sekundarne ciele patri zaistenie platobnej schopnosti a zaistenie rentability a

likvidity podniku (4).

Ludské zdroje

Posledna oblast ERP systémov je upriamend na l'udské zdroje. Ide o evidenciu

zamestnancov podniku, nabor, vedenie pracovnych zmluv, vedenie sluZobnych ciest,
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planovanie Skoleni a rozvoja zamestnancov, mzdy. NajéastejSie vyuzivanymi systémami

pre T'udské zdroje st mzdové systémy a dochadzkové systémy (4).

14.1 Klasifikacia ERP systémov podl’a funkéného zamerania

ERP systémy mozeme d’alej delit’ podl'a schopnosti pokrytia vysSie menovanych Styroch

hlavnych podnikovych procesov (planovania, logistiky, financii, 'udskych zdrojov).

Podra tohto kritéria ERP systémy delime na:

All-in-one — systém je schopny pokryt vSetky podnikové procesy. Vyhodou
takéhoto rieSenia je vysoka uroven integracie, ktora je dostac¢ujica pre vacsinu
beznych podnikov. Nevyhodou rieSenia st vysoké naklady v pripade nutnosti
upravy rieSenia. Takéto rieSenie sa tiez vyznacuje nizSou detailnostou (4).
Best-of-Breed — systémy orientované len na urcité procesy. Vyznacuji sa vysokou
detailnostou a funkcénostou. Nevyhodou je nizka miera univerzalnosti, tazsia
koordindcia so zvySnymi procesmi a nekonzistentnost informacii. Takéto
systémy sa v praxi zavadzaju zvycajne po boku iného informac¢ného systému,
alebo ako riesenie pre Specificky obor (4).

Lite ERP — jedna sa o ,,odl'ah¢ent* verziu ERP systému, ktora je vhodna najma
pre malé a stredné podniky, ked’Ze sa tieto systémy vyznacuju nizkou cenou
a kratkou implementéaciou. Naopak nevyhoda spoc¢iva v odl'ah¢enosti systému,
kedy takyto systém moze mat obmedzené niektoré funkcie, alebo obmedzenie

poctu uzivatel'ov a podobne (4).

1.5 Analyza informaéného systému

Na analyzu podniku v mojej praci vyuzijem SWOT analyzu a analyzu HOSS8, ktoru

vyvinul pan Doc. Ing. Milo§ Koch, CSc. v spolupraci s Fakultou podnikatel'skou

Vysokého uceni technického v Brne.
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1.5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalna analyticka technika zamerana na zhodnotenie vnutornych
a vonkajsich faktorov ovplyviiujucich tispeSnost’ organizacie alebo nejakého konkrétneho
zameru. NajcCastejSie je SWOT analyza pouzivana ako situatnd analyza v rdmci

strategického riadenia (5).

Pomocou tejto analyzy je mozné identifikovat’ silné a slabé stranky podniku a kl'acové
prilezitosti a hrozby vonkajSieho prostredia. Vyuzitie v praxi je vel'mi Siroké ¢i uz na
podnik ako celok, alebo na jednotlivé oblasti ¢i produkty. Je tiez sucast'ou riadenia rizik.
Vystup SWOT analyzy je akdsi tabul’ka, kde v l'avej ¢asti su faktory, ktoré maju na podnik
pozitivny dopad, naopak v pravej Casti su tie s negativnym dopadom, ktorych dosledky
musi podnik znizit na minimum. V hornej ¢asti s faktory internej povahy, ktoré podnik
modze ovplyvnit. Dole su zasa externé faktory (napr. ekonomické, legislativne,

konkurencia, verejnost) (5).

Pozitivny dopad Negativny dopad
, . . Silné stranky Slabé stranky
MRS ISEN S Strenghts Weaknesses
oy . Prilezitosti Hrozby
Vo SRS Disiee Opportunities Threats

Tab. 1: Grafické zobrazenie SWOT analyzy (vlastné spracovanie podla (5))

152 HOS8

Analyza metédou HOSS8 stoji na v§eobecne zndmom principe retaze, o znamena, ze

systém ako celok je len taky dobry, ako jeho najslabsia diel¢ia Cast’.

HOSS je zaloZena na zbere dat pomocou dotazniku. Zamestnancom podniku je polozeny
rozsiahly dotaznik zamerany na informac¢ny systém. Jedna sa teda o subjektivhu metddu
zberu dat, na zaklade ktorej sa nedaji posudit’ jednotlivé procesy v IS, ale IS ako celok.
Otazky v dotazniku st vSeobecnej povahy vzhl'adom k uplatneniu analyzy na Sirokt Skalu

informaénych systémov (6).
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Specifikacia oblasti

Systém je pre podmienky analyzy rozdeleny do 6smych oblasti:

e Hardware (HW) — tyka sa fyzického vybavenia IS (napr. pocitace, servery...).
Hodnoti sa Groven spol'ahlivosti, bezpecnosti a vhodnost’ pouzitia SO zakupenym
software.

e Software (SW) — zahfna programové vybavenie, ktoré je inStalované na hardware
daného podniku. Hodnoti sa jednoduchost pouzitia a ovladania, a moznosti
funkeii.

e Orgware (OW) — hodnoti sa fakt, ¢i v podniku existuju pracovné postupy
a pravidla pre prevadzku IS a ich znalost'.

e Peopleware (PW) — tato oblast’ sa tyka hodnotenia uzivatel'ov IS, ¢iZze Groven
znalosti zamestnancov, ktori pri vykone svojej prace vyuzivaju IS a uroven
podpory. Metoda HOS 8 nehodnoti odbornti spdsobilost’ uzivatelov a ich
schopnosti.

e Dataware (DW) — hodnoti data ulozené v IS, konkrétne dostupnost, zabezpecenie
a zalohovanie dat.

e Customers (CU) — skuma, aké informacie ma IS poskytovat zakaznikom,
konkrétne ide napriklad o informécie o stave skladovych zasob, informacie o stave
objednavky a podobne.

e Suppliers (SU) — skiima dodavatela informa¢ného systému. Jedna sa
predovsetkym toho, kto zabezpecuje prevadzku IS. Hodnoti sa trovei technicke;j
podpory, ktorti dodavatel’ poskytuje.

e Management informacného systému (MA) — v poslednej oblasti je hodnotené
dodrZiavanie stanovenej informacnej stratégie podniku a plnenie stanovenych
pravidiel. Metoda HOS 8 nepojednava o odbornej spdsobilosti managementu

informacného systému (6).
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Celkova a odporticana tdroven IS

vwve

Dotaznik je vypiiany bodovym hodnotenim so §kalou 1 — 4 body, pri¢om 1 je najnizsie
a 4 najvyssie hodnotenie. Pri otazkach, pri ktorych odpoved’ ,,nie* predstavuje kladnu

v

odpoved’, je najniz$im hodnotenim 4 a naopak 1 je najvyssie hodnotenie (6).

Ako uz bolo spomenuté, metdda HOS 8 vychadza z predpokladu, ze cely systém je len
tak dobry ako jeho najslabsia ¢ast. Celkova uroven IS ma teda taka hodnotu, aki ma
celého systému. O vyvazenom systéme hovorime, pokial’ hodnotenie vSetkych 6smych
oblasti ma rovnakt hodnotu, alebo ak sa maximalne tri oblasti liSia maximalne o jeden

stupen (6).

Naopak, pokial’ hodnotenie systému nespiiia podmienky pre vyvazeny systém, &ize ak sa
hodnotenie 1i$i aj len v jednej oblasti 0 dva stupne, alebo ak sa li$i o jeden stupen

vV minimalne Styroch oblastiach, hovorime o nevyvazenom systéme (6).

/

——— N . E

/

T L
!

Obr. 1: Graf vyvazeného (vl'avo) a nevyvazeného (vpravo)

/ \
/

informa¢ného systému hodnoteného metédou HOSS (6)
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Aby sme mohli urcit’ odporacanti troven IS pre dany podnik, musime poznat’ stupent
dolezitosti IS pre podnik. RozliSujeme tri stupne vyznamnosti informac¢ného systému pre

podnik:

1. Skimany IS pre podnik nie je dolezity, neprinaSa zvySenie produkcie,
maximalizdciu zisku ani usporu Casu a preto vypadok IS neohrozi podnik.
V takomto pripade je odporuc¢ana uroven systému 2 (nizka troven). Pokial’ sa
podnik zaobide aj bez IS, je na mieste otazka, ¢i ma pre podnik vobec nejaky
zmysel vkladat’ do takéhoto systému finan¢né prostriedky.

2. Skumany IS je pre podnik délezity, jeho kratkodoby vypadok vSak neohrozi
produkciu, zisk ani spokojnost’ zdkaznikov. Odporacand Groven systému podla
HOS 8 je 3 (strednd Groven systému).

3. Sktmany IS je pre podnik kl'icovy, aj kratkodoby vypadok sa vyrazne preukaze
na produkcii, zisku ¢i spokojnosti zakaznikov. Odporicana uroven systému

v takomto pripade je 4 (dobra uroven systému) (6).
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V 1avode analytickej Casti prace sa sustred'ujem na popis vybratej spolo¢nosti Lacné
stavanie, s.r.o. a jej organizac¢nu Struktaru. Tato Cast’ tiez analyzuje trhové prostredie
spolo¢nosti a zahfiia jej SWOT analyzu. Dalej sa zameriavam na detailni analyzu IS vo
forme procesov vo firme, priCom opisujem aj software pouzivany na podporu tychto
procesov. V neposlednom rade tato kapitola obsahuje analyzy IS vybranymi metédami,
konkrétne SWOT analyzou a metdédou HOSS.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Nazov: Lacné stavanie
Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo: Povazska Tepld 626 Povazska Bystrica 017 05

I1CO: 45235741 (17)

e —
|acné stavanie

Sro

Obr. 2: Logo spolo¢nosti Lacné stavanie (8)

2.1.1 Popis spolo¢nosti

Podnik Lacné stavanie bol do obchodného registra zapisany dna 29.10.2009 ako
spolo¢nost’ s rucenim obmedzenym. Zaobera sa sprostredkovanim predaja Sirokého
sortimentu stavebného materialu vylucne prostrednictvom elektronického obchodu,
spolupracuje s poprednymi vyrobcami stavebnin ako Isover, Velux, Heluz atd.

Spolo¢nost” sidli v Povazskej Bystrici na Slovensku, v prenajatych priestoroch
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kancelarskej budovy v centre mesta. Jedna sa o Cisto predajny podnik, ktory nema vlastny

sklad a tovar vyvaza bud’ priamo od vyrobcov, alebo z expedi¢nych miest.

Spominany e-shop funguje na adrese https://www.lacnestavanie.sk/, v ktorom zakaznik
kapi vSetko od zakladov po strechu. Pod spolo¢nost’ spadajii aj d’alsie dva e-shopy
https://www.izolacia-obchod.sk/ a https://www.tehly-obchod.sk/, ktoré sa $pecializujt na

uzsiu skupinu produktov, konkrétne na izoldciu a na tehly, tvarnice, preklady a stropy.

2.1.2 Organiza¢na Struktira

V stcasnosti vo firme pracuju Styria stali zamestnanci, a to konkrétne manzelsky par,
ktory firmu vlastni a zarovenn v nej pracuje, a dve d’al$ie pracovnicky, ktoré oficialne
pracuju na zivnost’. Pracovnici v zasade nemaju pevne urcené pracovné pozicie. Majitel
spolocnosti ju riadi a uruje smer, vytvara a udrziava kontakty s dodavatel'mi, vykondva
poradenskl Cinnost’ a prilezitostne vybavuje objednavky alebo spravuje e-shop.
Majitel’ka ma na starosti ¢tovnictvo, respektive jeho pripravu pre externu uctovnicku,
ktora spolo¢nost’ navstevuje priemerne raz mesacne. Obe pracovni¢ky maju na starosti

vybavovanie objednavok, pricom jedna z nich v pripade potreby taktiez spravuje e-shop.

Okrem stalych pracovnikov ma spolo¢nost’ aj externych zamestnancov, a to konkrétne uz
spominant u¢tovnicku, ktora asistuje stalej uctovnicke a robi uzavierky, a spravcu siete,
ktory sa stara o technické zazemie v podobe pocitacového vybavenia kancelarii a serveru,
ktory podnik vlastni a ktory je taktiez umiestneny v jednej z kancelarii. Podnik navyse
prechodne zamestnava aj brigadnikov, ktori sa starajii najmi o aktualizaciu informacii na
e-shopoch, a to v obdobi pred stavebnou sezénou, kedy vyrobcovia zvyknti menit
portfolio produktov a cenniky, ale tiez pocas stavebnej sezony v pripade vacsicho poctu

objednévok.
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Obr. 3: Graf organizaénej Strukttry (vlastné spracovanie)

2.1.3 Poskytované sluzby

Ako uz bolo spomenuté, hlavnou poskytovanou sluzbou je sprostredkovatel'ska ¢innost’
v oblasti predaja stavebného materialu prostrednictvom elektronického obchodu. Podnik
sa zameriava len na velké objednavky. Spravidla vsak ide o objem, ktory zaplni

minimalne jedno nakladné vozidlo.

Dalsou poskytovanou sluzbou, ktord velmi tzko suvisi s objednavkou stavebného
materialu, je vypocet mnozstva potrebného materialu na konkrétnu stavbu. Vypocet
vykonava majitel’ podniku z technickych vykresov, pri niektorych materidloch ponika

vypocet priamo vyrobca.

V neposlednom rade spolo¢nost’ pontka aj poradenstvo v oblasti stavebnictva. Majitel’
firmy je zaroven stavebnym odbornikom, ktory ma dlhoro¢né skusenosti s najroznejSimi
typmi materidlov a trendmi v stavebnictve, a vie vel'mi dobre zladit' poziadavky
zékaznika. Taktiez zdkaznikov upozoriiuje na chyby, ktorym by sa mali vyvarovat

v zaujme €o najvyssej kvality stavby.

Predmet ¢innosti zapisany v obchodnom registri

e kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitel'ovi (maloobchod) alebo
inym prevadzkovatel'om Zivnosti (vel’koobchod)

e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu
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e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb

o sprostredkovatel'skd ¢innost’ v oblasti vyroby

e uskutoc¢novanie stavieb a ich zmien

e sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov
e reklamné a marketingové sluzby

e vedenie u¢tovnictva (17)

2.2 Analyza trhového prostredia

Spolo¢nost’ sa orientuje na predaj materialu v rdmci celej Slovenskej republiky. Vyvoz
niektorych typov materidlov je vSak obmedzeny vzdialenost'ou od expedicného miesta,

preto najmé do niektorych pohrani¢nych oblasti nie je mozné urcity tovar vyviezt.

Odberatelia

Odberatel'mi st prevazne fyzické osoby (stikromnici) ale medzi zédkaznikov patria aj
pravnické osoby, najmi menSie stavebné firmy. Minimélne odberné mnozstvo sa pri
roznych produktoch lisi, jedna sa zvécSa o materidl na cely dom, pripadne len hrubu
stavbu alebo len strechu. Dovoz tovaru v mensom mnozstve pri va¢sine druhov tovaru
nie je mozny, je vSak mozné si tovar zaktpit’ v e-shope a vyzdvihnuat’ si ho na najblizSom
expedicnom mieste alebo priamo na sklade u vyrobcu. Takito moZznost zdkaznici
vyuZzivaju malokedy, nakol’ko expedi¢nych miest je malo a malé mnoZstvo materialu su

schopni si zadovazit’ v lokdlnych stavebninach.

Dopyt po stavebnom materidli podlieha sezonnym vykyvom. Najviac objednavok
spolognost’ zaznamenava pred a poas stavebnej sezony, teda od jari do konca leta. Coraz
viac zakaznikov vyuziva moznost’ vyvozu materialu aj niekol’ko mesiacov po vybaveni
objednavky. NajCastejsie sa takéto objednavky robia na jesenn a v zime, a material sa
dodava v obdobi stavebnej sezony, €iZe na jar alebo v lete nasledujuceho roku. Zakaznici

tym reagujil na zmeny cennikov pred stavebnou sezénou.
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Dodavatelia

Pri dodavatel'och je vel'mi dolezité spomenut’, ze spolo¢nost’ nedisponuje vlastnym
skladom a predaj iba sprostredkuje. VacSina typov materidlov sa dodava cez akysi
medziclanok medzi vyrobcom a sprostredkovatel'skou firmou — spolocnosti, ktoré
vlastnia expedi¢né sklady a tovar nakupuju priamo od vyrobcov. Medzi takychto
dodéavatelov patri napriklad Stavmat, s.r.o. Niektoré druhy materidlov, ako napriklad
tehlové vyrobky Heluz ¢i stavebnd chémia Baumit sa dodavaju priamo od vyrobcu.
V neposlednom rade spolo¢nost’ spolupracuje s menSimi vyrobcami $pecializovanych

materialov a vyrobkov, napr. Gunnex, s.r.o.

Konkurencia

Lacné stavanie patri medzi najvacsich hracov v oblasti internetového predaju stavebného
materialu. Medzi hlavnych konkurentov patria obchody internetovestavebniny.sk
a vasestavebniny.sk, predaju v tejto oblasti sa ale venuje viacero spolo¢nosti, ktoré sa
vSak obratom nepriblizuju k skiimanej spolo¢nosti. Spomedzi konkurencie ma skimana
spolo¢nost’ najhorsie technické prevedenie e-shopu. Ako uz z nazvu spolo¢nosti vyplyva,

zakaznika sa snazi zaujat’ najma nizkymi cenami, a tiez komunikaciou na vysokej trovni.

Medzi konkurenciu ¢oraz viac prenikaji aj samotni vyrobcovia materialu, ktori zriad'uja
svoje vlastné internetové obchody. Tieto obchody vSak nepredstavuji hlavna
konkurenciu, pretoZe nie st velmi propagované preto, Ze sa pre vyrobcov nejedna

0 hlavny zdroj prijmu.

Marketing

Tym, ze sa jednd o internetovy obchod, je najpodstatnejSou podmienkou pre zisk
zakaznikov €o najvysSia pozicia v internetovom vyhladavaci. To sa spolo¢nost’ snazi
robit SEO optimalizaciou, najviac pri najpredavanejSich produktoch a produktoch
S najvdcSou marzou. Skiimana spolo¢nost’ podobne ako hlavni konkurenti nevyuziva

nijaké reklamné plochy. Zlavy v tejto oblasti prili§ nefunguja, spoloCnost nema
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v kompetencii znizenie cien. Spolo¢nost’ sa v minulosti snazila zaujat’ aj zl'avovymi
poukazkami na d’al$i nakup alebo nakup plastovych okien v spolupraci s firmou UDO,
s.r.o0., avSak tieto poukéazky zékaznikov prili§ nezaujali. Velku vahu ma aj dobré meno
spoloc¢nosti a spokojnost’ zakaznikov. Marketingova pozicia e-shopu by sa dala zlepsit’ aj

upravou vzhladu a technickej stranky, ¢im by na prvy pohl'ad zaujala viac zakaznikov.

2.3 SWOT analyza spolo¢nosti

V tejto podkapitole na zéklade analyzy trhu rozvediem silné a slabé stranky spolo¢nosti
a jej prilezitosti a hrozby. Vzhl'adom na vy$$i pocet bodov nepouzijem grafické

zobrazenie SWOT analyzy.

Silné stranky (S):

e Spolahliva spolo¢nost’ - dobré meno

e Skusenosti a know-how

e Ponuka cez internetovy obchod

e Siroky sortiment

e Nizsie ceny v porovnani s konkurenciou

e NajvysSie miesta v internetovom vyhl'adavaci

e Vysoka uroven pristupu k zdkaznikovi

e Skupina stalych zakaznikov (hlavne zivnostnikov)
e (Odborné poradenstvo ohl'adom samotnej stavby

e Zamestnanci na zivnost

e Zamestnanecké benefity

Slabé stranky (W)

e Technické prevedenie a vzhl'ad e-shopu
e Zakaznik nemd moznost’ si tovar prehliadnut’ a odskusat’
e Nezastupitel'nost riaditel'a

e ZlozitejSie zaskolenie novych zamestnancov
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e Sezonny vykyv dopytu
e Absencia vlastného skladu — medzi¢lanok

e Takmer nulovy marketing

Prilezitosti (O)

e Vylepsenie vzhl'adu e-shopu

e Vylepsenie informa¢ného systému

e VicSia spolupraca so stavebnymi firmami

e Rozsirenie sortimentu o d’alSie znacky materialov
e Investicia do marketingu

e Spolupraca s porovnava¢om cien (napr. Heureka)

Hrozby (T)

e ZvySenie konkurencie zo strany vyrobcov
e Prichod novych hrac¢ov na trh — presytenie trhu

¢ Financna kriza — spomalenie stavebného rozvoja
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2.4 Analyza procesov v spolo¢nosti

Kedze spolo¢nost’ nevyuziva jednotny pocitaCovy informacny systém, ale viacero
systémov na podporu procesov, v analyze sa zameriam primarne na tieto systémy a

procesy.

Procesy prebiehajice v spolo¢nosti som rozdelil na hlavné a podporné, pricom v analyze
sa zameriam najma na hlavné procesy. Hlavné su tie, ktorym spolo¢nost’ primarne vd’aci
za generovanie zisku, a to je sprostredkovanie predaja stavebnin, teda da sa tvrdit’, Ze ide
0 vybavovanie objednavok. Avsak ani bez podpornych procesov by spolo¢nost’ nemohla
fungovat’. Podporné procesy zahtiiaju skor bezné procesy, bez ktorych by nebolo mozné

predaj sprostredkovat’ a tiez bezné administrativne procesy.

Hlavné procesy a ich nadviznost’

prijatie objednavky
vytvorenie cenovej ponuky
schvalenie ponuky zakaznikom a platba

objednévka tovaru u dodavatela

o B~ WD e

dodanie tovaru

Podporné procesy

e evidencia zakaznikov a dodavatel'ov
e vedenie uctovnictva

e udrziavanie vztahov s dodavate'mi
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2.5 Systémy na podporu procesov

Ako uz bolo spomenuté, spolocnost’ nevyuziva komplexny informacny systém od
jediného dodavatela. Nizsie popiSem jednotlivé softwary, ktoré spolo¢nost’ vyuziva na

podporu firemnych procesov.

2.5.1 Pohoda

Ekonomicky systém Pohoda vyvinuty spolo¢nostou Stormware, S.r.0. je V spolo¢nosti
vyuzivany ako nastroj na vedenie Uctovnictva, a tiez na tvorbu cenovych ponuk na

zaklade objednavok od zakaznikov. Pracuje na MS Windows a vyuziva MS SQL Server
(9).

STORMWARE

POHODA

Ekonomicky systém

Obr. 4: Logo systému Pohoda (9)

Skladova agenda umoZziiuje okrem vedenia skuto¢ného skladu aj jednoduché
vystavovanie polozkovych dokladov, €o firma vyuziva prave na spomenuté vytvaranie
cenovych pontk. V sklade je evidovany sortiment e-shopu vratanie cien bez mnoZzstva
kusov na sklade (ked’Ze nedisponuje vlastnym skladom), v pripade potreby je sklad
aktualizovany. Pontka nahlad na uskuto¢nené objednavky jednotlivymi zékaznikmi,

avSak len do ro¢nej uctovnej uzavierky (9).
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Obr. 5: Rozhranie systému Pohoda (vlastné spracovanie)

Vyhody systému

e Intuitivne ovladanie, mnoZstvo nastaveni, Siroka skéla vyuzitia
e Vedenie jednoduchého aj podvojného uctovnictva
e Mnoho predvolenych klavesovych skratiek, moznost’ vytvarania vlastnych

e Moznost napojenia na e-shop (aj konkrétne na platformu BiznisWeb)

Nevyhody systému

e Mierna neprehl'adnost’

e Nahl'ad na staré¢ objedndvky len po dobu jedného roku (do uctovnej uzavierky)
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2.5.2 Lotus Notes

Toto softwarové rieSenie vyvinuté spolo¢nostou IBM spdja mailovy komunikacny

systém a systém pre pracovné skupiny (10).

Obr. 6: Logo systému Lotus Notes (10)

Je postaveny na architektire klient/server. Ma integrovanu pracu s internetom, o je
z hladiska mailovej komunikécie so zdkaznikmi a doddvatelmi nevyhnutnou stcastou
systému. V spoloc¢nosti sa teda vyuziva na komunikéciu so zdkaznikmi a dodavatel'mi a
ich evidenciu. Zaroven ponuka moznost’ zobrazenia starych sprav, a teda aj zobrazenie

vsetkych star§ich objednavok (10).
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Obr. 7: Rozhranie CRM systému Lotus Notes (vlastné spracovanie)
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Vyhody systému

e Siroko roz§ireny CRM systém
e Vytvéranie skupin
e Podpora IMAP/POP3

Nevyhody systému

e Nekompatibilita s ostatnymi systémami
e Zastaranost, mierna neprehl’adnost’

e Nemoznost’ vedenia faktar

253 Flox3.0

Redakény systém na administraciu a spravu e-shopu postaveného na platforme

BiznisWeb sa nazyva Flox, pricom spolo¢nost’ pracuje s jeho najnovsou 3.0 verziou.

FLOX

Obr. 8: Logo systému Flox (11)

Systém pracuje priamo v 'ubovol'nom webovom prehliadaci a k dispozicii je aj mobilna
aplikacia. D4 sa cezenh pomerne jednoduchym spdsobom menit’ nastavenie, vzhl'ad aj

obsah e-shopu, a tiez sa v ilom nachadzaju objednavky vykonané priamo v e-shope (11).
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Obr. 9: Rozhranie systému Flox 3.0 (vlastné spracovanie)

Vyhody systému

e Intuitivne ovladanie pre uZivatel'a, prehl'adnost’, privetivy vzhl'ad
e Cloud hosting, vysoka rychlost’ stranok

e Responzivny dizajn

e Urcita ochrana proti DoS a DDoS utokom, SSL §ifrovanie

e Podpora SEO

e Podpora socialnych sieti

e Neobmedzend zdkaznicka podpora cez telefon ¢i livechat

e Moznost administracie cez mobilnu aplikaciu (i10S, Android)

e Moznost prepojenia e-shopu so skladom dodévatela

e Moznost zaradenia do produktovych porovnavacov (napr. Heureka)

Nevyhody systému

e Obmedzené moznosti Upravy

e Stranky a e-shopy postavené na platforme BiznisWeb je mozné spoznat’ na prvy

pohlad
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e Pomalsi systém z hl'adiska administracie, dlhé nacitanie (mdze byt spdsobené aj
nevyhovujicim hardwarom)

e Obcasné kratkodobé vypadky systému

e Nemoznost hromadnych uprav

e Pomerne vyssia cena v porovnani s konkurenciou

2.6 Analyza hlavnych procesov

Nasledujuce podkapitoly podrobne popisujt jednotlivé hlavné procesy, respektive kroky,
ktoré¢ je nutné ucCinit v zaujme bezproblémového vybavenia objednavky zadanej
zdkaznikom. Zaroven zahfiiaju konkrétne vyuzitie systémov opisanych v predoslej

kapitole.

Prijatie objednavky

Prvym procesom je samozrejme samotné zadanie objednavky zdkaznikom, respektive
prijatie objednavky spolo¢nostou. Napriek tomu, ze sa jedna o e-shop, vécSina
objednavok nie je prijatd priamo cezen. Moze za to fakt, ze stavebnictvo je Specifické

odvetvie a laik nevie sam zo stavebného vykresu ur¢it’ mnozstvo potrebného materialu.

Vicsina objednavok je teda prijata cez e-mail, kde zdkaznik napiSe, o nacenenie akych
materidlov ma zaujem a do priloh pridd technické vykresy objektu. ZvySna cast’
objednavok je prijata priamo cez e-shop (objednavka sa zobrazi v prostredi Flox),

telefonicky alebo pri osobnej konzultacii v kancelarii.

Vsetka mailova komunikacia prebieha cez CRM systém Lotus Notes, ktory obsahuje aj
evidenciu zakaznikov a dodavatelov. Vo vécsine pripadov sa nejedna len o nacenenie
jedného materialu, ale 0 rozne varianty materialu (napr. rozne Sirky tehly ¢i izolacie) ¢i
dokonca material rozneho druhu (napr. palena tehla a porobeton, alebo izolacia vatou a
polystyrénom). Technické vykresy st zaslané priamo vyrobcovi materidlu, ktory vypocita
spotrebu materidlu. Pri niektorych materidloch vyrobca nezabezpecuje vypocet spotreby

a spotrebu vypocitava riaditel’ spolo¢nosti.
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Vytvorenie cenovej ponuky

Na zaklade vypoctu spotreby stavebného materidlu je konkrétnemu zékaznikovi
vytvorena cenova ponuka V systéme Pohoda, kde je v module sklad evidovany kazdy
produkt vratane ceny, no nie st uvedené mnozstva na sklade, ked’ze spolo¢nost’ vlastny
sklad nema. K jednotlivym polozkam v cenovej ponuke je potom urcena vyska zlavy
Vv percentach, pripadne objektova zl'ava na celu objednavku, ktord zavisi od jej celkove;j
sumy. So zakaznikom sa tiez rieSia doplnkové sluzby ako zaloha za palety alebo fakt, ¢i

vyzaduje vykladku hydraulickou rukou, ktora je zapocitana do cenovej ponuky.

Kompletna cenova ponuka (resp. viac ponuk) je zaslana zékaznikovi mailom pomocou
Lotus Notes, a zarovei je formou SMS spravy upozorneny na zaslanie cenovej ponuky.
Odosielanie notifikacnych SMS sprav je jednou z funkcii Premium balicka systému
BiznisWeb. To znamena, Ze aj objednavky, ktoré neboli vykonané priamo cez e-shop,
musia byt kvoli SMS sprave dodatocne doplnené do prostredia Flox (staci Cislo

objednavky a telefonne ¢islo).

Schvalenie ponuky zikaznikom a platba

V pripade, ze zdkaznik akceptuje ponuku, sa mu vystavi zalohova faktura v plnej vyske.
Pred vyvozom je povinny ju uhradit. Spolo¢nost’ vedie dva bankové ucty — jeden
v Slovenskej sporitelni, druhy v CSOB a zakaznik si vyberie ten, ktory mu viac vyhovuje.
Akceptované objednavky su pracovni¢kou zapisané do listiny objednavok v papierovej
podobe, kde sa zapisuje meno zakaznika a suma, ktord méa uhradit. Uty sa denne
kontroluji a v pripade, Ze zakaznik uhradil danu Ciastku, je to zaznafené do listiny

objednavok a nasledne sa tovar objedna u dodéavatela.

Objednavka tovaru u dodavatel’a a dodanie

Po uhradeni zalohovej faktiry zdkaznikom pracovnik objednd tovar u konkrétneho
dodavatela opét’ formou mailu prostrednictvom Lotus Notes. Dodavatel’ ur¢i pribliznti

dobu dodania, ktora je spolo¢nost'ou oznamena zakaznikovi.
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Dodanie tovaru

Presny termin dodania uz riesi so zadkaznikom samotny dopravca, a to tak, ze sa s nim

v dent dodavky telefonicky spoji.

Po dodani tovaru je spolo¢nost’ Lacné stavanie informovana o priebehu dodavky a vystavi
zakaznikovi vyuctovaciu faktiru. T4 moze byt pouzitd do uctovnictva (hlavne pri
stavebnych firmach). V pripade, ze Cast’ tovaru bola pri preprave poskodend, pripadne
bolo dodané vicsie mnoZstvo tovaru a zékaznik sthlasil s jeho prevzatim, je mu zaroven
vystaveny dobropis na Ciastku pokryvajicu rozdiel medzi ¢iastkou v zalohovej faktire

a realnou sumou.

2.7 SWOT analyza informacného systému

Podobne ako samotnti spolo¢nost’ Lacné stavanie zanalyzujem SWOT analyzou aj

stCasny informacny systém.

Silné stranky (S)

e IS postaveny na beZznom nenaro¢nom software
e Zamestnanci su dobre oboznameni s IS

e Jednoduché zaskolenie novych zamestnancov
e Nizke néklady

e Pravidelné zalohovanie jednotlivych Casti IS

Slabé stranky (W)

e Nekomplexnost IS, vyuZivanie viacerych navzajom neprepojenych softwarov

e Nevyuzity potencial z hl'adiska efektivity
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Prilezitosti (O)

e Zjednotenie IS, prepojenie Casti sic¢asného IS
e Zavedenie nového IS
e ZvySenie efektivity prace

e Automatizacia niektorych procesov

Hrozby (T)

e Mozné komplikacie pri prepajani sucasné¢ho IS
e Komplikacie spojené so zavadzanim nového IS

e  Prili§ vysoké naklady
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2.8 Analyza IS pomocou metody HOSS

Metoda HOS8 bola vyhodnotena za pomoci dotazniku na portali http://zefis.cz/
obsahujuceho 94 otazok, ktory vyplnili vSetci Styria stali zamestnanci spolo¢nosti.
Vzhl'adom na nizky pocet respondentov a subjektivnost pri vypliiovani dotazniku som sa
Vv zaujme Co najpresnejSich vysledkov rozhodol pre individudlnu konzultaciu ohl'adom

dotazniku so vSetkymi respondentmi, ktoré si uvedené vo vyhodnoteni pod tabul'kou.

2.8.1 Vyhodnotenie analyzy HOS8

Nasledujtca tabul'ka obsahuje ¢iselné vyhodnotenie vysledkov analyzy IS spolo¢nosti

Lacné stavanie pomocou metédy HOSS:

Cislo na osi grafu Oblast’ Ciselna hodnota | Hodnota slovom
1 Hardware 2 Skor zla uroven
2 Software 3 Skor dobra uroven
3 Orgware 2 Skor zI4 uroven
4 Peopleware 2 Skor zla uroven
5 Dataware 3 Skor dobra uroven
6 Customers 2 Skor zla uroven
7 Suppliers 2 Skor zla uroven
8 Management IS 2 Skor zI4 uroven

Tab. 2: Hodnotenie HOS8 (vlastné spracovanie podl'a (12))

Celkova uroven informacného systému je tak vysokd, ako uroven jej najslabsej oblasti,
V tomto pripade je to skor zla uroven (troven 2). Vzhl'adom na strednt doleZitost’ IS pre
spolo¢nost’ (kratky vypadok IS neohrozi trzby ani spokojnost’ zdkaznikov) je doporu¢ena
uroven IS skor dobrd (uroven 3), a teda doporucent uroven dosahuju len dve oblasti

(software a dataware) a vSetky zvysné oblasti dosahuju druhu Groven.
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Obr. 10: Grafické vyhodnotenie HOSS (12)

Pre upresnenie vysledkov analyzy pripdjam aj slovny opis jednotlivych oblasti

informac¢ného systému.

Hardware

Kazdy z pracovnikov spolo¢nosti ma svoj vlastny pocita¢, konkrétne sa jednd o malé
zariadenia znacky Qualcomm umiestnené na zadnej strane monitoru. Jeden z pocitacov
je ur¢eny pre brigddnikov alebo externt u¢tovnicku, pravidelne sa nevyuziva. Stav tychto
pocitacov nie je najlepsi, je vSak postaCujuci pre vykondvanie urcenej prace. Vynimkou
je riaditel’ firmy, ktory pouziva notebook znacky HP, ktory v kanceldrii zapdja do
dokovacej stanice a brava ho so sebou domov. V oboch kancelariach je zavedena
Struktirovana sietova kabelaZ, priestory st taktiez vybavené WiFi access pointom.

Rychlost’ pripojenia na internet je vel'mi nizka, jedna sa o rychlost’ 8mbps. Do budovy
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Vv sucasnej chvili nie je mozné zaviest’ pripojenie od poskytovatela s vySSou rychlostou,
optické pripojenie je v Stadiu rieSenia. Kancelaria je tiez vybavena dvoma pevnymi
linkami Huawei, ktoré vyuzivaji zamestnankyne. Riaditel’ na telefonaty vyuziva svoj
osobny mobilny telefon, ktory podobne ako notebook zapiaja do dokovacej stanice.
Kancelarie su d’alej vybavené dvomi servermi a beznou laserovou tla¢iariiou. Jeden zo

serverov je ur¢eny na instalaciu do racku, je vSak vol'ne polozZeny na stole.

Software

Pocitace st vybavené operatnym systémom Windows vo verzii 10, riaditel'ov notebook
predstavuje vynimku a je vybaveny Windows 8. Pre vykon prace ohl'adom internetového
obchodu je samozrejme potrebny internetovy prehliada¢. Vo firme sa najviac vyuziva
Google Chrome, e-shop je vsak niekedy z réznych pri¢in potrebné prezriet aj v inom
prehliadaci. Firma vyuziva CRM systém Lotus Notes na komunikaciu so zdkaznikmi
a dodavatel'mi, zahfiia tiez databazu kontaktov. Dalsi vyuzivany software je ekonomicky
systém Pohoda, v ktorom sa vytvaraju cenové ponuky. Su vyuzivané legalne verzie
vSetkych programov v sulade s legislativou. Z uvedeného vyplyva, Ze spolo¢nost’

nevyuziva ziadny centralizovany informaény systém.

Co sa tyka technickej stranky internetového obchodu, obchod pracuje na platforme
BiznisWeb vo verzii Premium. Sprava e-shopu prebieha pomocou systému Flox 3.0,

ktory je rychly a prehl'adny, no ma aj radu nevyhod.

Orgware

V spolocnosti nie je zavedeny systém prav, kazdy zamestnanec ma pristup ku vSetkému.
Tym, Ze sa jedna o maly podnik so Styrmi stdlymi zamestnancami, a vzh'adom na nizku
dolezitost’ podniku, sa nejedna o tak velky problém. Kazdy zamestnanec ma vlastné

prihlasovacie tidaje ako do OS, tak aj do zvySného software.

Podobne nie su formalizované postupy pri praci s IS, zamestnanci st zaskoleni Ustne

riaditelom firmy. Nejednd sa vSak o ni¢ zlozité, kedze je vyuzivany len bezny
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uzivatel'sky privetivy software. To isté sa da tvrdit’ o software na spravu e-shopu a tym,
7ze sa jednd o najvysSiu verziu Premium, je k dispozicii bezplatné poradenstvo

odbornikom priamo z BiznisWebu.

Peopleware

Nie je vypracovany ziadny dokument, ktory by popisoval ndlezitosti spojené
S pouzivanim IS. Zamestnanci nie s nijakym formalnym spdsobom zaskoleni pre pracu
s IS. Vzhl'adom na pouzitie bezného software to nie je vel’ky problém. Problémom je skor
fakt, Ze zamestnanec spravujuci IS a siet’ je externy, a nemusi byt vzdy k dispozicii.
Potencionalny problém vidim aj v pripade, ze by sa tento externy zamestnanec rozhodol
ukoncit’ spolupracu s firmou. Siet’ totiz nie je ziadnym spdsobom oznacena a neexistuju
formalne podklady k IS. RieSenim by mohlo byt zasvitenie jedného zo stalych
zamestnancov do danej problematiky, avSak aj tu by bol problém z dévodu absencie

technicky zdatného zamestnanca.

Horsie je na tom informacné bezpecnost’ v podniku. Zamestnanci moézu volne stahovat’
akékol'vek stibory a pripojovat’ koncové zariadenia. Nie je zavedeny Ziadny postup pre
rieSenie havarijnych stavov. V podniku taktieZ nie je systém kontroly dodrZiavania
vSeobecnych bezpecnostnych pravidiel a robi tak len externy spravca siete, ktory firmu
navstevuje nepravidelne, vacSinou len v pripade nutnosti. V podniku sa tiez vyskytuja
klasické bezpe¢nostné prehreSky zamestnancov ako napriklad hesld na zadnej strane

kalendarov.

Dataware

Zamestnancom su k dispozicii vSetky data, nielen tie, ktoré potrebuju k vykonu prace.
Tym vznik4 hrozba naruSenia ¢i zneuZitia dat. Vzhl'adom na nizky pocet pracovnikov to
ale nepovazujem za hrozbu, ked’Ze dvaja zo Styroch pracovnikov st manzelsky par
vlastniaci spoloc¢nost’ a bolo by vel'mi jednoduché odhalit. Do budicna v pripade
zvy$ovania poétu pracovnikov by tato nalezitost’ mala byt osetrena. Co sa zalohovania

dat tyka, data spracovavané softwarom Lotus Notes aj Pohoda s pravidelne zadlohované.
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Okrem klasickych bezpecnostnych opatreni ako firewall a antivirusovy software nie je

bezpecnost’ nijak zvlast vyrieSena.

Customers

Spolo¢nost’ uchovava kontaktné informéacie o svojich zakaznikoch, a v systéme Pohoda
eviduje vSetky v minulosti ucinené objednavky. Teoreticky tak vznikd moznost’
vytvorenia profilu zakaznika, avSak tym, ze firma nemé vybudovani marketingova
stratégiu, tdto moznost’ nenachadza uplatnenie. Do minulosti v tom vidim prilezitost’,
nakolko najvysSia verzia BiznisWebu (Premium) umoziiuje odosielanie newsletterov
a samotna profilacia by vel'mi ul'ah¢ila vyber ciel'ovej skupiny zékaznikov. Uz z analyzy
predoslych prvkov IS podl'a metody HOS 8 vyplyva, ze bezpecnost’ udajov o zakaznikoch
nie je stopercentna, ale vzhl'adom na dolezitost udajov ju moZeme pokladat’ za

postacujucu.

Suppliers

Opét ani v tejto oblasti nie je vybudovany nijaky formalny postup. Spravca IS a spravca
siete je jeden a ten isty Clovek, konkrétne externy zamestnanec. Z toho opat’ plynie
nevyhoda nepritomnosti tohto zamestnanca. Komunikaciu s dodavatelmi softwaru

zapojeného do IS riesi tento zamestnanec a z Casti aj riaditel’ spolo¢nosti.

Komunikdcia s dodavatel'mi prebieha vac¢sinou telefonicky, zamestnanci vyuzivaja skor
mailovi komunikaciu. Podobne ako kontaktné idaje o zdkaznikoch st v systéme ulozené
aj udaje o dodavateloch. V pripade z4sadnejSich zmien vo vedeni dodavatel'skej firmy,
V jej sortimente ¢i cenovych podmienkach je komunikécia rieSend osobnym stretnutim

S obchodnym zastupcom v sidle spolo¢nosti Lacné stavanie.

Management IS

Spoloc¢nost’ nemé vybudovana formalnu informaéni stratégiu. Uprava IS v spolo¢nosti

nie je prili§ Ziadand, prevlada nazor Ze ak vec funguje, netreba ju menit. Ani jedna
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Z oblasti sa vSak vyrazne neodliSuje od odporucanych hodnét, jednotlivé oblasti IS st

v stilade S nepisanou stratégiou.

2.8.2 Informacna bezpecnost’ systému

Uroveti bezpeénosti informaéného systému spoloénosti Lacné stavanie je na skor zlej
urovni, a teda koreSponduje s celkovou uroviiou systému. V spolo¢nosti nie je zavedené
ISMS, a objavuju sa v nej niektoré z typickych bezpecnostnych prehreskov (vid’. odstavce

Dataware a Peopleware nizsie v tejto kapitole).

]

| O (roven bezpechosti B (roven bezpecnosti ostatnich Firem B Celkova Oroven systému

Obr. 11: Grafické vyhodnotenie informacnej bezpe¢nosti (12)
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2.8.3 Zavery vyplyvajice z analyzy HOSS

Pozitivnym zistenim je, ze aj napriek nedostato¢nej tirovni voc¢i doporucenej su oblasti IS
celkovo vyvazené, a teda spolocnost’ nevykladala na IS vyssie finan¢né prostriedky ako
bolo potrebné. Do budicna je nutné zvysit’ iroven oblasti, ktoré nedosahuju doporucenu
uroven. Zaroven je potrebné udrzat’ uroven oblasti, ktoré dosahuju doporucenu uroven,

respektive ju zvysit', ak je to mozné bez vynalozenia d’alSich finan¢nych prostriedkov.
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3 NAVRHY MOZNEHO RIESENIA

Na zaklade vykonanej analyzy sucasného stavu sa d4 usudit’, Ze sucasny informacny
systém spoloc¢nosti je sice funkény a firma moze nad’alej fungovat’ aj bez jeho zmeny,
avSak vobec nie je idedlny a maximalne efektivny. V navrhoch sa najprv zameriam na
vSeobecné zhrnutie moznych rieseni, ktoré ¢o najobjektivnejsie ohodnotim z hl'adiska ich
. . . o . y y
prinosu pre spoloc¢nost’ a vyberiem také rieSenie, ktoré by predstavovalo ¢o mozno
najideélnejsiu volbu pre podnik. Nasledne vybraté rieSenie detailnejSie popisSem a uré¢im

najidealnejSiu variantu tohto rieSenia.

3.1 Moznosti rieSenia

Informacny systém sa pre podnik d4 navrhnut’ viacerymi spdsobmi. Sposob, ktory je
najlepsi pre jednu firmu, nemusi byt’ najlepsi pre inu. Zalezi to od povahy podniku, jeho
velkosti, predmete podnikania a vel’kého mnozstva d’alSich faktorov. V tejto kapitole

vymenujem mozné rieSenia vratane ich vlastnosti.

Kiipa krabicového rieSenia

Prvou moznostou je zaroven ta, ktord je v spolocnosti vyuzivana aj v sucasnosti, av§ak
nevyuziva sa len jeden uceleny systém. Trh pontika mnozstvo hotovych softwarovych
rieSeni informaéného systému, z Goho niektoré uréite spifiaju poziadavky spoloénosti.
Hlavnou vyhodou krabicového rieSenia je uspora Casu a financii. Nevyhoda plynie zo
samotnej podstaty takéhoto rieSenia — univerzalnosti. Krabicové rieSenie nie vZdy presne

pokryje poziadavky na informacny systém.

Vyvoj sti¢asného rieSenia

Pri analyze boli zistené urcité slabé stranky sucasného systému, z ¢oho najvécSou je

pravdepodobne nejednotnost’ systému. Stcasné rieSenie urcite pontka priestor na vyvoj,

47



respektive zlepSenie, no neodstrani nejednotnost’ systému. Nepredstavovalo by vSak
ziadne naklady pre spolo¢nost’. Otazkou teda ostava, ¢i sa da efektivita zvysit’ natol’ko,

aby mohlo konkurovat’ inym rieSeniam.

Open source systém

RieSenie open source je volne Siritelnym rieSenim. Zvécsa ide o bezplatné rieSenia
vytvorené nadSencami. Takéto rieSenie by teda pre spolo¢nost’ nepredstavovalo Ziadne
naklady na ndkup systému, jedine casové a financné naklady na jeho zavedenie. Vyhodou
je uz spomenutd bezplatnost’ systému, pripadne s spoplatnené len niektoré moduly. Tym,
Ze za rieSenim nestoji ziadna spolo¢nost’ a je tvorené nadSencami, nemusi byt plne
funkéné a nie je nan poskytnuta zaruka. Nevyhodou je taktiez absencia technickej
podpory, ktord je pri niektorych rozsirenejSich rieSeniach z Casti nahradend napriklad

diskusiami na forach.

Vyvoj rieSenia na mieru

Zavedenim rieSenia na mieru spolo¢nost’ ziska systém, ktory vac¢Sinou presne zodpoveda
jej poziadavkam. Slovo vacSinou je pouzité zamerne, ked’Ze nie vZdy je externd firma
vyvijajuca IS na mieru dokonale oboznamena s procesmi v spolo¢nosti. Ak sa eliminujt
takéto rizika, spoloCnost tymto rieSenim ziska pravdepodobne najlepSi vysledok.
Nevyhodou je spravidla podstatne vysSSia cena ako pri krabicovom rieSeni. Okrem

vicsieho objemu financii sa v tomto pripade jedna aj o vic¢si ¢asovy objem.

3.2 Poziadavky na systém

Pre spravny vyber rieSenia informac¢ného systému je nutné Co najpresnejSie definovat
poziadavky, ktoré by mal spiat. Okrem definovania modulov a funkcii IS treba
prihliadnut’ aj na ziskovost’ spolo¢nosti, pocet uzivatel'ov, dolezitost IS a d’alSie faktory.
Nekompletnd alebo nespravna definicia poziadaviek je predpokladom k ziskaniu

neefektivneho, pripadne nefunkéného informaéného systému. Nahrada stcasného
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rieSenia za neefektivne rieSenie by znamenala pre spolo¢nost’ vyhodené peniaze, ked’ze

Vv stcasnosti disponuje neefektivnym, no plne funkénym rieSenim.

3.2.1 Vlastnosti informacného systému

Vzhl'adom na fakt, Ze spolo¢nost’ v sucasnosti ma funkcny IS, je hlavnym faktorom co
najjednoduchsi a uzivatel'sky privetivy systém, kvoli relativne nizSej informatickej
gramotnosti uzivatel'ov a kvoli jednoduchému skoleniu pripadnych novych uzivatel'ov.
S nizSou informatickou gramotnost'ou stvisi aj nutnost’ technickej podpory, ¢ize novy
systém musi poskytovat’ stabilna a spol’ahliva spolo¢nost’. Podmienkou je tiez funkénost’
nového rieSenia na sucasnom hardwarovom vybaveni. Zalohovanie dat je

samozrejmost’ou.

3.2.2 Moduly

Riesenie nového informa¢ného systému musi zahfiiat’ nasledovné vzajomne prepojené

moduly, ktoré su potrebné pre fungovanie spolo¢nosti.

Ekonomika

Ekonomicky modul musi podporovat’ vedenie U€tovnictva a poskytnut’ tak zaklad pre
stalu aj externt uctovnicku. Samozrejmost'ou je vystavovanie zalohovych i vyaétovacich
faktur vydanych, aj praca s prijatymi faktirami. Podmienkou je tieZ moznost’ napojenia
na bankovnictvo. MoZnost" vykondvania finanénych analyz je vyhodou, nie vSak

podmienkou.

CRM

Evidencia zakaznikov a dodavatel'ov a tiez ich prepojenie s ostatnymi modulmi je d’alSou

z podmienok. CRM systém musi podporovat’ komunikaciu aj prostrednictvom internetu.
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Nutnostou je vytvaranie skupin. Vitanou funkcionalitou je odosielanie SMS sprav.

Systém by mal tiez umoznovat’ nahl'ad na v minulosti vykonané objednavky.

Délezitym prvkom nového informacného systému je aj evidencia zamestnancov a ich

mzdy. Prilisna personalistika vSak nie je nutna vzh'adom na nizky pocet pracovnikov.

Sklad

Napriek skuto¢nosti, ze spolo¢nost’ fyzicky nevlastni ziadny sklad, je skladovy modul
vel'mi dolezitym prvkom pri vybavovani objednavok. Novy informacny systém musi
zahfiat’ tento modul, a to bez potreby vedenia skladového hospodarstva. V idedlnom

pripade by mal byt mozny aj import a export poloziek na sklade.

Predaj a nakup

Prvkom nevyhnutnym pre fungovanie spolo¢nosti je vytvaranie cenovych ponik na
zaklade objednavky zo strany zédkaznika, a taktiez vytvaranie objednavok u dodavatelov.

Tento prvok musi byt’ bezpodmiene¢ne naviazany na skladovy modul aj na CRM systém.
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3.3 Hodnotenie moznosti riesenia

Pri jednotlivych moznostiach rieSenia som porovnaval cenu riesenia, dobu realizacie,
splnenie poziadaviek, moznost’ uprav, mieru technickej podpory a naro¢nost’ Skolenia.

Tymto kritériam som urcil percentualnu vahu podl'a délezitosti pre spolo¢nost’.

Cena riesenia 40%
Doba realizacie 10%
Splnenie poziadaviek 30%
Moznost Gprav 5%
Miera technickej podpory 10%
Naroc¢nost’ skolenia 5%

Tab. 3: Percentualna vaha parametrov IS (vlastné spracovanie)

Pre ucely porovnania moznych rieSeni som zadefinoval bodovu stupnicu, ktorou som
ohodnotil kritérid. Stupnica mé4 hodnoty od 1 do 10, pricom 1 predstavuje najhorsie

bodové hodnotenie a 10 najlepsie hodnotenie.

Jednotlivym moznostiam rieSenia som na zdklade vyhod a nevyhod priradil body podla
stanovenej stupnice. Po prihliadnuti na vahu konkrétnych kritérii som bol schopny

zostrojit’ nasledovnu tabul’ku hodnotiacu mozné rieSenia informa¢ného systému.
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Krabicové rieSenie 6 10 8 5 8 5 7,10
Vyvoj sicasného rieSenia | 8 7 5 5 7 7 6,70
Open source riesenie | 10 6 3 2 2 3 5,95
IS na mieru 3 4 10 5 8 5 5,90
Vaha | 40% | 10% | 30% | 5% | 10% | 5% | 100%

Tab. 4: Hodnotenie parametrov potencionalnych rieSeni (vlastné spracovanie)

3.3.1 Popis hodnotenia

Krabicové rieSenie predstavuje spojenie priaznivej ceny a Vvysokej miery splnenia
poziadaviek. Z vybranych rieSeni mé najkrat$iu dobu realizdcie. MoZnosti Uprav su
mozné, ale obmedzené. V zavislosti od konkrétneho rieSenia zavisi aj technicka podpora
a naro¢nost’ rieSenia. Za vacsinou rieSeni vsak stoji stabilna spolo¢nost’, takze podpora aj

naro¢nost’ Skolenia je na dobrej Girovni.

Vyvoj sucasného rieSenia méa vyhodu hlavne v tom, ze nie st nutné Ziadne naklady na
nakup rieSenia. Naklady by v tomto pripade museli byt vynalozené vo forme mzdy pre
pracovnika za zlepSenie, respektive implementaciu vylepSeni na stuc¢asny systém. Doba
realizacie zavisi na miere zmien, ale je prijatelnd. Vzhl'adom na sposob vyuZivania
sti¢asného systému nevidim nijaké moZznosti na zlepSenie, o je podstatnou nevyhodou.
Miera technickej podpory je v sucasnosti na dobrej urovni a kvoli skiisenostiam s danym

rieSenim je Skolenie jednoduché.

Najlacnejsim rieSenim je open source systém, ktory je z vel’kej miery dostupny zadarmo.
Horsie je to s jeho funkcionalitami a celkovou funkénost'ou. Moznost uprav a naro¢nost’

Skolenia nie je na dobrej trovni z toho dévodu, Ze takéto systémy nie su prili§ rozSirené
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a spolocnost’ s nimi nema sktsenosti. Technickd podpora kvoli absencii stabilnej
spolo¢nosti nie je bud’ ziadna, alebo len vel'mi nizka. Aj v pripade tejto nizkej podpory
sa vacSinou nejedna o technicku podporu v pravom slova zmysle, ale skor o diskusné fora

a rady skusenych uzivatel'ov a nadSencov.

Vyvojom nového rieSenia by v pripade kvalitne odvedenej pociato¢nej analyzy a prace
programatora spolo¢nost’ ziskala jednoznacne najefektivnejSie rieSenie dokonale
pokryvajuce jej poziadavky. Za kvalitu sa vSak plati a toto rieSenie je skutocne
najnaro¢nejsim nielen na financie, ale aj na Cas realizacie. Moznost’ uprav je priemerna,
je vSak otazkou, ¢i su pri tomto rieSeni vobec nejaké upravy potrebné. Miera technickej

podpory vel'mi zavisi od dodavatel’a IS, vSeobecne je na dobrej tirovni.

3.3.2 Zavery vyplyvajuce z hodnotenia

Z hodnotiacej tabul’ky po obodovani kritérii vyplyva, Ze najlepSim rieSenim pre potreby
spolo¢nosti Lacné stavanie je kipa krabicového riesenia. Jeho pociatocna cena pri vybere
vhodného rieSenia nepredstavuje pre spolo¢nost’ neprijatel'ni polozku. Zaroven vhodné
rieSenie splni podmienky kladené na IS a vyrieSi problém spojeny s nejednotnostou

softwaru.

Vyvoj sucasneho rieSenia taktiez predstavuje prijatelné rieSenie. Pokial’ je primarnym
cielom zvySenie efektivity IS, pontka isté potenciondlne upravy. Podstatnou vyhodou je,

zZe by toto rieSenie predstavovalo len minimélnu finan¢nu zat'az.

Vyvoj IS na mieru by napriek najlepSej funkénosti nového IS predstavoval priliSné
zatazenie spolo¢nosti po financnej stranke. Open source rieSenie nie je prili§ vhodnym
z dovodu nizSej miery informatickej gramotnosti uzivatel'ov a absentujicej technicke;j

podpore. Funk¢nost’ tiez zaostava za poziadavkami.
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3.4 Konkrétne moznosti rieSenia

V predoslej kapitole boli navzajom porovnané dostupné rieSenia a vyplynulo, ze
najvhodnejsim je ktpa krabicového rieSenia. V tejto kapitole sa zameriam na vyber
konkrétneho rieSenia spomedzi vylepSenia sucasného rieSenia a vybratych krabicovych

rieSeni po zhodnoteni ich kladov a zaporov.

3.4.1 Pohoda a CRM systém Profis

Toto rieSenie je pre spolo¢nost’ najlacnejSou alternativou, ked’ze uz ma implementovany
systém Pohoda a uzivatelia s nim maja skusenosti. Dodato¢né naklady by predstavovala
kipa CRM systému Profis. Jeho vyhodou je kompatibilita so systémom Pohoda.

Umoznuje synchronizovanie kontaktov na zédkaznikov a dodavatel'ov (16).

Vzajomna funkcionalita systémov

Prepojenie systémov moze v zavislosti na poziadavkach fungovat na troch Grovniach:

e Prvym variantom je rieSenie, kedy Profis eviduje komunikéciu, vSetky ¢innosti
a dokumenty pri objednavke a systém Pohoda eviduje finan¢né tidaje.

e Dal3ou moZnostou je zdznam obehu tovaru a sluZieb v systéme Profis, ktory vedie
skladové hospodarstvo, generuje objednavkoveé dokumenty (faktiry, pokladni¢né
doklady) a tie su nasledne prenasané do IS Pohoda. V Pohode tak mézu prebiehat’
napriklad len mesac¢né uctovné uzavierky.

e Treti sposob je akymsi kompromisom medzi prvymi dvoma a umoZiluje
vytvaranie len urcitych dokumentov v Porfise a vedenie uctovnictva a faktar

Vv systéme Pohoda, pricom dokumenty st synchronizované (16).

Vyhody rieSenia

e Nizke néklady

e Jednoducha implementacia
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e Kompatibilita s IS Pohoda
e Skusenosti uzivatel'ov so sic¢asnym IS, jednoduché skolenie

e Zvysenie efektivity

Nevyhody rieSenia

e Nejednotnost’, nad’alej pouzivanie dvoch softwarov

3.4.2 Onix

Podnikovy informacny systém (ERP) Onix vyvinuty spolo¢nostou Kros predstavuje
idealne rieSenie pre spolocnosti, ktorych cielom je zvysit’ efektivitu pri riadeni predaja.
Onix funguje ako systém vzijomne prepojenych modulov. Velka variabilita systému
zaisti splnenie individualnych poziadaviek vacSiny spolocnosti. Software od firmy Kros
je najpouzivanej$im ekonomickym softwarom na Slovensku (nie konkrétne ERP systém

Onix). Pontka manazérske prehl'ady v Business Intelligence na podporu rozhodovania

a cenotvorby (13).
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Obr. 12: Rozhranie systému Onix (13)



Funkcie systému

e Uttovnictvo — spracovanie vietkych dolezitych uétovnych dokladov, dafiové
priznania, DPH, evidencia majetku, cestovné prikazy a jazdy. Vcasné
zapracovanie legislativnych zmien do programu.

e Obchodny cyklus — modul umoziiuje presné zachytenie a vizualizaciu
obchodného cyklu, rézne evidencie a vidzby medzi nimi, podla poziadaviek
spolo¢nosti. Jednoduché zadefinovanie postupnosti vytvarania dokladov
a informacii, ktoré sa medzi dokladmi maju prendsat. Po vytvoreni obchodného
cyklu sa automaticky prisposobi uzivatel'ské rozhranie.

e Sklad — ponuka prehladnu evidenciu skladovych kariet. Podporuje prilohy,
obrazky, alternativy, prisluSenstvo a tvorbu vlastnych poli a vlastnosti tovaru.
Samozrejmost’'ou je podpora vykazov danych legislativou (odpady a obaly, doklad
0 recyklacnom poplatku).

e Tlacové zostavy — Onix poskytuje moznost’ vytvorenia tlacovych vystupov presne
podla poziadaviek a dizajnu spolo¢nosti. Sucastou je archivéacia tlatovych
vystupov, ktoré su spitne dohl'adatel'né.

e Business intelligence — analyticky modul umozni prehl'ad informacii
0 spoloc¢nosti. Vystupy st zobrazené v analyzach a grafoch, ktoré¢ st variabilné
a odrazaju poziadavky spolocnosti. Vystupy tohto modulu st napomocné nielen
pri pldnovani, ale aj pri poradach ¢i prezentacidch. Systém umozZituje automatické
odosielanie vybranych vystupov e-mailom.

e Moznosti uprav — systém ponika pomerne bohaté moZnosti upravy, najma
prostrednictvom pluginov, ktoré rozsiruja Standardnu funkcionalitu systému. Tiez
umoznuje pridavanie vlastnych poli do formularov, filtraciu dat alebo prenos dat

do inych modulov alebo do dokladov (14).

Vyhody systému

e Moznost prepojenia so systémom Flox
e Komplexnost a variabilita rieSenia

e Uzivatel'sky privetivy a prehl'adny systém
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e Osvedceny systém od stabilnej spolo¢nosti, technickd podpora

e Aktualizacie

343 KARAT

Spoloc¢nost’, ktord vyvinula ERP systém KARAT, p6sobi na trhu uz 25 rokov. Systém
KARAT vyuziva viac ako 7000 uzivatelov, casto Spicky vo svojich oboroch. Nakupom
tohto rieSenia zédkaznik ziska nielen kvalitny systém, ale aj zaruku technickej podpory.
RieSenie je modularne, prispdsobitelné a umoziiuje tvorbu vlastnych vystupnych zostav
a pohladov. K tomu vSetkému je systém financne pomerne dostupny. Poskytovatel

dokonca okrem klasickej platby umoziuje platbu na splatky, dotacie z Eurdpskej tnie

a dokonca aj outsourcing IS (15).
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Obr. 13: Rozhranie systému KARAT (15)

Funkcie systému
e Uctovnictvo — systém umoziiuje nastavenie predvolenych hodnoét pre tctovanie,

podporuje prepojenie s MS Excel kde sa daji vytvorit’ vlastné vykazy, aj

cudzojazy&né. MnoZstvo kontrolnych mechanizmov dopiita OLAP analyzator.
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Systém tiez zahfna sluzbu ochranny zdpis, ktord pri zmenach vo vystupoch
uchovéva aj pévodné udaje, a eviduje uzivatela, ktory zmenu ucinil.

e CRM - efektivne zdielanie kontaktov a ich centralizacia. Skracuje dobu
objednavkového cyklu. Ponuka analyzu marketingovych a obchodnych aktivit.

e Manazérske riadenie — vyhodnocuje data zo vSetkych oblasti (nakup, mzdy,
sklad...) a za pouzitia technologie OLAP vykresl'uje prehl'adné grafy, tabulky
a zostavy. Jednoduché nastavenie datovych kociek, vystupné pohl'ady je mozné
zasielat’ e-mailom alebo na mobil.

e Nakup — moznost importu a evidencie dodavatel'skych cennikov, presné
stanovenie nakladov a precizne stanovenie nakladovej ceny. Ponuka nastavenie
workflow, ktoré zrychli obchod a zamedzi chybam uzivatelov. Vyhodnocuje
oblast’ pomocou zostav, grafov ¢i kontingen¢nych tabuliek.

e Predaj — ¢o sa predaja tyka, systém ponuka rieSenie aj priamo pre e-shop. Zaroven
podporuje reklamaéné riadenie, servisné procesy. Ponlika moznosti v oblasti
cenotvorby (kalkulacia ponuk, cenniky) a tiez moznost’ vyuzitia zlavovych
systémov. Opét aj tento modul vyhodnocuje pomocou zostav, grafov Cci
kontingen¢nych tabuliek.

e Business intelligence — IS pracuje s obrovskym mnozstvom dat o podnikani
spoloc¢nosti. Nastroje, ktoré z tychto dat dokdzu odvodit nové pokrocilé
informacie o podniku, sa suhrnne oznacuju ako business intelligence (BI). BI teda
poskytuje prehl'adné nahlady na odvodené data, vdaka ktorym sa jednoducho
sleduje prosperita spolocnosti, naplnenie stanovenych ciel'ov, odhaluju slabé

stranky a kontroluju vykony zamestnancov (15).

Vyhody systému

e Komplexnost’ pokrytia firemnych procesov

e Jednotnost’ rieSenia, moznost’ uprav

e Technicka podpora, systém od stabilnej spolo¢nosti
e UZzivatel'sky privetivé rozhranie

e Odbornost’

e Aktualizacie a bezproblémovy prechod na nové verzie
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3.5 Vyber konkrétneho rieSenia

Vsetky z troch navrhovanych rieSeni opisanych v predoslej kapitole v réznej miere
spifiaju poziadavky spoloénosti na novy informaény systém. Cielom tejto kapitoly je

urcit’, ktoré z nich predstavuje najlepsi kompromis medzi splnenim poziadaviek a cenou.

3.5.1 Hodnotenie rieSeni

RieSenia sa liSia uz len svojou podstatou, ked’ze jedno z nich pocita so zachovanim Casti
sucasného systému a implementaciou nového softwaru kompatibilného so sucasnym
systémom, zatial’ ¢o zvySné dve predstavuju nakup a implementaciu nového krabicového
rieSenia. Rovnako, ako som zhodnotil vSeobecné moznosti rieSenia, som ¢o Mmozno
najobjektivnejsie zhodnotil aj vyhody a nevyhody konkrétnych navrhovanych rieSeni.

Vysledky hodnotenia st zobrazené v nasledujucej tabul’ke.
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Pohoda + Profis 9 8 5 2 8 8 7,20
Onix| 6 6 9 7 9 3 7,10
KARAT | 5 4 9 8 9 3 6,55
Vaha | 40% | 10% | 30% | 5% | 10% | 5% | 100%

Tab. 5: Hodnotenie parametrov konkrétnych rieSeni (vlastné spracovanie)

Z bodového hodnotenia v tabul’ke vyplyva, Ze najvhodnejS$im rieSenim pre spolocnost’ by
malo byt’ zachovanie stic¢asného systému s implementaciou nového CRM systému. Tesne
za tymto rieSenim zaostdva kupa krabicového IS Onix. Jednoznaéne najnevhodnejSim

rieSenim spomedzi skimanych je IS KARAT.
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Vysoké bodové ohodnotenie prvého rieSenia pripisujem najmé nizkej cene. Ako bolo
spomenuté, spolocnost’ zaplati len za novy CRM systém a urCit¢ naklady bude
predstavovat’ implementécia a zaSkolenie uzivatel'ov. Zaskolenie nebude predstavovat
zd’aleka tak naro¢ny proces ako pri zvySnych rieSeniach. Vynara sa vSak otazka do ake;j
miery toto rieSenie naplni poziadavky spoloc¢nosti. Napriek tomu, ze CRM systém Porfis
je kompatibilny so systémom Pohoda, stile ide o dva samostatné softwary. Dalgiu

nevyhodu vidim v obmedzenosti uprav tohto rieSenia v porovnani s ostatnymi.

Krabicovy ERP systém Onix sice nema tak vysoké bodové hodnotenie z hl'adiska ceny,
ale upravu sucasného rieSenia prekonava v oblasti splnenia poziadaviek. Doba
implementécie tohto systému je v porovnani s podobnymi rieSeniami relativne nizka.
Hlavni vyhodu tohto rieSenia vidim v moznostiach Upravy systému pre potreby
konkrétnej spolocnosti. Ur€ité dodatoné naklady predstavuje aj nutnost’ zaskolenia

uzivatel'ov pre pracu s tymto IS.

Riesenim, ktoré v hodnoteni obsadilo poslednu priecku a zaostava za ostatnymi dvoma
rieSeniami je krabicovy ERP systém KARAT. Podobne ako Onix by pre spolo¢nost’
predstavoval vyborné splnenie podmienok a moznosti Gprav. Dévodom, preco tento
systém v hodnoteni zaostiva za ostatnymi je najmid vysokd cena a najdlhsia doba
realizacie, respektive implementacie. Vyhody plyntice z vel'mi dobrej funkénosti systému
nedokéazu pokryt’ nevyhody spdsobené vysokou cenou, a ked’Ze cena je pre spolo¢nost’
faktorom s najvyssou vahou, toto rieSenie povazujem za nie Uplne vhodné pre potreby

spolo¢nosti Lacné stavanie.

3.5.2 Ekonomické zhodnotenie

Na uvod musim podotknut’, Ze takmer vSetky sumy su odvodené od redlnych podkladov,
no st len orienta¢né a nie su presné. Presnt cenu urci dodavatel’ IS po prejaveni zaujmu
0 ich produkt a konzultécii. Priblizné ceny krabicovych rieSeni som zistil prostrednictvom
mailovej komunikacie s jednotlivymi dodéavatel'mi, dodavatel CRM systému Profis

neprejavil zdujem o komunikaciu.
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Najvyhodnej$im rieSenim z hladiska finanéného zataZenia je implementdcia CRM
systému Profis do sucasného IS Pohoda. Systém Pohoda je v spolo¢nosti uz dlhu dobu
implementovany a uzivatelia s nim maji skusenosti. Nakupna cena CRM systému Profis
sa pohybuje na urovni 450 €, d’alSie néklady by predstavovalo implementovanie Profisu
a jeho prepojenie s IS Pohoda. Prevadzkové naklady sa pri IS Pohoda nezmenia, a pri
CRM systéme ostavaju priblizne rovnaké ako tomu je pri su¢asnom CRM systéme.
S nékladmi treba pocitat’ aj v pripade Skolenia uzivatel'ov. Naklady na rieSenie vratane

vSetkych nalezitosti odhadujem na 1000 € (16).

Krabicové rieSenia zdmerne neporovndvam s vylepSenim sucasného rieSenia, nakol’ko
z ekonomického hladiska ide o neporovnatelné polozky. Z rozdielu v hodnoteni
konkrétnych variant rieSenia vyplyva, Ze oba ERP systémy sa do urcitej miery od seba
odliSuju. Systémy sa liSia dobou implementacie, ktord je u IS KARAT 0 nieco dlhSia.
Omnoho podstatnejsSim faktorom s vysSou vahou, ktory odlisuje ERP systémy Onix a

KARAT je cena.

Systém Kupa rieSenia | Implementacia Skolenie SPOLU
Onix 15000 € 1000 € 16 000 €
KARAT 10 000 € 10 000 € 1000 € 21000 €

Tab. 6: Ceny jednotlivych rieSeni (vlastné spracovanie)

Dodavatel’ systému Onix udal priblizni cenu za nékup rieSenia s licenciou pre 5
uzivatel'ov na trovni 15 000 €. BliZSie neSpecifikoval ¢iastku za implementaciu, ta je vSak
zahrnuta v celkovej cene. Pri systéme KARAT jeho dodavatel’ vy¢islil priblizni cenu za
jednu licenciu na urovni 2 000 €. Ciastka za kipu rieSenia pre 5 uZivatelov teda
predstavuje priblizne 10 000 €. Pri tomto systéme bola zaroven zvlast vycislena aj suma
za implementéciu systému, a ta je spravidla rovnaka ako suma za kupu licencii (teda
v pomere 1:1). Celkové néklady za ndkup ERP syst¢ému KARAT sa teda pohybuji na
urovni 20 000 €. Pri systéme Onix je obstaravacia cena podstatne nizSia ako
U konkurenc¢ného riesenia, a to napriek tomu, Ze konkurencné rieSenie neponuka nijaké

vynimo¢né prinosy pre spolo¢nost’.

61



Vzhl'adom na fakt, Ze oba systémy su pre uzivatel'ov nezndme a nemaju s nimi skusenosti,
som naklady na Skolenie vy¢islil rovnakou ¢iastkou u oboch rieseni. Opat’ pripominam,
Ze sumy su Cisto orientacné a presné sumy vycisl'uji samotni dodavatelia systémov po

prejaveni zaujmu o kupu ich rieSenia.

3.5.3 Zavery vyplyvajuce z hodnotenia

Finalny vyber hodnotenia zavisi na samotnej spolo¢nosti Lacné stavanie, konkrétne na
jej majitelovi. Vzhl'adom na fakt, ze pri zriad'ovani nového informacného systému
stucasného IS o CRM systém Profis. Jednalo by sa sice len o malé zvysenie efektivity, ale
aj vynalozené vydaje predstavuji len malu Ciastku. Navyse toto rieSenie vychadza dobre

vV pomere cena/vykon (respektive v tomto pripade cena/zvysenie efektivity).

RieSenim, ktoré rovnako pripada do uvahy, je ERP systém Onix. Je vSak otazne, ¢i prinos
po stranke efektivity bude vzhladom na nemalé obstaravacie ndklady dostato¢ny.

Otazkou teda ostava, aki ma tento variant navratnost’ financii.

Kazdopadne napriek nemalym pociatocnym nakladom odporuc¢am sucasny IS nahradit’
ERP systémom Onix, ktory lepsie spiia poziadavky a zjednoti ekonomicky a CRM
systém do jedného celku. Spolo¢nost’ tak ziska jednotny, spol'ahlivy a prehl'adny software
fungujuci na st¢asnom hardware, ktory citel'ne zvysi efektivitu objednavkového cyklu.
NavySe je kompatibilny s nad’alej pouzivanym systémom Flox, resp. platformou

BiznisWeb, ked’Ze tato praca nepojednava o zmene platformy, na ktorej funguje e-shop.

Dovolim si pripomenut’ rizikd, ktorym by sa mala spolo¢nost v zaujme hladkého
prechodu na novy informacny systém vyhnuat'. Najva¢sim rizikom, ktoré moze zapricinit’
nedokonalu funkénost’ IS, je nespravna formulacia poziadaviek na systém a nedodrZanie
presného implementaéného postupu. Vyber rieSenia a hlavne samotna kiipu je potrebné

vel'mi starostlivo premysliet, ked’Ze sa jedna o nemalu ¢iastku.
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ZAVER

V praci som popisal priebeh podnikovych procesov a ich naviazanie na stcasny
informacny systém, respektive na systémy podporujice procesy. Analyza odhalila
pocetné nedostatky v su¢asnom systéme, no celkovo je systém funk¢ény. Jeden z navrhov
pracuje so sucasnym systémom a snazi sa o eliminaciu jeho slabych stranok a zvySenie

produktivity.

Zavadzanie nového informacného systému je narocny a komplexny proces. V praci su
uvedené odporucania tykajuce sa nakupu a implementacie nového riesenia. Pokial’ ich
spoloc¢nost’ dodrzi, mali by sa eliminovat’ rizik4 spojené s nakupom nového rieSenia na
minimum. Odporicania apeluji na nutnost c¢o najdokonalejSiecho formulovania
poziadaviek na nové rieSenie. Praca taktiez upozornuje na fakt, ze sa jedna o nemala
investiciu a je treba dopredu si ujasnit’ nalezitosti, ktoré od systému spolo¢nost’ o¢akava,
a objektivne pomenovat’ jeho nevyhody. Podstatnou sucastou planovania nového rieSenia

je ekonomicka stranka.

V zavere opat’ uvadzam, ze praca slazi ako podklad pre spolo¢nost’ Lacné stavanie
Vv pripade, Ze by chcela vylepsit’ ¢i zmenit sifasny informacny systém. Kazdopadne
odpori¢am minimalne implementaciu rieSenia, ktoré vylepSuje sucasny informacny
systém. Pripadna zmena celého systému uz zavisi na vedeni spolo¢nosti, jej oCakavaniach

a finan¢nych moznostiach.
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