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Abstrakt

Podniky jsou v dnesni dobé a ekonomické situaci vystavovany velkému tlaku na snizovani nakladi a
dosahovani maximalniho zisku a vysoké produktivity. K dosazeni téchto pozadavki velkou mérou
prispiva informacéni systém, ktery umoziuje zefektivnit kliCové procesy podniku. Tato prace se
zabyva analyzou pozadavkd, navrhem, implementaci a testovanim informaéniho systému pro
prekladatelské sdruzeni NK Translators s pfihlédnutim k moznému vyuziti systému jinymi
sdruzenimi. Analyza a specifikace pozadavkid byla provedena s vyuzitim jazyka UML. K
implementaci v podobé webové aplikace byly pouzity klasické webové technologie jako HTML,
Javascript, PHP a databazovy systém MySQL. Implementovany systém byl nakonec uspé$né
podroben uzivatelskému testovani.

Abstract

In today’s economic situation, companies are exposed to pressure because of the demand for high
quality services at low prices. The information system which makes key processes of a company
much more efficient means an important support in reaching those demands. This thesis is concerned
with the analysis of requirements, design, implementation, and testing of the information system for
NK Translators, the translators association. The analysis and specification of the requirements were
carried out with usage of UML. Web technologies like HTML, Javascript, PHP, and MySQL
database system were used for implementation of the information system in the form of a web
application. Finally, the implemented system was successfully submitted to a user testing.
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1 Uvod

Podniky v dne$ni dob¢ a v dne$ni ekonomické situaci jsou vystavovany velkému tlaku na snizovani
nakladii a dosahovani maximalniho zisku a vysoké produktivity. Pro dosazeni téchto pozadavki
velkou mérou pfispiva informacéni systém. Bez informaéniho systému pro vedeni zaznami o aktualné
probihajici ¢innosti podniku, o jeho zakaznicich, pracovnicich a dalSich aspektech, o kterych je
potteba mit pifehled, je prace velmi narofna. Kvalitni informaéni systém znamena zvySeni
efektivnosti a uspésnosti podniku pii dosahovanim vyty¢enych cilt.

Tato bakalaiska prace se zabyva vytvorenim informa¢niho systému v podobé webové
aplikace, ktera klade diiraz na jednoduchost a efektivitu ¢asto provadénych tkonti, které usnadni praci
manazera 1 piekladatele v piekladatelském sdruZeni. Jedna se o informadéni systém pro prekladatelské
sdruzeni NK Translators, ktery bude vytvoien ptesné dle pozadavkl sdruzeni pro zjednoduseni prace
se spravou projektt, prekladatelll a zakaznikii. Moznost vyuziti systému jinymi piekladatelskymi
spole¢nostmi vSak neni vyloucena.

Nasledujici kapitola bakalarské prace popisuje momentalni situaci informacnich systému pro
prekladatele na Ceském trhu, jeji zhodnoceni a zdiivodnéni rozhodnuti o vytvoreni vlastniho systému.
Dalsi kapitola popisuje metodologie a praktiky vyuzivané pro navrh informacnich systémt. Nasleduje
pojednani o specifikaci systému, jeho funkcionalité a uzivatelskych rolich a jeho vlastni navrh
pomoci vybranych technologii. Pfedposledni ¢ast je zaméfena na testovani funkcionality
a uzivatelského rozhrani systému a nasledné zpracovani poznatkd a subjektivnich dojmt ziskanych
od uzivatelll na vytvorenou aplikaci. Posledni ¢ast tvoii zavér a shrnuti bakalarské prace spolu se
zhodnocenim dosazenych vysledkii a uvazenim dalSiho vyvoje implementovaného informacniho

systému v budoucnu.



2 IS konkurenc¢nich prekladatelskych

sdruzeni

V dnes$ni dobé existuje mnoho informacnich systému pro prekladatelské spole¢nosti, ale bud’ existuji
draha komplexni feSeni, ktera jsou pro prekladatelské sdruzeni NK Translators cenové nedostupna,
jsou zbytecné rozsahla a slozita a obsahuji funkce, které bychom nevyuzili, nebo existuji cenové
dostupnéjsi varianty, které jsou pro nas jiz piijatelnéjsi, ale vzdy jim chybi néktera dulezita funkce,
kterou pozadujeme.

Za UcCelem prizkumu stavajicich feSeni IS bylo osloveno vice nez 10 prekladatelskych
sdruzeni se sidlem v Brné, ov§em kladné odpovédéla pouze piekladatelska agentura Abiturient, ktera

poskytla informace o svém informa¢nim systému a o svych dosavadnich zkuSenostech s IS.

2.1  Agentura Abiturient

V agentutfe Abiturient jsou pouzivany 3 informacéni systémy pro vedeni spole¢nosti. VSechny jsou
tvoreny webovymi aplikacemi. Prvni je orientovan na zakazniky a vytvareni jejich objednavek, druhy
pro administraci objednavek a obsahu webové prezentace a tfeti pro spravu projektd. Prvni dva
zminéné IS si agentura vytvorfila sama a systém tfeti, pro spravu projektl, je zakoupena aplikace
a podoba se klasickému informa¢nimu systému pro obchodniky, které obsahuji planovace ukolu
a kalendare a pravé tento se nejvice podoba informa¢nimu systému, ktery byl implementovan v ramci
této prace.

I kdyz jsem navstivil pouze jednu agenturu a ziskal zkuSenosti pouze od par piekladatelt,
ktefi pouzivaji vlastni informacni systém i systém komercni, ziskal jsem zkuSenosti velmi bohaté,
protoze pravé tato agentura pii hledani vhodného IS vybirala zhruba z 30 IS. Agentura sama hledala
vhodny informacéni systém piesné pro jejich ucely a spousta systémi, které testovala, bylo
zahrani¢nich. Piesto si nakonec vytvotili 2 vlastni IS a s jednim komer¢énim systémem se spokojili.

Dle agentury Abiturient je nejvétSim problémem vsSech IS uzivatelské rozhrani a doba
potiebna k provedeni jednoduché akce v ramci IS — naptiklad vytvoreni nového tkolu. Pti vytvareni
ukolu bylo v systémech pokryto veSkeré mozné nastaveni pro novy ukol, coz ale pak vyrazné
prodlouzilo dobu potiebnou k vytvoreni banalnich ukolt, které si pry pak ¢lovék radéji zapise na
papir. Co se ty¢e uzivatelského rozhrani, dle agentury Abiturient ve vétSin€ IS chybéla jednoduchost.
Byla zde snaha zobrazit veSkeré mozné informace ke v§em akcim ¢i tkolim, coz nakonec pusobilo
velmi neptfehledné a na prvni pohled chaoticky. Dal$im problémem uzivatelského rozhrani bylo pry
neustalé prepinani mezi obrazovkami, napf. pii zobrazeni podrobnosti projektu nebo editace projektu.
Uzivatel pii ¢astém prechodu z jedné obrazovky na jinou za¢ne byt zmateny a musi si pamatovat,

odkud a kam se v systému pohybuje, coZ znepiijemnuje praci se systémem. Podle agentury Abiturient



je lepsim feSenim nachazet se v IS pii takovychto akcich porad na stejné obrazovce a misto zobrazeni
naptiklad podrobnych informaci na nové obrazovce informace zobrazi naptiklad ve vyskakovaci
bubling u pfislusného projektu. Pak uzivatel piesné vi, co si prohlizi a tim ziska pocit jistoty pii praci
s IS. To samé plati pro editaci projektu — misto zobrazeni editovatelnych udaji o projektu na nové

v

obrazovce je pro uzivatele pohodIngjsi tdaje editovat pfimo ,,na misté bez jakéhokoliv prepinani
obrazovky.



3 Metodologie a praktiky pro navrh IS

Tato kapitola pojednava o metodologiich a praktikach, které jsou bézné vyuzivany béhem navrhu
a implementace informacnich systému. Neklade si v§ak za cil byt vycCerpavajicim zdrojem informaci

o metodologiich pro navrh IS.

3.1 Navrh databazového schématu

Relaéni databaze je databaze zaloZena na relacnim modelu. Relac¢ni databaze uklada data ve formé
vztaht, které uzivatel vidi jako tabulky. Jejich sloupce se nazyvaji atributy nebo pole a fadky tabulky
se nazyvaji zaznamy. Atributy maji uréen sviij konkrétni datovy typ. Radek je fezem pres sloupce
tabulky a slouzi k vlastnimu uloZeni dat. Pojem ,,rela¢ni databaze™ souvisi s teorii mnozin. Kazda
konkrétni tabulka totiz realizuje podmnozinu kartézského soucinu v§ech potencialné moznych dat
vSech sloupcti — relaci.

Navrh databazového schématu je kliCovym a velmi diilezitym ukolem pfi tvotfeni databaze. Je
velmi dulezité udélat spravny a kompletni navrh databaze, protoZe mnoho problémul spojenych
s databazemi je spojeno se Spatnym navrhem databaze. Jenom dobry navrh databaze zajistuje

spolehlivou strukturu a integritu dat [1].

3.1.1 Normalizace DB modelu

Pojem normalizace je spjat s rela¢nim modelem. V relacnim modelu jsou data ulozena v tabulkach, na
které jsou kladeny jisté pozadavky. Pti splnéni pozadavka je tabulka oznacovana jako normalizovana.
Pokud nejsou tyto pozadavky splnény, jsou tabulky ozna¢ovany jako nenormalizované a proces jejich
prevodu na tabulky se oznacuje jako normalizace.

Normalizace je odstranéni redundantnich (opakujicich) se dat, omezeni slozitosti (rozlozeni
slozité relace na dvojrozmérné tabulky) a zabranéni tzv. aktualizaénim anomaliim (napf. abychom
smazanim vSech knih autora nepfiSli o data o autorovi), coz by mélo vést k prehlednéjsi,
rozsifiteln€jsi a vykonngjsi databazi. Postup normalizace je rozdélen do nékolika krokd a po

dokonceni kazdého z nich se tabulka nachazi v ur¢ité normalni formeé [2].

1. normalni forma
Relace je v prvni normalni formeé, pokud kazdy jeji atribut obsahuje jen atomické hodnoty [2] .

Hodnoty jsou z pohledu databaze dale jiz nedélitelné.



Piiklad:

Jméno

Jan

Petr

Ota

Prijmeni
Novak
Kovar

Pavel

Adresa

Havlickova 2, Praha 3

Svatoplukova 15, Brno

PapalasSova 25, Kocourkov

Telefony
125789654;601258987;789456123
369852147;357951456;963852741

546789123;123456789;987456123

Tab. 3-1 Tabulka znazornujici idaje o osobach, sloupec Telefony obsahuje viceslozkovy atribut.

Sloupec Telefony v Tab. 3-1 obsahuje viceslozkovy atribut — vice telefonnich Cisel. Aby

tabulka byla v 1. NF, musime bud’ rozd¢lit atribut telefon do vice atributdi (pouze za predpokladu, ze

se mnozstvi telefonnich ¢isel bude vzdy stejné nebo niz§i nez pocet piipravenych sloupecki), nebo

oddélit telefonni ¢isla do samostatné tabulky a tyto dvé tabulky propojit pomoci ID, coz je podstatné

flexibilngjsi feSeni (primarni klice v tabulkach jsou znaceny podtrzenim):

3

Jméno

Jan

Petr

Ota

Prijmeni
Novak
Kovar

Pavel

Adresa

Havlickova 2 Praha 3

Svatoplukova 15 Brno

Papalasova 25 Kocourkov

Tab. 3-2 Tabulka znazoriujici osoby, sloupec Telefony vyjmut.

ID_osoby

1

3

3

Telefon

125789654

601258987

789456123

369852147

357951456

963852741

546789123

123456789

987456123

Tab. 3-3 Tabulka s telefony osob, ktera je s tabulkou osob propojena pies ID.



2. normalni forma
Relace se nachdzi v druhé normalni forme, jestlize je v prvni normalni formé a kazdy neklicovy
atribut je plné zavisly na primarnim klici, a to na celém klici a nejen na néjaké jeho podmnoziné [2].

Druhou normalni formu musi byt feSena pouze v piipad¢, Ze mame vicehodnotovy primarni kli¢.

Ptiklad:
Nazev Vyrobce Telefon vyrobce Cena MnoZstvi
Mlécna ¢okolada Milka +420123456789 30Ke 1000
OriSkova €okolada Milka +420123456789 25K¢e 2500
Mlécna ¢okolada Orion +420897654321 20Ke 1500

Tab. 3-4 Tabulka znazornujici sklad, ktera nespliiuje 2. NF.

Kli¢em relace v Tab. 3-4 je kombinace atributi Nazev a Vyrobce. Telefon vyrobce ovsem
neni zavisly na celém Kkli¢i, ale pouze na atributu vyrobce. To by vedlo k aktualiza¢ni anomalii a to
k takové, ze pokud by se vymazaly veskeré vyrobky od vyrobce Milka, smazalo by se i telefonni ¢islo

na vyrobce Milka, coz neni zadané. Resenim je opét rozpad na dvé tabulky:

Nazev ID_vyrobce Cena Mnozstvi
MIécna cokolada 1 30Ke 1000
Ofiskova cokolada 1 25K¢ 2500
MIécna cokolada 2 20K¢ 1500

Tab. 3-5 Tabulka skladu bez telefonu a jména vyrobce.

ID_vyrobce Vyrobce Telefon
1 Milka 420123456789
2 Orion 420897654321

Tab. 3-6 Tabulka s oddélenym jménem vyrobce a jeho telefonnim ¢islem.

3. normalni forma

V této formé se nachdzi tabulka, spliuje-li predchozi dvé formy a zZadny z jejich atributii neni
tranzitivné zavisly na klici [2].

Tranzitivni zavislost je zavislost mezi minimaln¢ dvéma atributy a klicem, kde jeden atribut je

funkéné zavisly na kli¢i a druhy atribut je funkéné zavisly na prvnim.



Piiklad:

ID Jméno Pfijmeni Mésto PSC Funkce Plat

1 Jan Novak Plzefi 73748 Reditel 40000
2 Petr Opail Policka 12345 Manazer 25000
3 Pavel Sedlacek Brno 43432 Skladnik 15000
4 Vladimir Racek Svitavy 10000 Manazer 25000

Tab. 3-7 Tabulka znazoriujici zaméstnance, ktera nespliiuje 3. NF.

Kromé¢ zavislosti vSech atributii na kli¢i je v tabulce Tab. 3-7 jesté vidét zavislost Platu na
Funkci. Zavislost ID — Funkce — Plat je tranzitivni zavislost Platu na kli¢i. ReSenim problému je

op¢t rozpad na vice relaci:

ID Jméno PFijmeni Mésto PSC ID_funkce
1 Jan Novak Plzen 73748 1
2 Petr Opaiil Policka 12345 2
3 Pavel Sedlacek Brno 43432 3
4 Vladimir Racek Svitavy 10000 1

Tab. 3-8 Tabulka, ktera spliiuje 3. NF.

ID_funkce Funkce Plat

1 Reditel 40000
2 Manazer 25000
3 Skladnik 15000

Tab. 3-9 Tabulka, ktera dopliiuje udaje piredchozi tabulky.

Boyce-Coddova normalni forma (BCNF)

Relace se nachdzi v BCNF, jestlize pro kazdou netrivialni zavislost X — Y plati, Ze X je nadmnoZinou
néjakého klice schématu R [2].

Boyce-Coddovu normalni formu a mizeme zjednodusené oznalit jako "variaci" tieti normalni
formy. Boyce-Coddova normalni forma je vyznamna proto, ze piedepisuje chovani funkénich
zavislosti jednak mezi kliCovymi atributy, a pak také mezi kliCovymi a nekliCovymi atributy. Aby

byla porusena BCNF musi byt splnéno nékolik podminek a to pomérné specifickych:



1. Relace musi mit vice kandidatnich kli¢u.
2. Minimaln¢ 2 kandidatni kli¢e musi byt slozené z vice atributt.
3. Nekteré slozené kandidatni klice musi mit spole¢ny atribut.

Boyce-Coddova normalni forma v podstaté fika, ze mezi kandidatnimi kli¢i nesmi byt Zadna funkéni

zavislost.

Priklad:
Mésto Ulice PSC
Praha 10 Cernokostelecka 10000
Jihlava Zizkova 58601
Praha 10 Vratkovska 10000
Brno Dvorakova 58974
Praha 6 Chaloupeckého 16000

Tab. 3-10 Tabulka, ktera obsahuje 2 kandidatni klice sloZené z vice tributi.

V Tab. 3-10 plati dvé netrivialni funkéni zavislosti: {Mésto, Ulice} — PSC a PSC — Mésto.
Protoze neplati Ulice — PSC ani Mésto — PSC, tvoii dvojice {Mésto, Ulice} kli¢ schématu. Kli¢em
je ale i {Ulice, PSC} plati totiz PSC — Mésto, nikoliv viak PSC — Ulice. Tudiz je {PSC, Ulice}
kandidatnim kli¢em schématu. Schéma ma vSechny atributy atomické a nema zadny nekliCovy
atribut, tudiZ je v 3. NF, ale neni v BCNF. Tento fakt vede k tomu, Ze nelze evidovat mésta s PSC bez
znalosti Ulice a kromé¢ toho jsou v relaci redundantni data, pokud by se evidovalo velké mnozstvi ulic
v jednom méstg, zacal by to byt problém.

Klasické feseni je rozpad na dvé tabulky. Vzhledem k tomu, Ze neplati PSC — Ulice, musime

spojit PSC a Ulice. Vysledkem tudiz budou relace Mésta (PSC, Mésto) a Ulice (PSC, Ulice):

Mésto PSC

Praha 10 10000
Jihlava 58601
Brno 58974
Praha 6 16000

Tab. 3-11 Tabulka s atributy Mésto a PSC.



Ulice PSC

Cernokostelecka 10000
Zizkova 58601
Vratkovska 10000
Dvorakova 58974
Chaloupeckého 16000

Tab. 3-12 Tabulka s atributy Ulice a PSC.

4. normalni forma

Tabulka je ve ctvrté normalni forme, je-li v BCNF a popisuje pouze pricinnou souvislost (jeden fakt)
[2].

Ctvrta normalni forma se zabyvé vztahy uvnitt slozeného primarniho kli¢. Pokud je v tabulce slozeny
primarni kli¢, mize se stat, Ze nékteré hodnoty tohoto klice jsou na sob& nezavislé, ale tim, ze spolu
tvori kli¢, vznika fale$nd souvislost mezi témito hodnotami a nemohou existovat nezavisle na sobé,
coz neni v souladu s modelovanou realitou. 4. NF proto vyzaduje, aby kli¢ tvofily jen ty hodnoty,

které maji vzajemnou souvislost.

Priklad:
Zaméstnanec Ukol Kvalifikace
Ing. Petr Pastynak Tvorba webu Webdeveloper
Ing. Petr Pastynak Navrh databaze podnikového IS Database Specialist
Eva Petrzelova Asistentka Ing. Pastynaka Psani na stroji
Eva Petrzelova Asistentka Ing. Pastyriaka ECDL
Pavel Mrkvicka Analytik podnikového IS Aanalyst
Pavel Mrkvicka Analytik podnikového IS UML

Tab. 3-13 Zaméstnanec a jeho tikol a kvalifikace.

Vsechny atributy v Tab. 3-13 dohromady tvoii kli¢ schématu a neexistuje mezi nimi Zadna
funk¢ni zavislost, tudiz je v BCNF a vSechno vypada idealné, ale neni tomu tak. I kdyz se da
predpokladat, ze atributy Kvalifikace a Ukol jsou na sob& nezavislé, tak tabulka neumoziiuje zachytit
kvalifikaci zaméstnance, ktery nema pfifazen zadny tkol a nelze ani tkolovat zaméstnance bez
kvalifikace. Krom ztraty informaci se rozkladem vyvarujeme i redundance dat. Tudiz je opét nutno

tabulku rozdélit a to nasledovné:
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Zaméstnanec Kvalifikace

Ing. Petr Pastyiak Webdeveloper

Ing. Petr Pastyiak Database Specialist
Eva Petrzelova Psani na stroji

Eva Petrzelova ECDL

Pavel Mrkvicka Aanalyst

Pavel Mrkvicka UML

Tab. 3-14 Rozpad pi‘edchozi tabulky na atributy Zaméstnanec a Kvalifikace.

Zaméstnanec Ukol

Ing. Petr Pastyfiak Tvorba webu

Ing. Petr Pastyfiak Navrh databaze podnikového IS
Eva Petrzelova Asistentka Ing. Pastynaka

Pavel Mrkvicka Analytik podnikového IS

Tab. 3-15 Rozpad piedchozi tabulky na atributy Zaméstnanec a Ukol.

5. normalni forma

Relace je v paté normalni formé, pokud je ve ctvrté a neni mozné do ni pridat dalsi atribut (skupinu
atributii) tak, aby se vlivem skrytych zavislosti rozpadla na nekolik dilcich relaci [2].

Pata normalni forma se tyka primarnich klicd, které jsou tvofeny nejméné tfemi atributy. V piipad¢,
ze mezi témito hodnotami v kli¢i existuji parové cyklické zavislosti, tak je tieba tyto zavislosti

extrahovat do samostatnych tabulek, ale ptivodni tabulku je v nékterych ptfipadech tfeba zachovat.
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Piiklad:
Zastupce
Antonin Bahel

Antonin Bahel

Ctirad Drba
Ctirad Drba

Antonin Bahel

Firma
Siemens
Siemens
Siemens
Skoda Plzefi

Skoda Plzei

Stat
Némecko
Rakousko
Francie
Rakousko

Norsko

Tab. 3-16 Obchodni zastoupeni v Evropé.

V Tab. 3-16 je pata normalni forma porusena, nebot’ zde existuji zavislosti Zastupce -> Firma

-> Stat -> Zastupce a to jsou parové cyklické zavislosti. Mohlo by se stat, Ze s vymazanim

obchodniho zastupce, by se mohlo ztratit informace o tom, Ze firma prodava v zemi, kde ji zastupoval

pouze ten smazany zastupce, coz je nezadouci. Stejné¢ tak odebrani firmy mulze zpUsobit ztratu

informace o pusobeni obchodniho zastupce v nékteré zemi. Takze musime provést rozpad na tii

relace, které nam pokryji vSechny vztahy:

Zastupce

Antonin Bahel

Antonin Bahel

Ctirad Drba
Ctirad Drba

Antonin Bahel

Zastupce
Antonin Bahel
Ctirad Drba
Ctirad Drba

Antonin Bahel

Stat
Némecko
Rakousko
Francie
Rakousko

Norsko

Tab. 3-17 Rozpad tabulky Tab. 3-16.

Firma
Siemens
Siemens
Skoda Plzefi

Skoda Plzefi

Tab. 3-18 Rozpad tabulky Tab. 3-16.
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Siemens Némecko
Siemens Rakousko
Siemens Francie
Skoda Plzefi Rakousko
Skoda Plzefi Norsko

Tab. 3-19 Rozpad tabulky Tab. 3-16.

V praxi se vétSinou normalizuje do tfeti normalni formy, vys$i normalni formy je vcelku

obtizné porusit a vyzaduji relativné velké znalosti navrhare.
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3.2 UML

Zkratka UML predstavuje souslovi Unified Modeling Language. UML je v softwarovém
inzenyrstvi graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci, navrhovani a dokumentaci programovych
systémt. UML nabizi standardni zptisob zapisu navrhd systému véetné konceptualnich prvkd, jako
jsou business procesy a systémové funkce. Dale pak nabizi zapis konkrétnich prvki, jako jsou
ptikazy programovaciho jazyka, databazova schémata a znovupouzitelné programové komponenty.

UML podporuje objektové orientovany piistup k analyze, navrhu a popisu programovych
systémi a nepopisuje zpUsob, jak se ma pouzivat, ani neobsahuje metodiky, jak analyzovat,
specifikovat ¢i navrhovat programové systémy.

UML se da vyuzit pro kresleni konceptu systému, kde vyvojaf zaznamena své mysSlenky
navrhu ptfed implementaci. Dale pro kresleni detailnich navrhi, kde vyvojat zachyti kompletni navrh
¢i kompletni realizaci tak, aby byl programator schopen vytvotit program bez velkého pfemysleni nad
vécnou oblasti a nevznikala by potfeba konzultace. UML lze vyuzit také jako programovaci jazyk,
kdy vyvojaf nakresli UML diagramy, ze kterych se vygeneruje spustitelny kod. To vSak vyzaduje
specializované nastroje a velmi presné vyjadiovani v UML diagramech [3][4][5].

Nasleduje popis vybranych diagramti UML, které jsou relevantni vzhledem

k zaméfeni této prace.

3.2.1 Diagram pripadu uziti

Diagram ptipadi uziti popisuje vazby mezi aktéry (Actor) a piipady uziti systému (Use Case).
Diagram ptipadii uziti vymezuje hranice systému specifikaci ,funkéni obalky” systému,
prostfednictvim niz systém komunikuje se svym okolim. Okoli modelovaného systému je popsano
pomoci aktért.. Detailni popis komunikace mezi aktéry a systémem neni predmétem tohoto diagramu.
Z vngjsiho pohledu, tedy z pohledu aktérd, piedstavuje diagram pripadt uziti Uplny popis funkcnosti
systému [5].

Elementy diagramu pripadii uZiti

o Piipad uziti (Use Case)
Ptipad uziti popisuje funkce, které systém poskytuje k uzitku jednoho nebo vice aktért a je
jednoznacné identifikovan svym nazvem. Ptipady uziti jsou vzdy iniciovany aktérem a jsou
vzdy popsany zpohledu aktéra. Dulezitou soucasti piipadu uziti je popis funkcnosti,

nejéastéji ve formé pripojeného textu. Pripad uziti je v diagramu znacen elipsou[5].
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e Aktér (Actor)

Aktér vyjadiuje prvek okoli systému, ktery se systémem komunikuje, pfijima nebo poskytuje
systému informace. Aktér je abstrakei ¢ehokoliv (uzivatelé, skupiny uzivatelll, spolupracujici
systémy, subsystémy, ...), co je povazovano za externi entitu z pohledu modelovaného
systému. Aktér byva v diagramu ptipadt uziti ozna¢en symbolem osoby [5].

¢ Relace generalizace (Generalization)

Generalizace je vztah umoziujici vyc¢lenit chovani spole¢né dvéma nebo vice aktérim do
nového rodiovského (nadfazeného) aktéra. Potomci rodiCovského aktéra dédi od
rodiCovského aktéra veSkeré pripady uziti a ty piipady uziti, které maji odlisné, jsou
specifikovany pfimo u potomki. To stejné plati pro pfipady uziti. Vztah generalizace je
zna¢ena orientovanou plnou ¢arou, kde orientace je vyjadiena Sipkou ve tvaru trojihelnika ve

sméru generalizace [5].

¢ Relace include (Include Relationship)
Relace include vyclenuje kroky spoleéné pro nékolik piipadd uziti do samostatného pripadu
uziti, ktery je do pfislusnych pfipadii uziti nasledné¢ zahrnut. Relace include je znacena
orientovanou prerusovanou carou se stereotypem «include», kde orientace je vyjadiena
Sipkou k zahrnovanému piipadu uziti [3].

¢ Relace extend (Extend Relationship)

Relace extend poskytuje zpiisob, jimz lze dany ptipad uziti rozs§ifit o nové chovani. Na rozdil
od konstrukce s relaci include musi byt rozSifovany ptipad uziti smysluplny a proveditelny
samostatné. Relace extend je znaCena orientovanou pieruSovanou Carou se stereotypem

«extend», kde orientace je vyjadiena Sipkou k rozs§ifovanému piipadu uziti [3].

Na Obr. 3.1 je mozno vidét zminéné elementy diagramu piipadu uziti spolu s relacemi mezi nimi.
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Obr. 3.1 Elementy diagramu piipadu uZiti a relace mezi nimi

3.2.2 ER diagram

ER diagram neboli entity-relationship diagram se v softwarovém inzenyrstvi pouziva pro abstraktni
a konceptualni znazornéni dat. Je to grafickd reprezentace entit, vztahli a omezeni, které tvoti dany
navrh. Stejné jako u jinych grafickych navrhovych metodologii, poskytuje graficky souhrn navrhu,
ktery je velmi uziteCny pro navrhafe, nejen pro validaci spravnosti navrhu, ale i1 pro diskuzi s kolegy
a komunikaci s programatory, kterym je tfeba problém vysvétlit. Bohuzel neexistuji standardni
obecné platné konvence pro nakres ER diagramu, a proto mohou existovat rozdily a rizn¢ typy ER
diagramt. Jeho zakladem je prevedeni komplexnich struktur modelované skutecnosti do
dvojrozmérnych tabulek a nalezeni vztaht mezi nimi. Efektivni datovy model pfesné a Gplné popisuje
a vyhovuje narokim zadani a je pouzitelny pro tvorbu databaze, eliminuje redundanci dat a je
nezavisly na hardwaru a softwaru. Pravé lehky pievod na tabulky ho déla vhodnym pro navrh
relacnich databazi [4]. Pro navrhafe to je velmi uzite¢né hlavné pro validaci spravnosti navrhu. ER

diagram obsahuje entity, atributy a vztahy:

o Entita (Entity) — objekt realného svéta.
o Atribut (Attribute) — vlastnost entity, ktera nas zajima.

e Vztah (Relationship) — asociace mezi nékolika entitami.
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Nazorny ptiklad zminénych souc¢asti ER diagramu je mozno vidét na Obr. 3.1.

Entita Vztah Atribut
2 Zaméstnanec 0 (/] Gl 0
Bl integer(10) Prsculé e D f intager(10)
] bméno  vaschar(10) E ke 7] nazev warchar| 1)
[ adresa  varchar(10) [] d_zaméstnance integer(10)

Obr. 3.1 — Zakladni prvky ER diagramu.

ER diagram reprezentuje logické vztahy mezi entitami nebo objekty. Ma nezastupitelnou
ulohu nejen pii navrhu databazovych aplikaci, ale také pfi jejich optimalizaci a odstranovani chyb. Pti
vytvoreni ER diagramu je tfeba rozhodnut, které entity, vztahy a omezeni pouZzijeme pro modelovani
fyzického systému. Specialni druhy vztahti predstavuji agregace, kompozice, generalizace

a specializace:

o Agregace (Aggregation) - je druh vztahu, kdy jedna tfida je soucasti téidy jiné.

o Kompozice (Composition) - je silnéjsi druh agregace. Pfi kompozici je ¢ast pfimo zavisla
na svém celku, zanika smazanim celku a nemtiZe byt soucasti vice jak jednoho celku

o Generalizace (Generalization) - druh vztahu, kdy jedna tfida je vSeobecnym zavedenim
vlastnosti jiné tfidy (jinych tfid). Kombinuje se nékolik mnozin entit, které sdileji stejné rysy
do mnoziny entit vyss§i Grovné.

o Specializace (Specialization) - opak generalizace, tvori se podskupiny v mnoziné entit, které
jsou rizné od ostatnich entit v mnoziné. Tyto podskupiny se stavaji mnozinami entit nizs§i
urovné, které maji atributy nebo jsou soucdsti mnozin vztaht, které se nepromitaji

do mnoziny vztahti vyssi urovné.

3.2.3 Diagram trid

Diagram tfid zobrazuje statickou strukturu systému. Primarné je urcen k popisu tiid a jejich vztaht,
avSak v diagramu tfid mohou byt zobrazeny i rozhrani, slozky, objekty a souvisejici vzadjemné vazby.
Vystiznéjsi by byl proto nazev diagram statické struktury, avsak uzivani terminu diagram tfid se jiz
v tomto kontextu ustalilo. Je vytvafen v etapé analyzy a postupné je zpfesnovan, je zakladem

pro implementaci a nastrojem pro dokumentaci [5].
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Elementy diagramu ti'id

Trida (Class)

Ttida je popisem mnoziny objektu sdilejicich stejné atributy, metody, vztahy a sémantiku, je tedy
elementem modelu s vy$§i mirou abstrakce nez element modelu objekt. Tfida je jednozna¢né urcena
svym nazvem (v prislusném ndzvovém prostoru — slozce). Pro tfidu je mozno definovat atributy
a operace, jejichz nazvy musi byt jednozna¢né v ramci ttidy. Operace, které tfida definuje, pfedstavuji
jeji chovani nebo také zpravy, kterym tfida rozumi. Atributy tfidy jsou informace, které jsou o tfidé
uchovavany. M¢ly by byt atomické a nedélitelné. Tiida je znaCena obdélnikem pii potlaceni

zobrazeni atributid a operaci nebo obdélnikem rozdélenym na tii ¢asti pro zobrazeni atributti a operaci.

Vztahy mezi tridami

Asociace

Asociace znazornuje vztahy mezi jednou nebo vice tfidami, které jsou abstrakci mnoziny spojeni
mezi instancemi (objekty) téchto tfid. Jinak feCeno, asociace mezi tfidami fika, ze tfidy maji mezi
sebou ,,n&jaky ptimy vztah“. U asociaci predpokladame, ze jsou obousmérné, pokud nejsou explicitné
specifikovany jako jednosmérné. Jméno asociace implikuje smér a mélo by byt v aktivni (slovesné)
formé. Jako ptiklad je uvedena asociace mezi objektovou tiidou Autobus a tfidou Seznam cestujicich

na Obr. 3.2.

Agregace
Vazba typu agregace fika, Ze jedna tfida je Casti druhé tfidy, napf. student je soucasti studijniho

krouzku, takze mizeme urcit vazbu mezi tfidou Student a tfidou Studijni krouzek jako vazbu typu

NS 24

Mrwe

studijniho krouzku bude student i nadale samostatn¢ existovat. Agregace mize byt popsana stejnymi
prvky jako asociace, je v§ak vice specifickd, nez samotna asociace a miize spojovat pouze dva prvky
mezi sebou. Zapis se provadi opét nepferusSovanou linii a u agregovaného prvku zakoncenou

nevyplnénym kosoctvercem.

Kompozice

Kompozice piedstavuje silngjsi vazbu, nez agregace. Graficky zapis se provadi stejné jako u agregace
s tim rozdilem, ze kosoétverec je vyplnény. Prvky svazané kompozici bez sebe nemohou existovat,
nebo nemaji zadny smysl. Je-li tedy odstranén jeden prvek, je odstranén i druhy. Tvoii tedy spolu
kompozici v systému. Ptiklad je na Obr. 3.2, na kterém mutzeme vidét tfidu Auto, a dale pak tfidu
Motor, ktera specifikuje typ motoru v auté. V tomto piipadé tfida Motor samostatné opodstatnénou

existenci, coZ znamena, ze s autem tvoii kompozici, nebo také silnou agregaci.
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Generalizace / specializace

Generalizace je klicovy koncept objektové orientované analyzy a ndvrhu. Pokud nachazime v analyze

tento typ vztahu, implementujeme ho v objektovém prostiedi jako dédi¢nost. Princip dédéni

umoziuje objektovym tiidam sdilet jejich charakteristiky vCetné hierarchie dédéni. Generalizace

se pouziva predev§im z diivodu opakovaného pouziti, aby se nemusely opakovat spole¢né prvky.

Prikladem muze byt naptiklad vozidlo, které ma vlastnost pocet pfepravovanych osob a generalizuje

osobni automobil s jeho vlastnosti velikost zavazadlového prostoru a naptiklad autobus s vlastnosti

pocet mist k stani, viz Obr. 3.2. VUML se jedna o takzvany supertyp (vozidlo) a subtyp (autobus,

osobni automobil). Zapis je shodny s diagramem piipadu uziti, tedy plnou Carou zakon¢enou

nevyplnénym trojuhelnikem. Specializace je opaény vztah.

Na Obr. 3.2 je mozno prehledné vidét vySe popsané elementy diagramu tfid a zminéné vazby mezi

/, Generalizace

Auto

-velikost zavazadloveého prostoru

nimi.
Trida Vozidlo
-pocet prepravovanych osob
Ja Ja
Operace Atribut
Seznam cestujiciéh | 1 Prevazi 1 Autobus
-pocet k:esmlicid‘: / -pocet mist k sezeni
+pridat cestujicihol)
Asociace
Kompozice
Cestujici deail Agregace
-jmeno
-prijmeni
-kontakt

Obr. 3.2 Prvky diagramu ti‘id a vztahy mezi nimi
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3.3 Architektura Model-View-Controller

Model-View-Controller (MVC) je velmi oblibeny zplsob navrhu aplikace. Své kofeny ma ve
Smalltalku', kde se ptivodn& pouzival pro zakomponovéni tradiéniho postupu vstup—zpracovani—
vystup do programi s GUI’. Neméné vhodny je ale i pro pouziti ve vicevrstvych webovych
aplikacich. Rozsifil se zejména pii navrhu systému v jazyce Java a souvisejicich technologiich. Jeho
obecna definice jej ale umoznuje pouzivat i v jakémkoliv jiném programovacim jazyce. Jedna
se o softwarovou architekturu, ktera rozdéluje datovy model aplikace, uzivatelské rozhrani a tidici
logiku do tfi nezavislych komponent tak, Ze modifikace nékteré z nich ma minimalni vliv na ostatni.
MVC je casto chapan jako navrhovy vzor, nicméné se tyka architektury aplikaci mnohem vice nez
klasicky navrhovy vzor. Jeho zakladni myS$lenky jsou velmi jednoduché, ale na druhou stranu neni
prili§ konkrétni a tak jej 1ze snadno pouzit nespravnym zptsobem. Existuje mnoho variant tohoto

navrhového vzoru, které se zpravidla 1isi jen v nékterém paradigmatu [6][7][8].

Model (model)

Model je funkénim a datovym zakladem celé aplikace. Poskytuje prostiedky jak pro pristup k datové
zakladné a staviim aplikace, tak pro jejich ukladani a aktualizaci. Hovofi se o ném jako
o softwarovém obrazu procesi realného svéta. M¢l by byt jako celek zapouzdieny a pro View
(pohled) a Controller (fadi¢) nabizet piesné definované rozhrani. Nejcastéji je implementovan pomoci
objektovych tiid, lze jej vSak (v pfistupech odliSnych od OOP) realizovat napiiklad i béznymi

funkcemi.

View (pohled)

Slouzi k vytvoreni grafického rozhrani (GUI) pro interakci s uzivatelem. Mize se jednat napiiklad
o webového klienta nebo o formulate v aplikaci. Ugelem této vrstvy je oddéleni prezentaéni logiky
od vécné a datové, coz zvysuje jeji udrzovatelnost a umoznuje jednodussi zapracovani zmeén, které

se objevuji ve vetsi mife prave v prezentacni vrstve.

Controller (fadic)

Je vrstva mezi prezentacni vrstvou (pohledem) a aplika¢ni vrstvou (modelem). Reaguje na udalosti
pochazejici od uzivatele a zajistuje zmény v modelu nebo v pohledu. Radi¢ je jakousi ustfedni
vykonnou jednotkou, ktera se stara o celkové provazani funkcnosti aplikace. Definice fadi¢e neni
nijak striktni, coz jeho implementaci poskytuje pomérné velky prostor pro jeho upfesnéni. Prave

pojetim fadice se jednotlivé vzory MVC od sebe nejvice lisi.

" Smalltalk - interpretovany, dynamicky a striktné typovany, ¢isté objektovy programovaci jazyk [11]
? GUI - z anglického Graphical User Interface, je to grafické uZivatelské rozhrani, které umozituje
ovladat pocita¢ pomoci interaktivnich grafickych ovladacich prvki
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Obr. 3.2 ilustruje navaznost jednotlivych komponent architektury MVC.

= Controller

UZivatel

View L Model

Obr. 3.2 — Navaznost komponent Model, View a Controller v architekture MVC.

Ackoliv miize byt koncept MVC realizovan riiznym zptsobem, obecné plati tento princip [7]:

1. Uzivatel provede néjakou akci v uzivatelském rozhrani (napf. stiskne tlacitko).

2. Radi¢ obdrzi oznameni o této akei z objektu uZivatelského rozhrani.

Radi¢ pfistoupi k modelu a v piipadé potieby ho zaktualizuje na zakladé provedené
uzivatelské akce.

4. Doménova logika zpracuje zménéna data. Nekteré aplikace uzivaji mechanizmus
pro perzistentni ulozeni dat (napt. databazi). To je vSak otdzka vztahu mezi doménovou
a datovou vrstvou, kterd neni architekturou MVC pokryta.

5. Komponenta pohled pouzije zaktualizovany model pro zobrazeni zaktualizovanych dat
uzivatelem. Komponenta pohled ziskava data pfimo z modelu, zatimco model nepotiebuje
zadné informace o komponenté pohled (je na ni nezavisly). Nicméné je mozné
pouzit navrhovy vzor pozorovatel, umoziujici modelu informovat jakoukoliv komponentu
o ptipadnych zménach dat. V tom pfipadé se komponenta pohled zaregistruje u modelu jako
piijemce téchto informaci. Je dilezité podotknout, ze fadi¢ nepfedava doménové objekty
(model) komponenté pohledu, nicméné ji mize poslat piikaz, aby sviij obsah podle modelu
zaktualizovala.

6. Samotnému koneénému zobrazeni vysledku uzivateli jest¢ muze u webovych aplikaci
predchazet odpovéd ze serveru na klienta, aby si ihned vyzadal obnoveni stranky. Tim
je zarucCeno, ze pifi obnoveni stanky uzivatelem nevyvola na serveru poZadovanou akci
opakovang, ale Ze se jedna pouze o obnoveni pohledu, nyni uz bez pozadavku na zménu dat
(modelu).

7. Uzivatelské rozhrani ¢eka na dalsi akci uzivatele, ktera cely cyklus zahaji znovu.
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V praxi se ukazalo, Ze jde o velmi uziteCny pfistup. Vyvojafi si ovéfili, ze tato separace je
nezbytna pro udrZeni piehledného kodu — obzvlasteé v pripadech, kdy na jedné aplikaci pracuje

vice lidi.

Vyhody ttivrstvé aplikace jsou patrné hlavné z dlouhodobého hlediska. Odd¢leni dat od jejich
prezentace umoziuje vyS$si uroven zabezpecCeni, kdy koncovi uzivatelé jsou zcela oddé€leni od datové
vrstvy. Soucasné se také zvysuje flexibilita, je moZzné pouzivat servery pro rozlozeni zatéze, zalozni
servery, distribuovana ulozisté¢ apod. Vyhodné je i psani aplikace, jelikoz umoziuje tymovy vyvoj

a jednotlivé ¢asti mohou byt vyvijeny samostatné.

Hlavni vyhody MVC:
o Kazdou vrstvu miizeme lehce nahradit.
e ZnovupouZitelnost kodu.
e Jednoducha rozsifitelnost.

e Minimalizace duplicitniho kodu.

Nevyhody MVC:

o Slozit¢j$i implementace.
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4 Analyza a specifikace pozadavkii

V soucasné dob¢ na ¢eském trhu existuje jediny informaéni systém pro piekladatelské ¢innosti. Jedna
se o informacni systém jménem Quahill. Z malého prizkumu formou konzultaci se spravci
informacnich  systému v konkuren¢nich  piekladatelskych  spole¢nostech  bylo  zjiSténo,
ze prekladatelska sdruzeni a prekladatelské spole¢nosti bud’ informacni systém nepouzivaji vubec
(jedna se spiSe o soukromniky nebo mala ptekladatelska sdruzeni), nebo nékolik malo spole¢nosti
pouziva informacni systém Quabhill. Nejcasteji maji vSak piekladatelské spoleCnosti sva vlastni feSeni
informacniho systému, ktery je Sity na miru a maji své vlastni spravce systému. To, Ze si vétSina
spole¢nosti necha vyrobit informa¢ni systém na miru, vypovida o tom, ze vyhovujici informacni
systém na trhu chybi. Informacni systémy pro piekladatele sice existuji, ale jsou bud’ nedostacujici
svoji funkénosti a chybi jim dilezité prvky potfebné pro praci prekladatele nebo jsou to naopak velmi
rozsahlé informacni systémy, které obsahuji funkce, které nejsou ani potieba a prace s nimi je velmi

slozita, zdlouhava a vyzaduje zaSkoleni. To se velmi projevi na finanéni strance véci.

Komer¢ni informaéni systémy by se daly klasifikovat do tii skupin:

e IS pro velké firmy — tyto IS jsou rozsahla a slozita feseni, kterd pozaduji zaskoleni uzivatel,
coz je ¢asove a finanén€ narocné. Samotné systémy jsou samoziejmé velmi draha feseni.

o Stiedné velka FeSeni — IS, které jsou zaméfeny na obchodniky. Obsahuji planovace akci,
kalendai atd. Casto jiz nepotiebuji zaskoleni, protoZe nejsou zdaleka tak rozsahlé a také
nejsou tak drahé. Pro NK Translators ov§em také nevhodné, protoze chybi funkce pro spravu
terminologie prekladd, o které je pojednano v odstavci ,,Sprava terminologie” v podkapitole
4.1 Uzivatelské akce.

e Malé IS — systémy, které obsahuji malé mnozstvi funkci, maji jednoduché intuitivni

ovladani, jsou relativné levné.

Hlavnim ddvodem zvoleni tématu informac¢niho systém pro piekladatelské sdruzeni je
vytvoreni piehledného a intuitivné ovladatelného piekladatelského systému, ktery by mohly vyuzit
i jiné prekladatelské spolecnosti.

Protoze jsem c¢lenem piekladatelského sdruzeni NK Translators, které zac¢ina svoji ptisobnost
rozSifovat a prace bez prehledného informacniho systému se stava ¢im dal naroénéjsi
a neprehlednéjsi, rozhodl jsem se vytvorit informacni systém pro toto sdruzeni, ktery bude odpovidat
presné jeho pozadavkim.

Cilem mé prace je vytvotit prehledny, uzivatelsky intuitivni systém, ktery bude usnadiovat

praci v piekladatelském sdruzeni NK Translators. Cilem je rovnéZz vytvorit systém, ktery nebude
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obsahovat zadné zbyte¢né funkce navic, ale pouze ty, které jsou pro fizeni sdruzeni nezbytné. Diky
tomu by se nemélo jednat o prili$ rozsahlou aplikaci, na kterou by jinak bylo tfeba Skoleni. Tomu by
také mélo pomoci intuitivni ovladani, diky kterému by nemélo byt tieba zaskoleni uzivatele.

Za dvouletou ptekladatelskou ¢innost jsem ziskal dost zkuSenosti s praci piekladatele, abych
byl schopen definovat, které vlastnosti a funkce bude systém muset obsahovat, aby co nejvice
usnadnil praci pti vedeni malého piekladatelského sdruzeni. Dobie se orientuji v dané problematice,
takZze po vlastni analyze pozadavkd jsem svij navrh predved] kolegim a spole¢né jsme systémové
pozadavky doplnili o jejich napady a navrhy jednotlivych funkci dopracovali do detailti na zaklade
jejich dosavadnich zkuSenosti s prekladatelskou ¢innosti.

Navrhovany systém, jakozto systém pro vedeni malého piekladatelského sdruzeni, bude
poskytovat funkce jako napt. spravu projektll sdruZeni, spravu externich piekladateld a zakaznikd.
Vsechny funkce systému, které vzesSly z analyzy pozadavkil, jsou podrobné popsany v nasledujici

kapitole.

4.1 Uzivatelské akce

Na zakladé ¢innosti, které pracovnici sdruZzeni provadi, vyplynuly pozadavky na nasledujici funkce:

Sprava projekti

Pojem ,,sprava‘“ znaci ¢tyti zakladni operace pouzivané pii praci s daty - CRUD:
e C = Create — vytvoreni nového zaznamu.
e R =Read (nekdy uvadeéné jako Retrieve) — ¢teni (zobrazeni) zaznamu.
e U = Update — uprava existujiciho zaznamu.

o D = Delete (n€kdy uvadéné jako Destroy) — smazani (zni¢eni) zaznamu.

Spole¢nost bude mit prehled nad v§emi svymi pravé probihajicimi projekty. ,,Projekt™ zde znamena
pieklad textu, textovou korekturu nebo tlumoceni. Uzivatel tedy bude moci v systému vytvaret,

prohlizet, editovat a rusit projekty (zakazky).

Sprava zakaznika
Spole¢nost bude vést zaznamy o vSech svych dosavadnich zakaznicich. Zaznamy budou obsahovat
osobni informace a kontaktni udaje zakaznika. Jedna se opét o 4 zakladni operace CRUD, tentokrat

aplikované na zakaznika sdruzeni, vyjma operace Delete — zakaznika nebude mozno smazat.
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Sprava externiho piekladatele

Budou vedeny také zaznamy se vSemi externimi piekladateli spoleCnosti, které budou
obsahovat osobni a kontaktni udaje. Jsou to operace CRUD aplikované na externiho ptekladatele,
opét vyjma operace Delete. Zde bude mozno piekladatele deaktivovat, pokud dojde k ukonéeni
spoluprace z jakéhokoliv diivodu. Deaktivace znamena pouze grafické znazornéni, Ze prekladatel
ve sdruzeni neni aktivni a jeho icet nebude smazan. Deaktivovaného ptekladatele 1ze kdykoliv opét

aktivovat.

Sprava terminologie

Systém bude nabizet spravu terminologie, coz je dulezity prvek tohoto informaéniho systému. Je to
asi hlavni rozdil, ktery jej odliSuje od b&znych IS. Casto totiz nastane situace, kdy pieklad nepieklada
pouze jeden prekladatel. Aby sdruzeni bylo schopno dodat rozsahly pieklad v terminu piijatelném pro
zakaznika, musi jej Casto rozdélit mezi vice piekladateli. Po spojeni casti od jednotlivych
piekladatelt musi byt pouzita terminologie v jednotlivych ¢astech prekladu maximalné shodna,
aby vysledny pieklad daval smysl a tvofil jednotny celek. Protoze ptekladatelé naseho sdruzeni
nepracuji ve spoleénych prostorach, ale svoji piekladatelskou ¢innost vykonavaji doma, nekonzultuji
Casto pieklady osobné v pribéhu piekladu. Dikladna konzultace probéhne po dokonceni prekladu pii
jeho sjednoceni. Aby sjednoceni piekladu bylo usnadnéno a byl zkracen ¢as pii sjednoceni
terminologie, bude informacéni systém nabizet funkci ptidavani terminologie ke kazdému piekladu.
Do této sekce systému bude piekladatel pii prekladu pridavat dulezité fraze, slova nebo vyrazy, které
se v piekladaném textu vyskytuji Casto. Ke kazdému vloZzenému vyrazu navic piekladatel uvede
znaCku signalizujici jeho jistotu s danym piekladem vyrazu. Znacky budou vyjadfovat pomysinou
stupnici, ktera tika bud’ ,,pteklad vyrazu je na 100% spravny nebo na druhé strané ,,nevim, potiebuji
poradit. Stupnice bude obsahovat tfi stupné. Prekladatelé, ktefi se na piekladu podili, maji
k terminologii piekladu pfistup a mizou jednotlivé vyrazy upravovat, pokud s nimi nesouhlasi a jsou
si jisti s jinym piekladem nebo mohou doplnit vyraz, se kterym si jiny piekladatel nevi rady. Dale
sekce terminologie nabizi funkci naseptavace, ktery bude nabizet vS§echny pieklady vyrazu, ktery jiz
byl v minulosti pfelozen (a to v kterémkoliv pfekladu). Pokud je text piekladan do vice jazyka
najednou, bude terminologie ptekladu rozdélena podle cilovych jazyki, aby se zabranilo smichani
dvou jazykd dohromady. Jak z popisu vyplyva, tato sekce bude pouzita pouze pro projekty typu

preklad, pro textové korektury nebo tlumoceni neni sjednoceni terminologie tfeba.

Generovani faktur
Po vytvofeni nového projektu je ihned mozné vygenerovat fakturu k projektu. Do faktury
se vygeneruji odpovidajici udaje z databaze, které se tykaji daného zakaznika a jeho zakazky. Faktura

je generovana ve formatu PDF a ukladana na FTP prostor webu, odkud je kdykoliv pfistupna.
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Seznam nezaplacenych projekta

Po dokonceni projektu se signalizace o existujicim projektu pfesune ze seznamu aktudlnich projektd
do seznamu nezaplacenych projektl, aby bylo jasné vidét, na které platby se ¢eka a jak dlouho.
Vygenerované faktury maji splatnost 14 dni. Pocita se s tim, Ze jakmile je vygenerovana faktura,
je projekt spolu s fakturou v zapéti odeslan zakaznikovi. Jakmile je tedy projekt v seznamu
nezaplacenych projektti déle nez 14 dni od data vygenerovani faktury, zméni se barva dané polozky
pro signalizaci o vyprSeni splatnosti faktury. Po pfesunuti projektu do seznamu nezaplacenych jiz
projekt nemize byt editovan, ale pouze prohlizen. Jsou zde k dispozici veskeré informace o projektu

veetné prislusné terminologie a faktury.

Seznam nevyuctovanych projektiu

Jakmile sdruzeni obdrzi penize za projekt, manazer sdruzeni dany projekt oznaci jako zaplaceny
a projekt se presune do seznamu, kde se nachazeji zaplacené projekty, u kterych obdrzené finance
nejsou rozdéleny mezi prekladatele, ktefi se na projektu podileli. Nejdlezitéjsi prvek tohoto seznamu
bude indikace toho, kdo se na projektu podilel a kterému piekladateli nalezi jak velkd odmena, ktera

byla zadana jiz pii vytvoreni projektu kazdému piekladateli zvlast'.

Archiv

Do archivu je projekt ptesunut, jakmile je projekt vyactovan mezi piekladatele. Archiv je rozdélen po
kalendainich rocich. To, do kterého roku se projekt zatradi, rozhoduje datum zaplaceni projektu, které
je klicové pro ucetnictvi. Archiv bude obsahovat veskeré informace o projektu spolu s fakturou

a terminologii.

Projekt, ktery v pribéhu neni zrusen, tedy prochazi celkem ¢tyfmi stavy:
e  Aktualni
e Nezaplacen (= hotov)
e Zaplacen, ale nevyuctovan mezi prekladatele

e Projekt je vytcétovan (konecny stav projektu, kdy je pfesunut do archivu)

Seznam zrusenych projekta

Pokud dojde ke zruseni projektu, projekt neni smazan z databaze, ale je projektu nastaven specialni
stav, ktery presko¢i vSechny ostatni stavy projektu pii bézném zivotnim cyklu, ktery konci
presunutim hotového a zaplaceného projektu do archivu. Tento stav bude indikovat zruSeni projektu
a zpusobi jeho presunuti do sekce ZruSené projekty. Kazdy projekt v této sekci bude obsahovat
veskeré udaje, jako v kterékoli jiné sekci a navic bude obsahovat kratky popisek informujici o divodu

jeho zruSeni.
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Sprava uzivatelskych roli

Tato sekce, ktera je pfistupna pouze uzivatelské roli Administrator, nabizi prohlizeni, vytvareni

a upravovani uzivatelskych roli. Kazda uzivatelska role miize disponovat jistymi opravnénimi v ramci

IS. U kazdé role je pfifazen seznam piekladateld, ktefi danou roli zastupuji. Seznam moznych

opravnéni je mozno vidét v Tab. 4-1.

Opravnéni prohlizet

Prohlizet moje projekty

Prohlizet nevyuctované projekty

Prohlizet nezaplacené projekty
Prohlizet uzivatelské role
Prohlizet aktualni projekty
Prohlizet reference

Prohlizet terminologie
Prohlizet externi prekladatelé
Prohlizet jazyky

Prohlizet archiv

Prohlizet obory

Prohlizet zrusené projekty
Prohlizet zakazniky

Prohlizet muj profil

Sprava jazykua

Opravnéni editovat Ostatni

Editace zakazniku Generovani faktur
Editace obort

Editace jazykl

Editace uzivatelskych roli

Editace projektu

Editace referenci

Editace terminologie

Editace prekladatell

Editace typografie

Tab. 4-1 Seznam moZnych opravnéni v IS.

V této sekci je mozné definovat jazyky, mezi kterymi prekladatelské sdruzeni provadi textové

pieklady, korektury a které tlumoci. Je zde mozno provadét CRUD operace sjazyky a je zde

znazorneno, ktery piekladatel ovlada ktery jazyk.

Sprava obort

Kazdy prekladatel ma k sob¢ piitazeny obory, ve kterych provadi preklady a tato sekce umoznuje

jejich editaci. V této sekci je mozné vidét, ktery piekladatel ovladd jaké obory. Ptiklady obori:

obecny, technické texty, pravni texty, zdravotnictvi atd.
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4.2 Uzivatelské role

Uzivatelské role urcuji pravomoci piihlaSeného uzivatele. Kazdy uzivatel ma po ptihlaseni
do systému né&jakou roli, ktera definuje, k jakym prvkim a sekcim ma uzivatel pristup. Kazda
uzivatelska role disponuje mnoZinou prav, ktera jsou rozdélena podle jednotlivych ukonid. Lze
vytvorit novou uzivatelskou roli, které mohou byt pfifazena piesné ta prava, ktera jsou potieba.
V informacnim systému budou existovat 3 uzivatelské role — piekladatel, manaZzer a administrator.

V ramci IS budou kromé popisku odliSeny také grafickymi ikonkami.

4.2.1 Prekladatel

Prekladatel je role, ktera v systému nema skoro Zadna prava a nema piistup k citlivym tadajim firmy,
které jsou pres informacni systém dostupné uzivatelskym rolim manazer a administrator. Uzivatel
s touto roli ma pouze piehled nad akcemi, které se ho tykaji a na kterych se podili. Naptiklad, pokud
se prekladatel podili na ptrekladu nebo textové korektufe, vidi pouze nazev projektu, jeho vydéelek
z daného projektu, do kdy musi byt projekt dokonéen, jména spoluti¢astnikll projektu a ma piistup
k terminologii daného projektu, kterou mize editovat. Dale si miize zobrazit svij vlastni profil, kde

muze editovat své kontaktni udaje.

4.2.2 Manazer

Manazer disponuje vSemi pravy systému, kromé spravy uzivatelskych roli s jejich opravnénimi.
Manazer mize prohlizet a editovat veSkeré udaje co se tyCe externich piekladatelti, zakaznikd
a projektd. Ma pristup ke vSem projektim, at se na nich podili nebo ne. Vytvaii projekty nové
a prifazuje jim prekladatele. Timto ma pfistup také k seznamu externich ptekladatelt, ktery mize
spravovat. Komunikuje se zakazniky, takze ma ptistup ke vS§em jejich udajim. M4 pfistup do archivu
sdruzeni, kde mize prohlizet dokoncené projekty spolu s fakturami. Nakonec muize také spravovat

jazyky, které prekladatelské sdruzeni ovlada, co se ty¢e prekladd, korektur a tlumoceni.

4.2.3 Administrator

Uzivatelska role administrator ma stejna prava jako manazer a navic ma moznost vytvaret a editovat

uzivatelské role a jejich opravnéni.
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5 Navrh

V této kapitole je popsan navrh feSeni informacniho systému na zakladé predchozi analyzy
a specifikace pozadavkll. Pro navrh systému byl vyuzit jazyk UML, jehoz diagramy pichledné
a nazorn¢ ukazuji, jak bude informacni systém vypadat a jaké bude mit vlastnosti a funkce. Je ukazan
diagram ptipadi uziti pro nazorné specifikovani funkcnosti systému ve vztahu k jednotlivym
uzivatelskym rolim, ER diagram pro abstraktni a konceptualni znazornéni dat ulozenych v databazi

a diagram tfid pro naznaceni datovych struktur a souvislosti mezi objekty.

5.1 Uzivatelské role

Uzivatelské role navrhovaného IS byly vytvoreny dle specifikace pozadavki a jsou nasledujici:
e Prekladatel
e Manazer
e Administrator
V ramci sdruzeni nebude s informacnim systémem pracovat zadny uZivatel, ktery by predstavoval roli

jinou, nez jednu z vySe uvedenych.

5.2  Funkce systému

Na Obr. 5.1, ktery zobrazuje use-case diagram, je mozné vidét jednotliva prava a akce jednotlivych
projekti, na kterych se podili spolu se spravou terminologie, ktera se k nim vztahuje a prohliZzeni
vlastniho profilu. Uzivatelskd role manazer disponuje veSkerymi pravomocemi systému, kromé
spravy uzivatelskych roli, coZ ma navic k dispozici pouze uzivatelska role administrator. UzZivatelska
role manazer dédi vSechny ptipady uziti uzivatelské role prekladatel a uzivatelska role administrator
dédi vSechny pripady uziti role manazer. VSechny pfipady uziti, které jsou pojmenovany jako
»Sprava“ zastupuji tzv. CRUD operace, znadici Ctyfi zakladni operace pouzivané pii praci s daty

(CRUD operace jsou popsany v podkapitole 4.1 Uzivatelské akce).
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Obr. 5.1 — Use case diagram znazornujici uZivatelska prava a uzivatelské akce v systému

5.3 Struktura databaze

Databaze navrhovaného IS obsahuje nasledujici entity:

Customers
Tato entita reprezentuje veSkeré potfebné informace o zakaznikovi piekladatelského sdruzeni. Hlavné
kontaktni a fakturacni tidaje, které jsou dohledatelné v pfipadé nutnosti kontaktovani zakaznika nebo

vystaveni faktury.

Translators
Zde se nachazeji veskeré potfebné informace o externim piekladateli, ktery se sdruZenim
spolupracuje. Hlavné kontaktni, osobni a faktura¢ni udaje, které jsou dohledatelné v ptfipadé nutnosti

kontaktovani prekladatele.
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Posts

Tato tabulka obsahuje vSechny uzivatelské role informaé¢niho systému. Kazda uzivatelska role ma
presné definovana opravnéni, ktera udavaji jeji pravomoci v systému. Tabulka obsahuje nazev a popis
role a je pomoci ciziho klice propojena s tabulkou Rights, kde jsou kazdému postu pfifazena

opravnéni.

Rights
Tato entita obsahuje pfistupova prava systému, ktera jsou patfi¢né prifazena kazdé uzivatelské roli.

Ptistupova prava roli definuji jejich omezeni prace s IS. Tabulka obsahuje nazev a popis prava.

Fields
Zde jsou rozdéleny jednotlivé prekladatelské obory/odvétvi, které jsou propojeny s piekladateli, diky
¢emuz je mozné zobrazit, kdo ovlada jaky obor. Tato funkce je vyuzita pfi vybirani prekladatelti pro

zadany projekt.

Invoices
Do této tabulky se ukladaji nazvy faktur vygenerované k projektim. Kazdy zaznam uchovava
informaci o roce, kdy byla faktura vygenerovana, coz urcuje slozku, ve které je ulozena, dale jméno

souboru a id projektu, ke kterému se vztahuje.

Projects
V tabulce Projects jsou zobrazeny veSkeré tdaje tykajici se projekti prekladatelského sdruzeni.
Zaznam udava informace o zakaznikovi, kdo se podili na vypracovani, mezi kterymi jazyky pieklad

probiha, jak je financné ocenén a do kdy musi byt vyhotoven.

Terminology

Do této entity se pridavaji ¢asto opakované a dulezité pojmy, se kterymi piekladatel v projektu (plati
pouze u prekladu textu) setka. Tabulka obsahuje dany pojem, jeho definici (pieklad), ID piekladatele,
ktery pojem ptidal, ¢asové razitko a cilovy jazyk pojmu a ID projektu, ke kterému se pojem vztahuje.

Vyznam této sekce byl popsan v podkapitole 4.1 Uzivatelské akce.

Languages
Entita Languages obsahuje nazvy a zkratky jazykd, které sdruzeni ovlada — mezi kterymi je schopno
provadét preklady, textové korektury a tlumoceni. Zaroven je propojena s entitou Translators, kde je

vyznaceno, které jazyky dany ptekladatel ovlada.
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Obr. 5.2 znazornuje strukturu databaze informaéniho systému — v§echny entity véetné jejich atributtl

a vztahu mezi entitami.

o i e (ophepuen  uonduossp E
lopJmBauy B S DUBLISER BT fiehe.pen Bl
N 1500 MBI y i L
[ y
- ~
{oazhepien  Aupeujouosess [
W (1 b anze [ =
(DEMEGEA ojoud [ (oplisBaju  piiojejsuel S
[ (oekeyen o [ ; (zlsBagw  pirsBenbuey S,
[ (sszmeyuen sejou [ EREIND & IO\EfSUBIL BBEnBUET y
o " (01 Jebeju sbiep [
(oLpebeun  uogdussep ﬂ Al e [
i &L (DL JieBeu ou™nosse [
(o1 ebeun sweu [] [F====== o8 (a)=Ben AAEELTRS E
Gl i oA (oL eBeyu oues [ (DLhEyIEn uo [
- — i (nEhkeEn umo [] (gheymien  inoows [
5 )imBeju spomsod [ (Dgheupien  suwen [
{oEpEyRIEn ssasppe [ (z)soBew md (mbour ek []
{Dzheysien aucydeie [ sebenbuET (cheiieh  oweuon |
( = = s iooes sesidiai ] T (oL} @Bewn  pjosiond [
(08 liaBajur Pipra Hs | (D1 J=Beju piomssed [] wewizelwinoug er . (04 eBaut ol
(orlisBaju  pi PO f { weue [] ! i seoion] ..k_
\ PBL JOIRISUBIL ) i (ehepien suswrs [] “ zugpepieyd er X .
(ozheupien swm [ (heBsur  prsBenbuey s, o ]
(DLMeyRiEn s ] {oglieBagur  piuonepsuel %, i 4
{ox JmBejur praiscd by, L BbenbueT jBBIEL b | 3
UEFEING BF (op)sBapy p L i <" ey
L SIBERUEIL ¥, i i )
o oy - 1
ol i HOWRA op uepepEd By m_N -
i g JV ( N
e e e ] ! EpEld (0gheymen Busonn []
(ophemeEn sweu [] g (oLheBone DN ﬁ [ (sszheumen seiou [
{o1):eBayur ol 1 () Gsarmpen  uomeoueojoroses (] B (sipewen oupixe [
C T 7 ; : (Jusbonun AL ﬁ () (opebenn  oubes [
! {oL)sBau wewied [ M| aep siep usw/ied [ {0 Ieuouen uma [
EpYd ! foplseBauy  pr w&&:&&o |60 aep SAED OO ﬁ (o hewien  sposised []
' fogjseBeiuy  pi £ t (Ehieupien fausuro [
! = i - (pekEyEn  ssEippe E
g e g R (D) )iebeun s [ 0 (ogheymen  suoyderm [
1 3
| duseyseusy pus [ (oghewen  ieseidia [
mw dusgjssug i E (Drhepaen pews []
(chaBaun P suncs b, M (osheymen wn [
dusiseun  duesun [ Iyt ] B (oshewoien fuedwoo [1
(o1 heBejn souspyue [ DR A — od4 [] (peheyien  swewrs [
T ol - (DL eBepn P g (ozhemen sweu [
(0oL bEyRiEn wsa [] Wiolotioh it B (oLhegien o []
(zheben  piBuefefig E sinyesgo g ey Rl 3[0 i e . (o1 aBaguy pll
(orlmbopy  prioiesieg ek, Lk n i e N ST 5
{ox LmBayur i iosfand kel \ shefoid J
{oylmBauy mll
i RBofouiue ] )

e

1¢ho Kli

¢ ma

w

ficky — obrazkem v podob

Ce jsou oznaceny gra

w

Obr. 5.2 — ER diagram, primarni kli

i brazku

’

vic maji vo

tributy, ale na

ko obycejné a

¢ ja

dobn

¢e jsou oznaceny po

¥

a tunym pismem. Cizi kli

zelenou Sipku.

32



5.4 Logika systému

Logika navrhovaného informacniho systému je rozdélena do nasledujicich tfid:

Customers
Tato tfida poskytuje funkce pro ziskani udaji o vSech dosavadnich zakaznicich sdruzeni,

pro vytvoreni nového zakaznika a pro zménu udaji o zakaznikovi.

Translators

Hlavni funkce této tfidy jsou ziskani udaji o vSech piekladatelich sdruZeni, vytvofeni nového
prekladatele a zména udaji o prekladateli. Dalsi funkce, které tato tfida nabizi, jsou ziskani jazyka
nebo obort daného piekladatele, aktivace a deaktivace piekladatele nebo ziskani udaji o prekladateli,

ktery je prave ptihlasen.

Rights
Tato tfida nabizi 2 funkce — ziskani seznamu veskerych dostupnych prav v informa¢nim systému

a ziskani seznamu opravnéni daného piekladatele.

Fields
Tato tfida slouzi pro manipulaci s obory, ve které prekladatelé ovladaji v ramci prekladt. Hlavni
funkce této tidy jsou ziskani vSech oboril, vytvoreni, editace a smazani oboru. Dalsi funkci je ziskani

seznamu piekladatelti daného oboru.

Projects

Tato tfida je nejobsahlejsi tiidou informaéniho systému. Obsahuje hlavni funkce jako ziskani udaji
o vSech projektech, vytvoreni nového projektu, editaci jiz vytvoreného projektu a také jeho zruseni.
Dalsi funkce, které tato tfida nabizi je ziskani ptekladatelti projektu, vedouciho projektu, zakaznika
projektu, zakladatele projektu nebo ziskani seznamu projektd, na kterych se podili pravé ptrihlaseny

prekladatel.

Invoices

Ttida Invoices obsahuje funkce pro praci s fakturou. Funkce nabizi ziskani idaji o projektu pro
vytvoreni nové faktury a dale samotné vytvoreni nové faktury. Dalsi funkci je zjisténi id posledni
vygenerované faktury pro urceni id nové faktury, které musi byt jedineéné vramci kazdého

kalendainiho mésice a posledni funkci je ziskani faktury daného projektu.
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Terminology

Tato tfida slouzi pro praci s terminologii projektu a to pouze, pokud se jedna o pieklad textu, pfi
textové korektuie nebo tlumoceni sdileni terminologie neni tteba. Pokud je pteklad prekladan do vice
jazykt, existuje pro kazdy cilovy jazyk zvlastni seznam terminologie, aby nebyly pojmy pro rizné
jazyky v jednom seznamu. Funkce této tfidy jsou ziskani vSech terminologickych pojmt k danému

projektu s danym cilovym jazykem, vloZeni nového pojmu a nasledné jeho editace a smazani.

Languages

Ttida Languages slouzi pro praci s jazyky, se kterymi piekladatelské sdruzeni pracuje. Jeji hlavni
funkce jsou opét ziskani seznamu vSech jazyki, vytvoreni nového jazyka, editace a smazani. Dalsi
funkce, které tiida nabizi, jsou ziskani pouze jména daného jazyka a ziskani piekladatelti k danému

jazyku.

Posts
Ttida Posts nabizi funkce pro praci s uzivatelskymi rolemi. Mimo funkce pro ziskani vsech roli,
vytvofeni nové role, jeji nasledné editace nebo smazani se zde nachazi funkce ziskani vsech

opravnéni dané role a ziskani vSech prekladatelti dané role.

Na Obr. 5.3 je mozno vidét diagram tiid (class diagram), ktery zobrazuje staticky pohled na systém,
tj. zejména tiidy jako typy objektil, obsah tiid a statické vztahy, které mezi nimi existuji. Znazornuje

datovy model systému od konceptualni urovn¢ az po implementaci.
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6 Testovani

Pfed nasazenim systému do provozu je tieba jej podrobit fadnému otestovani na uzivatelich, ktefi
se s nim setkavaji poprvé. Miizeme tak narazit na dosud nepovsimnuté nedostatky, které systém mize
mit, protoze systém a hlavné jeho uzivatelské rozhrani bylo implementovano pouze dle autorova
vlastniho uvazeni a uvazeni jednoho ¢lovéka v ramci informaéniho systému, ktery bude pouzivat
desitky uzivateld, nestac¢i. Testovani systému nejlépe ukéaze, do jaké miry je vytvoieny systém
pouzitelny a efektivni. Dale je zjiSténo, co je tieba jesté opravit ¢i zdokonalit, aby prace s IS byla pro

uzivatele opravdu efektivni, pohodlna a nenaroc¢na.

6.1 Metodika

Pro testovani byly vybrany osoby rGizného véku, rizného pohlavi a hlavné rizného studijniho nebo
pracovniho oboru, aby vysledky byly co nejvice vypovidajici o naro¢nosti pouzivani systému. Osoby
ruzného, véku, pohlavi i oborti se systémem budou v praxi opravdu pracovat, protoze piekladatelska
¢innost nemusi byt hlavnim oborem daného ¢lovéka a také Clovek, ktery se zabyva pieklady texti,
se nemusi zdatné orientovat pii praci s poc¢itacem. Je tedy dulezité, aby zejména starsi lidé a osoby,
které na pocitaCi nejsou pfili§ zbehli, zvladli praci s implementovanym systémem bez vétSich

problémtu.

Uzivatelské testovani je rozdeleno do dvou hlavnich ¢asti:
1. Provedeni vSech operaci, které systém nabizi.

2. Vyplnéni dotazniku, ktery se vztahuje k pfedchozi praci se systémem.

Lidé, ktefi se s nasim informa¢nim systémem dosud nesetkali, si vyzkouSeli praci
se systémem a vykonali na ném veSkeré operace, které systém nabizi. Testovaci osoba systém
testovala v ramci uzivatelské role administrator, ktera ma veskerd opravnéni v systému. Testovaci
osoba dostala pouze bodovy plan, kde jsou popsany jednotlivé ukoly, které ma provést a predeslé
seznameni se systémem bylo pouze minimalni. Bodovy plan se skladal z pfihlaSeni do systému,
vytvoreni projektu, zakaznika, prekladatele a jazyka a jejich editace a nasledné zruseni. Cely bodovy
plan je mozno vidét v ptiloze, viz Ptiloha A.

Béhem testovani bylo sledovano, do jaké miry byly jednotlivé body splnény. Dale, jak dlouho
a kde vSude uzivatel po obrazovce ,,tapal”“ a premyslel, jak dany tkol splnit. Po dokonceni kol
dostala testovaci osoba dotaznik k vyplnéni. I kdyz vétSinu nedostatkil, kterymi systém disponuje,
bylo vidét hned pfi testovani, dotaznik byl také pfinosny, protoze byl zaméten na subjektivni dojmy

ze systému. Dotaznik je mozno vidét v priloze, viz Priloha B.
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6.2  Vysledky

Na nasledujicich diagramech jsou zndzornény vysledky testovani implementovaného informacniho
systému. Testovani se zucastnilo celkem 10 lidi rizného pohlavi, véku a pracovniho ¢i studijniho
zaméfeni. Konkrétné se jednalo o 4 muze a 6 Zen ve vékovém rozsahu od 21 do 35 let. Mezi obory,
ve kterych se dané osoby pohybuji, patii naptiklad pedagogika, ekonomie, strojirenstvi nebo historie.
Nebyla tedy mezi nimi Zadna osoba, ktera se pohybuje v oblasti IT, coz by do vysledkd testovani

zahrnulo nerelevantni vysledky.

i Ano H Ne

Obr. 6.1 Pomér pripadi, kdy béhem testovani nastal problém.

M Hezké, prijemné pro praci M Obycejné, ale pro praci vyhovuje
i Obycejné, mohlo by byt atraktivnéjsi M Neprijemné, neda se soustredit na praci

0%__0% _0%

Obr. 6.2 Hodnoceni uZivatelského prostiedi.
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M V systému se orientuji okamZité, hned vim, kde co najdu
B Musim chvili hledat, neZ najdu, co potiebuji

M Trva mi dlouho, neZ najdu to, co potrebuji

M Prostiedije naprosto neprehledné, nevim, kde co je

0% 0%

Obr. 6.3 Naro¢nost orientace v IS.

M Ovladani je naprosto intuitivni, vZidy jsem si jisty, co se stane
M Ovladani je intuitivni, ale nékdy si nejsem jisty, co které tlacitko znamena

M Ovladani neni pfislis intuitivni, potfeboval bych vysvétlivky

M Ovladani je naprosto nepochopitelné

0% 0%

Obr. 6.4 Mira intuitivnosti ovladani IS.

M Ano, rozhodné M Asiano i Vyjde to nastejno bez systému B Tento IS praci jenom zpomali

0% 0%

Obr. 6.5 Mize IS uleh¢it praci?
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M Ano M Ne

Obr. 6.6 Je tireba zdokonalit/zefektivnit nékterou funkci IS?

6.3 Zhodnoceni

Testovani informa¢niho systému dopadlo velmi pozitivné. AZ na malé nedostatky, se kterymi
se uzivatelé setkali, nenastal Zadny vétsi problém, co se ty¢e funkénosti systému i pohodlnosti prace.
3 1idé z 10 se setkali béhem prace s IS s problémem. U vSech tii se problém tykal filtrovani polozek.
Filtr podle uzivateli bud’ nefungoval, nebo chvili trvalo, nez uzivatel zjistil, jak ho pouzit.
Problémem se ukazalo to, Ze filtr je tzv. ,case sensitive™, neboli citlivy na velikost pismen. Cili kdyz
uzivatel zadal jméno s malymi pismeny a nebylo nic nalezeno, vyvolalo to dojem, Ze filtr nefunguje,
1 kdyz opak byl pravdou. Kdyz uzivatel vyhledava né&jaké polozky, at’ uz na internetu nebo v aplikaci,
na velikost pismen Casto nedba, ¢ili tento problém je potfeba vyfesit a upravit implementaci filtru tak,
aby ignoroval velikost pismen. 2 lidé z 10 si nebyli vzdy jisti funk¢nosti tlacitka. Je to tim, Ze ne
vSechna tladitka maji popisek své funkcnosti, ale maji pouze jeji grafické znazornéni. Toto vSak
nepovazuji za zavazny problém, protoze popisek neni u tlacitek, kterd se v IS vyskytuji ¢asto a po
jejich prvnim pouziti uz uzivatel s jistotou vi, kterou funkci dané tlacitko reprezentuje. Jelikoz bude
kazdy uzivatel pfed prvnim pouzitim systému zaucen, nejedna se o problém. Néktefi uzivatelé uvedli,
ze jim v systému chybi nékteré funkce nebo poukazali na jisté nedostatky. Napiiklad ne u vSech
tladitek se po najeti mySi zobrazi titulek tladitka, ktery popisuje jeho funkcnost, coz je poticba
doplnit. Jako vyborny napad shledavam navrh na automatické zasilani e-mailli, které pripomenou
zakaznikovi platbu, pokud ji neprovedl vramci splatnosti faktury, na coz systém uzivatele sice
upozoriiuje, ale automatickou zpravu zakaznikovi nezaSle. Dal§im zajimavym navrhovanym
dopliikem je hromadné zasilani novinek a ak¢nich slev vSem zakaznikim, coz také do budoucna
uvazim. Dale bylo poukazano na nedostatky, jako chybé&jici popisek u pole ve formulafi, coz bude
samoziejm¢ doplnéno nebo bylo zminéno, Ze néktera pole jsou zbytecné povinna, coz také bude
zvazeno. Ostatni aspekty systému, jako je intuitivnost nebo pfijemny vzhled, byly hodnoceny velmi

pozitivné.
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Myslim, Ze testovani dopadlo velmi dobfe. Na jednu stranu, hlavni funkce systému byly
v poradku a na druhou stranu bylo poukazano a drobné nedostatky, které je potieba doladit.
Nejvétsim prinosem testovanim pro implementovany IS bylo navrzeni funkéniho roz§ifeni systému
o vhodné funkce, jako je automatické zasilani e-mailli, které upozorni zakaznika, aby zaplatil svoji
zakazku, pokud vyprsi splatnost faktury a penize jesté nepfiSly na Gcet. Tato funkce bude urcité

implementovana v budoucnosti jako rozsiteni systému.
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r 4
7 Zaver
Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout a implementovat informacni systém pro piekladatelské
sdruzeni NK Translators jako webovou aplikaci, ktera poskytuje prehled projektt, zakaznikt
a externich prekladateldl sdruzeni a usnadiuje vedeni piekladatelského sdruzeni. Byl kladen diraz
na jednoduché uzivatelské rozhrani a intuitivni ovladani.

Klicem k proniknuti do problematiky bylo seznameni se s navrhem informacnich systému
pomoci studia material zminénych v kapitole 3Metodologie a praktiky pro navrh IS. Nasledovalo
seznameni se s pozadavky kladenymi na informacéni systém pro NK Translators. Jsem ¢lenem
piekladatelského sdruzeni, takze s pozadavky IS jsem byl jizZ obezndmen a bylo je pouze poticba
upfesnit se spolupracovniky. Zjisténé pozadavky a specifikace byly podrobné analyzovany CASE
nastroji, pomoci kterych byla znazornéna funkcionalita systému a dale byla pomoci UML navrZena
databaze a logika systému. Pied samotnou implementaci byla provedena mala analyza ¢eského trhu
ohledn¢ informacnich systémi pro piekladatelské agentury, mj. navstivenim piekladatelské agentury
Abiturient, kterd informac¢ni systém pouziva, a ktera byla ochotna se podélit o své zkusenosti. Systém
byl implementovan pomoci jazykdi MySQL, PHP a JavaScript, se kterymi jsem se seznamil
v dostupné literatuie [9][10][11] a vyuzil je k implementaci systému. Jako jadro systému byla zvolena
softwarova architektura Model-View-Controller. Funk¢nost celého systému byla ovéfena na vzorku
uzivatell, ktefi se se systémem setkali poprvé, a ktefi s praci se systémem nebyli pfedem zaSkoleni.
Testovani dopadlo velmi pozitivné. Byly odhaleny drobné nedostatky systému a zaroven byla
navrhnuta dal$i roz§iteni systému, ktera ptijdou na tadu v budoucnu. UzZivatelské rozhrani bylo
pro uzivatele intuitivni a rychle pochopitelné.

Myslim, Ze se podafilo implementovat informaéni systém, ktery je vhodny pro prekladatelské
sdruzeni a i kdyZ je implementovany piesné na miru pro NK Translators, urcité¢ by ho uvitaly i dalsi
prekladatelské agentury. Timto vSak vyvoj systému nekonci. Systém bude ihned nasazen do provozu
a myslim, Ze v pribéhu casu bude stale co zdokonalovat a budou vznikat navrhy na nové funkce

a rozsiteni, které dale usnadni vedeni prekladatelského sdruzeni.
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Priloha A — Bodovy plan testovani IS

Prejdéte na www: https://www.nk-translators.com/bp/

- Prihlaste se do systému jako administrator:

o login: admin@admin.cz

o heslo: admin
- Pokud jste se uspésné ptihlasili, na obrazovce vidite aktualni projekty prekladatelského sdruzeni

NK Translators (pieklady, textové korektury nebo tlumoceni).

- Zobrazte detaily kteréhokoliv projektu.
- Zkuste pouzit filtr na kteroukoliv nabizenou polozku.
- Zalozte novy projekt (dle vlastni fantazie).
- Zmente néktery daj ve Vami vytvoreném projektu.
- Ogznacte Vami vytvoreny projekt jako dokoncéeny.
- Serad’te projekty podle terminu.
- Prejdéte do sekce Nezaplacené projekty.
- Najdéte zde sviij projekt, vygenerujte mu fakturu a oznacte jako zaplaceny.
- Prejdéte do sekce Nevyuctované projekty.
- Najdéte zde svij projekt a oznacte jej jako vyuctovany.
- Prejdéte do archivu a ujistéte se, Ze se v aktualnim roce nachazi Vas projekt.
- Prejdéte do sekce Prekladatelé.
- Vytvorte nového piekladatele (Zivotopis — Zivotopis.pdf, fotka — fotografie.jpg).
- Zmente Vasemu prekladateli kterykoliv uda;j.
- Vaseho prekladatele deaktivujte, protoZe nedodrzel pracovni podminky.
- Serad’te ptekladatele podle piijmeni.
- Prejdéte do sekce Zakaznici.
- Vytvoite nového zakaznika.
- Zmente Vasemu zakaznikovi kterykoliv udaj.
- Prejdéte do sekce Uzivatelské role.
- Vytvofte novou uzivatelskou roli v systému (ikona — role.png) s jistymi opravnénimi.
- Zmente nové uzivatelské roli kterykoliv udaj.
- Smazte novou uzivatelskou roli.
- Prejdéte do sekce Jazyky.
- Vytvofte novy jazyk (ikona — jazyk. gif).
- Zmente kterykoliv udaj nového jazyka.
- Smazte novy jazyk.

- Ptejdéte do sekce Obory.
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Vytvoite novy obor (jedna se o obor prekladatelsky).

Zménte kterykoliv udaj nového oboru.
Smazte novy obor.
Prohlédnéte si vlastni profil.

Odhlaste se ze systému.
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Priloha B - Dotaznik

Vek:
Pohlavi: muz / zena
Obor (studijni nebo pracovni):
- Nastal néjaky problém béhem nekterého ukolu?
o Ne
o Ano:
- Jak na Vas pusobi prostfedi informac¢niho systému?
o Hezké, ptijemné pro praci
o Obycejné, ale pro praci vyhovuje
o Obycejné, mohlo by byt atraktivné;jsi
o Neptijemné, neda se soustiedit na praci
- Naro¢nost orientace v systému
oV systému se orientuji okamzité, hned vim, kde co najdu
o Musim chvili hledat, nez najdu, co potiebuji
o Trva mi dlouho, nez najdu to, co potiebuji
o Prostiedi naprosto neptehledné, nevim, kde co je
- Je ovladani systému intuitivni?
o Ovladani je naprosto intuitivni, jsem si vzdy jisty, co se stane
o Ovladani je intuitivni, ale nékdy si nejsem jisty, co které tlacitko udéla
o Ovladani neni pfili§ intuitivni, potfeboval bych vysvétlivky
o Ovladani je naprosto nepochopitelné
- Myslite, ze mize tento informacni systém ulehcit praci ve firmé?
o Ano, rozhodné
o Ano, trochu
o Vyjde to nastejno
o Tento IS praci jenom zpomali
- Kdyz se vzijete do spravce projektt v piekladatelském sdruzeni, chybi Vam né&jaka konkrétni
funkce v systému?
o Ne
o Ano:
- Narazili jste na funkci, kterou je potfeba zdokonalit/zefektivnit?
o Ne

o Ano:
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