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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva posouzenim informacniho systému vybrané spolecnosti
a ndvrhem zmén slouzicich k jeho zlepSeni. Prace vychazi z teoretickych poznatk,
kterym je vénovana prvni ¢ast prace. Ve druhé ¢asti je pfedstavena vybrana spolecnost,
jeji informacni systém a jsou provedeny jejich analyzy, které jsou kli¢ovym podkladem
pro posledni ¢ast, ve které jsou navrhnuty zmény informacniho systému. Zavedenim
téchto zmén dosdhne spolecnost vyssi efektivnosti systému a eliminuje jeho slabé

stranky.

Abstract

This thesis examines IT systems within a chosen firm and establishes recommendations
for improvement. The first part of the thesis presents theoretical background and
foundation of the matter in question, while the second part introduces the reader into the
chosen firm and the analysis of its IT systems. The last third part concludes with the
recommendations for improvement, which aim to increase the efficacy of the firm’s IT

systems and eliminate the systems’ weaknesses and constraints.
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UVOD

Informacni technologie jsou neustale rozvijejici se oblasti a pro spole¢nosti je tak dilezité
sledovat trendy a novym technologiim se pfizptisobovat tak, aby byly schopny udrzet si
konkurenceschopnost. S rostouci velikosti spolecnosti je spojena potieba kvalitniho
informacniho systému, ktery usnadni tok informaci, zajisti hladky prabéh procest,
podpoii ¢innosti spole¢nosti a v neposledni fad¢ podpofti také spokojenost zaméstnancu.
Vhodny informacni systém tak mlize spolecnosti zna¢né¢ usnadnit jeji chod a napomahat
k udrzeni ziskovosti, zatimco nedostacujici nebo neefektivni informacni systém muze
naopak zpusobit spolecnosti fatdlni nasledky — napiiklad v piipadé nedostate¢ného
zabezpeceni systému muze dojit k uniku velmi citlivych dat, ktery mtze poskodit i tfeti

strany.

Diplomové prace se zabyva posouzenim informaéniho systému konkrétni spole¢nosti
a ndvrhem jeho zmén, pfic¢emz hlavni Cinnosti vybrané spolecnosti je vyvoj webovych
aplikaci, tudiz se jednd o spolecnost, které jsou informacni technologie a trendy velmi
blizké avtéto oblasti se pohybuje na denni bazi. Zajimavou charakteristikou
posuzovaného informaéniho systému je to, Ze je vyvijen a provozovan pravé danou

spolecnosti, kterd jej vyuziva.

Prace je rozdélena na tii Casti. Prvni ¢ast se vénuje teoretickym poznatkiim z oblasti
informacnich systému a jejich vyvoje a také jsou zde popsadny metody analyzy. Druha
Cast prace vyuziva teoretickych poznatkl z prvni ¢asti a analyzuje popsanymi metodami
jak vybranou spolec¢nost, tak jeji informacni systém. Vyuzity jsou naptiklad analyzy
SLEPT, SWOT ¢i 7S. Pro odhaleni nedostatkl informacniho systému je vyuZito portalu
ZEFIS. Posledni cast prace se zabyva navrhem feSeni, kterd vychdzi z vysledki
provedenych analyz a praktickych poznatki z prace se systémem v praxi. Navrhy feSeni
jsou shrnuty do projektu, jehoz soucasti je Casovy harmonogram, analyza rizik i

ekonomické zhodnoceni.






CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem prace je analyzovat soucasny stav informa¢niho systému vybrané spolecnosti, jeho
efektivnost, bezpecnost a posoudit celkovy stav. Na zakladé¢ provedenych analyz

nasledné navrhnout zmény, které napomiizou ke zlepSeni informac¢niho systému.

Teoretickd vychodiska prace popiSou pojmy spojené s informacnimi systémy a s jejich
vyvojem a vytvoii ndhled do vybraného tématu prace. Nasledné budou popsany metody

analyzy, na které bude navazano v analytické Casti prace.

V analytické ¢asti bude pomoci zminénych analyz zkoumana vybrana spolecnost a jeji

informacni systém. Budou vyuzity analyzy SLEPT, Porterova analyza a SWOT analyza.

Posledni ¢asti prace jsou navrhy feSeni, které budou vychazet z vysledkti analyz
provedenych v analytické casti ataké zosobni zkuSenosti prace s informacnim
systémem. Aby byly navrhované zmény uspésné realizovany, soucasti navrhu feseni bude

také postup zavedeni a ekonomické zhodnoceni projektu.






1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Informace, data a znalosti

S pojmem informace se setkdvame jiz od stiedovéku (z latinského ,, Informatio ). Jedna
se o hnaci silu moderni doby, bez kter¢ by podniky nebyly konkurenceschopné.
Nositelem informace mohou byt Ciselnad data, text, zvuk ¢i obraz. Informace jsou pro
podnik stejné tak dilezitym zdrojem, jako je material ¢i pracovnici. (1, s. 13) Jako
informaci mtizeme chépat zpravu, ktera splituje tii pozadavky — pfijimajici subjekt musi
zpraveé rozumét (syntaxe), subjekt musi védét, co zprava vypovida (sémantika) a také

musi mit uréity vyznam pro pfijimajici subjekt (relevance). (2, s. 11)

Data sama o sobé nemaji hodnotu, pokud je ptfijemce nedokdze za pomoci znalosti
transformovat do informaci. Dle definice jsou data ,, obrazem vlastnosti objektu, vhodné
formalizované pro prenos, interpretaci nebo zpracovani prostiednictvim lidi nebo

o (¢

automatu.“ (1, s. 14) Znalosti jsou chapéany jako informace, jak vyuzit jiné informace

a data.

1.2 Informacni systém

Jedna se o komplexni systém, ktery tvofi lidé a technické prostiedky, pomoci kterych jsou
dle ur¢enych metod data ziskavana, uchovavana, zpracovavana a umoziuji jejich pfedani
dal$im uZzivatelim a prezentaci piirozhodovani v podnikovych zélezitostech. Vhodny
informacni systém (dale jen ,IS“) podniku pomahd dosahovat primarnich cila
a podporuje konkurenceschopnost podniku. Takovy systém podporuje podnikové
procesy a vychazi z potfeb jeho uzivateld. Efektivnost systému na fungovani podniku
neurcuje pouze vhodné zvoleny informacni systém, ale jedna se pfedevsim o schopnost

uzivateli (zaméstnancti podniku) tento systém vyuzivat. (1, s. 32-33)
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Dle Molnara (3, s. 17) je efektivnost informacniho systému spjata s ocekdvanim lidi
spojenych s podnikem, ktefi se déli do Ctyt kategorii:
e Majitelé — ocekavaji, ze IS bude trvale zhodnocovat majetek vlozeny do
podniku.
e Manazeri — IS by mél poméhat uspéSnému fizeni podniku a plnéni cilt.
e Zaméstnanci — IS napomahd lepSimu pracovnimu prostiedi.
e Ziakaznici — IS se podili na vysledném produktu podniku, tudiz zdkaznik

dostava produkt s vyssi pfidanou hodnotou.

V podniku se vyskytuji rizné skupiny osob, pficemz kazdd ma jiné pozadavky na IS
avidi odlisné funkci IS. Tyto pozadavky jsou ovlivnény napiiklad vzdélanim

a zkuSenostmi jednotlivych uzivatelii IS. (4, s. 62)

1.2.1 Zikladni klasifikace dle organiza¢nich drovni

Dle organizac¢nich trovni podniku se rozlisuji IS. Jedné se o provozni, znalostni, fidici
a strategickou uroven, pficemz z4dna neposkytuje vSechny informace potfebné k fizeni
podniku, ani netvoii samostatnou jednotku, kterd by umoznovala vytvoreni odd¢leného
IS pfimo pro jednotlivou Groven fizeni. Tato klasifikace prezentuje predevsim teoreticky
nahled na fungovani podniku a ukazuje hodnotu automatizovaného zpracovani informaci

pro uzivatele napfi¢ arovnémi fizeni. (4, s. 73)

e Provozni urovein — na této urovni se zpracovavaji informace tykajici se
kazdodenniho chodu podniku. Jedna se naptiklad o nédkup, prodej ¢i piijem plateb.

e Znalostni uroven — IS podporuje rist znalosti organizace a tidi tok dokumenti.

e Ridici uroveii — IS podporuje rozhodovani na urovni stéedniho a vrcholového
managementu pomoci reportingu, nejcastéji v pravidelnych intervalech.

e Strategicka uroven — IS pomahd identifikovat dlouhodobé trendy uvnitf i vné

podniku a poméha tak vrcholovému managementu predikovat budouci zmény.

(4, s. 73-75)
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strategicka
uroven

anagement

ridici
uroven
vrcholovy a stiedni
management
znalostni
uroven
vrcholovy, stfedni managemen
technicko-hospodarsti pracovnic
provozni
e stredni management, technicko-hospodarsti
a provozni pracovnici
obchod

logistika vyroba personalistika ekonomika a marketing

Obr. 1 Informacni pyramida podle organiza¢nich urovni podniku
(Zdroj: 4,s.74)

1.2.2 Informacni systémy z pohledu vyroby a odbytu

Na IS se dé pohlizet z riznych pohledt a Ize je ¢lenit dle riznych kategorii, at’ uz se jedna
o uroven fizeni podniku, technologické hledisko nebo hledisko procesni. (1, s. 59) Jednim

z pohledu je pohled vyroby a odbytu. (2, s. 8)

MIS

Obr. 2 IS z pohledu vyroby a odbytu
(Zdroj: 2, 5. 8)
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e MIS (Management Information Systems) — jednd se o0 manazerskou nadstavbu

¢ SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce

e ERP (Enterprise Resource Planning) — zahrnuje integraci nékolika klicovych
oblasti v podniku

e CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahii se zadkazniky (2, s. 8)

1.2.3 ERP

ERP Ize popsat jako typ aplikace v informacnim systému, ktery umoziluje fizeni vSech
podnikovych zdrojii. ERP zahrnuje vSechny zakladni oblasti fizeni podniku — prode;j
a ndkup, majetek podniku, lidské zdroje, mzdy i controlling. V souc¢asné dobé roste zajem
o ERP a systémy se neustale rozviji. Pozadovanou vlastnosti systému je on-line aplikace,
kterd zajisStuje praci systému v redlném cCase, kdy se prace v Casti systému okamzité
promitne do dalSich pfislusnych oblasti. Dalsim pozadavkem je pfivétivé uzivatelské
rozhrani, které je jednotné ve vSech Castech ERP ausnadiiuje tak orientaci vSem
uzivatelim. Kvalitni ERP systém zvySuje vysledky hospodaieni firmy, zvySuje
konkurenceschopnost, je intuitivni a umoziuje snadny pifistup k datlim a informacim. Pro
kvalitni vystupy by ERP systém mél obsahovat vSechna data za dobu existence podniku,

ne pouze od implementace nového systému. (1, s. 66-68)

Na trhu s ERP systémy se prvotné objevil tradi¢ni zpsob implementace ERP systémt,
ktery predstavuje upravovani podnikovych aplikaci dle potieb jednotlivych podniki. Poté
vznikla pfednastavené ERP feSeni, které umoziuji tsporu oproti ndkladnym upravam
softwaru. Nasledné¢ vznikl prondjem systému prostiednictvim internetu, tzv.

oustsourcing. (4, s. 189-190)

1.24 MIS

Manazerské IS pokryvaji vSechny oblasti fizeni podniku. Slouzi pfedevsim taktické
a operativni urovni fizeni, zpracovavaji dokumenty, ekonomické a dalsi analyzy a slouzi
jako podklad pro manazerské rozhodovani. Jsou tedy urceny pro podporu prace manazerii

na riznych organiza¢nich Grovnich. MIS ma zpravidla tfi prvky:
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e Extrakéni nastroje — slouZzi k pfenosu, konverzi a ¢isténi dat, které se ulozi do
databaze.

e Analytické nastroje — pomoci statistickych a dalSich metod vytvaii z dat cenné
informace a znalosti pro rozhodovani manazeri.

e Prezen¢ni nastroje — zpravidla graficky znazoriiuji potfebné informace v podobé

tabulek a graft. (1, s. 70-71)

1.2.5 SCM

SCM fidi a planuje vzdjemné provazané sit€¢ dodavatelskych fetézcti. SCM ma za tkol
optimalizovat dodavatelsky fetézec ataké vyrovnat nabidku a poptavku za cilem
zdokonaleni fizeni jednotlivych ¢lankt fetézce. V ptipadé, Ze jsou vSechny ¢lanky fetézce
propojeny, mohou jednotlivi vyrobcei jednoduse zjistit informace a pozadavky odbératelti
a pfizpusobit se jim. Odbératelé zase maji piehled o stavu a vyrobé zasob a podle téchto

informaci upravuji své pozadavky. (5, s. 200-201)

1.2.6 CRM

Rizeni vztahu se zdkazniky zajistuje komunikaéni procesy v oblasti péce o zakazniky.
CRM optimalizuje vSechny procesy, které souvisi se zdkazniky, at' se jedna
o marketingové ¢i obchodni aktivity. Systémy CRM slouzi pro zkvalitiovani sluzeb,
zjisténi informaci o zdkaznicich a pro jejich ziskdni a udrzeni. CRM ma ptedevSim
vytvaret a zlepSovat vztahy se zakazniky prostfednictvim internetu — sledovat pozadavky

zakazniki a dle nich vytvaret nové hodnoty. (1, s. 81)

1.3 Bezpecnost a ochrana IS

S informacnimi systémy Uzce souvisi ochrana a bezpecnost. Systém nemuze byt pouze
funkéni a efektivni, ale musi byt také dostatené zajistény. Do ochrany IS patii napiiklad:
e ochrana dat proti ztrat¢ a poskozeni,
e zamezeni zneuziti dat,
e zamezeni nezadoucimu pfistupu,

e ochrana proti pfirodnim katastrofam,
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e ochrana pii vypadcich elekttiny,

e ochrana pii poruchach hardware. (6, s. 79)

Bezpecnost IS neni individudlni oblasti, ale je provdzana s dal§imi irovnémi bezpecnosti,
kterymi je ovliviiovana — s bezpecnosti informaci a bezpecnosti organizace. Pro
bezpecnost IS je nezbytné zajistit ochranu bezpecnosti na vSech urovnich. Nejvyssi
kategorii je bezpecnost organizace, jejiz soucasti je naptiklad ochrana ptistupii do objektu
podniku. Tato ochrana napomahd zaroven zajisténi bezpecnosti informaci a bezpecnosti

IS. (1, s. 125)

Bezpelnost organizace

Bezpecnost IS

Obr. 3 Vztah trovni bezpecnosti v podniku
(Zdroj: 1, s. 125)

Utinna ochrana IS vyzaduje kombinaci rtiznych ochrannych opatfeni. Tato opatieni
snizuji rizika, pficemz naklady na tyto opatfeni by nemély presdhnout ocekavané ztraty
pii absenci tohoto opatieni. Existuje zasada, ktera tikd, ze IS je jenom tak bezpecny, jak
bezpecny je jeho nejslabsi ¢lanek ze zabezpecovacich prostfedki — ochrannych opatieni.

Opatteni délime:
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e Opatieni v oblasti fyzické bezpe¢nosti — patii sem fyzickd ochrana, jako je
protipozarni ochrana, ochrana pied pfirodnimi katastrofami ¢i ochrana pied
kradezi.

e Opatieni v oblasti informacni bezpefnosti — jedna se napiiklad o pouziti
antivirusu, firewallu a ochrany udajt pfenasenych skrze sit’.

e Rezimové a organizacni opatieni — jedna se o Skoleni zaméstnanci v oblasti
vyuzivani IT a vnitropodnikové bezpecnostni smérnice tykajici se jak fyzické, tak

informacni bezpecnosti. (1, s. 129)

1.4 Vyvoj a provoz IS

Vyvojem IS se rozumi proces, jehoz cilem je dosazeni zmény v IS, pficemz zména se
muze tykat jakékoliv jeho €asti, jako je naptiklad nova aplikace. Zmény vétSiho rozsahu
se fidi projektem, nacez jeho ukoncenim vznika nové verze IS. Zmény mensiho rozsahu
se nazyvaji ,,drobnou udrzbou IS*. Patii sem zmény, které nejsou Casové ndrocné

a neméni zasadn¢ funkc¢nost IS. (7, s. 80-81)

Provozem IS je minén proces, ktery zajistuje béh aplikaci. Provoz mohou poskytovat
provozovatelé sluzeb, pficemz maji se zakaznikem nasmlouvané vlastnosti

poskytovanych sluzeb — napt. dostupnost, dobu odezvy ¢i bezpecnost. (7, s. 81)

Pii fizeni vyvoje a provozu IS se nabizi otdzka, zda bude vyvoj a provoz obstaravat

samotny podnik (bude vyuzivat vlastni zdroje) nebo vyuzije sluzeb dodavatel (vyuziti

naklady, spolehlivost a bezpecnost dat. (7, s.88) Dal§im kritériem je ¢asova naroc¢nost.
Obecné plati, ze vyvoj produktu na miru (at’ uz vlastnimi nebo cizimi zdroji) trva déle
nez nakup hotového produktu od dodavatele. (3, s. 34)

1.4.1 Outsourcing

Outsourcing v informatice znamend zajiStovani urcitych Cinnosti a sluzeb externimi

dodavateli. Pfedmétem outsourcingu miize byt jak vyvoj, tak provoz IS. (5, s. 383)

27



Outsourcing vyvoje IS je v soucasné dobé béznym zptisobem vyvoje. Externi dodavatel
vyvine a doda IS ¢i jeho ¢ast podniku. Dodavatel mize mit IS jiz vyvinuty a jen jej dle

pozadavk klienta aplikovat. (1, s. 104)

Outsourcing provozu IS znamena, Ze podnik, ktery ma IS, pouze fidi vztah
s dodavatelem. IS bézi na serverech dodavatele, jsou u né&j ulozena také data a vlastni

informacni i komunikac¢ni technologie. (1, s. 104)

Outsourcing pfinasi nasledujici efekty:

e moznost soustiedit se na hlavni ¢innost podniku a tim zvySovat kvalitu,

e v piipad¢, ze bude dodavatel outsourcingu velmi kvalitni, mize do podniku
pfinést aplikace na Spickové urovni,

e rychlé zavedeni nejnovéjsich technologii,

o vétsi flexibilita vyvoje IS, jelikoz dodavatel zpravidla vlastni vice zdroji nez utvar
informatiky v podniku,

¢ uvolnéni personalnich zdrojl na jiné ucely,

¢ uvolnéni kapitalovych prosttedkil na jiné investice. (5, s. 383)

Outsourcing muze ale znamenat také jista rizika:
e miZze vzniknout dlouhodobé zévislost na jednom konkrétnim dodavateli, jelikoz
zména dodavatelské firmy v ramci informatiky je nakladnou zélezitosti,
e bezpecnostni rizika,
e rizika plynouci ze $patné nastavené¢ho smluvniho vztahu,

e podcenéni procesnich a organizacnich pravidel. (5, s. 384)

Pokud se podnik rozhodne vyuzivat outsourcing, nebude vynaklddat pouze financ¢ni
prostiedky za poskytnuté sluzby (pausalni nebo od objemu poskytnutych sluzeb), ale také
za fizeni vztahl s poskytovatelem (tzv. kooperacni vydaje). Jedna se naptiklad o vydaje

na uzavieni smlouvy s poskytovatelem, na komunikaci a kontrolu sluzeb. (3, s. 45)
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1.5 Rizeni projekti IS

Zmény v oblasti IS se realizuji prostfednictvim projektl. Rizeni projektt zajistuje
uskutecnéni projektu v urcitém case, s urcitymi zdroji a s dosaZzenim pozadované zmény.

(7, 5. 283)

1.5.1 Znaky projektu

Projekt je charakterizovan jako usili, které je casové omezené, vynalozené na vytvoreni
jedine¢ného produktu, sluzby nebo vystupu. Projekty mohou byt rizné, malé ¢i velké, na
jejich realizaci se podili jedna osoba az n¢kolik tisic lidi. Jejich trvani mtze byt od
jednoho dne do nékolika let. Informa¢nim projektem mutize byt naptiklad vyvoj systému,
ktery zvysi produktivitu prodeje firmy azlepSi fizeni vztahti se zékazniky nebo
aktualizace technologické infrastruktury tak, aby byl ve vSech prostorach instituce ¢i
firmy dostupna sit’ Wi-Fi. (8, s. 20) Projekt je definovan znaky:

e jedinecny ucel projektu,

e docasnost — projekt ma jednoznacny zacatek i konec,

e projekt je vytvafen postupnym rozpracovavanim,

e Kk realizaci projektu jsou potfeba zdroje — lidé, software, hardware a dal$i majetek,

e projekt by mél mit primdrniho zdkaznika ¢i sponzora,

e nejistota — vyplyva z jedinecnosti kazdého projektu. (8, s. 23)

1.5.2 Nastroje a techniky

Na fizeni projektl se vyuzivaji rizné ndstroje atechniky v né€kolika znalostnich
oblastech. Za znalostni oblast se povazuje naptiklad fizeni rozsahu projektu, fizeni casu
nebo fizeni ndkladl. V oblasti fizeni Casu projektu se vyuzivaji néstroje jako Ganttovy
diagramy ¢i crash analyza. Tabulka niZe prezentuje vSechny znalostni oblasti a ptiklady

nastroju a technik v jednotlivych oblastech. (8, s. 28)
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Tab. 1 Nastroje a techniky projektového fizeni v jednotlivych znalostnich oblastech
Zdroj: (8, s.28-29)

Znalostni oblast Nastroje a technik

Projektové smlouvy, plany fizeni projektu,
software k fizeni projektl, fizeni zmén projekti,

Integrované fizeni hodnotici zpravy

Hierarchické struktura praci, deifinice cili a
Rizeni rozsahu rozsahu praci, analyzy pozadavku

Ganttovy diagramdy, crash analyza, metody
Rizeni asu monitorovani stavu projektu z hlediska ¢asu

Cist4 sou¢asna hodnota, navratnost investice,
Rizeni nakladi odhady nakladi, planovani nakladi

Kontrolni seznamy, Paretovy diagramy, metriky
Rizeni kvality kvality

Motivaéni techniky, teambuildingové aktivity,
Rizeni lidskych zdroji matice zodpovédnosti

Kick-off meetingy, komunika¢ni plany, fizeni
Rizeni komunikace konflikti, vybér komunika¢nich médii

Plany fizeni rizik, metriky pravdépodobnosti a
Rizeni rizik dopadu, hodnoceni rizik

Pozadavky na navrhy a nabidky, smlouvy, vybér
Rizeni dodavek zdrojt, metrika hodnoceni dodavatele

1.5.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

Kazdy IS méa sviij Zivotni cyklus. Zivotni cyklus IS vznika piirozhodnuti podniku
onovém IS az po dobu, kdy podnik pfestane systém vyuzivat. (1, s.42) Cyklus se
neustale zkracuje a stava se tak, zejména ve velkych spolecnostech, kde implementace
systému trva déle nez jeden rok, Ze je nutné inovovat zadani IS jesté beéhem jeho vyvoje.
(4,s.98)

Zivotni cyklus IS mé nékolik etap, které jsou specifikovany niZe.
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Analytické prace a volba rozhodnuti — v této fazi si manazefi pokladaji
otazku, zda bude potfebny novy IS nebo zda se bude inovovat stavajici. Dale
by faze méla zahrnovat definovani pozadavkl na novy systém, specifikovani
cili a charakterizovat ptinosy a dopady zavedeni nového IS na podnik.
(4,s.93)

Vybér systému a dodavatele — béhem této etapy se voli vhodny produkt
(napft. software i sluzby), ktery bude nejoptimalnéj$im feSenim pro konkrétni
podnik. Také se vybira vhodny dodavatel, pficemz jednim z nejvétSich faktora
pti vybéru dodavatele jsou reference v oboru. Mezi dal§i faktory patii
napiiklad cena akvalita servisnich sluzeb. Pro objektivni posouzeni
jednotlivych dodavatelii by mél podnik vypracovat podrobnou dokumentaci,
na zaklad¢ které dodavatelé vypracuji své nabidky. (4, s. 93-94)

Uzavieni smluvniho vztahu — tato faze je povazovéana za nejpodcenovanéjsi
a tudiz i1 nejkriti¢téj$i. Smlouvy v oblasti IT zahrnuji sloZitou terminologii
a mohou byt z obsahového hlediska slozité k posouzeni. Je tedy vhodné vyuzit
zkusené poradenské sluzby. (4, s. 96)

Implementace — patfi sem takové prizptisobeni IS, aby odpovidal
pozadavkim podniku. Pfi implementaci se klade diraz na dodrZovani
casového planu, planu investic a také na organizaci pracovnich tyma. Kli¢ové
je personalni sloZeni tymu a zpisob, jakym je fizeny. (4, s. 96)

UZzivani a adrzba — nasleduje uzivani jiz implementovaného IS. V této fazi
se zhodnocuji redlné ptinosy systému. (4, s. 97)

Rozvoj a inovace — v této fazi se do IS integruji dalsi aplikace. IS se rozviji
vertikalné nebo horizontdln€é. Pfi vertikdlnim rozvoji se soustfedi na
analytickou funkcionalitu. Pfi horizontalnim rozvoji se IS rozviji v oblasti

spolupréce s dodavateli nebo rozvijeni vztahii se zakazniky. (4, s. 97)

Kanban

Systém Kanban je metoda projektového fizeni vyvinuta spolenosti Toyota, zalozena na

metod¢ just in time. (9, s. 2) Kanban zajist'uje jednoduchy pfistup k poskytovani vysoce

kvalitnich vystupli smérem k zakaznikim. Zarovein poméha dodrzovat ¢asové milniky
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projektu a drzet se predem stanoveného rozpoctu. (9, s. 7) Kanban je systém karet, které
obsahuji informace o tom, co, v jakém mnozstvi a kdy mé byt vytvoreno. Metoda Kanban
slouzila primarné pro vyrobni proces, kde pomahad optimalizovat materidlové

a informacni toky. (10, s. 432) Kanban tabule stoji na tfech zdkladnich principech:

e Popsani procesu a jeho vizualizace — Kanban tabule maji vice sloupct, pficemz
v kazdém sloupci je jina ¢innost, na které pracuje urcity tym lidi. Do jednotlivych
sloupct se pridavaji karty. (11, s. 56)

e Omezeni rozpracované prace — kazdy sloupec ma limitované fronty. Obvykle
se na tabuli kresli prazdna pole, do kterych je mozné ptipadné novou kartu umistit.
Pokud jsou vSechny pole plna, musi nejdiive tym néjakou aktivitu dokoncit, aby
mohl uvolnit misto pro aktivitu novou. (11, s. 56)

e Optimalizace priichodu systému — diky pfedchozim principim lze na tabuli
odhalit mista, kde neni proces optimalni. Jedna se o mista, kde tym potiebuje
posilit nebo kde tym &ek4 a nemiize dale pracovat. Resenim je stanoveni limitd,

optimalizace procest nebo poctu pracovniki. (11, s. 56)

Systém Kanban lze realizovat pomoci tabule a skute¢nych fyzickych karet nebo pomoci
elektronickych nastroji. Dle Sochové (2014) se v piipadé vyuzivani fyzické tabule
pracovnikiim dostava pocitu vétsiho zapojeni do projektu, jelikoz sleduji vlastnorué¢né
psané karty a vSechny zmény, které nastanou, snadno zaregistruji, jelikoz si v§imnou,
kdyz jiny pracovnik ptijde k tabuli a kartu pfesune. V mnoha ptipadech ale neni fyzické
feSeni mozné, a to kdyz jsou tymy distribuované a neni uskutecnitelné, aby se vSichni
pohybovali v ramci jedné mistnosti nebo aby alespon jednou za den vSichni sdileli sva

data. Dal§im piipadem je, pokud je nutné drzet archiv a sledovat zmény. (11, s. 57)

Jak jiz bylo zminéno, systém Kanban je spojeny se systémem vyroby just in time a jedna
se o koncept spojeny s pricipy stihlé vyroby. David Anderson spolu s dalSimi experty
v roce 2004 predstavil Kanban jako néstroj pro vyvoj softwaru. Kanban tabule pro vyvoj

mize mit jednotlivé sloupce — cekajici (Pending), analyza (Analysis), vyvoj
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(Development), testovani (Test), nasazeni (Deploy). Tyto sloupce odpovidaji jednotlivym
fazim vyvoje softwaru. Sloupce analyza a vyvoj mlizou byt rozdéleny na podsloupce ,,v

procesu‘ (Doing) a ,,hotovo* (Done). (13, s. 110-111)

6 3 5 3 5
Pending Analysis Development | Test | Deploy

Doing Done Doing Done

= - OO
) L | O
) _J )|
o =

-

o

Obr. 4 Kanban tabule pro vyvoj softwaru
(Zdroj: 12)

Kanban ma tedy vyuzitelnost jak pfifizeni provozu, tak pfifizeni produkti a sluzeb.
Koncept neni vazan na konkrétni oblast, d4 se aplikovat naptiklad i na oblast sluzeb
a vzdélavani. Klicové je vhodné prizpiisobeni pro potieby konkrétniho ptipadu tak, aby
bylo dosazeno plnéni stanovenych cili a motivace ¢lenil tymu k efektivnimu vyuzivani.

(13,s.112)

1.5.5 Scrum

Termin Scrum se pouziva od devadesatych let, jelikoz se v roce 1993 uskutecnil prvni
zdokumentovany projekt, ktery se touto metodikou fidil. (14, s. 314) Jedna se o velmi
vyuzivanou metodiku, kterd je zaloZend na tymové spolupraci, zapojeni zakaznika
a pravidelné zpétné vazbé v kratkych sprintech. (11, s. 28) Sprinty jsou iterace, které maji
pfesné zadanou dobu trvani, a to typicky dva tydny. Na konci sprintu by méla byt hotova
¢ast produktu, kterd miize byt uvedena do ostrého provozu. Pokud se ocekéava, ze Cast
produktu pohlti vice Casu, nez je stanovené trvani sprintu, je dalezité rozdélit vyvoj na

vice komponent. Timto postupem se fidi riziko a zkvalitiiuje odhad. (14, s. 314)
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Na zacatku projektu se sbiraji pozadavky na produkt a stanovuje se jejich priorita. Timto
vznikd Product backlog, ktery obsahuje vsechny pozadavky. Podle priorit a logické
navaznosti vyroby jsou pozadavky sefazovany do Sprint backlogu, ktery prezentuje
zadani pro nasledujici etapu. Béhem sprintu se pravidelné schazi projektovy tym, ktery

zhodnocuje postup a déla rozhodnuti. (14, s. 314-315)

Pribéh vyvojového cyklu fizeného metodikou Scrum mtizeme rozdélit do tii etap:

1. Zahajeni — v této etapé se vyjasni forma spoluprace, vydefinuje se predmeét
vyvoje, rozdéli se role a kompetence. Tato etapa probihd do poc¢atku samotného
vyvoje. (15, s. 85)

2. Samotny vyvoj — béhem této etapy probihd vyvoj aplikace. (15, s. 86)

3. Ukonceni — poté, co je vyvoj ukoncen, nastava testovani produktu, jeho akceptace

a nasazeni. Nasledné¢ je projekt ukoncen. (15, s. 86)

Mezi zakladni prvky Scrum patii Scrum role. Tyto zakladni role jsou tii:

e Vlastnik produktu (Product owner) — pro kazdy produkt je to pravé jedna osoba,
kterd je zodpovédnd za maximalizaci navratnosti investice. Zodpovida také za
stanoveni priorit jednotlivym polozkam Product backlogu. Vlastnik produktu je
ten, kdo schvaluje findlni produkt nebo jej odmita. (14, s. 315)

e Projektovy tym — obvykle se sklada ze sedmi osob. Na rozsahlejsich projektech
ma tym vice osob, ale dochazi zde k rozdéleni praci mezi tymy mensich velikosti,
coz zajiStuje udrzeni pifinosti osobni komunikace. Tym je multifunkéni, coz
znamena, Ze jsou v ném zastoupeny vSechny odbornosti, ¢imz nevznikaji prostoje
v praci. Aby bylo mozné specifikovat zadani, musi mit tym dostupny kontakt se
zakaznikem. RychlejSim dodavkadm pfispiva, pokud tym fyzicky sdili jedno
pracoviste. (14, s. 315)

e Scrum Master — nema rozhodovaci pravomoc, ale je odpovédny za pribéh
procest, dodrzovani deadlinti a odstraniuje rusivé piekazky tak, aby se mohl tym

1épe sousttedit na praci. Tato role je nepovinnd a nemusi byt obsazena. (14, s. 316)
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1.6 Metody analyzy

1.6.1

SLEPT analyza

SLEPT analyza je analyza vnéjSiho prostiedi, jejimz smyslem je identifikovat faktory,

které mohou ovliviiovat rozhodovani o formulovani strategie firmy. Analyza prezentuje

potencialni hrozby a pfilezitosti. Jeji ndzev se odviji od pocatecnich pismen jednotlivych

oblasti, které analyza zahrnuje, a to socialni oblast (Social), legislativni a pravni oblast

(Legal), ekonomicka (Economical), politicka (Political) a technologicka (Technological).

(6, s. 104)

SLEPT analyza byva také nazyvana PEST analyzou, ktera ale obsahuje pouze politické,

ekonomické, spolecenské a technologické faktory. Nékdy byvéa do analyzy piiddna i

oblast environmentélni a do ndzvu se tak ptidava dalsi ,,E“. (16, s. 44)

SLEPT analyza obsahuje nasledujici faktory:

Socidlni/spolecenské faktory — tyto faktory jsou spojené s zivotem obyvatelstva
a jeho strukturou. Zohlednuje se naptiklad starnuti obyvatelstva, zplisob traveni
volného ¢asu nebo zvyseni zajmu o vyssi kvalitu osobniho Zivota. V disledku
tohoto z&jmu naptiklad firmy nabizeji pruznou pracovni dobu, moznost prace
z domova a delsi dovolenou. (17, s. 18)

Legislativni/pravni faktory — existence fady zdkoni a pravnich norem tvofii
vyznamné faktory, které ovliviiuji podnik. Napiiklad v IT patii mezi vyznamné
zakony autorsky zédkon, zdkon o ochran¢ osobnich udaji, telekomunikacni zakon
a zakon o kybernetické bezpecnosti. (18)

Ekonomické faktory — tyto faktory jsou charakterizovany stavem ekonomiky
a ovlivnény vyvojem makroekonomickych trendti. Mezi faktory patii naptiklad
mira ekonomického rdstu, urokovd mira, danovad politika ¢i sménny kurz.
(17,s.17)

Politické faktory — podminky pro podnikdni mohou byt velmi ovliviiovany

politickymi rozhodnutimi. Je nutné zohlednit plany, nazory a postoje
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potencialnich vitéza pfistich voleb, jelikoz se mize ménit napiiklad hranice
minimalni mzdy, vzdélavaci systém, regulace trhnu, podnikéani, investic ¢i dani.
(16,s. 61)

e Technologické faktory — podnik musi byt informovan o technickych
a technologickych zménach, které v okoli probihaji, aby se vyhnul zaostalosti.
(17, s. 18) Mezi takové faktory patii nové technologie, které by podnik mohl
vyuzit a pomohly by mu se zdokonalit. Naptiklad infomacéni a komunikacni
technologie mohou racionalizovat komunikaci podniku jak se zdkazniky, tak

dodavateli nebo pracovniky. (16, s. 63)

Sociélni oblast

!

[Tttt it | mmm

SLEPT analyza
Politickd oblast  mEp 4= ionomicki oblast

Obr. 5 SLEPT analyza
(Zdroj: 6)

1.6.2 Porterova analyza

M. Porter vytvoiil model péti sil, ktery zkoumd konkurenéni prostfedi podniku. Model
pomaha pochopit sily, které v prostiedi piisobi a urcit, které maji na dany podnik nejveétsi
vliv. Pro tspésnost podniku je nutné, aby podnik tyto sily dokdzal rozpoznat, vyrovnat se

s nimi a reagoval na né. (17, s. 47)
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PorterGiv model péti sil stoji na nasledujicich faktorech:

Vyjednavaci vliv dodavateli — sila dodavatele zvySuje cenu, disledkem ¢ehoz
se snizuje zisk nakupujiciho. Vliv dodavatele se odviji naptiklad od toho, zda je
nakupujici podnik pro dodavatele dualezitym zakaznikem nebo jak je pro
nakupujiciho obtizné ¢i ndkladné pfejit k jinému dodavateli. (19, s. 50)
Vyjednavaci vliv odbératelii — odb¢ratelé maji zajem na tom, aby méli dobré
obchodni podminky a ptipadné je mohli i ovliviiovat. Vliv odbératelt se odviji
napiiklad od dulezitosti nakupovaného vstupu, mnozstvi dodavatelii v okoli nebo
slozitosti pfechodu k jinému dodavateli. (19, s. 50)

OhroZeni ze strany potencialnich konkurentii — kdyZ na trh vstupuje nova
konkurence, ptinasi plany na ziskani konkuren¢ni pozice. Vstup na trh je ovlivnén
zejména existenci bariér vstupu na trh do konkrétniho oboru, jedné se naptiklad
o diferenciaci vyrobkt, loajalitu zdkaznikd, kapitdlové pozadavky, legislativu,
patenty apod. (19, s. 52)

Nebezpedi existence substitutii — v pfipadé, ze se cena a/nebo vykon substitutu
stane pro kupujiciho ldkavéjsi, mohou kupujici odvratit svou pfizen. Pokud
substituty predstavuji realnou hrozbu, podniky nebudou zvySovat ceny a budou se
snazit inovovat. Usp&$nost podniku je odvisld také od dostupnosti, kvality
a nakladu substitutu. (19, s. 51)

Stav souperivosti soucasné konkurence — vliv soucasné konkurence je zavisly
napiiklad na poctu konkurentli, postoji vetejnosti k trhu, velikosti, finan¢ni sile

a systému vedeni konkurentti a také na ndkladech odchodu z oboru. (19, s. 50)
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Obr. 6 Portertiv model péti sil konkurenéniho prostredi
(Zdroj: 19, s. 49)

1.6.3 Model 7S

Model 7S byl vytvoten spole¢nosti McKinsey v sedmdesatych letech. Model ukazuje, Ze
k zavedeni efektivnich zmén je nutné brat v uvahu vSechny faktory podniku najednou.
Faktory jsou navzdjem provazané a v piipade, Zze by vedeni nedévalo pozor u jednoho
z nich, mize nastat zhrouceni ostatnich faktort. U kazdého faktoru se lisi jeho dilezitost

a vyznam. (19, s. 73)

Nézev modelu je odvozeny od sedmi zahrnutych faktord, jejichz nazvy zacinaji
pismenem ,,S*. Zahrnutymi faktory jsou:

e Struktura (Structure) — jedna se o obsahovou a funkéni napln organiza¢niho
uspotadani podniku, tudiz nadfizenost, podiizenost, spolupraci a sdileni informaci
(19,s.74)

e Strategie (Strategy) — jak podnik dosahuje své vize areaguje na hrozby
a prilezitosti (19, s. 74)

e Systémy (Systems) — formalni a neformdlni procedury, které pomahaji fidit

podnik. Jedna se napiiklad o informac¢ni a komunikac¢ni systémy. (19, s. 74)
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Sdilené hodnoty (Shared values) — jedné se o hodnoty respektované pracovniky
podniku a nékterymi dalS$imi zainteresovanymi stranami. Tvorba sdilenych
hodnot ptimo souvisi s vizi podniku. (19, s. 75)

Styl (Style) — zptisob, jakym vedeni fidi vyskytnuté problémy. Ve vétsiné podnikt
nastava rozdil mezi formalnim a neformalnim zpiisobem feseni. (19, s. 75)
Spolupracovnici (Staff) — lidské zdroje, jejich rozvoj, Skoleni a vztahy, funkce
amotivace. DéEli se na kvantifikovatelné (napf. formalni systém zvySovani
kvalifikace) a nekvantifikovatelné aspekty (napt. loajalita vici podniku).
(19,s.74)

Schopnosti (Skills) — profesionalni znalost a kompetence uvniti podniku.

(19, s. 74)

// >

Strategie

Schopnosti

\

Obr. 7 Model 78 firmy McKinsey
(Zdroj: 20, s. 114)
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Spolupracovnici
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1.6.4 SWOT analyza

SWOT analyza zobrazuje faktory, které piisobi na objekt analyzy. Jedna se o jeho silné
stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). Zdrojem pro SWOT analyzu jsou ptedevsim vysledky z probéhlych dil¢ich

analyz nebo porovnani s konkurenci. (6, s. 126)

Priméarnim cilem SWOT analyzy je rozvijeni silnych strdnek objektu, tlumeni slabych
stranek a zaroven ptiprava na ptilezitosti a hrozby, které objekt ovliviiuji z vnéjsiho okoli.
Z jednotlivych kombinaci faktor ovlivitujicich objekt se na zédklad¢ analyzy sestavuji

strategie. (17, s. 91)

POZITIVNI NEGATIVN{
i S
&
’E SILNE STRANKY
s Strengths
: T
g
ng. HROZBY
Threats

Obr. 8 SWOT analyza
(Zdroj: 17)

1.6.5 ZEFIS

ZEFIS je elektronicky portal, ktery poméaha odhalit nedostatky v oblasti informacnich
systému a jejich bezpec¢nosti. Je primdrné uren pro mensi a sttedni podniky, které chtéji
rychle ovéfit celkové fungovani podniku, funkcénost procesti a informacnich systémil

a také zjistit uroven bezpecnosti. (21)
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ZEFIS na zaklad¢ vyplnénych dotaznikii o podniku poskytne doporuceni, které aspekty
je vhodné zlepsit a ukaZe miru, ve které maji podobné podniky stejny problém. (21)
ZEFIS sleduje nedostatky v sedmi oblastech, a to:

e technika a hardware,

e programy a software,

e pracovnici,

e zakaznici,

e data,

e pravidla a orgware,

e provoz. (21)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Nazev: TechFides Solutions s.r.o.
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Sumavska 416/15, Ponava, 602 00 Brno

Identifikaéni ¢islo: 03590062
Pifedmét podnikani: Vyroba, obchod asluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Jednatelé: Bc. Matous Kutypa, Ing. Véaclav Miculka
Zpiusob jednani: Kazdy jednatel zastupuje spoleCnost samostatné ve vSech
zalezitostech

Zakladni kapital: 35 000,- K¢

?TECHFIDES

Let’'s Develop The Future

Spolecnost byla zaloZzena v roce 2014 dvéma jednateli a behem par let se ji podafilo
rozrust do soucasné podoby, a to do rocniho obratu pfes 20 milionti korun za posledni
uplynuly rok, coz je oproti ptedchozimu roku nérast o 30 %. Spolecnost sidli v Brn¢, kde
ma v soucasnosti také jedinou provozovnu. Ve vedeni spolecnosti jsou dva jednatelé —
Ing. Vaclav Miculka, ktery je v pozici CTO, zajist'uje odborny technicky dozor nad vSemi
probihajicimi projekty a Bc. Matous Kutypa, ktery fidi spole¢nost z pozice CEO, pficemz

dba predevsim na celkovy rist spolecnosti.
Hlavni ¢innosti spolecnosti je vyvoj webovych aplikaci. Pro klienty zajistuje kompletni

servis projektli, od scoringu (hodnoceni soucasného stavu projektu), pies analyzu,

implementaci az po udrzbu systémil. Realizované projekty jsou velkého rozsahu,
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dodavané kromé Ceské republiky mimo jiné také do anglicky a némecky mluvicich zemi,
avsak v soutasné dobd tvoii nejvétsi podil klienti z Ceské republiky a Slovenské
republiky. V jednom c¢ase spole¢nost pracuje na nékolika velkych projektech soucasné.

Spolecnost si zaklada na vysoké odbornosti, ziskanych zkusenostech a know-how. (22)

Velkou oblasti, které spole¢nost dava diiraz a snazi se v ni neustale zdokonalovat, je péce
o své zaméstnance ataké o Sirokou odbornou vefejnost v oblasti IT. Spolecnost
organizuje odborné konference, které se skladaji z prednasek tykajicich se vyvojarského
prostiedi a trendd. Spole¢nost hostila konference pro stovky vyvojaia a aktivn€ vzdélava
Ceskou vyvojafskou komunitu. V souc¢asné dobé ovlivnéné pandemii covid-19 je vSak
kvtli vladnim nafizenim organizace odbornych konferenci pterusena. Spolecnost se
velmi zaméfuje na spokojenost svych zaméstnancl, ato aktivnim zjiStovanim
spokojenosti, poskytovanim individudlnich plant ristu a odmén (dle schopnosti
a dovednosti jednotlivcll), vytvarenim pratelského prostfedi ataké pravidelnymi
stmelovacimi akcemi, tzv. teambuildingy (v soucasné dobé pandemie jsou vsak tyto

aktivity znacn€ omezené).

Organizace spole¢nosti

Spolecnost je rozdélena na nékolik odd€leni, a to na personalni odd€leni, administrativni
a ekonomické oddéleni, oddéleni obchodu a oddéleni realizace. V Cele kazdého oddé€leni
stoji jeden zastupce, vedouci pracovnik. Tyto oddé€leni spolu navzajem spolupracuji.
Stejné tak nadiizenymi vSech vedoucich pracovnikil jsou oba jednatel¢ (CEO a CTO)
stojici v Cele spolecnosti, ktefi spolu spolupracuji a jsou soucasné nadfizenymi vSem

oddélenim.

44



CEO — CcTo

Personélni oddéleni — Admlr?lstl"atlvnlva , = Oddéleni obchodu — Oddéleni realizace
ekonomické oddéleni

Personalistka Back Office manaZer Obchodni manazer Projektovy manazer

Obr. 9 Organizacni schéma spolecnosti TechFides Solutions s.r.o.
(Zdroj: interni informace)

2.2 SLEPT analyza

Analyza SLEPT pfedstavuje rozbor vlivu makrookoli podniku. Rozebird faktory
ovlivityjici rozhodovani a fungovani spole¢nosti. Tyto faktory se dle SLEPT analyzy déli

na socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.

Socialni faktory

V soucasné dobé¢ se trdveni volného casu spoleCnosti pfesouva ¢im dal tim vice do
virtualniho svéta. Komunikace, nakupy, zabava i vzdélavani probiha prostfednictvim
vypocetni techniky, a tak je po sluzbach v IT velkd poptavka na B2B trhu. Trh mé velky

potencial.

DalS8im faktorem, ovliviiujicim podnik, je zvySujici se zdjem spolecnosti o kvalitni zivotni
styl a zivotospravu, vcetn¢ vyvazeni pracovniho a osobniho zivota, tzv. work-life
balance. VétSina zaméstnanct v podniku ma tudiz volnou pracovni dobu, existuji zde i

zkracené uvazky a prace z domova.
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Piestoze je na pracovnim trhu znacny pievis poptavky po vyvojatich, v okoli sidla
spolecnosti je n€kolik vysokych Skol se studijnimi programy zaméfenymi na oblast IT.
Tato skutec¢nost nabizi konkurencni vyhodu v ziskavani kvalitni pracovni sily. Ziskavani
nové pracovni sily je ale ¢asove i finanén€ naro¢né a spolecnost musi kvalitni kandidaty

aktivné vyhledavat.

Legislativni faktory

Podnik ovliviiuji pracovnépravni vztahy. Podnik je ovliviiovan také autorskym zdkonem,
ktery ovlivituje vytvatené dilo (kde se za dilo povazuje také softwarovy program) a prava
s nim souvisejici. Mezi dal$i legislativni zakony, které ovliviiuji podnik, patii zdkon
o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce a zdkon o informacénich
systémech vefejné spravy. Legislativa je proménliva a odvisld od konkrétnich zakazek
a klientd, jelikoZ se riiznych oborti tykaji odliiné vyhlasky — naptiklad vyhlaska CNB pro

finan¢ni sektor, vyhlaSky ministerstva zdravotnictvi a podobné. (23)

Ekonomické faktory

Soucasna svétova pandemie koronaviru ochromila ekonomiku a ovlivnila fungovani
podnikd obrovskou mérou. Potencialni klienti (naptiklad spole¢nosti, které planovaly
zmény, nové produkty a podobna feSeni, kterd vyzaduji investici do IT sluzeb) se
dostavaji do finan¢nich problémi, volné financni prostiedky investuji jinym smérem

nebo krachuji. Tempo ristu poptavky po IT sluzbéach tak v souc¢asné dob¢ klesa.

Jiz v bieznu roku 2020 byla progndza ristu globalni ekonomiky odhadnuta jako pokles
pod 2,5 % za rok 2020 avyspélé ekonomiky cekd pokles HDP. ZvySend nejistota
minimalizuje investice — podnik tak pfichazi o potencidlni klienty, jelikoz ty jsou

v pfipad€ nového IT feSeni nezbytné. (24)
Samotnd pandemie anafizeni vlddy neohrozuje podnik piimo, ale nepiimo skrze

omezovani potencidlnich zakaznikd a konecnych spotiebitelti. U jiz probihajicich

projektti vznikd ohrozeni v podobé zhorSeni platebni moralky nebo druhotné platebni
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neschopnosti. Roste také nezaméstnanost, coz by mohlo mit vliv na vysi mezd, které by
mohly klesnout. V soucasné chvili jsou v odvétvi mzdy vysoko nad primérem, tudiz by

snizeni mezd mélo ptiznivy vliv pro fungovani podniku.

Politické faktory

Soucasné déni v politice je ovlivnéno pandemii koronaviru a podnik je ovliviiovan
vydavanim novych nafizeni, opatfeni a omezeni. MiZe naptiklad nastat situace, kdy vlada
nafidi povinnou praci z domova pro firmy pisobici v oblasti IT a v dalSich oblastech,
nezajist'ujici uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, zdravotnictvi a dopravu. Toto

nafizeni by mohlo mit velky vliv na efektivitu prace.

Technologicke faktory

Technologie se v oboru IT neustéle vyviji a zdokonaluji a je nutné udrzet krok a apelovat
na vzdélavani zaméstnancti. Pro podnik je dileZzité na urovni existence rozumét novym
technologiim a vyuzivat je, jelikoz prave po nich bude poptavka. Kontinudlni vzdélavani

a roz§ifovani znalosti je klicem pro budovani konkurenceschopného podniku.

V IT oblasti vznikaji neustale nové platformy, vyvojaiské jazyky a zpsoby fungovani
spole€nosti se musi pribézné ménit. IT oblast tizce souvisi s bezpecnosti a ochranou dat.
V této oblasti vznikaji neustile nové hrozby, ale také nové pfilezitosti. Technologicky
pokrok auméld inteligence je vIT oblasti tak vyznamnym faktorem, Ze muze

v budoucnosti naprosto zmeénit podstatu fungovani podniku.

2.3 Porterova analyza
Vyjednavaci vliv dodavateli

Spolecnost je zavisla na kvalitnich dodavatelich. Spole¢nost mé zakotfenéné férové
jednani s dodavateli a dostate¢né je oceniuje. O kvalitni dodavatele programatorskych,
vyvojafskych a implementacnich praci je velka poptavka a je obtizné je udrzet. V tomto

je IT velice specifickou oblasti. Disledkem jsou vysoké ceny této prace a spolecnosti tak
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rostou ceny vstupti vysledného produktu — sluzby. Vliv dodavateld je vysoky, jelikoz

rozhodujicim zpisobem ovliviiuji kvalitu vystupu.

Vyjednavaci vliv odbératela

Vyjednavaci sila odbérateli je znacna, jelikoz spole¢nost ma mensi pocet zdkaznikd, ktefi
nakupuji velky objem sluzeb. Spolecnost s odbérateli buduje pozitivni a pevné vztahy.
Jednim z prostfedki spokojenosti zakazniktl je dodavani kvalitnich produktii — na zac¢atku
spoluprace s klienty probihd analyza, konzultace i meetingy, kde prob¢hne jasné
vykresleni pozadavkl a pfani zakaznika. Spole¢né predstavy a dohodnuté terminy,
véetné odhadu ¢asového harmonogramu a rozpoctu jsou pisemné dohodnuty a stvrzeny,
¢imz jsou jasné stanoveny kritéria vysledného produktu. Spolecnost se téchto
dohodnutych podminek snazi drzet, avSak n€kdy dochazi k casovym prodlevam
anedodrzeni ¢asového harmonogramu ze strany spolec¢nosti z diivodu nespravnych
casovych odhadt, ke kterym dochazi pravdépodobné z nedostatku zkuSenosti

jednotlivych zaméstnanct a vysoké narocnosti presného odhadu u komplexnich projekti.

Stav souperivosti souc¢asné konkurence

Konkurence je velkd, mezi konkurenty patii jak velké korporace, tak firmy mensiho poctu
zameéstnanctl, podobné analyzovanému podniku. JelikoZz se ale podnik pohybuje na rychle
rostoucim a vyvijejicim se trhu, nedochazi zde zatim k intenzivnim konkuren¢nim bojim

a vyuzivani kreativnich strategickych taktik.

vvvvvv

o velké dlouhodobé projekty vytvarené zdkaznikovi na miru, pravdépodobnost odlakani
tohoto zdkaznika ke konkuren¢ni spoleCnosti je wujiz rozbehnutého projektu
minimalizovédna. Je tomu déno tim, Ze pfechodem k jinému dodavateli by zakaznikovi
vznikly vysoké ndklady. Obtizna je vSak akvizice novych zakazek a je nutné se na ni

soustfedit. V soucasné dob¢ mé podnik dva obchodni zastupce.
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OhroZeni ze strany potencidlnich konkurenti

Vzhledem k atraktivnosti odvétvi existuje urCitd hrozba ristu konkurence a vstupu
novych konkurentdi na trh. Vyhodou podniku jsou vSak n¢kolikaleté zkuSenosti, které
budou nové konkurenci vyrazné chybét. Jednim z dialezitych faktorii, ktery hraje roli
u zékaznika pfi vybéru podniku, u které¢ho si nechéd vyrobit produkt na miru, je kvalitni
znacka a dobré recenze klient. Nové podniky by mohly konkurovat jediné velmi nizkou
cenou poskytovanych sluzeb, pfi¢emz nastavit nizké ceny pfi soucasné vysi vstupt (ceny

programatorskych praci) je prakticky nemozné.

Bariérou pro vstup nové konkurence je jednoznacné jiz zminovana vysokd cena

programatorskych praci a nedostatek kvalifikované pracovni sily na pracovnim trhu.

Nebezpedi existence substituti

Faktor vlivu substituti na podnik je minimdlni, jelikoz podnik poskytuje sluzby — produkt
na miru a kazdy jednotlivy projekt je jedinecny a neopakovatelny. V soucasné dobé
podnik vyviji rizné systémy/produkty/aplikace ptimo dle pozadavkii konkrétniho klienta,
které nelze nahradit jinym feSenim nez produktem na miru u konkurence, kterd se
zamé&fuje na stejnou oblast poskytovanych sluzeb. V minulosti se vSak hojné¢ vyvijely i e-
shopy, které jsou jiz nyni nahrazeny substituty ve formé hotovych feseni. Tyto hotova

feSeni jsou zna¢né financn¢ vyhodnéjsi a jejich sprava je jednoducha.

2.4 Model 7S
Struktura

Ve vedeni spolecnosti jsou dva jednatelé, pticemz jeden ma roli CEO — vykonného
feditele a druhy CTO — hlavniho technického teditele. Jednatelé rozhoduji spolecné.
V organizac¢ni struktufe je jednatelim podiizeno nékolik oddéleni — oddéleni obchodu,

realizace, personalni oddéleni a ekonomické/administrativni oddeleni. Kazdé oddéleni
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ma svého vedouciho atato odd€leni spolu navzijem spolupracuji a piedavaji si

informace.

Strategie

Dlouhodobou strategii spolecnosti je zvySovani obratu a ziskovosti. V soucasné dobé¢ se
jidafi zvySovat meziro¢ni objem trzeb o 30 %. Hlavnim cilem je stat se leaderem v oblasti
vyvoje informacnich technologii, pficemz spolec¢nost klade dliraz na efektivitu vyvoje,

tedy ucelnost vynalozenych prostfedkii na vyvoj.

Spole¢nost se snazi aktivné identifikovat pfilezitosti a hrozby a podnikat kroky
k eliminaci nebo vyuziti téchto skutecnosti ve sviij prospéch. Spole¢nost do rozhodovani
zapojuje vedouci jednotlivych oddéleni a organizuje pravidelné meetingy, které

napomahaji k v€asné identifikaci hrozeb a budovani dlouhodobé strategie.

Systémy

Spolecnost si svllj informacni systém vyviji sama, piesné¢ na miru dle svych potieb.
Spolecnost funguje na zakladé tohoto IS posledni dva roky, pficemz se systém postupné
rozviji a pfidavaji se nové funkcionality. Systém se rozviji ,,za behu*, postupné se
pridavaji nové tabulky a dle potfeb uzivatell se stavajici funkcionality upravuji. Systém
je tak upravovan piimo na potieby jednotlivych oddéleni a uzivateld, tudiz vyznamné

ptispiva k plnéni cili jednotlivych odd¢leni a také celé spolec¢nosti.

Jelikoz se ale systém vyviji postupné, ato dle volnych kapacit a prostfedkil, systém
aktualn¢ nepokryva vSechny potieby spolecnosti a zavadéni novych funkcionalit byva
zdlouhavé — musi projit vSemi fazemi, od navrhu pfes implementaci az k samotnému
testovani a zavedeni do provozu. Za nevyhodu miize byt povazovéano také to, zZe
k systému nejsou dodavany uzivatelské navody, jak systém pouzivat (jak by tomu bylo
pti vyuzivani hotového feSeni od dodavatele). Uzivatelé se tak Skoli postupné piimo

pfi zavedeni novych funkcionalit a sami objevuji nefunkéni prvky.
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Kromé¢ informacniho systému spolecnost vyuziva nastroje Google Suite, a to zejména
emailovou sluzbu ataké sdilené ulozisté. Na ulozisti vyuziva Google dokumenty.

Veskera firemni komunikace probiha na platformé Slack.

Sdilené hodnoty

Vedeni spolecnosti dlouhodobé¢ aktivné podporuje budovani firemni kultury. Zabyva se
ji pfedev§im HR odd¢leni, ale podili se na ni i vedouci ostatnich oddé€lenich. Diky
obrovskému pifevisu poptavky po kvalifikovanych vyvojafich je velmi diilezité vytvaret
a udrzovat kvalitni a pfijemné pracovni prostfedi. Spolecnost se soustfedi na Casté
potadani teambuildingovych akei, utuzovani kolektivu a na podporu pratelské atmosféry.

Béhem riiznych akci jsou hodnoty spolecnosti pravidelné vyzdvihovany.

Styl

Styl fizeni ve spole¢nosti se da oznacit jako demokraticky. Vedouci jednotlivych oddéleni
jsou zodpovédni za vysledky svych oddéleni, ale podporuji své podfizené, aby se podileli

na rozhodovacim procesu. Komunikace je obousmérna. Management deleguje ukoly.

Spolupracovnici

Ve spolecnosti je podporovana ptatelska a uvolnénd atmosféra. Spole€nymi akcemi se
podporuje soudrznost kolektivu a rozvijeni ptatelskych vztaht uvniti kazdého tymu i
navzdjem mezi nimi. Vedeni spolecnosti aktivné a pravidelné zjistuje spokojenost

zamg&stnancl a organizuje pravidelné schiizky zaméstnancii s vedenim.

Schopnosti

Na odbornych znalostech a prohlubovani kvalifikace stoji podstatna ¢ast uspéchu celé
spolecnosti. ZvySovani kvalifikace je podporovano ze strany managementu —
ve spolecnosti existuje zavedeny propracovany motivacni systém na rozvoj technickych
1 soft-skill schopnosti zaméstnanct. Tento motivacni systém je navdzany na zvySovani

odmény za odvedenou praci. Zaméstnanci jsou tak pravidelné vybizeni ke zvySovani své
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kvalifikace, a to formou sebevzdélavani, ptipravy predndsek pro ostatni ¢leny tymu,
absolvovani riznych odbornych certifikaci (a to jak externich certifikaci, tak moznosti

absolvovat interni zkousky).

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza analyzované spolecnosti vychazi na zdklad¢ poznatkli ze SLEPT analyzy,

Porterovy analyzy a analyzy 7S, které jsou podrobné popsané vyse.

¢ velmi nizka fluktuace ¢ obtiZna akvizice novych zakazek
e firemni kultura ¢ vysoké naklady na realizaci
¢ motivacni systém zakazek

zavadéni novych procest

e expanze na zahranicni trhy ¢ velka konkurence
¢ nedostatek pracovnisily na trhu s
potifebnymi znalostmi
e extrémni rast platovych podminek
pro odborné zaméstnance v
oblasti IT

Obr. 10  SWOT analyza

Jak vyplyva zanalyz, mezi silné stranky spolecnosti patii velmi nizkd fluktuace

zaméstnancl. K tomuto faktu vysoce prispiva dobie nastavena, pratelska firemni kultura.
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Spolecnost velmi dba na spokojenost zaméstnanct a aktivné buduje pozitivni vztahy
uvnitf tymu. Mezi dalsi silnou stranku patii propracovany motivacni systém spolecnosti,
ktery je pruzny k individudlnim potfebam jednotlivcl a jejich ambicim. Spole¢nost ma
také silné zkuSenosti se zavadénim novych procesti, do kterych zapojuje zejména fidici

pracovniky.

Velky vliv na spole¢nost ma akvizice novych zakazek, jelikoz ziskani vhodnych projektt
je jednim z hlavnich pilit, na kterych chod spole¢nosti stoji. Akvizice je obtizna a panuje
zde velkd konkurence, jelikoz prvotni ziskani zékaznika je kliCové — projekty jsou
realizovany na miru, jsou rozséhlé a odchod zdkaznikl ke konkurenci v priibehu realizace
projektu je tim padem minimalizovan, jelikoZ tim zékaznikovi vznikaji vysoké naklady
a zpozdéni Casového harmonogramu. Rozsdhlost projekti souvisi také s vysokymi
naklady spolec¢nosti na realizaci projekt. Ceny dodavatell software a mzdy zaméstnancti
v oblasti IT jsou vysoko nad primérnou mzdou, coz vyrazné vstupuje do cenové politiky

spole¢nosti.

Ptilezitosti pro spolecnost by moha byt expanze na zahrani¢ni trhy, jelikoZ spolecnost ma
potiebné know-how a letité zkuSenosti. Komplikaci je pfedevsim jazykova bariéra a jiz

zminénd obtizna akvizice novych zakazek.

Mezi hrozby patii jednoznacné velkéd konkurence a hrozi vstup nové konkurence na trh,
jelikoz trh v oblasti IT je vsouCasné dob¢ velmi atraktivni a patfi k dynamickym
odvétvim, kterd rostou a neustdle se méni. Atraktivnost odvétvi je dana také vysokymi
mzdovymi podminkami pro IT pracovniky, které se se neustale zvysuji a predstavuji tak
hrozbu pro spolec¢nosti v tomto odvétvi. Ackoli zajem o odvétvi roste, na trhu neni
dostatek kvalifikované pracovni sily, jelikoz je aktualné vétSina uchazecii na juniorni
urovni. Hrozbou pro spole¢nost tak miize byt nedostatek pracovni sily s potfebnou urovni

znalosti.
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2.6 ZEFIS

Interni audit informacniho systému spole¢nosti byl proveden na portalu www.zefis.cz.
Vysledky jsou indikativni a slouzi jako zakladni podklad. Kli¢ovym podkladem pro
zjiSténi hodnoceni informacniho systému slouzi dotazniky, které po vyplnéni
a zodpovézeni vSech otazek zpracuji kompletni hodnoceni informaéniho systému, mimo

jiné z hlediska jeho efektivnosti a bezpecnosti.

2.6.1 Nedostatky IS

Po vyplnéni dotaznikti systém vyhodnotil nésledujici nedostatky pro testovanou

spole¢nost:

Tab. 2 Nedostatky IS spole¢nosti

Zdroj: (25)
Oblast Vyznamnost  Bezpeénost Typ Nazev
Data Vysoka Ano Neshoda Nevhodny zplisob likvidace - disky
Data Vysoka Ano Neshoda Nevhodny zplisob likvidace - magnetické nosice
Pravidla Stredni Ano Neshoda Chybéjici, nebo $patné dodrzovana bezpecénostni pravidla
Programy  Stredni Ano Neshoda Pracovnici mohou instalovat programy na své pocitace
Provoz Stredni Ano Neshoda Bezpecnostni hrozba virového Gtoku
Data Stredni Ano Neshoda Chybi plany na obnovu dat
Zéakaznici  Stredni Ano Neshoda Nejsou nastavena pravidla prace s daty zakaznikQ
Programy  Stfedni Ne Neshoda Pracovnikim chybi néktera data nebo funkce
Pracovnici  Stredni Ano Neshoda Bezpeénostni hrozba z pfistupu na internet
Data Stredni Ano Neshoda Riziko zneuZiti dat, virového Gtoku
Pravidla Stredni Ano Neshoda Chybéjici, nebo nedodrzovana pravidla likvidace papirovych
dokumentd
Programy  Nizka Ne Neshoda Chybéjici nebo $patné dostupné navody pro praci se systémem
Pravidla Nizka Ano Neshoda Chybi smérnice pro feseni havarijnich situaci
Data Nizkéa Ano Neshoda Odpoveédnost pracovnik(l za data
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Vyhodnocené nedostatky budou niZze popsany podrobnéji a budou rozclenény do
jednotlivych oblasti, ve kterych portdl ZEFIS vyhodnocuje efektivitu a bezpecnost IS

spole¢nosti.

2.6.2 Oblast dat

e Nevhodny zpusob likvidace dat
Jako nejvyznamnéj$i nedostatek portdl vyhodnotil nevhodny zplsob likvidace diskt
a magnetickych nosicl. V soucasné dobé vSak spolecnost neoperuje s zadnymi takovymi
nosi¢i. Veskera data jsou ulozena na serverech a cloudech (jsou k dispozici online pies
jakékoliv zafizeni s opravnénym piistupem). Z tohoto ditvodu nejsou sestaveny pracovni
postupy a tento nedostatek nebude aktualni ani v budoucnosti, tudiz neni nutné tomuto
nedostatku v oblasti zajiSténi dat vénovat pozornost a navrhovat vhodna opatieni.

¢ Chybéjici plany na obnovu dat
Spolecnost nema vypracovany plan na obnovu dat v ptipade¢, kdy by doslo ke kritické
ztraté dat.

¢ Riziko zneuZiti dat a virového utoku
Zaméstnanci maji moznost pfipojeni externich médii k pracovni technice, coz by mohlo

vést k pieneseni viru do firemni techniky a jeji poskozeni ¢i zcizeni dat.

2.6.3 Oblast programu

e MoZnost instalace programii na firemni pocitace
Zameéstnanci maji moznost si na firemni pocitace instalovat vlastni programy dle potieby,
¢imz vznika opét riziko pfenosu virt na firemni vybaveni a jejich poSkozeni.

e Chybéjici data a funkce pro pracovniky
Jako velky nedostatek shleddvam, Ze nékterym pracovnikim chybi data ¢i funkce
informacniho systému, které jsou dilezité pro efektivitu jejich prace. Jelikoz si spole¢nost

vyviji systém sama, je v tomto bod¢ rozhodné velky prostor pro zlepSeni.
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2.64 Oblast pravidel

e Chybéjici, nebo Spatné dodrZzovana bezpeénostni pravidla
Jako vyznamny nedostatek se jevi bezpecnostni pravidla systému. VSechna pravidla prace
s informacnim systémem z hlediska bezpec¢nosti by mély byt jasn¢ popsana a dostupna
vSem uzivatelim systému.

e Chybéjici, nebo Spatné dodrZovana pravidla likvidace papirovych

dokumentii

Pravidla likvidace papirovych dokumentl by méla byt jasné¢ popsana a vSichni
zaméstnanci by méli byt pravidelné informovani o likvidaci, pfi¢emz by se tato likvidace
méla pravideln¢ kontrolovat. Spole¢nost nastavend né¢jakd pravidla ma, ale jelikoz je
naprostd vétSina firemnich dat v elektronické podobé¢, neprobihd pravidelnd kontrola

likvidace papirovych dokumentt.

2.6.5 Oblast pracovniki

e Bezpecnostni hrozba pristupu na internet
Pokud maji pracovnici volny pfistup k internetu, hrozi napadeni virem, aktivita na
internetu muze byt sledovana a mize se také snizovat efektivita prace zaméstnanct.
V ptipadé, Ze technika obsahuje velmi citlivd data, je vhodné zvazit pfistup k internetu

na této technice.

2.6.6 Oblast zakazniku

e Pravidla prace s daty zakazniki
Vzhledem k soucasnym pravidlim v ramci GDPR by spole¢nost méla byt schopna
prokézat, Ze je nastavena maximalni ochrana dat zakaznikd. Pravidla prace s takovymito

daty by méla byt jasn¢ popsana a provadéna jejich pravidelna kontrola.

2.6.7 Efektivnost uziti IS

Efektivnost reprezentuje stupen dosazeni stanoveného cile. V idedlnim ptipad¢ by
efektivnost IS spolecnosti méla dosahovat 100 %. (25) Portdl ZEFIS vyhodnocuje

efektivnost systému v ramci sedmi oblasti, a to v oblasti technika, programy, pravidla,
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pracovnici, data, zakaznici a provoz. Dosazena procenta v jednotlivych oblastech jsou

vidét na tmaveé modré spojnici. Modra plocha potom znazoriuje celkovou efektivnost.

Celkova efektivnost zkoumané spole¢nosti byla ohodnocena na 85 %, coz je velmi dobré
hodnoceni. Nejhorsi ohodnoceni mély oblasti programy a data, tudiz v téchto oblastech

je nejvetsi prostor ke zlepSeni.

Prograny

Pravidla Zakaznici

Pracovnici Data

Obr. 11 Efektivnost uziti IS
(Zdroj: 25)
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2.6.8 Bezpecnost uziti IS

Bezpecnost IS je portalem ZEFIS stejné jako efektivnost posuzovana v rdmci sedmi
oblasti — technika, programy, pravidla, pracovnici, data, zdkaznici, provoz. Dosazena
procenta v jednotlivych oblastech jsou vidét na &ervené spojnici. Cervena plocha
znazoriiuje celkovou efektivnost, pfiCemz je dana nejslabsim hodnocenim

z posuzovanych oblasti.

Nejhtife byla ohodnocena oblast programy, a to na 75 %. Celkova bezpecnost je tudiz
75 %.

'I'echl_'n.ii(&,

Prograny > Provoz

Pravidla ' zakaznici

-~

Pracovnici Data

Obr. 12 Bezpecnost uziti IS
(Zdroj: 25)
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2.7 Predstaveni systému spolecnosti

Informacni systém spolecnosti funguje jako webova aplikace, zaméstnanci se tedy do IS
dostanou prostiednictvim webového prohlizeée a piistupu na internet. Uvodni obrazovku
tvofi logo a nazev spole¢nosti, spolu s odkazem na piihlaSeni — pfistup maji jen konkrétni
zaméstnanci, pficemz k pfihlaSeni je nutné byt piihlaSen do své firemni emailové
schranky. V ptipad¢, Ze by zaméstnanec zapomnél heslo do své schranky, nedostane se

ani do IS.

G LOGIN WITH GOOGLE

Obr. 13 Pristupova stranka do informacniho systému spolecnosti
(Zdroj: IS spolecnosti)

Po ptihlaSeni do IS se uzivateli zobrazi hlavni nabidka — jedna se o rozcestnik, odkud se
uzivatel dostane do vSech ¢asti IS. Hlavni nabidka ma podobu ¢tvercovych dlazdic a je
roz€lenéna do nékolika tadkl, které seskupuji tabulky dle oblasti. Kazda dlazdice
odkazuje na funkéni naprogramovanou tabulku ¢i statistiku nebo je jen napojena

prostfednictvim odkazu na google sheet tabulku.
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Kazdy uzivatel vidi jen urcité dlazdice, podle toho, které potiebuje k vykonu své prace.

-----

ekonomického oddé¢leni. IS ma funkci pfidani jednotlivych tabulek do kategorie

,,oblibené* dle preferenci jednotlivého uzivatele. Systém ma moderni vzhled.

FINANCE

PLANNING

Obr. 14  Rozcestnik informacniho systému spolecnosti
(Zdroj: IS spolecnosti)

2.7.1 Oblasti funkeci IS

Systém pokryva nékolik riiznych oblasti, které jsou nutné pro spravny a efektivni chod
podniku. Nejcastéji je systém vyuzivan administrativné-ekonomickym oddélenim, ale
zajistuje nezbytné informace i pro obchodni odd¢€leni a poméha tak s organizaci hlavni

¢innosti podniku, a to vyvojem software. Nize jsou uvedeny jednotlivé oblasti funkci IS:
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e Finance — v IS se pod kategorii finance nachazi tabulky, které slouzi pro ptipravu
mezd, tabulky, které pomahaji s planovanim ndkladi spolecnosti obecné, se
mzdovymi ndaklady, tabulka evidence majetku spolecnosti, piehledy stavu
fakturace jednotlivych projekta spolecnosti a také evidence faktur (viz obrazek).

S touto kategorii pracuje pfedev§im administrativné-ekonomické oddé€lenti.

Invoice List [Finance] Dark Mode

Project 11 05.052020 06.06.2020 06.06.2020 650000 CZK 295936 CZK
Project 11 05.05.2021 06.06.2021 12122021 35000 EUR 42350 EUR
Project 11 06.05.2020 07.06.2020 07.06.2020 650000 CZK 295936 CZK
Project 11 06.052021 07.06.2021 13122021 35000 EUR 42350 EUR
Project 11 01.032020 12.02.2020 12.03.2020 10EWR 10EUR
Project 11 27.03.2020 19.02.2020 03.03.2020 20C2K 2 24CZK
Project 11 06.03.2020 19.02.2020 10032020 30 CZK 36 CZK
Project 11 15.0.2020 09.09.2020 40CzK 48C2K
Project 11 05.03.2020 19.03.2020 7EUR 7EUR
Project 11 06.03.2020 14032020 7CZK 8CZK
Project 11 13.03.2020 02.03.2020 100K 1czK
Project 11 03.04.2020 02.04.2020 50C2K 61CZK

Project 11 03.04.2020 14112019 13112019 BEUR BEUR

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

Project 11 08.04.2020 08.04.2020 200 000 EUR 200000 EUR

Obr. 15  Nahled do modulu Invoice list — fale$na data
(Zdroj: testovaci instance IS)

Na obrazku je zfetelny zékladni pohled na typickou tabulku systému, v tomto
konkrétnim ptipad¢ se jedna o evidenci faktur.

e HR - v kategorii HR se nachazi ptfedevsim informace o zaméstnancich, jejich
kvalifikace a motivac¢ni slozky mzdy, tabulky dochazky nebo tieba ptistupli do
kancelafe. 1 stouto kategorii pracuje predevSim administrativné-ekonomické
oddéleni, castecné pak také personalni oddéleni.

e Sales — s kategorii sales operuje ptfedevsim obchodni odd€leni, slouzi pro evidenci
klientd a objednavek.

e Planning — planovani slouzi pro plany odpracované doby zaméstnanct a jejich
umistovani na projekty. Kategorie je vyuzivdna jak administrativné-

ekonomickym oddélenim, tak obchodnim oddé¢lenim.
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Projects — kategorie projekti ma za ulohu evidenci projektli spolecnosti,
kalkulaci projektt a jejich piehled z finan¢niho hlediska. Kategorii vyuziva jak
administrativné-ekonomické oddéleni, tak obchodni oddé€leni i oddé€leni realizace.
Analysis — tabulky analyz slouzi pro rizné piehledy a statistiky, pomahaji
finan¢nimu a manazerskému rozhodovéani. Tabulky jsou vyuzivany vétSinou

vedoucimi pracovniky.
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2.8 SWOT analyza informac¢niho systému

SWOT analyza IS byla provedena na zaklad¢é shrnuti poznatkii z analyzy spole¢nosti,

analyzy IS a vysledkl hodnoceni z portalu ZEFIS.

* moderni vzhled * chybéjici funkce
e presné na miru spole¢nosti * chybéjici pracovni postupy
» efektivnost * slaby ddraz na pravidla prace

¢ testovani konecnymi uZivateli

e pronajem/prodej systému * nedostatek financi na udrzbu i
e zvySeni povédomi o znacce vyvoj novych funkcionalit
e riziko zneuZiti dat
* bezpelnostni riziko virového
atoku

Obr. 16  SWOT analyza informac¢niho systému

Informacni systém si spolecnost vyviji sama, pfesné na miru dle svych pozadavk, tudiz
systém piesné odpovida zadkladnim pozadavkliim, které spolecnost potiebuje. Spole¢nost
rovnéz nemusi platit externimu dodavateli za pronajem ciziho systému. Diky této
skute€nosti je systém velmi efektivni, neobsahuje nadbyte¢né nebo nevyuzivané moduly,
coz potvrdila i analyza ze systému ZEFIS. Systém je uzivatelsky pfivétivy a mé moderni

vzhled.

Postupny vyvoj vlastniho systému ma ale i urc¢ité nevyhody, systému dle jeho uzivatelti

chybi urcité funkce, které by mohly ulehcit a zefektivnit n€které pracovni procesy.
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Zaroven k systému nejsou dodavany ucelené pracovni postupy (jak by tomu bylo
u prondjmu hotového tfeseni), ¢imz mohou vzniknout chyby na stran¢ uzivateli a také
znaéné problémy pfi Skoleni novych uzivatelli systému. Spolu s chybéjicimi pracovnimi
postupy je spjato dodrzovani pravidel prace, na které neni kladen dostate¢ny duraz. Jako
dalsi ze slabych stranek systému se da povazovat i to, ze findlni testovani a reportovani

chyb systému zajist'uji az samotni koncovi uzivatelé pfi ostrém provozu.

Jelikoz se jedna o propracovany systém, ktery se neustile zdokonaluje, nabizi se zde
v budoucnu spolecnosti velka pfilezitost, ato nabidka prondjmu systému dalSim
spolecnostem. Tato piilezitost je ale velkého rozsahu a rozsifila by hlavni Cinnost
spolec¢nosti, avSak na rozvinuti této pfilezitosti by tak bylo nutné vypracovat cely
podnikatelsky plan a upravit dlouhodobou strategii firmy. Takovyto plan by mohl zvysit
povédomi o znacce budované spolecnosti a rovnéz zvysit jeji atraktivitu, a to jak smérem
k potencidlnim novym zaméstnancim, tak smérem ke klientim a k ziskani novych

zakazek.

Jako u kazdého projektu i analyzovany systém ma své hrozby. V pfipadé, Ze by se
spolecnost dostala do finan¢nich problémi nebo neméla naptiklad dostatek kvalifikované
pracovni sily, nemohla by poskytovat systému potfebnou udrzbu nebo vyvoj novych
funkcionalit, v disledku ¢ehoz by se systém mohl stat znacné neefektivnim. Systému také

hrozi bezpecnostni riziko virového utoku a riziko zneuziti dat.
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3 NAVRH RESENI

Névrhy feSeni jsou zalozeny na zadklad¢ vlastni zkuSenosti s uzivanim analyzovaného
informacniho systému, na zéklad¢ analyzy spolecnosti a informaéniho systému a také na
zaklad¢ vysledkt portalu ZEFIS. Jednotlivé navrhy tudiz vychazi z analytické casti

diplomové préce a z dlouhodobé pracovni zkusSenosti se systémem.

3.1 Zakladni moznosti FreSeni

1. Koupé/pronijem jiného informaéniho systému

2. Uprava stavajiciho informaéniho systému

Prvnim krokem je rozhodnuti mezi dvéma alternativami. Dvé zakladni moznosti, jak feSit
efektivnost systému a stavajici situaci s informacnim systémem, jeho slabé stranky
a hrozby, je zaprvé pofizeni a zavedeni nového informacéniho systému od externiho

dodavatele nebo druha moznost, a to ponechani si stavajiciho IS a jeho uprava.

3.1.1 Pofizeni nového informacniho systému

Pofizeni nového informacniho systému by jist¢ mohlo pomohlo vyftesit slabé stranky
souCasné¢ho feseni, ato chybéjici funkcionality systému, chybéjici pracovni postupy
a zarovein by bylo dodavano pln¢ funkéni feSeni, které by nezatézovalo koncové uzivatele
testovanim. Jednalo by se ale o velky projekt, ktery by obnasel mimo jiné:

e Stanoveni pozadavki na systém

e Vybér vhodného dodavatele

e Vybeér pracovniho tymu zodpovédného za implementaci nového systému

e Vysoké finan¢ni ndklady na zavedeni nového systému

e Stanoveni ¢asovych harmonogramu

e Vytvoreni plani Skoleni, Skoleni uzivatelii

Implementaci a migraci dat
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Projekt zavedeni nového informacniho systému by s sebou nesl rizika:
e Mozné snizeni efektivnosti pii nespravném vyberu systému
e Ztratu dat
e Financni ztraty, predevsim finan¢ni ndklady, kter¢ jiz byly vynalozeny na stavajici
systém

e Casové prodlevy, ztratu provozuschopnosti spoleénosti

Pro zakladni ptehled o moznych feSenich IS na trhu byla vyuzita strdnka www.vyber-
erp.cz. Dle zakladni charakteristiky spolecnosti a jejich zdkladnich pozadavk na IS byl

na strinkdch www.vyber-erp.cz vyhodnoceny a doporuceny konkrétni produkty, které by

se mély vice ¢i mén¢ shodovat s potiebami spolecnosti. Nize v tabulce jsou uvedeny
alternativy, jakymi by se dal soucasny IS nahradit, pficemz jsou zde uvedeny pouze ty

produkty, které ve vyhodnoceni vykazaly vysokou shodu (80 %).

Tab. 3 Alternativy k soucasnému informacnimu systému

Zdroj:  (26)
Navigo Solutions s.r.0. Navigo 3
Oracle Czech s.t.0. Oracle Netsuite
Asseco Solutions Helios Red
kWare, s.r.o. PSW/erp cloud
ABRA Software a.s. ABRA Gen

Jako nejvhodnéjsi byly doporuceny produkty Navigo 3 od spole¢nosti Navigo Solutions
s.1.0., Oracle Netsuite od spole¢nosti Oracle Czech s.r.0. nebo tieba produkt Helios Red

od spolecnosti Asseco Solutions.
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3.1.2  Uprava stavajiciho systému

Jako druhou zékladni variantou je moznost Upravy stavajiciho systému tak, aby se
zredukovaly jeho slabé stranky a jesté vice se zvysila jeho efektivita. Na zékladé¢ SWOT
analyzy systému lze fici, ze slabé stranky systému lze eliminovat, pficemz casove,
Ponechéni stavajiciho systému a jeho Gprava pfinese:

e Zvyseni efektivnosti

¢ Eliminaci slabych stranek systému

e Zamezeni financnich ztrat v disledku opusténi systému, do kterého bylo

vynaloZeno zna¢né mnozstvi ndklada
e Moznost vyvoje vlastniho produktu spolecnosti a s tim souvisejici podnikatelska

ptilezitost v podobé¢ jejiho prodeje

Pii rozhodnuti pro upravu stavajiciho systému namisto koupé nového hotového feSeni by

byly navrhnuty nasledujici stézejni ¢asti tipravy soucasného systému:

1. Zavedeni novych funkcionalit dle poZadavki uZivateld systému
2. Vypracovani pracovnich postupii
3. Zavedeni novych opati'eni a pravidel pro eliminaci hrozeb identifikovanych

analyzou na portalu ZEFIS

Na zikladé posouzeni obou moZnosti, a to porizeni nového IS nebo upravy
soucasného systému, bylo rozhodnuto pro variantu upravy souc¢asného systému. Do
uvahy byly pfi rozhodovéni zohlednény jak veSkeré provedené analyzy v analytické casti
diplomové prace, tak zvazeny rizika a hrozby obou alternativ. Diplomova prace bude
v nasledujicich strankach pracovat tedy pouze s druhou variantou, pficemz budou
navrhnuty Gpravy systému pro zvyseni jeho efektivnosti. Klicovymi faktory pro podporu
rozhodnuti zanechéni stavajiciho feSeni jsou: soucasna situace podniku, vysoka

efektivnost zavedeného systému a potencialni budouci ptilezitost prodeje systému.
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3.2 Zavedeni opatreni a pravidel

Analyzou byly identifikovany hrozby, které by mohly v budoucnu negativné ovlivnit
efektivnost a bezpecnost zavedené¢ho informacniho systému. NizZe jsou uvedeny navrhy

opatfeni, které¢ by pomohly tyto hrozby eliminovat:

e Vypracovani komplexnich plani na obnovu dat
e Nastaveni pfisnéjSich podminek pouzivani firemni techniky pracovniky:
o Zakaz ptipojeni externich médii bez souhlasu (naptiklad zadanim hesla
pracovnika zodpovédného za firemni techniku)
o Zékaz instalace vlastnich programu, vypracovani seznamu schvalenych
programt (instalace jinych programt by opét vyzadovala heslo spravce)
e Vypracovani komplexnich pravidel pro bezpecnost prace se systémem, nastaveni

pravidelnych kontrol

3.3 Vypracovani pracovnich postupi

Dal$im navrhem pro zefektivnéni systému a eliminaci jeho slabych stranek je
vypracovani pracovnich postupli. Aby byly vypracované postupy dostatecne
a dlouhodobé vyuzitelné, je nutné povétit zodpovédného pracovnika, ktery bude mit
zodpovédnost za projekt vypracovani postupti. Pii projektu je nutné dbat na nésledujici
body:

e Plany musi byt dlouhodobé udrzitelné, nové procesy tedy musi tedy byt nastaveny
tak, aby pifizméné funkcnosti/zavedeni novych funkcionalit IS byla zajiSténa
aktualizace pracovnich postupii.

e Postupy musi byt jasné, prehledné a pro uzivatele systému srozumitelné popsané.

e Musi byt zajiSténa dostupnost postupl pro uzivatele.
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e Je vhodné zohlednit mozny budouci prodej/prondjmem IS dalSim spole¢nostem,
tudiz je nutné dodrZet strukturu a jednotnost vSech postupti a zajistit také vhodnou

gramatickou a typografickou upravu textu.

3.4 Zavedeni novych funkcionalit

Na zéklad¢ analyz bylo zjisténo, Ze nckterym pracovnikim chybi data ¢i funkce
informacniho systému, které by mohly zefektivnit jejich praci. Zavedeni novych funkci
systému obnasi velké casové i finan¢ni ndklady, jelikoZ je potfeba zajistit specifikaci nové
funkce, samotnou implementaci funkce do systému a nasledné¢ provést zaSkoleni
pracovnikl ohledné novych moznosti systému. Na druhou stranu spravné zavedené nové
funkcionality mohou zefektivnit praci povéfenych pracovniki a eliminovat jejich chyby
u rutinnich procesti, ¢imz se v disledku uvolni ¢asové kapacity pracovnika, které bude
mozné v budoucnu investovat do jinych aktivit spolecnosti. Zavedeni novych funkei je
tedy nutné brat jako investici, kterda se v ptfipad¢ spravné provedeného projektu

v budoucnu vrati.

Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s informacnim systémem navrhuji Upravu procest
v nasledujicich oblastech, které budou obnéset zavedeni novych funkci informaéniho

systému.

e Tvorba faktur a jejich evidence

e Sprava pracovnépravnich dokumenti

Nize budou popsana soucasnd fesSeni, identifikovany problémy soucasnych fteSeni
a nasledné navrhnuty Upravy procest i informac¢niho systému, které by vedly k odstranéni
problému a vyssi efektivnosti. Néasledné budou vytvoreny EPC diagramy pro vykresleni
nové navrhovanych upravenych procest a jejich provazanosti s informacnim systémem

a jeho funkcionalitami.
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3.4.1 Tvorba faktur a jejich evidence

Proces tvorby faktur a jejich evidence je procesem, ktery se neustale opakuje, zejména
v mé&sicnich intervalech. V soucasné dobé¢ je tento proces zdlouhavy a neni dostate¢né
efektivnim. Proces tvorby faktury ajeho evidence uzce souvisi se zaslanim faktury
klientovi a je nedilnou soucésti kazdé vytvotrené faktury, proto je v soucasném fesSeni

zminény také posledni krok, pro kompletni piedstavu zavedeného procesu.

Soucasné reSeni

1. Nejprve pfichazi pokyn k tvorbé nové faktury (pokyn nebo uplynutim dané doby)
vedoucimu administrativné-ekonomického odd¢leni, tzv. Back Office
manazerovi. Ten zjiStuje potfebné informace, ato informace o zdkaznikovi
a projektu — faktura¢ni tidaje a také informace o odvedené praci, tj. fakturacnich
polozkach a jejich cendch. Tyto udaje zjistuje na riznych mistech v informacnim
systému, v riznych tabulkéach.

2. Zjisténé informace Back Office manazer piepisuje apieddvad externimu
pracovnikovi, ti€etni spolecnosti zajist'ujici vedeni ucetnictvi. Dava tak pokyn
k vystaveni faktury.

3. Externi pracovnik vystavi fakturu a zalctuje ji do firemniho ucetnictvi. Tuto
fakturu zasila Back Office manazerovi nebo si ji manazer miize pomoci pfistupt
do ucetniho programu stdhnout sam.

4. Back Office manaZer tuto fakturu zkontroluje (dle udaji nachazejicich se v IS na
riznych mistech) a zaeviduje ji do informacniho systému spolec¢nosti, kde ji
mohou vidét dalsi zodpovédni pracovnici. Evidence probihd na vicero mistech
v informacnim systému, jednd se o samostatnou evidenci faktur a také o evidenci
u konkrétniho projektu, Ze jiz byla faktura odeslana.

5. Vposlednim kroku tuto fakturu Back Office manazer =zasild klientovi
a v informaénim systému zadava udaje, které¢ informuji dalsi pracovniky, Ze byla

faktura klientovi odeslana.
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V soucasné nastaveném procesu tak dochdzi k n€kolika problémim:
e Opakovany prepis dat, moznost vzniku chyb
e Zapisovani stejnych dat na riznych mistech v informa¢nim systému
o Casové prodlevy z diivodu vyuzivani externiho pracovnika

e Zdlouhavost procesu

Navrhy zlepSeni procesu

Ke zdokonaleni procesu vystavovani a evidence faktur by mohla byt implementovana
nova funkcionalita informacniho systému, kterd by odstrafiovala soucasné problémy

procesu a zaroven pomohla zefektivnit praci poveéfeného pracovnika.

Névrhy pro novy proces:

e Z procesu tvorby faktury bude vynechany externi pracovnik, ¢imz se zkrati doba
celkového procesu azaroven se zmen$i pravdépodobnost chyby vzniklé
opakovanym piepisem dat.

e Faktury se budou vytvafet pfimo zadanim pozadavku v informaénim systému,
pfi¢emz potfebna data se samy do faktury importuji z riznych existujicich tabulek
informacniho systému a nebude tudiz potfeba piepisu dat a zapisovani stejnych
udajt do riznych casti IS.

e Informaéni syst¢ém bude napojeny na Ucetni program, coZ zajisti evidenci

a zauctovani faktur v ucetnim programu.

Zavedenim navrhovaného procesu dojde k vysSsi efektivnosti pracovnikl a celého
procesu, a to nejen ku prospéchu pracovnikll spole¢nosti, ale také bude vynechan externi
pracovnik, coz v ptipadé¢ velkého poctu fakturaci uvolni casové kapacity rovnéz

dodavateli sluzeb, ¢imz by mohlo dojit ke sniZeni sazby za fakturované ucetni sluzby.
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EPC diagram nového procesu
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3.4.2 Sprava pracovnépravnich dokumenti

V oblasti spravy pracovnépravnich dokumenti dochédzi k n€kolika riznym procestim.
Vzhledem k tomu, Ze se sprava zaméstnancii nachdzi v informa¢nim systému, zatimco
samotné pracovnépravni dokumenty tykajici se jednotlivych zaméstnancii se tvofi
a ndsledn¢ uklddaji mimo tento informacni systém, neni plno procesii dostate¢né
efektivnich. V procesech tak dochazi k ziskavani informaci na nékolika riznych mistech,

opakovanému piepisovani a kontrole dat a také k neptehlednosti.

Pro demonstraci soucasného feseni bude ptedstaveny proces tvorby nové pracovni
smlouvy u nového zaméstnance, véetné jeho podpisu a nasledné evidence, ktery pro

spole¢nost doposud nepracoval.

Soucasné reSeni

1. Na zacatku vznikd potfeba uzavieni pracovni smlouvy. V této fazi jsou jiz
dohodnuté a obéma stranami odsouhlasené podminky smlouvy, obé strany jsou
srozumény s obsahem smluv a souhlasi s jeji podobou.

2. O této skutecnosti je informovan Back Office manaZer personalistou. Dostava tak
pokyn k pfipravé smlouvy. Personalista zaroven stouto informaci poskytuje
informace ohledn€ nového zaméstnance.

3. Back Office manazer vytvaii na ureném uloZzisti pracovni smlouvu z vhodné
Sablony, doplni informace, na které se doptava personalisty, popfipad¢ dalSich
vedoucich pracovnikd.

4. Smlouvu povéieny pracovnik vytiskne, zkompletuje anachystd k podpisu.
Nasledné¢ dochézi k podpisu obou stran.

5. Podepsand smlouva se dostava zpét do rukou Back Office manazera, ktery vklada
informace o novém pracovnikovi z pracovni smlouvy do informacniho systému,
kam vypliuje i informace o uzaviené smlouvé (napiiklad délce platnosti,
popfiipad¢ platové podminky apod.).

6. Podepsand smlouva je nakonec naskenovana anahrdna do ulozi§t€ mimo

informacni systém, kde je nutné ru¢né vytvaret slozku nového zaméstnance.
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V soucasné nastaveném procesu tak dochdzi k n€kolika problémim, pficemz nékteré

vznikaji az nasledné, pfi dalSich procesech, naptiklad tvorbé novych smluv ¢i dodatki:

Smlouvy se nachazi na jiném mist¢ nez informace o zaméstnanci, vznika
nepiehlednost a je nutné dodrzovat piesny postup pro zachovani jednotnosti
Data jsou pfepisovany opakovan¢, mohou vzniknout chyby

Zdlouhavost procesu

Pfi ru¢ni Gpravé Sablony smlouvy mize dochazet k chybam — naptiklad k vybéru
Spatné Sablony, zméné formatovani, nejednotnému stylu

Nutnost zdvojenych kontrol aru¢niho ovétovani informaci — naptiklad zda

nedoslo k zapomenuti zépisu informace do IS nebo nahrani smlouvy

Navrhy zlepSeni

Zavedeni nového modulu v IS — pfimo v informa¢nim systému bude novy modul,
ktery bude na jednom misté shromazd’ovat veskeré dokumenty tykajici se
zamg&stnancl, které jsou v soucasné dob€ na jiném ulozisti. Timto vznikne
pfehledny auceleny systém vSech dokumentti ainformaci o jednotlivcich,
soustfedény na jednom misté.

Zména zavedeného procesu — zavedeny proces se upravi tak, aby se nejdiive
vkladaly informace o zaméstnanci do informaéniho systému, z cehoz se nésledné
na zakladé¢ pozadavku vygeneruji smlouvy automaticky. Pfedejde se tak
opakovanému piepisu dat, odstranéni rizik spojenych s formatovanim a Gipravou

Sablon. Dojde také ke zrychleni procesu a vyssi efektivnosti.

Uvedenymi zménami dojde k celkové vyssi efektivnosti spravy pracovnépravnich

dokumenti a zlepSeni toku informaci. Navrhy eliminuji identifikované problémy. Nize je

zobrazeny EPC diagram, ktery piedstavuje upraveny proces tvorby nové pracovni

smlouvy unového zaméstnance, vcetné jeho podpisu a nasledné evidence, pokud by

doslo k zavedeni navrhnutych zmén. Zavedeni nového modulu v IS by ale pomohlo

zefektivnit nékolik dalSich procest, které v této praci nejsou podrobné rozebrany, jelikoz

jsou velmi podobné nize zobrazenému diagramu.
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EPC diagram nového procesu
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3.5 Lewinuv model

Pro navrhnuté zmény bude uplatnén Lewiniv model fizené zmény ve spolecnosti. Do
modelu budou zahrnuty veskeré navrzené zmény v ramci upravy stavajiciho IS, tudiz
zavedeni opatfeni a pravidel, vypracovani pracovnich postupti i zavedeni novych
funkcionalit IS. Do Lewinova modelu jsou zahrnuty vSechny zmény, jelikoz jsou
vzajemné provazany a navzajem se ovliviiuji. Urcité aktivity potiebné k uplatnéni zmén
je také mozné realizovat paralelné¢ a zmény tak zavadét soucasné jako jeden projekt
zmény. Nize je tedy k navrhovanym zménam pfistupovano jako k jednomu komplexnimu

projektu.

3.5.1 Sily piisobici na proces zmény

Na planované zmény pusobi sily, které se déli na dveé skupiny — sily plsobici pro
planované zmény a sily ptisobici proti planovanym zméndm. Kazdé identifikované sile je

ptifazena hodnota, kterd udava silu jejiho vlivu (ze skaly 1-10).

Tab. 4 Sily ptisobici pro planované zmény
Zdroj: Vlastni zpracovani
Sily ptisobici
pro plénované zmén Hodnota

Zaméstnanci, kterym chybi funkcionality,
které by zefektivnily ¢i usnadnily jejich

praci 8
Budovani vlastniho produktu 6
Usnadnéni prace se systémem 5
Vyssi efektivita systému 9
Zlepseni procest spolecnosti 7

Uvolnéni ¢asovych kapacit stavajicich
zaméstnancti 6

SUMA 41
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Tab. 5 Sily ptisobici proti planované zméné

Zdroj: Vlastni zpracovani
Sily ptisobici
proti planovanym zménam Hodnota
Vysok¢ naklady na zavedeni zmén -10
Nizka angazovanost zamestnancii -5

Slozitost a naro¢nost zavedeni novych

funkcionalit IS -6
Casova narocnost -4
SUMA -25

Kvantifikace sil udava, ze ptevazuji sily plsobici pro zmény (+41) oproti zméndm
plsobicim proti zméndm (-25). Z ¢ehoz vyplyva, Ze je spolecnosti doporuceno

navrhované zmény realizovat.

3.5.2 Agent a sponzor zmény

Agentem zmé&ny je projektovy tym, ktery se podili na realizaci projektu. V ¢ele zmény se
nachazi vedeni spolecnosti, vykonni jednatelé, ktefi zodpovidaji a dohlizi na celkovy
chod spolecnosti. Maji tudiz hlavni slovo ve vSech kli¢ovych rozhodnutich. Rozhoduji
tak jak o samotném zavedeni zmén, tak o prubéhu zavadéni zmén. Sponzorem zmény je

samotnd spole¢nost.

3.5.3 Intervencni oblasti

Nize jsou identifikovany oblasti, které budou nejvice ovlivnény planovanymi zménami.

e Zména v internich procesech — piedev§im zavedeni novych funkcionalit
systtmu bude obnaSet zménu v internich procesech. Zmény povedou
k zefektivnéni procest, ale bude tfeba je spravné a vhodné zavést a tyto

zmény ovlivni také dalsi procesy spolecnosti. Pii zavadéni opatieni a pravidel pro
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lepsi bezpecnost systému bude potieba nastavit zcela nové procesy tak, aby byla
opatieni dlouhodob¢ udrzitelna.

e Zména v oblasti lidskych zdroju a jejich Fizeni — nejvice budou planovanymi
zménami ovlivnéni zaméstnanci spolecnosti. Zaméstnanci se budou podilet na
zavadéni zmen, ato napiiklad na vyvoji novych funkcionalit nebo na vzniku
pracovnich postupt. Také budou muset byt fadné proskoleni, naucit se nové
procesy a v neposledni fad¢ se jim v disledku zefektivnéni prace uvolni Casové
kapacity a budou tak v budoucnosti pridéleni k dal§im ¢innostem nebo pokryji
vetsi mnozstvi prace.

e Zména struktury nakladi, finan¢ni oblast — spole¢nost bude muset uvolnit
finan¢ni prostfedky, ¢imz budou ovlivnény vysledky riznych finan¢nich
ukazatelli a tato skute¢nost bude muset byt rovnéz zohlednéna ve financnich

planech.

3.54 Faze intervence

Zavedeni navrhnutych zmén probéhne ve tfech fazich, ato nejprve fazi rozmrazeni,

nasledné fazi zmény a poté fazi zmrazeni.

Faze rozmrazeni

V prvni fazi je nutné shromazdit veskeré podklady, analyzy a informace, které jsou
relevantni pro planované zmény. Bude vypracovana analyza rizik, které by mohly ohrozit
vysledek projektu. Cilem je pfipravit spolecnost a dotcené oblasti na planované zmény.
Probéhne tedy informovani zaméstnanctli, jmenovani projektového tymu a zodpovédnych
osob, pficemz je dllezité, aby zicastnéné osoby znaly stanovené cile, Ucel projektu

a rozumgely dulezitosti zavadéni zmén.

Faze zmény

Po fazi rozmrazeni nastdva fize zmény, kde se budou realizovat jednotlivé zmény.

V pritbéhu zmény budou implementovany nové funkcionality systému, upraveny procesy
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a opatieni a také zpracovany pracovni postupy. Implementaci a realizaci bude mit na
starosti projektovy tym, ktery se bude v pribéhu faze s kliCovymi rozhodnutimi obracet
na vedeni spole¢nosti. Po implementaci novych funkcionalit musi byt zahéjeno testovani,
které budou mit na starosti zodpovédni pracovnici. V piipadé vyskytu chyby se projekt
pfesune zpét do implementacni faze, kde probéhne tprava a nasledné probéhne opétovné
testovani. Po dokonceni testovaci fdze nastava obdobi Skoleni zaméstnancli piimo

v systému.

Faze zmrazeni

V této fazi dochazi k ustaleni novych zmén, kdy jsou vSichni dotéeni pracovnici zaskoleni
do zavedenych zmén a jsou schopni je efektivné a samostatné vyuzivat. Veskeré prace na
novych zménach jsou ukonceny a pracovni postupy jsou kompletni. Nové feSeni

poskytuje rychlejsi a efektivné;si praci.

3.6 Casovi analyza

Pro uspésné zavedeni planovanych zmén je nutné provést Casovou analyzu, ktera

obsahuje ¢asovy harmonogram a sitovy diagram PERT.

Casovy harmonogram (viz tabulka nize) ukazuje jednotlivé &innosti, které je potfeba
realizovat pro zavedeni zmén ajejich asovou posloupnost. Casovy harmonogram
vychazi zodhadi doby trvani jednotlivych cinnosti, ato z optimistického (a),
realistického (m) a pesimistického (b) odhadu doby trvéani. Z téchto odhadt je vypocitana
doba trvani ¢innosti (t.) a statistické ukazatele jako je rozptyl (¢?) a odchylka (o).
V tabulce jsou uvedeny také hodnoty ZM, KM, ZP, KP a RC pro kazdou ¢innost, které
jsou graficky zobrazeny v sitovém diagramu PERT. Sitovy diagram je dale popséan

v podkapitole ,,Sitovy diagram PERT*.
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3.6.1 Casovy harmonogram

Tab. 6 Harmonogram zavedeni zmén
Zdroj: Vlastni zpracovani

Statistické
Udaje o0 posloupnosti ¢innosti projektu Trvani (dny) ukazatele

Oznacdeni
M
cinnosti Popis Cinnosti

Sestaveni projektového tymu - B,C,D 3,33 0,444 0,667 3,33 3,33 0,00
B Analyza soucasného stavu systému a procesi A E 12 18 25 18,17 4,694 2,167 3,33 21,50 3,33 21,50 0,00
Analyza soucasného stavu pracovnich postupt a
C pravidel A E 4 8 12 8,00 1,778 1,333 3,33 11,33 13,50 21,50 10,17
Analyza pozadavki na systém a pracovni
D postupy A E 4 7 10 7,00 1,000 1,000 3,33 10,33 14,50 21,50 11,17
E Sestaveni pozadavkil na prac. postupy a opatteni B, C, D G 3 5 7 5,00 0,444 0,667 21,50 26,50 29,00 34,00 7,50
F Sepsani specifikace novych funkcionalit IS B,C,D G 12 20 12,50 4,694 2,167 21,50 34,00 21,50 34,00 0,00
G Implementace novych funkcionalit E, F H 15 20 30 20,83 6,250 2,500 34,00 54,83 34,00 54,83 0,00
H Testovani IS G I 5 7 11 7,33 1,000 1,000 54,83 62,17 54,83 62,17 0,00
1 Tvorba opatfeni a pravidel H J 7 12 18 12,17 3,361 1,833 62,17 74,33 62,17 74,33 0,00
J Uprava procest I K 6 10 15 10,17 2,250 1,500 74,33 84,50 74,33 84,50 0,00
K Tvorba pracovnich postupi J L 14 21 30 21,33 7,111 2,667 84,50 105,83 84,50 105,83 0,00
L Skoleni zaméstnanci K M 10 13 20 13,67 = 2,778 1,667 105,83 119,50 105,83 119,50 0,00
M Odsouhlaseni ukonceni projektu vedenim L N 2 3 5 3,17 0,250 0,500 119,50 122,67 119,50 122,67 0,00
N Spusténi novych funkcionalit IS M - 1 2 3 2,00 0,111 0,333 122,67 124,67 122,67 124,67 0,00
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3.6.2 Sitovy diagram PERT

333 18,17 21,50

> s —

333 0 21,50 21,50 500 26,50
| aen | e 333 8,00 11,33 29,00 7,50 34,00 34,00 20,83 54,83 5483 733 62,17
I _—>__
0 o 53 1350 10,17 21,50 21,50 21,50 34,00 34,00 62,17
333 7,00 1033 21,50 0 34,00

L

1450 11,17 21,50

62,17 12,17 74,33 74,33 10,17 84,50 84,50 21,33 105,83 105,83 13,67 119,50 119,50 3,17 122,67 122,67 2,00 124,67
_—>_—>_—>_—>_—>_
62,17 0 74,33 74,33 0 84,50 0 105,83 105,83 0 119,50 119,50 0 122,67 122,67 0 124,67

Obr. 19  Sitovy diagram PERT
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Sitovy diagram vychézi z asového harmonogramu. Diagram ¢itd celkem 14 ¢innosti,
pfi¢emz 11 Cinnosti tvoii Kritickou cestu — jedna se o ty ¢innosti, které maji nulovou
Casovou a rezervu a je nutné dbat na jejich Casové plany, jelikoz zpozdéni u jedné z téchto
¢innosti vyvold zpozdéni celého projektu.

Kritickou cestu tvoii ¢innosti A—B-F-G-H-1-J-K-L-M-N.V diagramu je

kritické cesta zvyraznéna ¢ervenymi Sipkami.

Odhadovana doba projektu je po zaokrouhleni 125 dni. Kriticnost projektu je 79 %.

Nize jsou uvedeny vysvétlivky zkratek pouzitych v diagramu PERT a casovém

harmonogramu.

Tab. 7 Vysvétlivky sitového diagramu PERT
Zdroj: (14)
M te KM
oznaceni ¢innosti
zp RC KP

ZM  zacatek mozny

te doba trvani ¢innosti
KM konec mozny

ZP  zacatek pfipustny
RC  celkova rezerva

KP  konec mozny
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3.7 Analyza rizik

Pro uspésnost projektu je nutné vypracovat analyzu rizik, na zakladé které 1ze realizovat
opatfeni, kterd pomohou eliminovat ptipadny vznik rizik a zvysit tak pravdépodobnost
uspésnosti celého projektu zavedeni zmén. Mozna rizika budou identifikovana a nasledné

bude ohodnocena pravdépodobnost jejich vyskytu a také mira dopadu.

Kazdé riziko bude ohodnoceno z hlediska pravdépodobnosti vyskytu a miry dopadu na
Skale od 1-5, pficemZ 1 znamena velmi nizkou/minimalni hrozbu a hodnota 5 naopak

velmi vysokou/kritickou hrozbu.

Tab. 8 Metodika hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika a miry dopadu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravdépodobnost
Hodnoceni vyskytu Mira dopadu
1 Velmi nizka Minimalni
2 Nizka Mirné zavazna
3 Stredni Zéavazna
4 Vysoka Velmi zavazna
5 Velmi vysoka Kriticka
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3.7.1 Identifikace rizik

V tabulce jsou identifikovdna jednotliva rizika a pfidéleno hodnoceni dle metodiky
hodnoceni. Roznasobenim pravdépodobnosti vyskytu a miry dopadu dostdvame hodnotu
,celkova hodnota“, ktera udava celkovou hrozbu rizika, kterd se miize pohybovat
vrozmezi od 1 do 25. Plati, Ze vyssi hodnoty maji rizika, kterym je potfeba vénovat

zZvys$enou pozornost.

Tab. 9 Identifikovana rizika a jejich hodnoceni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravdépodob- Mira Celkova
Oznaceni Riziko nost vyskytu | dopadu | hodnota

Fluktuace projektového tymu
Nedostatecna, nevypovidajici ana-

2 lyza 2 4 8
Nejasna ¢i neuplnd definice poza-

3 davki na IS a prac. postupy 4 4 16

4 Nefunkcnost novych funkcionalit 3 5 15

Funkcionality a procesy nekorespon-
dujici se zdkony (napt. GDPR, nale-

5 zitosti faktur, DPH) 2 5 10

6 Nedostatecné zaskoleni pracovnici 2 3 6
Neochota pracovnikil podilet se na

7 zménach 4 4 16

8 Nedostatecné zabezpeceni dat IS 3 4 12

Mezi rizika, kterd maji nejvyssi celkovou hodnotu a tim padem ptedstavuji nejveétsi
hrozbu pro pldnovanou zménu, patii neochota pracovnikii podilet se na zménach, dale
nejasna definice pozadavkli na nové funkcionality IS ¢&i pracovni postupy a také

nefunkénost naimplementovanych funkcionalit IS.
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3.7.2 Opatieni pro sniZeni rizik

Pro jednotliva rizika byla navrhnuta opatfeni, kterd pozitivné ovlivni celkovou hodnotu
rizik, ¢imz dojde ke snizeni hrozby jednotlivych rizik a zvySeni pravdépodobnosti

uspésnosti projektu. Piehled rizik a jejich opatieni se nachazi v tabulce nize.

Tab. 10 Opatieni proti rizikiim a hodnoceni rizik po opatfeni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravdépo-

dobnost Mira | Celkova

Riziko vyskytu | dopadu | hodnota
Fluktuace Dostatecné financni
projektového tymu ohodnoceni a motivace
1 pracovniki | 3 3
Nedostatecna, Konzultace
nevypovidajici s odborniky
2 analyza 1 4 4
Nejasna ¢i neuplnd Konzultace pozadavki s
definice pozadavkli tymem realizujicim vy-
nalS a vOj
3 prac. postupy 2 4 8
Nefunkcnost Povéteni kvalifikova-
novych nych pracovniki, di-
funkcionalit kladné testovani
4 1 5 5
Funkcionality Konzultace
a procesy nekore- s pravniky
spondujici se za-
kony (napt. GDPR,
nalezitosti faktur,
5  DPH) 1 5 5

Nedostatecné za-  Kontrola prace pracov-
Skoleni pracovnici  nikd, zjiStovani nedo-
statkl a tiprava Skoleni

Neochota pracov-  Dostate¢nd motivace
nikli podilet se na  pracovnikl

7 zménach 5 4 3
Nedostate¢né za-  Testovani bezpecnosti v
bezpeceni dat IS pravidelnych intervalech

8 2 4 8
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3.7.3 Srovnani rizik po zavedeni opatieni

Zavedenim opatieni se podafilo efektivné snizit hodnotu rizik, coz je graficky zobrazeno
na grafu nize. Rizika jsou oznacena Cisly 1-8 jako je tomu u tabulky s pfehledem rizik.
Fialova spojnice znazornuje hodnotu jednotlivych rizik pted zavedenim opatieni a zelena

spojnice hodnotu rizik po zavedeni opatieni.

Graf hodnoty rizik pred a po zavedeni opatreni

—e—pied opatfenim —e—po opatieni

1
16
14
8 12 2
10
8
7 3
6 4
5

Obr. 20  Graf hodnoty rizik pted a po zavedeni opatieni
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.8 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni se tyka navrhu feSeni upravy stavajiciho informacéniho systému,
které zahrnuje zavedeni novych funkcionalit, vypracovani pracovnich postupti a zavedeni
novych opatfeni a pravidel. Ekonomické zhodnoceni se netykd moznosti zavedeni
nového informaéniho systému, jelikoz tato varianta byla jen kratce zminéna a nebyla

v této praci podrobné rozebrana.

38.  Naklady

Naéklady na zavedeni zmén byly vyc¢isleny ¢asovym odhadem a odhadem hodinové sazby
za praci pracovnikd, ve které jsou zohlednény néklady zaméstnance — superhruba mzda
a také dalsi nutné néklady spojené se zaméstnavanim pracovnikd. Odhadované zmény

byly vycisleny na 467 500 K¢.

Tab. 11~ Vy¢isleni odhadovanych nakladti na navrhované zmény
Zdroj: Vlastni zpracovani

Casovy | Hodinova

Polozka

Zavedeni novych funkcionalit

Analyza souc¢asného stavu 35 500 17:500
Analyza pozadavka 20 400 8 000
Implementace 350 800 280 000
Testovéni 90 500 45000
Skoleni pracovnik 50 500 25 000
Vypracovani pracovnich postupt

Analyza soucasného stavu 16 500 8 000
Analyza pozadavka 10 400 4 000
Tvorba postupti 50 600 30000
Zavedeni opati‘eni a pravidel

Analyza souc¢asného stavu 16 500 8 000
Tvorba opatieni a pravidel 50 600 30000
Skoleni pracovniki 20 600 12 000

NAKLADY CELKEM V KC 467 500
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3.8.2 Prinosy

Pfinosy projektu jsou hlavnim motivatorem, pro¢ projekt realizovat a uskutecnit zmény
oproti sou¢asnému stavu. Hlavnim pfinosem zavedeni zmén (Upravy stavajiciho systému)
je eliminovani slabych stranek systému, které byly identifikovany ve SWOT analyze
informacniho systému, a to:

e Implementace n¢kterych chybéjicich funkei

e Zvyseni diirazu na pravidla prace se systémem

e Doplnéni chybéjicich pracovnich postupti — vytvoreni komplexnich navoda

Nize jsou vyjmenovany konkrétni pfinosy jednotlivych navrhnutych feSeni.

Zavedeni novych funkcionalit
e Zvyseni efektivity systému a prace s nim
¢ Eliminace chyb u rutinnich procest a ptepisu dat
e Uvolnéni ¢asovych kapacit pracovniki (v dlouhodobém hledisku snizeni nakladi)
e Zkraceni doby procest
e ZlepSeni toku informaci
e Zvyseni prehlednosti

e Zvyseni spokojenosti pracovnikil

Vypracovani pracovnich postupi
e Zvyseni efektivity prace se systémem
e Zvyseni efektivity systému Skoleni a zkraceni doby zaucovani
e SniZeni chybovosti pfi praci se systémem
e Zrychleni n¢kterych procest
¢ Eliminace zatéZzovani ostatnich zaméstnanct

e Zvyseni spokojenosti pracovnikil

Zavedeni opatieni a pravidel

e ZvySeni bezpecnosti systému a prace se systémem
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e SniZeni rizika ztraty nebo uniku dat

e Prodlouzeni doby provozuschopnosti nékteré techniky

Pldnované zmény piina§i mnoho piinost, pficemz vétSina znich z dlouhodobého
hlediska znamena sniZeni nakladt a zlepSeni fungovani chodu spole¢nosti, zdokonaleni
procesti a zrychleni prace. Ackoli zavedeni zmén obnasi vysoké finanéni naklady,
v dlouhodobém horizontu se investice bude vracet a projevovat v rtiznych oblastech.
V neposledni fadé zavedeni novych funkcionalit IS a vypracovani komplexnich
pracovnich postupt ptiblizi spole¢nost k moznosti prodeje ¢i prondjmu informacniho

systému dalSim spolecnostem.

89






ZAVER
Cilem prace bylo analyzovat soucasny stav informac¢niho systému vybrané spolecnosti,

posoudit jeho efektivnost, bezpecnost a navrhnout zmény, které povedou ke zlepSeni

soucasného stavu.

V teoretickych vychodiscich prace byly popsany pojmy a metody analyz, které slouzily
jako vychozi znalosti pro zpracovani prace. V analytické ¢asti byla pomoci jednotlivych
analyz analyzovdna samotna vybrand spolec¢nost, ato SLEPT analyzou, Porterovou
analyzou a analyzou 7S. Poznatky z provedenych analyz byly nasledn¢ shrnuty ve SWOT
analyze, kterd poskytuje uceleny nahled na spolecnost. Nasledné byl pomoci portalu
ZEFIS analyzovan informacéni systém spolec¢nosti. Analytickou ¢ast prace ukoncuje
SWOT analyza informacniho systému spolecnosti, ktera vychazi jak z analyzy ZEFIS,

tak z poznatkl analyz spole¢nosti.

Navrhy feseni vychazi z provedenych analyz a z osobni zkuSenosti se systémem. Mezi
zakladni alternativy feSeni soucasného stavu patii koupé nového informaéniho systému
nebo uUprava stavajiciho systému. Na zdkladé¢ posouzeni obou moznosti a zvazeni
vysledkl analyz bylo rozhodnuto pro variantu Gpravy soucasného systému. Tato Giprava
byla rozdélena do tii ¢asti, a to zavedeni novych funkcionalit, vypracovani komplexnich
pracovnich postupl pro praci se systémem a zavedeni novych opatieni a pravidel pro
eliminaci hrozeb. Zavedeni novych funkcionalit zahrnovalo nové moznosti vytvareni

faktur a jejich evidence a také spravu pracovnépravnich dokumentd.

Jednotlivé tupravy byly popsany, byly vytvofeny EPC diagramy novych procest
anasledné¢ byl vypracovan projekt pro zavedeni vSech ¢asti navrhovanych zmén
ve spole¢nosti. Bylo zde vyuzito Lewinova modelu, provedena ¢asova analyza — projekt
byl popsan pomoci ¢asového harmonogramu a sitového diagramu PERT, byla provedena
analyza rizik a ekonomické zhodnoceni, které prezentuje naklady a ptinosy projektu

zavedeni navrhovanych zmén.
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