Abstrakt

Bakaldska prace se zafiuje na informani systém konkrétni sp@eosti. Zabyva se
piredevsim analyzou soéasného stavu systému. Od tohoto posouzeni se odviji
vypracovani moznych navitzmegn v systému a jejich zhodnoceni.
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1. Uvob

Pojmem informani systémy obee& minime soubor lidi, technickych préestki a
metod zabezgijicich skr, prenos a zpracovani dat zé&elem tvorby a prezentace
informaci pro pateby uzivatal. V dnesni spolmosti vSak stéle jeStexistuje spousta
lidi, ktefi tento pojem chapou pouze jako systém automatigoygmoci poitaca.
AvSak ve skuténosti mize mit informani systém i podobu papirovou {ae jim byt

nag. kniha jizd, @etnictvi, telefonni seznam apod.).

V pribéhu poslednich dvou desetiletich dochazelo k neirstal rozvoji a vyvoji
informanich systén. Tento ¢asovy Usek postd k tomu, aby se IS vyznamin
projevily v kazdodennim Zivétnejen podnil, ale i jednotlivé a ovlivnily tak mnohé
jevy v doméacnostech i v celé sp&iesti. Disledkem rozvoje IS a jejich rostouciho
uplatiovani doslo v podnicich ke 2Zmam v ramci vyrobnich i nevyrobnich technologii.
Zmeénily se gedevsim postupy aristupy lidi a také byly z&mami ovlivrény vSechny

dulezité podnikové procesy i celé podnikové modely.

Témito zmenami a jejichrizenim se zabyva podnikova informatika, které kezégadila
vedle personalistiky, d@tnictvi a marketingu k nejmladSim podnikovym digiciam.



2. CIL PRACE

Hlavnim cilem této prace je na zaldamhalyzy sotiasného stavu navrhnout spolesti
Czechprofil, s.r.0. inovaci dosavadniho infotmidno systému. Nejedna se o inovaci jen
nekterych casti, ale o zavedeni nového, modgkino a lepSiho systému, nez je

stavajici.

Souasny IS je posuzovan pomoekolika analyz. Jde o SWOT analyzu, kterd zkouma
silné a slabé stranky infori@iho systému a zaroiwehodnoti mozné ifleZitosti a
hroby. DalSi analyza je provedena pomoci tzv. Paveemodelu gti konkurergénich sil.

Ten popisuje a zkouma konkuten prostedi okolo podniku.

NavrZzené zrény by nely mit priznivy vliv na fungovani a hospoii celého podniku.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola slouzi k objasni zakladnich pojiin a dalSich informaci pit#bnych

k pochopeni dané problematiky.

3.1. Systém

Je uspeadany soubor vzajeransouvisejicich prvk (soustava &ci nebo myslenek)
Prvky systému jsou mezi sebou vzajénpmopojeny, coZ znamena, ze &m jednoho
prvku se dotkne ostatnich pivisystému. Aby bylo dosazeno daného cile, musi tyto
komponenty pracovat dohromady a efek&iviinak nebude napéma funkce systému.
[4, str. 13

Systém se sklada atributiz (veliciny, které charakterizuji gty prvek systému),
udélosti (zmena atributu) acasovych mnoZzin(hodnoty vztahujici se Kk &itému

okamziku).

V souvislosti se systémem jeba objasnit pojminformace adata:
- informacemi mame na mysli Udaje (data), k nimZkivek prifadi vyznam,
a které odstrguji nejistotu nebo nédomost,
- daty minime jakékoli zaznamenané poznatkfakta.
MazZeme tedyrici, Ze informaci je mozno chapat jako dataéjgkym pidanym

vyznamem.
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3.2. Informa ¢ni systém

Je soubor lidi, technickych prostiki a metod zabezpejicich skr, prenos,
zpracovani, uchovani a poskytovani informaci a Nastroje, metody a znalosti, které
slouzi ktomu, abychom mohli zpracovavat data, &zeane jako Informa ¢ni
technologie(jde o moderni technologie pouzivanéyystavig informasnich systén).

[4, str. 13

Informatni systémy obe@nchapeme jako systémy pro zpracovani dat, kteiéin
e strategické
e taktické

e opera&ni

3.3. Efekty informa ¢énich systénti v podnicich

Podnik by ngl mit jasnou pedstavu o finosech, které fize zavedenim, resp. 2nou
IS v podniku ziskat.

Kazdy IS v sob skryva vyhodny potencial k dosahovani Uspor netydani,éi podpae
konkurenceschopnosti. Mira vyuZiti tohoto potencig@ zavisla na celéad fakton,
zejména pak narfslusnosti podniku k @itému odwtvi.

K hodnoceni IS fize byt gistupovano podle toho, jaké Glohy IS plni. Mame tyay
loh:
- IS podporuji napgilovani podnikovych cil V Ulohach tohoto typu je
dulezité, jak je zavedeni IS v podnikdalné a zda spragrfunguije.
- IS pomahaji ,dlat spravné ¥ci“. Hodnoti se, jak jsou zavedeni a provoz IS

acinné a také, jak je 1S efektivrt, str. 174
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Lze vymezit zakladni efekty podnikovych IS podléhdo do jaké miry maji, resp.
umoZAiuji tvorit:

e strategicky pinos

e dilci konkurerni vyhodu

e zvySeni konkurenceschopnosti

e posilovani dobrého jména podniku

e zvySeni vykonnosti a kvality podnikovéhiaeni

e zajiS€ni zékladni provozuschopnosti podnjdy str. 179

Jak jiz bylo uvedeno, ip posuzovani IS hodnotime miru jeho efektivhostutor
efektivnost posuzujeme podle vzniklych geb informaci a dosazeného uZzitku
z uspokojenidchto poteb. Kazdy subjekt by &hhledat optimalni pogr mezi uzitkem
z IS a vloZenymi progedky, které na ziskani tohoto uzitku vynaloZi. Dakyvazeny
systém pak riveme povaZzovat za efektivni. VloZené predky jsou vydaji do IS

a uzitkem jsou pinosy z IS.

ma potebt
IS/NIT

\4

subjekt

hodnoti efektivhost
znamenaji

. piinasej _
uzitek > vydaje

Obrazek 1 — Model uzitku[4]
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3.4. Vydaje na IS

Vydaje na IS jsou spojeny s celym Zivotnim cyklemfiormaniho systému. Tento

Zivotni cyklus ndiZzeme z hlediska podniku r@enit do ¢ty zakladnich fazi, a to:

e vyber IS — nalezeni vhodnéh@Seni pro podnik

e implementace I1S- zavedeni IS do podnikwetre nastaveni paramétr naplni
daty, Skoleni uzivaté| atd.

e provoz IS— zajis&ni produktivniho provozu, udrZzovani chodu a odstvani
vzniklych problénd

e inovace IS- analyzovani poeb pro zminy IS, upgrade stavajiciho IS neb@ghod
na jiny produkt[1, str. 21%

G::> Vybér I:&

Inovac Implementace

@l Provo: <::D

Obrazek 2 — Zivotni cyklus informaéniho systému v podniku[1]

Pri porizovani IS je teba si ugdomit, Ze obech neplati, ze¢im vySSi mame vydaje
na IS, tim vySSich dosdhnem#&nosi. | presto je vSak cena jednim z ndgkitéjSich
kritérii, které podniky v prbéhu vykEru vhodného IS zvazuiji.

Vzhledem k tomu, Ze je cena zakladem pro rozhodgwaporizovani IS, pizpasobuji
dodavatelské firmy svoji cenovou politiku s ohledam konkrétni situaci. V sg¢asné
dok® Ize nabidku n&eskych trzich velmi hrubkategorizovat a z hlediska ceny hévo

o uritych ,velkych“ systémech (cena az desitky mifiprdale o ,stednich systémech
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(cenarddow miliony korun), a konén¢ kategorie ,mensich* systénfcena se pohybuje
ve statisicich)[1, str. 210

Obecr se cena IS sklada z jednorazovych nakldderé jsou spojeny s fiaenim IS
a dale z nakladpotrebnych na jeho provozovani:
a) jednorazové naklady:
- nakup hardwaru
- nakup softwaru — obvykle licenci
- datové napkni systému a tvorba datovych rozhrani na existig&éni v podniku
- Upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk noygomula
- doprogramovavani specialnich dloh
- Gpravy podnikovych procés
- Skoleni
b) provozni naklady:
- servisni poplatky za hardware
- servisni poplatky za software
- poradenskéinnost
- zabezpe&eni provozu viastniho IT odtkni[1, str. 210, 21JL

3.5. Prinosy z IS

Prinosy z IS se v hospoitni podniku projevuji négpmo prostednictvim systému
fizeni, resp. progdnictvim lepSicii horSich rozhodnutiidicich pracovnik. Proto je
velmi obtizné hodnotitifinosy z IS z ekonomického hlediska za pomoci ekacioyoh
ukazatel (v rekterych ipadech sefiinosy ukazateli vyjait nedaji). Navic se efekty
ze zavedeni IS dostavuji az po dosti dlouh&dibly se jiz ¥tSinou zapomelo, jaké
poZzadavky (cile) agkavani byly na z@tku zavadni definovany. Celou situaci navic
také komplikuje dynamicky rozvoj v této oblasti @ fedy slozité odhadnout, jaké

piinosy mohou z vloZenych investic vzej#, 5
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Prinosy z inovaci a zavedeni inforéméch systém a informa&nich technologii izeme
v zasad delit na:
e Piinosy primé:
- sniZzeni stavu vazaného kapitalu
- efektivrejSi vyuziti zdrofi
- Gspora pracovnich sil, resp. pracnosti
- Uspora materialovych a rezijnich naklad
- zkraceni pikbéznych dodacich fit
- zvySeni vyroby, resp. obratu
- zvySeni objemu zisku, resp. prailej
- zrychleni platebniho styku a Uspora fitimich naklad.
e P¥inosy negimé:
- vytvoreni pevnych vazeb k obchodnim partimer
- zvySeni podpory dilorganizace
- zvySeni konkurenceschopnosti organizace
- zvySeni informovanosti (kvalifikovanostidicich pracovnik
- ziskani strategického naskoku v ovliadnuti ITskani know-how
- redukce rizika vypadku informiaiho systému

- image spolenosti a zvyseni institucionalni kulturp, str. 47, 48

Prinosy Ize hodnotit pomoci ukazateprinodi, které Ize klasifikovat zékolika

hledisek. Obechje mozZno ke vSem ukazaiel rici, Ze vZdy musime sledoviakedisko

Gcelnosti, které je obeahmeritelné mirou dosazeni @jltedy obec& ukazatelem:
Ucelnost = dosazena hodnota cile / planovana hodnatée.

Znamena to, Ze sitpplanovani jakékoliv aplikace IS musime stanowitiifadnout)

planovanou hodnotu. Pokud je tato hodnota dosaZeyla, dosazeno cile ¢eélu),

pro ktery byla dana aplikace ISifxena.[4, str. 56
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3.6. Microsoft Navision Attain

Microsoft Navision Attain je efektivni podnikou@Seni, které pomaha dosahnout piny
potencial firmy a umaluje identifikovat a vyuzivat novéritezitosti na trhu. Zahrnuje

v sol& vSechny patbné funkce pro fina@mi managementjzeni vztalh se zakazniky,
fizeni dodavatelskyctetzai, fizeni vyroby, e-business a dalSi. Diky tomuto progr
maZe spolénost nabidnout svym zakazfith a dodavatéim kvalitrgjsi a rychlejsi
sluzby. Umo#uje rychleji se pizpusobit jejich pozadavim a umo#uje ziskat
konkurertni vyhodu.[12]

Navision Attain je roZlerén na nasledujici moduly:
- CRM - Marketing
- CRM - Servis
- Nékup a prodej
- Vyroba
- Zasoby a distribuce

- Finareni managemenil11]
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—| Nakup, prodej . . )
a distribuce |+ - Vyraba
Rizeni zasob Vyrobni zakazky

Spravee skladu J Finanéni " Kusavniky
Poptévky " management | Planovani potfeb
I T lavmi knih .
Objednavky 2 Hiawni kniha Prognozy poZadavki
Pohledavky a zavaz
Faktury 4 " Planovani kapacit
— Spravce hotovosti F—
PFijemk pdejk Cenovani vyr
femiy & yedesey Diouhodoby majetek S
Ocenovani zasob E
Rozpotty & reporting
Ocenovani prodeje T
a nakupu Konsolidace
Slevy Vice mén
Vratky a Dobropisy Lidske zdroje

Rizeni projekil

+ CRM -servis
- - - Rizeni servisnich
DQd’EVﬂtﬁlB zakazek
Zakaznici PaM - Servisni smiouvy
RIZEikﬂl‘llﬂktf.l Mzdy Caniky servisu
7 ¥ Planovani
_Kias:ﬁkac& kontakiu P nalistika & dapasik
Rizeni kampani
Rizeni prileZitosti

Obrazek 3 — Blokové schéma systému Microsoft Navisi Attain [11]

Zakladni funkce:

CRM marketing a servig komplexni nastroj pro praci se zékaznikgin® v systému
ma spolénost moznost evidovat vSechny informace o jedngtliv zakaznicich
a vSechny aktivity, které s nimi vykona — namabidky, pehled o objednaném

a zakoupeném zbozi, fakturach, reklamacich,[agj.

Obchodni pipad je dokonale evidovan vcelém Zivotnim cyklu od idé&ip,

pies objednavku, fakturu a dodaci list, po platelsdiplinu zakaznika a servid.2)
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Cross sellingumoziuje propojit jednotlivé vyrobky a sluzby podle @ji vzajemné
piibuznosti, doplovani se, navaznosti. S jednim objednanym zboZikn rméze
spol&nost nabidnout z&kaznikovi dalSi vyrobky a sluzktgré roz&i a dopini

funkcionalitu zboZi, které si objedn§l?]

Metody oceeni zboZi na sklad sphuji mezinarodni standardy — jsou podporované
programem FIFO, LIFO, vedou tzv. otemou polozku, gimérnou a pevnou cenu a
dalsi funkce[12]

Rezervace produktumoziuje pfimo v systému iesré evidovat zdjem o zboZzi, které se
momentald nachazi na skl&d je ve stadiu rozpracovanosti nebo sépravuje

do prodeje. To umaditije planovat objem prodeje, objednavat Zadané kyrapod.

[12]

3.7. ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)

ADSL je vysokorychlostni ffipojeni na Internet po telefonni lince. Jedna sestup
pripojeni za pauSalni poplatek, které umag2 telefonovat a surfovat na Internetu

zarovai. [6]

V sowasnosti jde o ne&asgji pouzivany typ DSL (princip fungovani DSL sfiea
ve vyuziti volného frekvamiho pasma telefonnich fipojek). Vyzn&uje se
asymetrickym pipojenim, kdy je rychlost dat sifujicich k uzivateli vy$Si neZ rychlost

dat od uzivatele sénem do internetu.9]
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3.8. NOD 32

NOD 32 je jeden z nejpouzivglich, nejznargSich a nejkvalitgjSich antivirovych

progranii. Vynikd predevsim svou rychlosti, dale m#éig velkymi poZzadavky na systém

a dobrou modularitou.

Souésti NOD 32 ve verzi pro systémy Windows jsou:

kontrol center — jednoduché hlavni okno pro ovlag@oagramu

AMON - antivirovy monitor

DMON — monitor dokumerdt

IMON — slouzi kantivirové kontrole komunikace mezystémem

a venkovnim sétem, nejdilezitéjSi tlohou je testovanirighazejici posty

NOD 32 — skener na pozadani — testuje zadané dgbgr&ni pangt

a osobni slozky programOutlook a Outlook Express. Infikované soubory

vycisti, odstrani, fejmenuje nebo umisti do karantéfgj.
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4. ANALYZA PROBLEMU SOU CASNE SITUACE

Prvni cast této kapitoly seénuje vyvoji podnikovych informénich systérm. Druh&
¢ast obsahujerpdstaveni konkrétni spaéleosti a posouzeni sdasného stavu pomoci

nékolika analyz spolu s jejich vyhodnocenim a &gy

4.1. Vyvoj informa ¢nich systéni

Sledujeme-li vyvoj v informénich systémech a inforfaich technologiich, nezbyva,
nez souhlasit s tim, Ze vyznam IS a IT pro jedwétfirmy i celé narodni hospoitivi
roste.

Firmy, které vyhodnocuji a inovuji VIS a IT, musi brat v dvahu vyvojové trendy,
protoZze Spatnd volba vtomto &m se niZze v kratké dob odrazit v jeji snizené
flexibilit & a horSich ekonomickych vysledcich. Infokmasystémy dnes totiZz podporu;ji
nejen vSechny iezité podnikové funkce, jako napfinance, prodej, personalistiku,

apod., ale musi také windrZet krok s businessem a jehorpbami.[1, 5

V minulosti feSily informa&ni systémy pouze UGlohy spojené s automatizaci
a racionalizaci podnikovyckeinnosti a procas V dneSni do® se vSak stava
dominantnim ,business” imos aplikaci IS podniku. Ten je dosahovan jednak
snizovanim néklaidv ramci optimalizovanych podnikovych progesle také podporou

a rozSiovanim gijma z prodeje novych, nebo inovovanych vyralaksluzeb[1]

4.1.1.Historicky vyvoj
V osmdeséatych letech dochézelo k programovani nitdst tloh, kdy podnikovi

analytici a programéto vyvijeli reSeni podle poZada¥ka poteb uZivatal. Tyto
aplikace byly ozngovany pojmem automatizované systéifaeni (AR) a byly ugeny
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raiznym Urovnim podnikovéheizeni, &etrg fizeni technologickych proogskteré se
vyvijely porgkud oddlere.

Na paétku devadesatych let dochazelo vét&informainich systén k vyznamnym
zmgnam. Tyto zmny, které byly implementovany, byly postaveny naShagice
integrace do jednoho spofeho reSeni na bazi jednotné databazové platformy.
K vytvareni €chto softwarovych aplikaci vedly jednak pozadavkiut ale také

technické moznosti dostupného hardwaru a softwafu.

V pribéhu poslednich dvou desetiletich dochazelo k netrstal rozvoji a vyvoji
informanich systén. Tento ¢asovy Usek postd k tomu, aby se IS vyznamin
projevily v kazdodennim Zivétnejen podnik, ale i jednotlivé. Dasledkem rozvoje 1S
a jejich rostouciho uplabvani se zrénily predevSim postupy aistupy lidi a také byly
zmeénami ovlivreny vSechny dlezité podnikové procesy i celé podnikové modely.
Témito zmenami a jejichrizenim se zabyva podnikova informatika, které kezégadila

vedle personalistiky, dgetnictvi a marketingu k nejmladSim podnikovym digiciam.

[1, 3

4.1.2.Vyvoj IS vCeské republice

Situace na felomu osmdeséatych a devadesatych let se vgzain nedostateou
vykonnosti hardwarovych prdetlki, nedostattnymi zkuSenostmi manaZer

a potebou zrgny starych poéitacovych systér, které se staly nevyhovujicimi.

Na vzniklou situaci bylo mozné reagovimi zpisoby:
- rozvojem stavajicich softwarovyébSeni (nezatioval celkovy efekt),
- vyvojem nového vlastniho IS4so¥ i financné narainéreseni),

- nakupem hotového softwarového produlki.
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Relativre rychle nakonecievladla na tehdejSim trhu pkateti varianta, ktera se stala

vyrazre dominantni i do saiasnosti. Nkterd odetvi jsou &mito feSenimi pla

pokryta, ktera nechavaji jisty prostor viastnfesenim.

Historickym vyvojem a nastalymi zmami do$lo \CR k vytvareni ugitych specifik

pro informa&ni systémy:

budovéani informénich systém, v nichZz jsou jednotlivé komponenty
sjednocovany do ucelenych systégspolu se sluzbami, které k nim fat

externi firma (generalni dodavatebepird zodpo&dnost za fungovani a kvalitu
integrovaného inforntiho systému,

vznik novych profesi (ndp spravci peéitacovych siti, informani manazs
apod.),

rozvoj IS a IT ma vliv i na organizai strukturu podniku (trendem je posun
fizeni informatiky srérem k vrcholovému vedeni),

spolg&nosti jsou nuceny &novat pozornost bezpeosti svych IS vzhledem
k externim zdrajm, na které jsou napojeny,

charakteristicky je také vyraznyust investic do inform&ich systén

a informanich technologii[5]

4.1.3.Trendy podnikovych IS n&eském trhu

V letech 1996 az 2004 dochazeld eské republice ke zvySovanido implementaci

produktu ERP (Enterprise Resource Planning). Nagkdd tabulka vypovida

o dynamice fedevsim v devadesatych let, ale neni mozné opormetr®uv roce 2004

byly na trhu nabizeny nové ERP systémy.

domaci zahraniéni
1996 6-30 300 - 1500
2000 30-65 2500 - 8000
2004 40 — 80 desitky tisic

Tabulka 1 — Paet implementaci produktu ERP[1]
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Patet implementaci zahratmich systénin nabizeny v nasi republice se vilpthu osmi
sledovanych let zvySoval. Z tabulky |ze¢ist jizZ zmhovanou dynamiku této kategorie
podnikovych aplikaci, ale také ekonomickou silu mikdl a organizaci.

| presto, Ze svoji dynarmost n&ly rovrez vlastni produkty ERP a jejich technologické
platformy, operaéni systémy pro ERP se v uplynulych letech (19960042vyrazi
nenenily. Stabilni postaveni po celou dobu udrZuje éystUnix, vyrazg se prosadil
OS Windows, své uplagni naSel také systém Linux, kdezto MS DOS se dgagiva

jen velmi zidka.

4.1.4.Nabidka podnikovych IS €R v letech 2006/2007

Nabidka produkt na ¢eském trhu je v s@asnosti stabilizovana, ze dvotetin je
prezentovana tuzemskyrfeSenimi. Zahratni reSeni dominuji ve velikosti a rozsahu
implementaci, ktera jsou instalovdna u velkych ritie Patet implementaci se
mezirainé stéle zvySuje, i kdyZz dynamika uZ neni takov4,ojatomu bylo

v devadesatych letecfi]

@ Francie

m Dansko

0 Svédsko

O Velk& Britanie
W Nizozemsko
@ Némecko

B USA

oCR

m Swcarsko

m Kanada

Graf 1 — Nabidka podnikovych informaénich systémii na ¢eském trhu[1]
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4.2. Predstaveni spol&nosti

Spole&nost CZECHPROFIL s.r.o.tgobi na trhu s hutnimi materidly od roku 1996.
Byla zaloZena 10.12.1996, sidli v Uherském Hradigti zangstndvd okolo
45 zandstnandé. 23.ledna 2008 dosSlo Kewvodu vlastnickych prav spdaleosti
Czechprofil s.r.0. na Svédskou spwlest BE Group AG (Publ).

Hlavni ndplni spolknosti je nakup a prodej hutnich matetjdttery je doplén o fadu
sluzeb. Mezi tyto sluzby patvyroba vypalk, fezani a dleni materialu na miru dle
poZadavik zakaznik kyslikem a plazmou na palicim automatickém stmiiybani a
sttihani beton&ské oceli na poloautomatickém stroji a vyrohanibki na plré
automatickém stroji. Dale rovnani betéske a za tepla valcované kulatiny na rovnacim

stroji a tryskani materialy7]

Spole&nosti nabizi taktéz sluzby v oblastiepného &eni trubek, dutych profil a
pinych material na vysoce vykonnycheticich linkach.

Rozvoz materidl a hotovych polotovér piimo k z&kaznikovi jak do tuzemska tak
do zahranii je pro spolénost samaizjmosti.

Spol&nost vlastniit sklady — dva v OstroZzské Nové vsi, jedenigrB\, pricemz je
skladem stale 3000 tun materialu a skladovaci prgsini 7000 .

Ve skladove&innosti se spoliost specializuje na nasledujici hutni materialy:
- trubky sv@ované a bezesvé hladké
- uzawvené profily
- ocelové plechy, tlusté plechy
- nosniky
- plné materidly (ploch& ocel, kruhova ocel, atd.)
- betondska ocel, karis# [7]
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Spolenost je také drzitelem certifikatu jakosti di &N EN 1SO 9001:2001 vydaného
pro obory — ndkup a prodej hutniho materiakiedi materialu. Spotamost je¢lenem
Sdruzeni obchodniks hutnim materialem SOHNI7]

Silné a slabé stranky spoknosti, prileZitost a hrozby:

S w

- dlouhodobé fisobnost na trhu - informani systém

- poskytované sluzby - velka kapacita skldd ktera je ovsem
- kvalifikovani zangstnanci nedostaténa

- vstup zahragniho partnera

@) T

- now vznikajici firmy (potencialni - pokles poptavky Zeleza snizovani
zékaznici a to nejendR) zisk

- rozStovani sluzeb - moZna ztrata odipateli vzhledem

k velké konkurenci na trhu

4.3. Sowasny informacéni systém

Hodnoceni stavajiciho inforaiho je provedeno pomoci dvou analyz. Nejprve je
pouzita SWOT analyza hodnotici silné a slabé syrdplolu s pilezitostmi a hrozbami,
druhou pouzitou metodou je Poiiermodel @ti konkurergnich sil, ktery se zaéiuje

na konkuretini prostedi okolo podniku.

Spole&nost v sodasné dob vlastni 20 peéitacovych jednotek, z nich kazda ma svou
vlastni konfiguraci. V8echny pracovni stanice mgaiipojeni k internetu, které je
realizovano prosednictvim telefonni linky. Konkrétnse jedna o vysokorychlostni
nonstop pipojeni ADSL. Pouzivany opetai systém je shodny u vSech jednotek, je jim
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Microsoft Windows XP Professional, ktery obsahujévatelsky balik Microsoft Office
2003. Z tohoto baliku je ve velké fmivyuzivan program Microsoft Word igdevSim
pro psani obchodnich dofijs dale Microsoft Excel a v neposledrdck je nejvice
vyuzivan Microsoft Outlook, ktery slouzi ke komuadk s dodavateli, odbateli

a vrejSim okolim podniku.

K evidenci skladového hospadévi, zavazl, pohledavek a majetku slouzi systém
od spolénosti Microsoft a to Navision Attain, verze 3.6.ni@ obsahuje &kolik
moduli, z nichZz jsou spodmosti nejvice vyuzivany nasledujici — finance, pjod
pohledavky, nakup, zavazky, zasoby a dlouhodobyet®laj VeSkera data, kterd jsou

vV programu zaznamenana jsou jednou gyzrfdohovana na CD.

Patitacové jednotky jsou zabezfgny pomoci kvalitniho firewallu a antivirového
programu NOD 32.

4.3.1. SWOT analyza

Silné stranky:
e Stavajici informani systém je dobry, avSak vedeni spotsti si
uvedomuje, Ze st informainich technologii se neustale rozviji,
a Ze bez vhodného moderniho systémiwembyt ztizen boj
s konkurenci a proto se nebrani émém, které by tento boj
podpdily a zjednodusily.

e Pcitatova gramotnost vedeni a@eglevSim zawstnand firmy.

Snaha rozvijet své schopnosti a dovednosti v abast IT.
e Diky zahraninimu kapitalu ma spodaost dostatené mnozstvi

financnich prostedki, které niize investovat do rozvoje

informaniho systému.
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Slabé stranky:

Webova prezentace je na velmi dobré drovni (umnést
na rékolika webovych portalech iv evropské databan@ko |

nag. na www.kompass.cz, www.edb.cz, apod.).

Je vyuzivan kvalitni antivirovy program NOD 32, jstetak

i firewall je na dobré arovni.

Dobré propojeni mezi jednotlivymi isddisky, které je
zabezpe&eno pomoci ADSL fipojeni k internetu.

Stavajici ekonomicky program Microsoft Navision ditt, ktery
spolg&nost pouziva, je zbytee veliky a obsahujetasti, které
vibec nejsou pouzivany. Systém tudiz nené¢ plruzivan.

Maly pocet licenci pro pouzivani programu Navision Attain.
Pristup do programu je omezen — licenci je &érez uzivatei
programu. Dochazi tedy k situacim, kdy je prace ézamand
omezena, protoZze Zidodu nemoZznosti fiistupu do programu

nemohou pokr&vat ve své praci.

Pokud nastane v programu Navisiofjaka chyba, ktera se neda
odstranit pomoci rad operatora na telefonické linaetento
problém vyZaduje odbornych znalosti servisniho nieh
dochazi opt k pozastaveni prace zastnand, protoze servis
daného programu je zajdvan firmou z jiného vzdalesiho
mesta (konkrétd Brna).

Nevyhodou pro konkureéni boj je také to, Ze sp@leost vyuziva
verzi Microsoft Navision Attain 3.6, ktera je z 0002 a tudiz

~

muaze byt chapana jako ,starsi".
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Prilezitosti firmy:

OhroZeni firmy:

Zakoupeni vice licenci pro praci v programu Navisidttain
(presrgji sedmi — p@itacovych jednotek ma spaieost 20,

licenci pouze 13).

Zakoupeni a instalace ng8iho moderysSiho programu

(aktualrgjsi verze).

Instalace programovych nastiqjro zvySeni bezgaosti IS

Modifikace inform&niho systému dle pidb a pozadavk

spol&nosti.

Konkurence vyuzZivajici efekti&Bi a modergjsSi informani

systémy.

Nemoznost &kterych pracovnich Ukdn v pripac, Ze dojde

k selh&ni propojeni mezi jednotlivymietlisky.

Riziko napadeni potact a zneuziti dat.

silné stranky

webova prezentace

pcitatova gramotnost zatstnané

dostatény kapital

uvedomeni si poteby inovace IS

prilezitosti

zakoupeni vice licenci

instalace na¥jSiho programu

instalace nastrajpro vyssi bezpmost

modifikace IS dle pdeb spolénosti

slabé stranky
kok g plné nevyuZziti stvajici programu
2 5 maly paet licenci
<) o velké vzdalenost servisniho technikg
S
5
- o hrozby
g = konkurence vyuzivajici modeijgi IS
N =3 omezeni praceipselhani propojeni mezi
s g stredisky
- = riziko napadeni pigtaci

Obrazek 4 — Schéma SWOT analyzy
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4.3.2.Porteniv model @ti konkurenénich sil

Autorem této matice je Michael E. Porter z HarwaBthool of Business
Administration, ktery vyvinul $i kter& pomaha manaZen analyzovat konkuremi
sily v okoli firmy a obech odhalit gileZitosti a ohroZeni podniku. Model zavisi
na pisobeni pti sil:

4 N
Riziko vstupu
potencialnich konkurentu
\ J
y

4 N
Smluvni sila Rivalita mezi stavajicimi < Smluvni sila
kupuiicich konkurenty dodavateh

\ J

4 N

Hrozba substituc¢nich
vyrobku
\ J

Obrazek 5 — Portemiv model péti konkuren énich sil

Riziko vstupu potencialnich konkurenti:

V poslednich letech zaznamenal trh s hutnimi matervelky p@iliv konkurence.

V sowasné dob je konkurence stale ho&inDochéazi vSak k tomu, Ze spousta menSich
a stednich firem neni schopna financovat své obchodytoprusi,¢i odprodava své
firmy vétSim spolénostem (vesws zahrarinim). Hrozbou { vstupu nového
konkurenta na trh je to, Zze své figah prostedky vyuZije na pfizeni co nejvice
efektivniho informé&niho systémugimz zisk& konkuremi vyhodu nad &mi, ktefi
nevlastni tak efektivni IS.
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Stavajici konkurence:

Konkurenti se snazitenymi prostedky dosdhnout co nejvyhoggiho postaveni
na trhu. So&asti tohoto sougeni je také vyuZiti nejn@sich, nejlepSich a efektivnich
IS pro ziskani konkureéni vyhody.

Hrozba substituénich vyrobku:

Za substitut, ktery by mohl nahradit zboZzi nabizepél&nosti Czechprofil, se daji
povaZzovat plasty. OvSem trh s hutnimi materialynggolik specificky, Ze Zelezo
ve WtSirg pripadi nahradit, natoz vyttt, nelze (nap Zelezné konstrukce, mosty,

stavebni prace, automatizovanyimysl, vyroba palet apod.)

Smluvni sila dodavate:

Obchodni zastupci spdleosti Czechprofil jednaji se svymi dodavateli osgpbn
prostednictvim telefonni linky, nebo elektronickou formdodavatelé jsou prozatim
stimto zgsobem komunikace spokojeni, skejmak i stavajici vztahy mezi nimi
a firmou jsou dobré. Spaiaost ma velmi dobryighled o svych dodavatelich, dodacich
podminkéch apod.

Smluvni sila kupujicich:

Dobré vztahy udrZzuje spdleost také se svymi odiateli. Komunikace probiha
stejnymi formami jako je tomu u dodavditelOvSem inovace inforndaiho systému
by mohla pomoci k utuZeniédhto obchodnich vztéha také by mohla fspet
k ziskavani novych zékaziikpredevsim tim, Ze novy IS byeamnzvysit flexibilitu a
také zkratit dodaci podminky, které jsou vd&mnosti jednim z hlavnich Kkritérii
pro udrzovani dobrych obchodnich vaiah
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4.3.3.Shrnuti analyz

SWOT analyza

Provedena analyza odhalila jednak silné strankyagtidho systému, které byéty byt

neustale rozvijeny, ale takéilpzitosti, které by mohla a ¢fa firma realizovat. Pokud
by se tak nestalo, mohlo by dojit k situaci, kdydéumit spolénost ztizen boj
s konkurenci. Zhodnoceni toho, ktera z uvedenyilezitosti bude pro spaleost

nejlepsi bude provedeno v dalékti této prace.

Byly zjistény také slabiny saiasného systému, které je feiia odstranit. Oproti tomu

odhalené hrozby vzdy zcela odstranit nelze (mohéle gietrvavat), avSak firma by

mela usilovat o jejich minimalizaci.

Porteriav model p&ti konkuren énich sil

Hrozba vstupu novych konkuréntna trh stale ietrvava a jist tomu tak bude
i do budoucna. Uéthto vstupujicich podnikatelskych subjekirozi, Ze seip zalozeni
firmy rozhodnou investovat kapital do co nejvidekéivniho inform&niho systému,
¢imz ziskaji nezanedbatelnou konkumneinvyhodu.

Stejné ohrozeni dZe plynout také od spdirosti, které jiz na trhu s hutnimi materialy
pusobi. Tyto niZou také zlepSovat své postaveni na trhu tim, AeluozSiovat svj

sortiment, ale také ZtSovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pokud by nedoslo v nejbliz§i dok inovaci IS, mohlo by dojit ke zhorSeni vzajemmyc

vztahi mezi firmou a jejimi odérateli ¢i dodavateli.
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5. NAVRH RESENI

Tato kapitola obsahuje navrigSeni, které se odviji od provedenych analyz dtikiaj
stavu informaniho systému spaleosti Czechprofil (a to fpdevSsim od SWOT

analyzy).

5.1. Microsoft Navison Attain

V piredchozi kapitole bylo na zakkgrovedené SWOT analyzy zg#b, Zze jednim
z nedostatk stavajiciho systému je malé mnozZstvi licenci pfstgp do systému
Microsoft Navision Attain. Jak jiz bylo uvedeno, gitacovych jednotek vlastni firma
20, kdezto licenci m& firma Czechprofil zakouperauze 13. Diky tomu dochazi
k situacim, kdy &kteri zang€stnanci spoknosti musicekat, az jini uko&i praci se

systémem, aby mohli pokfavat ve své praci v systému Navision.

Jako vychodisko pro zlepSeni situace se jevi viugtiné z pileZitosti zjiséné
po provedeni SWOT analyzy, tedy zakoupeni dal$pds(Eji sedmi) licenci pro préci
se systémem Navision Attain. Toto by vedlo k odgiménemoZnosti prace v systému a
uSeteni pracovniha@asu. (Vlastnosti a funkce systému Navision Attaiouj popsany

v kapitole — Teoreticka vychodiska.)

Cena:
- 15000 K /1 licence
- potreba 7 licenci
- celkova cena = 105 000K

Vyhody:
- odstragni problému obasné nemoznosti prace
- Uspora pracovnihtasu
- celkem nizké naklady
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Nevyhody:
- systém neni firmou pévyuzivan
- starSi verze
- nespokojenost zasatnand se systémem (dle dotaznikovéhaced)
- problémy pi praci se systémem (dle dotaznikovéhdesd)

5.2. Microsoft Dynamics NAV

Jako dalSi filezitost pro zlepSeni stavajici situace uvedepéesichazejici kapitole je
zakoupeni aktua#jsi verze sotasného systému. Takovym produktem je Microsoft
Dynamics NAV, ktery navazuje na produkt Navisiontalt, a jehoZ vlastnosti
zabezpe&uji témer bezproblémovy fevod stavajicich knihoven a databaziredghozi

verze programu.

O produktu:

Microsoft Dynamics NAV zajifuje efektivni zfisob modernizace spdélgosti a zvyseni

produktivity. Jde o plké integrovanéieSeni, které propojuje organizaci s jejimi
zakazniky, dodavateli a obchodnimi partnery geastictvim internetu kdykoli a

kdekoli. Tento systém se lehcdigpasobuje pozadavim zédkaznik a je snadno

ovladatelny.

Microsoft Dynamics NAV jaeSeni, které podporuje tyto aktivity:
- Rizeni financi
- Rizeni dodavatelskéhetszce (SCM)
- CRM
- E-Business
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Rizeni financi

Dynamics NAV je @detni nastroj, ktery umailije ziskat pesné informace o stavu
spolg&nosti v kazdém okamziku diky tomu, zZe fidahi obchodni informace jsou
provadzané se vSemi informacemi marketingovymi @gjrdmi. To umo#uje rozpoznat
a vyuzivat nové moznosti pro dosaze#tiSiho zisku. Propojuje fingni transakce a
informace mezi fidruzenymi spolenostmi a d@znymi lokacemi pomoci
vnitrot¢etnictvi. Stej@ tak umo#uje provadt storno @etnich zapis a vyrovnavat

Cast&né platby.

Rizeni dodavatelskéhetzce (SCM)
Dovoluje uskutériovat nové pilezitosti na trhu a také rox8vat spolupraci se
zakazniky a tim ziskat jejickét&i loajalitu.
e Vyroba:
- zahrnuje:
- fizeni vyrobnich procés
- fizeni vyrobnich objednavek
- dodavatelské planovani
- kusovniky
- kapacitni planovani
- dovoluje reagovat na énici se pakeby zakaznik tim, Zze Ize okamit menit
vyrobni metody a procesy.
e Distribuce:
- kvalitni systém distribuce pomaha zvySovat spolagezakaznik
- umoziuje sledovat dodavatelské procesy a sniZzovat tklkadw na zasobovani
a distribuci
- dovoluje také regulovat vySi nakiade skladu.
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CRM
Zakladni mySlenkou pro zvySeni ziskomoci CRM je postaveni zdkaznika diedt
zajma.
e Prodej a marketing:
- poskytuje podrobné informace o kazdém obchodnintakibm, coz pispiva
ke zlepSovani obchodnich vziaa zvySeni konkurenceschopnosti.
e Servis:
- umoiuje dosahovat vynosy z poskytovani vynikajicihoazdlického servisu
- diky statistickym a analytickym néstéopj Ize provaét kratkodobé a

dlouhodobé analyzy.

E-Business

Uzivatelé mohou do systémitigtupovat bd’ pies PC nebo pragdnictvim internetu.
Toto feSeni podporuje Commerce Gateway, jenZ otevird mipsaNAV ostatnim
systénim za @&elem vynény obchodnich doklad Podporu zajiduje také Commerce
Portal. TotofeSeni nabizi zakazriin a obchodnim partniam dané spolaosti online
Web portédl, na ¢émz jsou uvedeny skuirosti potebné Kk realizaci obchodnich

transakci mezi subjekty.

Cena:

- sklada se z ceny jednotlivych fumiosti, které jsou rozteny do fiznych
moduli, a ceny uzivatelskychifstupi

- zakladem je modul tzv. zakladni vrstvy a finan@n(tje poteba zakoupit
vzdy), dalSi moduly si zakaznik firuje dle vlastni pgeby

Vyhody:
- nowjSi systém (navazuje na Microsoft Navision Attala, se ¢ekavat tersr
bezproblémovy upgrade softwaru)
- lepSi funkni vlastnosti nez u Navisionu
- zvySuje produktivitu a konkurenceschopnost
- velmi dobré propojeni se z&stnanci a obchodnimi partnery
- plati se jen za to, co spotost skuténé potrebuje
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Nevyhody:
- pro spolénost Czechprofil oft prilis ,velky” systém
- zakladni nabidka obsahuje moduly, které spalst nevyuziva (ndpvyroba)
- je urken gredevsim pro sédni a velké organizace
- v misg sidla spolénosti neni spolaost poskytujici tento systém

5.3. Informa ¢ni systém Ol

Dalsi gilezitosti vyplyvajici z provedené SWOT analyzy@gkoupeni nového systému.
Na trhu existuje celéada informanich systér, které jsou vhodné pro malé destni
organizace. Vybrat z takové Skaly moznosti by high# slozité, proto jsem jako jedno
z hlavnich kritérii pro vy&r nového informaniho systému volila jiz zmované misto

sidla spolénosti Czechprofil.

Diky tomuto kritériu se vyr spole&nosti nabizejici inforn@ai systémy velmi zazil.
Zustala hrstka spot@osti, z nichZz jedna vyty& vlastni inform&ni systém fmo
dle presnych pozadavka poteb zakaznika, dalSi &spol&nosti nabizi vlastnieSeni.
K vybéru tedy nakonec tstaly d¥ spole&nosti nabizejici jednak vlastni podnikova

feSeni, ale také inforraai systém Q.

Zvolila jsem nejmenovanou spotest (pro dalsi gely prace ji ozndm jako XAX),
jejiz ¢innosti je prodej vyp&etni a kancel&ké techniky, servis gitaca a kopirek,
zabyva se také vyvojem vlastniho softwarového balikaktéZ je spotaost zapojena
jednak do prodeje, tak i do vyvoje a poskytovanisb pro koncové uzivatele IS Ql.

O produktu:

Jedna se o elasticky podnikovy systém od spolsti DC Concept, a.s., kteryiige byt
vyuzivan subjekty vSech velikosti a vSech dbdednodusSe se umiizpisobit zngénam
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okoli a potebam zakaznika za plného provozu. Jeho nedilnotastiye vyvojové

prostedi, které slouzi k rychlému rozvoji a implementgglikaci.

Vlastnosti systému QI:

Flexibilita:

Systém umoiuje za provozu #mit strukturu uloZzenych dat a daplat, ¢i ménit
vztahy mezi nimi. Kazdému Klientovi je poskytnutaoznost individualni
konfigurace systému podle jeho specifickych i@t Systém tak @Ze byt
rozSfovan nejen kvantitativ) ale také kvalitativh Pokud se zakaznik rozhodne
z divodu poteby pro dalsSi funkce, mohou mu byt dapip prostednictvim
internetu prakticky okam#&t Umoziuje spolupracti propojeni s jinymi aplikacemi
a systémy, v nichz mohou byt data ziskana z Ql ff@acovana a analyzovana.

Rychlost:

Instalace a uvedeni programového vybaveni QI degaw je snadné a rychlé.
Rychlost implementace u zakaznika je dana flexdili systému, ktera je
podporovana nejmodef§imi pouzivanymi technologiemi. Stéjrtak provadni
uzivatelskych Uprav jednotlivych funkgii zverejiovani dat na Internetu je snadné a

rychlejsi nez pomoci jinychetinych technologii.

Elasticita:

Systém je schopertippisobovat se zémam velikosti podniku i jeho ristu a také
pii jeho zeStihlovani. Tyto z&ny je mozné provad z hlediska p&tu uZivateh

i poctu pouzivanych funkci, které jsou podeoy pruznou obchodni a licar
politikou. Ta zakaznikovi umdiije zakoupit si jen ty programové funkce, které

skute&ne potrebuje.
Vykonnost:

QI je vysoce vykonny systém. Rychlost odezvy, mhdZgpracovavanych dat atd.
vyrazreé ovliviiuji pouzivané databazové servery. Proto Ql pracije/soce
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kvalitnimi databazemi od renomovanychétewych dodavatél Systém umaiuje
provoz na penosnych péitacich, pracovnich stanicich, malychgitacovych sitich,
rozsahlych podnikovych sitich i v préstli internetu.

Efektivnost:

QI snizuje naklady na implementaci systému u zakazrstej@ tak jsou nizké

i naklady na provoz systému. Analyzy praces konfigurace pro zakaznika jsou
provadny nastroji vestanymi piimo do systému. Obsluha systému je
pro uzivatele fijemna diky jednotnému #pobu ovladani vSech programovych
funkci. Systém je vzdy aktualni, diky aktualizaciyuZivaji vSechny aplikace

posledni funknosti.

Komplexnost:

QI je feSenim, které odstiaje problém obtiznych a zdlouhavyctrepos dat mezi

systémy. Komplexnost systému QI umoje, Ze veSkeré procesy ve fije mozno

namodelovat jednim systémem (veSkera agenda podaikla penést do jediného
informaniho systému). Celkovou komplexnost systému itlgpltaké sluzby

poskytované certifikovanymi partnery sp&esti DC Concept.

Prosperita

Zakladnimi pinosy zéakaznika jsou Uspora naklade vSech fazich pouzivani
systému QI od implementace az po plny provoz systém zefektiveni

a zjednoduSeni prace s IS. Rychiyspup k informacim a moznost jejickigsné a
efektivni analyzy a nasledn vyuziti na konkuretnim trhu — to vSe otevira cestu
k vyznamnému sniZzeni nékigd zvySeni produktivity a nasle&ni budovani

prosperity spoknosti.
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Moduly systému QI:

e Financni Wetnictvi:

Tento modul umoiuje zpracovavat veSker&aini zapisy. Tyto zapisy lzéidit a
filtrovat podle mnoha kritérii (n&pdle obdobi, obchodnich partesyntetickych
nebo analyticky &, atd.),¢imzZ je usnadéna orientace ve velkém mnoZstvi dat.
Potebné tiskové vystupy lze pidit prostednictvim Siroké palety standardnich
i analytickych sestav a vykéz Ugtovani jis€ usnadni i peddefinované
piredkontace. Modul nabizi dalSi funkce a moznosti ziskani lepSiho iehledu

o podnikovych financich.

Zahrnuje:
- podvojné @detnictvi - konsolidaci
- predkontace - rozpaity
- uzivatelské pedpisy sestav - vnitropodnikové detnictvi
- etarny — @etni deniky - rozpouS¥ni naklad

- definovanou sestavu Cash

export &etnich dat

Flow pro neziskové organizace

e Finance:
Tento modul slouzi ke zpracovani pohledavek, zaVvazKateb bankovnich
i pokladnich, vedeni knihy bankovnicktii a pokladni knihy. Pokladny acty,
stejre tak i veSkeré doklady mohou byt vedeny a vystamgwariznych nénéch.
Veskeré zaznamy je moznéidit podle libovolného Udaje. Umadje parovat
polozky bankovnich vypiss pohledavkami a zavazky, stefpak Ize diky parovani
provadt celkové neb@ast&né uhrady faktur dodavatelskych i @ditelskych.

Zahrnuje:
- pohledavky - celni deklarace
- zavazky - tisky poStovnich poukazek
- fakturace - upominky a penalizace
- pokladny a banky - adalsi.

40



Nakup a prodej:

V uvedeném modulu lze vytigt vSechny doklady vienych dokladovychadach,
jazycich a minach. Tiskové fedlohy k dokladm mohou definovat sami uzivatelé,
pro usnadéni je mozné vyuzitiselnilki predvyplrénych uzivatelem. Prodejni cena,
slevy i pirdzky mohou byt vytvieny vyuzitim prakticky neomezenych moZznosti.
Poskytuje dokonaly ighled o vSech objednavkach {izaenych i neviizenych),
jejich jednotlivych polozkach. Lze také sledovagsné mnozstvi zboZi, které bylo
objednano a dodano (resp. nedodano). PoZzadovaaélzealiky funkci rezervace a
blokace jednoduSe zarezervovat. Tato funkce take&tuye sledovat, které zbozi je
volné prodejné, nebo které ma byt gésti jiné zakazky (tedy je rezervovano).
Souasti je také velmi rozsahla agenda obchodnich grértn

Zahrnuje:
- objednavky (vydané ainté) - pokladni prodej
- smlouvy (prodejni a nakupni) - cenové kalkulace zbozi
- nakup a prodej - rozvozoveé trasy, rozvozy
- rezervace a blokace - a mnohé dalSi

Skladové hospodstvi:

Modul umo#iuje vytvaet neomezené mnozstvi skiadsnadno vytvéet rizné
skladové doklady a také dle peb provadt inventury sklad. Podava fehled
o vSech vyizenych i evidovanych reklamacich. Nedilnou &mti jsou funkce
pro praci se zbozim pomoé&arovych kéd. Orientaci ve skladu usnaéwgie seznam
skladovych pozic (ukazuje, na kterych pozicich kladu je dané zbozi ulozeno).

Zahrnuje:
- sklady - identifikacecarovych kodem
- skladové pehledy - tisk Stitka s¢arovym kdédem
- reklamace a zaruky - skladoveé pozice
- inventury - konsign&ni sklady
- obalové hospodatvi - adalsi
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e Marketing a CRM:
Modul dovoluje podrob# evidovat informace o obchodnich partnerech, alé ta
o jednotlivych obchodnichifpadech kazdého z nich. Obchodni partnery |¥adia
do riznych skupin (nap banky, dodavatelé, o#tatelé, apod.), umanje také
vyuzit moznosti nastaveni mnoha obchodnichiidag@. zaazeni do cenovych

kategorii, splatnost faktur, vySe kreditu, a dalsi)

Zahrnuje:
- nabidky a poptavky - fizeni obchodnichifpadi
- ceniky, slevy afrazky - katalog produki
- obchodni partnery - dalsi

segmentaci trhu

e Mzdy a platy:

Tento modul pokryva vSechny typy mezd a {plalovoluje automaticky vytvét
slozky mzdy z pracovnich vyk&za zaznarm o dochazce. Umabje vytv&et
podklady a vykazy pro pojidvny a tady, spditat mimaadné odrény, zadtovat
mzdy a mnohé dalSi. Pomaha zvladnout vSechny opesaddze spojené se
zpracovavanim mezd. VSe je prowAd v souladu s platnou legislativou. &p
umoziuje filtraci dle fznych kritérii. Lze vyuZit bohaté nabidky stand&ctin
tiskovych sestav a vykéznebo je zde moznost definovani vlastnich sestav.

Zahrnuje:
- zakladni personalistika - Uctovani mezd
- mzdy - tvorba podklad pro mzdy
- platy - a mnohé dalSi

- mzdové a statistické vykazy
e Rizeni a prodej:

Tento modul pomaha zvladnout planovani, organizaeedeni projekt a jejich

jednotlivych fazi.
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Zahrnuje:
- projekty - osobni plan prace
- kapacity - Ukoly v rdmci projektu

e Personalistika:
Modul Personalistika usnadje evidenci pdebnych a specifickych informacich
o vSech zawgstnancich. Umaluje sledovat &idit jejich kariérni éist a vzdlani,
vyhodnocovat jejich vysledky a &ir jejich mozny potencidl pro zvladnuti

poZzadavk na iiznych pracovnich pozicich.

e Vyroba:
Umoziuje vytvdit popis vyrobku, sledovat pouzivané materialy. Aredogické
postupy bd jednoduSe nebo slo&it popisuji jednotlivé operace provmd
na vyrobcich. Obsahuje také archiv vykrgxedkalkulace, vypé&et norem spdaeby
¢asu, a spoustu dalSich funkci.

e QI manazer:
Tato aplikace je wena uzivatéim, ktai potiebuji rychle a jednoduSe ziskat data

k analyze z inform&niho systému vighledné, uzivatelem definované po&ob
e QI shop:

Umoziuje prodej vyrobk a sluzeb prostdnictvim internetu. Funguje jako
objednavkovy systém pro oéfatele i jako obchodni systém pro koncové uzivatele

QI START EDITION

Zakladnim balikem systému QI je startovaci verzeS@irt Edition, ktera iigdstavuje
ceno¥ zvyhodrénou konfiguraci informé&niho systému. IS QI je obetnuréen
pro stedni segmenty trhu, kdezto QI Start Editiofizen byt vyuZivana taktéz menSimi

zakazniky.
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Pro mensi organizace je QI Start Edition perspaktineSenim, protoze vifpacd rastu

nejsou organizace nuceniephazet na jiny IS, mohou pouze réagat dosavadni QI a

to jednak zakoupenim dalSich licenci, nebo nakugai§ich aplik&nich funkci.

QI Start Edition obsahuje nasledujici moduly:

Finareni (Cetnictvi
Finance

Nékup a prodej
Skladové hospodstvi
CRM a marketing
Personalistika a mzdy
Organizace #izeni

Sprava systému.

Jednotlivécasti vyuzivané v danych modulech jsou zobrazensafugQI Start Edition,

ktery je @ilohou této préce {fohac. 4).

Zakladni konfigurace obsahujefigtup pro 5 sotasré pristupujicich uzivatél

pripojenych k serveru (5 licenci). Tentogeb je mozné libovokirozstovat.

Cena:

v piipac, Ze si zadkaznik ,vytud' (objednava) moduly systémugsré podle
svych specifickych péeb a pozadawk odviji se kon&na cena
od zakoupenych moduhb patu licenci,

dalSi moznosti je zakoupeni zakladniho baliku -S@it Edition, jehoZ cena
¢ini 97 200K bez DPH(s DPH 115 668K),

poslednim zfy5sobem stanoveni ceny je zakoupeni startovacih@&ubapolu

s dokoupenim dalSich modula licenci je® pred uvedenim systému

do provozu.
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Vyhody:

- schopnost rychle a pruZnreagovat na zémy probihajici uvnit i vné
organizace,

- umoZiuje pracovat saiasre ve vice jazycich,

- uzivatel nize vyuZzivat funkce QI pragtdnictvim Internetu,

- maze byt vytvdgen dle specifickych pozadavizakaznika,

- nizké naklady na gizeni a provoz,

- prehlednost.

Nevyhody:
- pro budouci uZivatele je nevyhodou praktickd nexstadystému,

- je vytvoren podle pdeb uZivatele, avSak iwe se stat, Ze p&ase zakaznik
zjisti potebu vyuzit v wiitém okamziku pi feSeni konkrétniho nastalého
problému dalSi funkce a moduly, které mu ovSemoneystu chvili k dispozici
— musi si je objednat a dod&te zakoupit ¢im wtSi systém, tim obsahuje
vice modul v zakladni nabidce).

5.4. Zhodnoceni navrzenych variant

Nyni bude nasledovat zhodnoceni jednotlivych vériara zaklad kterého bude

vybrano, dle mého nazoru, nejvhegiieSeni pro zlepSeni stavajici situace.

5.4.1.Microsoft Navision Attain — zhodnoceni

Podstatou tohoto navrhu je zakoupeni vice licesedri) pro pistup do systému
Navision Attain, ktery firma v saasné dob pouZziva. Jak jiz bylo uvedeno, toteseni
by vedlo k usnadini prace a usstni pracovniha@asu. VSichni zagstnanci by se tak
do systému mohliifipojit kdykoliv, bez jakéhokoliv omezeni.
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TotoreSeni bych vSak nedopénvala z gkolika divodi:

- jedna se o ,starSi* systém (verze 3.6 z roku 20R@xy je uten gedevsim
velkym organizacim,

-z tohoto divodu jej spolénost Czechprofil pléanevyuziva,

- zangstnanci nejsou se systémentilip spokojeni, coZz se ide projevit
na kvalig jejich pracovnich vykoi

- vyskytuji se problémy ip praci vprogramu (jako n@p problém
pii zaokrouhlovanicasté zpomalovani systému apod. — vice viz. Vysledky
dotaznikového S&gni — gilohac. 3)

- nutnostfeSit rekteré specifické problémy za pomoci programatéservis
poskytuje branska spolenost, ¢im dochazi ke zpomaleni pracovniho

procesu).

Vzhledem ktomu, Ze inforniai systém hraje velmiidezitou roli @i ziskavani
konkurertni vyhody, a vzhledem ktempu, jakym se IS v padled letech vyviji,
od této varianty bych r&g upustila.

Nasledovat bude zhodnoceni dalSich dvou variaaetéksou zagieny na aktuakjsi a

nowjsi verze IS.

5.4.2.Microsoft Dynamics NAV — zhodnoceni

Microsoft Dynamics NAV pedstavuje aktua#jsi verzi systému Navision Attain. Tento
systém obsahujgadu modernizovanych i novych modubke spoustou uzitaych
funkci, je lepSi a naySi. Fedstavuje kvalitni podporu pro zvySovani
konkurenceschopnosti. Vyhodou je také skmbst, Ze si rive zakaznikcast&ne
systém ,vytvdgit“ dle vlastnich poZzadavka poteb.
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Pro¢ neni systém Microsoft Dynamics NAV pro spolnost Czechprofil vhodny?
- je uken stednim a velkym organizacim,
- jde o ,velky" systém,
- nenabizi jej zadna firma z mista sidla spodesti Czechprofil, Zehoz
vyplyva, Ze ani servis by @épnebyl poskytovan spalaosti ze stejného #sta
(v sowasnosti poskytovan firmou z Brna),

- obsahuje &které moduly, které firma nevyuZzije.

| kdyZ se systém Microsoft Dynamics NAYgs vSechny jeho dobré vlastnosti jevi jako
kvalitni reSeni stavajici situace, existuje t&kéla nevyhod, diky kterym tato varianta
piiliS nevyhovuje poZadavkn spol€nosti. Proto bude provedeno zhodnoceni dalSi

navrzené varianty.

5.4.3.Informacéni systém QI — zhodnoceni

Tato varianta spfiva v zavedeni zcela nového (nikoli navazujicihaktualgjSiho)
informatniho systému. Bvody, pra@ jsem volila prag tento systém jsou uvedeny
v piechazejicim popisu IS.

Zakoupeni nového IS, stgjmak i upgrade stavajiciho I1Sigaistavuje vzdy jisté riziko.
Jde napklad o nespokojenost za@stnand s danou aplikaci, vyskyt &itych
nepgedvidatelnych probléinspojenych s pouzivanim, ,starnuti“ systému, apod.

Pokud by vSak dnesni firmy odmitalglit t¢tmto iznym rizikim a branily se zavedeni
novych inform&nich systén, postupemcasu by se dostaly do situace, kdyilkv
zastaralosti svého IS ztrati své vyhodné postamanirhu a budou zami, ktei se

zméndm nebrani, zaostavat a nebudou jim moci konkarova
Pro¢ pravé IS QI?

- je uken gedevsim malym aigdnim organizacim,

- neni oboro¥ orientovan,
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- velmi nizké naklady na implementaci i samotny pmvo

- stéle aktualni (diky aktualizacim),

- umoZiuje menit strukturu dat mo za provozu,

- jednoduSe se ovlada,

- moznost individuaini konfigurace dle pelb a poZadavkklienta,

- prizpasobuje se zen¢ velikosti organizace — umadje okamzitou
implementaci dalSich aplikaci (nakup madgil licenci),

- zakladni balik QI Start Edition je d&n pro menSi podniky, které vipac
rastu nemusi f@chazet na&si systém, pouze QI Start Edition rdz&i dalsSi
potrebné moduly,

- zajiS&n kvalitni servis.

5.4.4.Vybeér varianty

Na zaklad provedeného zhodnoceni jednotlivyi@seni jsem dogfa k nasledujicimu
stanovisku:
- varianta 1 — ndkup dalSich licenci pro Navision Attaimedoporuéuiji,
- varianta 2 — prejit na systém Microsoft Dynamics NAV — j@imivejSi, nez
prvni navrhieSeni, avSak vzhledem k uvedenym nevyhodam (vie)vy
nedoporucuji,

- varianta 3 — zavedeni noveého IS Qldeporuéuiji.

Z uvedenych moznosti, jakeSit sodasnou situaci podniku, jsem jako vychodisko

zvolila zavedeni zcela nového inforéného systému — QI.
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5.5. Konfigurace systému QI pro spolénost Czechprofil

Nyni se pokusim nastinit konfiguraci IS QI vhodmpra spolénost Czechprofil, s.r.o.

Zakladem bude startovaci balik QI Start Editiomrktobsahuje 5ijstupovych licenci
(tzn. Ze se systémemue v dany okamzik pracovat pouze BhfaSenych). K amu
pripojim dalSi moduly, které v z&kladni nabidce nejsale firma je u saiasného

systému vyuZzZiva.

Funkce, které obsahuji jednotlivé moduly, jsou aabny v pilozec. 4

Nasledujici tabulka zobrazuje navrh konfigurace t&awsi QI pro spolost

Czechprofil.

Vyswtlivky:
LI = licence

1) pctet licenci pro fistup k dané aplikace, ktery je obsazen v nabidcet§t Edition
2) cena licence vifpac zakoupeni nad ramec zakladni nabidky
3) pcet licenci nakoupenych nad ramec zakladni nabidky
4) celkova cena za nakoupené licence
5) kone&ny paset licenci (zakladni + nakoupené),
vyjadiuje, kolik uzivatel (z celkového p&tu uZivateh) mize sowdasré pouzivat

danou aplikaci
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. . Cena
Modul F[“,”St ff’}? Nﬁké‘)p celkem Cf:kgm
Financni Ucetnictvi
Podvojné detnictvi 1 4 000 1
Predkontace 1 4 000 1
UZivatelskeé pedpisy sestav 1 4 000 1
Definovatelna sestava Cash Flow 0 6 000 1 6 000 1
Vnitropodnikové Getnictvi 0 10 000 1 10 000 1
Finance
Pohledavky, zakladni finance 3 4000 5 20 000 8
Zavazky 2 3000 4 12 000 6
Pokladny 2 3 000 2
Banky (&ty a grikazy k uhrad) 1 3 000 1 3 000 2
Upominky a penalizace 1 3 000 1
DPH 1 3 000 1
Zapaty pohledavek a zavaik 1 3 000 1
Nakup a prodej
Vydané objednavky 1 4000 2 8 000 3
Frijaté objednavky 3 4000 3 12 000 6
Zakladni ndkup a prodej 3 3000 5 15 000 8
Rezervace a blokace zbozi 3 5 000 3
Marketing a CRM
Nabidky vydané 3 3000 3 9 000 6
Ceniky 1 3 00( 1
Slevy a pirazky 1 3 000 1
Obchodni partrie 5 5 000 2 10 000 7
Segmentace trhu 1 3 000 1
PoZadavky obchodnich parther 2 3 000 2
Marketingové akce 1 3 000 1
Katalog produkt 1 3 000 1
Vyroc¢i zakaznik 1 2 000 1
Skladové hospodstvi
Zakladni sklady 3 4000 2 8 000 5
Skladové pehledy 1 4 00¢ 1 4 000 2
Zamjcky 1 3 000 1
Reklamace a zaruky 1 5000 1 5000 2
Inventury sklad 1 3 000 1
Personalistika
Zakladni personalistika 2 5 000 2
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Mzdy a platy

Mzdy (zakladni — do 25 zam.) 0 10000 1 10 000 1

Mzdy (rozSiené — nad 25 zam.) 0 20000 1 20 000 1

Uctovani mezd 0 5000 1 5000 1
Sprava systému, nastroje

Zakladni pistupova prava 1 4 000 1
Organizacerizeni

Hospodéska stediska 2 10 000 2
Jazyky

Komunik&ni jazyk -¢eStina 1 0 1
Obecné jadro systému

Jadro sytému 1 0 1

Modifikace a tvorba formuié 5000 1

Modifikace tiskovych sestav 1 5000 1
Servery QI

Aplika¢ni server pro 5 uzivatiel 0 1

Kazdy dali uzivatél 2900/ 15 43500 15
Majetek

Zakladni majetek kratkodoby 0 3000 1 3 000 1

Vypocet odpisi (GCetni, daoveé) 0 4 000 1 4 000 1

Ustovani majetku 0 6000 1 6 000 1

Inventarizace majetku 0 2000 1 2 000 1

Zakladni majetek 0 2000 1 2 000 1

Zakladni majetek dlouhodoby 0 5000 1 5 000 1
Ce_n_a za zakoupené aplikacefesahujici nabidku QI Start 299 500
Edition
Cena QI Start Edition 97 200
Celkova cena za sytém QI 319 700
Instalace QI — aplikaéni server 7 200
Instalace databazového serveru MS SQL 7 20

CENA CELKEM

334 100

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Tabulka 2 — Konfigurace systému QI pro firmu Czechpofi
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Pocet licenci:

zakladni nabidka QI Start Edition obsahujafstppovych licenci do systému

v modulu Servery QI dopoéuji zakoupeni dalSich 15figtupovych licenci,
¢imz dostaneme konry patet 20

licence u jednotlivych aplikaci pak znamenaji, Zelkového p&tu 20 moznych
piihlaSenych miZze v dané aplikaci pracovat stanovenycgio (tedy nap
v aplikaci Podvojné &etnictvi mize z moznych dvacetifiplaSenych pracovat
pouze jeden).
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6. ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo navrhnout moZzZieSeni pro inovaci stavajiciho
informaniho systému. Tyto navrhy se odvijely od posouzsoitasné situace
v podniku. Byly provedeny analyzy, z nichZzddiou roli pro vytvéeni navrli hrala

predevSim SWOT analyza (respektivdlg¥itosti zjiS€né jejim provedenim).

Byla navrhnuta i moZnaieSeni, jak zlepSit s@éasnou situaci. Tyto varianty byly
popsany a zhodnoceny. Poté nasledovalénydle mého nazoru, té nejvhagi.
Pri rozhodovani mezi jednotlivymi moznostmi inovad¢évajiciho IS hraly vyznamnou

roli pozadavky spolosti.

Zvolend varianta s@iva v zavedeni zcela nového inforkéo systému. Byl vybran
informacni sytém QI, ktery umaitije zcela se ifzpasobit poZzadavkm zakaznika,
zlepSit jeho flexibilitu, vztahy s obchodnimi pagty a gedevSim pomaha ziskat

konkurertni vyhodu a tim upevnit postaveni na trhu.

V koneiné fazi byla navrZzena konfigurace IS QI pro spdst Czechprofil. Byly
uvedeny ceny jednotlivych licenci a cena zakladngtartovaciho baliku spolu

s naklady spojenymi s paenim.
Pro spolénost Czechprofil neni navrzena varianta fitv@én naranou zalezitosti,

proto bych totareSeni, diky kterému dojde k usnadhprace, Usp@ pracovniha@asu,
zlepSeni obchodnich vztak které povede k vyheédaii boji s konkurenci, dopotila.
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8. SEZNAM ZKRATEK

ADSL - (Asymetric Digital Subscriber Line) - vysol@hlostni gipojeni k internetu
prostednictvim telefonni linky

ASR - automatizované systémigeni

CRM - (Customer Relationship Management) - systémiipeni vztah se zakazniky

DSL - (Digital Subscriber Line, digitalni zakaznickxipojka) — umo#uje vyuZzit
stavajici  telefonni nebo koaxidlni (kabelova teleyi rozvody

pro vysokorychlostniignos dat

ERP - (Enterprise Resource Planning) - systéniipemi podniku

IS - informani systém (systém pro zpracovani, uchovavani aypogkni dat a
informaci)
IT - informatni technologie (nastroje, metody a znalosti praepvavani dat)

NOD 32 - antivirovy program

OS - opera&ni systém (jedna se o sadu progiakteré umoituji co nejefektivijsi
vyuziti hardware péitace). Hlavni Ukolem opetaiho systému je zabezpie
beh a programovou podporu apligch progranm.

SCM - funkce prdizeni dodavatelskéhetezce

SQL - (Structured Query Language) — standardizow@wtazovaci jazyk pouzivany
pro préaci s daty v retmich databazich
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PRILOHA 2 — POUZITY DOTAZNIK

DOTAZNIK

Paitac ke své praci potebuiji:
a) kazdy den

b) parkrat za tyden

c) velmi Zidka

P¥i praci pouzivam nasledujici programy:

Se systémem Microsoft Navision Attain pracuiji:
a) dens

b) oktas

C) tén& nepracuiji

Pri praci se systémem Microsoft Navision Attain vyuXiam nasledujici
moduly:

P¥i pouZivani systému Microsoft Navision Attain se vgkytuji problémy:
a) anogasto

b) ano, #idka

c) wuibec

Pokud jste v gredchozi otdzce ozndli odpovéd’ A nebo B, uve’te, o jaké
problémy se jedna?
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10.

11.

12.

Za slabiny systému Microsoft Navision Attain pogZuji:

Za vyhody systému Microsoft Navision Attain povauiji:

S konfiguraci paita¢ové jednotky, na niz pracuiji, jsem:
a) velmi spokojen/na

b) vcelku spokojen/na

c) nespokojen/na

Pokud jste ozndili v predchozi otdzce odpadd’ C-nespokojen/na, uvd’te, co
byste chgli zlepsit.

Souhlasili byste se ob#mou systému Microsoft Navision Attain za jiny
systém?

a) ano

b) ne

c) je mijedno, s jakym systémem pracuji

Pokud jste v edchozi otazce oznéli odpovéd’ A, uved’te, pro¢ byste
souhlasili se znnou systému, a jaky systém byste ragi pouZivali.

60



PRILOHA 3 — VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Dotaznikové Seeni prokhlo v sidle spoknosti v Uherském Hradisti. Dotdzano bylo
13 zangstnand, z toho dotaznik vyplnilo 9.

Pocet dotazanych 13
Pocet odpowedi 9
Otazka¢. 1
.. B
o |
| |
64 i o kazdy den
51 : W parkréat za tyden
41 O velmi zfidka
N |
] |
1,
o,

Graf 2 — Cetnost vyuzivani pditage

Otazka¢. 2

Zamestnanci spoknosti Czechprofil nejvice pouZivajiripsvé praci nasledujici
programy:

- Microsoft Navision Attain

- Microsoft Word

- Microsoft Excel

- Microsoft Outlook
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Otazka¢. 3

O denné

m obcas

0O témé&F nepracuiji

O R MNWEIOIDO
|

Graf 3 — Cetnost prace se systémem Microsoft Navision Attain

Otazkac¢. 4

Zamgstnanci spoknosti nejvice vyuzivaji ifp praci se systémem Navision Attain

nasledujici moduly:

- Finance - Zasoby
- Nakup - Prodej
- Zavazky - Pohledavky
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Otazka¢. 5

O kMW RAGON®O

@ ano, ¢asto
E ano, zfidka
O wbec

Graf 4 — Cetnost vyskytu problémi pii pouZivani systému Navision Attain

Otazka¢. 6

Za nefasgjSi problémy vyskytujici sefppraci s programem Navision Attain uvedli

zaméstnanci spoknosti nasleduijici:

problém se zaokrouhlovanim,

systém se€asto zpomaluje,

v posledni do® dochazi k vypadavani systému (hapi fakturaci se program
zasekne a musite@hod z&atku),

dochazi k zablokovani jinym uzivatelem.

Otazka¢. 7

Za slabiny systémy Navision Attain povaZzuji Zetmanci:

jiZ zmirené vyskytujici se problémy,

potiebaresit rékteré specifické problémy v modulecRefnictvi a pohledavky
za pomoci programatdy

systém se jim zda byt pro peby spolénosti @ilis ,veliky* a tim padem

nedostaténé vyuzity.
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Otazka¢. 8

Vyhody programu Navision Attain nebyly vestsing pripadi uvedeny, pokud ano,
jednalo se o nasledujici:

- prehledny systém,

- celkem dobe se s nim pracuje.

Otazka¢. 9

O velmi spokojen/na
B \celku spokojen/na

0O nespokojen/na

Graf 5 — Spokojenost s konfiguraci péitacové jednotky

Otazka ¢. 10

| presto, Ze jeden dotazany kegchozi otdzce odpd&skl — nespokojen/naneuvedl,

co by chél na sodasné konfiguraci své paiacove jednotky zlepSit.
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Otazka¢. 11

- g

2

O ano

mne

Oje mi jedno, s
jakym systémem
pracuji

Graf 6 — Souhlas s obrénou systému

Otazka¢. 12

Dotazani, ktd by souhlasili se zémou systému uvéqi jako divod jednak vyskytujici
se problémy, ale také se jim zda byt systéem Zbyteeliky pro poteby spolénosti.
Volili by radégji systémy pro sedni organizace, u kterych je lepSi mozZnost
nakonfigurovat systém na pozadavky spodesti. Jako alternativy byly uvedeny
systémy Helios a Newlink.
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PRILOHA 4 — GRAF SYSTEMU QI A QI START EDITION
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