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UVvoD

Téma bakalafské prace je podnikatelsky zamér na zalozeni zazitkové kavarny s nehtovym
studiem, ktery bude schopny konkurovat ostatnim kavarndm a saloniim krasy, pravé v

tom, Ze se tyto dva typy relaxace spoji v jedno.

Vybrala jsem si dané téma prave pro to, Ze sama se vénuji nehtové modelazi a péci o ruce,
a vnimam, jak zakaznici chodi na manikuaru za odpocinkem. Ja stejné tak chodim rada do
kavarny. Proto mé napadlo spojit tyto dvé sluzby v jeden piijemny zaZitek. Népad
vytvofit prostor, kde se spolu mohou ptatelé potkat u dobré kavy a zaroven si zlepSit

naladu zkraslenim svého vzhledu.

Danému népadu se chci vénovat praveé proto, Ze jsem si v nehtové modelazi a tvorbé
kreativnich napadt pii malovani nehtl nasla zalibu. Rada pecuji o ostatni a délam je

krasnéjsi a hlavné spokojenéjsi.

Sama jsem si nehty jako malé kousala. V dobg, kdy jsem si poprvé na své ,,08klivé“ nehty
nechala aplikovat nehtovou modeladz, jsem védéla, ze budu pravidelnym zakaznikem.
Postupem c¢asu jsem si gelové nehty zacala sama upravovat po zkuSenych manikérkach a
utkvéla mi myslenka, ze chci mit své vlastni nehtové studio. Postupem cCasu jsem si
udé¢lala rekvalifikacni kurz a zacala jsem si nehtovou modelazi ptivydélavat. Ted bych
rada svij plan realizovala, posunula svoji praci na profesiondlni tiroven a splnila si tim

svlj sen.

Béhem studia na vysoké Skole jsem pracovala v kavarndch, restauracich a na
cateringovych akcich, kde jsem pfisla na chut’ kave. Jak jsem jiz psala mam rada praci
s lidmi a rada o n¢ pecuji, proto prace v kavarné¢ mé také napliiovala. V kazdém podniku
byla zavedena pravidla trochu odli$na, a proto jsem ¢asem véd¢la, jak bych kavarnu vedla

Sama.

Ve chvili, kdy jsem navstivila bar, ve kterém kadefnici provadéli kadetnické sluzby,

vznikla myslenka pro realizaci daného zaméru.



1 CILAMETODIKAPRACE

Hlavnim cilem bakaldiské prace je vytvofit redlny podnikatelsky zdmér na zalozeni
zazitkoveé kavarny s nehtovym studiem. Projekt mifi na cilovou skupinu zédkazniki, a to

jsou predevs§im zeny vSech vékovych kategorii.

Prvni ¢ast bakalarské prace se vénuje teoreticky poznatkiim k sestaveni podnikatelského

planu, ve druhé ¢asti praktickym dovednostem.

V teoretické Casti se prace zaméii na konkrétni postup pfi feSeni podnikatelského zaméru
véetné finan¢niho planu a s detailnim popisem rtiznych moznosti financovani, ktery je

vyuzit v praktické ¢asti projektu.

V praktické Casti se analyzuje konkurence, rozebira se Porterova analyza a SWOT

analyza.

V posledni ¢asti bakalaiské prace se zpracuje marketingovy mix, bod zvratu a finan¢ni
plan podnikatelského zaméru. Budou se pfipravovat podklady pro financovani celého
planu. Ve financovani bude rozebran zakladatelsky rozpocet s dil¢imi propocty, vykaz
toku hotovosti, pifehled nakladi a vynost. Podnikatelsky zamér by mél byt zpracovany

tak, aby diky nému mohlo byt ziskané financovani od bankovniho subjektu.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast se zabyva reSersi teoretickych pojml potiebnou k zalozeni zazitkové

kavarny.
2.1 Podnikani

Piedtim nez se zacne s podnikatelskym zamérem je potieba zjistit, jaky druh podnikani si
zvolit. Podle Nového obcanského zakoniku je podnikatel ten, kdo vykonava na vlastni
ucet a zodpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym ¢i jinym zplisobem za ucelem

dosazeni zisku a mél by to €init soustavnym zpiisobem. (Elias, 2014, s. 156).

2.1.1 Pravni formy podnikani

Podnikdni mitize byt bud’ na zaklad€ tzv. Zivnostenského opravnéni nebo formou
obchodnich korporaci. Zivnostenské podnikani je zalozené na zakladé Zivnostenského
listu a Zivnostnik je fyzickou osobou. Obchodni korporace musi slozit zakladni kapital a
muze zde figurovat vice fyzickych osob, ale v obchodnim rejstiiku jsou zapsany
pravnické osoby, které se rozdéluji na osobni, kapitalové korporace nebo druZstva
(Veber, Srpova, 2012, s. 68-69).

Zivnostenské podnikani nebo jiné opravnéni

Tento druh podnikani piisobi na zéklad¢ Zivnostenského listu podle podminek, které
uréuje Zivnostensky zakon nebo podle podminek jiného opravnéni — OSVC. Vyhodami
tohoto typu podnikani muze byt, Zze zde neni vyzadovan zakladni kapital, 1ze si zvolit
danovou evidenci nebo vedeni Ucetnictvi, zisk je zdanén dani z pfijmu fyzickych osob,
kde je mozné si uplatnit nezdanitelné a odpocitatelné polozky. Podnikéni fyzickych osob
ma také nevyhody jako je omezeny pfistup k bankovnim prostfedkim a neomezené
ruéeni majetku podnikatele. Zivnosti se dale rozliduji do nékolika skupin, tyto skupiny se

li8i podminkami (Veber, Srpov4, 2012, s. 71).
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Zivnost volna

Volna zivnost sdruzuje cinnosti, které nepotiebuji odborné ani jiné zpisobilosti.
Obsahuje veskeré vyrobni, obchodni Cinnosti a sluzby které nejsou fazené mezi ostatni

Zivnosti — vazané, femesIné nebo koncesované (Veber, Srpova, 2012, s. 77-78).

Zivnost volna pro fyzické osoby s trvalym bydliitém na uzemi Ceské Republiky vyzaduje
vSeobecné podminky pro provozovani zivnosti. Jednd se o plnou svépravnost a
bezahonnost a je podminéna ohlagenim u p¥islu§ného Zivnostenského ufadu. Ohlaseni je
mozné podat osobné¢ nebo =zaslat posStou ¢i elektronicky vyplnénim jednotného
registracniho formulafe a sloZzenim jednorazového poplatku. V jednotném registracnim
formulafi se vyplni potiebné tidaje jako je jméno a piijmeni, ptipadné obchodni firma,
statni obCanstvi, bydlisté, rodné cislo, pfedmét podnikani s uvedenim oboru ¢innosti,
provozovnu nebo provozovny, ve kterych bude ¢innost po vzniku opravnéni provadéna
(Veber, Srpova, 2012, s. 77-78).

Zivnost vazana

Na provozovani Zivnosti vazané pro fyzické osoby s bydlistém na tzemi Ceské
Republiky musi obsahovat podminky vSeobecné a dale podminky zvlastni jako je
odborna zpiisobilost pro jednotlivé vadzané Zzivnosti. Odbornou zptisobilost mohou
prokazat dokladem o odborné kvalifikaci, ktery osvédcuje, Ze predmétnou cinnost
podnikatel vykonaval dle zakona o uznavani odborné kvalifikace. OhlaSovani probiha

stejnym zpusobem jako u Zivnosti volné (Veber, Srpova, 2012, s. 77-78).

Zivnost koncesovana

O zivnost koncesovanou miize zazadat obéan Ceské republiky, ktery spliiuje podminky
vSeobecné a podminky odborné zptisobilosti, jako je odborné vzdélani, rekvalifikace,

piipadné urcita délka praxe (Veber, Srpovd, 2012, s. 77-78).

Zivnost femeslna

Remeslnou Zivnost miize ziskat fyzickd osoba s trvalym bydlistém na tizemi Ceské
republiky, musi spliovat vSeobecné podminky a podminky odborné zptsobilosti dle

zdkona — odborné vzdélani v pfislusném oboru nebo odborné vzdélani v piibuzném oboru
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a ro¢ni praxi v oboru. Pokud Zivnostnik nemé vzdélani v oboru potiebuje doklady o

odborné rekvalifikaci, ptipadné Sestiletou praxi v oboru (Veber, Srpova, 2012, s. 77-78).
Obchodni korporace kapitalové

Mezi obchodni korporace kapitalové patii spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova

spole¢nost.

Spolecnost s ruéenim omezenym

Obchodni korporace — spole¢nost s ru¢enim omezenym si muze diky novému zakoniku
zalozit témét kazdy, kdo spliuje podminky pro vydani Zivnostenského opravnéni.

Spole¢nost miize byt zalozena osobou fyzickou ¢i pravnickou.

Pro zalozeni s.r.0. staci zakladni kapital 1 K¢, doporucuje se vlozit kapital vyssi z ddvodu
vetsi divéryhodnosti. Spolecnost odpovida celym svym majetkem, miize mit jednoho
aZ padesat spole¢nikti. NejvysSim organem spolecnosti je valnd hromada, a obchodni
vedeni obstardvaji jednatelé, dale je mozné stanovit dozor¢i radu. Zisk spolecnosti je

zdanén dani z pfijmu pravnickych osob. (Veber, Srpova, 2012, s. 74).

Akciova spoleénost

Zalozeni spolecnosti vznika na zaklad€ podepsani zakladatelské smlouvy. Pro vznik musi
byt slozeny vklady vSech spolec¢nikli. Vklady mohou byt penézni ¢i nepenézni, které maji
hospodaisky zjistitelnou hodnotu ocenénou znalcem. ZaloZzeni mtze byt bud’ vetfejnym
upisem s vysi zdkladniho kapitalu 20 milionti korun nebo bez vetejného tpisu s castkou

20 milionu korun (Veber, Srpova, 2012, s. 74-75).

Zakladni kapitél je rozvrzen do né€kolika akcii o urc¢ité jmenovité hodnoté. Akcie jsou
listinné nebo zaknihované a na zaklad¢ hodnoty se urCuji prava a povinnosti akcionari.
Akciova spolecnost ruci celym svym majetkem, akcionafi nemaji povinnost ruceni.
Zakladnim dokumentem pro spole¢nost jsou stanovy, nejvys§im organem je valna
hromada a statutarnim organem je piedstavenstvo s minimalnim poctem tfi ¢lend, jehoz
¢leny voli a odvolava valna hromada a jeho ¢innost kontroluje dozoré¢i rada, ktera ma

minimalné tfi ¢leny (Veber, Srpova, 2012, s. 74-75).
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Obchodni korporace osobni

Do osobnich korporaci se fadi obchodni korporace komanditni a vetejné obchodni
spole¢nosti. Osobni spole¢nosti jsou zakladany dvéma a vice osobami, proto zde chybi
nevyhoda fizeni podniku jednotlivcem. Je to pravni forma podnikani, ktera umoznuje

zaméstnavat specialisty, ale je neustale tésn¢ spojena s konkrétnimi vlastniky (Veber,

Srpovd, 2012, s. 69).

Komanditni spoleénost

Neni zde potiebny vysoky pocateéni kapital. Pro vznik spole¢nosti je nutné sepsani
spoleCenské smlouvy. Komplementati nemaji vkladovou povinnost, ale ru¢i neomezené
a zdanéni probihd z pifijml fyzickych osob. Komanditist¢ maji vkladovou povinnost,
muzou nahliZzet do Gcetnich knih a zmociiuji auditora ke kontrole ti¢etni zavérky (Veber,

Srpova, 2012, s. 73).

Verfejna obchodni spoleénost

Je zaloZzena minimalné dvéma cleny, kteti ruci za dluhy spolecné a nerozdilné. Podily
spole¢nikil na zakladnim kapitalu jsou stejné, ale minimalni vySe zakladniho kapitalu
neni urcena. V rozhodovani ve vécech spolecnosti musi byt souhlas vSech vlastnik,

ledaZe ve smlouvé je to uréené jinak (Veber, Srpova, 2012, s. 72-73).
Druzstvo

Druzstvo je pravnickou osobou neuzavieného poctu osob zalozeného za ucelem
podnikani nebo zajistovani hospodarskych, socialnich nebo jinych potieb svych ¢lent.
Za poruseni odpovida druzstvo celym svym majetkem. Clenové nerudi za zavazky
druzstva a maji rovnocenné postaveni. Clenové mohou z druzstva kdykoliv vystoupit
i do n&j vstoupit, ale pro jeho zaloZeni je potieba vyssi pocet ¢lent (Veber, Srpova, 2012,
S. 75-76).

2.2 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér je pisemny dokument slouZici podnikateli k realizaci projektu.

v

Popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini faktory, které souviseji se vznikem nove
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podnikatelské ¢innosti, véetné firemnich plani do budoucna. Podnikatelsky plan muze
V budoucnu slouzit jako nastroj kontroly, pfi rozhodovani nebo pro vefejné subjekty

na financovani podnikani (Veber, Srpova, 2012, s. 95-96).

Tvorba podnikatelského zaméru ptredchazi snaha a odvaha budouciho podnikatele
vybudovat vlastni firmu, vlastni jedinecnou existenci. Jedna se o dokument, ktery ma
podnikatelim pomdhat v zacatcich jejich aktivit. MEl by byt strategicky ptehledny
a redlny. Dany zamér je také dilezity z poteby finan¢nich zdroji, kdy k poskytnuti Gvéru
v bance se predklada planovany finan¢ni prehled v rdmci podnikatelského planu. Je
dalezité zde uvést tyto budouci odhady co nejvice odpovidajici realité. Po urcité¢ dob¢ je

mozné srovnat planované finanéni vysledky s realitou (Cerveny, 2014, s. 1).

2.2.1 Tvorba podnikatelského zaméru

Na pocatku tvorby kazdého business planu je dtlezité promyslet:

e v ¢em bude spocivat podnikatelska cinnost

e co je hodnota pro budouci zakazniky

e jaké jsou piednosti této Cinnosti

e zda jsou pfednosti tam, kde budou vidét vysledky

e kde je konkrétni trh a zda zde bude i v budoucnosti (Cerveny, 2014, s. 3).

2.2.2 Druhy podnikatelskych zamériu dle Zivotniho cyklu sluZeb

Zrozeni a zanik podniku je pfirozenou soucasti Zzivotniho kolob&hu. V obdobi
prumyslovych let se zacali rychle vyrobky obménovat, zacaly se rozvijet teorie pohybu
vyrobku. Tyka se to predevsim tfech fazi existence — zavedeni a vstupu na trh, ristu,
saturace a postupnému upadku. V dnesni dob¢ je fluktuace firem vétsi a Zivotni cyklus je
krati (Cerveny, 2014, s. 5).

Faze zavedeni

V prvotni fazi vystupuji na povrch zejména faktory ovliviiujici kapital, jeho dostupnost

a cenu. Do poptedi vystupuji firmy, které bojuji o zdkazniky a plisobi sily dodavateld.

vvvvvv

(Cerveny, 2014, s. 6).
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Faze rastu

Nastupuje nutnost organizace obecného okoli, strategické fizeni, vystupuji vSechny
faktory Porterova péti faktorového modelu. Roste vyznam finan¢nich a rozpoctovych
faktorti. Nastavaji zde prvni analyzy vlastnikli, manazeri, zaméstnanct, zakaznika

a obchodnich partnert (Cerveny, 2014, s. 6).
Féaze zralosti

V této fazi je potieba zde zatadit i okoli zahrani¢nich firem. Pfistup k hodnoceni vnitinich
faktori spolecnosti je v rovnovdze a do popiedi se dostdvaji k feSeni finan¢ni
arozpoctové stranky podniku. Podnikatel zde byva tviircem a objevitelem dalSich

schopnosti (Cerveny, 2014, s. 6).
Féaze saturace

Navratnost vlozenych prosttedkil je v této fazi prioritni. Konkuren¢ni prostiedi se stale
zabyva zahrani¢ni analyzou. V piipad¢ vnitini situace v podniku je potieba analyza

hluboka a kriticka (Cerveny, 2014, s. 7).
Faze poklesu

Podnik upada, dochazi na likvidacni procesy. Analyzu konkuren¢niho prostiedi uz nema
smysl uplatiiovat. V pripadé ocekavani jednotlivych spole¢nikti byva vytvarena analyza

o¢ekavani vlastnikii, managementu nebo statnich organti (Cerveny, 2014, s. 7).

2.2.3 Faze podnikatelského zaméru
Po rozhodnuti, v jaké fazi se dokument zacne sepisovat, pfichazi na fadu obsahova

stranka podnikatelského zaméru.
Podnikatelsky zamér se rozdéli na 8 fazi:

Obsah podnikatelského zaméru
Podnikatelsky projekt a jeho cile
Marketingovy plan

Vyrobni plan

a ~ w DN

Persondlni ¢innost
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6. Financni plan

7. Investi¢ni ¢innost
8. Financovani

9. Piilohy

2.2.4 Obsah podnikatelského zaméru

Charakter a struktura zavisi vzdy na ucelu, pro ktery je plan tvofen. Obsah musi mit
ptesveédcivy prehled o schopnostech, zamérech a potencionalnim vynosu daného projektu
(Veber, Srpova, 2012, s. 98).

V Gvodu podnikatelského planu bude uveden nazev podniku, tedy obchodni jméno
vcetné sidla spolecnosti, zakladatelé podniku a jejich kontaktni udaje, datum zaloZeni

podniku. Hlavni mySlenka podnikatelského zdméru vcetné ucelu, pro ktery podnik

vznika (Veber, Srpova, 2012, s. 99)

2.2.5 Podnikatelsky projekt a jeho cile

V projektu bude uveden obor podnikatelské ¢innosti, vstupni predpoklady — zkuSenosti
a opravnéni k pfislusnému oboru a nesmi chybét pravni forma podnikani. V této fazi
se objasni, kde je podnikatelska piilezitost a jaké jsou cile této prilezitosti. Projekt
se zacne psat dle stadia rozvoje podniku. Pokud mé firma jiz né&jakou historii, zde je
prostor se o ni zminit. V této ¢asti se projekt zamé&fi na organizaci podniku, tedy systém
fizeni, vymezeni kompetenci, misto pobocky nebo sidlo podniku, popis pracovniho
prostoru, orienta¢ni body, moznost parkovani a dalsi sluzby a dostupnost, fungovani
provozovny — administrativa, provozni doba, dopady na Zivotni prostfedi a bezpec¢nost
prace. (Veber, Srpova, 2012, s. 99).

V této fazi se projekt zabyva okoli firmy a konkurenénim prostiedim, vi¢i némuz
se prosazuje na trhu. Prvni krok pfi analyze konkurence je provést rozbor vnitinich
a vngjSich stranek, zjistit, kdo prodavéa srovnatelné vyrobky ¢i sluzby. V této Casti
se analyzuje obecné okoli, a to z hlediska ekonomické situace zem¢, nezaméstnanost,
struktura vydaji ve statnim rozpoctu, urokové sazby, technologické zmény v zemi,
pifirodni faktory a zivotni prostfedi, politicka situace a legislativni podminky (Veber,

Srpova, 2012, s. 101).
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SWOT analyza

SWOT analyza rozebird vazby silnych (S) a slabych (W) stranek vnitiniho prostredi
podniku a z vné&jsiho prostfedi vazby mezi piilezitostmi (O) a hrozby (T). Interni analyza
naléza zdroje a schopnosti firmy. Silné a slabé stranky odvozené od anglického strengths
a weaknesses se hledaji ve specifickych pifednostech firmy, o které by firma méla
usilovat. Jedna se o specialni vyrobek ¢&i sluzbu, podpurné funkce k zasobovani,
personalistice ¢i specificky informacni systém. Externi analyza hledd hrozby
(opportunities) a prilezitosti (threats) v konkurenénim okoli (Veber, Srpova,
2012, s. 298-299).

K analyze nejbliz§iho okoli se uzivd Porteriv model péti sil, ktery vidi hrozby
a prilezitosti v oddanosti zakaznikii ke konkurenci, nizké naklady konkurence,
ve smluvni sile kupujicich nebo dodavateli nebo v hrozbé substitucnich vyrobkt (Veber,

Srpova, 2012, s. 299).

Pro analyzu vzdalenéjSiho okoli se pouziva PEST analyza, ktera se zamétuje na faktory
politické a legislativni, ekonomické a socialni prostiedi, demografické prostiedi
a svétové okoli. (Veber, Srpova, 2012, s. 299-300).

Aby vystup SWOT analyzy byl firmé prospésny, zvoli se z kazdé oblasti pouze
ty vyznamné. Doporucuje se vybrat za kazdou kategorii maximalné pét oblasti a hodnoti
se vazby mezi nimi uréenymi znaménky, zda silna stranka odvraci hrozbu nebo hrozba
bude ohroZovat slabou stranku. Sectou se kladné a zaporné body a na faktory, které

se vyskytuji ve vzdjemnych vazbach se firma musi zaméfit (Veber, Srpova, 2012, s. 300).
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VNITRNI

W

VNEJST

POZITIVNI

Silneé stranky
(strenghts)

Zde se zazmamenavaji
skutec¢nosti, které pfinaseji
vvhodyw jak zdkazniloim, tak

w

firme.

PiileZitosti
(opportunities)

Zde se zasmamendvaji tv
skutecnosti, které mohou
zvviit poptavku nebo mohou
lépe uspokojit zakaznikvy a

pfinést firmé uspéch.

NEGATIVINI

Slabeé stranky
(weaknesses)

Zde se zasmamendwvaji tv
wveécl, které firma nedéla
dobfe, nebo tv, ve ktervch si

ostatni firmy vedou lépe.

Hrozbv
(threats)

Zde se zaznamendwvaji
skutecnosti, které mohou
snizit poptavku nebo
zapfidinit nespokojenost

Obr. 1: SWOT analyza (Vlastni zpracovani dle VVeber, Srpova, 2012)

2.2.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan musi zahrnovat:

e prodejni strategii

e cenovou politiku

e propagace

e distribucni cesty

Prodejni strategii za¢ne marketingovy plan tzv. marketingovym mixem, kde se zanalyzuji

mozné zpusoby prodejni strategie (Veber, Srpova, 2012, s. 187-188).

Marketingovy mix

Je stanoveni produktové strategie a produktového portfolia. Existuje vice variant

marketingoveho mixu, zde je vyuZita ta nejznamé;jsi, tedy 4P, ktera se sklada ze 4 slozek:

e Product — produkt a jeho charakteristika z pohledu zékaznika - kvalita,

spolehlivost, znacka, design, zaruka, servis a jiné podrobnosti o produktu
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e Price (cena) — cena produktu a cenova politika celého podniku
e Place (distribu¢ni cesty) — vybér vhodné metody distribuce produktu od vyrobce
ke konecnému zakaznikovi

e Promotion (propagace) — zpusob propagace produktu (Veber, Srpova, 2012,

s. 187-188).
Marketingovy
mix
A 'S
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce
jakost pokryti
design Sortiment
funkce lokality
macka zasoby
baleni doprava
welikosh
sluzby
zdruky
vracenivyrobkl > b |
Prodej (cena) Propagace
cenikovd cena podpora prodeje
shewy image (firmy/produktu)
sralky reklama
terminy placeni public relations
wvdrowd podminky kormunikacni kandly

prodejni personal
primy marketing

Obr. 2: Ukazka marketingového mixu 4P (Vlastni zpracovani dle Veber, Srpova)

Cenova politika

Tajemstvi dobré cenové politiky je, ze lze prodat vSe, zalezi na cené. Cena se vytvari
na stietu nabidky a poptavky, protoze pro kazdého ma jiny vyrobek jinou cenu. Cena
musi minimalné pokryt naklady spojené s vyrobou produktu ¢i poskytnutim sluzby
anejlépe, aby k tomu pfinesla i néjaky zisk. Cena je také komunika¢nim prvkem
nastroj. Pii urovani ceny je vice navodi — na zakladé nakladd, poptavky

nebo konkurence (Veber, Srpova, 2012, s. 210).
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Nakladové orientovana cena je nejjednodussi metoda cenotvorby — vychazi z kalkulace
uplnych nakladii na vyrobu produktu ¢i poskytnuti sluzby, k niz se pticte ziskova prirazka
(tzv. marze) dle rozhodnuti firmy. Vyhodou této strategie je jednoduchost a piehlednost

(Veber, Srpova, 2012, s. 210).

Poptavkové orientovana cena je déana jako zéklad ceny vnimanou zékaznikem.
Pro Gspésné zjisténi ceny je dulezity nazor kupujiciho na hodnotu nabizeného vyrobku
a dostateCny pocet potencidlnich zakazniki, ktefi zodpovi otdzky o cené vyrobku

nebo sluzby (Veber, Srpova, 2012, s. 211).

Konkuren¢né orientovand je cena, ktera se odvozuje od priméru cen konkuren¢nich
firem, nasledn¢ se vyhodnoti pfednosti a slabosti vlastniho vyrobku ¢i sluzby a cena

se stanovi dle toho (Veber, Srpova, 2012, s. 212).

Bod zvratu

Analyza bodu zvratu je analyticka technika, kterd zjiStuje objem prodeje, pii kterém
se trzby rovnaji ndkladim. Objem (produkce) produktu je bod oznacovany jako bod

zvratu. Objem vyroby a prodeje odpovidajici bodu zvratu spocitame rovnici:

Qsop zvratu = fixni naklady / (jednicové trzby — jednicové variabilni naklady)
(http://ekonomika-otazky.studentske.cz/2008/06/vzorce-probod-zvratu.html, 2017).

Propagace

Propagace a jeji nastroje jsou nezbytnym zpusobem, jak se dostat do podvédomi
budoucich zdkaznikl. VSe je potieba dostatecné dobie rozplanovat, aby se reklamni
sd€leni dostalo k cilové skupiné zakaznikii. Obecné by meéla propagace splnit dva
zakladni cile — upoutat zédkaznika, aby si vSiml, co se reklamou snazime sdélit — tedy
hlavni myslenku podniku a zarovent musi podnik vychézet ze znalosti svého trhu.
Je diilezité pouzit spravné naCasovani a spusténi reklamy. Reklama nesmi byt spusténa

piedtim, neZ si ji bude zakaznik schopny koupit (Synek, Kislingerova, 2015, s. 245-246).

Pfi planovani propaga¢ni kampan¢ se nachazeji odpovédi na otazky:
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e Kdo jsou budouci zakaznici?

e Co nakupuji, jakeé je jejich nakupni chovani?

e Co je jedine¢ného na daném vyrobku nebo nabizené sluzb&?
e Kde se nabidka prolind s potfebami zakaznika?

e Jaké jsou cile reklamniho sdéleni?

e Jak predate své reklamni sd€leni cilové skupiné?

Vhodny vybér komunikacnich kandlti zajisti kvalitni program reklamni kampang.
Nejvhodnéjsi jsou média, ktera maji nejblize k cilové segmentaci trhu. Dale je dilezité
pouzit spravné nacasovani a spusténi reklamy. Reklama nesmi byt spusténa ptedtim,
nez si bude zékaznik schopny koupit propagovanou sluzbu. Vyhodnocovani a prubézné
sledovani kampan¢ zaruci jeji uspesnost. Pokud kampan nedosahuje vytyCenych cila je

nutne ji upravit a dale kontrolovat (Synek, Kislingerové, 2015, s. 245-246).
Distribué¢ni cesty

Misto, kde se stfetava poptavka s produktem a nasledni odbératelé budoucich sluzeb
¢i vyrobki. Produkt ¢i sluzba se muze distribuovat pfimym prodejem, ptes velkoobchod
nebo pies prodejce. V tomto bodé zalezi na stalosti cilovych zakaznikt. Cilem

distribu¢nich cest je navrat zakaznika k produktu (Synek, Kislingerovd, 2015, s. 246).

2.2.7 Vyrobni plan

Ve vyrobnim planu jsou nezbytne materialy a veSkeré vybaveni — jako jsou budovy
nebo prostory, energie, s jejichz pomoci se pieménuji v hotové vyrobky ¢i polotovary.
Souhrn téchto ¢innosti se nazyva vyrobni proces. Do celkového procesu se zahrnuje

pracovni sila lidska, automaticka i piirodni (Synek, Kislingerova, 2015, s. 196-197).

Uvadi se 4 zakladni typy vyrobnich ¢innosti. Jedna se o zakazkovou vyrobu, pii niz
se vyrobek vyrabi dle piani zakaznika, mtiZze se jednat naptiklad o nabytek, rizné
instalace nebo stavby. Vazana hromadna vyroba je vyroba, ktera pfedpoklada pravidelny
odbér vyrobkl, které jsou urCeny pro masovou spotiebu. Pruznd hromadnd vyroba
se vénuje jednomu typu vyrobku, ktery se ptizpusobuje konkrétnim zakazkam. Jsou
to naptiklad automobilky, kde se 1iSi motorové vybaveni, brzdova technologie

21



¢i karosérie. U plynulé vyroby je zaruCen nepietrzity provoz, kde je vyroba
automatizovand a obvykle se vyrabi pouze jeden druh vyrobky, naptiklad chemikalie,

rizné potraviny (Synek, Kislingerova, 2015, s. 198).

Zvazuje se, jakou méa podnik vyrobni kapacitu, skladovaci potieby, promysSlenou
logistiku. Musi se naplanovat vyrobni davka, coz je soubor vyrobki vyrabénych tésné
za sebou. Do vyrobniho planu se fadi i dopravni ndklady a vybudovana infrastruktura,

zejména dalnic¢ni dostupnost (Synek, Kislingerova, 2015, s. 203-209).

2.2.8 Personalni ¢innost
V této fazi se plan vénuje strategii lidskych zdroju, planovani zaméstnanci, ziskavani

a vybér zaméstnanct.

U strategie lidskych zdroji jde o dtlezitou soucast strategickych uvah. Klicové
rozhodnuti je kolik pracovnikti bude firma dlouhodob¢ potiebovat, kde je vzit a dle jaké
pravni upravy je zaméstnat. Pracovni pomér na bazi pisemné pracovni smlouvy na dobu
uréitou ¢i neurCitou, kde vznikd vysoky mzdovy naklad. Je mozné zahrnout formu
dohody o provedeni prace, ktery nesmi byt vyssi nez 300 hodin za rok nebo dohoda
0 pracovni ¢innosti, u niZ neni mozné piekrocit polovinu stanovené tydenni pracovni

doby (Veber, Srpova, 2012, s. 167-169).

Jednim z piedpokladi kvalifikované prace je kvalitni systém hodnoceni zaméstnanci.
Novou metodou hodnoceni je sebehodnoceni zaméstnance, kde specifikuje silné a slabé
stranky jeho pracovni €innosti, zde je nezbytna diivéra k zaméstnavatele k zaméstnanci.
Hodnoceni je nutné se zaméstnancem projednat a pisemné potvrdit na obou stranach

(Synek, Kislingerova, 2015, s. 260-261).

2.2.9 Finan¢ni plan
Finan¢ni plan obsahuje rozpocet zahajovacich vydaji, to jsou napiiklad naklady
na zalozeni podniku, zfizeni provozovny a rozpocet mésicnich provoznich naklada.

Vytvofime piehled o piedpokladaném finanénim vysledku - wvynosy, prodej,
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tok hotovosti, zisky a ztraty. DoloZi se piehled Géetnich vykazi — zahajovaci rozvaha,

rozvaha na konci téetniho obdobi, vykaz ziskti a ztrat (Cerveny, 2014, s. 152-153).

Podnikatelskd rozvaha, kterd popisuje potfebu financi na nakup nezbytnych zdroju,
bez kterych se zahajeni podniku neobejde a zaroven potvrzuje, zda je podnik schopny
byt v souladu s ostatnimi ¢astmi podnikatelského planu. Pro sestaveni rozvahy je dalezité
védet, kolik majetku vlozi do podniku vlastnici a kolik finan¢nich prostfedkt bude firma
poZadovat z externich zdroji — banky, investofi nebo jiné uvérovi instituce. Pokud
je podnikatelsky plan vytvaren pro firmu, kterd ma jiz néjakou historii je dulezité
zvefejnit historické Udaje, které ukazuji zkuSenosti a jsou redlnym zakladem pro
vytvofeni budouciho planu. Finan¢ni plan se vzdy vytvati na celé obdobi, protoze pokud
se predlozi bance nebo investorovi, pomuze podniku pii ziskdvani cizich finan¢nich
zdroji. Dulezitou zasadou je vytvoieni vice moznosti finan¢nich plant — optimisticky,

pesimisticky a realisticky (Synek, Kislingerova, 2015, s. 289).
Tok hotovosti

Tok hotovosti neboli cash flow je pojem, ktery je zasadni pro malé a stfedni podnikatele
oproti ziskovosti a jeho uroven je ukazatelem uspé$nosti podniku zejména v pocatcich.
Tok hotovosti piedstavuje rozdil mezi piijmy a vydaji penéznich prostfedki, jedna

se 0 zachyceni pohybu finan¢nich prosttedkti za dané obdobi. Pro investora

vvvvvv

Na stranu pifijml se zaznamenavaji vSechny piijmy, které pfiSly na bankovni ucet nebo
do pokladny. Na stranu vydaji zase naopak vSechny vydaje, které opoustéji bankovni
ucet ¢i pokladnu, eviduje se i DPH, socialni a zdravotni pojisténi zam¢&stnanci, véetné
pojisténi, energii a ostatni poplatky spojené s podnikanim. Do vykazu se tedy zapisuji
pouze prostiedky, které jsou volné a pouzitelné, proto odpovidaji skutecnym penéznim

ptijmim (Kalouda, 2011, s. 139-140).
Vykaz zisku a ztrat

Soucasti planového finan¢niho pldnu miZze byt i pldnovana vysledovka. Tedy piehled

vynost a nakladii. Bézné se stanovuje na obdobi jednoho roku, ale mize byt vyjimka
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dle charakteru podnikani a zalezi na podnikateli, jakou délku obdobi si zvoli. Pfi zacatku
podnikani je lepSi zvolit obdobi kratsi, napfiklad ctvrtleti. N&klady a vynosy jsou
zapocitavany k okamziku vzniku, nemusi tedy odpovidat skuteCnym penéznim piijmtm.
Hlavnimi vynosy jsou trzby z prodeje sluzeb i z prodeje vyrobktl, u obchodnich firem
se jedna o obchodni marZi — tedy rozdil mezi cenou prodejni a ndkupni. Stanoveni vhodné
vySe nakladi je pro uspéch podniku klicové. Naklady jsou ¢astky, které podnik vynalozil
na ziskani vynosu (Kalouda, 2011, s. 145-146).

Y. 7 We

2.2.10 Investi¢ni ¢innost

Investovani v delsim casovém obdobi charakterizované jako vynakladani zdroju
za ucelem ziskani uzitku. Investice mohou byt hmotné, které rozsituji vyrobni kapacitu
podniku, finan¢ni, kam patii ndkup cennych papirti, ziskavani Grokti nebo nehmotné
investice, jako je napfiiklad nakup know-how. Tento konkrétnim podnikatelsky zamér
se zabyva hmotnymi investicemi, které obsahuji vydaje vynaloZzené na vystavbu,

rekonstrukci, pofizeni budov nebo stroji (Synek, Kislingerova, 2015, s. 293).

Investicni ¢innost je dulezité planovat kapitalovym rozpoctovanim, které zajisti
investi¢ni plan podniku. Investi¢ni plan se déli na 4 zékladni faze, predinvesti¢ni, ktera
zahrnuje cil podnikatelskych piilezitosti a technicko-ekonomicke studie projektu,
investi¢ni fazi, kde se predklada projektova dokumentace pro realizaci investice,
provozni faze a ukonceni provozu a likvidace. V provozni fazi se realizuje faze investi¢ni
a ve fazi likvidacni jsou kalkulovany demontdze zatfizeni, sanace pozemkd, kde oproti

nim stoji vynosy z prodeje zatizeni nebo pozemku (Synek, Kislingerova, 2015, s. 294).

Podnik muze investici financovat vlastni investicni vystavbou, dodavatelskym
zpusobem, koupi nebo finan¢nim leasingem. Pokud jsou investice rozsdhlejSiho
charakteru zapojuji se subjekty jako investor, projektant ¢i dodavatel. Zdroje financovani
investic jsou ve formé vlastnich zdroja — odpisy, zisky, vynosy z prodeje majetku nebo
u akciovych spolecnosti nové vydané akcie, nebo ve formé zdroju cizich, z nichz jsou
to dlouhodobé bankovni Uvéry, dlouhodobé uvéry jinych instituci, vydané a prodané

obligace, splatkovy prodej nebo leasingové financovani. S vybérem jakéhokoliv typu
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financovani musi investice vydélat na splaceni cizich i vlastnich zdrojl, to se ovéri

hodnocenim efektivnosti investic (Synek, Kislingerova, 2015, s. 295-296).
Hodnoceni efektivnosti investic

U investic plati, Ze s cilem dosédhnout zisku v budoucnosti, musi firma obé&tovat soucasné
piijmy. Podstatou hodnoceni rentability investice je porovndni vynaloZen¢ho kapitalu
s vynosy, které investice ptinese. Vynosem je pfiristek zisku po zdanéni a ptirGstek
odpist, tyto dvé polozky tvoii cash flow, protoze jde o delsi Casové obdobi zahrnuje
se faktor ¢asu a rizikovost s dobou splaceni investice, to je pfeména investice na finan¢ni

prostiedky (Synek, Kislingerovd, 2015, s. 296).

Pii hodnoceni se piihlizi k vynosnosti, rizikovosti a likvidnosti investice. Ideélni

investice je ta svysokou vynosnosti, nejnizsim rizikem a s co nejblizSim splacenim.

Postup pro hodnoceni je nasledujici:

e urceni nakladl na investici,

e odhad budoucich vynosii,

e urcena naklada na kapital,

e vypocet soucasné hodnoty ocekavanych vynost,

e postaudit (Synek, Kislingerova, 2015, s. 296-297).

2.2.11 Financovani

Potieba kapitalu je dana oborovym zamétenim firmy a vyse zakladniho kapitalu souvisi
se zvolenou pravni formou podnikani. Pfi zakladani a dalsim rozvoji firmy se pouZivaji
rizné finan¢ni zdroje. Zdroje se déli zhlediska vlastnictvi na vlastni a cizi
nebo z ¢asového hlediska na kratkodobé a dlouhodobé, které jsou na dobu delSi nez jeden
rok. Pii planovani financovani plati pravidlo, ze dlouhodoby majetek je financovan

ze zdrojt dlouhodobych a obézny ze zdroji kratkodobych (Veber, Srpova, 2012, s. 105).
Vlastni zdroje financovani

Prvotni vlastni zdroj financovani je vklad vlastnikd, ktery je ve v nékterych pravnich

A%

formach dan zakonem. Nejtézsi je ziskat vklad formou akcii. S cennym papirem — akcii
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jsou spojena prava akciondie podilet se na fizeni spolecnosti, zisku a likvidacnim

zustatku (Veber, Srpova, 2012, s. 106-107).

Pfi pouziti zisku na financovani projektu se hovofi o samofinancovani. Nevznikaji zadné
cizi zdroje, a proto je mozné timto financovat i velmi rizikové plany (Veber, Srpova,
2012, s. 107).

Odpisy jsou penéznim vyjadienim postupné opotiebovavaného dlouhodobého majetku.
Postupné se pienasi cena majetku do nakladi. Odpisy jsou stabilnim zdrojem financovani
a pro podnik vyhodnéjsi, protoze nepodléhaji zdanéni. Odpisy se déli na Gcetni a danové

odpisy, které se daji dale délit na rovnomérné ¢i zrychlené (Veber, Srpova, 2012, s. 107).

Cizi zdroje financovani

Mezi nejzndméjsi cizi zdroje financovani se fadi avery, které mize poskytnout banka
nebo obchodni Gvéry, které poskytuji dodavatelé ¢i odbératelé, dluhopisy, tiché

spolecenstvi nebo rizikovy kapital.

I

Uvéry

Cenou za bankovni Gvér je urok a dalsi ndklady poskytnuté s jeho potizenim. Urok se fidi
dle bonity klienta a splatnosti kapitalu. Kratkodoby uvér byva levnéjsi nez dlouhodoby.
Pii wziti Uv€ru vznikd tzv. danovy efekt, ktery firm€ sniZzuje danovy néklad.
Kontokorentni Gvér je forma financovani, kdy klient mtize piekrocit debetni zlstatek
nabézném uctu, vyhodou je niz8§i urokovd sazba a splaceni byva kratkodobé.
Dlouhodobé a kratkodobé tuvéry jsou firmam poskytnuty na zéklad¢ Zadosti
a s dolozenim ucetnich vykazi, podnikatelského planu. K poskytnuti dlouhodobych
uvéra banky vyzaduji zastavu majetku nebo podepsani sménky, ptipadné oboji (Veber,

Srpova, 2012, s. 108).

vvvvvv

za provedenou dodavku vyrobkti nebo sluzeb o dohodnuty ¢asovy odklad platby.

Diilezité je dodrzeni splatnych termind pro budouci davéryhodnost podniku. Uvér
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odbératelsky je ve formé zaloh od odbératelti, poskytuje se jen v nekterych odvétvich,

naptiklad ve stavebnictvi (Veber, Srpov4, 2012, s. 108-109).

Dluhopisy

Dluhopis je cenny papir, ktery vyjadiuje zavazek dluznika, tzv. emitenta viici veftiteli.
Emitent se zavazuje k tomu, Ze ve stanovené dobé splati nominalni hodnotu cenného

papiru a dali sjednané splatky, uroky a odmény (Veber, Srpova, 2012, s. 109).

Tiché spoleCenstvi

Podnikatel od konkrétni osoby — tichého spoleénika ziskava vklady, které uziva
jako financovani. Spolec¢nikem muze byt osoba fyzicka i pravnicka, ale nevyhodou je,

Ze spolecnici si uctuji vysoké vynosy nez véfitelé u uvéra (Veber, Srpova, 2012, s. 109).

Rizikovy kapitél

Rizikovy kapital predstavuje zajimavy zdroj financovani pro projekty, které maji
vysokou rizikovost pfi realizaci, ale piedpokladaji se vysoky vynos. Fond rizikového
kapitalu vstupuje do podniku navySenim zakladniho kapitalu, tim firma ziska potiebné
zdroje. Po nékolika letech se odproda kapitdlovy podil fondu a investice se vraci znovu
do fondu. Rizikovy kapitdl se vyuzivd zejména v primyslovych odvétvich (Veber,
Srpova, 2012, s. 109-110).

Dals$i moznosti financovani

v

Mezi dal§i moznosti financovani patii leasing, nejcastéjsi je leasing operativni a financni.

DalSi mozZnosti financovani je faktoring a forfaiting.

Leasing

Leasing je forma financovani majetku bez vyrazného zadluZeni. Na leasing se da pofidit
majetek movity i nemovity. Firma neziska penize, ale obdrzi majetek, za ktery plati

mésicni splatky. Leasingova operace ma tfi subjekty: dodavatele, leasingovou firmu

a ndjemce (Veber, Srpova, 2012, s. 110-111).

Financ¢ni leasing je forma leasingu, u néhoz dochazi po skonéeni urc¢ené doby najmu

k odkupu najaté véci najemcem. Pronajimatel s odkoupenim véci pienasi i povinnosti
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spojené s udrzbou, opravami a veSkerymi servisnimi sluzbami (Veber, Srpova,
2012, s. 111).

Operativni leasing po skonc¢eni doby pronajmu predmétu leasingu se vraci pronajaty
majetek vlastnikovi. Byva sjednavan na krats$i dobu nez finan¢ni leasing a naklady
spojené s udrzbou a ostatni provozni sluzby hradi pronajimatel (Veber, Srpova,
2012, s. 111).

Faktoring a forfaiting

Faktoring je financovani, které spo¢iva v odkupu kratkodobych pohledavek pied dobou
jejich splatnosti. Podnikatel postoupi na banku ¢&i faktoringovou spole¢nost
sve pohledavky za odbérateli. Existuji faktoringové obchody regresivni a bezregresivni
(Veber, Srpov4, 2012, s. 111).

U forfaitingu si firma odkupuje stiedné a dlouhodobé pohledavky. Tyto pohledavky musi
spliiovat podminky, napiiklad musi byt néjakym zplisobem zajiStény. NejCastéji

se vyskytuje pii dodavkach stroju ¢i jinych zafizenich (Veber, Srpova, 2012, s. 111-112).

2.2.12 Prilohy

K podnikatelskému planu se ptikladaji piilohy jako jsou certifikaty, osvédceni dle oboru,
patenty, vypisy z obchodniho rejstiiku a jiné dtlezité dokumenty potiebné k charakteru
podnikani. Neopomenutelny je vykaz zisku a ztrat, rozvaha a penézni toky. Navic muze
firma pfilozit smlouvy s dodavateli, odbérateli, pracovni smlouvy se zaméstnanci,
najemni smlouvy a vSe, co jiz ma firma k dispozici v dob¢, kdy podnikatelsky zamér
predklada odborné instituci (Veber, Srpovd, 2012, s. 105).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast prace se zaméii na analyzu konkuren¢niho prostiedi. Rozeberou se subjekty
v okoli a provede se Porterova analyza, poté SWOT analyza véetné vysledného
strategického fteseni. Realizovana kavarna bude zvolena jako spoleCnost s rucenim

omezenym, kvili vySe uvedenym vyhodam této formy podnikani.
3.1 Analyza konkurence

Pobliz mista, kde by mél byt podnikatelsky zamér realizovan se nachazeji kavarna
Marinada, odkud je ¢erpan nabidkovy listek. Nabizeji zde kavu, rizné zékusky, pecivo,
ale chybi jim zde nabidka zakuskii a sladkych jidel. Od prostoru zazitkové kavarny je

kavarna Marinada vzdalena asi 100 metra.

DalSi konkurenci je kavarna Tutti frutti, kterd nabizi k&avu, z&kusky a zmrzlinu. Chybi ji
zde ptijemné prostiedi, kde si mizete obCerstveni vychutnat. V této kavarné, respektive
cukrarné chybi servis k objednavce, tim je myslena sklenice vody, ubrousky nebo
oplatek. Ceny jsou hodné podobné nabidce kavarny Marinady. Kavarna je od prostoru

vzdalena asi 200 metra.

Za konkurenci se povazuje i Studio Bella, které je umisténé asi 10 metrti od pronajatého
prostoru pro tento zamer. Studio Bella nabizi kadetnické sluzby, maniktru a pedikaru.

Ve studiu chybi nabidka ké&vy, a dalSiho obcCerstveni.
3.2 Porteruv model péti sil

Tato analyza bude zaméfena na faktory ptisobici v mikroprostiedi zazitkové kavarny, tzn.

vliv konkurence, sila kupujicich a sila dodavateli a také hrozby substituti.

3.2.1 VIliv stavajici a nove konkurence
Je potieba se odlisit od ostatnich, a proto nabizime produkt, ktery jind kavarna nenabizi.
Véetné kvalitni kdvy a kvalitnich Cerstvé pfipravovanych pochutin si zde mizete udé¢lat

manikuru ¢i nehtovou modelaz.
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3.2.2 Smluvni sila kupujicich
Aby si kavarna udrzela stdlé klienty, a naopak ptivedla klienty nove, budeme stalym
zakaznikiim poskytovat vérnostni slevové karty. A diky spolupraci s jinymi restauracemi,

kde se budou nabizet slevové karticky, budou kavarnu objevovat stale novi zdkaznici.

3.2.3 Smluvni sila dodavateli

Do zacéatku podnikani bude potieba si vybrat kvalitniho dodavatele kavy, protoze kava je
hlavnim produktem. V dne$ni dobé, kdy je konkurence dodavateli kavy vysoka by se
nem¢ély ceny zvySovat, ale spiSe se o¢ekava zlepSeni podminek dodéni ¢i produkty navic,

které hodné firem nabizi.

3.2.4 Hrozby substituti
Hrozbou mtize byt napiiklad kavarna, ktera se zaéne zaobirat doplitkovymi sluzbami pro
zeny ¢i pokud za¢nou podporovat néjaky salon a budou rozdavat darkové poukazy ci

vyrabét Cerstvé a raw zakusky.
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3.3 SWOT analyza

Soucasti podnikatelského planu je analyza konkurence, nejcastéji pouzivana je SWOT

analyza, tedy analyza slabych a silnych stranek firmy oproti konkurenci.

Silné stranky Body Slabé stranky Body
Prijemné prostiedi 3 Spatné podminky na parkovani 4
Provozovna je v centru mésta 4 Nové firma bez historie 3
Originalni npad 5 Zavislost na pronajimateli 2
p‘rl(l)lsl:i'ij::h Piijemny personal 3
Kvalitni produkty 8
Nové stroje a zafizeni 2
CELKEM 20 CELKEM 9
PrileZitosti Body Hrozby Body
Zaujmout zakaznika 4 Zvyseni najemného 1
T Vybudovani sit;jr:)llj)rého jména na 3 el i il 4
RECLAES Vzbudit zajem o produkt 5 Tlak konkurence 2
Ubytek zakaznik( 5
CELKEM 12 CELKEM 12

Tab. 1: SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

V tabulce je uvedené bodové hodnoceni jednotlivych poznatkt. Cislo 5 vyjadiuje

v

zhodnocuje: SILNE — SLABE = 11 bodt, PRILEZITOSTI - HROZBY = 0 bodi.
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Silné stranky Slabé stranky

Piilezitosti Ofenzivné rozvojova strategie Strategie spojenectvi
Strategie SO =5+5=10 Strategie SW=2+5=7
. , . Deinvesti¢né utlumova
Hrozby Defenzivné obranna strategie strategie

Strategie ST=5+1=6 Strategie WT=1+2=3

Tab. 2: Zhodnoceni strategii z vysledki SWOT analyzy (Vlastni zpracovani)

Podle uvedenych vypoctl by se méla vyuzit strategie ofenzivné rozvojova, tedy vyuzit
originalniho produktu, ktery je silnou strankou podniku a vyuzit tak piilezitosti a vzbudit
zajem o produkt. Z vysledku dané analyze bude velice dulezité se zaméfit na marketing,

aby potencionalni zakaznici méli o produktu povédomi.

3.4 Analyza dotaznikového Setieni

Pro dotaznikové Setfeni jsem se rozhodla, protoze ¢asto navstévuji kavarny v okoli svého
bydlisté. Komunikuji v kavarnach s obsluhou i majitelem, ktery mi poskytl mnoho
informaci, které se mi budou pfi rozvoji podnikani hodit. S jeho svolenim jsem ziskala
I moznost ptat se jejich zakazniki na ptipadné dotazy, a proto jsem se rozhodla tuto

moznost vyuzit (Armstrong, 1999, s. 216).

cey

Na dotaznik pftilozeny v ptiloze odpovédélo 150 respondentti. Respondenti ziji v Brné¢,

------

pro Zeny, proto na né& odpovidaly pouze zeny. Dotaznik byl distribuovan v

brnénskych kavarnach, v centru Brna nebo prostiednictvim socialnich siti jako je
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Facebook a Instagram. Sto Zen odpovidalo na otazky piimo v kavarnéach, kde byl
provadén vyzkum. Jedna se o kavarny uvedené v konkurencni analyze. Zbylych 50 Zen
odpovidalo na otazky prostfednictvim socialnich siti. Otazky a nabidky odpoveédi
dotazniku jsou v piiloze ¢. 1 a vysledky jsou v niZe uvedenych grafech.

1. Jak ¢asto navStévujete kavarny?

0,
10% 3% 16%

B Minimaln¢ 1x denné
B Minimalné 1x tydné
u Vicekrat do mésice
B Asi 1x mésicné

m do kavaren nechodim

Graf 1: Navstévnost (Vlastni zpracovani)

Z grafu €. 1 je vidét, Ze pouze 3 % respondentek do kavarny nechodi. Je pravdépodobné,

Ze 97 % z dotazovanych Zen mize byt v budoucnu zakaznici zazitkové kavarny.

2. Jaky typ kavy si davate nejcastéji?

m Espresso (lungo, ristretto,
doppio)
m Cappuccino

m Latte macchiato

m Kavu nepiju

Graf 2: Typ kavy (Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 2: Jaky typ kavy si davate nejcasté&ji? Dle odpovédi kavu pije 84 % lidi. Dle

téchto odpovédi se budeme orientovat pii vybéru napojového listku a nabidce kavy.

3. Jaka je VaSe profese?

B Jsem na matefské dovolené

m Jsem student

m Jsem v invalidnim nebo
starobnim dachodu

m Fyzicky naro¢na prace

W Prace v kancelafi

Graf 3: Profese (Vlastni zpracovani)
Respondenti odpovidali na jejich zaméstnani, kde nejcastéji tedy odpovidaly zeny
pracujici v kancelafi a Zeny, jejichZz naplni je fyzicky naro¢na prace. Jako fyzicky
naro¢nou praci je brana i prace za barem, CiSnice, prace v obchod¢ i prace s lidmi.
Vysledky grafu ¢. 3 pomohou se zaméfenim na cilovou skupinu pii marketingu a
propagaci zazitkové kavarny. Do propaga¢niho planu bude zahrnuta propagace v riznych

firmach, ptipadné skoléach.
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4. Mate néjaky druh diety?

® Ano, nemuzu laktézu
® Ano, nemutizu lepek

= Nemam

Graf 4: Dieta (Vlastni zpracovani)

Dotazovanym Zenam byla polozena otazka ohledné druhu diety nebo alergie, konkrétné
na lepek ¢i laktozu, z divodu planovaného prodeje zakuski bez laktdzy a bez lepku. Ze
150 respondenti ma néktery druh diety 12 % dotazovanych.

5. S kym nejcastéji chodite do kavarny?

® Sama

® Pracovni schiizky

u S pritelem ¢i manzelem
® S kamaradkou ¢i

kamaradkami

m S rodinou

Graf 5: Divod navstévy (Vlastni zpracovani)
Dalsi otazkou byl diivod navstévy nebo s kym tedy nejcasteji kavarnu navstévuji. 35 %
Zzen navstévuje kavarnu s kamaradkami nebo srodinnymi piislusniky a 25 %

z dotazovanych Zen chodi do kavarny samy.
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6. Kdy kavarnu nejcéastéji navStévujete?

m Ve vSedni dny dopoledne
m Ve vSedni dny odpoledne
m O vikendech

Graf 6: Casova navitévnost (Vlastni zpracovani)
Kdy nejcastéji kavarnu navstévujete, byla dalsi otdzka dotazniku. 49 % lidi navstévuje
kavarny ve vSedni dny odpoledne a pomeérove stejny pocet navstévuje kavarny jak
dopoledne, tak o vikendu. Vysledky grafu ¢. 6 vyuzijeme pii vybéru oteviraci doby
kavarny.

7. Jaky produkt navic byste uvitala v kavarné?
mVino

m Jiné alkoholické napoje
m Kvalitni syry

m Slané a sladké pochutiny

(paniny, bagety, palacinky,
wafle)

m Z&kusky a jiné dortiky

Graf 7: Dalsi produkty (Vlastni zpracovani)
Jaky dalSi produkt by lidé uvitali v kavarné, nejcastéji tedy zakusky a dortiky, pfipadné
dalsi slané a sladké pochoutky. Ale piesto 48 % dotazovanych by si v kavarné dala vino,
alkoholické napoje nebo kvalitni syry.
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8. Mite rada zdravéjsi formu zakuski (raw)?

mANo

m Nevim, nikdy jsem
neochutnala

m Ne

Graf 8: Oblibenost raw zakusk (Vlastni zpracovani)

Velké procento dotazovanych, celych 45 % jesté nikdy neochutnalo zdravéjsi formu

zakusku a 20 % lidi zdravéjsi formu zakusk nemad rado.

9. Jak ¢asto chodite na manikiuru ¢i nehtovou
modelaz?

uANO

m Obcas, pii néjaké
ptilezitosti

m Ne

Graf 9: Navstévnost manikuary (Vlastni zpracovani)

Zda zeny chodi na maniktru ¢i nehtovou modelaz odpovédély, ze celych 49 % chodi
obcas a 30 % pravidelné. Dle vysledka dotazniku je ziejmé, Ze pouze 20 % Zen nechodi

na manikuaru vubec.
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10. Zménila byste manikérku za to, Ze by Vas pri
tom nékdo obslouZil a donesl Vam kavu ¢i zakusek
dle Vaseho vybéru?

B Ano, urcité
® MozZna

u Ne, moje manikérka mné
poskytne vse

Graf 10: Nazor na zménu (Vlastni zpracovani)

Zda by zménily respondentky manikérku, pokud by to meéli s obsluhou, kévou ci
dortikem odpovédélo 42 % ano a 38 % mozna, coz je tedy 80 % z dotazovanych lidi a 120

pripadnych klientek.

11. Kdybyste prisla s kamaradkami do kavarny a u
toho si ,,zaskocila® na nehty, libila by se Vam tahle
mozZnost?

B Ano, urcité bych ji vyuzila

H Ne, vyhovuji mi oddélené
prostory

u Ne, jsem spokojena u své
manikérky

Graf 11: Nazor na kavarnu a nehty dohromady (Vlastni zpracovani)
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Zda by Zeny vyuzily moznost si béhem popijeni kavy s kamaradkami zaskocit na nehty
ve stejném prostoru, odpovédelo 52 % urcité ano a pouhych 20 % tika, ze by manikérku

nezmenily.

12. Jaké logo by Vas nejvice zaujalo?

ma) Logo 1
mb) Logo 2
mc) Logo 3

Graf 12: Vybér loga (Vlastni zpracovani)
Nazor dotazovanych na vybér piedbéZzného loga, zvitézil navrh ¢islo 1, ktery je ukdzan
v ptiloze 1 na konci bakalarské prace. Logo je pouze pifedbézny navrh, proto bude dale

zpracovavano odbornikem na grafiku v marketingu.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato ¢ast se prakticky veénuje podnikatelskému zdméru se vSemi vySe uvedenymi
nalezitostmi. V této ¢asti se také objevi Gcetni nalezitosti, jako je pocatecni rozvaha,
pocate¢ni vydaje, piehled pfijma a trzeb, tok penéz ze tii pohledi — optimisticky,

pesimisticky a reélny.
4.1 Pravni forma podnikani

Na zaklad¢€ vySe zminénych teoretickych poznatkt bude zazitkova kavarna s nehtovym
studiem provozovana jako spole¢nost s ru¢enim omezenym, kde predmétem podnikani je
hostinska c¢innost, za kterou mi bude zodpovidat Bc. Lucie Nadeni¢kova, ktera ma
vyuCeni a praxi v oboru. Dal$im pfedmétem podnikani je maniktira véetné nehtové
modeldZe. Manikara a modelaz nehtd je femeslna ¢innost pro kterou ma potiebné
osvédceni o rekvalifikaci majitel spolecnosti, Iveta KajfoSova. Hlavnim divodem pro
vybér formy podnikani, pro spole¢nost s ru¢enim omezenym, je z duvodu nizkého
pocate¢niho kapitalu. NejvysSim organem je valna hromada, v jejimZ zasedani bude

jednatel spolecnosti.
4.2 Informace o podniku

Zvoleny nazev spolecnosti je ,,IK café and nails, s.r.o. se sidlem na adrese Bfezinova 6,
Brno a pobo¢kou na adrese Grohova 18, Brno. Datum zaloZeni kavarny je planovano
k 1.12. 2018 a odpovédny vedouci je jednatel spole¢nosti Iveta Kajfosova. Hlavni
myslenkou je provozovat sluzby klientkam, které se chtéji u modelaze obcerstvit nebo si
dat kvalitni kavu. Hlavnim cilem je dosazZeni zisku a zajistit tak budouci rozvoj kavarny.
Planovani zahajeni provozu je k 1.1. 2019 z dtivodu rekonstrukce celého prostoru, ktery

je cely vyklizen a piipraven k rekonstrukci.
4.3 Provozni informace

Vnitini prostory kavarny budou od nehtového studia odd€leny prosklenymi dvetmi,

V prostoru pied barem budou umistény 4 stoly s Zidlickami. Provozni doba kavarny bude
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kazdy den, v¢etné soboty a nedéle od 9 hodin do 19 a také ve dnech statnich svatku.
Za hostinskou ¢innost bude zodpovidat vedouci pracovnice, kterd bude mit ¢astecny
podil na zisku, jednéd se o pani Bc. Lucii Nadenickovou, kontaktni adresa Svazna 21,
Brno, ktera ma 6 let praxe v oboru hostinské ¢innosti, a proto mize zodpovidat za chod

kavarny a bude odpovédna osoba.
4.4 Marketingovy plan

V marketingovém planu bude zndzornén marketingovy mix, kde se zaméii na hlavni
produkty a sluzby, stanovi se cenova politika. Bude se zabyvat zpusobem propagace

a distribucni cestou.

4.4.1 Marketingovy mix
Produktova politika

Produkt je prvnim P marketingoveho mixu. V piipadé této kavarny je hlavnim produktem
kvalitni kéva, kterou bude dodavat spolec¢nost Vero. Spole¢nost Vero poskytla vyhodnou

smlouvu, véetn€ kavovaru a zaskoleni odbornikem.

Hlavni sluzby jsou také modeldz nehti, manikira a gel lak, které bude vykonavat

kvalifikovana osoba.

Jako vedlejsi produkty mize kavarny nabidnout rizné dorty, zakusky, véetné zdravych a
raw receptu, které budou vlastni vyroby. Ve slaném sortimentu bude v nabidce paniny,

ruzné bagety, kvalitni syry a uzeniny dovazené z Italie.
Cenova politika

Stanoveni ceny se realizuje na zakladé konkurenéné orientované strategie s ohledem na
pokryti ndkladd. Podnik tedy stanovi cenu dle konkurencnich kavaren. Cena nehtovych
sluzeb by mohla byt nizs§i nez u konkuren¢nich studii, protoze zisk bude navysSen o

vynosy z produktii kavarny.

4.4.2 Analyza bodu zvratu

Pro vypocet bodu zvratu se pouziji fixni naklady, které tvoti naklady za najem, energie

a sluzby, celkova ¢astka je 17 400 K¢ za mésic, za rok je to tedy 208 800 K¢. Naklady
41



variabilni jsou stanoveny za kavu 15 K¢ na jednotku a modelaz nehtd 60 K¢ na jednu
modelé&z. Jednicové trzby budou z prodeje kavy pramérné 50 K¢ za kavu a z modeléze

nehtt pramérné 400 K¢ za jednu provedenou modelaz.

Protoze soucasné¢ se prodéavaji dvé sluzby, musi se variabilni naklady za jednotku kavy
a modelaze spojit, stejné jako jejich trzby, stanovi se koeficient pfedpokladané¢ho pomeéru
prodeje kavy 90 % a prodeje modelaze 25 %, tzn. pokud ptijde do kavarny 100 lidi,
90 z nich si da kavu, 25 z nich pujde na nehtovou modelaz. Z 25 zakaznic, které ptjdou
na nehtovou modelaz si da napt.15 lidi kavu nebo si da kavu 20 lidi a 5 lidi si nedé nic

nebo si da néco jiného.

Variabilni nédklady na jednotku kdvy zahrnuji vodné, mzdy, vyrobu kavy, vCetn¢ sklenice
vody a oplatku, ktery se ke kavé podava. Castku na variabilni naklad vim p¥imo

od majitele kavarny Marinady.

Rozpodet variabilnich nakladii na jednu nehtovou modeldZ je 60 K¢&. Castku jsem
stanovila sama nékolikaletou praxi. Vim na kolik modelazi vydrzi ur€ité produkty
pouzivané pii praci, ty se rozpocitaji na jednotku a soucet udava ¢astku 10 K¢ na jednu
modeladz. Pokud uvazuji, ze ten, kdo bude d¢lat nehty bude spole¢nik s hrubou mzdou
24000 K¢, budou naklady zaméstnavatele 32160 K¢ a v poméru s variabilnimi naklady

na kavu ¢astka odpovida 50 K¢ za zaméstnance na jednu modelaz.

Qsop zvraTu = Fixni naklady / [(cena za nehty*koeficient + cena za kavu*koeficient)
— (variabilni nédklad na jednotku za nehty*koeficient) + (variabilni naklad

na jednotku za kavu*koeficient)]
Qgob zvraTu = 208 800 / [(400*0,25 + 50*0,9) — (60*0,25 + 15*0,9)]
QBop zvraTu = 1792 zakazniku

Z vypoétu dostavame vysledek, Ze bod zvratu nastane, pokud kavarnu navstivi 1792

zakaznikd. Od navstévy 1793. zakaznika bude firma vykazovat zisk.
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Prichozi
. . Néklady na | Naklady na | Variabilni Fixni Néklady
zakaznici kavu nehty naklady naklady celkem

0 0 K¢ 0 K¢ 0Ke¢| 208800Ke| 208 800 K¢

200 2 700 K¢ 3 000 K¢ 5700 K¢ | 208 800 K& | 214 500 K¢

400 5400 K¢ 6 000 K¢ 11400 K¢| 208 800 K& | 220200 K¢

600 8 100 K¢ 9 000 K& 17 100 K&| 208 800 K& | 225900 K¢

800 10 800 K& | 12 000 K¢& 22 800 K&| 208 800 K& | 231 600 K&

1000 13500 K&| 15000 K& 28 500 K&| 208 800 K& | 237 300 K¢&

1200 16 200 K& | 18 000 K& 34200 K&¢| 208 800 K& | 243 000 K¢

1400 18900 K&| 21000 K& 39900 K&| 208 800 K& | 248 700 K¢&

1600 21600 K&| 24000 K¢ 45 600 K&| 208 800 K& | 254 400 K¢&

1800 24300 K&| 27 000 K¢ 51300 K&| 208 800 K& | 260 100 K¢

2000 27000 K| 30000 K¢ 57000 K&| 208 800 K& | 265 800 K¢

2200 29 700 K&| 33 000 K¢ 62700 K&| 208 800 K& | 271 500 K¢

2400 32400 K&| 36 000 K¢ 68 400 K& | 208 800 K& | 277 200 K¢

2600 35100 K&| 39000 K¢ 74 100 K& | 208 800 K& | 282 900 K¢

2800 37800 K&| 42 000 K¢ 79 800 K&| 208 800 K& | 288 600 K¢

3000 40 500 K&| 45000 K¢ 85500 K&| 208 800 K& | 294 300 K¢

3200 43200 K&| 48 000 K¢ 91 200 K&| 208 800 K& | 300 000 K¢

3400 45900 K&| 51000 K¢ 96 900 K& | 208 800 K& | 305 700 K¢&

3600 48 600 K&| 54 000 K¢ 102 600 K&| 208 800 K& | 311400 K&

Tab. 3: Piehled celkovych nakladt (Vlastni zpracovani)
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k bodu zvratu.

V tabulce €. 4 jsou zobrazeny jednotlivé trzby a trzby celkem, je zde

vidt, kdy dojde

pridw | Nadedy | Tobyza | Ty | T 2
0| 208800K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ |-208 800 K¢
200| 214500 K¢ 9 000 K¢ 20 000 K¢ | 29000 K¢ | -185 500 K¢
400| 220200 K¢ 18 000 K¢ 40 000 K¢ 58 000 K¢ | -162 200 K¢
600| 225900K¢ 27 000 K¢ 60 000 K¢ 87 000 K¢ | -138 900 K¢
800| 231600K¢ 36 000 K¢ 80 000 K¢| 116000 K¢ | -115600 K¢
1000 | 237 300 K¢ 45 000 K¢ 100 000 K¢ | 145000 KE| -92 300 K&
1200| 243 000 K¢ 54 000 K¢ 120 000 K¢ | 174 000 KE| -69 000 K¢
1400| 248 700 K¢& 63 000 K¢ 140 000 K¢ | 203 000 K& | -45700 K¢
1600| 254400 K¢ 72 000 K¢ 160 000 K¢ | 232000 K| -22 400 K¢
1800| 260 100 K¢ 81 000 K¢ 180 000 K& | 261 000 K¢ 900 K¢
2000 | 265800 K¢ 90 000 K¢ 200 000 K¢ | 290 000 K¢ | 24200 K¢
2200| 271500 K¢ 99 000 K¢ 220 000 K¢ | 319000 K¢ | 47500 K&
2400 277200K¢| 108 000 K¢ 240 000 K¢ | 348 000 K¢| 70 800 K¢
2600 | 282900K¢| 117000 Ke| 260 000 Ké 377000 K¢| 94 100 K&
2800 | 288 600Kc¢| 126 000 K¢ 280 000 K¢ | 406 000 K¢ | 117 400 K¢
3000 294 300K¢| 135000 K¢ 300 000 K¢ | 435000 K¢ | 140 700 K¢
3200 300000 K¢| 144 000 K¢ 320 000 K& | 464 000 K¢ | 164 000 K¢
3400| 305700 K¢| 153 000 K¢ 340 000 K¢ | 493 000 K¢ | 187 300 K¢
3600| 311400K¢| 162 000 K¢ 360 000 K& | 522000 K¢ | 210 600 K¢

Tab. 4: Piehled trzeb a ziskovost pti bodu zvratu (Vlastni zpracovani)
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Ptehled trzeb a jednotlivych naklada jde vidét i v grafickém vypoctu bodu zvratu.

Bod zvratu

K&600 000
K&500 000
K&400 000
K&300 000
K&200 000
K¢100 000

Ko

0 200 400 600 800 10001200140016001800200022002400260028003000320034003600

=@==\/ariabilni ndklady Fixni ndklady  ==@==Naklady celkem  ==@=Trzby celkem

Graf 13: Bod zvratu graficky (Vlastni zpracovani)

Propagace

Nutnosti bude dostat do povédomi lidi o napadu, o kavarné ¢i o levnéjSich sluzbach
v okoli. Propagace bude provadéna ve formé¢ marketingové kampané na socialnich sitich,
Vv pocatku v podobé informativnich letackti s poukazem na slevu. Nutnosti je také

poutavé logo, které bude viset nad vchodem do kavarny.

K.
cafe and nalls

Obr. 3: Ukazka predb&zného navrhu loga (Vlastni zpracovani)
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Distribué¢ni cesty

Kavérna se nachazi v dobré lokalit€, asi 5 minut pési chlize od centra mésta Brna, kde je
klidné prostiedi. Pobliz je park na Obilnim trhu a adresa provozovny je Grohova 18.
Dopravni dostupnost pro dodavatele je v blizkosti silni¢ni sité. Pro zadkazniky zde nastava
problém s parkovanim, ale v blizkosti necelych 200 metrt jsou zastavky, jak nékolika

tramvajovych spojl, tak zastavka trolejbusu.
4.5 Vyrobni plan

Vyrobnim planem se nemusi tento projekt zabyvat, protoZze nevyrabi Zadny konkrétni

vyrobek, ale provadi sluzby a prodej vyrobka od dodavatelt.
4.6 Personalni ¢innost

Strategie lidskych zdrojii, tedy zaméstnanct je velice dilezitd, protoze originalita
kavarny spoc¢iva v milém a mladém personalu. Zaméstnanci se budou hledat primarné na
socialnich sitich ve skupinach tomu uréenych, kde prevazné hledaji praci studenti VS,
poté probchne osobni pohovor, na jehoz zakladé se vybere persondl, jaky podnik

vyZzaduje (Koubek, 2007, s. 168).

Pozadujeme personal usmévavy, schopny, se zkusenostmi v kavarné ¢i jiném zafizeni
S obsluhou. Zaméstnanci budou mit 30 % slevu na veskeré nabizené produkty, véetné

nehtové modelaze.

Oteviraci, tedy pracovni doba ma 10 hodin. V prvnim roce fungovani bude béhem
provozu jeden zaméstnanec na HPP. Tento zaméstnanec je zarovenn spolecnikem a
jednatelem spole¢nosti. Dalsi tfi zaméstnanci, budou jiz zminéni studenti vysokych Skol a
budou pracovat na DPC. Budou hodnoceni 90 K& za hodinu, 2 z nich budou pracovat 80
hodin za mésic a tfeti brigddnik odpracuje 60 hodin za mésic. Budou mit rozdélené smény
ve dny, které budou ¢asové€ vytizené. V néasledujici tabulce je uvedeny celkovy mzdovy

rozpocet na rok 2019.
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2019

HPP DPC DPC DPC Celkem | Celkem za rok
Hruba mzda 24000Ké | 5400KE | 7200KE | 7200KE | 43800 Ké | 525 600 K&
Socialni pojisténi
zaméstnanci 1 560 K& 351 K& 468 K& 468 K& 2 847 K& 34 164 K&
Socialni pojisténi
zaméstnavatel 6 000 K& 1350Ke¢ | 1800K& | 1800KE | 10950 K& | 131400 K&
Zdravotni
pojisténi
zaméstnanci 1 080 K& 243 K& 324 K¢ 324 K& 1971 K& 23 652 K¢&
Zdravotni
pojisténi
zaméstnavatel 2 160 K& 486 K& 648 K& 648 K& 3942 K& 47 304 K¢&
Zaloha na dafi 4 830 K& - K@ - K@ - K& 4 830 K& 57 960 K&
Slevy na dani 2070KE | 2405KE | 2405KE | 2405KE | 9285KE | 111420 K¢
Odvod zaloh na
dai 2760 K& - K& - K& - Ke 2 760 K& 33 120 K&
Cista mzda 18600 KE | 4806KE | 6408KE | 6408KE | 36222 K& | 434 664 K&
Mzdovy naklad 32160Ke | 7236KE | 9648 KE | 9648KE | 58692 K& | 704304 K&

Tab. 5: Rozpoéet mzdovych naklada na rok 2019 (Vlastni zpracovani)

V tabulce je vypocet Cist¢é mzdy vcetné odvodid na socidlni a zdravotni pojisténi.

Zdravotni pojisténi, které si plati zaméstnanec 4,5 % z hrubé mzdy a socialni pojisténi

6,5 % z hrubé mzdy. Zaloha na dan z piijmu, ktera je vypocitana pouze u HPP, protoze u

DPC hodnota nepiesahne 10 000 K& za mésic. Dale jsou zde uvedené slevy na dani,

véetné slevy na studenta a vypocet Cisté mzdy pro zaméstnanec. Mzdové néklady

zaméstnavatele, které se skladdaji ze souctu hrubé mzdy, socialniho pojisténi placeného

zamé&stnavatelem 25 % z hrubé mzdy a 9 % z hrubé mzdy placené zdravotni pojisténi.

Nasledujici tabulka uréuje piehled rozpocti za zaméstnance ve druhém roce fungovani,

kdy se po&ita se zvysenim mezd pro HPP na 25 000 K& za mésic a pro DPC na 100 K& na

hodinu. Protoze bude vice prace se zvySujicim se po¢tem zakazniku, v dalSim roce budou

zaméstnanci na HPP dva a dva brigadnici s DPC na 80 hodin mésié¢né.
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2020

HPP HPP DPC DPC Celkem | Celkem za rok
Hruba mzda 25000 K& | 25000 KE | 8000KE | 8000KE | 66000 KE | 792 000 K&
Socidlni pojiSténi | | o 1625 K& 520 K& 520KE | 4290Ke | 51480 K&
zameéstnanci
Socidlni pojiSténi | ¢ 55 x | c250KE | 2000Ke | 2000KE | 16500KE | 198 000 K&
zaméstnavatel
Zdravotni
pojisténi 1125 K& 1125 K& 360 K& 360KE | 2970KE | 35640 K&
zaméstnanci
Zdravotni
pojisténi 2250KE | 2250 Ke 720 K& 720KE | 5940KE | 71280 K&
zaméstnavatel
Zaloha na daii 5025KE | 5025Ke R - K& | 10050 K& | 120 600 K&
Slevy na dani 2070KE | 2070KE | 2405KE | 2405KE | 8950KE | 107 400 K&
(?:f:’ Cehzeloiiid 2 955 K& 2955 K& R - K& | 5910KE | 70920 K&
Cista mzda 19205 K& | 19295KE | 7120KE | 7120KE | 52830 KE | 633 960 K&
Mzdovy néklad 33500 K& | 33500KE | 10720 KE | 10 720 K& | 88 440 K& | 1061 280 K&

Tab. 6: Rozpoéet mzdovych nakladd na rok 2020 (Vlastni zpracovani)

Zéakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele musi zaméstnavatel platit, pokud ma

jednoho a vice zaméstnanct. Zakonné pojisténi se pocita jako suma hrubych mezd vSech

zaméestnanci za Ctvrtleti. Podle pfilohy vyhlasky €. 125 ministerstva financi se

kavarenské sluzby fadi mezi ostatni ekonomické ¢innosti a maji sazbu 0,56 %. Plati se

vzdy kvartaln¢ na Gcet piislusné pojistovny. V nasledujici tabulce jsou uvedené vypocty

na rok 2019 a rok 2020, pokud nedojde ke zménam v zakong.

Zakonné pojisténi odpovédnosti

2019

2020

Vymeétovaci zaklad

131400 K¢ | 198 000 K¢&

0,56% z VZ za Ctvrtleti

736 K¢ 1 109 K¢

Pojisténi za cely rok

2943 K¢ 4435 K¢

Tab. 7: Zakonné pojisténi odpovédnosti (Vlastni zpracovani)

4.7 Financni plan

Nejdulezitéjsi ¢ast pro investory a banky je finan¢ni ¢ast planu, kde se spocita potencialni

zisk, veskeré naklady pocatec¢ni a ptredpoklddané vynosy, zahajovaci rozvaha ke dni

zaloZeni a také dulezité cash flow.
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4.7.1 Zahajovaci rozvaha podniku

Zahajovaci rozvaha ke dni vzniku spoleénosti, tedy k 1.12. 2018

AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby majetek ¢ Vlastni kapital 200 000
Dlouhodoby hmotny majetek 0 Zékladni kapital 200 000
Obézny majetek 200 000 Cizi zdroje 0
Zasoby 0 Bankovni Givéry a vypomoci 0
Penize 0
Penize na bankovnim uctu 200 000
AKTIVA celkem 200 000 PASIVA celkem 200 000

Tab. 8: Zahajovaci rozvaha ke dni vzniku spole¢nosti v Ké& (Vlastni zpracovani)

Podnikatel vlozi do podniku zakladni kapital v hodnoté 200 000 K&, v podobé penéz

na bankovni ucet spolecnosti.

4.7.2 Vydaje spolecnosti

Spole¢nost ma vysoké pocateéni naklady z divodu rekonstrukce mistnosti ur¢enych

pro prostor kavarny a nehtového studia. Prostory musi byt upraveny tak, aby odpovidaly

hygienickym pravidlim pro provozovani kavarny a nehtového studia.
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Polozka Ciastka v K&
Malovani a tapetovani stén 9 000 K¢
Rekonstrukce kuchyné 105 000 K¢
Podlahy 6 700 K¢
Vystavba baru 30 000 K¢
Vybaveni mistnosti pro nehtovou modelaz 8 000 K¢
Socialni zafizeni 15 000 K¢
Stoly 4 x 5200 K¢
Zidle 16 x 8 600 K¢&
Stil na modelaz 4 500 K¢
Zidle na modelaz 2x 2 000 K¢&
Vybaveni baru 20 000 K¢
Kévovar 60 000 K¢
Vybaveni mistnosti 15 000 K¢
Vitrina 2x 8 000 K¢
Vybaveni na modelaz 8 000 K¢
Celkova Castka 305 000 K¢

Tab. 9: Pocate¢ni vydaje (Vlastni zpracovani)

Kavovar bude fazen do dlouhodobého majetku a do odpisové skupiny 2 a bude tedy

odepisovan po dobu péti let. Nabytek uvedeny v tabulce bude bran jako spotiebni zbozi

a pujde do nakladu. VVSechno ostatni zboZi bude v nakladech spole¢nosti.

Provozni naklady

Provozni naklady spolecnosti a také tedy fixni naklady spole¢nosti uvedené v tabulce

nize.
Fixni naklady
Castka za mésic | Castka za rok

energie 3200 K¢ 38 400 K¢
pojisténi kavarny 200 K& 2 400 K&
najemné 13 000 K¢ 156 000 K¢
sluzby (telefon, internet, webhosting) 1 000 K¢ 12 000 K¢
Celkova castka 17 400 K¢ 208 800 K¢

Tab. 10: Fixni naklady spole¢nosti (Vlastni zpracovani)

Mezi fixni nadklady se fadi najemné, sluzby za telefon, internet, webhosting, pojisténi

kavarny, které¢ platime pravideln¢ jedenkrat ro¢né a zalohy na energie.
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Celkové vydaje spolecnosti
Celkové vydaje spole¢nosti, které tvofi naklady pocate¢ni investice, naklady fixni

a ndklady mzdové.

Pocatecni vydaje spolecnosti jsou stanoveny na 305 000 K¢, 17 400 K¢ jsou mésicni
néklady fixni a osobni ndklady 58 938 K¢ mési¢ni. Osobni naklady jsou mzdové naklady
a je k nim pfi¢tena pomérna ¢ast zakonného pojisténi odpoveédnosti.

Pocate¢ni vydaje i prvotni provozni vydaje budou financovany z uvéru a vlozeného

zakladniho kapitalu v podob¢ vlastnich prostedkd.

4.7.3 Prehled piijmu
Piedpokladany piehled piijmi spolecnosti budou zejména trzby z prodeje sluzeb a trzby

z prodeje zboZi. Budou to trzby z kavarny a trzby z modelaze neht.
Pesimisticka varianta

U pesimistické varianty pfijmi piedpokladame ztratovy vysledek. Piedpoklada se

prumérny pocet 200 zakaznikli v mésici S kazdorocnim nartastem o 200 zakazniki.

2019 2020 2021 2022

Narust primérné mési¢ni

navstévnosti za rok 200 200 200 200
Zakazniku za mésic (prumér) 200 400 600 800
Pocet zakazniki za rok 2400 4800 7200 9600
TrZzby 348 000 K¢| 696 000 Ke¢| 1044 000 Ke| 1392 000 K¢
Néklady vynaloZené na

prodané zboZi a sluzby 68 400 KE| 136800 K¢| 205200Ke| 273 600 Ké

704 304

Osobni ndklady Ke| 1061 280K¢| 1061 280Kc¢| 1061280 K<
Provozni néklady 208 800 K¢| 208 800 K¢ | 208 800 K&| 208 800 K¢
Vydaje 981 504 K¢ | 1406 880 Ke| 1475280 Kce| 1543 680 K¢
Zisk / ztrata -633 504 K¢ | -710 880 K& | -431280 Ké| -151 680 K¢

Tab. 11: Pesimisticka varianta pi{jma (Vlastni zpracovani)

V tabulce ¢. 11 je ukédzany ptehled piijml pesimisticky. Vidime, ze spoleCnost je
I po 4 letech fungovani ve ztraté, nedosahuje zisku. V tabulce se pocita se zvySovanim
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mezd ve druhém roce fungovani, pokud by se trzby nezvySovaly, mzdy se zvySovat

nebudou. Pocitam nepatrné zvyseni trzeb a zapocitavam inflaci 2 % za rok.

Realn4 varianta

U realné varianty se predpokladaji vysledky nejblizsi redlnému vypoctu, C0Z se mize

posoudit z analyzy konkurence a z osobnich zkuSenosti. Po¢ita se s navySenim cen

za energie a ndjemné, protoze pii vys$§im poctu zakaznikd se bude zvySovat i spotieba

vody. Od druhého roku, pocitame se zvySenim poétu zaméstnanci, a zvysenim mezd.

V trzbach se uvadi vypocet dle predpokladané ro¢ni inflace 2 %. Pocita se s primérnou

mésicni navstévnosti 300 zdkaznikl za mésic a ve 4. roce provozu bude firma vykazovat

zisk 207 520 K¢.

2019 2020 2021 2022

Narust primérné mési¢ni

navstévnosti za rok 300 300 300 300
Zakazniku za mésic (prumér) 300 600 900 1200
Pocet zakazniki za rok 3600 7200 10800 14400
Trzby 522 000 K¢ | 1044 000 K&| 1566 000 K¢ | 2 088 000 K¢
Néklady vynaloZené na

prodané zboZi a sluzby 102 600 K¢| 205200K¢| 307 800 Ke| 410400 Ke

704 304

Osobni naklady KE| 1061 280 K¢ | 1161 280K¢| 1261 280 K¢
Provozni néklady 208 800 K¢| 208 800 Ke¢| 208 800 K&| 208 800 K¢
Vydaje 1015704 K¢ | 1475280Ke| 1677 880 K& | 1 880 480 K¢
Zisk / ztrata -493 704 K¢ | -431280 K¢| -111 880 Ké| 207 520 K¢

Tab. 12: Ptehled pi{jmi — realné (Vlastni zpracovani)

Optimisticka varianta

Optimisticka varianta ptehledu pfijmt pocita s primérnou navstévnosti 400 zakaznikl

zamésic. Tahle situaci nastdva v piipadé zruseni konkuren¢ni kavarny v okoli nebo

rapidnim zdrazenim sluzeb v konkurenénich podnicich. Zisk firmy bude 766 720 K¢

Vv roce 2022. Spole¢nost je pfipravend na dalsi rozvoj a inovaci.
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2019 2020 2021 2022

Narust pramérné mési¢ni

navstévnosti za rok 400 400 400 400
Zakazniku za mésic (prumér) 400 800 1200 1600
Pocet zakaznikii za rok 4800 9600 14400 19200
TrZby 696 000 K¢ | 1392 000 K¢ | 2 088 000 K¢ | 2 784 000 K&
Naklady vynaloZené na

prodané zboZi a sluzby 136 800 K&| 273 600 KE| 410400Ke| 547200 K¢
Osobni ndklady 704 304 K& | 1061 280KE| 1161 280 K¢ | 1261 280 K¢
Provozni néklady 208 800 K¢| 208 800 K&¢| 208 800 K&| 208 800 K¢
Vydaje 1049904 K¢ | 1543 680Ke| 1780480Ke| 2017280 K¢
Zisk / ztrata -353904 K¢&| -151 680 Ké| 307 520 K&| 766 720 K¢

Tab. 13: Piehled prijmi — optimisticky (Vlastni zpracovani)

4.7.4 Odhad diskontni miry

Pro odhadovanou diskontni miru bylo vyuZito vzorce pro praimérné naklady kapitalu, coz
je diskontni mira. Odhadnuta diskontni mira se pouzije pro vypocet soucasné hodnoty

cash flow. Pouzijeme vzorec:

WACC =r, * (E/C) + 14 * (D/C) * (1-T), kde

re — poZzadovana névratnost vlastniho kapitalu, kde je zvoland mira 10 %,

rq — Urokova sazba ciziho kapitélu, tedy 5,12 %,

T — sazba dané z piijmu, ktera je dle zadkona 19 %,

E — vlastni kapital — do podniku byl vloZen podnikatel kapital ve vysi 200 000 K¢,
D — cizi kapital — jedna se o uvér v bance ve vysi 500 000 K¢,

C — celkovy kapital — soucet vlastniho a ciziho kapitalu.

475 Odhad cash flow

Tok penéz je rozdéleny na tfi varianty tedy pesimistickou, realnou a optimistickou.
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Pesimisticka varianta

V tabulce je zobrazena pesimistickd varianta cash flow,

hodnoty. Prvni tfi roky vychéazi tok penéz ztratove, ale i

hodnota cash flow v kladnych ¢islech.

véetné prepoctu soucasné

piesto od roku 2021 bude

2018 2019 2020 2021 2022

Pocatecni vydaje 290 000 K¢

Piijmy 348 000 K¢ | 696 000 K¢ | 1044 000 K¢ | 1392000 K¢
Provozni vydaje 727704 Ke | 796 104 KE | 864 504 K¢ 1220 904 K¢
Odpisy 6 600 K¢ 13 350 K¢ 13 350 K¢ 13 350 K¢
Zisk pred zdanénim -386 304 K¢ | -113 454 K¢ | 166 146 K¢ 157 746 K¢
Daii z piijmu (19%) 0 K¢ 0 K¢ 31 568 K¢ 29 972 K¢
Zisk po zdanéni -290 000 K¢ | -386 304 K¢ | -113 454 K¢ | 134 578 K¢ 127 774 K¢
Cash flow -290 000 K¢ | -379 704 K¢ | -100 104 K¢ | 179 496 K¢ 171 096 K¢
Soucasna hodnota CF | -290 000 K¢ | -358 823 K¢ | -89 397 K¢ 151 481 K¢ 136 451 K¢

Realna varianta

Tab. 14: CF pesimisticky (Vlastni zpracovani)

Dle nasledujici tabulky vidime, ze odhadovana hodnota cash flow bude stacit pro dalsi

inovace kavarny.

2018 2019 2020 2021 2022

Pocatedni vydaje 290 000 K¢

Prijmy 522 000 K& | 1044 000 K&| 1566 000K | 2 088 000 K&
Provozni vydaje 761 904 K& | 864 504 K¢ | 1255 104K | 1357 704 K&
Odpisy 6600KE | 13350Ke | 13350K¢ 13 350 K&
Zisk pied zdanénim 2246 504 K& | 166 146 K& | 297 546 K& | 716 946 K&
Daii z pFijmii (19%) 0 K& 31568Ke | 56534Ke | 136220Ke
Zisk po zdanéni 2290 000 K& | -246 504 K& | 134578 K& | 241012KE | 580 726 K&
Cash flow 2290 000 K& | -239904 K& | 179496 K& | 310896 K& | 730296 K&
Soutasna hodnota CF | -290 000 K& | 226 711 K& | 160296 K& | 262373K& | 582 421 K&

Tab. 15: CF realné (Vlastni zpracovani)
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Optimisticka varianta

V optimisticky odhadované hodnoté cash flow budou kladné hodnoty nabyvat od roku

2020, kdy je hodnota cash flow dostate¢né vysoka pro dalsi rozvoj kavarny.

2018 2019 2020 2021 2022

Pocatedni vydaje 290 000 K¢

Prijmy 696 000 K& | 1392000 K¢ | 2088 000 K& | 2 784 000 K&
Provozni vydaje 796 104 K& | 1220904 K& | 1357 704 K& | 1782 504 K&
Odpisy 6600Ke | 13350K¢ | 13350K¢ 13350 K¢
Zisk pred zdanénim 2106 704 K& | 157 746 K& | 716946 K& | 988 146 K&
Daii z pFijmi (19%) 0 K& 29972Ke | 136220Ke | 187 748 K&
Zisk po zdanéni 2290 000 K& | -106 704 K& | 127 774Ke | 580 726 K& | 800 398 K&
Cash flow 2290 000 K& | -100 104 K& | 171096 K& | 730296 K& | 1001 496 K&
Soutasna hodnota CF | -290 000 K& | -94 599 K& | 152795K& | 616315KE | 798 707 K&

Tab. 16: CF optimisticky (Vlastni zpracovani)

4.7.6 Financovani

Zpusob financovani byl zvolen na zékladé¢ nejvyhodngjSich podminek pro firmu,

V nasledujici tabulce jsou vyobrazené podminky jednotlivych bank a spolecnosti

poskytujicich uvéry a riizné financni vypomoci.

Sberbank Airbank KB Moneta
VyS$e uvéru 500 000 K¢ 500 000 K¢& 500 000 K¢& 500 000 K¢&
Doba splaceni 4 roky 4 roky 4 roky 4 roky
Ro¢ni urok 5,90% 5,12% 5,90% 5,90%
Splatka mési¢ni 11 740 K¢ 11 542 K¢ 11 941 K¢ 11 720 K¢
RPSN 6,15% 6,07% 6,11% 6,10%
Celkova castka 563 476 K¢ 554 016 K¢ 562 524,74 K¢ 562 541 K¢

Tab. 17: Srovnani nabidek uvért od riznych bank (Vlastni zpracovani)

LA

celkové zaplacené Castky, sazby RPSN a také nabizi podniku dobré podminky a vyhodné

sluzby pro firemni tcet, to jsou nizké naklady za vedeni uctu, jednoduchost internetového

bankovnictvi a pfehledny vypis transakci na G¢tech. Do RPSN vstupuji celkové naklady

za vedeni uvéru dle zakonu o spotiebitelském tvéru.
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ZAVER

Cil bakalaiské prace byl splnén, vytvofila jsem redlny podnikatelsky zdmér na zalozeni
zazitkové kavarny s nehtovym studiem. Béhem realizace tohoto podnikatelského zdméru
jsem dosla k zavéru, ze podnikatelsky zamér je realizovatelny. Podle realné varianty
vypoctii bude dosahovat zisku ve ctvrtém roce provozu. Tento zdmér bych chtéla

ptedlozit vybranému bankovnimu subjektu s Zadosti o uvér.

V Uvodu bakalaiské prace jsem jiz popisovala divody, pro¢ jsem si dany podnikatelsky
zamér vybrala. Vzhledem k tomu, Ze bych se v budoucnu chtéla zivit svoji zalibou, mam

Vv planu tento podnikatelsky zamér realizovat.

Teoreticka Cast je zaméfena na ziskani odbornych znalosti z odborné literatury. Tato

struktura mi pomohla pfi tvorb& nadvrhové a analytické ¢asti.

V analytické Casti je feSena Porterova analyza, SWOT analyza, které pomaha fesit okolni
1 vnitini prostiedi podniku, analyza konkurence. Dotaznikové Setfeni a jeho analyza,
vysledky dotazniku a jeho pouZiti v praxi, naptiklad pii vybéru cen, po¢tu navstévnikd,

oteviraci doby kavarny a vybéru produkti.

Navrhova ¢ast, kde byl vypracovan cely podnikatelsky plan podle teoretické reSerse. Je tu
propocet pocatecnich vydajti, provoznich néklada spolecnosti, analyza bodu zvratu, ktera
je vypracovana jak graficky, tak pocetné i1 pres tabulky. Také je zde stanoveni ceny,
marketingovy mix a jeho naleZitosti. Zde je vypracovan piehled piijmut, a to ze
tfi pohledl pesimisticky, redlny a optimisticky. Z téchto tii pohledil je také vypocitana

hodnota cash flow — tok hotovosti.

Pii psani jsem aplikovala ziskané poznatky ze studia na vysoke Skole a cely proces psani
tohoto planu pro mé byl nau¢ny. Mam v planu dany podnikatelsky zamér realizovat.
Pokud se budu dale vénovat studuji na vysoké skole, rada bych svoji dalsi praci zaméfila

na marketing a propagaci uz provozované kavarny.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

RPSN - ro¢ni procentni sazba nakladd na spotiebitelsky uvér

HPP — hlavni pracovni pomér

DPC — dohoda o pracovni ¢innosti
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Ptiloha 1: Dotaznik

Prosime Vas o vyplnéni nasledujiciho dotaznikového Setfeni na origindlni kavéarenské

sluzby, které budeme realizovat v centru Brna.

Jedna se o zazitkovou kavarnu, kde si mizete nechat udélat manikuru ¢i modelaz neht,
piipadné si jit jen posedét s kamaradkami a dat si kvalitni kavu ¢i syr nebo zdravy

zakusek.

1. Jak Casto navstévujete kavarny?
a) Minimalné 1x denné
b) Minimalné 1x tydné
c) vicekrat do mésice
d) asi Ix mési¢né
e) do kavaren nechodim
2. Jaky typ kavy si davate nejcastcji?
a) Espresso (lungo, ristretto, doppio)
b) Cappuccino
¢) Latte macchiato
d) Kavu nepiju
3. Jaka je Vase profese?
a) Jsem na mateiské dovolené
b) Jsem student
c) Jsem v invalidnim nebo starobnim dichodu
d) Fyzicky naro¢na prace (i prace v kavarné, restauraci ¢i baru)
e) Préace v kancelafi
4. Mate n¢jaky druh diety?
a) Ano, nemizu laktozu
b) Ano, nemtzu lepek
c) Nemam
5. S kym nejcastéji chodite do kavarny?
a) Sama
b) Pracovni schiizky

c) S ptitelem ¢i manzelem



d) S kamaradkou ¢i kamaradkami

e) Srodinou

1S

Kdy kavarnu nejcastéji navstévujete?
a) Ve vSedni dny dopoledne
b) Ve vSedni dny odpoledne
c) O vikendech
Jaky produkt navic byste uvitala v kavarn¢?
a) Vino

b) Jiné alkoholické napoje

~

c) Kvalitni syry
d) Slané a sladké pochutiny (paniny, bagety, pala¢inky, wafle)
e) Zakusky a jiné dortiky
8. Mate rada zdravéjsi formu zakuskt (raw)?
a) Ano
b) Nevim, nikdy jsem neochutnala.
c) Ne
9. Jak casto chodite na manikutru ¢i nehtovou modelaz?
a) Ano, pravidelné
b) Obcas, pii n¢jaké piilezitosti
c) Ne, nikdy
10. Zm¢nila byste manikérku za to, Ze by Vas pfi tom né€kdo obslouzil a donesl Vam
kavu ¢i zédkusek dle Vaseho vyberu?
a) Ano, urcité
b) Mozna
c) Ne, moje manikérka mn¢ poskytne vse
11. Piedstavte si, ze byste ptisla s kamarddkami do kavarny a u toho si ,,zasko¢ila” na
nehty, libila by se Vam tahle moznost?
a) Ano, urcité bych ji vyuzila
b) Ne, vyhovuji mi oddélené prostory
c) Ne, jsem spokojena u své manikérky
12. Jaké logo by Vas nejvice zaujalo?

a) Logol



I
cafs and nails

b) Logo 2

(=
caré and nails

c) Logo3




Pfiloha 2: Nabidkovy listek

ﬂf/ygﬂt/y’ listek

KAVA
Espresso ristretto 20 ml 8 g kavy 42 K¢
Espresso lungo 60 ml 8 g kavy 48 K¢
Espresso doppio 60 ml 16 g kavy 55 K¢
Cappuccino 200 ml 8g kavy 52 K¢
Latte Macchiato 250 ml 8 g kavy 59 K¢
Flat white doppio 10 n,]l 109 59 K¢
kévy
NEALKOHOLICKE
NAPOJE
Domaci limonada z
400 ml 59 K¢
¢erstvého ovoce
Ledovy ¢aj domaci 400 ml 59 K¢
Caj s medem 300 ml 39 K¢
Horka brusinka 250 ml 39 K¢
Horkéa ¢okolada (tmava, bild) 250 ml 54 K¢
ALKOHOLICKE
NAPOJE
Vino rozlévané bilé 150 ml 42 K¢
Vino rozlévané ¢ervené 150 ml 42 K¢



NECO DOBREHO...
Talif syrG s rozpe¢enou
bagetkou
Zakusky dle denniho vybéru
Minizakusky dle denniho
vybéru

Paniny Sunka, syr

Klasicka manikura s

parafinovym zabalem

Metoda gel lak
Gelova modelaz
Doplnéni gelové modelaze
Potazeni nehtlt gelem

Parafinovy zabal s masazi

160 g

80 g

45 g

120 g

50 min

45 min

60 min

60 min

60 min

20 min

149 K¢

59 K¢

45 K¢

52 K¢
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