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Abstrakt

Tato bakalaiskd prace je navrhem elektronického obchodu pro spole¢nost
»ABC*. Podava feSeni obsahu, struktury, uspofadani a funkci internetové prodejny,
obsahuje navrh zakladu databaze. Je podkladem pro vytvofeni, nebo vybér aplikace

technicky zajistujici provoz e-shopu.
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Abstract

This bachelor’s thesis is by the proposal of e-commerce for society ,,ABC*.
Feeds solving of content, structure, lay-out and functions of internet shop, includes
proposal base of database. Is a basis for creation, or choice aplication technically

ensuring operation of e-shop.

Key words

e-shop, e-commerce, internet shop, telecommunications,



Bibliograficka citace VSKP dle CSN ISO 690

KUCHARIK, L. Model elektronického obchodu telekomunikaéni spoleénosti. Brno:
Vysoké uceni technické v Brng, Fakulta podnikatelska, 2007. 77 s. Vedouci bakalaiské
prace Ing. Jiti K¥iz, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem celou bakalarskou praci zpracoval samostatné s vyuzitim

uvedené literatury a pod vedenim svého vedouciho prace.

V Brng, dne 22. kvétna 2007 e



Podékovani

De¢kuji timto Ing. Jitimu K¥izovi, Ph. D. za odborné vedeni, cenné ptfipominky
a poskytnuté rady pro zpracovani této prace. Rovnéz dékuji Ing. Milanu Stegurovi a
firme ,,ABC* v¢etné vsech jejich zaméstnancti za spolupraci pti zpracovani této

bakalafské prace a umoznéni jejiho vzniku.



1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE.............cccccoooneuninnns 13
2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ......ooovvniniririinineinnennenns, 14
2. L XY Z e rre e 14
2.2 Profil firmy ABC ... 15
2.3 Dtvod zavadéni EO ... 16
2V HYPOLEZY ...t 17
2.5 Analyzy SPOleCnOSti............oooiiviiiiiiiiiiii e 18
2.5.1 SWOT ittt e et e et e e et e r e e e 18
2.5.3 POILET ..t 20
2.6 Analyza KOnKUIence ..............cccoooiiiiiiiiiiiii e 22
2.7 Statistiky vyuZiti INtErNetU............coooiiiiiiii e 24
3 TEORETICKA VYCHODISKA ........ooooiiiiiininnininenineniseneeens 27
L INTEINEL. ...ttt 27
TN 00 Y o PSR STP 27
3.1.2 SOUCASNY STAV 1.eeeiiiiiiiiiiiii e e e ettt e e et s e e e e e s st e e e e e e s s enennees 27
3.1.4 VYUZItD, PIINOSY oiiviiiiiiiiiee e ettt e s e e e e s s 28

3.2 Internetova ekonomiKa...............cccoooiiiiiiiii 28
3.3 Elektronické obchodovani ................cccccoooiiiiii 29
B.3L L HISTOMIE ... 29
3.3.2 SOUCASIY STAV 1.eeiiiiiiiiiiiitiee e e e s sttt e et e e e e e s st r e e e e e e s s s bbb b e e e e e e e e s s nsnbenes 31
3.3.3 ROZAGIENI. ... 31
3.3.4 VYhody @ NEVYNOAY ...vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiicc i 32
3.3.5 0ObChodni MOAELY.....cccvvieiiiieiiii e 32

3.4 Ocekavany budouci VYVO] ...........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiic i 33
ARESENI. ..ot 35
4.1 Prizkum mezi KHenty..............coooiiiiiiiie e 35
4.1.1 Forma dotazniku .............cooovviiiiiiiiiieee e 35
4.1.2 Obsah dotaznikul .........coooiiiiiiiiiic 35
4.1.3 Vysledek prozkumul ...........oeoiiiiiiiioiiiiiie e 36

4.2 NAVID FES@NMI......coiiiiiiiii e 37
A.2.1 0DSAN ..o 37
4.2.1.1 InfOrmace 0 firme........c..eeviiiiiiiiieiiie e 37

4.2.1.2 UVOANT STANKA ...veevveeeeeee oo ee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeereere s 37



4.2.1.3 MENU, NAVIGACE .....cciuvreeeeiiiiieeeeeiiee e e e eitite e e e st e e e e st e e e e s snbrae e e s snnaaaae e 38

4.2.1.4 Uzivatelska Stranka ..........ccvveeeiieeiiiiiiiiiiiiice e 39
4.2.1.5 PrOUUKLY ..o 39

A.2.2 SEUKEUF ...ttt 40
4.2.3 USPOTAAANT. ...t 43
A2 4 FUNKCE ...ttt ettt ettt ettt 44
4.2.4.1 Vyhledavani, tfidéni, pOrOVNAVANT.........cceeviiviiiieiiiiiie e 45
4.2.4.2 Registrace / prhIASent ........cceoiuiiiiiiiiiiice e 45
4.2.4.3 KoSik / poKIadna .........cccveviiiiiiiiiiiiie e 46
4.2.4.4 Komunikacni Kanaly ..........ccccooiiiiiiiiiiiiic e 46
4.2.4.5 Dal8l fUNKCE ...cvvveeeiiie ettt 46

4.3 NAVIh databaze..............ccoooiiiiie e 47
4.3.1 Tabulkova prezentace relace ..........coveriieveiiiiiiiiiieiiie e 48
4.3.2 E-RMOCEI TEIACE ...t 48
4.3.3 UIONY V €-SNOPU......cvvreceeeereeceeieseeeete et eneeae st 50
4.3.4 DFD QIaQramy .....cceeeiiieiiieiiiesiie ettt sttt 50
4.4 Moznosti technické realizace................................cc 54
A AL VAMANTY ...ttt 54
YA o < USSR 55
4.5 Ekonomické zhodnoceni projeKtu...............cccccceiviiiiiiiiiiii i, 55
SZAVER ....ocooiiiiiiiiiisi et 57
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ........ccoovvrinriniininineneeisnienene. 59
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU ...........ccc......... 63

SEZNAM PRILOH ......ooooioioeoeeoeeeeeeee oo 64



UvVOD

Téma bakalarské prace, jez jsem zvolil, je situovano do oblasti informatiky,

zaméfeno na elektronicky obchod.

Dtuvodem pro tento vybér je blizky wvztah Kk problematice. Prodeji
v nékterych piipadech jsem se vyvoje ptimo Ucastnil. Stravil jsem ur¢itou dobu ve firmeé
zabyvajici se nabidkou zbozi prostfednictvim Internetu. V tuto chvili pfede mnou stoji

novy projekt a to kompletni navrh elektronického obchodu firmy.

Prace se zabyva tedy dnes jednou z nejvyuzivanéjSich a v soucasné dobé jiz
K Internetu neodmyslitelné¢ patiicich sluzeb této celosvétové pocitacové sité.
Elektronicky obchod zaziva, v poslednich letech piedevs§im, obrovsky rozmach, kdy
narist jeho  klienti je  kazdorocné¢  nckolikaprocentni. S rozSifovanim
vysokorychlostniho Internetu, zvySujici se pocitaCovou gramotnosti populace a
pievazné pozitivnimi zkuSenostmi s internetovymi obchodniky také klesa nedtvéra
v nakupovani prostiednictvim tohoto média, coz byla po dlouhou dobu nejvétsi
piekazka jeho rozvoje. Naopak potencialni klienti zacinaji objevovat mnohé vyhody

plynouci z elektronického zptisobu obchodovani.

Pokud se na celou véc podivame z druhé strany, tedy z pohledu obchodnikii,
obzvlasté v nékterych oblastech je v dnesni dobé¢ elektronicky obchod, at’ jiz formou
dopliikkové sluzby ke ,kamennému®, nebo jako hlavni podnikatelskd ¢innost
nepostradatelny. Této skutecnosti jsou si védomi i ve spole¢nosti ,,ABC* a mimo jinych

i Z tohoto dtivodu se rozhodli e-shop nové zavést.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CIiLE PRACE

Cilem diplomové prace je vytvoifeni modelu elektronického obchodu pro
spole¢nost ,,ABC*“. Firma se rozhodla umoznit nové jejim stavajicim i potencidlnim
budoucim klientim objednani, pfipadné¢ rovnou nakup produktd prostfednictvim

Internetu.

Navrh bude slozen z obsahu, struktury, uspofadani a funkci internetové
prodejny vcetné¢ zachyceni procesi (pfedevS§im obchodné¢ - prodejnich) Vv ni
probihajicich a jejich promitnuti do tohoto navrhu. Poskytne podklady tykajici se
obsahové a formalni stranky a bude podkladem pro naprogramovani, ¢i pouze vybér

aplikace technicky zajistujici jeji provoz.

Model bude vychazet z navrhi a potieb pro obsluhu zaméstnanci, strategie
firmy pro prodej prostiednictvim Internetu, provedenych analyz a prizkumt, vlastnich a
jinych poznatkl. Celkové ve vysledku umozni navstévnikim elektronického obchodu
snadny a rychly vybér zbozi, ¢i sluzby, kterou porovndnim se svymi potfebami a v e-
shopu dostupnymi informacemi jednozna¢né identifikuji, bude jim umoznéno
vyzvednout si ji osobné v prodejné, piipadné nechat zaslat na vybrané misto a piredem,

¢i az pii predani za ni zaplatit.

Nasledné vyuziti navrhu by bylo mozné nejen v této konkrétni prodejné, ale i v
kterékoliv dalsi stejného druhu, kterych je v Ceské republice . Jako
zéklad by mohl poslouzit i pro dalsi subjekty s obdobnou podnikatelskou ¢innosti ¢i

prodejnim sortimentem.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 XYZ

14



2.2 Profil firmy ABC

Historie a vznik

Poloha, prostory

Zaméstnanci

Informacni technologie, informacni systémy
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Internetova prezentace

Prodejna nemd zadné internetové stranky, tudiz pro ni bude elektronicky
obchod prvni prezentaci na Internetu a musi tak krom& zbozi, moznosti objednavek a
obchodnich podminek obsahovat také zékladni informace o firmé a jeji Cinnosti,

ptipadné dalsi prvky.

2.3 Duavod zavadéni EO

Jak jiz bylo zminéno v tvodu prace, stava se elektronicky obchod a nakup na
Internetu prostrednictvim néj nepostradatelnou soucasti naseho zivota. Tuto skutecnost
si uvédomuji i ve firm¢ ABC, kde se také pro zavedeni e-shopu rozhodli a v soucasné

dob€ mu ptitazuji vysokou potiebu a diilezitost.

Ocekavaji od n€j v prvni fadé osloveni dalSich potencidlnich zakaznikl, ktefi
jiz nebudou muset byt s bydlistém pouze v regionu, ale bude jim umoznéno navstivit
prodejnu alespon virtualné a objednat si zbozi odkudkoliv z CR. V navaznosti na tuto
skutecnost je oekavan nariist obchodnich transakci, zaroven pro firmu dilezitych trzeb.
Dalsim divodem pro otevieni internetové prodejny, ktery ovSem jiz vyplyva z prvniho,
je oslabeni piedev§im bezprostiedni konkurence, tedy vtomto piipadé dalsi XYZ
prodejna ve . V souvislosti s chystanou novou sluzbou se piedpoklada také snizeni doby
bézn¢ potiebné pro obsluhu zédkaznik u prodejniho pultu, mensi potieba pracovniho
(lidského) faktoru a skladovacich prostor. V navaznosti na ptedeslé pravdépodobné

dojde ke sniZeni nakladii a opétovné€ bude pozitivné ovlivnén samotny zisk firmy.

16



2.4 Hypotezy

S praci souvisi n€kolik hypotéz, na néz se pokusim zavérem nalézt odpoved.
V ramci projektu budou rozdéleny do dvou skupin, jedny se prokazi v prubéhu a ke
konci jejiho zpracovani, ty druhé az casem, predevsim ve spojeni s dobou po zavedeni

elektronického obchodu.

Konkurence, tedy dalsi prodejny XYZ, nevyuZziva internetového prodeje
Priizkumem na Internetu ovéfim, Ze v soucasné dobé Zadna ze smluvnich prodejen XYZ

nevyuziva ptimého prodeje produktti prostiednictvim Internetu.

Tretina klienti bude mit zajem nakupovat v internetovém obchodé
Dle vysledkti z dotazniku se pokusim potvrdit hypotézu, ze minimdln¢ tfetina

potencialnich zakaznikli bude mit zdjem nakupovat pies Internet.

Je vhodné vyuzit nékterého z Open Source produkti
Nejvhodnéj$im feSenim tohoto projektu je, dle mého nazoru, vybér nékteré z volné
dostupnych aplikaci pro elektronicky obchod a jeji ndsledna uprava dle potieby, coz se

opét pokusim potvrdit.

Hypotézy, které se potvrdi, ¢i vyvrati az po zavedeni e-shopu:

Firmé vzroste pocet zdkaznikl
Klienti nebudou se sidlem pouze v regionu, ale na tzemi celé CR
Spolecnost bude na obsluhu vSech klientii potfebovat méné ¢asu

Vysledna prace bude teoreticky vyuzitelna i pro konkurenci
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2.5 Analyzy spole¢nosti

251 SWOT

Silné stranky

Slabé stranky
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PrileZitosti

Hrozby
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2.5.2 Porter

Vyjednavaci sila odbérateli

Vyjednavaci sila dodavateli

Hrozba novych konkurentii
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Hrozba substituta

Rivalita firem
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2.6 Analyza konkurence
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2.7 Statistiky vyuziti Internetu

Z celkového poétu vice nez deseti miliond obyvatel vyuziva v Ceské republice
polovina populace Internet - pies 20% denné nebo téméf denné (obdobné jako v celé
Evropské unii) a tvoii tak 2% uzivateli Internetu Evropy. V obdobi let 2000-2007
zaznamenal ndrast uZivatel 410%, coz je vice neZ dvojnasobny rist oproti Evropé i

celému svétu. [9] [10]
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Uzivatelé internetu
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Zkoumana oblast

Graf 1 Statistika uzivatelii Internetu v jednotlivych svetovych oblastech

Skupinu dennich uzivateli Internetu tvoti z 59% muzi, z 41% zeny. Nejveétsi
pocet z nich ma Internet doma (84%), dale pak v praci (50%) a ve Skole (25%).
Vyuzivaji jej k k posilani e-mailt (66 % pouziva denné, témét denné), ke sledovani
zpravodajstvi (38 %), hleddni osobnich informaci (30 %), hledani informaci pro

zaméstnani (28 %), hledani informaci o zboZi a sluzbach (20 %) a diskusi, chatu (19 %).

[9]
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Frekvence uziti internetu

[CJdenne

. nékolikrat za
tyden
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mésic

[l méné Casto

Graf 2 Statistika frekvence uzivani Internetu v CR

Zpusob pfipojeni k internetu

bezdratové, Wi-Fi
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pres mobilni
telefon

ISDN

jinak

! !
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Pomérové vyjadreni
Graf 3 Statistika uZivateli dle zpiisobii pripojeni k Internetu v CR

Rychly rozvoj Internetu a zarovenl soucasny pomérné vysoky stav jeho

uzivatelii v CR je dalii z hnacich sil pro ziizeni elektronické prodejny.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Internet

sta let. Jeho hlavnimi znaky jsou dosah, rychlost a pohodli. Nezn4 hranic, jeho vyuziti
nestoji v cesté prakticky zadné piekazky. Je to velka globalni decentralizovana sit’ siti,

ktera nema zadny kontrolni organ. [2] [4]

3.1.1 Vznik

Piedchudcem Internetu byl ARPANET, sit’, kterou uvedlo do provozu v roce
1969 Ministerstvo obrany Spojenych stat americkych. Spojovala dohromady pouze
Ctyfi pocitae umisténé v ruznych oblastech Ameriky. Z obrannych divodua byla silné
decentralizovana. V roce 1983 doSlo ke zméné v zdkladnim sitovém protokolu, nove se
jim stal komunika¢ni protokol TCP/IP, ¢imz vzniknul Internet dnesni podoby. Jeho

dalsi vyuziti bylo pfedevsim pro univerzitni Gcely. [3] [4] [12]

Veftejnosti se stal pfistupnym a uziteCnym az v devadesatych letech 20. stoleti.
V roce 1991 vzniklo WWW, dva roky poté, opét Tim Berners-Lee, zacal s tvorbou
znackovaciho jazyka HTML a protokolu HTTP. Ve stejné dobé byl naprogramovan
také prvni prohlize¢ webovych stranek. S rstem pocitaci ptipojenych k Internetu se
zménilo i jeho zaméfeni. Internet se pomale zacal zabyvat vice formou, ne jiz pouze
obsahem, jak tomu bylo v dob¢ jen akademického vyuziti. Zacali jej pouzivat také lidé

mimo univerzity a firmy. [3] [4] [12]

3.1.2 Soucasny stav

Internet se stal béZznou soucasti naseho Zivota. Pomyslny seznam jeho vyuziti
obsahuje obrovské mnozstvi rozliénych lidskych cinnosti. Po jen nékolikaletém

plsobeni si dnes jiz nedovedeme piedstavit jeho absenci na zemi. Funkce Internetu je
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velice dilezitd a v nékterych oborech se stal nepostradatelnym. ,,Vypnuti® Internetu by

mélo nepredstavitelné nasledky. [2]

3.1.3 Vyuziti, pfinosy
- poskytuje nova pracovni mista a prilezitosti [7]

- nabizi na celém svété jednoduchy a okamzity ptistup k Sirokému a rozliénému

online informa¢nimu obsahu [12]
- usnadiuje komunikaci firem a lidi, podnécuje k jejich spolupraci [1]

- UmoZnuje snadné pfipojeni pocitae k jinému ¢i k informacni sluzbé a obsahu

kdekoliv v jeho dosahu [12]

3.2 Internetova ekonomika

Internetova ekonomika odstartovala vroce 1994, chvili po zpfistupnéni
Internetu komercni sféfe. Prinesla nesrovnatelné vyssi rast, nez se podafilo primyslové
revoluci zapocaté v 18. stoleti. Jiz vroce 1998 generovala vyssi piijmy nez tradicni
odvétvi jako energetika, ¢i telekomunikace, o rok pozd¢ji pirekonala i automobilovy a
letecky pramysl. Kli¢ovymi charakteristikami této ekonomiky jsou informace, znalosti a
rychlost. [5]
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Podle zpisobu pouzivani byla internetova ekonomika rozdélena do ¢tyi skupin

na nasledujici vrstvy:

1. Internetova infrastruktura — provozovatelé¢ internetovych paternich siti,
poskytovatelé¢ Internetu, vyrobei sitového hardwaru a softwaru, pocitaci,

zabezpecovaci techniky a optické kabelaze atd.

2. Infrastruktura pro internetové a sitové aplikace — internetovi
konzultanti, producenti obsahu pro servery WWW a jiné internetové
aplikace, dale poskytovatelé multimedialnich aplikaci, softwaru pro

vyvojaire WWW, vyhledavacich stroji ¢i interaktivnich Skolicich aplikaci

3. Zprostfedkovani po Internetu — napi. zprostfedkovatelé cestovnich
kancelafi pracujici online, firmy zabyvajici se shromazd’ovanim informaci,
poskytovatelé obsahu a portalovych sluzeb nebo obchodnici s internetovou

reklamou

4. Internetové obchodovani — prodejci produkti nebo inzerce, spolecnosti
zalozené¢ na predplatitelské bazi, nebo na bazi poplatki ¢i cestovni

kancelare pracujici online

[5]

3.3 Elektronického obchodovani

Jedna se o obchodni nastroj, jez dava kazdému jednotlivei moZnost nakupovat
a prodavat cokoliv se mu zachce v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu a prakticky kdekoli

na svéte. Je pouze prvni vyvojovou etapou elektronického podnikani. [2]

3.3.1 Historie

Prvni poc¢atky komercializace Internetu sahaji do doby pied 13ti lety. V té dobé
byl hlavnim finanénim zdrojem intranet, Slo o to, jak vyuZzit hardware a software ve

spojeni s TCP/IP protokolem do vnittnich informacnich systémil firem. Zdrojem financi
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byla instalace technologii, nikoliv vSak jejich provoz. Po intranetu vznikl vzapéti také
extranet, jehoz cilem bylo propojit informacéni systémy firem tak, aby vznikl fungujici
celek. Jelikoz pocitace a informacéni systémy byly v té dobé ptitomny jiz ve vétSing

firem nastala potieba tyto samostatné systémy ¢astecné propojit do jednoho celku. [1]

Dalsim pokusem byl systém automatizované vymény dat — EDI (electronic
data interchange). To je elektronicka vyména dokladd, jako jsou faktury, objednavky
apod. mezi dvéma nezavislymi subkjekty. V systémech EDI spolu bez zasahu ¢lovéka
automaticky komunikuji poc¢itacové aplikace nebo informacni systémy. Hlavnim cilem
je postupné nahrazovani papirovych dokladt elektronickymi a z ni plynouci uspora
financi. Navic poskytuje moznost automatického objednavani zboZzi pifi dosazeni
minimalni skladové zasoby. Je jednim ze zakladl B2B obchodovani a zédkladem pro

vytvofeni infrastruktury vyrobecu a prodejct. [1] [4]

Zhruba soubé&zné s technologii extranetu zafaly vznikat prvni elektronické
obchody. V prvni fad¢ $lo o distribuci obsahu, kdy zacal poskytovat informace bézné
dostupné z novin, radia, ¢i televize. Do dneSni doby se z tohoto vyvojového stadia
dochovaly pouze placené reklamy dnes bézné viditelné na internetovych strankach.
Vytvofeni internetového obchodu umoziujici také distribuci pfedmétii na sebe jiz

potom nenechal dlouho ¢ekat. [1]

Termin e-commerce se poprvé v tisku objevil v listu New York Times 27.
dubna 1997. Tato mlada a rychle se rozvijejici technologie se zahy zmocnila zna¢ného
podilu na svétovém obchodu. Bezesporu prokazal, ze dokaze proménit vzité obchodni
modely. V roce 1999 zacaly internetové firmy investovat velké Castky za tradi¢ni
reklamu, aby se uvedly na trh. Domnivaly se, ze vSeobecné¢ho uzndni dosdhne jen
nékolik internetovych obchodll a tém, kterym se to podafi, sklidi vSechny plody

elektronického obchodovani. [2]
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3.3.2 Soucasny stav

V dnesni dobé se elektronickd komerce nachazi stale jesté¢ ve vyvojové fazi.
Chtéji-li soucasné podniky a organizace piezit, musi Se transformovat a integrovat

Internet do vSech svych aktivit. [4] [6]

3.3.3 Rozdéleni

Elektronické obchody lze prostfednictvim dvou zékladnich kritérii délit oboji
vzdy na dvé skupiny. Dle mista piisobnosti jsou to globalni a lokalni trhy a dle
zacastnénych stran obchodni transakce na obchod mezi firmami a mezi firmou a

koncovym zékaznikem.

Globalni obchody se zabyvaji komoditami, které je mozno dorucit po celém
svété. Zaméfeni na globalni trh jim umozZiuje velkou specializaci, mohou nabizet 1
produkty, pro které by na mistnim trhu nenasli dostate¢né mnozstvi zakaznikt a
nemohli tak ekonomicky fungovat. Lokalni naopak plsobi pouze v uritém misté a

snazi se odlisit v kvalité dorueni zboZi a jeji ceny. [1]

Dle ztc¢astnénych stran se jedna o kategorie B2B a B2C.

B2B - Business to Business

V tomto druhu obchodovani znd prodavajici pfedem kupujiciho, kterym muiize byt
vyrobce, distributor, velkoobchod, dealer a dalsi. Obvykle se jedna o partnera, ktery ma
piedem jasné stanoveny obchodni podminky, za kterych miize nakupovat. Piikladem

jsou elektronicka trziste.

B2C — Business to Consumer
Druh obchodu uskutectiovany s koncovym zakaznikem — spotfebitelem. Obdoba
bézného ,kamenné¢ho* obchodu na Internetu s odlisnymi vyhodami i nevyhodami

nakupu prostfednictvim néj.

[7]
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3.3.4 Vyhody a nevyhody

S vyuzitim Internetu tzce souvisi také online nakupovani. To ma mnohé
vyhody, naptiklad pohodlnost a ¢asovou usporu pii nakupovani, obvykle niz$i ceny
zbozi, ¢i moznost ziskat rychly ptehled o cenach u konkurence. Limitovano je vSak
napiiklad nemoznosti si zbozi pii nakupu dikladné prohlédnout, poptipadé vyzkouset a
prozatimni nepfili§ velkou divéru ze strany klientd, jelikoz jsou ve vétSin€ piipadi

nuceni nejdiive za zbozi zaplatit, az poté je jim vydano.

Dle [1] jsou hlavnimi vyhodami obchodovani na Internetu libovolna Site
sortimentu a zarovenl moznost Uzké specializace a dostupné podrobné sledovani chovani
kazdého zakaznika — CRM (Customer Relationship Management). K tomu se daji z [7]
pridat minimalni naklady na zahajeni podnikani, automatizace procest, odstranéni

chybovosti a vysoky pocet potencialnich zakaznikd.

Naopak nevyhodou je nebezpeci ,,pirati*, zlod€ji myslenek, nezralost trhu pro

nabizenou sluzbu a slaba pravni ochrana v nékterych ptipadech. [7]

3.3.5 Obchodni modely
Elektronicky obchod (e-shop)

prodejni ¢innost firmy nebo obchodu, jde 0 moznost objednavat, piip. i platit zbozi nebo

sluzby této organizace Internetem

Elektronicka burza (e-procurement)
nabidka a zprostfedkovani zbozi a sluzeb provozovana velkymi podniky nebo

vefejnymi institucemi
Elektronické obchodni centrum (e-mall)

soustava elektronickych obchodl pod spole¢nym zastfeSenim, pti specializaci na urcity

segment trhu se stava centrem pro celé odvétvi
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Trh tieti strany (3™ party marketplace)
rozvijejici se model vhodny pro organizace, které davaji prednost outsourcingu online
marketingovych operaci, ve své zdkladni podob¢ se jedna o uzivatelské rozhrani ke

katalogu produktl nebo sluzeb, které mize byt dale rozsiteno o specialni sluzby

Virtualni spolecenstvi (virtual communities)

pridavani informaci ¢lenti do zakladniho prosttedi, které garantuje poskytovatel

[7]

3.4 Ocekavany budouci vyvoj v oblasti

ovliviiovan vSemi zaintereSOvanymi stranami, at’ jiz se jedna o poskytovatele téchto
sluzeb, vladni natizeni, banky a finan¢ni instituce, standardizacni organy a primyslova
konsorcia nebo dodavatele internetovych a jinych s informacnimi technologiemi
souvisejicich produkti. Samoziejmé bude odpovidat i technickym prostiedkiim

budoucnosti a novym moznostech celosvétové informacni sité. [2] [4]

Pravdépodobné dojde k rozSifeni Internetu a jim poskytovanych sluzeb na
zatizeni jako jsou televize a jina, ktera uméji zprostiedkovat audiovizualni signal a
hlavné pak na mobilni ptistroje, jez umozni jeho vyuziti prakticky kdekoliv. Timto se
zptistupni dalsi velké skupiné uzivatel, ktera jesté dnes neobsluhuje, ptipadné nevlastni

pocitacovou techniku. [4]

Daéle lze velmi pravdépodobné pocitat se stirdnim hranice mezi praci strojii a
lidské, coz se samoziejmé také tyka pocitacl a Internetu. ,.DneSni vyuziti stoji na
samém pocatku jeho skute¢nych moznosti. Vétsina aplikaci vyuziva Internet jen jako
obrovskou tabuli, ke které mohou ptistupovat lidé z celého svéta, ze které mohou ¢ist a
na kterou mohou psat. Cilovym stavem, ke kterému vyvoj internetovych technologii
sméfuje, je pfeména této tabule v komunika¢ni médium, které budou automaticky

pouzivat stroje, nikoliv lidé, jez za nimi sedi”. [1]
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Ocekavat je mozno riznorodé zmény. Jisté je pouze to, Ze k nim pfirozenym
vyvojem urcit€¢ dojde. Jestli budou odpovidat tém, které dnes zndme ze sci-fi filmi,

nebo zcela jinym, prozradi az Cas.
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4 RESENI

4.1 Pruzkum mezi klienty

Ke zjisténi zajmu soucasnych i potencialnich budoucich zakaznikd prodejny o
moznost nakupu produktti spoleCnosti prostfednictvim Internetu jsem vyuzil
jednoduchy dotaznik. Ten byl v papirové podobé distribuovan po dobu zhruba dvou
meésicti mezi navstévniky prodejny, ktefi jej byli ochotni vyplnit, v maximéalnim poctu
100 kust. Byl pfitomnymi prodejci nabizen k vypInéni ihned po vyfizeni vSech
pozadavku z klientovy strany. V piipadé nejasnosti mohl zakaznik pozadovat blizsi
informace k vyznamu a zpracovani informaci, ¢i k jinym nalezitostem s dotaznikem

souvisejicim, v§ichni zaméstnanci byli s formuléfem detailn¢ seznameni.

Dotaznik v upIné podobé¢, v jaké byl rozSifovan, je soucasti diplomové prace

jako jeji ptiloha 3.

4.1.1 Forma dotazniku

Dotaznik jsem vytvofil anonymni, nebyly pozadovany zadné osobni udaje
respondentl umoznujici zjisténi jejich totoznosti. Vyznaceni odpovédi u vSech polozek
bylo povinné, nicméné¢ i1 dotazniky, kde nebyla tato podminka splnéna, ptipadné, u
kterych nebylo vyznaceni provedeno spravné, zlstaly platné, pouze konkrétni polozka
se nestala soucasti vysledku. V né€kterych piipadech se mohlo jednat i o viceznaény

vybér, jinde pravidla pro vypliovani umoznila pouze jednu odpoveéd.

4.1.2 Obsah dotazniku

Celkem 20 polozek dotazniku jsem rozdé¢lil do c¢tyf kategorii. V prvni se
jednalo o n¢kolik osobnich udajii a to pohlavi, vékovou kategorii a dale pak misto
bydlisté, kde $lo o zjisténi, zda-li nadvstévnik prodejny pochazi ze : okresu,
Jizni , nebo jiné &asti Ceské republiky. Dalsi ¢ast dotazniku byla zaméfena na

mozZnost piistupu k Internetu respondentii, dobu a misto, kdy web vyuZivaji a technické
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vlastnosti ptipojeni, jimz disponuji. Ve tetim oddile jsem se specializoval na sluzby
XYZ, které jiz zakaznici vyuzivaji, o jaké by méli do budoucna zajem, jestli se jedné o
jejich prvni, ¢i nékterou dalsi navstévu ve firme a jeji diivod, dale také, jestli vyuzivaji i
sluzeb konkurence. Posledni skupina otazek se jiz tykala elektronického obchodu
samotného, zda-li je v tomto konkrétnim pfipad¢ viibec o zminény moderni prostiedek
obchodovani mezi firmami a jednotlivei zajem, jestli se to tyka veSkerého zbozi a
sluzeb, ¢i jen vybranych, jaky preferuji ucastnici ankety zplsob platby a dopravy,
zdvérem pak 0 nabidku moznych doplikovych sluzeb internetového obchodu, o néz

bylo moZné timto zplisobem opét projevit zajem.

4.1.3 Vysledek prizkumu

Dotaznik nakonec za 40 dnu vyplnilo 87 respondentt, 79 % dotazanych, z toho
61 % muzi a 39 % zen. Ve véku do dvaceti let jich bylo 7 %, 20-30 let 32 %, 30-40 let
27 %, 40-50 let 17 %, 50-60 let 10 %, starSich nez 60 let 3,5 % a polozku nevyplnilo
3,5% osob. Z mésta se zucastnilo 46 dotazovanych, z okresu mimo mésta
potom 31, z jizni vyjma okresu 7, z jiné ¢asti CR 3 a 0 respondenti ze
zahrani¢i. Kompletné¢ vSechny polozky dotazniku vyplnilo 76 tc¢astnikii prazkumu. 55
% dotazovanych ma a vyuziva piistup k Internetu, 19 denné, 15 n¢kolikrat za tyden a 14
méné Casto. Chystaného elektronického obchodu by vyuzilo 32 osob, z nichz 40 % na
nakup vSech produktii, 50 % na nakup pouze zbozi, 15 % na obstarani sluzeb a zbytek

Vv ostatnich ptipadech.
Primérma doba vyplitovani byla kolem péti minut. Uplné vysledky prizkumu

véetné pomérového - grafického vyjadreni vysledka jednotlivych poloZzek se nachazeji

Vv priloze 4.
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4.2 Navrh reseni

V kapitole ,,Navrh feSeni” popiSi a zndzornim vlastni navrh elektronického
obchodu. Ten bude slozen z jeho obsahu, kde uvedu vSechny nalezitosti a prvky,
struktury internetovych stranek a kategorii rozd€leni produktd, uspofadani zaméteného
na textové i grafické rozvrzeni a funkci, které bude svym navstévnikiim i obsluze firmy

poskytovat.

4.2.1 Obsah

Internetovy obchod, ktery navrhuji, bude kromé nabidky jednotlivych produkti

obsahovat mnohé dal$i naleZitosti a prvky.

4.2.1.1 Informace o firmé

Webova stranka musi navstévnikim poskytnout vSechny alespont zékladni
identifika¢ni adaje firmy, v tomto piipad¢ je doporucuji rozsitit o stru¢nou Historii
firmy, Rozsah jeji ¢innosti, samoziejmosti jsou Kontaktni udaje véetné jména a
kontaktu na vlastnika a zodpovédnou 0sobu (zde se jedna o jednu samou osobu) a logo
firmy. VSechny zminované prvky by mély napomoci vétsi diveéryhodnosti a blize
seznamit zajemce s podnikem. Dobie pusobi na klienty uvedené Reference firmy, jez

by, dle mého nazoru, v zadném piipadé nem¢ly chybét.

4.2.1.2 Uvodni stranka

Stranka, kterou uvidi vSichni navstévnici jako prvni, je ta ivodni. At jiz budou
pristupovat pfimo zadanim internetové adresy, ¢i vyuziji odkazu umisténé¢ho napiiklad
ve webovych katalozich, vzdy se s ni setkaji. Musi byt tudiz lakava pro jejich oko a
upoutat natolik, aby se zde zdrZeli co nejdéle, ovSem rozhodné ne z divodu jeji
nepiehlednosti. Zaroveii musi poskytnout jednoduchy pfistup do jakékoliv cCasti

virtudlni prodejny a umoznit co nejsnazsi ziskdni vyhledavanych informaci.
Dle mého nazoru by méla obsahovat 10go spole¢nosti a informace o tom, kdy a

kym byla vytverena vcetné¢ upozornéni na autorska prava upozoriiujici na pravidla

spojena s kopirovanim jeji ¢asti kymkoliv bez souhlasu majitele. Uzitecnym prvkem je
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podle m¢ uvedeni aktualniho data, piipadné i ¢asu pro snadné porovnani s dobou

posledni aktualizace ¢asti internetovych stranek. Stied strany, tedy hlavni a nejvétsi ¢ast

bych pak vénoval samotnému obsahu jednotlivych sekci.

Po stranach navrhuji umistit kategorie produktu a vybérové produkty, pole
pro piimé prihlaseni, jednoduchy vyhledavaci formular pro zédkladni hledani a odkaz
na rozSifené vyhledavani produktu, o kterém jiz mad zdkaznik urcité informace,
piipadné, podle kterého bude jeho nalezeni ¢i zjisténi absence v systému jednodussi,
nezli prochazeni vSech kategorii zvlast. Dale zde doporucuji skript informujici o

aktualnim poctu navstévniki a formulaf na objednani zasilani novinek mailem.

Detailni navrhované grafické rozvrzeni vSech prvku titulni strany jsem

znazornil v ilustraci 1.

4.2.1.3 Menu, navigace

Dulezitym prvkem je menu a snim spojena navigace. Navrhuji, aby
obsahovalo odkaz na Hlavni stranku, historii Novinek, kde budou pro zpichlednéni
uvadény provedené zmény jak na webu, tak ve zbozi, Dokumenty s Navodem pro
nakup, Casto kladenymi dotazy, Prodejnim a reklamaénim ¥adem, Informacemi o
ochrané osobnich tudaji, Clanky, které zajisti navtévnikiim informace o aktualnich
trendech v oblasti ¢innosti firmy a recenze nékterych vyrobki jako jeden z prostiedka,
které se budou podilet na ¢asti opétovnych navstév, Knihu prani a stiZnosti, jiz
zminéné Informace o firmé a Odkazy na dalsi souvisejici mista na Internetu. Odlisné

polozky obsahuje uzivatelské menu, které je popsano Vv dalsi kapitole.
Navigace, pfipadné mapa stranek pak umozni dostat se z kterékoliv pozice
Vv internetovém obchodé ihned na libovolnou jinou. Navrhuji ji umistit do vsSech

jednotlivych sekcich.

Rozmisténi menu a navigace jsem vyobrazil v ¢asti ,,Uspofadani opét

na ilustraci 1.
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4.2.1.4 Uzivatelska stranka

Uzivatelskou strankou zde oznacuji vSe, co je k dispozici po prihlaseni
registrovaného uzivatele. Tedy odli$né, ov§em po autentizaci ihned pod hlavni
nabidkou se vyskytujici menu a ptislusné podstranky s polozkami UZivatelské tidaje,
kde planuji osobni udaje klienta a preferovany zpisob platby a dopravy s moznosti
editace, Zména hesla, Objednavky umoziujici sledovani, upravy a stornovani a
informace o expedici a ptipravé k odbéru, obchodni a dokladové Dokumenty
provedenych obchodnich transakci, tedy Faktury, Dodaci a Zaru¢ni listy
exportovatelné do riznych formatd a se schopnosti jejich pfimého tisku, Reklamace
s funkci pro vlozeni nové zadosti a informacemi o stavu vyfizovani, Zprostiedkovani
obsahujici data o zprosttedkovanych registracich a ptipadnymi kody obdrzenych

slevovych kupont a moznosti OdhlaSeni.

4.2.1.5 Produkty

Dalsi, stejné diilezitou a nepostradatelnou ¢asti pro elektronicky obchod jsou
produkty. Ty rozdé¢luji do kategorii, které uvadim v nasledujici ¢asti ,,Struktura“ jako
diagram 2, dle jejich charakteristik tak, aby potencialni zakaznik co nejsnazSim a
nejrychlej§im zptisobem nalezl, co potiebuje. U kazdého zvlast’ potom doporucuji uvést
kromé¢ standardniho nazvu s piesnym oznacenim, ceny vcetné i bez zapoctené DPH a
co nejpiesnéjsitho popisu, ktery umozni pohodlny vybér, také minimalné¢ jeden
nahledovy obrazek, jelikoz vizudlni stranka je pfi nakupu velmi dilezitou slozkou, at’
se jedna o jakékoliv zbozi. Dulezity hlediskem pro zdkaznika, které rozhodné
neopominam, je také informace o dostupnosti poptavaného predmétu, zda-li jej ma
firma skladem k okamzitému odbéru, piipadné, jak dlouho by musel cekat.
Samoziejmosti mého projektu je moznost okamzitého virtudlniho nikupu polozky
V pozadovaném mnozstvi prostfednictvim tlacitka ,,Pridat do koSiku“ a formulare
pro zadani po¢tu objednavanych polozek. Jako alternativou navrhuji formulafové pole
pro polozeni doplitujici otazky K produktu, pfipadné kontakt na zaméstnance, ktery
jej ma na starost. Dale by produktové stranka, dle mého nazoru, mohla obsahovat
informaci o pfipadném vyrobci a kontakt na néj. Jako dopliikovou sluzbu zakaznikim
doporucuji u kazdého predmétu zvlast zavést hlasovani o spokojenosti se zboZim

v klasické $kolni hodnotici stupnici od 1 do 5 (1-nejlepsi, S-nejhorsi), rozsitil bych ji
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navic o diskusi k produktu, resp. moznost slovniho vyjadieni. Stranku s témito
informacemi pak, predpokladam, nebude problémem piipravenou funkci exportovat do
formatu dokumentu Microsoft Office Word, nebo PDF.

Na uvodni strance, ¢i v jednotlivych kategoriich predpokladam také ve zvlastni
casti uvedeni NejnovéjSich a NejzadanéjSich produkti. Pro upoutani postaci v téchto

boxech uvedeni nazvu, nahledu a ceny zboZi.

Doporucované uspofadani vSech nalezitosti na strance s produkty jsem

znazornil v ilustraci 2.

4.2.2 Struktura

Dle definovaného obsahu je nutné vytvofit také strukturu elektronického
obchodu véetné uspotadani a propojeni vSech jeho soucasti a slozek. Tu znazornuji ve

stromovité formé nize.
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Uvodni stranka

Novinky

Navod pro nakup

Dokumenty

Casto kladené dotazy

Nakup.,reklama¢. fad |
Ochrana os. Gidajt |

Kategorie produkti

N AN

Vybérové produkty Produkt |
Vyhledavani
Reaistrace
E-ShOp | Ptihlaseni

Clanky, recenze

Prani a stiznosti

Nékupni kosik |—| Pokladna

Historie |

O firmé

Rozsah ¢innosti |_| Reference

Odkazy

Kontaktni Gidaie |

Mapa stranek

Diagram 1 Struktura internetovych stranek
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Produkty jsem rozdélil do nékolika skupin, které vychazeji z povahy
nabizené¢ho zbozi a sluzeb, pozadavkl firmy a roztfidéni uvedené¢ho na internetovych

strankach spolecnosti XYZ. Provedeni opét ve stejné formé nasleduje.

Kategorie produktt

Ak¢ni nabidka

Ostatni

Diagram 2 Kategorie rozdéleni produktii
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4.2.3 Usporadani

Pro ptehlednost a snadnou dostupnost ovladacich prvkii i vSech uvedenych
informaci na internetové strdnce prodejny je dulezité jejich rozmisténi a zplsob
znazornéni. V mém navrhu vychazi z obvyklych standardl, rozvrzeni, ktera jsou
z diivodu jejich systemati¢nosti bézn¢ uzivana, na néz jsou navstévnici téchto prodejen

zvykli, pfipadné jistych vylepseni.

Na zaklad¢ téchto ptedpokladi doporucuji dale uvedené provedeni webové

stranky.

Logo spolec¢nosti

Aktualni datum/Cas

Ovladaci menu

Kategorie Navigace Vybérové

produktd Nakupni kosik produkty

Obsah
(novinky, produkty, ¢lanky/recenze, piani a

stiznosti, informace o firm¢, odkazy...)

Registrace/

prihlaseni

Vyhledavaci

formulat
Informace o
navstévnicich

Formulat pro

zasilani novinek

Informace o vytvofeni, autorska prava

llustrace 1 Uspordddani titulni internetové stranky
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Néazev Cena
Néhled Dostupnost
Formulaf pro moznost polozeni dopliujiciho
dotazu, kontakt na povéfeného pracovnika
Formulaf a tlac¢itko pro pfidani do kosiku
Popis

Informace o vyrobci véetné kontaktu

Hlasovani

Komentare

llustrace 2 Usporadani stranky s produkty

4.2.4 Funkce

Elektronicky obchod, jez projektuji, musi poskytovat

mnozstvi funkci a

komponenet pro jeho obsluhu jak uzivatelim, tak samoziejmé také zaméstnancim

prodejny, kteti podnéty od zakaznikli budou vytizovat. VSe doporucuji vyiesit tak, aby

bylo mozno obsluhovat Vsamotném aplikacnim prostfedi Internetu a ptislusného

prohlizeCe webovych strdnek pro snadnou ovladatelnost a okamzitou viditelnost

obchodné administrativnich ¢innosti ¢i provadénych zmén.
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4.2.4.1 Vyhledavani, tfidéni, porovnavani

Nepostradatelnou funkci mého navrhu e-shopu je moznost vyhledavani. To
bych umoznil jak globalni v celém obsahu internetovych stranek, tak rozsifené
s vyhledavanim pouze v urcité kategorii nebo dle zvoleného kritéria pouze v nazvu,
popisu &i podle vyrobee, pripadné zvlast v sekci ,,Clanky*. Zakladni formulaf pro
vyhledavani planuji umistit pfimo na pocatecni strance, do rozsifeného se bude mozno

dostat pomoci odkazu z menu.

Jednotlivé moZnosti fazeni v kategoriich produktt dle ceny, nazvu a vyrobce

vzestupné i sestupné je, dle mého nazoru, pro tento projekt plné dostacujici.

Pro odliSeni a snaz$i vybér zbozi ¢i sluzby navrhuji funkci porovnani, ktera

vyhodnoti jednotlivé parametry produktu a vyzdvihne ty nejlepsi.

4.2.4.2 Registrace / piihlaseni

V elektronickém obchodé¢, ktery navrhuji, nesmi chybét moznost registrace a
nasledné¢ho ptihlaseni klient, které méa oproti anonymnimu nadkupu mnoho vyhod.
Zakazniklim uleh¢i pribéh obchodniho procesu v tom, Ze nebudou muset neustéle pii
kazdém nakupu zvIast’ uvadét kontaktni tidaje, piipadné zpiisob dopravy a platby. Firmé
zase registrovani klienti svymi tdaji umozni provadét marketingové pruzkumy, riiznymi
zpusoby je tfidit a filtrovat, tadit dle provedenych obchodii a divéryhodnosti,

kontaktovat je se specialnimi nabidkami.

Pro registraci piedpokladam vyzadovani vyplnéni nasledujicich poli:
Uzivatelské jméno a Heslo, Jméno, Prijmeni a Titul, pfipadné Nazev firmy a
Zodpovédna osoba, Ulice, Cislo popisné, Mésto, PSC, Stat, E-mail a Telefon.
V ptipadé podnikového odbératele navic IC a DIC, paklize piijde o zprostiedkované
zalozeni uétu Kod zprostiedkovatele, nepovinné jesté Cislo bankovniho uétu a
Poznamka pro obsluhu, resp. firmu. Thned pii registraci chci umoznit zaskrtnutim
ptislu§né nabidky zajistit zasilani novinek e-mailem. Jednotlivé identifika¢ni Gidaje bych

dovolil po ptihlaseni uzivatele editovat. Po vyplnéni vSech informaci obdrzi G¢astnik
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registracniho procesu e-mail s odkazem pro potvrzeni, po jehoZ aktivaci se registrace

stane platnou.
4.2.4.3 Kosik / pokladna

Nejednalo by se o plnohodnotny elektronicky obchod, kdyby nemél virtualni
kosik a pokladnu. Tento kosik navrhuji, aby mé¢l prakticky stejnou funkci jako klasicky.
Tedy nakupujicim umoznil libovolné vkladani a odebirani produktd, ptipadné jejich
oveéfovani, navic alespon prozatim oproti béZznému zobrazi celkovou cenu vlozené¢ho
zboZi a sluzeb. Pti ,,vstupu“ do pokladny doporucuji zpfistupnit klientovi moznost
vybéru zpusob platby a dopravy, v pfipadé registrovaného wuzivatele pak
piekontrolovani dorucovacich tdaji, nebo jejich zadani, bude-li se jednat o nového,
nebo v systému neulozeného zakaznika. Bude-li mit zajem a k dispozici slevovy kupon,
planuji, ze Vv tuto chvili jej bude moci vlozenim do specialniho pole formulare vyuzit.
Pokud bude ptihlaSeny zakaznik nucen v jednu chvili objednavani ukoncit, po novém
zalogovani do systému myslim, Ze by bylo nejvhodnéjsi, aby se ocitnul v rozpracované
poptavce na pozici, kde predtim skoncil, nebude tedy muset provést vSechny kroky od

pocatku znova.

4.2.4.4 Komunikac¢ni kanaly

Vsechny novinky a upozornéni by, dle mého navrhu, byly klientim zasilany
elektronickou postou. Tento komunika¢ni kanal je ptiméfeny povaze projektu a
Vtomto piipadé zcela  dostatecny. Pouze ve  vyjimeCnych  situacich
predpokladdm vyuziti alternativniho dorozumivaciho prostiedku. Pro distribuci

aktualnich ¢lanku vybiram jako nejvhodnéjsi feSeni implementaci RSS kanalu.

4.2.4.5 Dalsi funkce

Dalsi mozné funkce uvadim jiz pouze jejich vyctem:
- Zasilani novinek i pro neregistrované subjekty (formulaf na ivodni strance)
- Jednoducha statistika navstévnosti (uvedena na hlavni strance a dostupna vSem)
- Pokrocila statistika navstévnosti (dostupna pouze pod heslem s detailnim

rozborem charakteristik navstévnikit)

46



- Moznost polozeni dotazu ke kazdému produktu (vyplnénim emailové adresy a
dotazu u konkrétniho produktu umozni zaslat dotaz piimo na néj ptisluSnému
prodavajicimu)

- Elektronicke poukazky (vlozenim platného koédu pii nakupu obdrzi klient
nastavenou slevu, kterda mu bude pfi platbé odectena od celkové ¢astky)

- Zprostredkovani zakazek (pokud pii registraci zada uzivatel kod jiné v systému
evidované osoby, bude tato dostavat provizi dle vyse provedenych objednavek tohoto
uzivatele formou elektronickych poukazek na nakup)

- Dostupné obchodni dokumenty vel. podobé (po provedeni nakupu bude
umoznéno zakaznikovi tisknout kopie faktur, dodacich a zaru¢nich listi pfimo ze

systému, obdrzi je ovS§em samoziejmé 1 v papirové formé pti vydeji zbozi)

4.3 Navrh databaze

V této Casti uvadim vlastni zékladni ndvrh feSeni SQL databaze elektronického
obchodu. Vytvofil jsem schémata relaci v tabulkovém vyjadieni, E-R model této relace,

uvedl diagram dekompozice uloh databaze a DFD diagram tloh a procest e-shopu.
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4.3.1 Tabulkova prezentace relace

Jaka data budou elektronickym obchodem prochéazet, schémata relaci a
struktury jednotlivych vét v tabulkovém vyjadieni, které navrhuji, jsou soucasti mé

prace jako pftiloha 5.

4.3.2 E-R model relace

E-R diagram jsem vyuzil pro navrh relaéniho modelu dat e-shopu, uvadim ho
dale.

Zakaznici Prihlaseni
—— IDzakaznika —— L.
zakaznici
Zasilani
ID zdkaznika —— .
novinek
Produkty Produkty
ID produktu
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Kosik

— ID zakaznika O—'—

Objednavky
— ID zakaznika <><
: E PI’Odej ID produktu
ID zakaznika

1D produktu

¥

ID produktu ~ —

¥

|

ID zakaznika

Zékaznici Vraceni IDproduktu | Produkty

i

ID produktu ~ ——

T Reklamace
ID zakaznika O<

¥

Platby
— ID zakaznika ‘C><

Diagram 3 E-R diagram relacniho modelu dat e-shopu
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4.3.3 Ulohy v e-shopu

Pro zptehlednéni Gloh e-shopu a znazornéni jejich hierarchie jsem proved|

nasledujici dekompozici v diagramu.

E-shop

v

v

A 4

v

U1 Regist.

zakaznika

U2 Prihlas.

zakaznika

U3 Zasilani

novinek

U4 Ptidani

produktu

U5

Objednadvani

v

v

v

v

v

U41 Kosik

u42
Objednavky

U43 vydej

U44 Vraceni

u4s5

Reklamace

Diagram 4 Dekompozice uiloh e-shopu

4.3.4 DFD diagramy

Ke znazornéni udalosti a navazujicich ¢innosti - procesit vramci uloh

internetové prodejny je nejvhodnéjsi DFD diagram. Pro model mnou navrhované

vvvvvv

a diagramu 1. arovn¢ pro proces ,,Objedndvani‘.

50



Udaje o

zakaznikovi

[

! Udaje o
Registrace zakaznikovi
zakaznika

Potvrzeni

/

Zakaznici

Potvrzeni

[ pozadavek

Potvrzeni

3
Zasilani

novinek

] w
E-mail prihlaseni
zakaznika

Piihlasovaci

Zaznam o

zakaznikovi
udaje
2
Piihlaseni

zakaznika

—

D1 Zakaznici

Zaznam o

zakaznikovi

5

Objednavani

Stav produktu

produktu \

Zaznam o

/ Produkty

zakaznik

D4 Produkty

/

/

Data o

N

produktu

) Udaje o Data o
E-mail DI Zékaznici zdkaznikovi produktu
zakaznika
\ 4
l D2 Ptihlaseni Pridani
D3 Zasilani zékaznici

novinek

produktu
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1 Registrace

zakaznika

Ovéfi se, zda zdkaznik

s danym e-mailem jiz
neexistuje. Pokud ne, vytvori
se na zakladé zadanych tdaju

véta v D1.

2 Ptihlaseni

zéakaznika

Ovéti se, zda zakaznik

S uzivatelskym jménem
existuje. Pokud ano, vytvori se
véta v D2. Po odhlaseni se

vymaze.

3 Zasilani novinek

Ovéfi se, dle ID zakaznika,
zda zakaznik jiz v D3 existuje.
Pokud ne, vytvofi se nova

véta.

4 Ptidani produktu

Pro kazdy novy produkt se
vytvoii véta v D4 se v§emi

udaji o ném.

Diagram 5 DFD diagram 0.té urovné (kontextovy diagram)
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42

Informace Zé4znam
o zakaznikovi o zakaznikovi Objednav
a produktu a produktu ky
D131 Kosik zruseni

pozadavek ——y, Ve
pozadavek
Informace
objednavky
produkt \
zakaznik
\ D132 Objednavky
D3 Produkty
D1 Zakaznici
pozadavek /
\ produkt
zakaznik
Zaznam o
objednavce
pozadavek
ZakazniCi — Informace o

Obchodni
dok " \ prodeji a obchod.
okumenty .y
podpis pozadavek dokumenty
: { Zaznam platby
T1 Obchodni \
dokumenty D130 Prodej
D11 Platby
prevzeti f / /
pozadavek Zéaznam platby Z&znam o zrugent
rodeji
P __~{__ Produkty
pozadavek Stay
44 produktu
Vraceni
\ 4 pozadavek —p
D134 Vraceni

T2 Reklamaéni

Informace  ——

o vraceni

protokol
\ zakaznik produkt Zhznam o
Reklamaéni I \ reklamaci
protokol .
D1 Zéakaznici D3 Produkty
\ / D135 Reklamace

zékaznik produkt /V

& / pozadavek

45
Reklamace

Informace

Stav o reklamaci

Produkt ™ produktu
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41 Kosik

Vytvoti se véta(y) v D131 na
zaklad¢ udaji z D1 a D3 a
zadanych mnozstvi produkti.
Po provedeni viech
pozadavki se piesunou data

k objednavce.

42 Objednavky

Po potvrzeni objednavky se
vytvoii véta v D132 na zaklade
udaji z D131.

43 Vydej

Po pozadavku na vydej se
vytvoii véta v D130 a D11 na
zaklad¢ tdaji z D132. Vytvoii
se dokumenty T1, které
zakaznik podepise, a které se

zalozi.

44 Vraceni

V piipadé opravnéného vraceni
zbozi se vytvori véta v D134 a
na zékladé D1, D3 a D130 se
zrusi prislusna véta v D130 a

v D11.

45 Reklamace

V ptipadé pozadavku na
reklamaci se ovéfi udaje v D1
a D3, vytvoii véta v D135,
zakaznik pfevezme reklamacni

protokol, v pfipadé opravnéné

reklamace se piejde k vraceni.

Diagram 5 DFD diagram 1.urovné (proces 5 — Objedndvani)

4.4 Moznosti technickeé realizace

4.4.1 Varianty

V ramci technického feSeni a samotné realizace internetové prodejny

doporucuji volbu z téchto variant:

1) Vyuziti Open Source produktu v nezménéné podobé - zadné naklady, pouze
vynalozeny Cas na jeji zprovoznéni a vloZeni dat

2) Vyuziti Open Source produktu S Gpravou programového kodu dle potieb -
naklady na vynalozeny cas ptipadné poplatek softwarové firmé na mensi upravy
Vv fadu stokorun

3) Implementace elektronického obchodu pocitacové spolecnosti s Gpravami na
miru prodejny - naklady na nakup aplikace e-shopu a jeji modifikaci kolem 5 tisic K¢&
4) Vytvofeni e-shopu softwarovou spole¢nosti zcela dle pozadavkid prodejny -

naklady na vytvoteni kolem 10 tisic i vice korun
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Spolecnost Produkt Cena

Bennividivici.net kompletni internetova prezentace - internetovy obchod od 8500,- K¢
iWebs.cz tvorba HTML, DHTML, CSS 300,- K¢ / hod.
iWebs.cz tvorba XML, PHP 4.0, MySQL, PgSQL, JavaScript 400,- K¢ / hod.
Krasl.cz maly internetovy obchod 5499,- K¢
Krasl.cz kompletni internetovy obchod 7499,- K¢
internetovy projekt na zakazku - rozsiteny internetovy
Krasl.cz obchod 9999,- K¢
Linhart.name e-shop baliéek - jednoduchy a rychly obchod 500,- K¢
zéakladni balic¢ek + dalsi graficky navrh - kompletni
Linhart.name feSeni 14000,- K¢
Webgen.cz zakladni verze offline generatoru 1166,- K¢
Webgen.cz verze Pro offline generatoru 2333,- K¢

Tabulka 1 Prehled cen e-shopii a softwarovych praci

4.4.2 Vybér

Pro vybér musim zohlednit ve spolupréci s firmou vytvofeny model a finan¢ni
hledisko. Pro tento projekt navrhuji vyuziti nékteré z voln¢ dostupnych Open Source
aplikaci. Vhodné vybrany produkt poskytne podniku vétSinu, ptipadné vSechny funkce,
zbytek nebude velkym problémem doimplementovat. Navic zachova pozadavek firmy

na minimalni naklady pro ztizeni.

Bude-li to mozné, doporucuji integrovat aplikaci e-shopu S vyuzivanymi

ekonomickym a XYZ systémem.

4.5 Ekonomickeé zhodnoceni projektu

Jestlize dojde k vyuziti mého doporuceni, nepfevysi naklady za vytvofeni
elektronického obchodu vychézejiciho z tohoto modelu ¢astku vétsi nez nekolik malo
sto, ptipadné tisicikorun. Pfipadné naklady musi firma ocekavat az ve spojeni

s umisténim elektronické prodejny na Internet a jeji propagaci.
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Naopak piijmy a také z nich plynouci zisk zaru¢uji v kazdém piipadé, i kdyz
jasnd neni jeho vyse, kterd bude zaviset na schopnosti ptitdhnout nové klienty a uspote

prostiedki z tohoto zplisobu prodeje oproti béznému v prodejné.
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5 Zavér

V bakalaiské praci jsem nejdiive nastinil problém k feSeni a vyjadril cil, jehoz
mélo byt dosazeno. Tim bylo vytvofeni modelu -elektronického obchodu pro
telekomunikaéni spolecnost ABC. Tohoto cilového stavu se mi, dle mého nazoru, po
vynalozeni uré¢itého usili podatilo dosahnout. Jeho vysledkem je tento dokument, ktery
by mél podniku, ve spolupraci s kterym byl projekt zpracovavan, poskytnout podklady
pro rozhodovani o zfizeni internetové prodejny, vybér a feSeni nalezitosti, které¢ by mél
obsahovat, nastin databaze a moznosti technického provedeni s vyc¢islenim nakladta a

vynost.

Dle provedenych pruzkumt a analyz mohu firmé elektronicky obchod
jednozna¢né doporucit. Jednak se Vvsoucasné dob¢é stava, piipadné uz je
nepostradatelnym prostfedkem prodeje produkti témét ve vSech odvétvich, zaroven
firma plsobi na trhu tomu internetovému velmi blizkém. Podnik ma dostatek prostiedk

a je na elektronicky obchod plné ptipraven, nic mu nebrdni v cesté jeho zavedeni.

Ocekavat se od n¢j da ptisun novych zékazniki, ktefi jiz nebudou nijak
regiondlné¢ omezovani, ziskani Casti konkurencni klientely a pfesun cCasti zakaznikl
Z bézné prodejny do elektronické. Konkrétni pfinosy se projevi az po spusténi e-shopu,
pravdépodobné jimi budou zvySeni piijml z novych a uspora nakladl za skladovaci,
personalni a dalsi slozky pteslych klientt. Klientim umozni rychly a snadny vybér
zboZzi z pohodli domova, ¢i kancelafe, platbu prostfednictvim Internetu, vkladem na

ucet, €1 hotove a doruceni na libovolné misto, nebo osobni odbér produktu v prodejné.

Analyzou konkurence jsem zjistil, ze z4dnd z konkurencnich prodejen
neposkytuje prodej pies Internet v rozsahu, v jakém je navrh tohoto elektronického
obchodu. Z formulafe distribuovaného mezi navstévniky zase vyplynulo, ze vice nez
tfetina z nich by vyuzila ndkupu zboZi ¢i sluzeb spolecnosti prostfednictvim Internetu.
Dle oficialnich statistickych dat vyuziva Internet k praci ¢i zabavé polovina populace
CR. Tyto tfi tidaje jsou daldimi pozitivnimi, velmi déilezitymi aspekty hovoficimi jasné

pro zavedeni eshopu.
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V teoretické Casti prace jsem struéné uvedl milniky tykajici se vzniku Internetu
a historie obchodovani prostfednictvim né¢j. Popsal jsem soucasny stav, uvedl aktualni
trendy, zminil dalezit¢ vyhody a nevyhody tohoto zplsobu nakupu, resp. prodeje a
rozdélil internetové podnikéni do zdkladnich skupin. V zavéru tfeti kapitoly jsem se

vénoval vice ¢i mén¢ o¢ekavanému budoucimu vyvoji Vv této oblasti.

Névrhem, ktery jsem provadél, je tedy kompletni obsah S popisem vsech
prvku, nalezitosti a informaci, které bude prodejna obsahovat, struktura vystihujici
jejich rozvrzeni a propojeni, uspofadani vSech soucasti na internetové strance a popis
funkci, které tato virtualni prodejna svym navstévnikiim i obsluze nabidne. Dale jsem
navrhnul zakladni databazi, jeji rela¢ni tabulky, E-R model relace a DFD diagram pro
zachyceni procesi — cinnosti v elektronickém obchodé. Projekt se nezabyval
naprogramovanim, grafickou strankou, umisténim na Internet ¢i naslednou reklamou,

coZ jsou dalSi nepostradatelné kroky pro jeho uspé$né zprovoznéni.

Pro technické feSeni jsem zvaZoval n€kolik variant pfedev§im v zavislosti na
pozadavcich firmy a nakladech s realizaci spojenych. Jako dostate¢nou a nejvyhodnéjsi
jsem vybral uziti nékterého ze zdarma dostupnych Open Source produktti S drobnymi
upravami proveditelnymi svépomoci ¢i specializovanou firmou. Prodejna tak s velmi
nizkymi az prakticky nulovymi naklady muze ocekévat zisk, ktery se bude odvijet

piedevsim od schopnosti prildkat klienty do internetové podoby obchodu.

Navrzeny model miize byt uzitecny nejen spolecnosti ABC ve spolupraci
s kterou byl zpracovavan, ale kterékoliv z dal$ich partnerskych prodejen XYZ, pokud
by jim byl dostupny, jelikoZ obsahuje analyzy a prizkumy, které se jich také dotykaji a
navrh pro né rovnéz vyuzitelny. Ten pak dale mize poslouzit kterémukoliv subjektu

chystajicimu, nebo jiz provozujicimu elektronicky obchod.
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Seznam pouZzitych zkratek a symbolu

ADSL — Asymetric Digital Subscriber Line
ARPANET — Advanced Research Projects Agency Network
DFD diagram — Data Flow Diagram

E-R model — entito-rela¢ni model

EO - Elektronicky obchod

IP — Internet Protocol

ISDN — Integrated Services Digital Network
HTML — Hypertext Markup Language
HTTP — Hyper Text Transfer Protocol

PDF — Portable Document Format

SQL - Structured Query Language

TCP — Transmission Control Protocol
Wi-Fi — wireless fidelity

WWW — World Wide Web (web)
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Priloha 3 Dotaznik

DOTAZNIK

Zajem o nakup produkti spolecnosti ,,ABC* prostrednictvim
Internetu

Vézena pani, pane,

jste-li ochotni, vénujte, prosim, chvili Vaseho ¢asu k vyplnéni tohoto dotazniku,
jehoz cilem je zjistit zajem soucasnych i potencidlnich budoucich klienti o moznost
nakupu zbozi a sluzeb spolecnosti ,,ABC* v elektronickém obchod¢ na Internetu.

Informace Vami poskytnuté jsou anonymni a nebudou tak v zadném piipadé
spojovany s Vasim jménem. Jejich vyuziti je pouze pro ucely firmy ,,ABC* a
bakalatské prace, kterym poskytnou dilezité informace pti zavadéni internetové
prodejny.

Vybrané odpovédi, prosim, kiizkujte. V ptipad€, Ze po zaSkrtnuti budete chtit vybér
zménit, dan€ pole zabarvéte a zaktizkujte jinou moznost.

Dé&kujeme.
1. Osobni udaje

Pohlavi
[0 muz [l Zena

Vék

0 ménénez20 [1 20-30 [J30-40 [J40-50 1[J 50-60 T[] vicenez60
Bydlisté 5

[l mésto ] okres ] jizni ] jina ¢ast CR  [] zahrani¢i

I1. Ptistup a pfipojeni k Internetu
Pristup k Internetu (v ptipad¢ odpovédi ,,ne* vynechte zbyvajici polozky v oddile II.)
[J ano [J ne

Pristup k Internetu — misto *
[} domov [ zaméstnani [] Skola [] vefejné pfistupny Internet [ jiné:

Pristup k Internetu — perioda
7} denné¢ [] nékolikrat za tyden [ n&kolikrat za mésic [ nékolikrat za rok
) nepravideln¢ [1 méné Casto
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Pripojeni k Internetu — zptsob *

'] pevné pfipojeni [ ADSL [ WiFi [] pfipojeni pies mobilni telefon
] ptipojeni pres kabelovou televizi [ satelitni pfipojeni [ jiny: ..........
Ll nevim

Pripojeni k Internetu — rychlost (download) *
(] 64 kb/samensi [1 128Kkb/s 1 256 kb/s [1 512 kb/s [1 1024 kb/s
(1 2048 kb/s ] jina: .......... 1 vétsi  [] nevim

II1. Obchodni vztahy a kontakt se spole¢nosti

Vyuzivané XY Z sluzby *
U W W U U
[ jiné: ........... [ zadné

Budouci zajem o XYZ sluzby *
U W W U U
[ jiné: ........... [ zadné

Poradi navStévy prodejny
[l prvni  [] druhd [ tfeti [] vicera [] nevim

Drive uskuteénény nakup v prodejné

[ ano [] ne

Diivod dnesni navstévy *

[ nakup / objednavka sluzby 1 nakup / objednavka zbozi [ zijem o informace
[l ukoncCeni sluzby [ reklamace sluzby [ reklamace zbozi [ jiny: ..........

Drive uskuteénény nakup v jiné XYZ prodejné
0 ano, v kamenném obchodé¢ [ ano, v elektronickém obchodé¢ [ ne [ nevim

IV. Elektronicky obchod

Vyuziti elektronického obchodu (v piipadé odpovédi ,,ne* vynechte nasledujici a
posledni polozku v oddile IV.)
[l ano [J ne

Nakup prostitednictvim elektronického obchodu — sortiment *
[ veSkeré produkty [ zbozi [] zboZi— pouze spotfebni [] sluzby
[l v zavislosti na okolnostech [ nevim

Preferovany zpiisob platby

"] hotové [ platebni kartou —na mist¢ [ dobirkou [] bankovnim pfevodem
) platebni kartou — pfes Internet [ internetovym platebnim systémem

[ v zavislosti na okolnostech [ jiny: .......... [l nevim
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Preferovany zptusob dopravy

(] osobniodbér [] posta [1 zasilkova sluzba [] v zavislosti na okolnostech
O jiny: ..., Tl nevim

Zadouci dopliikové sluZby internetového obchodu *
) registrace zakaznikli [ zasilani novinek e-mailem [ RSS kanal

T vyvoj cen produktt [ recenze produkti [ hodnoceni a komentate
K produktim [ zprostfedkovani zakazek (affiliate)

* u poloZek takto oznacenych je mozno vyznacit vice, nez pouze jednu odpovéd’
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Piiloha 4 Vysledky priuzkumu dotaznikem

1. Osobni tidaje
Pohlavi
muz: 53  Zena: 34

Vék
méné nez20: 6 20-30:28 30-40:23 40-50:15 50-60:9 vice nez 60:
3 nevyplnilo: 3

Bydlisté 5
meésto 146 okres ;31 jizni :7 jmacast CR: 3  zahrani¢i: 0

11. Pfistup a pfipojeni k Internetu
Pristup k Internetu
ano: 48 ne: 39

Pristup k Internetu — misto
domov: 23  zaméstnani: 19 Skola: 9  vefejné piistupny Internet: 3 jiné: u
znamych, u kamarada apod.: 4

Pristup k Internetu — perioda
denné: 19  nekolikrat za tyden: 15  n€kolikrat za mésic: 7 né€kolikrat za rok: 2
nepravidelné: 4 mén¢ Casto: 1

Pripojeni k Internetu — zpiisob

pevné piipojeni: 7 ADSL: 17 WiFi: 11  pfipojeni pies mobilni telefon: 4
piipojeni ptfes kabelovou televizi: 5  satelitni pfipojeni: 0  jiny: ...........0 nevim:
14

Piipojeni k Internetu — rychlost (download)
64 kb/s amensi: 6 128 kb/s: 3 256 kb/s: 4 512 kb/s: 11 1024 kb/s: 3
2048 kb/s: 7 jina: ...........0 vét$i: 5 nevim: 19

III. Obchodni vztahy a kontakt se spole¢nosti

Vyuzivané XY Z sluzby
jiné: ............0  zadné: 0
Budouci zajem o XYZ sluzby

jiné: ............ 0 zadné: 51
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Poradi navstévy prodejny
prvni: 26 druha: 16  tieti: 13 vicera: 11  nevim: 20

Drive uskute¢nény nakup v prodejné
ano: 44 ne: 40

Diivod dne$ni navstévy

nakup / objednavka sluzby: 21  néakup / objednavka zbozi: 15 zajem o informace:
21 ukonceni sluzby: 15 reklamace sluzby: 3  reklamace zbozi: 5  jiny:
reklamace vyuctovani: 6

Drive uskute¢nény nakup v jiné XYZ prodejné

ano, vV kamenném obchodé: 18 ano, v elektronickém obchodé: 3  ne: 57 nevim: 9

IV. Elektronicky obchod

VyuZziti elektronického obchodu
ano: 32 ne: 55

Nakup prostitednictvim elektronického obchodu — sortiment
veskeré produkty: 13 zbozi: 7  zboZi — pouze spotiebni: 9  sluzby: 5
Vv zavislosti na okolnostech: 3 nevim: 2
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[] zbozi-pouze
spotiebni

[ sluzby

Il v zavislosti na
okolnostech

[0 nevim

Preferovany zpusob platby

hotove: 27 platebni kartou — na misté: 12 dobirkou: 15  bankovnim pfevodem: 7
platebni kartou — pies Internet: 2 internetovym platebnim systémem: 3

Vv zavislosti na okolnostech: 12 jiny: ..........:0 nevim: 2

Preferovany zptusob dopravy
osobni odbér: 34  posta: 21 zasilkova sluzba: 13 v zavislosti na okolnostech: 11
jiny: ...........1 nevim: 1

Zadouci dopliikové sluzby internetového obchodu

registrace zakaznik: 23  zasilani novinek e-mailem: 11  RSS kanal: 7

vyvoj cen produktii: 15  recenze produktti: 9 hodnoceni a komentare k produktim:
17  zprostiedkovani zakazek (affiliate): 11

[ registrace
zékaznikd

[l zasilani novinek
e-mailem

] vyvoj cen
produktd

hodnoceni a
komentére k
produktim

[l zprostredkovani
zakézek
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Ptiloha 5 Tabulky relaci databaze

D1 Zakaznici
Nazev polozky Typ Délka
ID zakaznika C 10
UzZivatelské jméno C 25
Heslo C 15
E-mail C 25
Jméno C 15
Prijmeni C 20
Titul C 15
Firma C 20
Ulice C 25
C.p. C 10
Meésto C 20
PSC C 5
Stat C 20
Telefon C 15
Cislo b.u. C 20
IC C 15
DIC C 15
Doprava C 3
Platha C 3
Datum registrace D

Primarni kli¢: ID zakaznika

D4 Produkty
Nazev polozky Typ Délka
ID produktu C 10
Nazev C 25
Cena bez DPH N 10

ID vyrobce C 25

Primarni kli¢: ID produktu

Cizi kli¢: ID vyrobce
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Piihlaseni
D2 zakaznici
Nazev polozky Typ Délka
ID zakaznika C 10
Datum piihlaseni D

Primarni kli¢: ID zakaznika
Cizi kli¢: ID zdkaznika

D3 Zasilani novinek
Nazev polozky Typ Délka
ID zakaznika C 10

Primarni kli¢: ID zakaznika
Cizi kli¢: ID zakaznika

D131 Kosik

Nazev polozky Typ Délka
ID zakaznika C 10

ID produktu C 10
Mnozstvi produktu N

Primarni kli¢: ID zékaznika + ID produktu
Cizi kli¢: ID zakaznika, ID produktu

D132 Objednavky
Nazev polozky Typ Délka
ID objednavky C 10

ID zékaznika C 10

ID produktu C 10
Mnozstvi produktu N

Castka N 10
Stav objednavky C 3
Datum objednavky D

Primarni kli¢: ID objednavky
Cizi kli¢: ID zakaznika, ID produktu



D130 Prodej

Nazev polozky Typ Délka
ID prodeje C 10
ID objednavky C 10
Datum prodeje D

Primarni kli¢: ID prodeje

Cizi kli¢: ID objednavky
D11 Platby
Nazev polozky Typ Délka
ID platby C 10
ID objednavky C 10
Datum platby D

Primarni kli¢: ID platby

Cizi kli¢: ID objednavky
D134 Vraceni
Nazev polozky Typ Délka
ID prodeje C 10
ID reklamace C 10
Datum vraceni D

Primarni kli¢: ID prodeje

Cizi kli¢: 1D prodeje, ID reklamace

D135 Reklamace
Nazev polozky Typ Délka
ID reklamace C 10

ID prodeje C 10
Stav reklamace C 3
Datum reklamace D

Datum vyfizeni D

Primarni kli¢: ID reklamace

Cizi kli¢: ID prodeje
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D21 Vyrobce
Nazev polozky Typ Délka
ID vyrobce C 10
Vyrobce C 25
Jméno C 15
Prijmeni C 20
Titul C 15
Ulice C 25
C.p. C 10
Mésto C 20
PSC C 5
Stat C 20
Telefon C 15
E-mail C 25
Cislob. u. C 20
IC C 15
DIC C 15

Primarni kli¢: ID vyrobce
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C1 Doprava

OO | Osobni odbér

PO | Posta

ZS | Zasilkova sluzba

- jina

C2 Platba

HO | Hotove

DO | Dobirkou

BP | Bankovnim pfevodem
- jina

C3 Stav objednavky

PR | Ptijato

OB | Objednano

PO | Pripraveno k odbéru / expedovano
- |liny

C4 Stav reklamace

VY | Vyfizuje se

OP | Opraveno

VR | Vraceni

- jiny
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