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Abstrakt

Ve svoji diserténi praci se zasifuji na dnes velice aktualni oblast znalostniho
managementu. Celo&eové roste zdjem o znalosti, o jejichzeni a vyuZivani v praxi.
Hlavnim cilem mé prace bylo zmapovat &eny stav a navrhnout vhodné aplikace pro praci
se znalostmi ve firth V prvni ¢asti prace uvadim zakladni definice p6jm oblasti
znalostniho managementu a vymezuiji GkgditéjSi faktory, které ovliviuji znalosti. V dalSi
¢asti se ¥nuji predstaveni software pro praci se znalostmi a zabysé&mozZnym vyuzitim

pii kazdodenni préci.

Kli ¢ova slova

znalostni management, znalostré,sitata, informace, znalosti, komunita

Abstract

My master’s thesis is focused on knowledge manageri@e main point is one of the most
important topics now, the knowledge and its managenilhe introduction of my master’'s
thesis provides basic definitions from the field kofowledge management, namely data,
information and knowledge, and gives definitionsmadst important factors that influences
knowledge management. Thesis gives a survey ofecurdevelopment in information

systems and products supporting knowledge managemen
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Uvod

Ze vSech stran se na nas vali velké mnozstvi irdormkteré musime zpracovavat a
vyhodnocovat. Spoustu informaci také musime doktgdaprotoze jsme je ¢kdy

v minulosti neli k dispozici, ale doba, kdy je opravdu petiujeme, fisla az td'.

Vyznam znalosti pro konkurenceschopnost spmsti, organizaci, ale dokonce i celych
ekonomik je dnes Siroce diskutovana nejen &deekych kruzich. Népstji se s pojmem
znalosti setkdme prawe wdé a vzdlavani. Give je lidé ziskavali f@devSim pozorovanim
swta kolem sebe. Dnesdomosti pramenifiedevsim z vyzkumu. Takové&domosti jsou
ziskavany pouzivanimgdeckych metod a stand@rdisou testovany a potvrzovanydeckou
verejnosti a také explicith popsany v odbornych édeckych ¢asopisech, tznych
vyzkumnych zpravach nebo odborné litefatuvédomosti ale produkuji také vyzkumna a
vyvojova oddleni riznych spolénosti. Ty jsou obvykle nasledrzahrnuty v produktech a

sluzbach.



1  VWmezeni problému, cile prace a
iInforma¢ni zdroje

V sowasné dob je hlavnim cilem kazdého, aby toho zvladl co r&jve co mozna
nejmensim mnoZstvim zdioj Moderni podnik vyrabi produkty nebo poskytuje Zbiy
Mimo externich zakaznik produkuje icast vyroby pro sebe. Kazdy podnik vyrabi nejprve
sam pro sebe, aby mohl vysilpro druhé. Mezi tim, co podnik produkuje sam pebe,
nejsou jen polotovary finalnich vyrobknebo stroje a nastroje. Tim néekitéjSim, co
podnik produkuje sam pro sebe, jsou znalosticd<a je pro podnik schopnost vygdbtuto
znalost musi nejen vytyvib, ale musi ji neustale obnovovat, zdokonalovafiaptisobovat
poZzadavkm zakaznik.

V posledni dob se neustale prohlubuje rozdil mezietni hodnotou firem a jejich trzni
hodnotou. Ekladem niize byt teba spolénost Coca-Cola. V roce 1983 euistavovalo
vlastni jneni 40% jeji celkové hodnoty na akciovém trhu. Vadt997 to byly jen 4%.
Zbytek hodnoty tedy musi t¥ib néco jiného. Nco, co neni vigt. MaZzeme to s nadsazkou
ozna&it za ,neviditelné bohatstvi firmy“. A co to vlastmo ,neviditelné bohatstvi firmy* je?
Jsou to pedevSim znalosti a zkuSenosti zstnand firem. Pra¢ ty vytv&eji ¢cim dal tim
vétSi konkuregini vyhodu kazdé firmy. P. F. Drucker v [16] pop&stgkto:

NejcenrgjSim aktivem podniku 20. stoleti bylo jeho vyrobrdéfizeni.
NejcenrgjSim aktivem instituce 21. stoleti, #a podnikové ¢
nepodnikové, budou jeji pracovnici disponujici zoatmi a jejich

aktivita.

P. F Drucker [16] dale uvadi, Ze ve 20. stoleti lalok padesatinAsobnému zvySeni
produktivity prace manualnich ékhiki ve vyrol® a aiekava, Ze v 21. stoleti dojde

k obdobnému zvySeni produktivity prace se znalastmi

1.1  Vymezeni problému

Z&jem o problematiku znalosti v poslednich leteelmv prudce stoupa. Podle P. F. Druckera
[16] je to teprve #&co pres 100 let, co seékdo vzdlany poprvé skuté podival na



manualni praci a manualnih@ldika a z&al oboji studovat s cilem zvySeni produktivity
prace. Po celou historii ekonomoveé tvrdili, Ze pexli moznosti, jak zvySit produktivitu prace
je usilovrgjsi prace dinika a delsi sreny. F. W. Taylor (1856-1915) poprvécah podrobg
studovat manualni pracelika. Do té doby produktivita praceldiki stoupala tempem 3,5
% rocn¢ (za poslednich 100 let se produktivita zvySila geilesatkrat). Taylor byl prvni,
komu se to poddo, pred tim prakticky k Zadnému zvySeni nedochézelo.&blosoho
analyzou kazdého ukonu, kterglnik provadi. Zaznamenal jej a pokusil se elimirtova
nepotebné pohyby. Poté jednotlivé optimalizovamnosti slozZil zgt do pracovniho ukonu.
Za poslednich 100 let byla kazda metoda, ktera rdasgijakého zvySeni produktivity
manualnich &nika vZzdy zaloZena na Taylorovych principech.

Znalostni podnik vSak musi mit jind pravidiezeni nez ta, podle kteryckidil Taylor.
Manualni prace v podnicich postépobyva a diniky nahrazuji stroje. Existuje ale stale
VetSi mnozstvi prace se znalostméetre prace, ktera vyZaduje velmi poki@ teoretické
znalosti mnohdy doplmé manualnimi operacemi. Produktivita takové praaaduje velmi
kvalifikované odborniky.

V dnesSni dob jiz neni problém ve zproduktigni prace manualnich &bhika, ale
zproduktivréni pracovnik disponujicich znalostmi. S velkou prapddobnosti bude pro
management v nasledujicich letech rozhodujici gkott, Ze spolenské zriny budou
pokraiovat mozna jestrychlejSim tempem, nez tomu bylo doposudcrSito spol€éenskymi
zménami se musi vyrovnat i management firem. Pro mamagt tim vznikaji noveé

problémy, otazky a vyzvy. P. F. Drucker v [16] ko uvadi:

Jiz dnes je mozno tyto problémy a otazky identifiiy pojednat o nich,
analyzovat je a najit recept na jejiafeSeni. Nkde uz existuji lidé, kig
na nich pracuji. Zatim je to vSak jen velice malaganizaci a velice
malo vedoucich pracovnik Ti, ktefi se #mto problénem wnuji a
pripravuji tak sami sebe i své instituce na nové gdéshy, se zitra
dostanou dafela vSech ostatnich a ovladnou je. Ti, kit€ekaji, az se z
téchto problémi stanou skuténé ,zhavé" otazky, pravépodobr¥

zaostanou a mozna uz své zpé&iicnikdy nedoZenou.

Pro novy s¥t, ktery mizeme nazvatizné — postindustrialni, informii, postkapitalisticky

nebo znalostni, ptabuji podniky nové znalosti a dovednosti. Pokudjise je nepoda



ziskat, konkurence jefipede rychle k zaniku. Ve znalostni spwlesti, do které vstupujeme,
se pozadavky zékazriilstale zvySuji. Ten, kdo je nebude schopen uspipkgbude mit na
trhu misto. Vtakovém prasidi se znalosti stavaji néjezitejSi formou kapitalu.
P. F. Drucker [16] to shrnuje takto:

Produktivita pracovnika disponujiciho znalostmi jeejvétSi vyzvou pro
management 21. stoleti. Pro vy#@ zen# je jejich prvni podminkou
pireziti. Bez jejiho spkni nemaji vysplé zen# Sanci na to, Ze se
uchovaji g zivo#¥, o udrzeni jejich vedouciho postaveni a Zivotni

urovné uz uibec nemluy.

Ve 20. stoleti, bylo vedouci postaveni zavislé paduktivreni manualniho énika. Tento
problém dnes jiz dokdZeme velice @®lyyresit. Firmy za poslednich 130 let (od doby, kdy
se F. W. Taylor z&l poprvé zabyvat manualni praci) dokazaly tentblém velice dote
zvladnout.

Ve vysglych zemich bude pet mladych lidi, ktd budou k dispozici pro manualni praci,
rychle klesat (na zapad v Japonsku velice rychle, ve Spojenych statenéco pomaleji),
zatimco v nastupujicich a rozvojovych zemich budepak poet €chto lidi jeS¥ prinej-
mensSim dalSichitet nebaityfticet let rychle dist. Pro vysplé zent je jedinou moZznosti, jak
tento problénresit, zvySovat pet lidi pripravenych, vyskolenych a vy@éanych pro praci
se znalostmi.

Vyspelé zeng, které v poslednich sto letech celésvé dosahly vedouciho postaveni na
trhu, ho dosahly tim, Ze tovaly krok g zvySovani produktivity manualnihoéldika
(Spojené staty, Japonskogmecko). P. F. Drucker v [16]ipdpovida, Ze do padesati let,
pievezmou vedouci postaveni vétevé ekonomice ty ze#ma ty obory, které budou nejsy-
stematétéji a nejusgSrgji zvySovat produktivitu pracovnik disponujicich znalostmi.
VSechno bude zavislé na tom, jestli budou schopn&Sawat produktivitu pracovnika
disponujiciho znalostmi stejnym tempem, jakym w¥&pzen v poslednich sto letech

zvySovaly produktivitu manualnihcltika.

1.2 Cile prace

Tato prace ma za cil seznarien&e s historii znalostniho managementu, s pojmy keré

k nému vazi a ukazat nafigladu malé, fip. stedni nevyrobni firmy, jak Ize vyuZzit
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znalostniho managementu ke zvySeni produktiviteqrdrvni kapitoly seznamujten&e
predevsSim s teorii a siznymi pristupy. DalSi kapitola popisuje stasny stav zavadi
znalostniho managementu. Naskedsou navrhovana zlepSeni plynouci ze znalostniho

managementu, jejichz aplikaci Ize dosahnout zldpsproduktivit prace.

1.3 Informa ¢ni zdroje

PrestoZe je znalostni management pom novy, jeho dynamicky rozvojimési velké
mnozstvi informaci o dm. Mnoho informaci o ém najdeme i v historii. f¢stoZze znalostni
management a pojmy s nim spojené vznikly v postddiétech, lidé se znalostmi pracuji

tisice let.

1.3.1 Historie

Nasledujici podkapitola v kratkosti shrnuje higtarnalostniho managementu. Diskuse
0 tom, co jsou to znalosti, se vede tisice letvlz stoleti ped naSim letopdem se filozof
Sokrates zabyval otazkou hranic lidskych znald®tidrobrjSi informace o historii tohoto
oboru Ize nalézt v [17], [18], [19] a dalSich.

Pred tim nez z&neme vytvéet budoucnost, i bychom se dkladné seznamit s minulosti.
Proto je nasledujictast wnovana historii znalosti a znalostniho managemeldau v ni

zdurazrena nejvyznamgjsi dila setovych autod.

1.3.1.1 Pravék a starovék

Z historického hlediska je hrom&d védomosti zakladem lidské evoluce od jejih@dtku
pied mnoha tisici lety. Lidé se znalostmi pracuji radidvna. NaSiigdci byli v minulosti
mnohem vice spjati gipodou, proto se jejich znalosti tykalyegoevSim zvat, rostlin,
pocasi, zvyki, kmenovych pravidel apod. Tyto znalosti fediovali pro peziti. Znalosti si
predavali obvykle Usth z¢lovéka naclovéka a z generace na generaci. ®a@dnim se
postupr piidavaly znalosti nové a novétikladem takovéhoiedavani informaci mohou byt
nagiklad pranostiky tykajici se pasi. Lidé dlouhodabpozorovali pdasi a z dlouhodobych
pozorovani se snazili odvodit, jaké ma&asi vliv na jejich Zivot. ProtoZe hlavnim zdrojem
obZivy bylo zemddelstvi, tak se ¥tSina pranostik tykala préwlivu pocasi na budouci Grodu.
Takto se po mnoho generaéddy poznatky o tom, jak dosahnout co nggich vyno8, aniz
by muselo byt napséno jediné slovo. Dalstikladem mohou bytifbe¢hy, pohadky a myty,



ve kterych bylo uloZzeno mnoho informaci a zkuSenostiznych nebezpich cihajicich

v lidském okoli. Nap nebezpé& utonuti ve vod bylo prezentovano tak, Ze vodnici topi
plavce. Tato forma distribuce informaci byla v 8okdy ¢ist umél malokdo, velmi vyhodna.
Pribéhy, povidky nebdikanky nmely zajimavy @] a pitom nesly dilezité Zivotni informace.

Z dnesniho pohledu bychom tehdejSi kmerfipaaré vesnice a podobna uskupeni, nazvali
komunitou (comunities of practices). Tedy skupitidy ktera se &i ze zkuSenosti.

V antice z&aly byt informace shromdbvany a ukladany mnohem kvakfn Zakladem pro

to se stal vznik Milétské Skoly. Milétska Skola,z tédnska Skola, je prvni antickou
filosofickou Skolou (v dob jejiho vzniku pojem filosofie samégjme jeSE neexistoval). S
nazev dostala podle Milétu,asta v Malé Asii (16nii) na patezi Egejského nie, které bylo
kiizovatkou duchovnich vli¥, centrem obchodu a zardveaké nejbohatSim &stem
tehdejSiho sita. Tato Skola vznikla na samémcptku filosofie (& se tak tato disciplina
jes€ nenazyvala), v dabh kdy se snazila odpeuét predevsim na otazku, co je sjednocujicim
principem prominlivé skuté&nosti, z¢eho je skuténost odvozena a jakyadem seridi?
Myslitelé z Milétu se pokusili jako prvni o zobeéom obrazu séta mimo rdmec tradhiho
mytu. Odmitali se totiz spokojit s vy&lenim rekterych jewi pouze pomoci bozitle a
zatali prirodu systematicky studovat. Principéty vidkli v pralatce, kterd neni pouze
mrtvym stavebnim materidlem, ale Zivou (odu&own hmotou. Pralatkou byl &Sinou
jeden z zivih.

Zakladatelem Milétske Skoly byl Thalés z Milétu 46245 #.n.l.). Za pralatku povazoval
vodu, kterou povazoval za bozskou hmotu, a pro@i®da vSude kolem néskal, Zze ,s¥t

je plny bohi“. Pro nas je vSak mnohemildzZit¢jSi, Ze polozil zaklad adeckého zkoumani
tim, Ze doved| fedpodét a vylozit zatmdni slunce, vypéitat vySku pyramid podle slunce a
stinu, dal vzniknout fecké matematice a astronomii. Anaximandros z Milétu
(610-546 p. n. L) byl Thaletovym zakem. Podleijnje pralatkou, z niz vznikl ¥,
nekonéné a neomezené, nesmrtelné a bez zaniku, jez objhatidi vSechno [8]. Tento
z&klad vseho existujiciho nazval APEIRON [8]. Amaandros nakreslil prvni zeipisnou
mapu, sestrojil nebesky glébus, zavedtecku slungni hodiny, pokusil se i vyloZit vznik
nebeskychdes ot&ivym pohybem a oditdivou silou. Jeho spis Peri fysios dochovany jen
ve zlomcich, je povaZzovan za pr¥ackeé filosoficke dilo [8].

VSichni filosofové milétské Skoly spekulovali o mskych jevech a vykladali je bez mva
ndboZenstvi. Znalosti se v té dataaly uchovavat v pisemné foeéw knihovnach, muzeich,

Skolach, chamech apod. Nejvyznafin stavbou té doby, spojenou se znalostmi, byla
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Alexandrijska knihovna. V budovach paich Alexandrijské knihowh Zili pisai, kteri
piepisovali rukopisy zajjcené z jinych knihoven. Snazili se tak nashromaéditnejvice
znalosti tehdejsi doby. Podle legendy dokonce ké&diidktera kotvila v Alexandrii, musela
zapmjcit rukopisy, které mla na palub. Do alexandrijskych palécse sjizdli znameniti
spisovatelé a ddci. Byl jim poskytnut zdarma byt v Maseionu, bgvobozeni od vSech
dani a sluzeb a jejich povinnosti bylo jen oslavdwale. NejslavijSi z nich byli jmenovani
knihovniky a @iteli kralovych dti a jejich gatel. AlexandrijSti knihovnici p#ti ¢asto nejen
mezi @edni helénistické d&dce, nybrz i k nejvyznangsim zastupém helénistického
pisemnictvi.

Knihy byly v knihovre téidény podle Kallimachova klasifikmiho systému. Kallimadiv
katalog uvad nejen tituly cl, ale také podrobné informace o autorech a jefldhch a
rovneéZz analyzu text. Tato rozsahla bibliografie byla po dloukigis zakladnim jghledem
fecké literatury. Knihovnu uzivali fpdni @enci toho obdobi, jako n&ap geograf
Erastothenes, matematik Euklides, gramatik Apotlenmatematik Archimédés.

Starowké Recko bylo charakteristické rozvojem mediciny, logitnatematiky, geometrie,

filozofie apod. Ve staraskémRime se gedevsim rozvijelo vojenstvi a architektura.

1.3.1.2 Stredowk

Ve stedowku se staly hlavnimipdmétem z4jmu znalosti tykajici se nabozenstvi, vojdnst
zenedélstvi a politiky. Deni v Evrog uréovala cirkev a tomu sefippusobovala i oblast
z4mi. Jazykem tehdejSiedy byla latina a centry vathnosti byly klaStery. AZ do vynalezu
knihtisku se znalosti 8ly jen Ust® nebo rdénim opisovanim. Knihtisk procesiéi
informaci velmi urychlil. K dalSimu urychlenfippélo postupné fekladani z latiny do jinych
jazyka. Zacaly vznikat prvni univerzity (Bolisa, Pdiz, Oxford,...), které vzélavaly krezi,
pravniky, Iék&ée apod. Cirkev #la nazor, zeillovek ziskal hlavni soubor znalosti od Boha a
spolg&né s wdci se je snazila sl@it a vytvait tzv. pavodni znalost. Zakladnim nastrojem
pro tvorbu a sdileni znalosti byla diskuse. Zkouin@olniho s¥ta bylo povaZzovano za
zbyteiné, protoze seipdpokladalo, Ze ptebné znalosti jsou uloZzeny v lidech.

V 16. A 17. stoleti se z#énil ndzor na chapani &a a nastal prudky rozvoj prace se
znalostmi. Za&al se klast velky @faz na jejich praktické vyuZiti [7]. Memefici, Ze pra¥ v
této dolk René Descartes, Galileo Galilei a Isaac Newtongolali zaklady tzv. &decké
spole&nosti. Vznikaji prvni encyklopedie, z pohledu zrsahdho managementu banky

explicitnich znalosti. Do pdpdi se dostava zkoumani reality pomoci experithedbve



znalosti se z&ly sbirat, systematizovatiadit. Rychle se zaly rozvijet vyzkumné instituce
a univerzity. Zgaly vznikat nové ¥dni obory a fivodni soubor znalosti, zaloZzeny na bohu
se zdal rozpadat.

1.3.1.3 Novodoba historie znalosti

Novodoba historie tohoto oboru je podrébmpopséna v [17], [18], [19] a dalSich.
V néasledujicim textu jsou proto znémry jen rekteré zajimaveé udalosti.
V minulém stoleti se zala rozvijet ekonomika a vyroba nebyvalym tempem pinaselo
spoustu novych poznatk V roce 1957 ekonom Herbert Simon poprvé pouZimie
Lorganiz&ni weni® a Michael Polanyi idstavil koncept neformalnich znalosti
v ekonomice. V literatte se postuphz&inaji objevovat dalSi nové pojmy souvisejici se
znalostmi v ekonomice. Peter Drucker zavadi pojenalpstni pracovnik”. Ekonom Kenneth
Arrow piichazi v roce 1962 s pojmem ,learning by doing“ Kigchomdéesky gelozili asi
jako weni se sdilenim) a vyzdvihuje vyznam neformalnigiomosti pro spotost. V roce
1969 ekonom Robert Solow poskytujgegpwdcivé dikazy o tom, Ze znalosti jsou &tivé
pro ekonomicky tst. PovaZuje je za zakladni zdroj bohatstvi a zril konkurensni
vyhodu. Znalosti v organizacich postéprabyvaji na vyznamu. Zma se formovat gfeni
efektivnosti znalosti. Poprvé se objevil pojem Joséni management* v roce 1986, kdy jej
pouzil K. Wiig ve své praci o uéte inteligenci. Za prvni knihu, ktera se zabyvalas@im
managementem je povazovana publikace Knowledge geament: 101 Typs for leadrs in
Knowledge-intensive organizations od K. E. Sveiby.
Nejvice se prace se znalostmi rozvijela v japonskgstémurizeni, ktery byl vzhledem ke
svemu pistupu k inovacim a praci s novymi technologieredugen k nalézani novych
zpasohi fizeni znalosti. Ikujiro Nonaka v roce 1991 vyd&wéhu The Knowlage Creating
Company, ve které pouziva pavento pojem a vyrazntak gispiva k jeho rozgeni.
MuzZeme rozeznat 3 zakladni &y znalostniho managementu:

» Americky — zangtoval se pedevSim na ugtiou inteligenci a technologie

» Japonsky — zagiioval se na kreativitu a inovace

» Svédsky — zafoval se pedevsim na strategii

V 90. letech ze&aly softwarové a konzulktai firmy z&lenovat znalostni management do
finalnich produkd, které vytvdeji. Vznikaji nové organizace specializujici sezmalostni

management a jeho zawéd do praxe. Peter Senget vyiivkoncept tzv. dici se organizace.
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O prichodu ,znalostni spoteosti“ piSe P. F. Drucker vroce 1993 ve svoji kniz
Postkapitalistickd spateost (Post Capitlist Society). Upozaje v ni na nutnostizeni
znalosti. Od druhé poloviny 90. let dosSlo v oblastalostniho managementu k velkému
mnoZstvi udalosti. Jejich pet kazdy rok stoupa. Prvnim ,profesorem znalosti“vgoce

1997 stava lkujiro Nonaka.

1.3.2 DalSi zdroje informaci

Tato prace vyzadovala nastudovani mnoha materidéjprve jsem proSel dila popsana
v predchozim textu (podkapitola 2.3.1). Snazil jsempstom vyuZivat nejen knihovny
Fakulty podnikatelské, ale i knihoven dalSich fakéysokého deni technického v Ben
Cast zdroj jsem ziskal v Moravské zemské knihéwnBrns. Vysoké @eni technické také
umoziuje pistup k rekterym elektronickym titWlm a databazim, které jsou jinak
zpoplatgny. V knihovnach je mozné studovat z odborny@sopiss a novin. Problém
zpasobuje nemoZnost vyky téchto titul.

Protoze neni vzdy jednoduché ziskat dila zabnécth autoéi uvedena vifedchozi
podkapitole, stava se velice dobrym pomocnikembsiigpolénosti Google nazvana Google
Books. RestoZze mnohdy neobsahuje cela dila, ale jen jejist, tak tato sluzba velmi
pomaha § ziskavani paebnych informaci zthto dl.

Mnoho informaci Ize nalézt i na internetovych skidh s¥étovych univerzit nebo
poradenskych firem. V poslednich letech se na neter objevuji elektronické verze
bakal&skych, diplomovych i disertaich praci. Rbyva také elektronickych verzi sborfiik
z odbornych konferenci.

V poslednich letech vznikaji specialni instituceyajici se praci se znalostmi ve firemnim
prostedi. Jejich internetové stranky tenymi zpravami a ifehledy se tak mohou stat
cennym zdrojem informaci.

Ne vSechny informace ale musi byt na internetwkncich pravdivé a aktualni, proto jsem
se snazil vSe @it i zjiného zdroje. Mnohdy Ki#e nastat situace, Ze atit@iebiraji
informace, aniz by uvedli zdroj, ze kterélierpali. V takovém fipad se pravdivost
informace Spath ovéiuje, protoZze je mozne, Ze zdroj, kterglnslouzit k owteni, je ve
skut&nosti ten, ze kterého autéerpal. Ziskavani kvalitnich informaci j&énovana jedna

z podkapitol v kapitole 4.
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2  Teoreticka vychodiska prace

Znalosti vychézeji z lidského poznéni a jsou vyséed vnimani okoli smyslyloveka. Od
antiky je filozofie nauka o byti a zkoumani toho, abjektivreé existuje. Je mozné ji nazyvat
také ontologii. V poslednich letech se termin @myg@ pouziva pro ozkani vSech metod
ziskavéani znalosti z dat. Filozofickytgmb poznani se vyztajie velkou mirou abstrakce.
Znalostni management pouzivany v podminkach organhinaopak vyZzaduje v praxi
pouzitelné pistupy. Problém ale #iZe nastat v udnostovani zavedeni do praxeeal

kvalitnim dokoenim poznavani daného problému.

2.1 Data, informace a znalosti

V odborné literatie najdeme mnohdiznych definic &chto pojmi.

2.1.1 Data

Data jsoucasto popisovana jak&islaci text, ktery sdm o s@bnic o nEem nevypovida. Ta
jsou ¢asto shromaPovana a ukladana (databaze, knihovny, apod.). Tktefinuji Gzni
autdi:

« ,Data jsou vyjadena symbolydfsla, pismena, text, zvuk, obraz), alézmijit i o
smyslové vjemycich, hmat). Z fyzikalniho hlediska se data chapakoj jista
naslednost znak(signal:), odrazejici bezprogdre zkoumanou skuteost. Samy o
sok¥ ale nemaji vyznam. Odrazeji objektivni realituréité udalosti bez vazby na
okolni udalosti.“[7]

« ,Za data povazujeme vSechno, caizeme monitorovat smysly. Tj. vSechno, co
mizeme obsahnout zrakem, sluchem, hmatem, chuichem. Data jsou také

objektivni fakta o udalostech nebo posloupnostiztidl80]

Ne v3echna data musi byt uzita. telow uspdadané soubory Gieme oznét jako
databaze nebo datové zdroje. Dat&eme rozdlit na strukturovana a nestrukturovana:
» Strukturovana data jsou zachycena fakta, atributy, objekty apod.databazovych

systémech, se kterymi se obvykle pracuje, se pohidvarchie elemetit pole >
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zaznam > relace > databaze.[7] To nam umo#uje snazSi praci s takto
uchovavanymi daty. E¥eme teba snadno vybirat jenom ta data, kterégintjeme.

* Nestrukturovana data jsou vyjadena jako ,tok byi" bez dalSiho rozliSeni. N&p
klad obrazky, zvukové nahravkyiisla, textové dokumenty. Data jsowtSinou

chapana jako surovina pro vyteai informaci.

DalSi ctleni dat, se kterym se v odborné litefatumizeme setkat, je kvantifikované
ohodnoceni pomoci [30]:

* nakladi - tedy prostedki, které musime vynalozit, abychom je ziskali.

» rychlosti - tedycasu patebného na jejich ziskani.

» kapacity - tedy jak velké mnoZzstvi dat mame k dispozicawné chvili.
Data také mizeme rozédlovat podle kvality:

e mame k datm pristup, kdyZ je potebujeme.

» data spiuji naroky, které na @ mame,

* rozumime zpré\, ktera je v nich zakédovana.

2.1.2 Informace

Informace — pojem, se kterym se setkdvame praktickykazdém kroku. Obvykle je
spojovan s informaimi technologiemi a moderni vygetni a komunikéni technikou.
PrestoZe se s informacemi setkavamedadto, odpo¥dét na otazku co jsou, je pra@&téinu

z nas &zké. V odborné literate, slovnicich, encyklopediich apod. najdeme u slova

informace mnoho definic, namatkojsem vybral tyto:

» ,Informace jsou &elow zpracovana data, kterym jejich uzivatel v procéster-
pretace pisuzuje utity vyznant.[7]

« ,Informace jsou data obohacena o relevantnosteinost: [24]

» ,Informace jsou data, kterym jejich uZivatei pterpretaci pirazuje dlezitost a
vyznam. Jsou to data, kterd maji jisty vztah k jebdebam a poZzadavkn. Lze také

Fici, Ze jde o relevantni data obsahujicelr* [30]

VSechny tyto definice GZeme shrnouti¢ba tak, Ze se jedna o data, kterd jsou pro nas
dulezitd a maji gjaky &el. Fikladem niize byt napiklad to, kdyZ siclovek precte ngjaky
¢lanek v novinach (data) a jeho pochopenim zisk& rinformace, které ipdtim neznal.
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Pokud textu neporozumi (j&ifiS odborny nebo neni napsan v jazyce, ktery utak) pro @)

text z2istdva pouhymi daty. Informace se& tedy nestane.

2.1.3 Znalosti

Pojem znalosti je mozné definovatitznymi zpisoby, zde jsou Bkteré z nich:

* ,Znalost je organizovand informace vyuzitelng@&eni problém” [5]

* ,Znalost je uvazovani nad daty a informacemidslam aktivniho umozni vykonu,
reSeni problém rozhodovani, éeni a vyuky.[4]

* ,Znalost obsahuje pravdy ags\dceni, perspektivy. [6]

e ,Znalosti jsou ¥domosti ziskané zkuSenddis]

* ,Znalost je mnozina vhlédzkuSenosti a procedur, které jsou povaZzovanpréaise
a pravdive a které timidi mySlenky, chovani a komunikaci mezi litljgi}

 ,Znalost je informace, ktera je organizovana a amaW@na, aby se stala
srozumitelnou a pouzitelnou&Seni problémnebo k rozhodovani [10]

* ,Znalosti jsou moznostiinného jednanf [28]

Nejzajimavji jsem tento pojem naSel popsany v [30]. Autorke&adi, Ze znalosti jsou
informace plus &o navic (Znalosti = Informace + x). X jéao, co lidsky mozek integruje

s informacemi. Mnozi autdto popisuji jako zkuSenost nebo emoce.

2.1.4 Znalostni retézec

Hodnota
Informace
MoZnost
sdilet | Data
Obr. 1Znalostniretézec Data — Informace — Znalosti (D — | — Z) [30]
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Hierarchickytetézec, ktery znazdawuje vznik znalosti, se u jednotlivych autamirng lisi.

VétSina autol se vSak shoduje v usf@aani na nasledujicim zéakladnim réledi (podle

[2]):

» Data — fakta, obrazky, zvuky, jejich interpretaceyanam

* [nformace — formatovana, filtrovana a sumarizovalafa

e Znalosti — instinkty, ideje, pravidla a procedumgteré jsou vyuzivany proizné

dinnosti a rozhodovani

Date » Informace
Obr. 2Znalostniretezec [7]
Informace akci [¢ Znalcsti
A A
Strukturovana a
................... > :
zhracovana da Informace
A
A
................... > Dat&'

Znalost

A 4

Kontextualizace, aplikacetip
feSeni probléiiy umoziuje

individualni @eni, personalizace

Konceptualizace. Kategorizace,

klasifikace

Obr. 3Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi [2]

Touto hierarchii rozsil v [1] D. Tobin. K datim, informacim a znalostentigal jeS¢

moudrost.

» Data — fakta, obrazky, zvuky, jejich interpretaceyanam

* [nformace — formatovana, filtrovana a sumarizovalafa

e Znalosti — instinkty, ideje pravidla a proceduryteté jsou vyuzZivany prouzné

dinnosti a rozhodovani

* Moudrost — schopnost klast si otdzky, schopnoéBiodobré a Spatné, principy

15



DalSi mozny pistup je uveden v [3] od T. Veljupka. Oprotedchozimu, autor do hierarchie

pridal jeS& poznani:

Data (symboly, fakta, obrazky,...).

Informace (data obsahujici odpf@lr na otazky: Kdo? Co? Kde? Kdy?).

Znalosti (schopnost vyuzit informace na zodperi otazky: Jak?).

Poznani (schopnost odp@it na otazku: Prg?).

Moudro (schopnost klast si otazky, na které negmdné odpadi a rozliSovat, co

je dobré a co Spatné (moralka), principy).

Tyto pojmy mizeme umistit do grafu se &ma osami. Na jedné ose sledujeme souvislosti a

na druhé poznani (obr. 4).

DalSi

A v

Souvislosti >

MOUDRO
7
pd
ZNALOSTI
L
7
INFORMACE
7’
Zz
DATA
r 4
’ >

Poznani

Obr. 4 Data, informace, znalost a moudrostdpzato z [3])

roz&ieni této hierarchie najdeme tdgad v [4], kde T. J. Beckmantigava dalSi

arovei — zpasobilost. Jeho hierarchie vypada nasledovn

Data:

text, fakta, kod, zvuk
<atribut hodnota>

(+ vyznam + struktura =)

Informace: organizovand, strukturovana, interpreto& a sumarizovana data

<objekt atribut hodnota>

(+ uvazovani + abstrakce + vztah + aplikace =)
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Znalosti: piipad, pravidlo, proces, model

<relace objekt atribut hodnota>

(+ vyber + zkuSenosti + principy + omezeni ¥eni =)

Expertiza: rychla a fesnéa rada, vys#leni a potvrzeni vysledla uvazovani

<relace objekt atribut hodnota jistotaitbZitost>

(+ integrace + distribuce + navigace =)

Zpusobilost:  organizéni expertiza: znalostni repositantegrovany systém pro

podporu vykonnosti, zakladni kompetence

----

Ten vnima znalosti jako informace s ,vysSi hodnttd®odle autoil se jedna o informace

pottebné k ziskani dalSi informace.rikPbadem niize byt teba adresa internetového

vyhledavée a navod na praci s nim, protoze pokud mame hftornace, mMizeme ziskat

informace nové.

Vzdélani

ZkusSenost

N/

Znalosti

Data

N4

Informace

Rozhodovani

Obr. 5Hierarchie dat, informaci, znalosti, \&téni, zkuSenosti [3]

!

2.1.5 Klasifikace znalosti

Znalosti je mozné déale kategorizovat. Jako nazgifiklad nam niZe poslouzit dnes jiz

klasické rozdleni znalosti na explicitni, implicitni a neformuémé. Znalost jednotlivych
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klasifikaci znalosti a jejich vyuzivani oviiuje proces tvorby znalostni strategie. Ta nasledn

uréuje styl znalostniho managementu, ktery bude vrorgai reviadat.

M. Polanyi rozdlil znalosti pouze do dvou zakladnich typ
» Explicitni

+ Neformalni

Neformalni (nevyslovené) znalosti lIze charakteraovjako subjektivni (tfj. nesené
jednotlivymi lidmi), dané jejich zkuSenosti a praXiypickym gikladem je znalost pousti
spojky auta tak, aby auto neskéakalo.
Znalosti explicitni minime znalost objektivni (kiese z mysli lidi dostala do dokumeri
néjak formalizovanych moda), je predmétem racionalniho mysSleni, ma charakter
uspdadanosti. Znalosti neformalni séep®nuji na znalosti explicitni a naopak. Explicitni
znalosti Ize snadii formalizovat a dokumentovat. Tento druh znalgstirelativié lehké
zachytit a naslednsdilet pomoci ICT.
Neformulované znalosti jsou uchovavany v lidské lmys chovani jedince a jeho
predstavach. Proto jézké je formalizovat aiedavat neboivést je do explicitni formy.
Z davodu tohoto nesouladu v nazorech navpditelnost neformulovanych znalosti na
explicitni je proto vhodné kimto zakladnim tyfim znalosti fifadit jeS¢ tieti typ, kterym
jsou implicitni (implicit) znalosti. Ty jsou stejjako neformulované znalosti uchovavany v
lidskych myslich, avSak v okamziku pelby je mozné je dokumentovat d&epést do
explicitni formy.
Proces tvorby aipvodu znalosti popsal v [21] Nonaka a Takeuchiwgden na obrazku 6.
Tvorba miZze probihattyimi zpisoby:
» Socializace- tvorba tacitnich znalosti z jinych tacitnich losé, gipadré z tacitnich
znalosti gkoho jiného.
» Externalizace — prevod tacitni znalosti na explicitni pomoci metafanalogii a
modefi.
* Internalizace — tvorba tacitni znalosti ze znalosti explicitn&atd ¢innost \&tSinou
vyZadujecas a trplivost a jedna se vlastno plevod teoretické znalosti na znalost
praktickou. Rikladem niize byt gevod znalosti v manuélu na praktickou znalost

ziskanowinnosti, ktera je v manualu popsana.
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» Kombinace — tvorba nové explicitni znalosti z jinych explidith znalosti. Rkladem
muze byt teba to, jak piSi tuto praci. Danou problematikunmjsenusel nejprve

nastudovat a tevytvaim nové dilo vzniklé z&chto znalosti — tedy novou znalost.

Tacitni Tacitni
Socializace Externalizace
Tacitni Explicitni
ZkuSenost Artikulace
Internalizace Kombinace
Tacitni Explicitni
' Osvojovani si Spojovéani
Explicitni Explicitni

Obr. 6 Tvorba znalosti (fevzato z [31])

V praxi mohou popsan&nnosti probihat samostatmebo zarovie

2.1.6 Konkuren¢ni zpravodajstvi

Konkurence je v podstaizakladnim chovanim vseho zZivého a jenom diky nm&eemu
potencialu probiha evoluce. Lidé se odliSuji odatrdth tvod praw tim, ze diky svému
mozku dovedou ke zvySeni své ,konkurenceschopnasifbma#d’ovat, zpracovavat a
vyuZivat informace. Pokud této schopnosti vyuziedijec samostath nazyvame toto
chovani inteligence. Vifpac, Ze je takovéto jednani organizované ve prolsgednotlivce,
tak se hovti o zpravodajstvi.

Konkurertnim zpravodajstvim (anglicky ,competitive intelligge” mnohdy zkracovano
jako CI) se snazi o ziskavani znalosti, které vedachrag ekonomickych zajm a cili
podnikatelského subjektu. Zpravodajstvi je tedymtb gipact nutné chapat jako cestu
k dosaZzeni znalosti. U podnikatelsk@nosti mizeme hovtit 0 dosaZzeni managementu

znalosti.
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2.2 Urovné prace se znalostmi

Protoze jiz mame nadefinovan pojem znalosti, Koéiese dostdvame k pojmu “znalostni
management” nebo také ,management znalostmii slovnimi spojenimi seigpklada
anglické spojeni ,knowledge management” | kdyz s&enzdat, Ze jsou to totozné pojmy,
neni tomu tak. Asi nejlépe to lze vy¢it na obr. 7. Z tohoto obrazku je patrné, Ze aklad
vSeho dalSiho je nutné povazovat management zhalesto produkty a vystupy nachazeji
uplatréni na organizéni Urovni. Organizéni Grover pak tvdi zéklad pro znalostni

ekonomiku na narodni i nadnarodni drovni.

g _ 1
B, Nadnarodni Groved - 7
‘:‘ znalostni ekonomika a spoleénost 4
[l
W

...... \Aﬁs@,,

L] e
#

b Narodni Grovef — znalostni b
‘:-‘\\ ekonomika a spoleénost A

f
W L
""ll‘""'""""""""'%“"ﬁ""'_"""""" --_;‘5‘---__----__---
L) f"f

% ( Organizatni Groved — ' i/
a\ znalostni management ,’:

Obr. 7 Jednotlivé Urové, na nichz je #novana pozornost znalosteni€pzato z [15])

2.2.1 Nadnarodni Urovei

Yyl e

Tato Urové je nejSirSi ze vSech a vyiv&akladni ramec pro arogmizsi. Na této Urovni se

setkavame s pojmem Znalostni ekonomika. Programaléyvlady J. Paroubka [20] ji

definuje takto:

Znalostni ekonomika spéiva v tvorl# piFidané hodnoty na zakla#l
zuroceni znalosti, nejen diky manualni vyrépa roste v ni vyznam

vz#lani a vyuziti ¥deckych poznatk z hlediska celkové konkuren-

ceschopnosti zeth

Znalostni ekonomika klade nové naroky na manazZers@gpetence vSech darovni
managementu. Je takdékhzem toho, Ze znalostni ekonomika [20], [21] aznalostech

zaloZzen& konkurence [24] nejsou pouhym vymyslenorautdbornych publikaci, ale je to
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realita, ktera se tyka nas vSech. DalSitkakem nize byt napiklad zasedani Evropské rady,
které se v roce 2000 konalo v Lisabonu &anza cil schvalit nové strategické cile EU. Mezi
témito cili bylo posileni zagstnanosti, ekonomické reformy a socialni soudrZnako
souwasti na znalostech zalozené ekonomiky [25]. Terdkuthent je také ¢kdy nazyvan
Lisabonska strategie. Pojem znalostni ekonomikalgezmhovan v rgkolika souvislostech,

mimo jiné jako jeden z dilpro dalSi tisicileti. Doslova se zde uvadi:

EU si stanovila novy strategicky cil pro nasleddjidesetileti: stat se
nejvice konkurenceschopnou, dynamickou a na znaokt zaloZenou
ekonomikou na s#té, ktera bude schopna udrzet ekonomiclgst s ¥tSim

mnoZstvim a kvalitou prace &t$i socialni soudrZnosti.

Uvedenatast samaozjme neni jedina. V dokumentu je znalostni ekonomikdrgmé hned
na rekolika mistech. Z tohoto dokumentu je tedgjmé, Ze znalosti a prace s niniegahuji
hranice jednotlivych stat

Evropska unie neni sam@egn¢ jediny subjekt, ktery znalosti na nadnarodni Gr@aminuje.
Nap‘iklad Organizace spojenych natogro vychovu, ¥du a kulturu (UNESCO) nebo
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (DECWwtova banka a dalSi, zimiji

tuto problematiku virznych dokumentech, které vydavaji.

2.2.2 Narodni Groven

Také na narodni Udrovni je vyznam znalostitradiovan v mnoha strategickych
dokumentech. \Ceské Republice mohou bytikladem nafiklad dokumenty tykajici se
strategie hospodgkého fistu, programova prohlaseni viad apod.

V programovém prohlaSeni vliady J. Paroubka z rd@b6Z26] je znalosteménovana cela
Sesta kapitola. Ta obsahuje podkapitobd¥ a vyzkum, Skolstvi a vEdvani, D¥ti, mladez,

sport, Inform&ni spolé€nost a Kultura.
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Ceska republika

znalostné-technologické centrum Evropy s rostouci Zivotni Urovni a vysokou zaméstnanosti

1. Institucionalni prost Fedi pro podnikéni

1.1 Pfiznivé legislativni prostfedi, zlepSeni vymahatelnosti prava
1.2 Zajistit efektivni a vykonnou vefejnou sluzbu

1.3 Konkurenceschopnéa darnova soustava

1.4 ZlepSit konkurenéni prostfedi a odstranit prekazky

1.5 Efektivné vyuzit trznékonformni podplrné nastroje

2. Zdroje financovani

2.1 Zajistit dostatek zdroji z EU

2.2 Maximalizovat pfiliv investic a efektivné privatizovat majetek ve vefejném vlastnictvi
2.3 Vytvorit prostifedi pro efektivni partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP)
2.4 Podpofit komeréni zdroje financovani

2.5 Obezietné nakladat s vefejnymi prostfedky

3. Infrastruktura

3.1 Zvysit mobilitu osob, zboZi a informaci

3.2 Urychlit realizaci investi¢nich zaméru vefejného a soukromého sektoru

3.3 Urychlit ekonomicky rozvoj regionu

3.4 Zabezpedit ochranu pfirody, Zivotniho prostfedi a kulturniho dédictvi

3.5 Zachovat kompetitivni vyrobné-provozni naklady, optimalizovat odvétvovou strukturu
komparativnich cenovych vyhod

4. Rozvoj lidskych zdroj 1, vzd élavani a zam éstnanost
4.1 Zvysit flexibilitu vzdélavaci soustavy

4.2 ZvySit vzdélanost starSi generace

4.3 Zajistit dostatek pracovnich sil

4.4 Zvysit flexibilitu trhu prace

4.5 Zaijistit politiku zaméstnanosti motivujici k préaci

4.6 Zlepsit strategické fizeni rozvoje lidskych zdroju

5. Vyzkum, vyvoj a inovace

5.1 Posilit vyzkum a vyvoj jako zdroj inovaci

5.2 Vytvofit funkéni spolupraci vefejného a soukromého sektoru ve vyzkumu, vyvoji a
novacich

5.3 Zajistit lidské zdroje pro vyzkum, vyvoj a inovace

5.4 Zefektivnit vykon statni spravy ve vyzkumu, vyvaoji a inovacich

Tab. 1Ceska republika jako znalogttechnologické centrum - zakladni pdi(pevzato a

upraveno z[26].

Sesta kapitola programového prohladeni viadindiParoubka ale neni jedina, ktera se
vénuje znalostem.itkladem niize byt teba kapitola 2, ve které se uvadi:
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Vlada bude vramci evropského modelwigpivat k rozvojiCR jako
demokratického a moderniho socialniho statu s wtep trzni
ekonomikou zaloZzenou na znalostech, schopnou zajistabilni
hospoddsky mist, wtSi pa‘et a vySSi kvalitu pracovnich mist, vyssi
Zivotni Urovei a wtSi socialni soudrznost ip respektovani cil

udrzitelného rozvoje.

Jestli se tento bod pofiila viadé naplinit, jiZ necham na posouzetgn&um.

| sowasna vlada M. Topolanka se ve svém programovénmgsehi [27] ¥nuje znalostem a
znalostni ekonomice. Zminka je tu dokonce o Lisakénstrategii, kterou jsem zminil
v predchozi kapitole. To jednozér@& dokazuje, jak na sebe jednotlivé Urévnobrazku 6
navazuiji.

Kazdé pedsednictvi v prvni polown roku se zabyva pbeznym vyhodnocovanim
Lisabonského procesu srdzem na rozvoj znalostni ekonomiky a infafmeh technologii.
Nejinak tomu bude idhemceského pedsednictvi, a proto bude tato otdzka’ diskutovana.
V ramci revidovaného koordidaiho cyklu Lisabonské strategie se totiz v prvribyine
roku 2009 bude rozbihat novyléty cyklusPrevzato z [27].

Poslednim dokumentem, ktery jsem vybral, je wasné dob velmi diskutovana Bila kniha
terciarniho vzdlavanim [28]. Tento strategicky dokument pro stagani vCeské Republice
se imo znalostni ekonomiceruje v 60. bod v kapitole 4:

Mezi akademickymi pracovniky ve znalostni sgolesti musi byt wim
dal wtSi mi‘e nejen skuténi experti ve svém oboru, ale také manéze
projektiz disponujici vynikajicimi organizénimi a komunika‘nimi
schopnostmi, které jim nasle@humozni nejenom rychle a efekti¢n
.prodat* vysledky své prace, ale také pro svou budbvyzkumnou
¢innost nachazet dalSi partnery, a to zejména zeksomeé sféry. Totéz
se tyka absolveritterciarniho vz@lavani, ktegi budou postupé piebirat
manazerské pozice na stréamaplikacni sféry. Vysoké Skoly pro tuto

proménu musi vytvéit pFiznivé podminky.

Z uvedeného jeiejmé, Ze v nejblizSich letech se bude muset SKotsixptsobit gichodu

znalostni spokanosti. To popisuje i P. F. Drucker v [16] (podrobtir kapitole 2.1).
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Neni mozné zde zminit vSechny dokumenty, které &aknenuji znalostem na narodni
arovni. Proto jsem uved! jakorilad i dilezité dokumenty. DalSi je moZzné najilia na
internetovych strankach statnich instituégmych sdruzeni, Skol apod.

2.2.3 Organiza¢ni Uroven

Organiz&ni Urover je pod urovni narodni. Na této Urovni je jiz orgawan konkrétni
znalostni management. Orgardiza Urove: tedy mizeme nazvat i Znalostni management.

M1

Slovo ,organizani* v tomto gipadt ozna&uje, Ze se jedna origtup na urovni organizace,
firmy, podniku, instituce apod.

Relativni novinkou na této Urovni je systémova stayaticka prace se znalostmi. Vyuziva
piitom nagiklad unelé inteligence, tvorbu znalostnich systémeengineering firemnich
proces, fizeni lidskych zdrdj, organizéni chovani apod. Ztohoto &y je Zejma

komplexnost tohoto problému.

2.2.4 Management znalosti

Pojem management znalosti je v&mné dob velmi popularni. S timto pojmem nebo s jeho
anglickou verzi (knowledge management), s&eme setkat viznych oborechCasto je ale
knowledge management nespréawtekladan jako znalostni management. | kdyZ se nai prv
pohled niize zdat, Ze se jedna o totéz,tedrhoziho textu vime, Ze pojem znalostni
management vyjd&dje jinou urové vV hierarchii. Na obrazku 7 je Wt Ze management
znalosti je zakladem znalostniho managementu.

A co to vlastg ten management znalosti je? Management znalostyljeadni disciplina,
nejde o ¥du ani dovednost [15]. Z hlediska funkcé&Za propojovat oblastideni a rozvoje
organizacefizeni lidskych zdrdj a IT. To jecasto znazarovano temi pgrekryvajicimi se
kruhy (obradzek 8). Management znalosti je ploclie, & vSechnyitkruhy prekryvaji (na
obrazku 8 ozngno jako KM).

Jak jsme jiz uvedli vigdchozim textu, jedna se o zaklad pro dalSi Grgvace se znalostmi.
Na urovni managementu znalosti se opravdu prackgmlerétnimi znalostmi a vytvéji se
konkrétni postupy a prastdky pro praci se znalostmi, jedna sedevsSim o ziskavani,
zpracovani, ukladani, Figtupiovani, vyuzivani apod.

Management znalosti jergmétem zajmu nejen akademickych pracovnilkteri tento
koncept dale teoreticky i prakticky studuji a zdo&lwji, ale pedevSim jednotlivych

organizaci snazicich se je dostat do své kazdogeaxé. Tim se liSi od Urovnigrchozich,
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které v podstdtjen vytvdely prostedi (politické, ekonomické, legislativni apod.) grdo

N %
=

Obr. 8 Schéma managementu znalostéyzato z [15])

Urovan.

Velky vyznam ma znalostni managemetiedevsSim na organizai Urovni jednotlivych
organizaci, bez ohledu na jejich hlaeimnosti. Znalostni management nemusi byt z&vad
jen v obchodnich a vyrobnich organizaciclizenbyt zavaéh treba i ve véejné spray nebo

vzdélavacich institucich.

2.3  Znalostni pracovnik

Znalostni pracovnik j&lovek, jehoz prace je zalozendgepevSim na praci se znalostmi.
Znalostni pracovnik ma tité specifické znalosti, ffpadré soubor znalosti, které jsou pro
organizaci dlezité. Organizace si je obvykle néhe opaiit jinak neZ pomoci pracovnika
(tohoto nebo jiného).

Pojem znalostni pracovnikitbeme pouZzit pro dvskupiny lidi. Prvni skupinou jsou $govi
védci, lékai, umelci, vyvojovy inZenyi apod. MiZzeme fici, Ze se vlasth jedna o
intelektualni elitu, ktera ma obvykle jen malo sggakho s ostatnimi pracovniky firmy

(déIniky apod.). U této skupiny nas pouziti tohotgnpo negekvapi, gkoho ale nize

25



piekvapit, pokud ji pouzijeme u skupinyéimych pracovnik — ®&Inika, Grednil,
administrativnich pracovnikapod.

PrestoZe to tak na prvni pohled mozna nevypada, uy&elené profese jsou typickym
piikladem znalostnich pracovriik P. Drucker [24] tyto pracovniky nazyva technology
Tento nazev je vSak p&kud zavadijici, protoZze do této skupiny lidi gat lidé s modernimi
profesemi se za#henim na informace, gitace, elektroniku, Internet, zdravotnictvi, servisni
pracovnici apod. Ti nemaji se skirtgmi technology nic spotaého.

Skupinu pracovnik, kterou néadime mezi znalostni, nazyvame obsluznymi pracgvnik
Velice dobry piklad uvadi ve své knize [7] J. Truiek. V Karose se v minulosti vyrély
.velké série az 500 stejnych autobu¥ sowdasné dob jde maximald o ti podobné
autobusy, které maji jeStmensi nebo&Si odchylky podle individuélnich7gni zakaznika:
masovou vyrobu nahradila individualni vyroba na &du. Z diniki, pracujicich dive v
hromadné vyro& se razem stali znalostni pracovnici, /ktenisto divejSich nawdenych
pohyh: provadnych ténd’ po panéti, bez projektové dokumentace, musi dnest uiist
vykresy a podle nich provédprislusné operace, pracovat v tymu, zvladnakohk profesi,
permanentd se vzdlavat atd.” [7] Dale J. Trun&ek uvadi jest piiklad TOSu Varnsdoyf
.Ktery preSel na procesni orientaci vyroby, zalozil Sirokpgram vzdlavani, na jehoz
pocatku byl pozadavek, aby vSichni pracovnici v padnikli minimalné stredoSkolské
vzatlani.” [7]

2.3.1 Charakteristické rysy znalostniho pracovnika

Znalostniho pracovnikaiwieme charakterizovat ndklad takto:

« (Casto je jedinym, kdo méa znalost, ktera je pro o dileZita.

» Dokaze tuto znalost prakticky vyuzit.

* Pracovnik si svoji znalosiasto wibec neugdomuje (jeho znalost ize bytcast&né
podwdoma) nebo ji negsuzuje zadny vyznam, ostatni pracovnici organizaag k
této konkrétni znalosti omezenfigtup, nemohou se ji tedy 2jakého divodu nadit
(muZe to byt tebacaso a finartné narané nebo zcela nemozné, protoze jim chybi
znalosti ¢i dovednosti pdebné pro jeji ziskani),fipadré ji nemohou z gakého
davodu pouZzit (je vazana naciy certifikat nebo oprawvmni, tteba vysokoskolsky
diplom, vywni list, vyhlaSka 50/1978 Sb. f@bnicky ptikaz, pilotni licence apod.).

* Znalostni pracovnidiasto pracuji duSe¥nale ne vzdy to musi platit.
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Charakteristika Manualni pracovn ik Znalostn i praeovnik

Hlavni surovina materialni prvky znalosti

Pracovni postup zjevny skryty

Viditelnost prace vysoka nizka

Vazba na vysledky pfima a okamzita nepfima, efekt se projevuje

opozdéné

Znalost koncentrovana v rukou rozptylena v hlavach lidi
manazerd

Moc je zaloZena na postaveni ¢lovéka ve profesi a postaveni ¢lovéka v

formalnich a mocenskych mocenskych strukturach
strukturach organizace organizace

Podstata prace linearni nelinearni

Zpusob reakci dan pozici a ukolem pracovnik podle konkrétni
situace rozhoduje sam,
jak bude reagovat na podnéty

Standardy tvofi jini pracovnici pracovnik sam

Kontrola je zaméfena na pracovnika praci a jeji vysledek

Kontrolu provadi manazer pracovnik

Vykony se méri souladem se standardy  na zakladé pfinosu pracovnika
Role pracovnika nastroj prostfednik

Tab. 2Rozdil mezi manualnim a znalostnim pracovnikesvgato z [31])

V tabulce 2 jsou porovnany charakteristiky mand@na znalostniho pracovnika. Jsou v ni
nazori a grehledr uvedeny zékladni rozdily. V poslednich letechas@ héni hierarchické
postaveni pracovnikv organizé&ni struktue spol€nosti. Stale vice nabyva na vyznamu moc
zaloZzend na znalostech. Mnozi matiabeaji z tohoto vyvoje obavy, staré manazerské
nastroje zaloZzené na moci, které pouZivali, ztrddneSnim znalostnim podniku svoji
acinnost. Potizeni totiZ mnohdy o své praaidi mnohem vice nez jejich ndgeni.

Novym trendem v manaZerské praxi je budovani malwzené na spolupraci. Takova moc
je budovana na tvo#tymi a komunit. Stale iezit¢jSi je vytvaeni co nejlepSich podminek
pro tymy a komunit pro praci se znalostmi. Vztahaizera a pracovnika se postépneni

ze vztahu nadzeny — poéizeny na rovnocenny vztah. Tim hlavnim a akg#itejSim je
spoluprace.

DalSim problémem je tovani produktivity znalostnich pracoviikZatimco u manualnich
pracovniki to bylo jednoduché a existovalo mnoho nastrdjteré to umoiovaly, u
znalostnich pracovnikje to mnohem&ZSi. V sodasné dob je to pra¢ jedna z oblasti, na
kterou se zawfuji védci a snazi se nalézt pokud mozno co nejvi@dnastroje.

P. F.Drucker v [16] vychazel ip urcovani produktivity znalostnich pracoviike Sesti nize

uvedenych faktar:
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1. Volba cile prace- na rozdil od manualniho pracovnika, kterému jeobivykle direktive
uréen, znalostni pracovnik ma dalek&si flexibilitu p4i urcovani Ukok a hledani cit své
prace a rdl by také byt vyrazhaktivrejSi pfi praci s nimi. Napiklad léka si sdm utuje, jak
detailre kterého pacienta prohlédne a na kter4 vid&et ho poSle. btel sam voli
individudlni piistup ke studentovi, atd.

2. Autonomie a seh#ézeni- vzhledem k tomu, Ze proces prace se znalostrbilgros hla¥
pracovnika a je nemozné ho kontrolovat, musi bgtosmi pracovnik schopefidit tento
proces sam. Musi byt také schopen sebeorganizasmbekontroly a f@devSim musi byt
ochoten a schoperripmout za svou préaci a svény plnou odpo#dnost.

3. Nepfetrzité inovace souasti prace znalostniho pracovnika bylyrbyt nepetrzité inovace.
Znalostni pracovnici obvykle kontinudlsvou praci inovuji tim, jak rozvijeji své znalosti
Meéreni produktivity znalostniho pracovnika protdza byt zaloZzeno prédwna jeho inovani
aktivite.

4. Permanentni «eni - znalostniho pracovnika také&ideme hodnotit na zakladoho, jak si
osvojuje nové znalosti a jak své znalosti sdibtataimi.

5. Jakost prace- urcit jakost prace znalostniho pracovnika je veldiké. KritériaCasto chybi
nebo je nelze pouzit plaSriLékae sice nizeme hodnotit podle piu pacient, které uzdravi,
ale vzhledem k tomu, Ze schopnost uzdravit pacieawési na velkém ptu fakton:, je
obtizné ueit konkrétni podil konkrétniho |éka

6. Nové pojeti prace znalostniho pracovnikanalostni pracovnik neni pro organizaci
nakladem, ale aktivem. Toto pojeti mé své zastarampirce. Je totiz velmiefké a mnohdy

dokonce nemozZnéipos tohoto aktiva pro organizaci prokazat ac#im

2.4  Znalostni si#

Jak je jiz zmigno v kapitole o historii znalosti, odjakziva vzrjika¢jaké komunity, které
mezi sebou sdileji znalosti. V pgkw to mohl byt teba &jaky kmen, pozgi treba komunita
student a Wwitela na univerzitich nebdgba mnisi v kldSte. Tak jako v minulosti i dnes
vznikaji komunity lidi. MiZzou to byt teba zamsstnanci firmy, pracovni nebo vyzkumné
skupiny, aleitba i skupinka model& ryb&ta nebo chovatél ktera sdili svoje postupy a
poznatky feba na internetu. V stéasné dob je stale vic nutna k dosazeni vysledku
spoluprace vice lidi. Davno je grdoba, kdy cely vyrobek vyt¥ib jedencloveék. Na wtsing
dneSnich vyrobk a sluzeb se podili desitky stovky specialist. Pikladem niize byt
nagiklad vyvoj software. Dnesni slozity software negma vyvijet jedertloveék, protoze by

jej mozna nevytvil ani za cely s\ij Zivot. Navic je nutné zajistit dalSi podporu €tiricka
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podpora, marketing, obchod apod. VSichni tito ldézi sebou musi sdilet znalosti, aby
doséhli dobrych vysledk

Velké spolé€nosti se snazi optimalizovat svoje pracovni skupifiyto tymy tvai riazni
experti, a z nichz kazdy umégéeo. Dnes jiZ neni mozné€, aby kazdydimSechno. Posledni
polihystorové Zili ve sedowku (pozn. autora: polihystor jdovek, ktery obsahl vSechno
védéni svoji doby). Prace expérije drahd a proto neni vhodné platit je, aby se&ibna
nastudovat jiny obor, nez kterému sawji. A praw zde se vyuziva sdileni znalostiuké to
probihat teba tak, Ze si lidé v tymu navzajem pomah&gsenim svych probléim

Stai se zamyslet nad tim, kolik zn&Zmy zangstnanec svych kolég 10? 20? 50? Kazdy
z téchto koleg zné dalSi kolegy. Pokud se nad tim zamyslimeimjes Ze kazdy mé viastn
piistup k velkému p&iu lidi a tedy i k velkému mnozstvi znalosti. V dnvelkych
organizaci existuji mnohdy stovky takovych podolmgiti. Nekteré si¢ jsou formalni a
maji jask definovany del. Jiné jsou neformalni a pomahaji rozvijet sclogginélend.
Problém niZze nastat ve vyhledani pebné informace. UZ v Alexandrijské knih@vse
musely znalostiitdit. Jak je uvedeno v kapitole o historii lidské&déni, knihy byly v
knihovre tridény podle Kallimachova klasifikeniho systéemu. Vyhledani takové znalosti
muze v dneSnich komunitnich sitich pomogeba seznam zarstnan@ s podrobnym
popisem jejich specializace. Takovy seznam je olevyichovavan v pod@bdatabaze na
n¢jakém podnikovém portalu.

Lidé se snazi stalefiphazet s novymi myslenkami. Mnohdy je to vSak elyyé neb6 dana
véc je jiz davno vieSena. Dotyny to jen nevi. Vymysleni novychéei je caso¥ nara@ne,

mnohem jednodus$Ssi a rychlejsi je sdilet to, ce jizganizaci skdo vi.

2.5 Komunity

Komunity nejsou statické. Lidé do nich vstupujiase odchazeji. Komunity se ale mohou
treba také skovat nebo roz¢lovat. Lze tedyfici, Ze komunita ma zivotni cyklus. V prvni
fazi dochazi k planovéni, poté je zahgjenadeijnost. Vytv&i se hybny moment a nasledn
je udrzovana v chodu. Po spim svého ukolu je jeffinnost uzaiena.

KdyZz mluvime o komun& mame na mysli skupinu jednotliycktei jsou v kontaktu a
sdileji své znalosti, protoZze maji spowlg zajem. Takovym zajmem ibe byt spolény
projekt neboieba zavoéhi na konich. NlZeme tedyici, Ze komunita funguje na zakkad

vzajemného prosghu.
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L. Mladkova se komunitdm podrobrénuje v [31]

(tabulka 3), ve které srovnava tym a komunitu.

. Mimo jiné zde uvadi i nazornou tabulku

Komunita Tradidnl tym
Podporovat a rozvijet Uskutaénit planovany projekt
profesionéini dovednosti .uréeny organizaci.
a schopnosti &lenl v rémci
domény.
Clenowé Pracovnici organizace a lidé Pracovnici organizace,
. iZBCi. Gimedns i Slenové
od zékaznikii &i dodavateld.
Vztahy mexzi Sleny  Clenové wtvaieji vztahy Vztahy mezi éleny uréuje
na zékiad® svého vztahu management organizace.
k doméné. Velmi daleZité jsou
emoce, napit piateistvi. Tvorbu
vztaht nelze nafidit, lenové
komunity se sami rozhoduji,
a koho ne.
Jednosiof prvek - Emoce, angaZovanost, Ptén a charakter projektu.
identifikace s doménou.
Povaha &innosti Cile vice zévisl na prioritdch Cile a ukoly zévisf na zémérech
pracovniki. Je vhodné zajistit, organizace. Organizace
aby byly v sauladu s cily stanovuje, co se bude délat
organizace. a jak se to bude délat.
Uréi rozpodet a Casové
harmonogramy pinénf ukold.
Zivoeni oykius Komunita existuje tak diouho, Do dokondeni projektu.
dokud naplfiuje poti‘eby svych
Slenu.
Zdroje Informace, znalosti, nastroje, Poskytuje organizace.
spolupréce vzniklé v rémci
komunity. Nékdy podpora
ze strany organizace.

Tab. 3Srovnani komunity a tymu/gvzato 431])

Komunity mizeme rozdlit razné, jednou z moZznosti jégba tato:

0 Zamové komunity — sdruzuji lidi, kt& maji zdjem o uity obor nebatinnost apod.,
ktera je ¥tSinou na okraji pracovnich témat. Mohou to kygba sportovni kluby,
zajmoveé krouzky a sdruzeni (modélaahradké, rybéi,...).

o Pracovni komunity — sdruZuji zamstnance, kté se zabyvaji witou pracovni
¢innosti nebo procesem. Snazi se hledat nejlepfimoa metody apod. Takov&’si
je nositelem znalosti a kompetenci v dané pracoWbtasti v organizaci. Sdilenim
znalosti vzdjem#rozvijeji svoje dovednosti.
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o Ukolové komunity — rekdy je také nazyvame realigd si€. Maji velmi &zké
postaveni, protoZze maji stanoven konkrétni ciltajesikolektivre zodpowdna za
realizaci vysledi. Jejich @elem je splani spoléného ukolu, ktery povede ke
zlepSeni obchodnich vysleilka to na zaklaf spojeni znalostélena sit€ a jejich

piemenou na konkrétni kroky &nnosti.

Prvnim ukolem fi vzniku si€ je najit koordinatora, ktery skupinu efektévpovede. Dale je
nutné zapojit pestavitele zakaznilk odborné poradce, podnikového garanta a dalsv¢Pra
spravny koordinator je podminkou @Spého fungovani celé &it Dulezité je, aby
koordinatora ostatnilenoveé si respektovali, aby byl komunikativni,dnpotiebné znalosti
o dané discipli&y ale gritom nebyl expert v této oblasti. Jeho Uloha &pé v pomoci

ostatnim sdilet to, co znaji, ne byt sam zdrojeaiasti.
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3  Analyza problému a sodasny stav

A4 7

resené problematiky

3.1 Souasny stavireSené problematiky

Tato podkapitola seénuje sodasnému stavu znalostniho managementu vigdisteskych
firem a spolénosti. Porovnava ifstup velkych spolaosti a malych firem. ¥Sina
informaci vychazi z gizkumi Ing. Petra B&ka [32]. Na tuto kapitolu bezprdstire
navazuje kapitola ktera jeémovana zavéthi softwarovych nastrj pro fizeni znalosti
v malych a sednich firméch.

Vyzkum, ktery se konal v fbéhu konference pojmenované Beyond Knowledge
Management: New Ways to Work and Learn, ktera grlebpaatkem roku 2000 v New
Yorku, finesl zajimavé vysledky. Mezi velkymi spéit®stmi, zamstnava asi 25% z nich
pracovnika na pozici manazer znalosti. 80%&chtb spolénosti vyviji aktivity vtizeni
znalosti s mnozstvim dosazenychdasd. Vyzkumu se zéastnilo res 200 senior manazer
z velkych globalnich spoteosti.

Programovyieditel konference Brian Hackett ve svéiispivku identifikoval tyto kltove
faktory Usgchutizeni znalosti [39]:

« Rizeni znalosti je organizaci fiaeno a spudho jejim top managementem.

e Oddleni IT vytvai technologické zazemi ¥shé spolupraci s odtenim HR, které
Fidi vzalavani.

* Pri hodnoceni vykahse néri i tymova spoluprace a sdileni é&chto hodnoceni je

uzivano jako hlavnich stimupracovnil.

V poslednich letech vysSlo¢kolik knih o zavadni znalostniho managementu v konkrétni
spol&nosti. Rikladem niize byt publikace [14], ve které Ch. Collinson aRarcel popisuji
svoji metodiku znalostniho managementu, kterou diawe spol€énosti British Petroleum
(BP). Posléze ji s mirnymi olamami aplikovali také najgklad v UNICEFu.
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O znalostnim managementu v konkrétnich organizesgchfizeme také dost v odbornych
casopisech. Ndiklad M. Sladeek ve svéntlanku [38] piSe o &kolika spolénostech, které
zveaejnily informace o tom, jakidi znalosti.

*  BP Amoco - vyuzZivaigdevsim videokonfergnich hovoti pies internet. Mohou tak
vzniknout virtualni tymy sloZzené z odborfiikz celého skta. Firma tim velmi
vyrazre snizila cestovni naklady na sluzebni cesty svyiitomili. Pred zavedenim
této inovace cestovali dle aktualni fmity po celém g\#¢ aieSili dany problém na
misg, kde se nachazel. Cesta bysow¥ nara@na. Prace na misse musela zastavit
do doby pijezdu experta. Také se museli platit experti pbudoesty k mistu, kde
nastal problém. Dnes vyroba stoji maxingatskolik hodin a experti  tom nemusi
nikam cestovat, takZze odpadaji cestovni naklady.

 ICL - firm¢ se pomoci efektivnihdizeni znalosti pod#éo identifikovat klicové
faktory Usgchu a na zakladtoho zvysit svj obrat.

» Telefonica O2 Czech Republic, a.s. # $voji praci vyuziva systém RetrievalWare
spolé&nosti Convera. Tento systém byl implementovan cidalé spolénosti. ,Na
zéklad® ankety mezi uzivateli systému bylgaském Telecomu odhadnuty i vigaé
prostedky, celkemiblizne 14,7 milionu K rocne. Déle byla zjistna Usporacasu
pri praci pracovnik s informacemi i uspory finagnich prostedk: diky koordinované
akvizici informanich zdroji. Jako dalSi oblasti Uspor jsou zriy efektivéjSi
zpracovani a prezentace informaci[39] Velkou vyhodou tohoto systémje
jednotné uzivatelské rozhrani pro vSechny uzivatéte vede k ¥tSi spokojenosti
zanestnand. K systému se ifstupuje pomoci internetového prohldze Kazdy
zanestnanec tak fize jednoduSe vyuzivat celé znalostni baze gpokdi.

« Ceska pojigovna a.s. — také vyuziva systém RetrievalWare gpo&ti Convera. Na
rozdil od spolénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. ale jesbhasti Zivotniho
pojisteni.

e Buckman Laboratories — &p vyuzZiva g podpde zamstnand informaini
technologie a Internet. Inovace, kter@npsl Internet, umoznily blizSi kontakt se
zakaznikem a lepSi &mou vazbu.

* Chrysler — je pikladem spolénosti, kter4 pro znalostni management vyviji viastn

systém. SWj systém nazyva Engineering Books of Knowledge aoihmje ji
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elektronicky gistup k nejlepSim praktikam a zardvdunguje jako elektronicky

pouiovaci systéem.

V roce 2007 provedl Ing. Petr B& dotaznikovy pizkum 150-ticeskych péimyslovych
podniki (¢ast dotaznik se nevrétilo, takze se ve skiriesti jednalo 0 117 podnik s cilem
zjistit, jak jsou na tom se zavddm znalostniho managementu. Autor sestavil doka@3],
ktery je @ilohou této prace.

Prvni otdzka se tykala dostupnosti internetu é&itpsi. Zajimavé je, Ze jeStv roce 2007
byly mezi 117 firmami 2, které internetigvé praci nevyuzivaji. Paimé potsujici je, ze
53,8% firem uvadi, Ze pouzivaji vlastni infoftna systém. Jen 21% firem ale uvadi, ze
pouziva informani systém s podporou management znalosti.

Na otazkw. 10 odpo¥délo 64,7% firem, Ze majitfpstup k vysledkm prace svych koleg
20,2% musi pozadat ndgené a zbyvajicich 15,1%ulvec nema fistup k takovym
informacim. Ve 36,1% existuje norma nebosamte, ktera upravuje vzdjemnou komunikaci
zanestnand. Je zarazejici, ze v tomtdipads vice nez polovina firem Zadnym igmbem
komunikaci ve firn¢ neupravuje.

V praizkumu bylo kazdé firm poloZzeno 21 otazek z toho u 19-ti byl§igpavené odpaosdi.
Autor vysledky shrnuje takto [32]:

* Investice do IT jsou velmi vysoké, népouze 7,6 % respondénpriznalo, Ze pracuji
na paitaci starém 4 roky nebo starSim.

* VetSina firem je velmi dofe technicky vybavena, 71 % respondentestuje kazdy
rok do modernizovani vypetni techniky a 71 % organizaci uvedlo, Ze ma kazdy
zanmestnanec pistup ke svému piiaci. Sdileni explicitnich znalostiermto
respondentm nebude z hlediska vybavenosti vighoi technikouinit potize.

* Vysoky podil responden®4,1 % odpo&délo, Ze jejich informéni technologie jsou
moderni nebo investice odpovidaji aktualnim/glmam firmy, coz je pro paby
zavadni znalostniho managementu velmi dobré.

« Ceské firmy jsou velmi deb vybavené technikou a velkédt3ina organizaci ma
pripojeni do si internet 98,3 %. To je dobry zaklad pro sdilergliexnich znalosti.

» Podstatna‘astcinnosti firem se vedtSine pripadi orientuje na technické vybaveni a

firmam jiz unikaji otazky poskytovani map znalostorizeni trhu znalosti.
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Velky p@et responderit 68 % organizuje porady vedeni jednou ®dicoz je
naprosto idealni stav pro sdileni explicitnich zrsai.

Casté zapojovani do tymje jednim z nejlepSich nastiok penadeni tacitnich
znalosti mezi za#stnanci. Celko¥ 52,1 % firem uvedlo, Ze vyigi tymy ldZre k
reSeni castych problémy, 26 % firem odpaidélo, Ze se tymy vytv@ji pouze
vyjimené k reSeni mim#adnych problém, naopak nevytv@ni Zadnych tyrn
indikuje Spatné sdileni tacitnich znalosti.

Firmy, které uvedly, Ze je u nich preferovany ugfmiisob komunikace, mnohdy v
rozporu s tim cdikaji, investuji obrovské prosidky do informénich technologii. Z
toho vyplyva, Ze vestsine organizaci nemaji jasnou strategizeni znalosti.

Z vysledk je patrna neznalost strategiézeni znalosti mezietinou respondetit
Vysvtlenim by mohla byt Spatna informovanost Zstimana:;, neba’ i respondenti,
kte”i uvedli, Ze maji informai systém s podporou znalostniho managemeasio

odpovidali, Ze je u nich preferovan ustiépos informaci.
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4 Vlastni navrhy resSeni, [finos navrhi

4

reseni, ekonomické hodnoceni

Tato kapitolareSi nasazeni SW aplikaci, které b§lyrusnadnit sdileni znalosti. Cilem je dat
navod pedevsim menSim spdleostem. Ty velké iz obvykle &k problematiku
znalostniho management@Si. Mnohé maji dokonce pracovniky, iktse na znalostni
management specializuiji.

Nasledujici text nejprve popisuje specializovangtnoge pro znalostni management. Jsou to
obvykle drahé aplikace, které sit§inou mohou dovolit jen velké spoteosti. Jejich velkou
vyhodou je integrace do stasného IT prosedi firmy, vynikajici podpora a rozgelnost.
Stale vice firem, které dodavaji firemni infoRnasystémy, si wdomuje, Ze pokud cji
byt i nadale na trhu uggné, musi svym zakazriik nabidnout ve svych produktech i
podporu znalostniho managementwkdib to reSi integraci do zakladniho balikutkdo
samostaté prodavanymi moduly. Konkrétiéseni zalezi na konkrétnim dodavateli. Existuji
I spolenosti, které se specializuji na tvorbu madmhalostniho managementu do IS jinych
firem.

DalSi podkapitola této kapitoly se zabyva aplikagederé mohou zlepSit sdileni znalosti ve
firmé pomoci aplikace na firemnim intranetu. Jedna gedgwSim o Uzné diskuse,
konferegni SW, Wiki systémy apod. dkolik odstavd je také ¥novano systému Knol,
ktery je ve vyvoji a vyvoja si od rgj slibuji velkou budoucnost.

Prvni kapitola je $novana aplikacim, které mohou diky svym databazahradit ¢ast
drahych odbornik Prestoze se tyto aplikace netykaji tématu popisovanététo praci,
rozhodl jsem se jimanovat rEkolik stran textu. Hlavnimidzodem bylo pedevSim umoznit
¢tendi seznamit se i s touto kategorii aplikaci a zigk#atjakysi vSeobecnyighled v dané

problematice.

4.1  Software pro praci se znalostmi

Tato kapitola pojednava o specializovanych apliéagiro znalostni management. V dnesni
doke existuje mnoho komplexnich firemnich inforéné&ch systém, které v sob obsahuji

podporu znalostniho managementu. Snad kazdy dadgvatinikového IS nabizi alespo
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n¢jaky modul pro jeho podporu. Pro kazdou firmu jéceedilezity vybér vhodnéhareSeni.
Trh nabizi mnoho varianteSeni a Spatny vg¢b muze firm¢ zpisobit zn&né problémy.

V sowasné dob (bfezen 2008) neexistuje software, ktery by podporad@chny formy
znalostniho managementu. Nové produkty vSak vzindi@dile a je tedy mozné, Ze se jiz
n¢jaky pripravuje.

Mezi produkty, které jsou v séasné dob na trhu, pat velice vyhledavané konvertory
znalosti z hlasové do digitalni formy, které &aré umi znalosti kategorizovat.

V dnesni dob se jiz u specializovaného SW vyhledavaniigmych znalosti pouze podle
klicovych slov povazuje za nedostaté. [Divodem je hlava velky paiet nerelevantnich

odkaZi. Je nutné zavé&tnove inteligentdjSi zpisoby vyhledavani.

4.1.1 Expertni systémy

Expertni systémy jsou SW aplikace, které pomaiteit ugity druh problému. Podle [8]
“je expertni systém pibacovy program, ktery ma za Ukol poskytovat experadyy
rozhodnuti nebo dopotit 7eSeni v konkrétni situdci

V 50. letech 20. stoleti se &gda formovat urdla inteligence jako samostatnydni obor.

Z patatku se ¥dci zangrovali na hledani univerzalniho algoritmu, ktery bylo mozné
pouzit pro obecngeseni nejizrejSich tloh Pritom piisli na to, Ze poitace potebuji kieSeni
tloh znét to, co o dané problematicecldvek, ktery ji ¥eSi. Proto se za¥fuji na to, jak
reprezentovat znalosti, aby s nimi mohl stroj afekt pracovat. Vysledkem vyvoje se staly
expertni systémy. V této souvislosti také vznikaynesdni obor znalostni inZzenyrstvi.
VétSina @Znych aplikaci provadi takové vygty, pro které existuje fipsny postugeseni,
kterémutikdme algoritmus. MZeme se ale setkat i s Ulohami, pro které nedokdZeajit
potrebny algoritmus. Takovy problémixemeresit feba tak, ze zalgoritmizujeme vSechno,
co lze a ucasti, kterou neiriizeme pevést na algoritmus, nechame rozhodnut odbornika.
Druhou moznosti je vytwd expertni systém, ktery se na zakiggoskytnutych znalosti
pokusi sdm najiteSeni.

K tomu, aby mohly expertni systémy pracovat, jerndch nutné nejprve vloZzit znalosti.
Vznikaji tak znalostni systémy, které se snazilezgmi optimalnih@eSeni na zakladsvych
znalosti. Expertni systémy jsou speciélnitippdem znalostnich systénTyto systémy
vyuzivaji znalosti, které do nich nacatku vlozili odbornici (experti). Ztoho je také
odvozeno pojmenovanidhto systém, tedy expertni systémy.
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4.1.1.1  Struktura expertniho systéemu

Zatimco klasicky informéni systém pracuje s danou mnoZzinou dat tak, Zeepp@isre
stanoveného algoritmu, transformuje vstupni datavystupni, znalostni systém tvo tfi
slozky [33]:

« Baze fakti - mnoZina dat jako u klasické aplikace, je uloZepawvidla na pevnych
discich nebo v pa#tech.

+ Béaze znalosti - struktury dateustavujici znalosti odborriikBaze poznatk byva
také uloZzena v pagti nebo na discich.

« Inferertni mechanismus - odvozovaci algoritmusiZzemetici, Ze se vlasthjedné o
specificky algoritmus, ktery s vyuzitim baze znélosodifikuje bazi fakt, az
nalezne pozadovartéSeni ulohy.

Zatimco u klasickych SW aplikaci kazda &ma vyZzaduje feprogramovani a @pvné
pieloZeni, u expertniho systému se modifikuje pouEeelpoznatk Toto tvrzeni neplati u
vSech drub expertnich systéin(vice je uvedeno napv [33], [40], [41], [42], [43] a [44]).
Nejdilezit¢jSi souwasti znalostniho systému jsou sabepe¢ znalosti. Jsou to vzajerédn
souvisejici struktury poznatkJedna se o [33]:

« Prostedky predikatové logiky — umaiji odvozovat pravdivé formule z axigm
nebo uz odvozenych pravdivych formuli.

« Produkni pravidla — jsou zakladem expertnich sysiendefinuji se jako
p1 * pa..pn — d kde p; jsou gedpoklady ad je disledek (tedy jestlize plati
piedpoklady, plati také tdledek). Takovych pravidel i@e expertni systém
obsahovat i stovky nebo tisice.

« Asociativni sf — obsahuji asociativni poznatky. Jednd se o soakientovanych
hran, které spojuji vrcholy.

+ Proceduralni metody — ty jsou programem vyvolangpkeeni uritého konkrétniho
cile a néni obsah baze faktr

+ Ramce - jsou struktury udgjdo kterych se daji ulozit poznatkiepichozich tyf.

Velmi dulezitou sodasti expertnich systénme komunik&ni modul. Ten ma obeé&rza ukol
zabezpeovat uzivateli patelské (user-friendly) chovani systému, zab&ajeeplynuly dialog
S uzivatelem a poskytuje mu relevantni informacip@béhu prace (nap zobrazuje

informace o pra¥vyuzivané bazi znalosti a tiskne vysledky).
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Systém pro ur¢ovani rizika vyskytu

aterogklerézy

Konzumace kavy (Kava)

Hodnota

1-2 Salky IJrEit& ano |
Javice Salkd :
Asiano |

Obr. 9Ukéazka klienta expertniho systému, ktery byl vgtve systému NEST [37]

4.1.2 Evoluéni systemy

Evoluéni systémy se vyziaji tim, Ze existuje obrovské mnoZstvi alternatineexistuje
piedpis, jak najit tu nejlepsi. Existuje vSak jedradm@ funkce, jak kazdou alternativu
ohodnotit. Pikladem jsou optimalizai systémy.

4.1.3 Udcici se systémy

Ucici se systémy vyuZivaji neuronovych siti a dok&muit z piikladi, generalizovat a
zevSeobetovat. Jejich hlavni vyuZiti je tam, kde existujgséhla mnozina natifenych dat
a kde tusime, Ze mezi nimi existuji souvislost, médokazeme je popsafsto se pouzivaji
pro predpowdi ekonomickych a technologickych wgh, fizeni algoritmicky popsatelnych
proces, ale probihaji podle jistych, pro nas neznamychlboneséase proninlivych
z&konitosti.
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4.2  Software pro znalostni management

Tato podkapitola se zabyvd SW aplikacemi pro padporalostniho managementu, které
jsou dostupné na trhu. Santiepé neni mozné se zminit o vSech produktech na traip p

jsem naSel &kolik nejzajima¥jSich.

4.2.1 Aplikace od spol€nosti Tacit

Spole&nost Tacit pisSla v roce 1999 na trh s aplikaci Tacit KnowledgéMTento program se
zabyva automatickou komunikaci mezi zstnanci a zachycuje jejich znalosti.

Tacit KnowledgeMail pracuje tak, ze sleduje elekickou poStu za®stnand firmy a
analyzou se snaZzi ziskat co nejvic znalosti. Sseffedevsim zjistit, kdo co vi,dm kdo
komu negastji pomaha apod. Z takto ziskanych informaci se ispegtavit seznam znalosti
jednotlivych zamistnand, ktery pak pomahatphledani nejvhodjsiho odbornika. Vznikaji
tak nové, mnohem efekti¥j$i znalostni sé V prirozeném prosedi by tak efektivni sitjen
tézko mohly vzniknout.

Ziskané informace SW aplikace z bespestnich dvoda Sifruje a uklada do databazéteni
informaci o konkrétnim za#stnanci je pak umoZno jen se souhlasem daného
zamestnance.

DalSim zajimavym produktem firmy Tacit je aplikes€@azvem Tacit ActiveNet. Ta slouzi
pro popisovani znalostnich siti. K tomu vyuzivaketmickou komunikaci zagstnand,
databaze firmy, ulozi&tfiremnich dokumerit apod. Vytvdi tak vlastg jakési interni

elektronické trzigt se znalostmi v dané fign
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Obr. 10Schéma produktu Tacit ActiveNet [49]

ActiveNet je postaven na modularnékolikastupiové distribuované architeki, navrzené

k tomu, aby podporovala Sirokou moznost konfiguraliento design poskytuje maximalni
rozSkitelnost a vykon $ poskytovani integrace a moznost flexibilnihdgizpisobeni
konkrétnim pozadawim. Patentovana technologie dava ActiveNetu jehoinggdé
schopnosti. K ActiveNet jeifpravena také aplikace ActiveNet Developer Toolwerk
umoziuje dalSi vlastni vyvoj a Upravy tohoto produktu.

Ve standardni konfiguraci se k ActiveNetiistupuje pomoci standardniho internetového
prohlize&e. To umo#uje uZivateli, aby k systémuriptupoval z jakékoliv platformy bez
potreby instalace specialniho klienta. Stgen zd&izeni (\ibec to nemusi byt standardni
stolni paitac, ale teba smartphone, MDA, PDA apod.) s internetovym [jzetem a pistup

do sit. ActiveNet také nabizi moZnostigtupu ostatnim aplikacim pomoci jednoduchého
API.

ActiveNet vytva&i jednotlivé profily zamistnand@, v nich jsou zahrnuty jejich osobni
zkuSenosti, aktivity a obchodni vztahy. Aplikadejgjich ziskavani spolupracuje s produkty
dalSich firem, nap Lotus Notes, Microsoft Exchange, odborné databé&zervery, vnini

webové servery apod.
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4.2.2 Lotus Discovery Server

Lotus Discovery Server je dalSi zajimavy systém podporu znalostniho managementu.
Discovery Server poskytuje sofistikované nastrkieré umo#uji kategorizovat dokumenty

a dalsi informace od uzivated prohledavat je. Zahrnuje nasledujici nastroje:

K-map (mapa znalosti)

Knowledge Map (K — map) je grafické zobrazeni zs@ltch siti firmy. Zobrazuje
hierarchickou strukturu kategorii a dokumegnte které |ze hledat petbné znalosti. K - map
je jakousi paté Discovery Serveru. Prdwz K - map rozhrani, je mozné lokalizovat obsah
v riznych jinak neskitelnych zdrojich. K - map umdhje zobrazovat také souvisejici
dokumenty, lidi, a mista v kategoriich, uZivateléhau brouzdat a patrat po informaci v

souvislosti.

/J Heating - Knowledge Map Category - Lotus Discovery Server - Microsoft Internek Explorer =18]2
Ale  Edit Yiew Favarites Toos  Help .
Ebak - - ([ A Qoearch Favores Eiede (3 5y B F

ke [1) et:19.95,30,146 maptcuse Wit qath=85254ED8007 137 2Ebemd=btedz=b ¥ @6 s
Knowledge Map |_Em_ei_r'&l__ |7 Achans * Hzlp '
Searchs | everithing shout =l [ within this cstegory  Go

Browse: HomesAppliances and Electrical>Heating

?P:E?i?frr:i;w@ Documents About (14) =0 | valuev | futhor v
R Does the gas company install & line o my house? 5 @ Stzphen Fairchild/CAM/Latus -
Can the spplicance guy cap off the gas g ¢ Andrea Powers/CAMLatus
Could easily be bad gas, 0 ¢ Kent Quirk
Gas w3 Electne a « Dan Toomney
urelated - 1 believa 0 o Willie Arbuckle
a5 tank rental 0 ¢ Michasl Cloukey/CAM/Lokus
1f youao gas.. 0 o David Labbe/CaF/Lotus
Eleckric is gasy to clean,., i} & Peter Mabardi/C AN/ Lotus
Gas W, Oil ] ¢ Ronald Buel/Cak Laotus
Call the local ges co.. 0 o Jim Clement/CaMALotus
| Tre qas line should already have a shut off valve 0 * Carol Easthope/CAM/Latus E
| People Who Know About (1) =0 iffinityv | Job Tite Ll
o Susarna Doyle 100 Phors Suppart Tach

Obr. 11Ukazka systému Lotus Discovery Server [50]

K - mapa Building Service
K - map Building Service vytw& K- mapy, kterou je mozné nasledévmodifikovat v K-
map Editoru. K - map Building Service dokumentujatdgorie, vytvB Stitky pro tyto
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kategorie, a umfslje nové dokumenty do existujicich kategorii. Umaké identifikovat

dokumenty které nepétdo Zadné zifpravenych kategorii.

K - map Editor

K - map Editor je klientska aplikace, ktera umoje Upravu K - map dle piaby dané
organizace. K - map Editor vytkidkategorie pro jednotlivé Uro¥na umo#uje vkladat
dokumenty dotrznych kategorii. Tim postupmpomaha Discovery Serveru, aby sedigak

kategorizovat v budoucnu dokumenty s podobnym adrsah

Profily
Profileshelp umoiuje identifikovat spravné lidi pro poZzadovanodimnost. Profily sbiraji
existujici informace o uzivatelich z adrisséa dalSich zdrdj a poskytuji komplet)si

reprezentaci uzivatél organizaci.

Pavouci
Pavouci jsou vicevlaknové procesy, které sbira.dBato data mohou existovat ¥kolika
raznych formatech:
o« XML
» Exchange -mail a ¥ejné slozky
* Webovy obsah
* Windows kompatibilni opetai systémové soubory
e QuickPlace
* Domino.Doktor
e Zaznamy v DB a e-maily
Muzeme tedyici, Ze pavouci shiraji data a K-map Building Seevie zpracovava tak, Ze to

vytvori K- mapu.

Metrics
Modul Metrics utuje vztahy zpracovaniResi vztahy mezi dokumenty a vztahy mezi
dokumenty a lidmi. Nejprve g@td hodnoty dokumenft Pak pgita blizkost vztahu mezi

konkrétni osobou a kategoriemi.
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DalSi nastroje
Systém obsahuje dalSi adminigtra ndstroje ufené k instalovani, sestaveni a udrzovani
Discovery Serveru.

Produkty jako Lotus Discovery server nebo Tacitivaltlet jsou dobrou ukazkou nastipj

které Ize v sokasnosti prakticky pouZzit.

Obr. 12Ukazka systému Lotus Discovery Serveru na kapesiipeni Palm [50]

4.3  Efektivni vyuzivani internetu a intranetu

Historii znalosti je ¥novana podkapitola 1.3.1. Lidé se odjakziva snahilomazdit a titdit
vSechny poznatky a zkuSenosti. Takovymi souboryjoatiase staly encyklopedie. Prvni
skuteéné¢ moderni encyklopedie byla vysledkem spolupracepisku uéendi. Vzniklo
osmadvacetisvazkové dilo Encyklopedie neboli Slowd, uneni afemesel, nadmz se
koncem 18. stoleti podilel n&pgi wenci francouzskych osvicenskychdei a unglct. Na

toto velkolepé dilo navazala popularni anglicka Jetapedia Britannica, #&mecky
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Brockhaus nebdesky Otfiv slovnik nadny. Koncem 20. stoleti 2aly kniZzni encyklopedie
postupr vytlatovat jejich elektronické podoby, nejprve na CD-RQMwzdji na DVD
(napriklad elektronicka verze Ottova slovniku taého, kterd byla dopéma o nové
poznatky). Prvni encyklopedii na elektronickém gidsyla v roce 1985 Academic American
Encyclopedia, vydana spdéleosti Grolier. TehdejSi verze byla pouze textovieabsahovala
zadné multimedialniffiohy. V dalSich letech postupmiiSly na trh encyklopedie dopiné o
multimedialni obsah.

Rozvoj internetu a zvlaStinternetovych stranek &h svoje nasledky i na vydavani
encyklopedii. Internet totiztmesl mimo moznost publikovat nejen textové a giad| ale i
zvukové a filmové informace, moznost neustalé didaee. Internetové verze titych
médii se tak stavaji prvnim opravdu Zivym, inteirakim médiem.

Potencial internetu si postupnatali uvédomovat lidé ziznych oboil. Stranou nefstali ani
tvarci encyklopedii, kt§ zaali na internetu spoudit prvni internetové encyklopedie.
Obvykle se jednalo o verze kniznich titulkteré dive vydali (nap. velmi popularni
Britannica). NaSlo se vSak i mnoho lidi, iteyuZili internetového boomu a &ali budovat
vlastni encyklopedické projekty (napcesky projekt otetené encyklopedie Co je co,
http://www.cojeco.cz). NejusgnsjSi z €chto encyklopedii je bezesporu atena internetova
encyklopedie Wikipedia, jeZ se stala rg$im encyklopedickym dilem na&y. Nas vSak
predevsSim zajim& to, Ze zpopularizovala vyuZiti novéiternetového fenoménu, jimz je
wiki.

Praw wiki (systému wiki je v této pracismovana samostatna kapitola)agpbilo to, Ze se
tak rychle tato encyklopedie stala nggi na s¥té. Diive se encyklopedie psaly mnoho let a
podilely se na nich desitky odborailresto Zadna nikdy nedosahla velikosti wikipedie. Aby
bylo mozné tak rychle dosadhnout takové velikostiseto se fidat vic autoli, nez kdy ped
tim. Autor to vyeSil tak, Ze diky wiki umoznil #ispét do encyklopedie v podstat
komukoliv, kdo ma fistup k internetu. Sti#lo trebacist jiz existujici stranku encyklopedie a
Zjistit, Ze r¥jaka stranka obsahuj&jakou nepesnost, &co na ni chybi nebo je na ni odkaz
vedouci na dosud nenapsanou stranku. Takbemd miZze vstoupit do editoru atigat
vlastni znalosti, které na wiki chily.

To, Ze se zetende, ktery vi ®co, co vtextu encyklopedie nebylo, stane autota by
nejprevratréjSi novinka. Klidré by bylo mozné vytviit obyejné stranky a umistit nan
email na spravce, kterému by bylo mozné posigominky. Ten by pak informace

v encyklopedii doplnil nebo opravil.
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4.3.1 Google knol

V sowasné dob vznikd na internetu novy projekt, nazvany Googimlk Web obsahuje
enormni mnozstvi informaci a vyhledé@eapomahaji p jejich ziskavani. Ale existuji
informace, které nejsou dostupné na internettipapé nejsou dote uspdadané a
vyhledavée je nejsou schopné najit. Na internetu jsou myliidi, ktefi maji réjakou

znalost a sdileji ji s ostatnimi, a jsou tam takiéandy lidi, kterym takové jednanirimasi

prosgch. Jsou ale také miliony lidi, kieby svoje znalosti radi sdileli a ndalji to, protoze
jim to pripada slozite.

I nsomnIA

& Comenis

" w L - EEN

Introduection

Geogle wi 43
e LE]

' mi b L

o

Obr. 13Screenshot stranky Google Knol [37]

Google Knol je navrzeny k tomu, aby dovolil komukolytvorit stranku na jakékoliv téma.

Ostatnictendi ji pak mohou komentovat. Autor tyto komerganoderuje. Sluzba je prozatim
neveejna a probiha na ni testovani a vyvoj. ProtoZeg&ostale tuto sluzbu vyviji, neni
jasné, zda bude opravdekaly nasazena do ostréhoremého provozu. O tom jak vznikaji
nové projekty ve spotmosti Google je vice v [36].

Nazev sluzby vychazi ze slova ,KNOwLedge“. Na inttu Ize dokonce najit informaci, ze
je mozné a pravgbodobné, Ze knol se stane v budoucnu jednotkounreoe (podrobnosti v

[37]).
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Knol stranky budou hostovany na serverech Googl&torA stranek budou mit moznost
Ziskatcéast pewz z reklamy. Google doufa, Ze timtoispbem bude motivovat autory, aby
vytvareli nové knol stranky.

Mozna sitikate, pré se zde vlastho néjakém projektu knol zniuji. Je to proto, Ze nikdo
nevi, jak bude vypadat budoucnost prace se znalostrprojekt knol je dle trznych
komentd na internetu, velice slibny. Velkou vyhodou kngduto, Ze je navrzeny k tomu,
aby poméhal lidem umistit svoje znalosti na webuoAxedevsim takové, které tam zatim
nejsou. Také se sowafuje na optimalizaci vyhledavani. Google ma s vyaigshim velké
zkuSenosti, proto Izeipdpokladat, Ze jehoeSeni bude na velmi vysoké Urovni. Je také

mozné, Ze se knol v budoucnu stane standardiepiiguiavani znalosti.

4.3.2 Emall

Email je jednou z nejstarSich sluzeb kterou nankytage internet. Jak jiz bylo zméno, je
mozné jej specialnimi aplikacemi sledovat a vigvt&ak mapy znalosti ve spof®sti.
Mnohdy neni nutné pouZzivat tak sofistikovamdeni jako je Lotus Discovery Server, ale

stai treba sledovat, kdo komu geptji posila jaky email apod.

4.3.3 On-line komunikace

V dnesni dob se pouziva fedevsim elektronicka forma komunikace. Mnohdy meo#né,
aby se celad komunitafipadre potebnacast, sesla fyzicky. Proto je vhodné vyuzivaba
telefoni, emaifi, diskusnich for apod.rfkladem niize byt teba s sloZzena ze studentkteri

si zalozili diskusni forum a FTP server, aby maidilet svoje znalosti tykajici se studia.
Neni tomu tak davno, kdy jedinou¢ae dostupnou moZznosti komunikace n&tsv
vzdalenosti byl jen telefon. Internet nam v dnefik nabizi mnohem vic.

Pro nas jsou nejzajim&géi prostedky online komunikace, kde&imé telefonovani nahrazuje
internetové. Aplikace jako Netmeeting nebo Skypenndmoziuji vytvaiet internetové
konfererni hovory, kdy kazdy &astnik niize byt teba na jiném kontinet&itVyhodou &chto
aplikaci oproti klasickému telefonu (telefonni sabsti také poskytovaly moznost
konferergnich hovot), je to, Ze je mozné je doplnit riddad online tabuli, kterd se zobrazi
na monitorech vSechcastnilkii porady a pokud na niékdo nico napiSe nebadba vlozi
obrazek, zobrazi se vSentadtnikim. Je také mozné pouzivat webkameryranpSet tak
i znanou c¢ast nonverbalni komunikace. Touke pomoci lepSimu porozuwmi ieSené

problematiky.
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= Universal Chat Translator for. Skype [Z|E|g|

I LICTS - i€ Capyright By 20werlord, 2006 J
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ERefresh (| Speak allhats || DPause | @ 5top | |

Active Chatz List

P Cecond Beta Testers CHAT - Tasts. & 0 that may be. Al
[[#] in Beta chat [betatesters & staff] | Tech., =
{[#] GROUPF CHAT - COMMUMITY Skype plugin framework, E2
{[#] Skype WIDED - httpe: £ Awiki zhkype. com.,

|E C5 lzzues bttp:/fheartbeat. skype.comd [h]

{[#] Moderatars Forum. Use this chat or hitp: //farum..

i Linux beta chat <= Public Gold 1.3.0.53 [party..

! Skype Developer Advizon Council [
|[¥] &ntoine “Ants" BERTOUT | Skype DevZone manager.. Y!

Obr. 14Jeden z modiilpro Skype [51]

Napiklad ke Skype existuje obrovské mnozstvi méadfhbule TalkAndWrite pro sdileni
grafickych dat, zdznamniky, spravci datovych sotitadd.). Obrovsk& vyhoda je také to, Ze
je mozné pidavat vlastni moduly. Toho iieme vyuzit a nasadittipluSené moduly tak,
abychom nejen usnadnili zgstnaném komunikaci, ale pomoci vhodnych modluhizeme
vytvaret také mapy znalosti naSich zZetmand, parizovat zadznamyieZitych internetovych
porad a pak je umistit na firemni intranet, abychoformace poskytli idm zangstnaném,
ktefi se porady neastnili.

Moduly pro aplikaci Skype se nazyvaji Extras a jsbostupné na [51]. Extras jsou
samostatné rozgijici zasuvné moduly (tzv. plug-iny). Obvykle je tvéteji nezavisli
vyvojéi tietich stran. Tyto moduly svym uZivaiel umoziuji rozSkovat funkni potencial
zakladni aplikace Skype. Extras jsou snadfistypné pro uZivatele s aplikaci Skype, lze s

nimi délat mnohem vice, nez by se na prvni pohled mohéb. Zoiky funkci Extras Manager,
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ktera byla do aplikace Skype zavedena koncem 2@@6nyni tyto doplky vyhledavat,
instalovat a spouditvelice snadnoifimo z aplikace.
Jako piklad jsem vybralif dopliky pro aplikaci Skype, které jsou zajimavé.

» TalkAndWrite — doplak, ktery dovoluje Bhem hovoru vyuzivat specialni tabuli, na
kterou lze kreslit a vkladat objekty (rnapobrazky, video apod.). Je to vyborna
podpora pro slovni vystleni problému mezi dima vzdalenymi pracovisti. Vyhodou
je moznost uloZeni vysledku na tabuli.

« mcePhone - tento dopkise hodi vSem pracovrik, ktei maji k aplikaci Skype
bezdratovy telefor¢i headset. S jeho pomoci je mozné spojeni PC dzéla
sledovani fichozich zprav na velké obrazovce. To je vyhodaeka v pipac, Zze se
na poradu sejde na jenom niistice lidi. Doplrk je uken pro Windows Media
Center a Windows Vista.

* Universal Chat Translator — tento dajdnpomaha fekonat jazykove igkazky
v komunikaci. Dokaze totiz v realnékase pekladat komunikaci mezi uzivateli
dokonce ve 14 rozdilnych jazycich. Navic lze¢itarych jazycich zapnout i funkci
¢teni textu, kterd e byt teba vyuZita fi uceni se vyslovnosti.

Ch. Collison v [14] popisuje zavéadi znalostniho managementu ve spotesti British
Petroleum a na stranl84 se zmiuje o tom, jak dobrych vysledkdosahli, kdyz z&ali
zdznamy z porad ukladat na firemni intranet. Autoslova uvadi, Ze cilem bylesspoddat
akci pro celou organizaci a pak zachytit poznatky lpudouci pouzitj14]. Dale se zniiuje

o technickych podrobnostech. Popisuje, jak se mizhailezitou poradu managementu
zpristupnit i ostatnim za#stnanédm. Ktomu @&elu Zidili on-line Ziw aktualizované
internetové stranky. Cé#t tim ostatnim zamstnaném demonstrovat otégnost celé
organizace a hla¥nvedeni spolénosti. Akce se vlasthmohl diky webu zéastnit kazdy
zantstnanec. Kazdy mohl mit k danému probiranému témgakou gipominku. Autor
popisuje, Ze to #o obrovsky uspch.

Pritom se jednalo o olégjnou stranku, na kterou se urusaly kazdé 2 hodiny aktualni
informace a zaznamy z konference¢tyd vazba byla zaji&a pomoci chatu a emailNa

doslé gipominky pak mohli reagovatastnici konference.
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4.3.4 Ptejte se

Pred nedavnem se ngeském internetu objevila zajimava sluzba s ndzvéessécz. Jeji
princip sp@&iva v tom, Ze ten kdo m&jakou otazku, vloZi ji na internetovou stranku. ek
se najde &kdo, kdo zna odpad’, tak na ni pak odpovi. VSechno je potgym motiv&nim
programem, ktery nabizi nejaktigjfim atraktivni ceny.

Je jasné, Ze se asizko rekdo z rgjaké firmy bude na tomto serveru n&ca ptat. Pro
manazery se ale tento systénizm stat vzorem pro vlastni systém, ktery pak zavedo
svoji firmé. Mohou ho pouzivat na firemnim intranetu, dopjejto moznost sledovani kdo
se na co nejvic pta, kdo na jaké problémy dokajépeodpo¥dét apod.

Pokud se jim sledovaci algoritmy pdtlvalitné implementovat, vytvid tak vlastg diagram
feky, ktery je popsany v [14].

PteJ Mas otazku? Ptej se! Znas odpoved? Odpovez! comil | népovéda | blog | diskuse
beta :
Menasel{a) si odpovéed? Zepte] sel i ; .
T | | OBEdeT Ha BESSkY, ..ZEIDEIIT\EHEI) Jjsi login nebo heslu?
ziskej body a wyhraj Login:
zajimave ceny ¥
Heslo:
Jak funguje projekt Ptajse.cz [l Pamatovat si pfihlagovaci udaje
Podrobna napovéda _
Zaregistruj se! Odeslat
Ji Hiedej
Kategorie P Kde pofidit levny ipod? Co je Ptejse?
.

v kategorie Unikatni
kamunitni
server, kide se

f ik
miZes zeptat a
. odpovedst na
Odpovédi (9) Jakoukoliv
oté'zkg, ktera té
ipod je blbost.,...mame ho doma...je lepsi si koupit normalni mp3 jine 2ajima,
4 znacky, ipod je pfedrageny... jinak ho mam z internetového shopu . s
iy Elza, Jinak nejlevneii urtité objednat z ameriky pfas naky shop, nebo Pfide) sa k nam!
kdyz tam nékdo jede apod.
he i Q s @ S Rekiamy Google

iStyle Praha

nejlepsi je to pies americky ebay, pokud tato moZnost neni, daii se

Partnefi Q levné kousky sehnat i pfes deske sukro,

iPhone.cz

Fiedmle i em

Obr. 15Screenshot stranky ptejse.cz
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4.4  Wiki systemy

Mnohym se po fecteni nadpisu této podkapitoly asi vybavi internéteencyklopedie
Wikipedia [8] (je zmigna v Uvodu této kapitoly), ktera je asi nejzrR@im vedejné
dostupnym serverem aplikujicim filozofii wiki systé.

Cunningham pojmenoval wiki podle autobusové kyvedl@opravy na letisti Honolulu.
Wiki wiki byl adajn¢ prvni havajsky vyraz, ktery se ri@upii své prvni navéieé ostrov.
Nasledujici text vysitluje fungovani wiki pray na gikladu Wikipedie. Wikipedii zaloZzil
Jimmy Donald Wales, znamy pod nickem ,Jimbo“. Tatcyklopedie je bezesporu jednim z
nejpozoruhodgSich internetovych projekt Otewenou encyklopedii Wikipedia postupn
vytvareji dobrovolni pispévatelé z celého sta. Bechem rekolika let své existence se z
tohoto projektu, do ¢hoz se niZze zapojit kazdy, stala ne&péi encyklopedie na 8&t&.
Jimmy Donald Wales toho dosahl tim, Zze se mu pavedpojit znalosti velkého mnozstvi
lidi a pouzitim wiki eliminoval problémy, které bynak vznikaly stizenim u projekt

podobné velikosti.

Syntax v systému

Odpovidajici kéd HTML Zobrazeny vystu
MediaWiki P : y VyStup

<p>
"<j>Doktor</i>? Zadny jiny

titul? Néjaky <i>uwenec</i>? A

,"Doktor"? Zadny jiny titul? ,Doktor? Zadny jiny titul?

ten je nathzen civilnim

N¢jaky "wenec"? A ten je N¢jaky ucene@ A ten je

Uradim?"
nadazen civilnim gadim?* nadazen civilnim gadim?“
</p><p>
Jists,* odvetil Hardin Jis€," odvetil Hardin viidre. 1l 5, « o gvastil Hardin
vlidné. ,VSichni jsme vicei |["VSichni jsme vicesi méng vlidng. "VSichni jsme vicei
meére ucenci. Koneckont, meére uc¢enci. Koneckontt,
tohle neni normalni planeta tohle neni normalni planeta
ale wdeckéa nadace normalni planeta, alesdecka [jale wdecka nadace
podiizend cisa osobreg.” podiizend cisa osobre.”

uc¢enci. Koneckont, tohle neni

nadace paizena cisé
osobr."

</p>

Tab. 4Porovnani jazyka vyuzivaného u wiki systeATML a vysledny zobrazeny text
[34].[7]
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Wiki slouzi k vytvdeni dokument komunitou pomoci zri&kovaciho jazyka, ktery je
podobny HTML, ale je mnohem jednodussi. Wiki vy@ivwbvykle standardniho webového
prohliz&ge. Jedna strana ve wiki systému se oajgajako ,wiki stranka“, celé skupin
stranek seéika ,wiki“.

Obrovskou vyhodou wiki technologie je snadné vigwa a aktualizace stranek.ét®ina
systéni wiki je otewena komukoli, kdo ma ifstup na wiki server. Zpravidla neni
vyZzadovana ani registrace uzivatele. Ale je mozmeéepnfiguraci systému zapnout.

Ve tSine wiki systémi je kazda stranka reprezentovateanti zpisoby: HTML kod, stranka
jako vysledek zobrazeni tohoto kddu prohige a uzivatelsky editovatelny zdrojovy kéd,
ze kterého serverem vytitdHTML kod. Posleda jmenovany format, znamy jako wikitext,
je psan ve zjednoduseném &avacim jazyce, jehoz styl a syntaxéza byt v jednotlivych
implementacich odliSnafixlad nejpouzivagjSiho wikitextu je v tabulce 4).

Hlavnim divodem k zavedeni wikitextu je to, Ze HTML se svalkeu zasobou vrienych
tagi je velmi komplikovany pro rychlou editaci a odv@dizornost od obsahu stranky. To, ze
uzivatelé nemohou vyuzit veSkerou funkcionalitugrgti HTML poskytuje, jako je
JavaScript a CSS, se jevi spiSe jako vyhoda. Straelwiki jsou totiz pehledrgjSi a maji
konzistentwjSi vzhled.

Nékteré moderni wiki systémy pouzivaji odliSnou metoeditace. Jsou totiz vybaveny
WYSIWYG editaci, obvykle progednictvim ovladacich prekActiveX nebo plugii, které
piekladaji graficky vytvéené formatovaci instrukce do odpovidajicich HTMgitaPoté je
editovana stranka odeslana na server jiz v HTMEzivéfZivatel je tak vlasthzcela odstien

od technickych detai| protoZe zné&ovani se generuje automaticky. UZivateléfiktemaji
potrebny plugin, ¥tSinou mohou stranku stale editovat, ale jéimpu editacitadkového
HTML kodu.

Formatovaci instrukce, které konkrétni wiki dovgluge znané razni v zavislosti na
pouzitém wiki engine. Jednoduché wiki systémy ufiofizpouze zakladni forméatovani textu,
zatimco ty slozitjSi maji podporu pro tabulky, obrazky, vzorce, nebderaktivni elementy
jako ankety a hry, videa apod. V poslednich lefeckidét snaha o definovani Wiki Markup
Standardu. Ten by umoznil sjednotit technické paxky pro vkladani informaci do vSech

wiki systémi.
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Muzeme fici, Ze wiki je skuténé hypertextové medium s nelinearnimi nasgani
strukturami. Kazda stranka obvykle obsahuje mnati@a na jiné stranky. VeatSich wiki
existuji hierarchické navigai stranky. To usnadije pistup uzivatelm a zlepSuje
piehlednost.

Nova stranka se obvykle ve wiki vyitgednoduse fidanim odpovidajiciho odkazu na
tematicky pibuznou stranku. Pokud odkazovana stranka neexjsfaj odkaz obvykle
zvyrazreén jako nefunkni, coz je velka vyhoda.i®chod na takovy odkaz ofevedit&ni
okno, které umozni uZivateli napsat text této netr@nky. Tento mechanismus je velice
dolie znam z Wikipedie. Mnohé odkazy vedou na straktara informuje uzivatele o tom,
Ze o0 daném tématu zatim nikdo nic nenapsal. Také§bizi moznost toto téma doplnit do
systému.

Ve wiki mohou vznikat také tzv. ,sirdit’ stranky (stranky, na které neni odjinud
odkazovano). Ty ale vznikaji jen zcela vyjiing, a systém tak zachovava vysokou Urove
hypertextové provazanosti stranek.

Wiki systémy jsou zaloZzené na principu, Ze je lefs$iadovat opravy chyb nez branit jejich
vzniku. Poskytuji proto velkou ot&snost, zarouve poskytuji fizné prostedky pro kontrolu
platnosti poslednich z&¢n obsahu. Velice idezZitou sodéasti tohoto fistupu je tzv. stranka
poslednich zrn (recent changes page). Tato stranka zobrazujeaseznén u kazdé
stranky za ufité casové obdobi.

VétSina wiki systéem také obsahuje dalSi &vunkce: historie oprav, ktera ukazujgdchozi
verze stranky, a vlastnost ,rozdily* (diff), kte@vyraziuje zneny mezi déma verzemi
stranky. Historie zén umokiuje otevit v editoru gedchozi verzi, uloZzit ji a tim obnovit
puvodni obsah. To je velice vyhodné, pokutkao nepovolany se zlym amyslem poarh
stranku. St& se pouze vratit ke starSi verzi. Pidppd, Ze by nefjatelné zngny na strance
poslednich zrm usly pozornosti, poskytujickteré wiki systémy dalSi prasdky kontroly
obsahu, ty se aletsinou liSi u kazdého konkrétniho systému.

V extrémnich pipadech (napadeni @wky) Ize u wiki systému privilegovanymi uZivateli
(spravci) rkteré stranky uzamknout, takze je ostatni uzivatel@ohou editovat. To je vSak
obecr povazovano za poruseni zakladni filosofie wikerktje postavena préawa svobod
nénit text a dosahnout tak jeho dokonalosti.

Obecna obranaied trvalym vandalismem je nechat vandaly znehottalik stranek kolik
chtgji. Je to dano tim, Zze zmy mohou byt jednoduSe sledovany a vraceny imgniho
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stavu. Po gaké dok to vandaly pestane bavit, protoZze uzivatelé, kterych je obvykize
nez tchto vandal, vSechno velice rychle opravi.

Vzhledem k relativni jednoduchosti konceptu wikistlje mnoho implementaci, od velmi
jednoduchych po vysoce sofistikované systémy pravspobsahu. ¥Sina wiki systém
jsou open source. Mnohé systémigba TWiki a engine Wikipedie MediaWiki, jsou
vyvijeny ve spolupraci mnoha programdta jsou vysoce modularni. Poskytuji API, které
dovoluji programatdm vyvijet nové vlastnosti i znalosti kédu celéhstgynu.

8, Login fcresle

page discussion wview source | | histary
]
»
\ - i
AN 4 IRP GreatSolution
= ]
"1 ’} \ ‘;‘ Vitejte IRPaci! Kliknutim na tlacitko edit (v hornej cast stranky) mozete menit ohsah tohoto webu
(] >
DL Povadne stranky su na adrese: irp alituaine. cz @
Unloaduje se na Gavisdv progtor .. log a heslo je v mailu
EHAEAL Navod na formatavanie textu & pouzivanie tagoved
u Wki@herin
= Community portal Contents [hide]

= Current events .
1 Aktualne

1.11. schiizka - 21.2.2005

1.2 2. schiizka - 23.2.2005
1.33.schiizka -1.2.2005

1.4 SKEM -1.3.2005

1.5 Styl dokument

1.6 4 schuzka- 22.3.2004
@ 1.7 4. schuzka - 5.4.200510:00
1.8 Plan projekiu - horf

1.8 Karektura

1.10 Prezentace

= Recent changss
= Rantom pags

= Help

= Donations

search

tonlboe
® Wihat links here
= Related changes

" Special pages 111 Mowi tim do MPR
= Frintable version
= Permanent link Aktualne
Ahojte,
prosim vsetkych clenov timu, aby li pozornost’ nasledujicim dok tom a doplnili tam podl'a svojho uvazenia aspon par riadkov

= |IRP GreatSolution - Uzavieni projektu
= |RP GreatSolution - Konfiguragni fizeni

1. schiizka - 21.2.2005

Iicastnil se; Pavel SpaEek, Martin Gavenda, Radka Babitkova, Tomas Jelinek,... pripiste se

% Vyhréno téma Knowledge managemsnt

* WymysSlen ndzev tymu — Great Solution
% Po schiizce vyzvednuta kniha a CD

* Vytwvoren seznam Feditelf

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Obr. 16Screenshot stranky wiki systému projektu IRP Gelation

Ke konci 20. stoleti byly wiki systémy statastji uznavany jako slibna cesta pro navrh
soukromych i viejnych znalostnich bazi. A praproto nas tento systém tak zajima.
NejvétSi vyhodou je jeho jednoduchost. Systém je takgedchy, Ze neni piba Zadné
Skoleni pro jeho nasazeni ani pouziti. SGsti tSiny wiki systéni jsou jednoduché
manualy, které umaitiji uZivatetim rychlou a snadnou praci, vse jelpledné a intuitativni.
Wiki je idealni nejen pro vytiéni novych dokumeftnékolika autory zarowe ale v praxi

se os¥dcilo také jeho vyuziti jako jakasi firemni nebo yopodnikova nasnka.
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Na prvni pohled rizeme nalézt analogii mezi wiki a klasickou gakbu rekde u vchodu do
firmy. Na klasickou naghku miZze kdokoliv po¥sit jakékoliv informace &etrg piiloh a
obrazki. UZ jsem se dokonce setkal i s gakbu, kde viselo datové CD.

Wiki mize velice snadno takovou n&stu nahradit. Na takovou elektronickou wiki
nastnku je mozné fdavat kdykoliv kymkoliv jakékoliv informace. ke vkladat
elektronické pilohy, text libovolné délky, obrazky, tabulky, saulp, videa, zvukové
z&znamy apod.

Wiki je idealnim zisobem, jak zé&t sdilet znalosti pomoci IT.

4.4.1 Diskusni féra a chaty

Velice oblibenou moznosti sdileni znalosti se Jqubd dol staly online chaty aaené
formy diskuse (webové, emailové apod.). Jejich naséna firemnim intranetu je &pvelice
jednoduché afitom mize dojit k obrovskému zlepSeni spoluprace&anand.

Na internetu se v dnesni dofeSi vSechny obory lidsk&nnosti. Okolo diskusi se obvykle
shroméazdi komunita odborriikktera si vyngnuje svoje znalosti a zkuSenosti. Postlge
piidavaji még znali lidé acerpaji z diskuse zkuSenosti ostatnich. Dochazi viaktre
k internalizaci (ta je podrokj popsana v 2. kapitole této prace). Explicitnalost z diskuse
se néni v tacitni.

Na rozdil od internetovych stranek v diskusich Kaddivatel vyjaduje svoje zkuSenosti a
nejen strohé informace. To je velice vyhodné, pret{e nejen mozné se d@zkét néco o
dané problematice, ale také to, jaky na ni majatostnazor. NeZdka dochazi i k osjSi

vymeéné nazot.

4.4.2 Share point

Windows SharePoint Services je aplikace spuadsti Microsoft. Jedna se o nastroj pro
vytvareni webu umaiujici sdileni informaci a spolupraci na dokumentddery napomaha
ke zvySeni produktivity tymu i jednotliic MiZzeme tedyici, Ze se vlasthjedné o jakousi
komegkni alternativu wiki systéfn SharePoint Services je édivym prvkem infrastruktury
pro pracovniky pracujici s informacemi dodavanéesgerem Microsoft Windows Server™
2003 a poskytuje dofuljici tymové funkce a weby k systému Microsoft CéfiSystem a
dalSim aplikacim a slouZzi také jako platforma pyeoj aplikaci.
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Contoso Human Resources Intranet Site
Documents and Lists

This page shows all the libraries, lists, discussion boards, and surveys in this Web site, Click the name of a library or list to view its contents. To create a new library or list, click Create.

SCreate
Document.
FT—— Document Libraries Deserigtion tems Last Mositied
Picture Libraries [E3] 401K Information Repository for documents related to the company's 401K program. 0 4 years ago
Lozt (5 Absence Reporting Use this form library ta submit information sbout times when you were 0 4 years ago
Discussion Boards sbsent frorm your job. Click Fill Out This Form to open the farm, This farm
F— uses Microsoft Office InfaPath 2003,
(53] Absence Requests This form library is used to submit absence requests, Click Fill Qut This Form 1] 4 years a0
to open the request form. This form uses Microsoft Office InfoPath 2003,
SEERBORN  [E3 Applicant Rating Form Complete this form after each interview with a candidate. Save it ta this farm 0 4 years ago
o Sites library for others to see. This form uses Microsoft Office InfoPath 2003,
a Document [&3] Benefits Booklet Repository for the company's benefits booklet and related documents. 0 4 years ago
Workspaces
a1 Meeting [3] Career Development - Education Repository for documents related to career development education, 0 4 years ago
LD [&3 Career Development - Training Repository for infarmation about training programs offered by the Human 0 4 years ago
Resources division.
[E3] Check Stubs Repository for information about getting hard copy check stubs, how to read 0 4 years ago
your check stub, and how to change key information on it.
[3] Code of Ethics Repasitory for the company code of sthics and relatsd dacurents. 0 4 years ago
[3] Corporate Giving Repository for documnents related to corporate giving. 0 4 years ago
[E3] Discounts Repository for coupans and related documents regarding the company's 0 4 years ago
discounts program for employees.
(3] Giving Campaign Repository for documents related to the giving campaign, 1] 4 years a0
[&3] Human Resources Forms Repasitory for hurman resaurces farms. 3 4 years ago
[3] Insurance Repository for information and documents related to insurance benefits, 0 4 years ago
[E3] Internal Transfers Repository for information shaut making internal transfers, 0 4 years ago
[3] Matching Gifts Repository for documents related to the matching gifts program, 0 4 years ago
[E3] Other Benefits Repository for documents related to other company benefits, 0 4 years ago

Obr. 16Screenshot stranky Windows SharePoint Services

Windows SharePoint Services umaje snadno a rychle z&kolik desitek minut vytviit
firemni portél pro sdileni informaci. Obsahuje tgékladni funkce:

» sdileni soubdra dokument

e planovani udalosti

» tymova spoluprace na ukolech

» zadavani ukolu a zobrazovani jejictilpthu

» diskuse o zadaném tématu nebo dokumentu

* centralni ozndmeni

» sdileni telefonnich sezndra adresé osob

 fulltextové prohledavani portalu i vSech dokuntent

* néstroje pro snadnou spravu celého portéhs prohlize

* néstroje pro integraci se sadou Microsoft Officeofd/Excel, Outlook)

» Sablonové funkce

Tato kapitola ndla za ukol piblizit moznosti, které firmam gedevSim &m menSim, co si
nemohou dovolit vilastni systém vyvinuty na mird) podpde sdileni znalosti nabizi
sowasny SW trh. Neni mozné popsat vSechny aplikaeeg Wze vyuzit, festo jsem se
snazil popsat nejpouzivgai kategorie a jejich zastupce.
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Nové aplikace stale vznikajifiRladem takové aplikace je uvedena Google Knol. ddiedl
vyvoj miazeme jen s¢i odhadovat, je alefgimé, Ze bez aplikaci pro podporu znalosti se

v budoucnu Zzadna firma neobejde.
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5 Zaver

Znalostni management je pémé nova disciplina. Mozna prévproto jes Uuplne
nerozumime tomu, jak se znalosti chovaji jako ekanky zdroj. NedokaZzeme je efektin
vyuZzit a prongnit v zisk. Snahou této prace bylalpizit znalostni management jakéao,
co lze aplikovat bez hlubokych teoretickych zndldétrei pri jakékoliv lidskeé ¢innosti.
N¢éco, co miize kazdy den pomahat figndosahovat lepSich vysleilla ginaSet konkurefni
vyhodu fred ostatnimi hr@ na trhu.

Znalostni management jagaevSim o komunikaci argdavani zkuSenosti mezi lidmi. A
piestoZze se komunikovatcime jiz od narozeni, ne vzdy dokdzeme naSe komémika
dovednosti pl& vyuzit. Velké roz&eni informa&nich a komuniké&nich technologii inasi
dalSi nové moznosti v komunikaci. Technika se \iywgu\gtitelnym tempem a jeji vyvoj je
mnohem rychlejSi nez vyvoj spdleosti. Lidé nejsou schopni vyuzit potencial, ktgng
technika poskytuje. To je obrovska vyzva pro blizkmidoucnost. Znalostni management
nabyva stale na&tsim vyznamu, a komu se povede spojit potencialditechniky, stane se
vitézem novodobého boje dgziti.

Mnoho firem, hlavi ve vyzkumu a vyvoji, se jiz dnes bez znalostnihanagementu
neobejde. Také ostatni stalasgji prichazeji na to, Ze pokud &it dosdahnout excelence

firmy na trhu, tak musi aplikovat moderrfigiupy znalostniho managementu.

Tato prace se zabyva sasnym stavem arpdklada gkolik navrhi, jak zlepSit praci se
znalostmi i v malych firmach. V séasné dob se znalostnimu managementunuji jen \&tSi
firmy. To je ale chyba, proto jsem se pokusil ngiinoducha a levn&esSeni, jak sdilet
znalosti i v&ch nejmensich firmach. Mnohdy se jedna &civowéiené a dlouhodab
pouzivané, jen proshikoho nenapadlo je pouZit pro vnitropodnikovédesdiznalosti.

V posledni dob se ukazuje, Ze Usgné firmy se stalé€astji od svych méa UsgEsnych
konkurenti 1iSi praw tim, jak dokazou pracovat s informacemi a jak doka vyuzit
vnitinich i vregjSich znalosti. Pravto jim umoziuje rychleji se fizptisobovat situaci na trhu

a pozadavkm zakaznik. Mohou zavaét inovace rychleji nez konkurence a dosahnout tak
Tato prace rozhodnneni zpracovana ¥grpavajicim zfgsobem. V rozsahu, ktery je pro ni

stanoven, neni mozné v zadnéfppd® obsahnout vSechno, co se znalostniho managementu
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tyka. Navic jde tento obor tak rychle kedu, Ze to, co uvadim dnes, nemusi byt jiz wdob

kdy nékdo ¢te tuto praci aktualni.
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Seznam pouzitych zkratek a symbadi

APl — Application Programming Interface

CD — Compact Disc

DB — Databaze

EU — Evropska Unie

HTML — HyperText Markup Language

HW — HardWare

IS — Inform&ni Systém

ICT - Information and Communication Technologies
IT — Informani Technologie

MDA — Mobile Digital Assistant

KM — Knowlage Management, znalostni management
PDA — Personal Digital Assistant

SW — SoftWare

XML — eXtensible Markup Language, rotiglny znakovaci jazyk
WWW - World Wide Web
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Priloha ¢. 1: Dotaznik na zjiS€ni irovné znalostniho managementu v organizaci
Kolik ma firma zam éstnanai?
V jakém odvétvi firma p dsobi?

1. PouZivéate ke své préci pidta¢ a internet?
0 Ano pouzivam demaPC s pipojenim do sit internet
0 Ano pouzivam derPC ale internet pouze kggteni elektronické posty
0 Ne nepouzivam

2. Jaky je pdet pracovniki na jeden pdita¢?
o1
o 2
o 3
o Vvice
3. Jaké jsou investice do IT?
0 udrzujeme neustale IT, PC modernizujeme kazdyso#izime se neustale modernizovat
o0 investice do IT jsou dostateé pro patebu firmy
o0 investice do IT jsou minimalni, PC se obnovuje akonci Zivotnosti

4. Jak stary PC pouzivate?
0 novy paita, st&i do jednoho roku
0 2-3roky stary
0 4 roky starSi

5. Pouzivate softwares podporou znalostniho managementu?
o mam PC s &nym kancel&skym balékem, nemame ani viastni firemni IS
0 pouzivame na PC vlastni firemni IS, ktery vSak neffrAou podporu sdileni znalosti
0 nas firemni IS maifimou podporu znalostniho managementu

6. Jakcdasto probihaji formalni schizky? Nap¥. porady vedeni

0 Ixtydné
0 IX mési¢cne
o0 Ixro¢ne

0 vibec neprobihaji

7. Jak ¢asto probihaji neformalni schizky? Setkani nadizenych a podizenych @i
neformalnich prilezitostech.

0 Ixtydné

0 1x mesicné

0 Ixrocne

0 vibec neprobihaji

8. Existuji v podniku tymy?
0 Ano vytvéeji se B2né k feSenicastych problérin
0 Ano ale vytvdeji se pouze vyjimae k feSeni mimeadnych problérin
0 Ne tymy se v podniku nevyskytuji

9. Mate predstavu o praci, kterou @&la Vas kolega na obdobné pozici v podniku?

o Ano
0o Ne
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10. V pripadé Vaseho zajmu o vysledky prace VaSeho kolegy matéistup k jeho praci?
0 bez problému, nahlédnutim do firemniho IS
0 musim pozéadat svého ri&eného o tyto informace
0 nemam pistup k takovymto informacim

11. Deleguiji se ukoly?
0 Vv podniku se zceladine deleguji ukoly
0 delegace Ukdlje velmi v omezené rré
0 Ukoly se v podniku nedeleguiji

12. Jakéasto se deleguji ukory? Pouze pokud jste odpédéli na piredchozi otazku prvni nebo
druhou volbu, jinak nevypliiuijte.

0 minimalrg jednou réné

0 minimalrg jednou ngsicne

0 minimalné jednou za 14 dni

0 minimalné jednou tyds

13. Jaky zpisob komunikace je v podniku ugednostiovan?
0 Ustni
0 pisemny nebo elektronickou postou

14. Existuje norma nebo srérnice, kterd upravuje komunikaci mezi zangstnanci?
0 ano
0 ne
0 chystdme se takovou normu zavést

15. Je pevi vymezeny tok informaci v organizaci?
0 Ano informace seiedavaji pesré podle organizéni struktury
0 Ano ale informace se Zkenuji do IS a pistup k nim je podleifdélenych prav
o Ne informace nejsou v organizaci Zzadnynisgoem regulovany

16. Kopiruje tok informaci organizaéni strukturu?
0 Ano tok informaci skrze firmu kopirujegsré organiz&ni strukturu
0 Ano tok informaci téré kopiruje organizéni strukturu, ale nagkterych arovnich se mién
odchyluje
0 Ne tok informaci se od organizd struktury znéné odliSuje

17. Kdo je zodpo¥dny za tok informaci v ramci Vaseho podniku?
0 top management
0 je powteny konkrétni pracovnik, ktery zajife tok informaci v ramci podniku
0 zatok informaci neni nikdo zodpény

18. Maiji pracovnici pevré stanovené Ukory a popis pracovnéinnosti nebo pracuji samostati?
0 ano Ukoly a pracovriinnost jsou pesré definovany
0 casté&ng je popis pracovniinnosti deklarovan, ale pracovnici maji volnoskyjavoli postup
pii feSeni probléiin
0 ne pracovnici postupuji zcela dle své intuice

19. Podnikem uZivané programové vybaveni je?
o standardni
0 special® upravené podminkam firmy
0 speciali upravené podminkam firmyéasto upravované dleamicich se poZzadavk
odctleni
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