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Abstrakt 

Diplomová práce je zamČĜena na problematiku logistické koncepce ve společnosti 

BKR ČR, s. r. o. Poskytuje teoretická východiska k danému tématu a analyzuje 

současnou situaci ve firmČ. Na základČ kritické analýzy jsou pak navrhnuta opatĜení 

vedoucí ke zvýšení výkonnosti a efektivnosti podnikové logistiky a také ke zvýšení 

spokojenosti zákazníkĤ. 

 

Abstract 

The master’s thesis is focused on the issue of logistic concept in the company 

BKR ČR, s. r. o. It provides a theoretical background for the topic and observes the 

current situation in the company. Proposed measures are based on the critical analysis 

in order to increase efficiency and effectiveness of company logistics and customer 

satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klíčová slova 

logistika, logistická koncepce, mČĜení výkonnosti, prĤzkum 

 

Keywords 

logistics, logistic concept, performance measurement, survey  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bibliografická citace 

NċMEC, P. Tvorba logistické koncepce ve vybrané firmČ. Brno: Vysoké učení technické 

v BrnČ, Fakulta podnikatelská, 2017. 70 s. Vedoucí diplomové práce prof. Ing. Marie 

Jurová, CSc. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Čestné prohlášení 
Prohlašuji, že pĜedložená diplomová práce je pĤvodní a zpracoval jsem ji samostatnČ. 

Prohlašuji, že citace použitých pramenĤ je úplná, že jsem ve své práci neporušil autorská 

práva Ěve smyslu Zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském a o právech souvisejících s 

právem autorským).  

 
V BrnČ dne 22. kvČtna 2017 

………………………………  
Bc. Pavel NČmec  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PodČkování 
Rád bych tímto podČkoval paní prof. Ing. Marii Jurové, CSc. za odbornou pomoc, rady 

a vČnovaný čas pĜi tvorbČ mé diplomové práce. Dále dČkuji společnosti BKR ČR, s. r. o. 

za spolupráci a poskytnuté informace.  



 
 

Obsah 

ÚVOD ......................................................................................................................... 11 

1. VYMEZENÍ PROBLÉMU A CÍLE PRÁCE ....................................................... 12 

1.1 Dílčí cíle ....................................................................................................... 12 

2. TEORETICKÁ VÝCHODISKA PRÁCE ............................................................ 13 

2.1 Logistika a její vývoj ..................................................................................... 13 

2.2 ČlenČní logistiky ........................................................................................... 14 

2.3 Rozsah logistických aktivit ............................................................................ 15 

2.4 Logistické ĜetČzce.......................................................................................... 17 

2.4.1 Typy logistického ĜetČzce ....................................................................... 17 

2.4.2 Faktory ovlivĖující logistické ĜetČzce ..................................................... 18 

2.5 Logistické technologie .................................................................................. 18 

2.5.1 ERP (Enterprise Resource Planning) ...................................................... 19 

2.5.2 MRP (Manufacturing Resource Planning) .............................................. 19 

2.5.3 JIT (Just-In-Time) .................................................................................. 20 

2.5.4 Kanban ................................................................................................... 20 

2.5.5 OPT (Optimized Production Technology) .............................................. 21 

2.5.6 VýbČr vhodného systému v podniku ....................................................... 22 

2.6 Moderní trendy v logistice ............................................................................. 22 

2.6.1 Modernizace skladovacích prostor v logistice ......................................... 23 

2.6.2 Outsourcing v logistice ........................................................................... 23 

2.6.3 Zvyšování nákladĤ na provoz v logistice ................................................ 23 

2.6.4 Zelená logistika ...................................................................................... 23 

2.6.5 Rostoucí počet zamČstnancĤ v logistice .................................................. 24 

2.7 MČĜení výkonnosti logistiky .......................................................................... 24 

2.7.1 Logistické ukazatele ............................................................................... 25 



 
 

2.7.2 Systém logistických ukazatelĤ ................................................................ 25 

2.7.3 Omezení ukazatelĤ ................................................................................. 26 

3. ůNůLYTICKÁ ČÁST ........................................................................................ 27 

3.1 Základní údaje o společnosti.......................................................................... 27 

3.2 PESTE analýza .............................................................................................. 30 

3.2.1 Politické faktory ..................................................................................... 30 

3.2.2 Ekonomické faktory ............................................................................... 30 

3.2.3 Sociokulturní faktory.............................................................................. 31 

3.2.4 Technologické faktory ............................................................................ 32 

3.2.5 Ekologické faktory ................................................................................. 32 

3.3 Mc Kinsey 7S ................................................................................................ 33 

3.4 Porterova analýza 5 sil .................................................................................. 34 

3.4.1 Dodavatelé ............................................................................................. 34 

3.4.2 OdbČratelé .............................................................................................. 34 

3.4.3 Konkurence ............................................................................................ 34 

3.4.4 Potenciální konkurence .......................................................................... 34 

3.4.5 Substituty ............................................................................................... 35 

3.5 SWOT analýza .............................................................................................. 35 

3.6 PrĤbČh nákupního a prodejního procesu ........................................................ 36 

3.6.1 ěízení zásob ........................................................................................... 36 

3.6.2 Proces zpracování zakázky ..................................................................... 36 

3.7 Informační systém ......................................................................................... 40 

3.7.1 Výhody systému SAP............................................................................. 41 

3.7.2 Technické požadavky IS......................................................................... 41 

3.8 Podnikový systém mČĜení výkonu logistiky ................................................... 42 

3.8.1 Centrální ukazatele VELUX ................................................................... 42 



 
 

3.8.2 Ukazatelé sledované společností BKR ČR, s. r. o. .................................. 43 

3.9 Dotazníkové šetĜení ....................................................................................... 44 

3.9.1 Vyhodnocení dotazníku .......................................................................... 46 

4. NÁVRHOVÁ ČÁST ........................................................................................... 53 

4.1 Hodnocení nákupu ........................................................................................ 53 

4.1.1 SoutČž .................................................................................................... 56 

4.2 Telefonické upozornČní na zpoždČné dodávky ............................................... 56 

4.3 Aktualizace internetového obchodu ............................................................... 57 

4.4 Zlepšení včasnosti dodávek ........................................................................... 57 

4.4.1 OpatĜení pro zvýšení podílu včas expedovaných dodávek....................... 59 

4.4.2 ZpĤsob uložení výrobkĤ ve skladu ......................................................... 60 

4.5 Podmínky realizace a pĜínosy ........................................................................ 62 

ZÁVċR ....................................................................................................................... 64 

SEZNůM POUŽITÉ LITERATURY .......................................................................... 65 

SEZNůM OBRÁZKģ ................................................................................................ 69 

SEZNAM TABULEK ................................................................................................. 69 

SEZNůM GRůFģ ...................................................................................................... 70 

 

  



11 
 

Úvod 

V dĤsledku globalizace a vzniku nových technologií jsou na podniky kladeny vysoké 

nároky. Tradiční faktory podnikání jako pĤda nebo hmotné statky ztrácí na významu, 

zatímco roste dĤležitost managementu znalostí a informací. NeménČ dĤležitou roli hraje 

schopnost inovace a rychlé reakce na mČnící se podmínky na vysoce konkurenčních 

trzích. Zákazníci žádají vysokou kvalitu dodanou v co nejkratší dobČ a za co nejmenší 

cenu. 

Každý podnik je jedinečným subjektem, a proto nelze určit obecný postup, jak by mČl být 

úspČšnČ Ĝízen. PĜesto mĤžeme za klíčové faktory úspČchu bČžného podniku považovat 

kvalitu, čas a flexibilitu, stejnČ jako vzájemnou integraci a spolupráci. 

Aby podnik obstál na trhu, musí mít vytvoĜenu logistickou koncepci, která dokáže 

rozpoznat a uspokojit vysoké nároky zákazníkĤ. SoučasnČ s tím se musí podnik snažit 

o optimalizaci nákladĤ, aby mohl splnit požadavek zákazníkĤ na pĜimČĜenou cenu. 

Neustálé zlepšování procesĤ podniku by mČlo probíhat ve všech úrovních Ĝízení a napĜíč 

celou společností. 

Diplomová práce je zamČĜena na logistickou koncepci ve vyškovské firmČ 

BKR ČR s. r. o., která se zabývá výrobou doplĖkĤ pro stĜešní plastová okna VELUX, 

jako jsou rolety, vysunovací rolety, žaluzie, markýzy či elektrické komponenty. Téma 

i firmu jsem si vybral na základČ nČkolikaletých pracovních zkušeností bČhem studia 

a dĜívČjší spolupráce bČhem psaní bakaláĜské práce. 

V první části práce jsou vymezeny teoretické pĜístupy z oblasti logistiky. Tato část 

zahrnuje poznatky o vývoji a členČní logistiky, logistických ĜetČzcích a používaných 

logistických technologiích. Konec teoretické části se zabývá moderními trendy v logistice 

společnČ s mČĜením výkonnosti podnikové logistiky pomocí ukazatelĤ. 

V analytické části práce bude nejprve posouzen současný stav ve společnosti, což 

zahrnuje kritickou analýzu podniku včetnČ jeho okolí a popis prĤbČhu zakázky firmou. 

NáslednČ bude provedeno dotazníkové šetĜení na odbČratelích společnosti, které poskytne 

hodnotné informace o zákaznických potĜebách a preferencích ve srovnání se současnou 

úrovní logistických služeb společnosti. 

Na základČ poznatkĤ získaných z kritické analýzy podniku a z výsledkĤ dotazníkového 

šetĜení budou navrhnuta opatĜení vedoucí ke zvýšení výkonnosti podnikové logistiky, 

ke zlepšení včasnosti dodávek a tím i ke zvýšení spokojenosti zákazníkĤ společnosti. 
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1. Vymezení problému a cíle práce 

Cílem diplomové práce je navrhnout opatĜení vedoucí ke zvýšení výkonnosti 

a efektivnosti podnikové logistiky, a také ke zvýšení spokojenosti zákazníkĤ, 

a to na základČ výsledkĤ kritické analýzy současného stavu logistiky a dotazníkového 

prĤzkumu ve společnosti BKR ČR, s. r. o. 

 

1.1 Dílčí cíle 

- teoretická východiska tématu 

- pĜedstavení společnosti 

- analýza současného stavu ve společnosti 

- provedení dotazníkového šetĜení 

- vyhodnocení analýzy a dotazníkového šetĜení 

- návrhy na zlepšení logistické koncepce ve společnosti 

- stanovení podmínek realizace 

- zhodnocení pĜínosĤ práce  
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2. Teoretická východiska práce 

2.1 Logistika a její vývoj 

Význam logistiky se v prĤbČhu doby postupnČ mČní a společnČ s tím se promČĖují i její 

definice. Jedna z definic logistiku popisuje jako nauku, která se zabývá fyzickými toky 

zboží nebo jiných druhĤ zásob od dodavatele k odbČrateli Ězákazníkoviě a informačními 

toky v písemné nebo i ústní podobČ [1]. Další definice o logistice pojednává jak o souboru 

činností, jejichž úkolem je zajistit, aby bylo správné zboží ve správném čase, ve správném 

množství, ve správné kvalitČ na správném místČ a se správnými náklady [2]. 

Logistika patĜí k relativnČ mladým vČdním disciplínám, jejichž počátky lze datovat 

do padesátých let minulého století. Samotné slovo logistika je odvozeno od Ĝeckého 

základu „logos“, což lze pĜeložit jako slovo, pravidlo, rozum. PĤvod slova mĤžeme také 

odvodit od anglického „to lodge“, tedy ukrýt se, zachytit se [2]. 

První prvky z logistiky se začaly objevovat v armádČ okolo ř. století, kde sloužily 

k zásobování armád jídlem, jejímu včasnému vyzbrojení a k plánování taktiky. Logistika 

se stala respektovaným oborem ve druhé svČtové válce, neboĢ významnČ narostly nároky 

na rychlost a objem pĜepravované bojové techniky a vojákĤ [4]. 

Po druhé svČtové válce se logistika pĜesouvá z vojenství do hospodáĜství a je 

implementována v podnicích. Tento vývoj lze rozdČlit do čtyĜ období. 

Období od roku 1ř50 je charakteristické zamČĜením na distribuci, obchod a marketing 

a posuzováním efektivity procesĤ v podnicích pomocí celkových nákladĤ. Po roce 1970 

začíná docházet k optimalizaci a slaćování všech podnikových procesĤ. Devadesátá léta 

se vyznačují integrací obchodu, dodavatelĤ a distribuce do logistických ĜetČzcĤ 

a prosazováním konceptu Supply Chain Management. V tvrdém tržním prostĜedí se 

logistika stala nástrojem konkurenčního boje. Poslední současné období logistiky je 

spjato s využíváním moderních komunikačních a informačních technologií, vytváĜením 

sítČ logistických partnerĤ a dĤrazem na kvalitu služeb a spokojenost zákazníka 

pĜi minimalizaci logistických nákladĤ [5]. 

Problematice logistiky se v současnosti dostává velká míra pozornosti v dĤsledku 

globalizace, liberalizace svČtového obchodu a rozvoji technologií, což vede ke vzniku 

podnikĤ fungujících na celosvČtové úrovni. 
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2.2 ČlenČní logistiky 

Logistiku mĤžeme členit nČkolika zpĤsoby dle rĤzných kritérií. Jedno z častých rozdČlní 

je podle šíĜe zamČĜení na studium materiálových tokĤ, tedy dČlení na makrologistiku, 

mikrologistiku a logistický podnik (metalogistiku). 

Makrologistika se zabývá ucelenými logistickými ĜetČzci nad rámec jednotlivých 

podnikĤ, tedy Ĝeší logistiku celého hospodáĜství. Zahrnuje logistické ĜetČzce od tČžby 

surovin, zpracovatelské operace až po prodej hotových výrobkĤ konečnému zákazníkovi. 

Mikrologistika se zabývá logistickými ĜetČzci v rámci jednoho podniku, nebo jen jednou 

jeho částí Ěkonkrétní závod, hala, skladě. Logistický podnik ĚnČkdy označován jako 

metalogistika či mezologistikaě je definován jako logistika pĤsobící mezi 

spolupracujícími podniky v rámci dodavatelsko-odbČratelského vztahu [6]. 

Obrázek č. 1: ČlenČní logistiky (Zdroj: [6]) 

 

Podnikovou logistiku mĤžeme dále rozdČlit na logistiku zásobování, vnitropodnikovou 

logistiku a logistiku distribuce. Logistika zásobování zahrnuje nakupování materiálĤ 

a polotovarĤ, jejich skladování, popĜípadČ pĜesun mezi jednotlivými sklady a závody 

podniku. Vnitropodniková (výrobní) logistika je hlavní aktivitou podniku, pĜi které 

dochází k pĜemČnČ materiálu a surovin na konečný produkt. Nezbytná je koordinace 

jednotlivých činností od určení optimálního množství materiálu, až k odstranČní 

výrobního odpadu. Distribuční logistika zajišĢuje skladování finálních výrobkĤ, jejich 

balení, pĜípravu k expedici a dopravu k zákazníkovi [6]. 
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2.3 Rozsah logistických aktivit 

Na základČ podmínek, za nichž podniky fungují, lze určit rozsah logistických aktivit. 

Management podniku musí určit okruh rozhodování logistiky dle toho, které logistické 

funkce firma pĜímo ovlivĖuje nebo se jich účastní. Ve vČtšinČ společností se Ĝízení 

omezuje pouze na okamžité fyzické dodávání ĚĜízení materiálĤě a na fyzickou distribuci. 

Definice rozsahu logistiky v bČžném malém a stĜedním podniku vyplývá z tohoto 

omezení a z podobnosti aktivit vykonanými tČmito kanály. RozdČlení logistických aktivit 

v typickém podniku je znázornČno na následujícím obrázku [7]. 

Obrázek č. 2: RozdČlení logistických aktivit (Zdroj: [7]) 

 

Logistické aktivity se v rĤzných firmách částečnČ liší, pĜedevším z dĤvodu rĤzných 

organizačních struktur firem, rozdílných názorĤ managementu na obsah logistiky, 

rozdílné dĤležitosti nČkterých aktivit a rozdílného okolního prostĜedí. 

Logistické aktivity lze dále rozdČlit na klíčové a podpĤrné aktivity. Klíčové aktivity se 

realizují v každém logistickém kanálu, zatímco podpĤrné aktivity se budou realizovat 

v závislosti na jiných okolnostech [8]. 

Následující obrázek zobrazuje klíčové aktivity dle jejich soustĜedČní v šesti procesech 

Ĝízení. 
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Obrázek č. 3: Klíčové aktivity logistiky (Zdroj: [8]) 

 

TČchto šest klíčových aktivit tvoĜí vČtšinu logistických nákladĤ a jsou dĤležité 

pro správnou koordinaci a fungování logistiky. Jsou tak součástí kritické fyzické 

distribuční smyčky z pohledu času, kapacit a místa. Nejdražšími procesy jsou pĜedevším 

doprava a zásobování, které dohromady obvykle tvoĜí více než polovinu z celkových 

logistických nákladĤ 0. 

PodpĤrné aktivity logistiky mohou být pro podnik stejnČ dĤležité jako aktivity klíčové, 

nČkdy ale nemusí být v podniku zahrnuty vĤbec, neboĢ nejsou nepostradatelnou součástí 

aktivit firem. PĜíkladem mohou být výrobci automobilĤ, kteĜí je bČžnČ neshromažćují 

ve svých skladech, takže tato podpĤrná aktivita není vĤbec zahrnuta. Jejich automobily 

jsou v nedokončené výrobČ, v pĜepravním kanálu nebo distribuční síti partnerĤ. PĜehled 

možných podpĤrných aktivit logistiky je zobrazen na následujícím obrázku. 
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Obrázek č. 4: Možné podpĤrné aktivity logistiky (Zdroj: [9]) 

 

2.4 Logistické ĜetČzce 

ObČhové procesy ve svČtové ekonomice jsou Ĝízeny prostĜednictvím logistických ĜetČzcĤ, 

jejichž vytváĜení pĜedstavuje podstatu aplikace logistiky do Ĝízení podnikových procesĤ. 

Logistické ĜetČzce jsou dĤležitým prvkem logistiky spojující jednotlivé podnikové 

procesy. ZajišĢují pohyb materiálĤ a hmotných produktĤ od jejich získávání až 

po konečnou spotĜebu. Procesy probíhající v logistickém ĜetČzci jsou hodnototvorné, což 

znamená, že ve smČru hmotného toku je pĜidávána hodnota ĚnapĜ. zhotovení výrobku, 

balení, poprodejní službyě. Naproti tomu hodnotu nepĜidávají nadbytečné operace jako je 

pĜekládka místo pĜímé pĜepravy, skladování neúčelnČ vytváĜených zásob apod.   

Hmotná stránka logistického ĜetČzce pĜedstavuje uchování a pĜesunutí produktĤ a vČcí 

sloužících k uspokojení určité potĜeby koncového zákazníka. Nehmotná stránka 

logistického ĜetČzce slouží k uchování a pĜesunutí informací nezbytných k tomu, aby 

mohlo probČhnout uchování a pĜesunutí všech daných vČcí nebo osob [10].  

2.4.1 Typy logistického ĜetČzce 

Tradiční logistický ĜetČzec s pĜetržitými toky. Tento typ ĜetČzce se vyznačuje odhady 

prodeje a následným uzavíráním smluv s dodavateli na základČ analýzy současných 

prodejĤ. Obsahuje velké dodávky zajišĢující množstevní slevy a úspory pĜi pĜepravČ 

velkého množství. 

Logistický ĜetČzec s kontinuálními toky, který zvyšuje pružnost výroby a distribuce. 

Materiál je dodáván dle požadavkĤ pĜíjemce, je uplatĖován pull princip. 
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Logistický ĜetČzec se synchronním tokem. ěetČzec je tvoĜen pouze výrobou, kompletací, 

zákazníky a dodavateli. Tok materiálu je plynulý a vyvážený, což znamená, že se mezi 

jednotlivými částmi ĜetČzce pohybuje jen tolik hotových výrobkĤ, kolik je v danou chvíli 

požadováno [11]. 

2.4.2 Faktory ovlivĖující logistické ĜetČzce 

Pro tvorbu logistických ĜetČzcĤ jsou dĤležité tĜi vlastnosti: 

- transparentnost celého ĜetČzce 

- konektivita všech článkĤ do integrovaného ĜetČzce 

- agilnost partnerĤ snažících se o rychlé dosažení zmČn 

Mezi typické faktory, které ovlivĖují Ĝízení logistických ĜetČzcĤ patĜí: 

- zmČny požadavkĤ na zákaznické služby 

- konkurenční tlak 

- mČnící se struktury nákladĤ 

- tlak na lepší celkovou výkonnost 

- potĜeba zlepšit logistické systémy 

- zmČny v regulaci systémĤ 

- zlepšení možnosti komunikace vlivem vývoje informačních technologií 

- tlak na snižování dopadĤ 

- zmČny v tvorbČ produktĤ a procesĤ [12] 

2.5 Logistické technologie 

Logistické technologie lze popsat jako metody, postupy a prostĜedky užívané 

v logistických procesech. Tyto logistické postupy jsou určeny k optimálnímu uspoĜádání 

procesĤ a operací do komplexních celkĤ tak, aby byla dosaženo maximální výkonnosti 

logistického systému pĜi daných nákladech (princip maxima), nebo tak, aby byl logistický 

systém zabezpečen s co nejnižšími náklady pĜi určité úrovni výkonnosti (princip minima). 

Mezi bČžné užívané logistické technologie se Ĝadí: 

- logistické informační technologie ĚMRP, ERP apod.ě 

- JIT (Just-In-Time) 

- Kanban 

- OPT (Optimized Production Technology) [13] 



19 
 

2.5.1 ERP (Enterprise Resource Planning) 

Systém PPS také nazývaný Enterprise Resource Planning (ERP) je podnikový informační 

systém, který spojuje a automatizuje velké množství procesĤ souvisejících s produkčními 

činnostmi podniku, jako je výroba, logistika, distribuce, prodej, fakturace a účetnictví. 

ERP z pohledu ICT bývá jádrem podnikového informačního systému, a má silnou vazbu 

na oblasti CRM, SCM, HRM, FRM apod. Volba systému však závisí na velikosti, 

složitosti a na individuálních potĜebách podniku. Systém pĜináší velké množství výhod, 

mezi které Ĝadíme: 

 zlepšení efektivity a zrychlení ekonomických procesĤ 

 centralizaci dat a redukci chyb 

 dlouhodobé úspory v investicích do informačních systémĤ a hardware 

 zlepšení bezpečnosti 

 rychlejší výstupy pro vedení firmy ĚzamČstnanci nemusí pĜipravovat podkladyě 

 podpora pro vedení účetnictví dle mezinárodních standardĤ 

 v neposlední ĜadČ zvýšení flexibility, takže i konkurenceschopnosti [14]. 

2.5.2 MRP (Manufacturing Resource Planning) 

MRP je systém pro plánování a Ĝízení výroby, který se dále dČlí na dva typy v závislosti 

na celkovém rozsahu plánování. 

MRP I je prvotní technika plánování pouze materiálových požadavkĤ výroby založená 

na analýze kusovníku výroby, ve kterém je každá položka porovnána s jejím stavem 

na skladu. Výsledkem je plán výroby vyrábČných skupin a návrh nakupovaných dílĤ 

a  komponent. 

MRP II je výsledkem dalšího vývoje MRP systému, který byl rozšíĜen o takové funkce 

jako je plánování a Ĝízení výroby, plánování kapacit, nákup a dále byl doplnČn o finanční 

moduly, plánování obchodních činností apod. Výsledkem je integrovaný systém, je to 

tzv. systém tlaku (push systém), pĜi kterém se materiál tlačí do výroby pĜi současném 

využití všech zdrojĤ. 

Metoda sama má Ĝadu pĜíznivcĤ i odpĤrcĤ. Jako její hlavní nedostatek je často zmiĖována 

práce s fixní „optimální" velikostí dávky a výpočet, který je založen na znalosti kompletní 

struktury výrobku (kusovníku a technologického postupu) a neomezených kapacitách. 

BČhem propočtu lze získat pro uživatele informaci o nedostatku kapacit, ale následnČ je 

očekáván ruční zásah upravující tento nežádoucí stav [15]. 
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2.5.3 JIT (Just-In-Time) 

Metoda JIT pochází od japonské automobilky Toyota, proto se také používá druhotné 

označení Toyota Production System (výrobní systém Toyota). Základy JIT mají počátky 

již v roce 1ř26, ale k nejvČtšímu rozšíĜení došlo až v Ř0. letech v Japonsku a USů. 

Jedná se o pĜístup k výrobČ, který umožĖuje podniku vyrábČt výrobky v daném množství 

a daném čase dle požadavkĤ zákazníka, z čehož vychází české označení „právČ včas“. 

Metoda JIT pĜedstavuje princip tahu (pull systém), v nČmž se vyrábí jen tolik, kolik je 

potĜeba, kolik požaduje Ětáhne) trh a zákazník. Koncepci JIT charakterizuje plánování 

a výroba na objednávku, výroba v malých sériích a v promČnlivé velikosti výrobních 

dávek, dodávání malých množství v co možná nejpozdČjším okamžiku. Dalším prvkem 

jsou velmi časté dodávky Ěi nČkolikrát bČhem jednoho dne), zajištČní kvality ve výrobČ, 

motivace pracovníkĤ, odstranČní ztrát. 

Podnik používá metodu JIT v pĜípadČ, že hodlá redukovat dopravní a skladovací náklady 

na minimum. Aplikace JIT je ovšem velmi náročná na precizní sladČní všech 

podnikových procesĤ a tokĤ [16]. 

PĜedpoklady pro zavedení metody JIT 

 v oblasti pracovních sil: kvalifikovaný, vyškolený, ale hlavnČ motivovaný 

personál a pĜipravenost delegovat pravomoci na každé úrovni Ĝízení 

 z hlediska typu výroby: opakovaná výroba stejných nebo pĜíbuzných součástek 

s velkou rovnomČrností odbytu Ěhromadná a sériová výrobaě s vyrovnanými 

kapacitami (tzn. zamezení vzniku úzkých míst) 

 rychlé seĜizování strojĤ a zaĜízení, částečná pružnost kapacity ĚpĜesčasyě a plynulé 

toky (tzn. vhodnČ navržené rozmístČní kapacit na dílnČě 

 rychlé odstranČní poruch obsluhou zaĜízení a kontrola kvality na pracovišti [16] 

2.5.4 Kanban 

Jedná se o jeden z pĜelomových konceptĤ v oblasti Ĝízení výroby, který byl vyvinutý 

firmou Toyota. KABAN v japonštinČ znamená karta či štítek. Jedná se tedy o japonský 

systém dílenského Ĝízení výroby, který karty využívá. Základní myšlenka systému je 

založena na aplikaci zásad organizace činností amerických supermarketĤ ve výrobČ. 

Když bylo zboží v supermarketu prodáno, byl u pokladny odevzdán lístek pĜipevnČný 

na každém zboží, což umožĖovalo snadno sledovat prodané množství. Lístky byly 
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v pravidelných časových intervalech zasílány do skladu, což usnadĖovalo doplĖování 

zásob. V pĜípadČ, že bylo potĜeba doplnit sklad, lístky putovaly do výroby. 

V systému KANBAN lze pracovištČ ve výrobČ považovat za prodavače a kupující. Každý 

prodavač je současnČ kupujícím. Jsou pĜesnČ definovány dodavatelsko-odbČratelské 

vztahy, tj. oblasti pracovišĢ, která si navzájem dodávají a odebírají materiál a polotovary. 

Kupující zašle prodavači objednávku Ěkartička objednávkaě. Prodavač, který je zároveĖ 

výrobcem požadovaných komponentĤ, je v určeném okamžiku a množství dodá 

s dodacím listem (kartička dodací listě. ůni prodavač ani kupující nemají dovoleno tvoĜit 

si zásoby (nemají proto ani vhodné podmínky). Musí si dodávat v pĜesný čas pĜesné 

množství, vyrábČt beze zmetkĤ a vzájemnČ se kontrolovat [17]. 

PĜedpoklady pro zavedení metody KABAN 

 vyškolený, ale pĜedevším motivovaný personál 

 vysoký stupeĖ opakovatelnosti výroby, bez výkyvĤ v odbytu 

 vzájemnČ sladČné kapacity 

 rychlé rozvrhovací postupy 

 pĜipravenost personálu, v pĜípadČ zvýšené poptávky práce pĜesčas 

 rychlé odstranČní poruch by mČli zvládnout dobĜe vyškolení operátoĜi zaĜízení 

 výkonná kontrola kvality pĜímo na pracovišti 

 pĜipravenost managementu na všech úrovních delegovat pravomoci na nižší 

úroveĖ, správné prostorové rozvržení dílny, s tendencí k linkovanému uspoĜádání 

(plynulé materiálové toky) [18]. 

2.5.5 OPT (Optimized Production Technology) 

Jedná se o izraelskou metodu, která byla následnČ komerčnČ využita v USA. Metoda 

pracuje s vyrovnáváním toku výrobkĤ namísto kapacit. Ve výrobČ se zajišĢují tzv. „úzká 

místa", která mají vliv na úroveĖ celého výrobního systému i výši zásob. Cílem je 

využívat právČ tato pracovištČ a zvýšením jejich kapacity se zvyšuje kapacita celého 

systému. Po optimalizaci systému se sleduje, zda se „úzkým místem" nestalo jiné 

pracovištČ a proces se pravidelnČ opakuje. Zpracování Ĝešení je pomČrnČ pomalé 

a vyžaduje rychlou výpočetní techniku. Výrobní dávka na rozdíl od MRPII opČt není 

pevná. V rámci OPT jsou považovány za kritické ty činnosti, které jsou provádČny 
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ve výrobČ, proto je velká pozornost vČnována dílenským problémĤm ĚnapĜ. rozvrhování 

výroby, velikost výrobních dávek, priority, úzká místa v systému apod.) [19]. 

2.5.6 VýbČr vhodného systému v podniku 

V rámci podniku by mČlo podle potĜeby fungovat nČkolik rozdílných metod Ĝízení. Využit 

by mČl být ten Ĝídící koncept, který bude pro určitý typ výroby a výrobní systém 

nejvhodnČjší. PĜi volbČ ideálního konceptu rozhodují kromČ typu výroby a prostorového 

uspoĜádání výroby i ukazatele jako napĜ.: princip organizace výroby, struktura výroby, 

stálost odbytu nebo variabilita produktĤ [20]. 

Pro určité výrobní podmínky se hodí rozdílné metody a každé zjednodušení bez zpĜesnČní 

zmiĖovaných ukazatelĤ je chybné. Zjednodušený pĜehled charakteristik Ĝízení 

pro rozdílné typy výrob a doporučené strategie pro dílenské Ĝízení je zobrazen 

v následujícím pĜehledu. 

Obrázek č. 5: Charakteristika Ĝízení pro rĤzné typy výrob (Zdroj: [20]) 

 

2.6 Moderní trendy v logistice 

Od konce 20. století musí podniky čelit problémĤm, mezi které patĜí stagnující nebo 

klesající objem prodeje, kratší životní cyklus výrobkĤ a technologií, cenová konkurence 

nebo rostoucí požadavky zákazníkĤ. KromČ ekonomického vývoje má na odvČtví vliv 

také legislativa, proto se mnoho trendĤ nedá označit za globální. V České republice 

mĤžeme pozorovat 5 typických trendĤ ve vývoji logistiky. 
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2.6.1 Modernizace skladovacích prostor v logistice 

Dlouhou dobu byly v naší zemi využívány zastaralé skladové prostory, teprve okolo roku 

2005 se citelnČ zvýšil zájem o moderní haly pĜizpĤsobené požadavkĤm 21. století. Došlo 

tak k snížení dlouhodobému pĜevisu nabídky nad poptávkou, což vedlo k poklesu 

neobsazenosti skladĤ pod 10 %. Toho bylo dosaženo pĜedevším díky menším výkyvĤm 

v evropském velkém prĤmyslu ve srovnání se zbytkem svČta. 

Nové prostory s sebou pĜinesly i nové technologie, mezi nČž patĜi napĜíklad 

automatizované skladování, informační systémy pro komunikaci nebo speciální 

programy pro Ĝízení logistiky [21]. 

2.6.2 Outsourcing v logistice 

V posledních letech se šíĜí názor, že podniky nemohou efektivnČ provádČt všechny 

činnosti vlastními silami a zároveĖ si udržet konkurenceschopnost. Proto se stává 

populárním, a to nejen v logistice, outsourcing, tedy svČĜení určité činnosti tĜetí stranČ. 

V rámci outsourcingu mĤžeme dále rozlišit nČkolik stupĖĤ vztahĤ mezi zadavatelem 

a poskytovatelem. 

2PL (second-party logisticsě je nejčastČji používaná forma outsourcingu, kdy je 

zadavatelem objednána jednotlivá služba Ědoprava, skladováníě. 3PL (third-party 

logisticsě pĜedstavuje svČĜení realizace části nebo celého logistického ĜetČzce jedné 

společnosti. PĜi 4PL Ěfourth-party logisticsě poskytovatel realizuje celý logistické ĜetČzec 

a často koordinuje další 3PL poskytovatele. NejnovČjší formu pĜedstavuje 5PL Ěfifth-

party logisticsě, jeden článek Ĝídí uspoĜádanou síĢ jednotlivých dodavatelských ĜetČzcĤ. 

2.6.3 Zvyšování nákladĤ na provoz v logistice 

ŠetĜení podnikĤ je jedním ze současných trendĤ, pĜedevším z dĤvodu velké konkurence 

a nedávné hospodáĜské krizi. ŠetĜení neusnadĖují vlivy jako zvyšování cen pohonných 

hmot, rĤzná zákonná omezení pĜi exportu zboží do ciziny, omezení dovozu z nČkterých 

zemí, výkyvy ve výši nákladĤ na pronájem skladĤ nebo zvyšování minimální mzdy. 

Častým úsporným opatĜením bývá i stavba závodĤ dodavatele v blízkosti odbČratele. 

2.6.4 Zelená logistika 

Podniky jsou v dnešní dobČ nuceny chovat se šetrnČ k životnímu prostĜedí. Podle 

nČkterých studií má logistika na špatném stavu ovzduší zhruba desetinový podíl mezi 

všemi negativními vlivy. 
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2.6.5 Rostoucí počet zamČstnancĤ v logistice 

Logistika je jedno z nejdynamičtČjších odvČtví, a proto zvyšuje své nároky na počet 

pracovníkĤ. PĜes občasné výkyvy zpĤsobené vývojem svČtového hospodáĜství je 

v budoucnu očekáván další rĤst počtu lidí pĤsobících v logistice [21]. 

 

2.7 MČĜení výkonnosti logistiky 

V současnosti se často mĤžeme setkat s pojmem integrace logistiky, ta by mČla pomoci 

k dobrému vývoji podniku z pohledu logistického systému. Touto integrací je chápáno 

propojení vnitropodnikové logistiky s logistikou externí a týká se pĜedevším 

dodavatelsko-odbČratelských vztahĤ a mČĜení logistiky [22]. 

Metriky sloužící k mČĜení logistiky lze rozdČlit do pČti základních kategorií využitelných 

k mČĜení jak uvnitĜ podniku, tak i v rámci dodavatelsko-odbČratelských ĜetČzcĤ: 

 Zákaznický servis (customer service) 

 ěízení nákladĤ Ěcost managementě 

 Kvalita (quality) 

 Produktivita (productivity) 

 Správa a Ĝízení aktiv Ěasset managementě 

 

Obrázek č. 6: Metriky logistické výkonnosti (Zdroj: [22]) 
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2.7.1 Logistické ukazatele 

MČĜítka výkonnosti podnikové logistiky lze rozdČlit podle rĤzných kritérií. David 

Parmenter je rozdČlil do tĜí skupin: 

 Klíčové ukazatele výsledkĤ – KRI (Key Result Indicator) 

 Ukazatele výkonnosti – PI (Performance Indicator) 

 Klíčové ukazatele výkonnosti – KPI (Key Performance Indicator) 

Klíčové ukazatele výsledkĤ (KRI) slouží pro sledování činností uživatele. PatĜí sem 

ukazatele spokojenosti zákazníka, čistý zisk pĜed zdanČním nebo spokojenost 

zamČstnancĤ. Jedná se o bČžné údaje zajišĢující informovanost vedení firmy, které se 

jinak neúčastní každodenního managementu. Tato skupina ukazatelĤ hodnotí delší časové 

období než klíčové ukazatele výkonnosti, je typicky vyhodnocována mČsíčnČ nebo 

čtvrtletnČ.  

Ukazatele výkonnosti ĚPIě slouží uživateli ke stanovení potĜebných činností. V této 

skupinČ se nachází napĜíklad rentabilita hlavních 10 % zákazníkĤ nebo čistý zisk 

neklíčových výrobních linek. 

Klíčové ukazatele výkonnosti ĚKPIě jsou východisko pro činnosti vedoucích 

k výraznému zvýšení výkonnosti. ZamČĜují se pĜedevším na oblasti, které jsou kritické 

pro úspČch podniku [23]. 

 

2.7.2 Systém logistických ukazatelĤ 

V podnikové logistice se používá mnoho rĤznorodých ukazatelĤ, na které mĤžeme 

nahlížet z rĤzných úhlĤ pohledu. Jedno z jejich možných rozdČlení je následující systémy 

ukazatelĤ, které slouží ke stanovení cílĤ a Ĝešení rozporĤ mezi nimi, identifikaci 

pĜíležitostí, mČĜení logistiky a hodnocení výkonu pracovních sil: 

 Strukturní a rámcové ukazatele, které slouží jako podklad k hodnocení 

logistických procesĤ 

 Ukazatele produktivity, na jejichž základČ je sledována produktivita pracovních 

sil 

 Ukazatele hospodárnosti dávající pĜehled o pomČru nákladĤ a výkonĤ 

 Ukazatele kvality, tedy stupnČ dosažení určitého cíle 
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ůby bylo používání zmínČných ukazatelĤ v podniku efektivní, je nutné brát v potaz 

nČkolik hlavních podmínek. Mezi nČ patĜi primárnČ využitelnost daných ukazatelĤ 

v určitém podniku, vztah mezi užitkem a náklady produkovaných daným ukazatelem, 

schopnost ukazatelĤ zobrazit určitou oblast a určení odpovČdných pracovníkĤ a jejich 

kompetencí [23]. 

 

2.7.3 Omezení ukazatelĤ 

Dodržení hlavních pravidel pro vytváĜení soustav ukazatelĤ k mČĜení výkonnosti 

logistiky je zásadní pro jejich použitelnost. V opačném pĜípadČ hrozí omezení jejich 

použitelnosti nebo úplné znemožnČní jejich implementace. Jedná se o čtyĜi základní 

problémy: 

- znehodnocení ukazatelĤ a pokles jejich vypovídací schopnosti z dĤvodu jejich 

velkého počtu 

- chybČjící standardizace pĜi vytváĜení ukazatelĤ sloužící k redukci chybovosti 

- špatná soudržnost ukazatelĤ a jejich neprovázanost s cíli podniku 

- problém kontroly a ovlivnitelnosti ukazatelĤ [23]  
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3. Analytická část 

3.1 Základní údaje o společnosti 
 

Název společnosti:   BKR ČR, s.r.o. 

Sídlo společnosti:   Tovární 2 

Vyškov 682 01 

    Česká republika 

IČO:    63675196 

DIČ:    CZ63675196 

Zápis do OR:   26. dubna 1995 

Spisová značka:  C 40704 vedená u Krajského soudu v BrnČ 

Právní forma:  společnost s ručením omezeným 

PĜedmČt podnikání: výroba, obchod a služby neuvedené v pĜílohách 1 a 3 

živnostenského zákona 

Počet zamČstnancĤ:  367 

Základní kapitál:   132 mil. Kč 

Obrat v roce 2015:  2 193 mil. Kč 

Jednatel:   Ing. Pavel ěíman, MBA 

 

 

 

 

Obrázek č. 7: Logo VELUX (Zdroj: [29]) 
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O společnosti 

Společnost BKR ČR, s.r.o. pĤsobí na českém trhu od roku 1995. Zabývá se výrobou 

doplĖkĤ pro stĜešní plastová okna VELUX, jako jsou rolety, vysunovací rolety, žaluzie, 

markýzy, elektrické komponenty apod. 

Název VELUX nese skupina výrobních závodĤ, které se nacházejí v 11 zemích svČta, 

pĜičemž obchodní zastoupení mají ve více než 35 zemích. Ve skupinČ pracuje pĜibližnČ 

10.000 zamČstnancĤ, z toho asi tĜi tisíce pĜímo v Dánsku, severnČ od KodanČ ve mČstČ 

Horsholm, kde se také nachází centrála společnosti. Značka VELUX je jednou 

z nejsilnČjších značek na globálním trhu stavebních materiálĤ a takto označené výrobky 

se prodávají po celém svČtČ [31].  

 

Obrázek č. 8: Firma ve svČtČ (Zdroj: [24]) 

 

Organizační struktura 

Jednatelem a Ĝeditelem je Pavel ěíman, management team tvoĜí výrobní manažer Michal 

Luner, výrobní manažer JiĜí Pospíšil, manažer kvality JiĜí Mrázek, manažer logistiky 

Ivana JĤlinková, manažer vývoje Petr Radoch a manažerka lidských zdrojĤ Irena Valová. 
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Obrázek č. 9: Organizační struktura společnosti BKR ČR, s. r. o. (Zdroj: vlastní zpracování) 
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3.2 PESTE analýza 

Tato analýza se zabývá makrookolím firmy. Zkratku PESTE tvoĜí faktory politické, 

ekonomické, sociokulturní, technologické a ekologické.  

3.2.1 Politické faktory 

Politické a právní prostĜedí výrazným zpĤsobem ovlivĖuje celý stavební trh a společnČ 

s tím i trh se stĜešními okny a jejich doplĖky. Pro firmu je dĤležitý pĜedevším Zákoník 

práce a pĜedpisy z oblasti BOZP. V rámci své výroby se společnost Ĝídí technickými 

normami platnými v České republice, pĜípadnČ normami platnými v zemi, kam dodává 

své produkty. 

Významným politickým faktorem je daĖová politika, respektive sazba danČ z pĜidané 

hodnoty u výstavby nových bytĤ, rodinných domĤ a stavebních pozemkĤ, která výraznČ 

ovlivĖuje poĜizovací cenu bydlení a s tím i prodeje oken a okenních doplĖkĤ. Časté 

zmČny daĖových sazeb tak zvyšují nejistotu investorĤ. 

V současné dobČ bČží vládní program zamČĜený na úsporu energií s názvem Zelená 

úsporám, který je pod záštitou Ministerstva životního prostĜedí. Jednou ze základních 

oblastí podpory je úspora energie na vytápČní. To zahrnuje jak celkové, tak dílčí zateplení 

domu, jehož součástí bývá i výmČna oken. Program byl v minulých letech pozastaven, 

kvĤli čemuž Ĝada investorĤ otálela se svou investicí a čekala, zda bude program znovu 

odstartován, což mČlo neblahý vliv na celý stavební trh. 

3.2.2 Ekonomické faktory 

Celková ekonomická situace má vliv na investice ve stavebnictví. Mezi hlavní ukazatele, 

které mají vliv na velikost investic do výstavby je míra nezamČstnanosti, výše 

prĤmČrných mezd a výše úrokových sazeb na bydlení. Po zotavení z hospodáĜské krize 

česká ekonomika v posledních letech vykazuje rĤst, který je spojený s nízkou 

nezamČstnaností, rĤstem mezd i rekordnČ nízkými úrokovými sazbami hypoték. Všechny 

tyto faktory tak pĜíznivČ ovlivĖují výstavbu a rekonstrukci bydlení a s tím spojený pĜíliv 

zakázek pro výrobce oken a okenních doplĖkĤ. 

V současné dobČ má pĜíznivý vliv na výsledky firmy i oslabený kurz české koruny, neboĢ 

firma prodává své výrobky pĜedevším do NČmecka a dalších západních zemí a za utržená 
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eura tak získává více korun. Intervence ČNB sice skončily již v dubnu 2017, ale kurz se 

po mírném zakolísání stále drží na úrovni okolo 27 CZK/EUR.  
Obrázek č. 10: Vývoj kurzu EUR/CZK (Zdroj: [25]) 

 

PĜíznivá ekonomická situace se tak projevila v rekordních tržbách i zisku firmy. SpolečnČ 

s očekávaným dalším pĜíznivým vývojem a nadbytku zakázek tak letos mohla firma 

významnČ investovat do svého závodu a zvýšit mzdy, což plánuje znovu udČlat i v roce 

následujícím. 

3.2.3 Sociokulturní faktory 

Do významných faktorĤ ovlivĖujících cílový trh z hlediska sociokulturního prostĜedí 

mĤžeme zaĜadit vlastní stavební architekturu, která v současné dobČ využívá u vČtšiny 

nových moderních staveb plochou stĜechu. Je to nepochybnČ dĤležitý trend, který 

pro nové výrobky pĜedstavuje velkou pĜíležitost. 

V současné dobČ je významnou pĜekážkou nedostatek zamČstnancĤ, kteĜí by pomohly 

firmČ uspokojit velkou poptávku po jejich produktech. Ekonomika zemČ je v dobré 

kondici a nezamČstnanost v kraji je tak na nízké úrovni, podobné té pĜed hospodáĜskou 

krizí, viz následující obrázek. NezamČstnanost ve VyškovČ se pohybuje pod krajským 

i republikovým prĤmČrem na hodnotČ pouhých 3,2 % ĚbĜezen 2017ě. V této situaci není 

jednoduché nalézt zkušeného a kvalifikovaného zamČstnance. ěešením by mohlo být 

postupné navyšování mezd a zlepšování nabídky benefitĤ, k čemuž v současné dobČ 

ve firmČ dochází. 
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Obrázek č. 11: Vývoj nezamČstnanosti v Jihomoravském kraji (Zdroj: [26]) 

 

3.2.4 Technologické faktory 

Společnost si díky své dobré finanční situaci mĤže dovolit velké investice do modernizace 

výroby vedoucí ke zvýšení produktivity práce a zlepšení kvality nabízených produktĤ. 

Technologie vlastní výroby a použitého materiálu patĜí mezi dĤležité parametry pĜi volbČ 

mezi rĤznými výrobky pro každého zákazníka. Ne jinak je tomu i v pĜípadČ stĜešních 

oken a okenních doplĖkĤ. ůrchitekti a projektanti jsou schopni posoudit výrazný 

technologický posun v použitých materiálech, který činí nová okna do stĜechy nČčím 

naprosto originálním. Vlastní technologie výroby tedy pĜedstavuje nespornou výhodu 

oproti konkurenci. 

3.2.5 Ekologické faktory 

V rámci ekologického prostĜedí je firma nucena hospodaĜit v souladu s pĜedpisy 

stanovenými Českou republikou, dodržovat vypouštČní látek znečišĢujících životní 

prostĜedí, nakládat s odpady atd. Všechny odpady jsou ve společnosti evidovány 

a dĤkladnČ tĜídČny. Veškeré činnosti musí být v souladu s požadavky ochrany životního 

prostĜedí. Firma se také do budoucna rozhodla zvyšovat podíl využívání obnovitelných 

zdrojĤ energie.  
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3.3 Mc Kinsey 7S 

Tabulka č. 1: Analýza 7S BKR ČR, s. r. o. (Zdroj: vlastní zpracování) 

Strategie 
 udržet si vedoucí postavení na trhu 
 zajistit výbornou spolupráci s obchodními partnery 
 inovovat produkty 

Struktura 
 liniovČ-štábní organizační struktura 
 na vrcholu organizační struktury je jednatel a Ĝeditel 

společnosti, který dále povČĜuje vedoucí jednotlivých úsekĤ 

Systémy 
 kvalitní informační systém 
 automatizované výrobní systémy 

Spolupracovníci 
 časté porady managementu s pracovníky 
 motivační programy 
 pravidelná školení zamČstnancĤ  

Schopnosti 
 mnohaleté zkušenosti a praxe v oboru  
 moderní technologie a automatizace 
 zkušený management 

Styl Ĝízení 

 demokratický styl Ĝízení 
 Ĝeditel a povČĜení vedoucí úsekĤ Ĝídí společnost, rádi si 

vyslechnou názor druhých a pĜi rozhodování jej berou 
v potaz 
 

Sdílené hodnoty 

 
 poskytovat zákazníkĤm inovativní produkty 
 pracovat společnČ a efektivnČ jako jeden tým 
 vytváĜet dobré pracovní podmínky a pĜíjemné prostĜedí 
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3.4 Porterova analýza 5 sil 

3.4.1 Dodavatelé 

Společnost spolupracuje s více dodavateli, aby nedošlo k pĜípadnému ohrožení chodu 

firmy z dĤvodu výpadku nezbytného vstupu. Vzhledem k dlouhodobému pĤsobení 

na trhu, dobrému jménu firmy a rozsahu dodávek materiálu je spolupráce firmy s jejími 

dodavateli bezproblémová. Materiál a polotovary potĜebné k výrobČ jsou dodávány 

velkými českými dodavateli, stroje a technologie pak menšími specializovanými firmami. 

3.4.2 OdbČratelé 

Společnost má mnoho odbČratelĤ, mezi které patĜí jak jednotlivci kupující doplĖky 

pro svá domácí stĜešní okna, tak velkoobchody s okny a okenními doplĖky či montážní 

firmy. Jednotliví odbČratelé se od sebe liší svou velikostí, svými potĜebami, požadovanou 

kvalitou výrobkĤ a potenciálem rĤstu. Vyjednávací síla odbČratelĤ postupnČ nabírá 

na významu. Noví hráči na trhu nutí firmu neustále inovovat své produkty a nabízet 

výrobky šité na míru jednotlivým zákazníkĤm. Pod tlakem konkurence firma postupnČ 

začala nabízet zákazníkĤm možnost nechat si vyrobit nabízené výrobky v individuálním 

provedení ĚnapĜ. okenní roletu v libovolném rozmČru a barvČě, které jsou nabízeny 

po boku standardnČ vyrábČných modelĤ. 

3.4.3 Konkurence 

ObecnČ lze Ĝíci, že každý výrobce stĜešních oken a jejich doplĖkĤ je určitou hrozbou. 

V naší zemi pĤsobí nČkolik vČtších výrobcĤ, pĜičemž se vzájemnČ liší pĜedevším 

provedením svých výrobkĤ, jejich designem, kvalitou a individuálním provedením 

pro jednotlivé zákazníky. Každý tak obsluhuje svou část trhu v závislosti na specifických 

požadavcích zákazníkĤ. VzájemnČ se pĜetahují pĜevážnČ o zákazníky bez vyhranČného 

vkusu a zákazníky, jenž hledají základní provedení vybraného produktu. 

Společnost BKR ČR, s. r. o. tČží pĜedevším ze svého dlouhého pĤsobení na trhu a dobrého 

jména značky VELUX, která je zárukou kvality a spokojenosti zákazníka. 

3.4.4 Potenciální konkurence 

Hrozba vstupu nové konkurence v odvČtví existuje a je v současné dobČ aktuální. Na trhu 

se objevují drobní výrobci okenních doplĖkĤ, kteĜí pĜinášejí své nápady, což nutí naši 

společnost trh sledovat a neustále inovovat své produkty. Mezi bariéry vstupu patĜí 
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pĜedevším kapitálová náročnost investic do technického vybavení podniku 

a do potĜebného výzkumu. V současné dobČ lze za pĜekážku vstupu do odvČtví považovat 

i nedostatek kvalifikovaných pracovníkĤ na trhu práce. 

3.4.5 Substituty 

V oblasti stĜešních oken a jejich doplĖkĤ neexistuje mnoho substitutĤ, které by pro firmu 

pĜedstavovaly hrozbu. StĜešní okno lze nahradit oknem klasickým, ovšem to vyžaduje 

i celkovou promČnu stavby, která nemusí být vždy vhodným Ĝešením. V pĜípadČ okenních 

doplĖkĤ lze nČkteré nahradit jinými ĚnapĜ. nainstalovat roletu místo žaluzieě. Společnost 

nabízí u každého okenního doplĖku i jiný alternativní produkt, čímž minimalizuje riziko 

substituce za konkurenční Ĝešení. 

3.5 SWOT analýza 

Tabulka č. 2: SWOT matice BKR ČR, s. r. o. (Zdroj: vlastní zpracování) 

  Silné stránky   Slabé stránky 

 Značka VELUX 

 Kvalita výrobkĤ 

 Lídr na trhu 

 Moderní technologie 

a automatizace 

 Zkušený management 

 Vyšší cena výrobkĤ 

 Závislost na situaci 

ve stavebnictví 

 Sezónní výkyvy poptávky 

 

 

  PĜíležitosti   Hrozby 

 Moderní architektura 

 RĤst zájmu o hypotéky 

 Orientace na ekologii 

 Expanze na dalších trzích 

 

 ZmČna výše DPH 

 Kurzové riziko 

 NepĜíznivý vývoj ve stavebnictví 

 Zhoršení ekonomické situace 

 Levná konkurence 

 NedĤvČra projektantĤ ve 

využívání nČkterých výrobkĤ 
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3.6 PrĤbČh nákupního a prodejního procesu 

3.6.1 ěízení zásob 

Firmou nabízené produkty se člení na skladované a neskladované. U skladovaných 

položek firma českým zákazníkĤm zaručuje doručení do dvou pracovních dnĤ. TČm 

zahraničním ĚpĜedevším NČmecko, Benelux a Rakouskoě uvádí dodací lhĤtu 3-4 pracovní 

dny v závislosti na místČ doručení. 

V pĜípadČ, že má zákazník zájem o neskladovanou položku, tedy o produkt 

o nestandardní velikosti nebo barvČ ĚpopĜípadČ kombinaci obojíhoě, je dodací lhĤta o den 

delší, tedy tĜi pracovní dny českým a 4-5 pracovních dní zahraničním zákazníkĤm. 

Společnost k Ĝízení a nakupování zásob používá informační systém SůP, o kterém 

podrobnČji pojednává jedna z následujících kapitol. Podnikový systém SůP pravidelnČ 

automaticky kontroluje aktuální stav zásob na skladČ a v pĜípadČ jejich nedostatku zásoby 

zajišĢuje. 

U produktĤ, které zákazníci nakupují nejčastČji, je udržována zásoba dostačující na dva 

týdny prodeje. Tato zásoba je systémem stanovena jako dvojnásobek prĤmČrného počtu 

prodaného množství dané položky za týden, kdy je týdenní prĤmČr počítán na základČ 

údajĤ o prodejích za posledních 10 týdnĤ. Stanovování zásob na základČ aktuálních 

prodejĤ slouží k pokrytí sezónních výkyvĤ v poptávce po okenních doplĖcích, která je 

zpĤsobená zvýšenou aktivitou ve stavebnictví bČhem letních mČsícĤ. Díky tomuto Ĝešení 

dochází k nedostatku zásob na skladČ jen velmi výjimečnČ, zpravidla z dĤvodu 

nadmČrných objednávek. 

U ostatních skladovaných položek je v systému stanoveno množství, na kterém se má 

zásoba udržovat. Pokud dojde k poklesu zásoby pod danou úroveĖ, systém automaticky 

vytvoĜí objednávku a doplní tak položku minimálnČ na pĤvodní úroveĖ. NapĜíklad, pokud 

se na skladČ nachází pouze 20 položek a skladová zásoba je nastavena na 40 ks, systém 

automaticky objedná minimálnČ dalších 20 ks. Systém zároveĖ respektuje počet kusĤ 

umístČných na jedné paletČ a objednává jejich násobky, aby nedocházelo ke zbytečné 

manipulaci s položkami. 

3.6.2 Proces zpracování zakázky 

Proces zpracování zakázky začíná v okamžiku, kdy si zákazník objedná požadované 

výrobky na internetu nebo emailem. Objednávka je následnČ zpracována systémem, který 
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zadá pĜípadné neskladové výrobky do plánu výroby na následující den. Vyrobené 

neskladové výrobky jsou druhý den společnČ s ostatními produkty odvezeny 

do expedičního skladu v-log, kde jsou uskladnČny. Společnost celkovČ využívá ke své 

výrobČ a skladování 6 hal:  

 DSP (hala 1-3) - výroba dekorativních a zastiĖovacích doplĖkĤ jako jsou rolety, 

žaluzie, sítČ proti hmyzu apod. 

 Al (hala 4) – Ĝezání a lakování hliníkových profilĤ sloužících k výrobČ na DSP 

 Elektro (hala 5) – výroba elektronických zaĜízení jako jsou ovladače, motory, 

požární hlásiče apod. 

 V-log (hala 6) – expediční sklad, kde dochází k finálnímu balení výrobkĤ 

a odesílání balíkĤ zákazníkĤm nebo do ostatních skladĤ skupiny VELUX 

nacházejících se ve Francii, Maćarsku, Polsku a Dánsku. 

 

Obrázek č. 12: Plán umístČní budov společnosti BKR ČR, s. r. o. (Zdroj: vlastní zpracování) 
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Ve skladu v-log jsou další den ráno na začátku smČny vytištČny seznamy požadovaných 

výrobkĤ rozdČlené dle cílových zemí. Pracovníci s nimi obchází sklad, vybírají výrobky 

z regálĤ do vozíku a s ním pak dojedou až k pĜíslušné balicí lince, kde už si je pĜevezme 

balič. 

Balicí linky jsou čtyĜi, pĜičemž každá je schopna balit jinak velké balíky. Obsluha balicí 

linky posílá jednotlivé výrobky spolu s dodacími listy a fólií po dopravním pásu do pece, 

kde vlivem vysoké teploty dojde k pĜilnutí fólie a zabalení. Balíky se následnČ Ĝadí 

na dopravním pásu za pecí, odkud je balič pĜesune do klece. Balič takto nejprve zabalí 

balíky smČĜující do Česka a Rakouska a naskládá je do pĜíslušných klecí, které následnČ 

skladník odveze a naloží do dodávky.  

Následuje balení výrobkĤ smČĜujících do NČmecka, kterých je vČtšina. Nakladač kamionu 

pak odveze a vyskládá balíky do kontejneru kamionu společnosti DPD. Kamion po konci 

smČny odjíždí se všemi balíky do DPD skladu v NČmecku, kde dochází k dalšímu tĜídČní 

balíkĤ a rozesílání koncovým zákazníkĤm [30]. 

 

Obrázek č. 13: Schéma expedičního skladu v-log (Zdroj: vlastní zpracování) 
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Obrázek č. 14: EPC diagram procesu zpracování zakázky ve skladu v-log (Zdroj: vlastní zpracování) 
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Tabulka č. 3: Raci matice procesu zpracování zakázky ve skladu v-log (Zdroj: vlastní zpracování) 

RACI matice 

Procesní role 

Vedoucí 

skladu 

Výrobní 

mistr 
Skladník 

NĂŬůĂĚĂē 
kamionu 

BĂůŝē VǉďĢƌēş 

TŝƐŬ ƐĞǌŶĂŵƽ   A       R 

VǉďĢƌǇ ǀǉƌŽďŬƽ   A       R 

Balení   A     R   

NĂůŽǎĞŶş ĚŽ ĚŽĚĄǀŬǇ AT I A R       

NĂůŽǎĞŶş ĚŽ ŬŽŶƚĞũŶĞƌƵ ŬĂŵŝŽŶƵ I A   R     

NĂůŽǎĞŶş ĚŽ ĚŽĚĄǀŬǇ CZ I A R       

 

Tabulka č. 4: VysvČtlení zkratek (Zdroj: vlastní zpracování) 

Zkratka VǇƐǀĢƚůĞŶş 
R Responsible 

A Accountable 

C Consulted 

I Informed 

 

3.7  Informační systém 

Firma používá informační systém SAP Business One, který dodává firma Versino CZ, 

s.r.o. Společnost Versino CZ, s.r.o. je pĜedním dodavatelem podnikových Ĝešení pro malé 

a stĜední firmy na platformČ informačního systému SůP® Business One v České 

republice. 

Informační systém SAP pokrývá všechny specifické potĜeby v oblasti výroby.  

ZároveĖ, ale poskytuje výhody komplexního informačního systému a tím dovoluje 

centralizovat výrobní i nevýrobní evidence (obchod, doprava, provoz atd.), což je pĜesnČ 

to, co společnost BKR ČR, s. r.o. využívá pĜi snižování nákladĤ a zkvalitĖování výroby 

a služeb. 

 

Obrázek č. 15: SAP Business One (Zdroj: [27]) 
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3.7.1 Výhody systému SAP 

Aplikace SAP Business One je vhodná pro malé a stĜední firmy, kterým poskytuje 

jednotné a cenovČ dostupné Ĝešení pro pĜehlednou správu celého podniku, od finanční 

oblasti po prodej, vztahy se zákazníky a zásoby. UmožĖuje podniku optimalizovat 

firemní procesy, získat rychlý pĜistup k úplným informacím a zlepšit ziskovost. 

 Podnikový informační systém pĜináší pĜehled a kontrolu nad financemi i celým 

podnikem, omezuje ztráty a pĜispívá k vyšší ziskovosti 

 Snižuje náklady, redukuje chybovost (ve skladech, ve výrobČ apod.), zrychluje 

a zefektivĖuje podnikové činnosti a procesy 

 Obsahuje aktuální informace pro rozhodování – okamžitČ víte, co je podstatné 

 Funkce pro všechny: SAP Business One má moduly vhodné pro firmy z rĤzných 

oborĤ podnikání 

 Systém má prvotĜídní nástroje pro Ĝízení zákaznických vztahĤ 

 UsnadĖuje a zrychluje Ĝízení a rozhodování, poskytuje aktuální data 

pro rozhodování díky integrované Business Intelligenci  

 PĜináší Ĝešení šité na míru potĜebám jednotlivých firem 

 Včas a sám poskytuje informace o událostech, které stojí za pozornost 

 Informační systém plánuje a kontroluje dodržení plánĤ a termínĤ 

 Je jednoduše a intuitivnČ ovladatelný a použitelný 

 Spojí hlavní sídlo, pobočky i jednotlivé partnery do jednoho fungujícího celku 

 Informační systém SAP Business One se snadno a rychle implementuje [28] 

3.7.2 Technické požadavky IS 

Jedná se o systém KLIENT-SERVER, tzn. značná část obchodní logiky je zpracovávána 

v rámci databázového serveru, z čehož vyplývá požadavek na jeho vybavení. Klient pak 

data zobrazuje, umožĖuje jejich úpravu a vytváĜí výstupy, tzn. je kladen požadavek spíše 

na existenci nástrojĤ a zaĜízení, kde požadujeme data publikovat (MS-Office, Internet, 

tiskárny…ě. Často opomíjeným, ale nepochybnČ významným faktorem je propustnost 

sítČ, kterou má společnost díky kvalitnímu internetovému pĜipojení zajištČnou. 

Následující obrázek dává pĜehled o požadovaném vybavení jednotlivých stanic. 
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Obrázek č. 16: Technické požadavky IS SAP Business One (Zdroj: [28]) 

 

 

3.8 Podnikový systém mČĜení výkonu logistiky 

Systém mČĜení výkonnosti podnikové logistiky lze rozdČlit do dvou kategorií, a to 

na základČ toho, zda jsou sledovány centrálou VELUX v Dánsku nebo pĜímo společností 

BKR ČR, s. r. o. 

3.8.1 Centrální ukazatele VELUX 

Centrála společnosti v Dánsku sleduje tzv. KPI ukazatele, které souvisí s výkonností 

jednotlivých distribučních skladĤ a mezi nČž patĜí napĜíklad: 

 

Obrat zásob VRW (Velux Roof Window) = 
௣௥௢ௗ௔௡é ௭௕௢āí ௭௔ ௥௢௞௣௥ů௠ě௥௡ý ௦௧௔௩ ௭௕௢āí ௡௔ ௦௞௟௔ௗě ௭௔ ௥௢௞  

Tento ukazatel dává pĜehled o rychlosti obratu zásob na skladČ bČhem daného období, 

což má vliv na skladovací náklady a vázaný kapitál v zásobách. 

 

MČsíční obrat = 
೛ೝ೚೏ೌ೙é ೥್೚āí ೥ೌ ೘ěೞí೎೛೚č೐೟ ೟ý೏೙ů  ହଶ௣௥ů௠ě௥௡ý ௦௧௔௩ ௭௕௢āí ௡௔ ௦௞௟௔ௗě ௭௔ ௠ě௦í௖כ

Ukazatel mČsíčního obratu plní podobnou funkci jako obrat zásob VRW. 
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Top 10 obrat = 
σ ௣௥௢ௗ௔௡ý௖௛ ଵ଴ ௧௢௣ ௣௢௟௢ā௘௞ ௭௔ ௣௢௦௟௘ௗ௡í௖௛ ଵ଴ ௧ýௗ௡ů௣௥ů௠ě௥௡ý ௦௧௔௩ ଵ଴ ௧௢௣ ௣௢௟௢ā௘௞ ௡௔ ௦௞௟௔ௗě ௭௔ ௣௢௦௟௘ௗ௡í௖௛ ଵ଴ ௧ýௗ௡ů (%) 

Daný ukazatel sleduje 10 nejprodávanČjších produktĤ z Ĝad stĜešních oken a okenních 

doplĖkĤ za posledních 10 týdnĤ. 

 

Zásoby bez pohybu = 
௛௢ௗ௡௢௧௔ ௭௕௢āí ௟௘āí௖í௛௢ ௡௔ ௦௞௟௔ௗě ௣௢௦௟௘ௗ௡í௖௛ ଵ଴ ௧ýௗ௡ů௖௘௟௞௢௩á ௛௢ௗ௡௢௧௔ ௭௕௢āí ௡௔ ௦௞௟௔ௗě  (%) 

VyjadĜuje procentní podíl zásob, které se bČhem deseti týdnĤ neprodaly a které tak leží 

dlouho na skladČ, čímž snižují obrat zboží, vážou kapitál a zabírají místo produktĤm 

s lepším odbytem. 

 

3.8.2 Ukazatelé sledované společností BKR ČR, s. r. o. 
Společnost se zamČĜuje pĜedevším na ukazatele související s včasností a kvalitou 

dodávek, náklady na skladování a produktivitou. 

 

Dodržování termínĤ = 
௣௢č௘௧ ௗ௢ௗá௩௘௞ ௘௫௣௘ௗ௢௩௔௡ý௖௛ ௩ ௣௢ā௔ௗ௢௩௔௡é௠ ௧௘௥௠í௡௨௖௘௟௞௢௩ý ௣௢č௘௧ ௘௫௣௘ௗ௢௩௔௡ý௖௛ ௗ௢ௗá௩௘௞  (%) 

Tento ukazatel dává pĜehled o tom, kolik dodávek bylo včas vychystáno k expedici 

ve skladu v-log, cílem je v současnosti 97 % včas expedovaných dodávek. K plnČní 

daného cíle jsou pracovníci motivováni finančním bonusem vypláceným k základní 

mzdČ, kdy splnČní cíle zajišĢuje jeho plnou výši. Každý ztracený procentní bod pak 

snižuje výši bonusu o stejnou částku až do úrovnČ ř0 % včas expedovaných dodávek. 

K nesplnČní cíle ovšem dochází jen výjimečnČ, a zpravidla ne více než o jeden procentní 

bod. 

 

PĜesnost dodání = 
௣௢č௘௧ ௩č௔௦ ௗ௢ௗ௔௡ý௖௛ ௗ௢ௗá௩௘௞௣௢č௘௧ ௩č௔௦ ௘௫௣௘ௗ௢௩௔௡ý௖௛ ௗ௢ௗá௩௘௞ (%) 

Daný ukazatel se týká smluvních dopravcĤ společnosti, tedy DPD a České pošty a jeho 

požadovaná úroveĖ je ř7 % včas dodaných dodávek. 

 

Podíl reklamací = 
௣௢č௘௧ ௥௘௞௟௔௠௢௩௔௡ý௖௛ ௗ௢ௗá௩௘௞௖௘௟௞௢௩ý ௣௢č௘௧ ௗ௢ௗá௩௘௞  (%) 

Ukazatel sleduje kvalitu dodávek na základČ všech typĤ reklamací, což jsou nejčastČji 

poškozené balíky a nefunkční výrobky. O reklamace z dĤvodu chybnČ dodaných 

produktĤ se jedná pouze výjimečnČ z dĤvodu dostatečné výstupní kontroly. 
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Náklady na m3 = 
σ ௟௢௚௜௦௧௜௖௞ý௖௛ ௡á௞௟௔ௗů௠௡௢ā௦௧௩í ௦௞௟௔ௗ௢௩௔௡é௛௢ ௠௔௧௘௥௜á௟௨ (Kč) 

Mezi logistické náklady se Ĝadí všechny náklady spojené s logistikou a pĜidruženými 

činnostmi, tedy napĜ. náklady na mzdy logistikĤ, náklady na manipulaci a skladování, 

náklady na dopravu. 

 

Čas na kus = ௣௢č௘௧ ௩௬௥௢௕௘௡ý௖௛ ௡௘௕௢ ௘௫௣௘ௗ௢௩௔௡ý௖௛ ௞௨௦ůč௔௦ ௦௧௥á௩௘௡ý ௡௔ ௣�í௠ý௖௛ ௗ௢ௗá௩௞á௖௛  (min) 

Ukazatel produktivity, který pomČĜuje počet vyrobených kusĤ ve výrobČ nebo počet 

expedovaných kusĤ ve skladu v-log s celkovým časem vynaloženým k tomuto účelu. 

Takový čas je označován jako čas pĜímý a zahrnuje všechny činnosti pĜímo spojené 

s výrobou (Ĝezání hliníku, lakování, montáž, pájení, testování, balení do krabic, 

manipulace s výrobky, rozbalování krabic s materiálem apod.) nebo s expedicí ve skladu 

v-log Ěvychystávání výrobkĤ z regálĤ ve skladu, balení výrobkĤ do balíkĤ, odvoz 

a vyskládání výrobkĤ do kontejneru kamionu apod.). Každá část firmy sleduje svĤj 

vlastní čas na kus a tento ukazatel má nejvČtší podíl na výši finančního bonusu 

vypláceného k základní mzdČ. Cíl je stanoven v rozmezí 1,05 – 5,15 minuty na kus 

dle povahy výroby a tato hodnota současnČ pĜedstavuje maximální výši produktivní 

složky finančního bonusu. 

 

3.9 Dotazníkové šetĜení 
Z pĜedchozí kapitoly je zĜejmé, že společnost v současnosti provádí interní mČĜení 

výkonnosti podnikové logistiky zamČĜené pĜedevším na dodávky, zásoby, skladování 

a produktivitu. ůvšak nedochází k žádnému pravidelnému cílenému zjišĢování 

zákaznické spokojenosti s logistickými službami, zákazníci se mohou pouze dostat 

do kontaktu s obchodním zástupcem firmy a s ním probrat pĜípadné stížnosti a nedostatky 

se službami společnosti. 

Proto bylo ve spolupráci se společností rozhodnuto o vytvoĜení a zaslání dotazníku 

pravidelným odbČratelĤm firmy. Dotazník byl tvoĜen následujícími šesti otázkami 

majících za cíl zjistit zákaznickou spokojenost s úrovní logistických služeb 

a zákaznického servisu: 
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Otázka 1: Na stupnici 1–5 stanovte, jak jsou pro Vás dĤležité následující prvky 

zákaznického servisu (1 – nedĤležité, 5 – velmi dĤležité) 

Tato otázka zjišĢovala pĜedevším to, jak moc jsou pro zákazníky dĤležité jednotlivé prvky 

zákaznického servisu, aĢ už jde o položky firmou sledované, či nikoliv.  

 

Otázka 2: Jaký je Váš minimální požadavek na dodržování stanovených termínĤ dodání? 

V druhé otázce dotazníku mČli respondenti vyjádĜit svoje požadavky na včasnost 

dodávek, a tím pomoci zjistit, zda je aktuální včasnost dodávek společnosti na dostatečné 

úrovni.  

 

Otázka 3: Jaký zpĤsob objednávání preferujete? 

Tato otázka se zamČĜila na porovnání firmou nabízených zpĤsobĤ objednání se zpĤsoby, 

které jsou preferovány respondenty. 

 

Otázka 4: PĜejete si být pĜedem upozornČn v pĜípadČ, že dojde ke zpoždČní dodávky? 

Čtvrtá otázka zjišĢovala, zda je současný systém upozorĖování na zpoždČní dodávky 

prostĜednictvím emailu v souladu s požadavky zákazníkĤ. 

 

Otázka 5: Kdybyste mČl/a pravidelnČ hodnotit úroveĖ logistických služeb vašich 

dodavatelĤ, nejradČji byste: 

Otázka pátá mČla zjistit, zda chtČjí odbČratelé společnosti hodnotit její logistické služby 

a pokud ano, tak jakým zpĤsobem. Výsledky mČly posloužit jako podklad pro zvážení 

pĜípadného zavedení externího mČĜení výkonnosti logistiky. 

 

Otázka 6: Jaký je Váš obor podnikání? 

Tato otázka posloužila k následnému tĜídČní a filtrování dotazovaných dle jejich oboru 

podnikání, což umožnilo zjistit rozdíly v jejich požadavcích a nárocích. 

 

Otázka 7: Pokud máte pĜipomínky k tomuto dotazníku nebo ke službám společnosti 

BKR ČR, s. r. o., napište je, prosím, zde: 

Poslední sedmá otázka byla otevĜená a sloužila respondentĤm k vyjádĜení pĜípadných 

dalších dĤležitých poznatkĤ nad rámec pĜedcházejících otázek.  
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3.9.1 Vyhodnocení dotazníku 

Pro potĜeby dotazníkového prĤzkumu bylo náhodnČ vybráno 350 pravidelných 

odbČratelĤ firmy, kterým byl následnČ dotazník zaslán emailem. Dotazník byl zveĜejnČn 

na serveru specializovaném na dotazníková šetĜení Ěvyplnto.czě, kde byl respondentĤm 

poskytnut pĜístup k dotazníku po dobu pČti pracovních dnĤ v lednu 2017. Dotazník 

zodpovČdČlo 102 oslovených, což pĜedstavuje 2ř,14 % návratnost. 

 

Tabulka č. 5: Vyhodnocení první otázky dotazníku (Zdroj: vlastní zpracování) 

 Složka 1 2 3 4 5 ∑ Ø PoĜadí 

1 
Spolehlivost dodávek, dodržování 

pĜislíbeného termínu dodání 
4 3 1 12 82 102 4,62 2 

2 
Délka pĜislíbeného objednacího cyklu 

u skladovaných položek  
0 1 15 18 68 102 4,50 4 

3 
Délka pĜislíbeného objednacího cyklu 

u položek na objednávku 
0 4 20 37 41 102 4,13 9 

4 
Úplnost dodávek, dodání všech 

objednaných položek v jednom termínu 
2 0 11 19 70 102 4,52 3 

5 
PĜesnost pĜi plnČní objednávek Ědodání 

správných produktĤě 
3 2 0 2 95 102 4,80 1 

6 Snadnost objednání 2 1 23 41 35 102 4,04 11 

7 Frekvence dodávek 0 4 28 37 33 102 3,97 12 

8 
Velikost dodávek (schopnost dodat 

nČkolik kusĤ i velký objemě 
0 7 8 29 58 102 4,35 6 

9 Snadná dosažitelnost zodpovČdné osoby 0 5 24 29 44 102 4,10 10 

10 
Možnost školení či instruktáže 

o produktech 
2 2 34 31 33 102 3,89 13 

11 Informace o stavu objednávky 1 8 38 24 31 102 3,75 14 

12 Rychlost zpracování reklamací 0 2 27 25 48 102 4,17 8 

13 PĜesnost zpracování faktur 4 4 3 22 69 102 4,45 5 

14 Rychlost zpracování dotazĤ a pĜipomínek 1 3 16 35 47 102 4,22 7 
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PĜi tvorbČ dotazníku bylo očekáváno, že firmou podrobnČ sledovaná spolehlivost dodávek 

se umístí na prvním místČ z hlediska dĤležitosti. Tato složka byla odbČrateli umístČna 

na druhé místo, jako nejdĤležitČjší byla zákazníky zvolena pĜesnost pĜi plnČní 

objednávek. Firma ukazatel pĜesnost pĜi plnČní objednávek nesleduje, neboĢ k zámČnČ 

objednaných výrobkĤ dochází jen velmi výjimečnČ a pĜínos sledování tohoto ukazatele 

by tak nevyvážil náklady na jeho sledování. 

Vyjma pĜedešlých dvou složek byly pĜední pĜíčky dle pĜedpokladĤ obsazeny složkami 

úplnost dodávky, délka dodacího cyklu u skladovaných položek a pĜesnost zpracování 

faktur. 

Úplnost dodávky je úzce spjata s pĜesností pĜi plnČní dodávek, zde společnost dosahuje 

velmi dobrých výsledkĤ. Produkty na skladČ jsou zákazníkĤm zpravidla doručeny 

nejpozdČji do dvou pracovních dnĤ. V pĜípadČ pĜesnosti zpracování faktur je lidská chyba 

prakticky vyloučena, neboĢ faktury jsou zpracovávány automaticky podnikovým 

informačním systémem SůP. 

Na výsledky této první otázky dotazníku se mĤžeme podívat i z opačné strany. Jako 

nejménČ významné složky byly respondenty zvoleny informace o aktuálním stavu 

objednávky, možnost školení o produktech, frekvence dodávek a snadnost objednávání. 

Na posledním čtrnáctém místČ se umístila informace o stavu objednávky, což mĤže být 

zpĤsobeno tím, že zákazníci nemají potĜebu sami pravidelnČ sledovat stav objednávky, 

ale očekávají, že samotný dodavatel dodrží stanovený termín dodání. Na základČ jedné 

z následujících otázek vyplyne, že v pĜípadČ zpoždČní dodávky chtČjí být zákazníci 

informováni pĜedem. 

V pĜípadČ školení a instruktáží o produktech bylo zjištČno, že pro prodejci této složce 

složka servisu pĜikládají menší váhu než montážní firmy. Položky frekvence objednávání 

a snadnost objednávání se umístily na konci žebĜíčku pravdČpodobnČ proto, že jsou tyto 

složky v oblasti výrobcĤ a dodavatelĤ stĜešních oken a okenních doplĖkĤ považovány 

za jakousi normu či standard. 

Z výsledkĤ ještČ dále mĤžeme vyčíst, že zákazníci pĜikládají menší význam délce 

objednacího cyklu neskladovaných položek v porovnání s tČmi skladovanými. 

Respondenti tak pravdČpodobnČ rozumí, že výroba a dodání nestandardních výrobkĤ 

vyžaduje více času. U ostatních položek na skladČ naopak trvají na jejich rychlém 

doručení.  
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Graf č. 1: Vyhodnocení druhé otázky dotazníku (Zdroj: vlastní zpracování) 

 

 

Z výsledkĤ této otázky je patrné, že nadpoloviční vČtšina respondentĤ Ě57 %ě vyžaduje 

maximální spolehlivost bez jediného nedodrženého termínu dodání. 21 % dotazovaných 

pak toleruje 1-2 % pozdČ doručených objednávek. Zbytek respondentĤ se vyslovil 

pro zbylé dvČ možnosti nad ř5-97 % a 90-94 % včasných dodávek. Varianta ménČ 

než 90 % včasných dodávek byla v dotazníku uvedena jen z dĤvodu úplného výbČru 

a dle očekávání ji nevybral žádný dotazovaný. 

Výsledky této otázky nejsou žádným pĜekvapením, neboĢ se pĜedpokládalo, že obecnČ 

rostoucí nároky a požadavky odbČratelĤ se projeví i u odbČratelĤ společnosti 

BKR ČR, s. r. o. 

Za rok 2016 se celkový počet včasných dodávek v expedičním skladu firmy pohyboval 

na úrovni 97,6 %, což není zcela v souladu s pĜáním respondentĤ. 
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Ϯ͘ JĂŬǉ ũĞ ǀĄƓ ŵŝŶŝŵĄůŶş ƉŽǎĂĚĂǀĞŬ ŶĂ ĚŽĚƌǎŽǀĄŶş stanovených 

ƚĞƌŵşŶƽ ĚŽĚĄŶş? 
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Graf č. 2: Vyhodnocení tĜetí otázky dotazníku (Zdroj: vlastní zpracování) 

 

 

Více než polovina zákazníkĤ (59 %) si pĜeje objednávat prostĜednictvím e-mailu, což 

firma umožĖuje, stejnČ jako objednávky faxem. Fax v současné dobČ stále preferuje 5 % 

dotazovaných, ale dle sledování firmy tento počet postupnČ klesá. Možnost objednání 

zboží Ěrolety, žaluzie a další doplĖkyě po internetu v e-shopu pomocí formuláĜe je 

pĜístupná pouze koncovým zákazníkĤm. 

Pro montážní firmy a prodejce tato možnost není pĜístupná z dĤvodu velkého množství 

nabízených produktĤ a specifických požadavkĤ daných firem. Zavedení internetového 

nakupování i pro dotazované firmy by pravdČpodobnČ znamenalo vytvoĜení nové verze 

internetového obchodu, což by bylo spjato s vysokými náklady. 

KvĤli internímu požadavku na písemnou formu objednávky v současné dobČ není možné 

ani objednání po telefonu.  

59%19%

17%

5%

3. Jaký zpúsob objednávání preferujete?

E-mail

Telefon

VǇƉůŶĢŶş ĨŽƌŵƵůĄƎĞ

Fax
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Graf č. 3: Vyhodnocení čtvrté otázky dotazníku (Zdroj: vlastní zpracování) 

 

 

V této otázce se dle pĜedpokladu vyslovili všichni zákazníci kladnČ, variantu nepĜeji si 

být informován nezvolil nikdo. Necelé dvČ tĜetiny respondentĤ Ě5ř %ě preferují 

telefonické upozornČní v pĜípadČ zpoždČní dodávky, ovšem firma v této situaci 

kontaktuje zákazníky pouze prostĜednictvím e-mailu. Telefonické kontaktování 

jednotlivých klientĤ by bylo pro firmu s velkou pravdČpodobností časovČ náročné, ovšem 

nepochybnČ spolehlivČjší, neboĢ zpráva o zpoždČní zaslaná pomocí e-mailu je snáze 

pĜehlédnutelná, a pĜedevším u menších odbČratelĤ mĤže pĜedstavovat problém 

i nespolehlivé pĜipojení k internetu. V pĜípadČ zvažování zavedení telefonických 

upozornČní by bylo nejdĜíve dobré zjistit, jak moc by daní zákazníci takový zpĤsob 

ocenili a pĜípadnČ je v určitých pĜípadech takto kontaktovat.  
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Ano, jakkoliv



51 
 

Graf č. 4: Vyhodnocení páté otázky dotazníku (Zdroj: vlastní zpracování) 

 

 

Z výsledkĤ této otázky je patrné, že drtivou vČtšinu hlasĤ si získaly, a témČĜ rovnomČrnČ 

rozdČlily, možnosti promluvit si se zástupcem dodavatele a vyplnit dotazník. Pouze jeden 

respondent se vyjádĜil pro možnost napsat dodavateli e-mailem, co dotyčnému vyhovuje 

a co by se podle nČj mČlo zlepšit. Dotazník obsahoval pro úplnost i možnost vlastní 

odpovČdi pod označením jiné, tu ale nevybral nikdo. 

Na základČ odpovČdí se nabízí zavedení externího mČĜení výkonnosti podnikové 

logistiky. To by mohlo být realizováno pravidelnČ prostĜednictvím dotazníku, který by 

zástupce společnosti distribuoval jednotlivým zákazníkĤm osobnČ pĜi obchodních 

setkáních. Druhou možností je zasílání dotazníku prostĜednictvím e-mailu. 

U pravidelných velkoodbČratelĤ jako jsou montážní firmy a prodejci lze dotazník zasílat 

elektronicky v pravidelných intervalech, napĜíklad jednou ročnČ. Koncoví spotĜebitelé 

objednávající pĜes e-shop mohou obdržet jeho jinou variantu automaticky bČhem 

nČkolika dní v rámci zjištČní spokojenosti s nákupem a produktem. 

Nelze opomenout i možnost osobních pohovorĤ s odbČrateli pĜi obchodních setkáních, 

což by jistČ bylo vhodným doplnČním dotazníkového prĤzkumu.  
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Graf č. 5: Vyhodnocení šesté otázky dotazníku (Zdroj: vlastní zpracování) 

 

 

Z výsledkĤ odpovČdí na poslední otázku bylo zjištČno, že se dotazníkového šetĜení 

zúčastnilo 50 prodejcĤ okenních doplĖkĤ, 32 montážních firem a 20 dotazovaných se 

zabývá obojím. ZjištČní oboru podnikání respondentĤ posloužilo k následnému filtrování 

dotazovaných a zjištČní rozdílĤ v jejich odpovČdích. 

Po vyĜazení odpovČdí firem zabývajících se pouze montáží se ukázalo, že ostatní dvČ 

skupiny pĜiĜazují vČtší dĤležitost vČtšinČ složkám zákaznického servisu v první otázce 

a mají tedy na jejich úroveĖ vČtší nároky. ObČ dvČ skupiny jsou ménČ tolerantní 

i ke zpoždČní v dodávkách, kdy po vyĜazení montážních firem došlo k nárĤstu požadavku 

na včasné dodávky z 57 % na 62 %. Filtrování v dalších otázkách ukázalo, že by montážní 

firmy také více uvítaly telefonické objednávání ve srovnání s e-mailem a telefonické 

upozornČní na pĜípadné zpoždČní dodávky. 

 

Poslední sedmá otevĜená otázka sloužila pro pĜípadné pĜipomínky a poznámky 

k dotazníku a službám společnosti BKR, s. r. o. VČtšina dotazovaných ji nevyplnila 

a pokud ano, tak se zpravidla jednalo o vyjádĜení spokojenosti se službami firmy. 
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4. Návrhová část 
Na základČ výsledkĤ dotazníkového šetĜení vyplynulo, že by se společnost mČla zamČĜit 

pĜedevším na zlepšení tČchto čtyĜ oblastí: 

- zavedení mČĜení zákaznické spokojenosti 

- zavedení telefonického upozornČní na zpoždČní dodávky 

- zavedení internetových objednávek i pro prodejce a montážní firmy 

- zlepšení včasnosti dodávek 

4.1 Hodnocení nákupu 

Jelikož si obvykle stČžuje jen malá část nespokojených zákazníkĤ, nelze stížnosti 

považovat za mČĜítko spokojenosti. NČkteré společnosti tak pravidelné zjišĢují 

spokojenost pomocí dotazníkĤ nebo telefonických prĤzkumĤ. 

 

Mezi výhody rozesílání dotazníku zákazníkĤm patĜí: 

- možnost obsáhnout velký počet zákazníkĤ, bez ohledu na vzdálenost 

- poskytuje zpČtnou vazbu 

- jeho periodické zpracování dává pĜehled o vývoji spokojenosti zákazníkĤ 

- menší náklady než u jiných zpĤsobĤ dotazování 

- rychlost sbČru dat 

- schopnost dobĜe rozlišit zákazníky dle vybraných kritérií 

 

Mezi nevýhody patĜí: 

- chybČjící osobní kontakt se zákazníkem 

- špatná konstrukce dotazníku a jeho nepochopení zákazníkem 

 

Firma se zamČĜuje výhradnČ na interní mČĜení výkonu logistiky. Po vyhodnocení 

dotazníku bylo navrhnuto rozšíĜit systém mČĜení o externí mČĜení zákaznické 

spokojenosti. Pomocí nástroje Google Forms byl vytvoĜen dotazník s 13 otázkami, který 

bude novČ zasílán všem zákazníkĤm internetového obchodu společnosti 10 dní po jejich 

nákupu, a to na emailovou adresu, kterou pĜi svém nákupu uvedli. Struktura dotazníku je 

zobrazena na následujícím obrázku. 
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Obrázek č. 17: Struktura nového dotazníku (Zdroj: vlastní zpracování) 
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4.1.1 SoutČž 

Pro motivování zákazníkĤ k vyplnČní nákupní ankety byla vytvoĜena soutČž. Ta zahrnuje 

pravidelné mČsíční slosování všech účastníkĤ ankety o výhru 5000 Kč. SoutČž je zatím 

naplánována na dobu jednoho roku. Pokud se osvČdčí, je vedení společnosti pĜipraveno 

soutČž prodloužit či s pĜestávkami opakovat v rĤzné podobČ. 

 

Obrázek č. 18: SoutČž (Zdroj: [29]) 

 

 

4.2 Telefonické upozornČní na zpoždČné dodávky 

Na základČ tĜetí otázky dotazníku vyplynulo, že více než polovina dotazovaných by 

uvítala možnost telefonického upozornČní na zpoždČní dodávky. Jak už bylo Ĝečeno, 

v současnosti firma informuje zákazníky o zpoždČní pouze prostĜednictvím elektronické 

pošty. 

Po zvážení situace a diskuzi s vybranými zákazníky bylo rozhodnuto, že telefonické 

volání zákazníkĤm by bylo časovČ a organizačnČ náročné ve srovnání s pĜínosem, který 

by to mČlo, a proto došlo ke kompromisu v podobČ zavedení sms upozornČní 

na zpoždČnou dodávku. Toto Ĝešení se nastaví tak, aby systém kromČ pĤvodního emailu 

automaticky odeslal textovou zprávu na pĜíslušné telefonní číslo daného odbČratele. 

OdbČratelĤm bude také nabídnuta možnost zvolit si, na kolik telefonních čísel si chtČjí 

nechat posílat zprávu, popĜípadČ jestli ji chtČjí zaslat vícekrát po uplynutí určité doby. 

Takové dvojité upozornČní by mČlo zajistit, že se informace o zpoždČní dodávky dostane 

ke zodpovČdné osobČ včas a že nebude snadno pĜehlédnuta. 
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4.3 Aktualizace internetového obchodu  

V tĜetí otázce dotazníku se pouze 17 % dotazovaných vyslovilo pro možnost objednávání 

v e-shopu. Nadpoloviční vČtšinČ vyhovuje současný zpĤsob objednávání emailem. I pĜes 

to se společnost rozhodla pro vytvoĜení nové verze e-shopu, který již bude disponovat 

kvalitnČjšími prvky umožĖujícími specifické objednávky montážních firem 

a prodejcĤ.  Nový e-shop zároveĖ aktualizuje již existující e-shop pro koncové 

spotĜebitele tak, aby odpovídal aktuálním potĜebám firmy i jejich zákazníkĤ. 

VytvoĜení nového e-shopu se ujme partnerská firma Versino CZ, s.r.o., která již naší 

společnosti dodává a aktualizuje informační systém SůP. Od nového e-shopu se očekává 

pĜedevším: 

- Nové SEO jádro pro dosažení lepších výsledkĤ ve vyhledávačích  

- Nová moderní grafika 

- Responzivní design Ěverze pro mobilní zaĜízeníě 

- Multijazyčná verze Ěčeština, angličtinaě 

- Podpora platebních systémĤ Ěkarty, splátkyě 

- Možnost definice vlastních parametrĤ včetnČ uživatelské filtrace produktĤ 

- Importní modul pro import dat z účetního a skladového systému 

- Pravidelné aktualizace minimálnČ po dobu 5 let 

- XML Exporty Ěfeedyě do vyhledávacích služeb jako Zboží.cz, Heuréka, Facebook 

apod. 

- Možnost registrace nakupujících s možností nastavení cenových skupin 

a definování slev dle obratu zákazníka 

 

4.4 Zlepšení včasnosti dodávek 

Z druhé otázky dotazníku bylo zjištČno, že více než polovina odbČratelĤ není tolerantní 

ke zpoždČným dodávkám, pĜitom počet včas expedovaných dodávek ve skladu v-log byl 

v roce 2016 na prĤmČrné hodnotČ 97,6 %. Stanovený cíl 97 % byl sice vždy dodržen, 

ovšem v červenci jen rozdílem pouhých 0,1 %. Letní mČsíce jsou zpravidla spojeny 

s horší spolehlivostí dodacích termínĤ z dĤvodu zvýšené sezónní poptávky a vČtšími 

nároky na firemní kapacity. Včas vychystané dodávky za jednotlivé mČsíce roku 2016 

jsou zobrazeny v následujícím grafu. 
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Graf č. 6: Včas expedované dodávky ve skladu v-log v roce 2016 (Zdroj: [29]) 

 

 

ůnalýzou zpoždČných dodávek se zjistilo, že dĤvodem tohoto zpoždČní v daném roce byl 

v asi 40 % pĜípadĤ chybČjící nebo poškozený speciální výrobek, který je na skladČ pouze 

jeden a není tak za nČj náhrada. Ke ztrátČ nejčastČji dochází v procesu výbČrĤ výrobkĤ 

z regálĤ, kdy pracovník vybere špatný typ výrobku. Chybu sice balič pĜi skenování 

odhalí, ovšem ne vždy zaĜadí výrobek do pĤvodní klece a výrobek tak následnČ není 

k nalezení na svém pĤvodním místČ. Poškození výrobku je nejčastČji zpĤsobeno 

roztržením krabice o hrany klecí, skĜípnutím balíkĤ odhazovačem u baličky nebo jinou 

nešetrnou manipulací. Daný výrobek je sice ihned zanesen do plánu výroby na další den, 

ovšem spolu s ním je opoždČn i zbytek dodávky, jejíž velikost je prĤmČrnČ 7 výrobkĤ. 

Zbylých 60 % zpoždČných dodávek bylo zapĜíčinČno poruchami strojĤ, prostoji, nízkými 

kapacitami pĜi velkém výkyvu poptávky v letních mČsících nebo v současné dobČ 

i nedostatkem brigádníkĤ. 

PrĤmČrnČ 1 % z expedovaných dodávek pak bylo zpoždČno u dopravcĤ, pĜičemž DPD 

se na daném zpoždČní podílelo zhruba 0,Ř %, zatímco Česka pošta okolo 0,2 %. To je 

dáno pĜedevším výraznČ vyšším dodávaným objemem u DPD ve srovnání s Českou 

poštou. DPD dodává prĤmČrnČ 10x vČtší objem, které na rozdíl od České pošty vozí 

i do NČmecka a Rakouska, takže pĜi zohlednČní tohoto faktoru lze označit DPD jako 

dopravce s lepším podílem včas dodaných zásilek. ZpoždČní u dopravcĤ firma považuje 

za neovlivnitelné vlastními prostĜedky a sleduje jej tak oddČlenČ, jak už bylo zmínČno 

v kapitole 3.8.2. 
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4.4.1 OpatĜení pro zvýšení podílu včas expedovaných dodávek 

Po zvážení možností bylo rozhodnuto o odstranČní zpoždČní dodávek, které je zpĤsobeno 

chybČjícím nebo poškozeným výrobkem. Jako nejlepší Ĝešení se ukázalo pĜedzásobení 

vyrobením dodatečného kusu od tČch typĤ speciálních výrobkĤ. Abychom zjistili, kolik 

výrobkĤ bude tedy nutno vyrobit, museli jsme určit všechny pĜípustné kombinace. 

Ty jsou dány typem výrobku, jeho velikostí a barvou, což si ukážeme na konkrétním 

pĜíkladu výrobku: 

Výrobek PAL Ěžaluzieě, velikost okna C06 a barva 7055 (vanilková), výsledkem je tedy 

výrobek s označením PAL C06 7055 

CelkovČ existuje 12 druhĤ výrobkĤ, které mohou být vyrobeny ve speciálních 

kombinacích Ěžaluzie, sítČ proti hmyzu, Ĝímské rolety, plisované rolety apod.), pĜičemž 

mohou být vyrábČny pro rĤznČ velká okna. Velikosti jsou označovány vzestupnČ písmeny 

C, F, M, P, S, U a dále CK, FK, MK, PK, SK, UK, a to vše v kombinaci s čísli 02, 04, 

06, 08 a 10. To je tedy 60 kombinací (12x5ě ke kterým ještČ musíme pĜipočíst velikosti 

označované jen čísli jako napĜ. 602, kterých je 12, celkem tedy 72 velikostí. Co se týká 

nabídky barev, tak jejich počet se u jednotlivých výrobkĤ výraznČ liší. Zatímco u žaluzií 

jich je pouze 6, u zcela zatemĖujících rolet rovných 30. KromČ odstínu barev zde najdeme 

i rĤzné motivy pro dČti ĚnapĜ. Star Wars nebo Walt Disney kolekce) 

Pokud nezahrneme barvy, napočítáme Ř64 rĤzných výrobkĤ, s barvami ovšem již 8354 

rĤzných výrobkĤ, které bychom potĜebovali vyrobit. Takové množství by pĜedstavovalo 

155 plných klecí s výrobky, a tedy 155 obsazených skladových pozic. 

Výroba takového množství dodatečné zásoby a obsazení tolika skladových pozic není 

reálná, a proto se rozhodlo o vyrobení jen tČch výrobkĤ, jejichž obrat byl v posledním 

roce alespoĖ jeden kus týdnČ, neboĢ vČtšina zmínČných výrobkĤ se vyrábí jen zĜídka 

párkrát ročnČ. To zároveĖ zajistí, že výrobky nebudou ležet ve skladČ pĜíliš dlouho. 

Po vyfiltrování výrobkĤ dle žádaného kritéria zbylo pouze ř25 výrobkĤ, což se firmČ 

jevilo jako pĜijatelný počet a dané výrobky tak budou zavedeny do výroby. Jejich výroba 

probČhne postupnČ a to tak, že jakmile vznikne zákaznický požadavek na jeden 

z určených výrobkĤ, bude vyroben jeden kus navíc. Jedná se tak jen o 11,07 % 

z celkového počtu existujících variant speciálĤ, které se ale v posledním roce podílely na 

jejich celkové produkci ze 62 %.  
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4.4.2 ZpĤsob uložení výrobkĤ ve skladu 

Výrobky jsou ve skladu v-log uskladnČny v celkem 16 Ĝadách regálĤ. 10 tČchto Ĝad slouží 

k uskladnČní aktuálnČ potĜebných klecí s výrobky určenými k expedici, tyto regály 

pracovníci obcházejí s vozíky a vybírají potĜebné výrobky pro baličky. 

Každý regál obsahuje 5 pater, pĜičemž první dvČ spodní patra mají otevĜené klece 

s výrobky pro jejich vybírání, zbylá tĜi patra slouží k uskladnČní zbylých zásob výrobkĤ. 

Do spodního patra jsou zaĜazovány klece se standardními výrobky, tedy s takovými, 

co mají pravidelný velký obrat. Taková klec pak obsahuje pouze jeden typ výrobku. 

Speciální výrobky se ukládají do druhého patra, a to v posledních tĜech regálových 

Ĝadách, které jsou jim vyhrazeny v uličkách označených jako S06 a S07. Do druhého patra 

jsou umisĢovány z dĤvodu ergonomie, aby pracovníci nemuseli hledat potĜebný speciál 

v pĜedklonu. 

 

Obrázek č. 19: Uložení výrobkĤ v regálech (Zdroj: vlastní zpracování) 

 

 

Každá regálová Ĝada obsahuje celkem 250 skladových pozic, respektive 50 pozic 

s celkem pČti patry nad sebou. Pro speciály je tedy vyhrazeno celkem 150 skladových 

pozic v druhých patrech v tĜech posledních regálových Ĝadách. 

V kapitole 4.4.1 bylo popsáno, že bude vyrobeno do zásoby ř25 kusĤ speciálních 

výrobkĤ. Klec se speciály obsahuje 50-60 výrobkĤ, nejčastČji 54 (3 patra po 18 kusech 

u nejprodávanČjších výrobkĤ, rolet DKL a RFL). Výsledkem je 18 klecí s výrobky, 

kterým je nutno vyhradit pĜíslušný počet regálových pozic. Vzhledem k faktu, že za 
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poslední rok neklesl počet volných pozic pro speciály pod 25, není nutno pro nČ 

vyhrazovat dodatečné místo. Výrobky tak budou umístČny mezi ostatními speciály 

v posledních tĜech regálových Ĝadách a zaberou zhruba jednu osminu daného prostoru 

(18 pozic ze 150). V pĜípadČ náhlého nedostatku místa pro speciály je možné jim vyhradit 

dodatečný prostor ve vedlejší regálové ĜadČ. 

Následující obrázek č. 20 zobrazuje umístČní speciálĤ ve skladu a také dává pĜehled 

o prostoru, který zabere nová zásoba výrobkĤ. Nutno podotknout, že nové výrobky 

nebudou umístČny vedle sebe jako na obrázku ĚčervenČ vyplnČná oblastě, ale budou více 

rovnomČrnČ rozloženy ve všech tĜech Ĝadách. Systém totiž pĜíchozí klece automaticky 

zaĜazuje na pozice aktuálnČ vyprázdnČných klecí, popĜ. na jiná prázdná místa. Pracovníci 

na konci smČny provádí tzv. čištČní, kdy obchází klece se skenerem a dle svého uvážení 

pĜemisĢují výrobky mezi klecemi tak, aby napĜ. nezĤstala klec s pouhým jedním 

výrobkem a neblokovala tak zbytečnČ místo ve skladu. 

 

Obrázek č. 20: Uložení výrobkĤ ve skladu (Zdroj: vlastní zpracování) 
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4.5 Podmínky realizace a pĜínosy 

Náklady na provedené zmČny 

NČkteré z provedených zmČn nejsou spojeny s finančními výdaji, neboĢ vyžadují pouze 

určité nastavení provedené zodpovČdnými osobami v rámci jejich pracovní doby. Do této 

kategorie spadá nastavení odesílání sms zpráv pĜi zpoždČní dodávky (v rámci 

neomezených firemních mobilních tarifĤ) a také vytvoĜení dotazníku pro hodnocení 

nákupu, neboĢ Google formuláĜe ĚGoogle Formsě pro vytváĜení a analyzování prĤzkumĤ 

jsou k dispozici zdarma. Nastavení rozesílání sms zpráv a ankety bude provedeno 

firemním IT specialistou a vyžádá si odhadem 2 pracovní dny. 

StejnČ tak není nutno finančnČ vyjádĜit náklady na výrobu dodatečných kusĤ speciálních 

výrobkĤ, pro zajištČní lepší včasnosti dodávek, neboĢ by musely být stejnČ pozdČji 

vyrobeny. Náklady spojené s jejich výrobou lze získat zpČt ukončením výroby 

dodatečných kusĤ a spotĜebou tČch existujících. Výroba si vyžádá zhruba 70 Nhod práce 

ĚpĜi počtu ř25 výrobkĤ a prĤmČrném času na kus 4,1 min včetnČ pĜipočtení 10 % času 

na dodatečnou manipulaci). Podmínkou bude také 18 volných skladových pozic, o čemž 

pojednávala pĜedchozí podkapitola 4.4.2. 

U dalších zmČn je nutné vynaložit finanční prostĜedky, o jejichž výši pojednává 

následující tabulka, která zahrnuje jak dotazníkový prĤzkum, tak náklady na opatĜení. 

 

Tabulka č. 6: Náklady na dotazníkové šetĜení a na navrhnuté zmČny (Zdroj: vlastní zpracování) 

Položka Cena za kus (Kč) Počet opakování za rok Celkem (Kč) 
Licence na dotazník 7260 - 7260 
OdmČna za anketu 5000 12 60000 

Nový e-shop 54900 - 54900 
   122160 

 

Celkové náklady tak nepĜesáhnou částku 150 000 Kč, kterou si firma pro letošní rok 

vyčlenila na zlepšení zákaznického servisu a tvorbu e-shopu. 

 

PĜínosy 

Výsledky z provedeného dotazníkového šetĜení poskytly společnosti pĜehled 

o zákaznických potĜebách v oblasti zákaznického servisu a logistických služeb a 

posloužily jako podklad pro rozhodnutí. Navrhnuté zmČny jsou již zavádČny do praxe, 

pouze nový e-shop je zatím ve fázi uzavírání smlouvy s dodavatelem. 
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Od provedených opatĜení se očekává pĜedevším zlepšení služeb zákazníkĤm, a s tím 

spojené zvýšení zákaznické spokojenosti a vČrnosti. Pravidelné vyhodnocování dat 

z vyplnČných anket by mČlo do budoucna pĜinést managementu dodatečné podklady 

pro rozhodování, nový kvalitnČjší e-shop umožní zákazníkĤm lepší orientaci 

v produktech a pohodlnČjší nakupování a nový zpĤsob upozornČní na zpoždČné dodávky 

zlepší informovanost odbČratelĤ. 

Významným pĜínosem bude také bezpochyby zlepšení včasnosti dodávek. Jak už bylo 

zmínČno, v loĖském roce pĜedstavovaly zpoždČné dodávky 2,4 % celkového počtu 

dodávek. Z toho zhruba 40 % Ětedy 0,ř6 % celkovČě bylo zpĤsobeno chybČjícím kusem 

na skladu. Od provedeného opatĜení se očekává, že zamezí nedostatku speciálĤ tvoĜících 

62 % podíl z jejich celkového prodaného množství. Pokud budeme dále počítat, že zhruba 

dalších 5 % z pĜedem vyrobených speciálĤ bude i pĜi zavedení navrhnutého opatĜení stále 

z rĤzných dĤvodĤ chybČt, mČlo by dojít ke snížení podílu zpoždČných dodávek odhadem 

o 0,565 % z celkového počtu expedovaných dodávek (2,4 % x 0,40 x 0,62 x 0,95), 

respektive počet zpoždČných dodávek by mČl klesnout odhadem o 23,5 %. Celková 

včasnost by tak vzrostla z 97,6 % na zhruba 98,16 %, což by v budoucnu pravdČpodobnČ 

vedlo ke zvýšení stanoveného cíle na 97,5 %. Daný odhad je samozĜejmČ založen 

na loĖských datech a mĤže se pro letošní rok ve výsledku lišit. 

 

Graf č. 7: Včas expedované dodávky ve skladu v-log po zmČnČ (Zdroj: vlastní zpracování) 
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ZávČr 

Diplomová práce se zabývala tématem podnikové logistiky. Logistika a mČĜení její 

výkonnosti je dĤležitou součástí podniku, protože hodnoty, které ukazatele poskytují, 

jsou zdrojem informací pro vedoucí pracovníky, na jejichž základČ mohou následnČ 

provádČt svá rozhodnutí. Každá firma je jedinečná a má vlastní nároky, z čehož vychází 

i individuální nastavení, sledování systému logistických ukazatelĤ a zajištČní, 

aby logistická služba byla konkurenceschopná z hlediska kvality i nákladĤ. 

Cílem této práce bylo zjistit dĤležitost jednotlivých složek zákaznického servisu a další 

požadavky odbČratelĤ firmy a na základČ výsledkĤ dotazníkového šetĜení navrhnout 

opatĜení vedoucí ke zlepšení systému mČĜení výkonnosti podnikové logistiky. 

Na úvod do dané problematiky a jako podklad pro následnou analýzu byly v teoretické 

části zmínČny nČkteré současné trendy v podnikové logistice a užívané metody mČĜení 

výkonnosti podniku. 

Z výsledkĤ dotazníku bylo navrhnuto nČkolik možností, jak zlepšit současnou úroveĖ 

servisu, aby více vyhovovala potĜebám zákazníkĤ. To zahrnovalo zavedení externího 

mČĜení zákaznické spokojenosti pomocí ankety rozesílané po nákupu, zavedení 

upozornČní na zpoždČné dodávky pomocí sms zpráv a vytvoĜení nového e-shopu. Další 

zmČna se týkala zlepšení včasnosti dodávek, a to formou pĜedzásobení potĜebnými 

výrobky. 

PĜínosem diplomové práce bylo jak osvojení si teoretických znalostí, tak získání 

praktických zkušeností z oblasti podnikové logistiky a zákaznického servisu. Provedené 

analýzy a výsledky dotazníkového šetĜení posloužily jako podklad pro rozhodnutí 

managementu společnosti o zpĤsobu zlepšení výkonnosti podnikové logistiky 

a zkvalitnČní služeb zákazníkĤm. 
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