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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na problematiku logistické koncepce ve spolecnosti
BKR CR, s. r. o. Poskytuje teoreticki vychodiska k danému tématu a analyzuje
soucCasnou situaci ve firm¢. Na zdklad¢ kritické analyzy jsou pak navrhnuta opatieni
vedouci ke zvySeni vykonnosti a efektivnosti podnikové logistiky a také ke zvyseni

spokojenosti zakaznik.

Abstract

The master’s thesis is focused on the issue of logistic concept in the company
BKR CR, s. 1. 0. It provides a theoretical background for the topic and observes the
current situation in the company. Proposed measures are based on the critical analysis
in order to increase efficiency and effectiveness of company logistics and customer

satisfaction.
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Uvod

V dusledku globalizace a vzniku novych technologii jsou na podniky kladeny vysoké
naroky. Tradi¢ni faktory podnikéni jako ptida nebo hmotné statky ztraci na vyznamu,
zatimco roste dilezitost managementu znalosti a informaci. Nemén¢ dtilezitou roli hraje
schopnost inovace a rychlé reakce na ménici se podminky na vysoce konkuren¢nich
trzich. Zakaznici zadaji vysokou kvalitu dodanou v co nejkrats$i dobé a za co nejmensi
cenu.

Kazdy podnik je jedine€nym subjektem, a proto nelze urcit obecny postup, jak by mél byt
uspésné fizen. Pfesto miizeme za klicové faktory uspéchu bézného podniku povazovat
kvalitu, ¢as a flexibilitu, stejné jako vzajemnou integraci a spolupraci.

Aby podnik obstal na trhu, musi mit vytvofenu logistickou koncepci, ktera dokéze
rozpoznat a uspokojit vysoké naroky zakaznikl. Soucasné s tim se musi podnik snazit
o optimalizaci nakladli, aby mohl splnit pozadavek zikazniki na pfimefenou cenu.
Neustalé zlepSovani procesti podniku by mélo probihat ve vSech urovnich fizeni a naptic¢
celou spolec¢nosti.

Diplomova prace je zaméfena na logistickou koncepci ve vySkovské firmé
BKR CR s. 1. 0., ktera se zabyva vyrobou doplitki pro stiesni plastova okna VELUX,
jako jsou rolety, vysunovaci rolety, zaluzie, markyzy ¢i elektrické komponenty. Téma
1 firmu jsem si vybral na zakladé nékolikaletych pracovnich zkuSenosti béhem studia
a drivejsi spoluprace béhem psani bakalatské prace.

V prvni ¢asti prace jsou vymezeny teoretické ptistupy z oblasti logistiky. Tato cast
zahrnuje poznatky o vyvoji a ¢lenéni logistiky, logistickych fetézcich a pouzivanych
logistickych technologiich. Konec teoretické ¢asti se zabyva modernimi trendy v logistice
spole¢né s méfenim vykonnosti podnikové logistiky pomoci ukazatelt.

V analytické Casti prace bude nejprve posouzen soucasny stav ve spolecnosti, coz
zahrnuje kritickou analyzu podniku vcetné jeho okoli a popis pribéhu zakdzky firmou.
Nésledné bude provedeno dotaznikové Setfeni na odbératelich spolecnosti, které poskytne
hodnotné informace o zakaznickych pottebach a preferencich ve srovnani se sou¢asnou
urovni logistickych sluzeb spolecnosti.

Na zékladé poznatki ziskanych z kritické analyzy podniku a z vysledkt dotaznikového
Setfeni budou navrhnuta opatfeni vedouci ke zvySeni vykonnosti podnikové logistiky,

ke zlepSeni vcasnosti dodavek a tim i ke zvySeni spokojenosti zakaznikii spole¢nosti.
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1. Vymezeni problému a cile prace

Cilem diplomové prace je navrhnout opatfeni vedouci ke zvySeni vykonnosti
a efektivnosti podnikové logistiky, a také ke =zvySeni spokojenosti zakazniku,
a to na zéklad¢ vysledkl kritické analyzy soucasného stavu logistiky a dotaznikového

prizkumu ve spole¢nosti BKR CR, s. r. o.

1.1 Dil¢i cile
- teoretickd vychodiska tématu
- predstaveni spolecnosti
- analyza soucasného stavu ve spole€nosti
- provedeni dotaznikového Setieni
- vyhodnoceni analyzy a dotaznikového Setieni
- navrhy na zlepSeni logistické koncepce ve spolecnosti
- stanoveni podminek realizace

- zhodnoceni ptinost prace

12



2. Teoreticka vychodiska prace

2.1 Logistika a jeji vyvoj
Vyznam logistiky se v pribéhu doby postupné¢ méni a spolecn¢ s tim se proménuji i jeji
definice. Jedna z definic logistiku popisuje jako nauku, ktera se zabyva fyzickymi toky
zbozi nebo jinych druht zadsob od dodavatele k odbérateli (zakaznikovi) a informaénimi
toky v pisemné nebo iustni podobé [1]. Dalsi definice o logistice pojednava jak o souboru
¢innosti, jejichz ikkolem je zajistit, aby bylo spravné zbozi ve spravném Case, ve spravném
mnozstvi, ve spravné kvalité na spravném misté a se spravnymi néklady [2].
Logistika patii k relativné mladym védnim disciplinam, jejichz pocatky lze datovat
do padesatych let minulého stoleti. Samotné slovo logistika je odvozeno od feckého
zékladu ,,logos*, coz lze prelozit jako slovo, pravidlo, rozum. Pivod slova miizeme také
odvodit od anglického ,,to lodge*, tedy ukryt se, zachytit se [2].
Prvni prvky z logistiky se zacCaly objevovat v armadé okolo 9. stoleti, kde slouzily
k zasobovani armad jidlem, jejimu v€asnému vyzbrojeni a k planovani taktiky. Logistika
se stala respektovanym oborem ve druhé svétové valce, nebot’ vyznamné narostly naroky
na rychlost a objem piepravované bojové techniky a vojaka [4].
Po druhé svétové valce se logistika pfesouvd z vojenstvi do hospodarstvi a je
implementovana v podnicich. Tento vyvoj lze rozdélit do ¢tyi obdobi.
Obdobi od roku 1950 je charakteristické zaméfenim na distribuci, obchod a marketing
a posuzovanim efektivity procesti v podnicich pomoci celkovych nakladt. Po roce 1970
zaCina dochazet k optimalizaci a sladovani vSech podnikovych procesti. Devadesata léta
se vyznaCuji integraci obchodu, dodavateli a distribuce do logistickych fetézct
a prosazovanim konceptu Supply Chain Management. V tvrdém trznim prostiedi se
logistika stala ndstrojem konkurenéniho boje. Posledni soucasné obdobi logistiky je
spjato s vyuzivanim modernich komunikac¢nich a informacnich technologii, vytvarenim
sit¢ logistickych partnert a dirazem na kvalitu sluzeb a spokojenost zakaznika
pii minimalizaci logistickych ndklada [5].
Problematice logistiky se v soucasnosti dostavd velkd mira pozornosti v dasledku
globalizace, liberalizace svétového obchodu a rozvoji technologii, coz vede ke vzniku

podnikll fungujicich na celosvétové urovni.
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2.2 Clenéni logistiky

Logistiku mizeme c¢lenit nékolika zptsoby dle riznych kritérii. Jedno z ¢astych rozdéIni
je podle $ife zaméfeni na studium materialovych tokt, tedy déleni na makrologistiku,
mikrologistiku a logisticky podnik (metalogistiku).

Makrologistika se zabyva ucelenymi logistickymi fetézci nad ramec jednotlivych
podnikt, tedy fesi logistiku celého hospodarstvi. Zahrnuje logistické fetézce od tézby
surovin, zpracovatelské operace az po prodej hotovych vyrobkt kone¢nému zakaznikovi.
Mikrologistika se zabyva logistickymi fetézci v rdmci jednoho podniku, nebo jen jednou
jeho casti (konkrétni zavod, hala, sklad). Logisticky podnik (n€kdy oznacovan jako
metalogistika ¢1  mezologistika) je definovan jako logistika puasobici mezi

spolupracujicimi podniky v ramci dodavatelsko-odbératelského vztahu [6].

Obrazek ¢&. 1: Clenéni logistiky (Zdroj: [6])

HOSPODARSKA LOGISTIRA

MAKROLOGISTIRA MIKROLOGISTIRA LOGISTIORY PODNIR

FODNIROYA LOGISTIRA

r

LOGISTIRA AVNITROPODNIKOVA LOGISTIRA
FASORBOVAN] LOGISTIRA DISTRIBUCE

Podnikovou logistiku miizeme dale rozdélit na logistiku zasobovani, vnitropodnikovou
logistiku a logistiku distribuce. Logistika zdsobovani zahrnuje nakupovani materiali
a polotovart, jejich skladovani, popfipad¢ piesun mezi jednotlivymi sklady a zdvody
podniku. Vnitropodnikova (vyrobni) logistika je hlavni aktivitou podniku, pii které
dochazi k pfeméné materidlu a surovin na kone¢ny produkt. Nezbytna je koordinace
jednotlivych c¢innosti od urceni optimalniho mnozstvi materidlu, az k odstranéni
vyrobniho odpadu. Distribu¢ni logistika zajiStuje skladovani findlnich vyrobkd, jejich

baleni, ptipravu k expedici a dopravu k zékaznikovi [6].
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2.3 Rozsah logistickych aktivit
Na zédklad¢ podminek, za nichz podniky funguji, Ize urcit rozsah logistickych aktivit.
Management podniku musi urcit okruh rozhodovani logistiky dle toho, které logistické
funkce firma ptimo ovlivitluje nebo se jich tcastni. Ve vétSin€ spoleCnosti se fizeni
omezuje pouze na okamzité fyzické dodavani (fizeni materialtl) a na fyzickou distribuci.
Definice rozsahu logistiky v bézném malém a stfednim podniku vyplyva z tohoto
omezeni a z podobnosti aktivit vykonanymi témito kanaly. Rozdéleni logistickych aktivit

v typickém podniku je zndzornéno na nasledujicim obrazku [7].

Obrazek ¢. 2: Rozdéleni logistickych aktivit (Zdroj: [7])

Logistika
!

Riveni materialit o vyroby
ifvzicke zisoboving)

Tyzickad distribuce

T e o S

Zdroje zaschovini Podniky Ziakaznici
Daoprava Flinuwini produkio
Udrizovani wiseb Planovint a fizent vyroby
Zpracovin objednivek Daoprava
Prijem zisob Lidr#avani zasoh
Balem Apracovani ohjednivek
Skladovin Piijern zdasoh
Manipulace s materidlem Baleni
Sprava informaci Skladovini

Manipulace s materidlem

Logistické aktivity se v riznych firmach casteéné lisi, pfedev§Sim z divodu riznych
organizacnich struktur firem, rozdilnych ndzori managementu na obsah logistiky,
rozdilné dulezitosti nékterych aktivit a rozdilného okolniho prostiedi.

Logistické aktivity lze dale rozdélit na kli¢ové a podplrné aktivity. Klic¢ové aktivity se
realizuji v kazdém logistickém kanalu, zatimco podplrné aktivity se budou realizovat
v zavislosti na jinych okolnostech [8].

Nésledujici obrazek zobrazuje klicové aktivity dle jejich soustfedéni v Sesti procesech

fizeni.
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Obrazek ¢. 3: Klic¢ové aktivity logistiky (Zdroj: [8])

Rizeni slufeh zdkaznikim

Rizeni evkiu ohjedndvek
m Metody prenosu
informaci
o objednivkich
Stanoveni postopi
na rovehrani {bod
T pojeni) meed
fakuprri
& prodejnimi
ohjedirvkami
aFdsnham

Uréuji potfeby
zékarniki

a poZadavky

mi logistiku sluieb
sakaenikim

Lirfuii endesvu
#dkuznikn nasiuiby
Stanowani mrover
shiFeb zdakaznikim

iZizeni materidin

® Strategie zdsobovani

surovinami

a hotovymi vyrobky

Progndeovini

krithodebehe cdbyiu
Sortimentni skladby

¥ eisobovacich
mistech

Slanoven metmd
fizenl materialu

Rizeni distribuce
s Roxhodovini
o distribucnim kandlu
= Stanoven pocte,
veelikosti o wmisténd
rasohovacich hodi
(Center)

Rizeni virohy

= Planovidni vyrobniho
PTOSTTI

= Plinovini werminu
a kapacit

s Rizeni virobniho
procesu

s Sménové Fiveni

Rizeni doprayvy

Yyhér tvpie dopeavy a depravid sludby
Casové planovani dopravy

Stanoveni postupu nak ladky a vykladky
Stanoveni pfepravnich tras

Lpracovani poFadavko

Téchto Sest klicovych aktivit tvoii vétSinu logistickych naklada

pro spravnou koordinaci a fungovani logistiky. Jsou tak soucasti

distribu¢ni smycky z

a jsou dulezité
kritické fyzické

pohledu Casu, kapacit a mista. Nejdrazsimi procesy jsou piredevsim

doprava a zasobovani, které dohromady obvykle tvofi vice nez polovinu z celkovych

logistickych nakladii

0.

Podptirné aktivity logistiky mohou byt pro podnik stejné dulezité jako aktivity kli¢ové,

nékdy ale nemusi byt v podniku zahrnuty viibec, nebot” nejsou nepostradatelnou soucasti

aktivit firem. Pfikladem mohou byt vyrobci automobili, ktefi je béZné neshromazd’uji

ve svych skladech, takze tato podptirna aktivita neni vilbec zahrnuta. Jejich automobily

jsou v nedokoncené vyrobe, v ptepravnim kanalu nebo distribu¢ni siti partnerti. Pfehled

moZznych podptlrnych aktivit logistiky je zobrazen na nasledujicim obrazku.
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Obrazek ¢. 4: Mozné podpiirné aktivity logistiky (Zdroj: [9])
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2.4 Logistické retézce

Obe¢hove procesy ve svétoveé ekonomice jsou fizeny prostiednictvim logistickych fetézca,
jejichz vytvareni predstavuje podstatu aplikace logistiky do fizeni podnikovych procesi.
Logistické tetézce jsou dulezitym prvkem logistiky spojujici jednotlivé podnikové
procesy. Zajistuji pohyb materiald a hmotnych produkti od jejich ziskavani az
po konecnou spotiebu. Procesy probihajici v logistickém fetézci jsou hodnototvorné, coz
znamena, ze ve sméru hmotného toku je pfidavana hodnota (napt. zhotoveni vyrobku,
baleni, poprodejni sluzby). Naproti tomu hodnotu neptidavaji nadbyte¢né operace jako je
piekladka misto ptfimé prepravy, skladovani neucelné vytvarenych zasob apod.

Hmotna stranka logistického fetézce piedstavuje uchovani a piesunuti produktt a véci
slouzicich k uspokojeni urcité potfeby koncového zdkaznika. Nehmotnd stranka
logistického fetézce slouzi k uchovani a presunuti informaci nezbytnych k tomu, aby

mohlo probéhnout uchovani a ptesunuti v§ech danych véci nebo osob [10].

2.4.1 Typy logistického fetézce
Tradi¢ni logisticky fetézec s pietrzitymi toky. Tento typ fetézce se vyznaCuje odhady
prodeje a naslednym uzavirdnim smluv s dodavateli na zaklad€ analyzy soucasnych
prodejli. Obsahuje velké dodavky zajiStujici mnozstevni slevy a uspory pii prepravé
velkého mnoZstvi.
Logisticky tetézec s kontinudlnimi toky, ktery zvySuje pruznost vyroby a distribuce.

Material je dodavan dle pozadavki pfijemce, je uplatiiovan pull princip.
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Logisticky fetézec se synchronnim tokem. Retézec je tvofen pouze vyrobou, kompletaci,
zakazniky a dodavateli. Tok materialu je plynuly a vyvazeny, coz znamend, ze se mezi
jednotlivymi ¢astmi fetézce pohybuje jen tolik hotovych vyrobk, kolik je v danou chvili

pozadovano [11].

2.4.2  Faktory ovliviiujici logistické Fetézce
Pro tvorbu logistickych fetézci jsou dulezité tii vlastnosti:
- transparentnost celé¢ho fetézce
- konektivita vSech ¢lanka do integrovaného fetézce

- agilnost partnert snazicich se o rychlé dosazeni zmén

Mezi typické faktory, které ovliviiuji fizeni logistickych fetézcii patii:

zmény pozadavkl na zdkaznické sluzby

- konkurencni tlak

- meénici se struktury nakladi

- tlak na lepsi celkovou vykonnost

- potieba zlepsit logistické systémy

- zmény v regulaci systému

- zlepSeni moznosti komunikace vlivem vyvoje informacnich technologii
- tlak na snizovani dopadi

- zmény v tvorb¢ produkti a procesi [12]

2.5 Logistické technologie

Logistické technologie lze popsat jako metody, postupy a prostiedky uzivané
v logistickych procesech. Tyto logistické postupy jsou urceny k optimalnimu uspoiadéani
procesil a operaci do komplexnich celki tak, aby byla dosazeno maximdlni vykonnosti
logistického systému pti danych nékladech (princip maxima), nebo tak, aby byl logisticky
Mezi béZné uzivané logistické technologie se fadi:

- logistické informac¢ni technologie (MRP, ERP apod.)

- JIT (Just-In-Time)

- Kanban

- OPT (Optimized Production Technology) [13]
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2.5.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

Systém PPS také nazyvany Enterprise Resource Planning (ERP) je podnikovy informaéni
systém, ktery spojuje a automatizuje velké mnozstvi procesti souvisejicich s produkénimi
¢innostmi podniku, jako je vyroba, logistika, distribuce, prodej, fakturace a ucetnictvi.
ERP z pohledu ICT byva jadrem podnikového informaéniho systému, a ma silnou vazbu
na oblasti CRM, SCM, HRM, FRM apod. Volba systému vSak zavisi na velikosti,
mezi které fadime:

o zlepSeni efektivity a zrychleni ekonomickych procesti

o centralizaci dat a redukci chyb

e dlouhodobé tspory v investicich do informacnich systémti a hardware

o zlepSeni bezpecnosti

o rychlejsi vystupy pro vedeni firmy (zaméstnanci nemusi ptipravovat podklady)

e podpora pro vedeni uetnictvi dle mezinarodnich standardi

e vneposledni fad¢ zvyseni flexibility, takZe 1 konkurenceschopnosti [14].

2.5.2 MRP (Manufacturing Resource Planning)
MRP je systém pro planovani a fizeni vyroby, ktery se dale déli na dva typy v zavislosti
na celkovém rozsahu planovani.
MREP I je prvotni technika planovani pouze materidlovych pozadavkl vyroby zalozena
na analyze kusovniku vyroby, ve kterém je kazda polozka porovnéana s jejim stavem
na skladu. Vysledkem je plan vyroby vyrabénych skupin a navrh nakupovanych dilt
a komponent.
MREP 1I je vysledkem dal$iho vyvoje MRP systému, ktery byl roz§iten o takové funkce
jako je pldnovani a fizeni vyroby, pldnovani kapacit, ndkup a dale byl doplnén o finanéni
moduly, pldnovani obchodnich ¢innosti apod. Vysledkem je integrovany systém, je to
tzv. systém tlaku (push systém), pfi kterém se materidl tla¢i do vyroby pfi sou¢asném
vyuziti vS§ech zdroju.
Metoda sama ma fadu piiznivel i odplrct. Jako jeji hlavni nedostatek je ¢asto zmifiovana
prace s fixni ,,optimalni" velikosti davky a vypocet, ktery je zaloZen na znalosti kompletni
struktury vyrobku (kusovniku a technologického postupu) a neomezenych kapacitach.
Bé&hem propoctu lze ziskat pro uZivatele informaci o nedostatku kapacit, ale nasledné je

ocekavan rucni zdsah upravujici tento nezadouci stav [15].
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2.5.3  JIT (Just-In-Time)

Metoda JIT pochézi od japonské automobilky Toyota, proto se také pouziva druhotné
oznaceni Toyota Production System (vyrobni systém Toyota). Zaklady JIT maji pocatky
jiz v roce 1926, ale k nejvétsimu rozsifeni doslo az v 80. letech v Japonsku a USA.
Jedna se o pristup k vyrobé, ktery umoznuje podniku vyrabét vyrobky v daném mnozstvi
a daném case dle pozadavkl zdkaznika, z ¢ehoz vychazi Ceské oznaleni ,pravé véas®.
Metoda JIT ptedstavuje princip tahu (pull systém), v némz se vyrabi jen tolik, kolik je
potieba, kolik pozaduje (tdhne) trh a zdkaznik. Koncepci JIT charakterizuje planovani
a vyroba na objedndvku, vyroba v malych sériich a v proménlivé velikosti vyrobnich
davek, dodavani malych mnoZzstvi v co moZna nejpozdé&jsim okamziku. Dal§im prvkem
jsou velmi Casté dodavky (i nékolikrat béhem jednoho dne), zajiSténi kvality ve vyrobg,
motivace pracovnikill, odstranéni ztrat.

Podnik pouziva metodu JIT v piipade, Ze hodld redukovat dopravni a skladovaci naklady
na minimum. Aplikace JIT je ovSem velmi narocnd na precizni sladéni vSech

podnikovych procest a tokl [16].

Predpoklady pro zavedeni metody JIT

e v oblasti pracovnich sil: kvalifikovany, vySkoleny, ale hlavné motivovany
personal a pripravenost delegovat pravomoci na kazdé urovni fizeni

o 7 hlediska typu vyroby: opakovana vyroba stejnych nebo piibuznych soucastek
s velkou rovnomérnosti odbytu (hromadna a sériova vyroba) s vyrovnanymi
kapacitami (tzn. zamezeni vzniku uzkych mist)

o rychlé sefizovani strojui a zafizeni, Castecna pruznost kapacity (ptfescasy) a plynulé
toky (tzn. vhodné navrzené rozmisténi kapacit na diln¢)

e rychlé odstranéni poruch obsluhou zatizeni a kontrola kvality na pracovisti [16]

2.5.4 Kanban
Jedné se o jeden z pielomovych konceptl v oblasti fizeni vyroby, ktery byl vyvinuty
firmou Toyota. KABAN v japonstiné¢ znamena karta ¢i Stitek. Jedna se tedy o japonsky
systém dilenského fizeni vyroby, ktery karty vyuziva. Zékladni myslenka systému je
zalozena na aplikaci zésad organizace ¢innosti americkych supermarketli ve vyrobé.
KdyzZ bylo zboZi v supermarketu prodéno, byl u pokladny odevzdan listek pfipevnény

na kazdém zboZi, coz umoznovalo snadno sledovat prodané mnozstvi. Listky byly
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v pravidelnych casovych intervalech zasilany do skladu, coz usnadiiovalo dopliovani
zasob. V ptipad€, ze bylo potieba doplnit sklad, listky putovaly do vyroby.

V systému KANBAN lze pracovisté ve vyrobé povazovat za prodavace a kupujici. Kazdy
prodava¢ je soucasné¢ kupujicim. Jsou presné definovany dodavatelsko-odbératelské
vztahy, tj. oblasti pracovist, ktera si navzajem dodavaji a odebiraji material a polotovary.
Kupujici zasle prodavaci objednavku (karticka objednavka). Prodavac, ktery je zaroven
vyrobcem pozadovanych komponentdi, je v ur¢eném okamziku a mnozstvi doda
s dodacim listem (karti¢ka dodaci list). Ani prodava¢ ani kupujici nemaji dovoleno tvoftit
si zasoby (nemaji proto ani vhodné podminky). Musi si dodavat v pfesny Cas piesné

mnozstvi, vyrabét beze zmetki a vzdjemné se kontrolovat [17].

Predpoklady pro zavedeni metody KABAN

e vyskoleny, ale pfedev§im motivovany personal

e vysoky stupen opakovatelnosti vyroby, bez vykyvii v odbytu

e vzijemn¢ sladéné kapacity

e rychlé rozvrhovaci postupy

e pfipravenost personalu, v piipad¢ zvysené poptavky prace prescas

e rychlé odstranéni poruch by méli zvladnout dobte vyskoleni operatofi zatizeni

e vykonna kontrola kvality pfimo na pracovisti

e pfipravenost managementu na vSech trovnich delegovat pravomoci na nizsi
uroven, spravné prostorové rozvrzeni dilny, s tendenci k linkovanému usporadani

(plynulé materidlové toky) [18].

2.5.5 OPT (Optimized Production Technology)
Jedna se o izraelskou metodu, kterd byla nasledné komeréné vyuzita v USA. Metoda
pracuje s vyrovndvanim toku vyrobkl namisto kapacit. Ve vyrob¢ se zajistuji tzv. ,,0zka
mista", kterd maji vliv na Uroven celého vyrobniho systému i vySi zasob. Cilem je
vyuzivat pravé tato pracovisté¢ a zvysenim jejich kapacity se zvySuje kapacita celé¢ho
systému. Po optimalizaci systému se sleduje, zda se ,,izkym mistem" nestalo jiné
pracoviSté a proces se pravidelné opakuje. Zpracovani feSeni je pomérné¢ pomalé
a vyzaduje rychlou vypocetni techniku. Vyrobni davka na rozdil od MRPII opét neni

pevnd. V ramci OPT jsou povaZovany za kritické ty Cinnosti, které jsou provadény
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ve vyrobg, proto je velka pozornost vénovana dilenskym problémtim (napi. rozvrhovani

vyroby, velikost vyrobnich davek, priority, 1zka mista v systému apod.) [19].

2.5.6  Vybér vhodného systému v podniku

V ramci podniku by mélo podle potieby fungovat n€kolik rozdilnych metod fizeni. Vyuzit
by mél byt ten fidici koncept, ktery bude pro urcity typ vyroby a vyrobni systém
nejvhodnéjsi. Pti volb¢ idedlniho konceptu rozhoduji kromé typu vyroby a prostorového
usporadani vyroby i ukazatele jako napf.: princip organizace vyroby, struktura vyroby,
stalost odbytu nebo variabilita produkti [20].

Pro urcité vyrobni podminky se hodi rozdilné metody a kazdé zjednoduseni bez zpiesnéni
zminovanych ukazateli je chybné. ZjednoduSeny piehled charakteristik ftizeni
pro rozdilné typy vyrob a doporufené strategie pro dilenské fizeni je zobrazen

v nésledujicim ptehledu.

Obrazek ¢. 5: Charakteristika Fizeni pro rizné typy vyrob (Zdroj: [20])

2.6 Moderni trendy v logistice
Od konce 20. stoleti musi podniky celit problémim, mezi které patii stagnujici nebo
klesajici objem prodeje, kratsi zivotni cyklus vyrobki a technologii, cenova konkurence
nebo rostouci pozadavky zdkaznikd. Kromé ekonomického vyvoje ma na odvétvi vliv
také legislativa, proto se mnoho trendi neda oznacit za globalni. V Ceské republice

muizeme pozorovat 5 typickych trendii ve vyvoji logistiky.
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2.6.1 Modernizace skladovacich prostor v logistice

Dlouhou dobu byly v nasi zemi vyuzivany zastaralé skladové prostory, teprve okolo roku
2005 se citelné zvysil zajem o moderni haly pfizptisobené pozadavkiim 21. stoleti. Doslo
tak k snizeni dlouhodobému ptevisu nabidky nad poptavkou, coz vedlo k poklesu
neobsazenosti skladi pod 10 %. Toho bylo dosazeno piedev§im diky mensim vykyvim
v evropském velkém primyslu ve srovnani se zbytkem svéta.

Nové prostory ssebou pfinesly i nové technologie, mezi néz patii napiiklad
automatizované skladovani, informacni systémy pro komunikaci nebo specialni

programy pro fizeni logistiky [21].

2.6.2  Outsourcing v logistice

V poslednich letech se Sifi nazor, ze podniky nemohou efektivné provadét vSechny
¢innosti vlastnimi silami a zaroven si udrzet konkurenceschopnost. Proto se stava
popularnim, a to nejen v logistice, outsourcing, tedy svéfeni urcité ¢innosti tfeti strané.
V ramci outsourcingu mizeme dale rozliSit n€kolik stupiii vztahti mezi zadavatelem
a poskytovatelem.

2PL (second-party logistics) je nejCastéji pouzivand forma outsourcingu, kdy je
zadavatelem objedndna jednotliva sluzba (doprava, skladovani). 3PL (third-party
logistics) ptfedstavuje svéfeni realizace Casti nebo celého logistického fetézce jedné
spolecnosti. Pfi 4PL (fourth-party logistics) poskytovatel realizuje cely logistické fetézec
a Casto koordinuje dalsi 3PL poskytovatele. Nejnovéjsi formu piedstavuje SPL (fifth-

party logistics), jeden ¢lanek fidi uspotfadanou sit” jednotlivych dodavatelskych fetézct.

2.6.3  ZvySovani nakladi na provoz v logistice
Setteni podnikii je jednim ze souasnych trendil, pfedeviim z diivodu velké konkurence
a nedavné hospodai'ské krizi. Setfeni neusnadiiuji vlivy jako zvySovani cen pohonnych
hmot, rizn4 zdkonna omezeni pii exportu zbozi do ciziny, omezeni dovozu z nékterych
zemi, vykyvy ve vyS$i ndkladii na prondjem skladl nebo zvySovani minimalni mzdy.

Castym uspornym opatfenim byva i stavba zavodt dodavatele v blizkosti odbératele.

2.6.4  Zelena logistika
Podniky jsou v dnes$ni dobé nuceny chovat se Setrné k zivotnimu prostfedi. Podle
nékterych studii ma logistika na Spatném stavu ovzdusi zhruba desetinovy podil mezi

vSemi negativnimi vlivy.
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2.6.5

Rostouci pocet zaméstnanci v logistice

Logistika je jedno z nejdynamictéjSich odvétvi, a proto zvySuje své naroky na pocet

pracovnikd. Pfes obcasné vykyvy zplisobené vyvojem svétového hospodaistvi je

v budoucnu ocekavan dalsi rist poctu lidi ptisobicich v logistice [21].

2.7 Méreni vykonnosti logistiky

V soucasnosti se Casto mizeme setkat s pojmem integrace logistiky, ta by méla pomoci

k dobrému vyvoji podniku z pohledu logistického systému. Touto integraci je chapano

propojeni vnitropodnikové logistiky s logistikou externi a tyka se piredevSim

dodavatelsko-odbératelskych vztahti a méteni logistiky [22].

Metriky slouZici k méfeni logistiky 1ze rozdé€lit do péti zdkladnich kategorii vyuZitelnych

k méfeni jak uvniti podniku, tak 1 v rdmci dodavatelsko-odbératelskych fetézci:

e Zikaznicky servis (customer service)

e Rizeni nakladt (cost management)

e Kbvalita (quality)

e Produktivita (productivity)

e Sprava a fizeni aktiv (asset management)

Obrazek ¢. 6: Metriky logistické vykonnosti (Zdroj: [22])

Customer service Cost management Quality Productivity Asset management
Fill rate Total cost Damage frequency Unit shipped per Inventory fums
Stock oufs Cost per unit Order entry accuracy  employee Inventory levels,
Shipping errors Costas apercentage  Picking/ shipping Units perlabor doliar number of days
On-time delivery of sales accuracy Orders per sales supply
Backorders Inbound freight Document [ invoicing  repressntative Obsolete inventory
Cycle time Outbound freight accuracy Comparison to Retum on net assets
Delivery consistency  Administative Information availability  historical standard Retum on invesiment
Response time to Warehouse order Information accuracy  Goal programs Inventory
inquiries processing Mumber of credit Produciivity indsx classification (ABC)
Fesponse accuracy Direct labor claims Equipment downtime  Economic Valus
Complete orders Companson of achal  Mumber of customer  Order entry Added (EVA)
Customer complaints  versus budget refurns productivity
Sales force Cost frend analysis Warehouss labor
complaints Direct procduct productivity
Owerall reliability profitability Transportation fabor
Overall satisfaction Customer seqment productivity

profitability

Inventory carving
Costof refurnad good
Cost of damage

Cost of service
failures

Cost of backorder
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2.7.1  Logistické ukazatele

Mcetitka vykonnosti podnikové logistiky 1ze rozdélit podle riznych kritérii. David
Parmenter je rozdé¢lil do tii skupin:

o Kli¢ové ukazatele vysledkti — KRI (Key Result Indicator)

e Ukazatele vykonnosti — PI (Performance Indicator)

o Kli¢ové ukazatele vykonnosti — KPI (Key Performance Indicator)
Klicové ukazatele vysledkii (KRI) slouzi pro sledovani Cinnosti uzivatele. Patii sem
ukazatele spokojenosti zikaznika, Cisty zisk pred zdanénim nebo spokojenost
zaméstnancl. Jednd se o bézné udaje zajiStujici informovanost vedeni firmy, které se
jinak netcastni kazdodenniho managementu. Tato skupina ukazateld hodnoti delsi casové
obdobi nez klioveé ukazatele vykonnosti, je typicky vyhodnocovana meésiéné nebo
Ctvrtletné.
Ukazatele vykonnosti (PI) slouzi uZzivateli ke stanoveni potifebnych Cinnosti. V této
skupin€ se nachdzi napiiklad rentabilita hlavnich 10 % zdkaznikii nebo cisty zisk
nekli¢ovych vyrobnich linek.
Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) jsou vychodisko pro c¢innosti vedoucich
k vyraznému zvysSeni vykonnosti. Zaméiuji se predevSim na oblasti, které jsou kritické

pro uspéch podniku [23].

2.7.2  Systém logistickych ukazatelu
V podnikové logistice se pouziva mnoho rGznorodych ukazateli, na které mizeme
nahlizet z rtiznych thli pohledu. Jedno z jejich moznych rozdé€leni je nésledujici systémy
ukazatel, které slouzi ke stanoveni cili a feSeni rozpor mezi nimi, identifikaci
ptilezitosti, mefeni logistiky a hodnoceni vykonu pracovnich sil:
e Strukturni a rdmcové ukazatele, které slouzi jako podklad k hodnoceni
logistickych procest
e Ukazatele produktivity, na jejichz zaklad¢ je sledovana produktivita pracovnich
sil
e Ukazatele hospodarnosti davajici prehled o poméru nékladt a vykonti

e Ukazatele kvality, tedy stupné dosaZeni urcitého cile

25



Aby bylo pouzivani zminénych ukazateli v podniku efektivni, je nutné brat v potaz
nékolik hlavnich podminek. Mezi né patii primarné vyuzitelnost danych ukazateli
v ur¢itém podniku, vztah mezi uzitkem a ndklady produkovanych danym ukazatelem,
schopnost ukazatelii zobrazit urcitou oblast a urceni odpovédnych pracovnikl a jejich

kompetenci [23].

2.7.3  Omezeni ukazatelu
Dodrzeni hlavnich pravidel pro vytvéaifeni soustav ukazateli k méfeni vykonnosti
logistiky je zdsadni pro jejich pouzitelnost. V opaéném piipadé hrozi omezeni jejich
pouzitelnosti nebo Uplné znemoznéni jejich implementace. Jednd se o Ctyi1 zakladni

problémy:

znehodnoceni ukazateli a pokles jejich vypovidaci schopnosti z diivodu jejich
velkého poctu

- chybé¢jici standardizace pti vytvareni ukazatell slouZici k redukei chybovosti

- $patna soudrznost ukazatelll a jejich neprovazanost s cili podniku

- problém kontroly a ovlivnitelnosti ukazatelti [23]
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3. Analyticka cast

3.1 Zakladni adaje o spole¢nosti

Nazev spolecnosti:

Sidlo spolecnosti:

1CO:

DIC:

Zapis do OR:
Spisova znacka:

Pravni forma:

Predmét podnikani:

Pocet zaméstnancu:

Zakladni kapital:
Obrat v roce 2015:
Jednatel:

BKR CR, S.I.0.

Tovarni 2

Vyskov 682 01

Ceska republika

63675196

CZ63675196

26. dubna 1995

C 40704 vedena u Krajského soudu v Brné
spole¢nost s ru¢enim omezenym

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 a 3
zivnostenského zdkona

367

132 mil. K¢

2 193 mil. K¢

Ing. Pavel Riman, MBA

Obrazek ¢. 7: Logo VELUX (Zdroj: [29])

VELUX-
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O spole¢nosti

Spole¢nost BKR CR, s.r.o. piisobi na ¢eském trhu od roku 1995. Zabyva se vyrobou
dopliki pro stiesni plastova okna VELUX, jako jsou rolety, vysunovaci rolety, zaluzie,
markyzy, elektrické komponenty apod.

Nazev VELUX nese skupina vyrobnich zavodi, které se nachazeji v 11 zemich svéta,
pricemz obchodni zastoupeni maji ve vice nez 35 zemich. Ve skupin€ pracuje ptiblizné
10.000 zaméstnanci, z toho asi tfi tisice pfimo v Dansku, severn¢ od Kodan¢ ve mesté
Horsholm, kde se také nachazi centrdla spole¢nosti. Znacka VELUX je jednou
z nejsilnéjSich znacek na globalnim trhu stavebnich materidli a takto oznacené vyrobky

se prodavaji po celém svété [31].

Obrazek ¢. 8: Firma ve svété (Zdroj: [24])

® Frode] # Prodej a vyroba

Organizac¢ni struktura

Jednatelem a feditelem je Pavel Riman, management team tvoii vyrobni manaZer Michal
Luner, vyrobni manaZer Jifi PospiSil, manaZer kvality Jifi Mrazek, manazer logistiky

Ivana Jalinkova, manaZer vyvoje Petr Radoch a manaZerka lidskych zdroji Irena Valova.

28



Obrazek ¢&. 9: Organiza¢ni struktura spole¢nosti BKR CR, s. r. 0. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.2 PESTE analyza
Tato analyza se zabyva makrookolim firmy. Zkratku PESTE tvofi faktory politické,

ekonomické, sociokulturni, technologické a ekologické.

3.2.1 Politické faktory

Politické a pravni prostfedi vyraznym zptisobem ovliviiuje cely stavebni trh a spolecné
s tim 1 trh se stfeSnimi okny a jejich doplnky. Pro firmu je dalezity predev§im Zakonik
prace a piedpisy z oblasti BOZP. V ramci své vyroby se spole¢nost tidi technickymi
normami platnymi v Ceské republice, p¥fpadné normami platnymi v zemi, kam dodavé
sveé produkty.

Vyznamnym politickym faktorem je danova politika, respektive sazba dan¢ z pridané
hodnoty u vystavby novych byti, rodinnych domt a stavebnich pozemk, ktera vyrazné
ovlivituje pofizovaci cenu bydleni a s tim i prodeje oken a okennich doplikii. Casté
zmény danovych sazeb tak zvySuji nejistotu investord.

V soucasné¢ dob¢€ bezi vladni program zaméfeny na Usporu energii s nazvem Zelend
usporam, ktery je pod zastitou Ministerstva zivotniho prostiedi. Jednou ze zdkladnich
oblasti podpory je Gispora energie na vytapéni. To zahrnuje jak celkové, tak dil¢i zatepleni
domu, jehoZ soucasti byva i vyména oken. Program byl v minulych letech pozastaven,
kviili cemuz tfada investort otalela se svou investici a ¢ekala, zda bude program znovu

odstartovan, coz mé¢lo neblahy vliv na cely stavebni trh.

3.2.2 Ekonomické faktory

Celkova ekonomicka situace ma vliv na investice ve stavebnictvi. Mezi hlavni ukazatele,
které maji vliv na velikost investic do vystavby je mira nezaméstnanosti, vySe
pramérnych mezd a vySe trokovych sazeb na bydleni. Po zotaveni z hospodaiské krize
Ceskd ekonomika v poslednich letech vykazuje rust, ktery je spojeny s nizkou
nezaméstnanosti, ristem mezd i rekordné nizkymi Grokovymi sazbami hypoték. VSechny
tyto faktory tak pfiznivé ovliviiuji vystavbu a rekonstrukci bydleni a s tim spojeny ptiliv
zakazek pro vyrobce oken a okennich dopliki.

V soucasné dobé ma ptiznivy vliv na vysledky firmy i oslabeny kurz ¢eské koruny, nebot’

firma prodava své vyrobky predevS§im do Némecka a dalSich zdpadnich zemi a za utrzena
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eura tak ziskavé vice korun. Intervence CNB sice skonéily jiz v dubnu 2017, ale kurz se

po mirném zakolisani stale drzi na Grovni okolo 27 CZK/EUR.
Obrizek & 10: Vyvoj kurzu EUR/CZK (Zdroj: [25])

28.5
28

27.5

27

26.5

25.5
25

24.5

Ptizniva ekonomick4 situace se tak projevila v rekordnich trzbach 1 zisku firmy. Spole¢né
s ocekavanym dalS$im pfiznivym vyvojem a nadbytku zakédzek tak letos mohla firma
vyznamn¢ investovat do svého zavodu a zvysit mzdy, coz planuje znovu udélat i v roce

nasledujicim.

3.2.3  Sociokulturni faktory

Do vyznamnych faktorG ovliviiujicich cilovy trh z hlediska sociokulturniho prostfedi
muzeme zaradit vlastni stavebni architekturu, kterd v soucasné dob¢ vyuziva u vétSiny
novych modernich staveb plochou stfechu. Je to nepochybné dulezity trend, ktery
pro nové vyrobky ptedstavuje velkou pftilezitost.

V soucasné dobé je vyznamnou piekazkou nedostatek zaméstnanct, ktefi by pomohly
firmé uspokojit velkou poptavku po jejich produktech. Ekonomika zemé je v dobré
kondici a nezaméstnanost v kraji je tak na nizké trovni, podobné té pted hospodaiskou
krizi, viz nasledujici obrazek. Nezaméstnanost ve VySkové se pohybuje pod krajskym
i republikovym primérem na hodnoté pouhych 3,2 % (biezen 2017). V této situaci neni
jednoduché nalézt zkuseného a kvalifikovaného zaméstnance. Resenim by mohlo byt
postupné navySovani mezd a zlepSovani nabidky benefiti, k cemuz v soucasné dobé

ve firmé dochazi.
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Obrazek ¢. 11: Vyvoj nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji (Zdroj: [26])

Podil nezaméstnanych na obyvataistvu v Jihomoravském krajia CR v letech 2007 az 2017
|zdroj dat: MPSV)

i

2007 2008 200 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 k
31.3,
staw k 31.12.
ils Jihomomveky kray > CR

3.2.4 Technologické faktory
Spolecnost si diky své dobré finan¢ni situaci mize dovolit velké investice do modernizace
vyroby vedouci ke zvySeni produktivity prace a zlepSeni kvality nabizenych produktti.
Technologie vlastni vyroby a pouzitého materialu patii mezi diilezité parametry pii volbé
mezi raznymi vyrobky pro kazdého zdkaznika. Ne jinak je tomu i v piipad¢ stfeSnich
oken a okennich doplika. Architekti a projektanti jsou schopni posoudit vyrazny
technologicky posun v pouZitych materidlech, ktery ¢ini novd okna do stfechy nécim
naprosto origindlnim. Vlastni technologie vyroby tedy ptedstavuje nespornou vyhodu

oproti konkurenci.

3.2.5 Ekologické faktory
V ramci ekologického prostiedi je firma nucena hospodafit v souladu s pfedpisy
stanovenymi Ceskou republikou, dodrzovat vypousténi latek znegistujicich Zivotni
prostiedi, nakladat sodpady atd. VSechny odpady jsou ve spoleCnosti evidovany
a dikladné tfidény. Veskeré ¢innosti musi byt v souladu s pozadavky ochrany Zivotniho
prostiedi. Firma se také do budoucna rozhodla zvySovat podil vyuzivani obnovitelnych

zdrojii energie.
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3.3 Mc Kinsey 7S

Tabulka & 1: Analyza 7S BKR CR, s. r. 0. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4 Porterova analyza 5 sil

3.4.1 Dodavatelé
Spole¢nost spolupracuje s vice dodavateli, aby nedoslo k pfipadnému ohrozeni chodu
firmy z divodu vypadku nezbytného vstupu. Vzhledem k dlouhodobému ptisobeni
na trhu, dobrému jménu firmy a rozsahu dodévek materialu je spoluprace firmy s jejimi
dodavateli bezproblémova. Materidl a polotovary potfebné k vyrobé jsou dodavany

velkymi ¢eskymi dodavateli, stroje a technologie pak menSimi specializovanymi firmami.

3.4.2 Odbératelé
Spole¢nost ma mnoho odbératelli, mezi které patii jak jednotlivci kupujici dopliky
pro sva domaci stfe$ni okna, tak velkoobchody s okny a okennimi dopliiky ¢1 montazni
firmy. Jednotlivi odbératelé se od sebe 1isi svou velikosti, svymi potfebami, poZzadovanou
kvalitou vyrobkl a potencidlem ristu. Vyjednavaci sila odbérateli postupné nabira
na vyznamu. Novi hra¢i na trhu nuti firmu neustdle inovovat své produkty a nabizet
vyrobky §ité na miru jednotlivym zékaznikim. Pod tlakem konkurence firma postupné
zacala nabizet zdkaznikiim moznost nechat si vyrobit nabizené vyrobky v individualnim
provedeni (napf. okenni roletu v libovolném rozméru a barve), které jsou nabizeny

po boku standardné vyrabénych modeli.

3.4.3 Konkurence

Obecné lze tici, ze kazdy vyrobce stiesSnich oken a jejich dopliika je urc¢itou hrozbou.
V nasi zemi pisobi né€kolik vétSich vyrobcli, piicemz se vzajemné 1iSi predevSim
provedenim svych vyrobku, jejich designem, kvalitou a individudlnim provedenim
pro jednotlivé zakazniky. Kazdy tak obsluhuje svou ¢ast trhu v zavislosti na specifickych
poZadavcich zakaznikl. Vzajemné se pietahuji prevazné o zakazniky bez vyhranéného
vkusu a zdkazniky, jenz hledaji zakladni provedeni vybraného produktu.

Spoleénost BKR CR, s. r. 0. t&Zi pfedeviim ze svého dlouhého piisobeni na trhu a dobrého

jména znacky VELUX, ktera je zarukou kvality a spokojenosti zékaznika.

3.44  Potencialni konkurence
Hrozba vstupu nové konkurence v odvétvi existuje a je v souc¢asné dobé aktualni. Na trhu
se objevuji drobni vyrobei okennich dopliik, kteti pfinaseji své napady, coZ nuti nasi

spolec¢nost trh sledovat a neustdle inovovat své produkty. Mezi bariéry vstupu patii
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pfedevSim kapitdlovd ndroCnost investic do technického vybaveni podniku
a do potfebného vyzkumu. V soucasné dob¢ lze za ptekazku vstupu do odvétvi povazovat

i nedostatek kvalifikovanych pracovnikii na trhu prace.

3.4.5  Substituty
V oblasti stfesnich oken a jejich doplikl neexistuje mnoho substituti, které by pro firmu
predstavovaly hrozbu. Stfesni okno lze nahradit oknem klasickym, ovSem to vyzaduje
1 celkovou proménu stavby, kterd nemusi byt vzdy vhodnym feSenim. V ptipad¢ okennich
doplnkt Ize nékteré nahradit jinymi (napf. nainstalovat roletu misto Zaluzie). Spole¢nost
nabizi u kazdého okenniho dopliku 1 jiny alternativni produkt, ¢imz minimalizuje riziko

substituce za konkurenéni feseni.

3.5 SWOT analyza

Tabulka ¢&. 2: SWOT matice BKR CR, s. r. 0. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Znacka VELUX e Vyssi cena vyrobku
e Kbvalita vyrobku e Zavislost na situaci
e Lidr na trhu ve stavebnictvi
e Moderni technologie e Sezonni vykyvy poptavky

a automatizace

e ZkuSeny management

PrileZitosti Hrozby
e Moderni architektura e Zména vyse DPH
e Rust zajmu o hypotéky e Kurzové riziko
¢ Orientace na ekologii e Neptiznivy vyvoj ve stavebnictvi
e Expanze na dalSich trzich e Zhorseni ekonomické situace

e Levna konkurence
e Nediivéra projektanti ve

vyuzivani n€kterych vyrobkt
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3.6 Prubéh nakupniho a prodejniho procesu

3.6.1  Rizeni zisob
Firmou nabizené produkty se ¢leni na skladované a neskladované. U skladovanych
polozek firma Ceskym zakaznikiim zaruCuje doruceni do dvou pracovnich dnii. Tém
zahrani¢nim (pfedevsim Némecko, Benelux a Rakousko) uvadi dodaci lhiitu 3-4 pracovni
dny v zavislosti na misté doruceni.
V ptipadé, Ze ma zdkaznik zijem o neskladovanou polozku, tedy o produkt
o nestandardni velikosti nebo barvé (poptipadé kombinaci obojiho), je dodaci Ihiita o den
delsi, tedy tti pracovni dny ¢eskym a 4-5 pracovnich dni zahrani¢nim zakaznikim.
Spole¢nost k fizeni a nakupovani zasob pouziva informaéni systém SAP, o kterém
podrobnéji pojednava jedna z nésledujicich kapitol. Podnikovy systém SAP pravidelné
automaticky kontroluje aktualni stav zasob na sklad¢ a v ptipad¢ jejich nedostatku zasoby
zajistuje.
U produktt, které zakaznici nakupuji nejcastéji, je udrzovana zasoba dostacujici na dva
tydny prodeje. Tato zésoba je systémem stanovena jako dvojnasobek primérného poctu
prodaného mnozstvi dané polozky za tyden, kdy je tydenni primér pocitan na zakladé
udaji o prodejich za poslednich 10 tydna. Stanovovani zasob na zakladé aktualnich
prodejt slouzi k pokryti sezonnich vykyvl v poptavce po okennich doplicich, ktera je
zpusobena zvySenou aktivitou ve stavebnictvi béhem letnich mésict. Diky tomuto feseni
dochazi k nedostatku zasob na skladé jen velmi vyjimecné, zpravidla z divodu
nadmérnych objednavek.
U ostatnich skladovanych polozek je v systému stanoveno mnozstvi, na kterém se ma
zasoba udrzovat. Pokud dojde k poklesu zasoby pod danou uroveii, systém automaticky
vytvoii objednavku a doplni tak polozku minimalné¢ na pivodni uroven. Naptiklad, pokud
se na sklad¢ nachdzi pouze 20 poloZzek a skladova zdsoba je nastavena na 40 ks, systém
automaticky objednd minimalné dalSich 20 ks. Systém zaroveinl respektuje pocet kust
umisténych na jedné paleté a objednava jejich nasobky, aby nedochdzelo ke zbyte¢né

manipulaci s polozkami.

3.6.2  Proces zpracovani zakazky
Proces zpracovani zakazky zacind v okamziku, kdy si zédkaznik objedna pozadované

vyrobky na internetu nebo emailem. Objednavka je nasledn€ zpracovana systémem, ktery
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zada pripadné neskladové vyrobky do planu vyroby na nasledujici den. Vyrobené
neskladové vyrobky jsou druhy den spoleéné s ostatnimi produkty odvezeny
do expedi¢niho skladu v-log, kde jsou uskladnény. Spole¢nost celkové vyuziva ke své
vyrob¢ a skladovani 6 hal:
e DSP (hala 1-3) - vyroba dekorativnich a zastiovacich doplnkt jako jsou rolety,
zaluzie, sité proti hmyzu apod.
e Al (hala 4) — fezani a lakovani hlinikovych profilii slouzicich k vyrobé na DSP
e FElektro (hala 5) — vyroba elektronickych zatfizeni jako jsou ovladace, motory,
pozarni hlasice apod.
e V-log (hala 6) — expedi¢ni sklad, kde dochéazi k findlnimu baleni vyrobku
a odesilani balikti zdkaznikiim nebo do ostatnich skladii skupiny VELUX

nachazejicich se ve Francii, Mad’arsku, Polsku a Dansku.

Obrazek ¢&. 12: Plan umisténi budov spoleénosti BKR CR, s. r. 0. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Ve skladu v-log jsou dalsi den rano na zacatku smény vytiStény seznamy pozadovanych
vyrobkt rozdelené dle cilovych zemi. Pracovnici s nimi obchazi sklad, vybiraji vyrobky
z regaltl do voziku a s nim pak dojedou az k prislusné balici lince, kde uz si je prevezme
balic.

Balici linky jsou ¢tyfi, pficemz kazda je schopna balit jinak velké baliky. Obsluha balici
linky posila jednotlivé vyrobky spolu s dodacimi listy a f6lii po dopravnim pasu do pece,
kde vlivem vysoké teploty dojde k pfilnuti folie a zabaleni. Baliky se nasledné fadi
na dopravnim pasu za peci, odkud je bali¢ pfesune do klece. Bali¢ takto nejprve zabali
baliky sméfujici do Ceska a Rakouska a nasklada je do piisluinych kleci, které nasledné
skladnik odveze a naloZi do dodavky.

Nasleduje baleni vyrobkii smétujicich do Némecka, kterych je vétsina. Nakladac¢ kamionu
pak odveze a vysklada baliky do kontejneru kamionu spolecnosti DPD. Kamion po konci
smény odjizdi se vSemi baliky do DPD skladu v Némecku, kde dochdzi k dal§imu ttidéni

balik a rozesilani koncovym zakaznikim [30].

Obrazek ¢. 13: Schéma expedi¢niho skladu v-log (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek ¢. 14: EPC diagram procesu zpracovani zakazky ve skladu v-log (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka €. 3: Raci matice procesu zpracovani zakazky ve skladu v-log (Zdroj: vlastni zpracovani)

Procesni role
RACI matice Vedouct| VYrObNT | gy agnik | N9 | g | vgnerei

Tisk seznam A R
Vybéry vyrobk A R
Baleni A R
Nalozeni do dodavky AT I A R
NaloZeni do kontejneru kamionu I A R
NaloZeni do dodavky CZ I A R

Tabulka €. 4: Vysvétleni zkratek (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zkratka Vysvétleni
R Responsible
A Accountable
C Consulted
I Informed

3.7 Informacni systém

Firma pouziva informacni systém SAP Business One, ktery dodava firma Versino CZ,
s.r.0. Spole¢nost Versino CZ, s.r.o. je pfednim dodavatelem podnikovych feSeni pro malé
a stiedni firmy na platformé informa¢niho systému SAP® Business One v Ceské
republice.

Informacni systém SAP pokryvad vSechny specifické potieby v oblasti vyroby.
Zaroven, ale poskytuje vyhody komplexniho informaéniho systému a tim dovoluje
centralizovat vyrobni i nevyrobni evidence (obchod, doprava, provoz atd.), coZ je presné
to, co spoleénost BKR CR, s. r.0. vyuziva pfi snizovani nékladt a zkvalitiovani vyroby

a sluzeb.

Obrazek ¢. 15: SAP Business One (Zdroj: [27])

Business

One

40



3.7.1 Vyhody systému SAP

Aplikace SAP Business One je vhodna pro malé a stfedni firmy, kterym poskytuje

jednotné a cenové dostupné feseni pro piehlednou spravu celého podniku, od finan¢ni

oblasti po prodej, vztahy se zdkazniky a zdsoby. Umoznuje podniku optimalizovat

firemni procesy, ziskat rychly pfistup k uplnym informacim a zlepsit ziskovost.

vvvvv

podnikem, omezuje ztraty a prispiva k vyssi ziskovosti

Snizuje néklady, redukuje chybovost (ve skladech, ve vyrobé apod.), zrychluje
a zefektiviluje podnikové ¢innosti a procesy

Obsahuje aktualni informace pro rozhodovani — okamzité vite, co je podstatné
Funkce pro vSechny: SAP Business One ma moduly vhodné pro firmy z riznych
obort podnikéni

Systém ma prvottidni néstroje pro fizeni zakaznickych vztaha

Usnadniuje a zrychluje fizeni a rozhodovéani, poskytuje aktudlni data
pro rozhodovani diky integrované Business Intelligenci

Pfinasi feseni §it€¢ na miru potiebam jednotlivych firem

V¢as a sam poskytuje informace o udélostech, které stoji za pozornost
Informacni systém planuje a kontroluje dodrzeni planii a termini

Je jednodusSe a intuitivné ovladatelny a pouzitelny

Spoji hlavni sidlo, pobocky i jednotlivé partnery do jednoho fungujiciho celku

Informacni systém SAP Business One se snadno a rychle implementuje [28]

3.7.2  Technické pozadavky IS

Jedna se o systém KLIENT-SERVER, tzn. zna¢na ¢ast obchodni logiky je zpracovavana

v ramci databazového serveru, z ¢ehoz vyplyva pozadavek na jeho vybaveni. Klient pak

data zobrazuje, umoziluje jejich upravu a vytvaii vystupy, tzn. je kladen pozadavek spiSe

na existenci nastroji a zatizeni, kde pozadujeme data publikovat (MS-Office, Internet,

tiskarny...). Casto opomijenym, ale nepochybné vyznamnym faktorem je propustnost

sit¢,

kterou ma spolenost diky kvalitnimu internetovému piipojeni zajisténou.

Nasledujici obrazek dava prehled o pozadovaném vybaveni jednotlivych stanic.
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Obrazek ¢. 16: Technické pozadavky IS SAP Business One (Zdroj: [28])

Server Pracovni stanice
Softwarové | Podporované | = Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard/ | Podporované | = Microsoft Windows 7 Professional/
pozadavky | operatni Enterprise (64 bitG) operacni Enterprise/Ultimate (32/64 bit()
systémy = Microsoft Windows Small Business Server systémy u Microsoft Windows Vista Business/
2008 Standard/Premium (64 bit) Enterprise/Ultimate, (32/64 biti)
= Microsoft Windows Server 2008 Standard/ = Microsoft Windows XP Professional

Enterprise (32/64 bitd) {32 bitf)
Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard/
Enterprise (32/64 bitd)

Microsoft Windows Server 2003 Standard/
Enterprise (32/64 bitl)

Microsoft Windows Small Business Server
2003 R2 Standard/Premium (32 bitd)

s Microsoft Windows Small Business Server
2003 Standard/Premium (32 bit)

Microsoft Windows 7 Professional/Enterprise/
Ultimate (32/64 bitt)

Microsoft Windows Vista Business/Enterprise/
Ultimate {32/64 bita)

Microsoft Windows XP Professional (32 bit()

[

[

-

-

]

[]

L]

Podporované | = Microsoft SQL Server 2008 Express/ Podporované | = Microsoft Office 2007 Standard/
databazove Workgroup/ Standard/Enterprise (32/64 bit() pocitacové Professional
platformy = Microsoft SQL Server 2005 Standard/ aplikace = Microsoft Office 2003 Standard/
Enterprise/ Express/Workgroup (32/64 bit() Professional
Minimalni = Procesor 1x Intel Pentium IV (nebo ekvivalentni) = Procesor 1x Intel Pentium IV (nebo ekvivalentni)
hardwaroveé | = RAM 1 GB = RAM 1 GB
pozadavky | = Volné misto na pevném disku Systemovy oddil 0.5 GB = Volné misto na pevném disku Systémovy oddil 1 GB
a datovy oddil 2 GB a datovy oddil 0,5 GB
= Mechanika DVD-ROM = Mechanika OVD-ROM
= Zobrazeni 640 x 480 s 256 barvami nebo lepsi = Zobrazeni 800 x 600 s 24bitovymi barvami nebo lepsi

3.8 Podnikovy systém méreni vykonu logistiky
Systém méieni vykonnosti podnikové logistiky Ize rozdélit do dvou kategorii, a to

na zaklad¢ toho, zda jsou sledovany centralou VELUX v Dansku nebo ptimo spolecnosti

BKR CR, s. 1. 0.

3.8.1 Centralni ukazatele VELUX
Centréla spolecnosti v Dansku sleduje tzv. KPI ukazatele, které souvisi s vykonnosti

jednotlivych distribu¢nich skladii a mezi néz patii naptiklad:

prodané zboii za rok

Obrat zasob VRW (Velux Roof Window) =

prumérny stav zbozi na skladé za rok
Tento ukazatel dava ptehled o rychlosti obratu zasob na skladé béhem dané¢ho obdobi,

coz ma vliv na skladovaci ndklady a vazany kapital v zasobach.

prodané zbozi za mésic

pocet tydni 52

Meésicni obrat = ————— = - —
prumérny stav zbozi na skladé za meésic

Ukazatel mési¢niho obratu plni podobnou funkei jako obrat zasob VRW.
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Y. prodanych 10 top polozek za poslednich 10 tydni

Top 10 obrat = (%)

primérny stav 10 top polozek na skladé za poslednich 10 tydn
Dany ukazatel sleduje 10 nejprodavanéjsich produkti z fad stfesnich oken a okennich

dopliki za poslednich 10 tydn.

hodnota zbozi leziciho na skladé poslednich 10 tydni

Zasoby bez pohybu = (%)

celkova hodnota zboZi na skladé
Vyjadiuje procentni podil zasob, které se béhem deseti tydnti neprodaly a které tak lezi
dlouho na sklad¢, ¢imZ snizuji obrat zbozi, vazou kapitdl a zabiraji misto produktiim

s lepSim odbytem.

3.8.2  Ukazatelé sledované spole¢nosti BKR CR, s. r. o.
SpoleCnost se zamétuje predevSim na ukazatele souvisejici s v€asnosti a kvalitou

dodévek, naklady na skladovani a produktivitou.

vy ;o pocet dodavek expedovanych v pozadovaném terminu
Dodrzovani terminit = —— Y - - (%)
celkovy pocet expedovanych dodavek

Tento ukazatel davéa piehled o tom, kolik doddvek bylo vcas vychystano k expedici
ve skladu v-log, cilem je v soucasnosti 97 % vcas expedovanych dodavek. K plnéni
daného cile jsou pracovnici motivovani finanénim bonusem vyplacenym k zakladni
mzdé, kdy spIlnéni cile zajistuje jeho plnou vysi. Kazdy ztraceny procentni bod pak
snizuje vys$i bonusu o stejnou ¢astku az do urovné 90 % vcas expedovanych dodavek.
K nesplnéni cile ovSsem dochazi jen vyjimecné, a zpravidla ne vice nez o jeden procentni

bod.

pocet véas dodanych dodavek

(%)

Dany ukazatel se tyka smluvnich dopravcii spoleénosti, tedy DPD a Ceské posty a jeho

Presnost dodani = ——— - -
pocet véas expedovanych dodavek

poZadovana Uroven je 97 % vcas dodanych dodavek.

__ pocet reklamovanych dodéavek

Podil reklamaci = (%)

celkovy pocet dodavek

Ukazatel sleduje kvalitu dodavek na zaklad€ vSech typi reklamaci, coZ jsou nejCastéji
poskozené baliky a nefunkéni vyrobky. O reklamace z divodu chybné dodanych

produktli se jednd pouze vyjimecné z divodu dostatecné vystupni kontroly.
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Y. logistickych naklada

Ndaklady na m3 = (K¢)

mnozstvi skladovaného materialu
Mezi logistické néklady se fadi vSechny ndklady spojené s logistikou a ptidruzenymi
¢innostmi, tedy napt. ndklady na mzdy logistikd, ndklady na manipulaci a skladovani,

néklady na dopravu.

poclet vyrobenych nebo expedovanych kusu

Cas na kus =

(min)

Ukazatel produktivity, ktery poméfuje pocet vyrobenych kust ve vyrobé nebo pocet

¢as straveny na piimych dodavkach

expedovanych kusi ve skladu v-log s celkovym Casem vynaloZenym k tomuto ucelu.
Takovy Cas je oznaCovan jako Cas piimy a zahrnuje vSechny Cinnosti pfimo spojené
s vyrobou (fezani hliniku, lakovani, montdz, pdjeni, testovani, baleni do krabic,
manipulace s vyrobky, rozbalovani krabic s materidlem apod.) nebo s expedici ve skladu
v-log (vychystavani vyrobkll zregali ve skladu, baleni vyrobkli do balikli, odvoz
a vyskladani vyrobkli do kontejneru kamionu apod.). Kazda ¢ast firmy sleduje svij
vlastni ¢as na kus a tento ukazatel ma nejvétS$i podil na vySi finan¢niho bonusu
vyplacené¢ho k zakladni mzdé. Cil je stanoven v rozmezi 1,05 — 5,15 minuty na kus
dle povahy vyroby a tato hodnota soucasné¢ predstavuje maximalni vysi produktivni

slozky finan¢niho bonusu.

3.9 Dotaznikové Setieni

Z ptedchozi kapitoly je ziejmé, ze spolecnost v souCasnosti provadi interni méfeni
vykonnosti podnikové logistiky zaméfené predevSim na dodavky, zasoby, skladovani
a produktivitu. AvsSak nedochdzi k zddnému pravidelnému cilenému zjiStovani
zakaznické spokojenosti s logistickymi sluzbami, zdkaznici se mohou pouze dostat
do kontaktu s obchodnim zastupcem firmy a s nim probrat ptipadné stiznosti a nedostatky
se sluzbami spolecnosti.

Proto bylo ve spolupraci se spolenosti rozhodnuto o vytvotfeni a zaslani dotazniku
pravidelnym odbératelim firmy. Dotaznik byl tvofen nésledujicimi Sesti otdzkami
majicich za «cil zjistit zakaznickou spokojenost s trovni logistickych sluzeb

a zakaznického servisu:
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Otazka 1: Na stupnici 1-5 stanovte, jak jsou pro Vas dulezZité ndasledujici prvky
zakaznického servisu (1 — nediilezité, 5 — velmi diilezité)
Tato otazka zjist'ovala predevsim to, jak moc jsou pro zdkazniky dulezité jednotlivé prvky

zakaznického servisu, at’ uz jde o polozky firmou sledované, ¢i nikoliv.

Otazka 2: Jaky je Vas minimalni pozadavek na dodrzovani stanovenych terminii dodani?
V druhé otazce dotazniku méli respondenti vyjadiit svoje pozadavky na vcasnost
dodavek, a tim pomoci zjistit, zda je aktualni v€asnost dodavek spole¢nosti na dostatecné

urovni.

Otazka 3: Jaky zpiisob objednavani preferujete?
Tato otazka se zamétila na porovnani firmou nabizenych zpiisobli objednani se zptsoby,

které jsou preferovany respondenty.

Otdzka 4: Prejete si byt predem upozornén v pripade, zZe dojde ke zpozdeni dodavky?
Ctvrta otazka zjistovala, zda je sou¢asny systém upozoriiovani na zpozdéni dodavky

prostiednictvim emailu v souladu s pozadavky zakaznikt.

Otazka 5: Kdybyste mél/a pravidelne hodnotit uroven logistickych sluzeb vasich
dodavatelu, nejradeji byste:

Otazka pata méla zjistit, zda chtéji odbératelé spolecnosti hodnotit jeji logistické sluzby
a pokud ano, tak jakym zpisobem. Vysledky mély poslouzit jako podklad pro zvazeni

piipadného zavedeni externiho méteni vykonnosti logistiky.

Otazka 6: Jaky je Vas obor podnikani?
Tato otazka poslouzila k naslednému tfidéni a filtrovani dotazovanych dle jejich oboru

podnikani, coZ umoznilo zjistit rozdily v jejich pozadavcich a narocich.

Otazka 7: Pokud mate pripominky k tomuto dotazniku nebo ke sluzbam spolecnosti
BKRCR, s. 1. 0., napiste je, prosim, zde:
Posledni sedma ot4dzka byla oteviena a slouzila respondentim k vyjadieni pfipadnych

dalsich dulezitych poznatkli nad ramec pfedchazejicich otazek.
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3.9.1 Vyhodnoceni dotazniku
Pro potieby dotaznikového prizkumu bylo ndhodné vybrdno 350 pravidelnych
odbératelli firmy, kterym byl ndsledné¢ dotaznik zaslan emailem. Dotaznik byl zvetejnén
na serveru specializovaném na dotaznikova Setfeni (vyplnto.cz), kde byl respondentim
poskytnut pristup k dotazniku po dobu péti pracovnich dni v lednu 2017. Dotaznik

zodpovédélo 102 oslovenych, coz piedstavuje 29,14 % navratnost.

Tabulka €. 5: Vyhodnoceni prvni otazky dotazniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Slozka 1/2/3 (4|5 | > | O | Poradi

Spolehlivost dodavek, dodrzovani
1 . 41311 |12]82 | 102 | 4,62 2
piislibeného terminu dodéani

Délka ptislibeného objednaciho cyklu
2 O[1]| 15| 18|68 | 102 | 4,50 4
u skladovanych polozek

Délka ptislibeného objednaciho cyklu
3 . 04|20 |37]41| 102 |4,13 9
u polozek na objednavku

Uplnost dodavek, dodani viech
4 . ) 210 11|19]70 | 102 | 4,52 3
objednanych polozek v jednom terminu

Ptesnost pii plnéni objednavek (dodani

5 312|101 2 |95 102 |4,80 1
spravnych produktii)

6 | Snadnost objednani 211(23 |41 |35 102 | 4,04 11

7 | Frekvence dodavek 04|28 |37|33| 102|397 12

Velikost dodavek (schopnost dodat
8 07| 8 | 29|58 | 102 | 4,35 6
nékolik kusi 1 velky objem)

9 | Snadnd dosazitelnost zodpovédné osoby | 0| 5|24 (29 | 44 | 102 | 4,10 10

MozZnost Skoleni ¢i instruktaze

10 21213431 |33] 102 | 3,8 13
o produktech

11 | Informace o stavu objednavky 1]8]38]24 31102 |3,75 14

12 | Rychlost zpracovani reklamaci 0|2(27 (25|48 102 | 4,17 8

13 | Piesnost zpracovani faktur 4143 [22]69| 102 | 445 5

14 | Rychlost zpracovani dotazli a pfipominek | 1| 3| 16 | 35 | 47 | 102 | 4,22 7
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Pti tvorbé dotazniku bylo o¢ekavano, ze firmou podrobné sledovana spolehlivost dodavek
se umisti na prvnim misté z hlediska dtlezitosti. Tato slozka byla odbérateli umisténa
na druhé misto, jako nejdilezitéjsi byla zdkazniky zvolena presnost pri plnéni
objednavek. Firma ukazatel prresnost pri plneni objednavek nesleduje, nebot’ k zaméné
objednanych vyrobkii dochazi jen velmi vyjimecné a piinos sledovani tohoto ukazatele
by tak nevyvazil naklady na jeho sledovani.

Vyjma ptedeslych dvou slozek byly predni pticky dle predpokladi obsazeny slozkami
uplnost dodavky, délka dodaciho cyklu u skladovanych polozZek a presnost zpracovani
faktur.

Uplnost dodavky je Uzce spjata s presnosti pii plnéni doddvek, zde spole¢nost dosahuje
velmi dobrych vysledkii. Produkty na skladé jsou zdkaznikim zpravidla doruceny
nejpozde€ji do dvou pracovnich dnii. V ptipadé€ presnosti zpracovani faktur je lidské chyba
prakticky vyloucena, nebot faktury jsou zpracovavany automaticky podnikovym
informa¢nim systémem SAP.

Na vysledky této prvni otazky dotazniku se mizeme podivat i z opacné strany. Jako
nejméné¢ vyznamné slozky byly respondenty zvoleny informace o aktualnim stavu
objednavky, moznost Skoleni o produktech, frekvence dodavek a snadnost objednavani.
Na poslednim ¢trnadctém misté se umistila informace o stavu objednavky, coz miuze byt
zpusobeno tim, ze zdkaznici nemaji potfebu sami pravideln¢ sledovat stav objednavky,
ale oCekavaji, ze samotny dodavatel dodrzi stanoveny termin dodani. Na zéklad¢ jedné
z nasledujicich otazek vyplyne, ze v piipadé zpozdéni dodavky chtéji byt zdkaznici
informovani piedem.

V piipad¢€ skoleni a instruktdazi o produktech bylo zjisténo, Ze pro prodejci této slozce
slozka servisu ptikladaji mensi vahu nez montazni firmy. PoloZky frekvence objednavaini
a snadnost objednavani se umistily na konci Zebticku pravdépodobné proto, Ze jsou tyto
slozky v oblasti vyrobcti a dodavatelt stieSnich oken a okennich doplikli povazovany
za jakousi normu ¢i standard.

Z vysledki jesté¢ dale mizeme vycist, Ze zakaznici pfikladaji mensi vyznam délce
objednaciho cyklu neskladovanych polozek v porovnani stémi skladovanymi.
Respondenti tak pravdépodobné rozumi, Ze vyroba a dodani nestandardnich vyrobku
vyZzaduje vice Casu. U ostatnich poloZzek na skladé naopak trvaji na jejich rychlém

doruceni.
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Graf ¢. 1: Vyhodnoceni druhé otazky dotazniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

2. Jaky je vas minimalni pozadavek na dodrzovani stanovenych
termint dodani?

m 100%

M 98-99%

195-97%

90-94%

Z vysledkl této otazky je patrné, Ze nadpoloviéni vétSina respondentd (57 %) vyzaduje
maximalni spolehlivost bez jedin¢ho nedodrZzené¢ho terminu dodéani. 21 % dotazovanych
pak toleruje 1-2 % pozd¢é dorucenych objedniavek. Zbytek respondentli se vyslovil
pro zbylé dvé mozZnosti nad 95-97 % a 90-94 % vcasnych dodavek. Varianta méné
nez 90 % vcasnych dodavek byla v dotazniku uvedena jen z diivodu uplné¢ho vybéru
a dle ocekavani ji nevybral zddny dotazovany.

Vysledky této otazky nejsou Zadnym piekvapenim, nebot’ se piedpokladalo, Ze obecné
rostouci naroky a pozadavky odbérateli se projevi i u odbératel spolecnosti
BKR CR, s. 1. 0.

Za rok 2016 se celkovy pocet v€asnych dodavek v expedicnim skladu firmy pohyboval

na urovni 97,6 %, coz neni zcela v souladu s pfanim respondent.
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Graf €. 2: Vyhodnoceni tieti otazky dotazniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

3. Jaky zpusob objednavani preferujete?

B E-mail

B Telefon

1 Vyplnéni formulare

" Fax

Vice neZ polovina zékaznikl (59 %) si ptfeje objednavat prostfednictvim e-mailu, coz
firma umoziuje, stejné jako objednavky faxem. Fax v soucasné dobé stale preferuje 5 %
dotazovanych, ale dle sledovani firmy tento pocet postupné klesd. Moznost objednani
zbozi (rolety, Zaluzie a dal$i dopliky) po internetu v e-shopu pomoci formuléfe je
ptistupna pouze koncovym zdkaznikim.

Pro montazni firmy a prodejce tato moznost neni ptistupna z diivodu velkého mnoZzstvi
nabizenych produkti a specifickych pozadavkil danych firem. Zavedeni internetového
nakupovani 1 pro dotazované firmy by pravdépodobné znamenalo vytvofeni nové verze
internetového obchodu, coz by bylo spjato s vysokymi naklady.

Kwviili internimu poZadavku na pisemnou formu objednavky v souc¢asné dobé neni mozné

ani objednani po telefonu.
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Graf ¢. 3: Vyhodnoceni ¢tvrté otazky dotazniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

4. Prejete si byt predem upozornén v pripadé, Ze dojde ke
zpozdéni dodavky?

B Ano, telefonicky

B Ano, e-mailem

2 Ano, jakkoliv

V této otazce se dle predpokladu vyslovili vSichni zédkaznici kladné, variantu nepreji si
byt informovan nezvolil nikdo. Necelé dvé tfetiny respondentl (59 %) preferuji
telefonické upozornéni v ptipadé zpozdéni dodavky, ovSem firma v této situaci
kontaktuje zdkazniky pouze prostfednictvim e-mailu. Telefonické kontaktovani
jednotlivych klientii by bylo pro firmu s velkou pravdépodobnosti casové narocné, ovsem
nepochybné spolehlivéjsi, nebot’ zprava o zpozdéni zasland pomoci e-mailu je snaze
piehlédnutelna, a predevS§im u mensSich odbérateli mize piedstavovat problém
inespolehlivé pfipojeni k internetu. V pfipadé zvaZovani zavedeni telefonickych
upozornéni by bylo nejdiive dobré zjistit, jak moc by dani zékaznici takovy zplsob

ocenili a ptipadné je v urcitych pripadech takto kontaktovat.
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Graf ¢. 4: Vyhodnoceni paté otazky dotazniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

5. Kdybyste mél/a pravidelné hodnotit Groven logistickych sluzeb
vasich dodavatel(, nejradéji byste:

1%

B Promluvil/a si se
zastupcem dodavatele

M Vyplnil/a kratky
dotaznik

1 Napsal/a e-mailem

Z vysledku této otazky je patrné, ze drtivou vétSinu hlasi si ziskaly, a témét rovnomérné
rozd€lily, moznosti promluvit si se zastupcem dodavatele a vyplnit dotaznik. Pouze jeden
respondent se vyjadtil pro moznost napsat dodavateli e-mailem, co dotyénému vyhovuje
a co by se podle n¢j mélo zlepsit. Dotaznik obsahoval pro uplnost i moznost vlastni
odpovédi pod ozna€enim jiné, tu ale nevybral nikdo.

Na zdkladé¢ odpovédi se nabizi zavedeni externiho méfeni vykonnosti podnikové
logistiky. To by mohlo byt realizovano pravidelné prostfednictvim dotazniku, ktery by
zastupce spole€nosti distribuoval jednotlivym zakaznikiim osobné pii obchodnich
setkanich. Druhou moZnosti je zasilani dotazniku prostfednictvim e-mailu.
U pravidelnych velkoodbératelli jako jsou montazni firmy a prodejci lze dotaznik zasilat
elektronicky v pravidelnych intervalech, naptiklad jednou ro¢né. Koncovi spottebitelé
objednavajici ptes e-shop mohou obdrzet jeho jinou variantu automaticky b&hem
n€kolika dni v rdmci zjiSténi spokojenosti s ndkupem a produktem.

Nelze opomenout i moznost osobnich pohovort s odbérateli pfi obchodnich setkanich,

coz by jisté bylo vhodnym doplnénim dotaznikového prizkumu.
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Graf ¢. 5: Vyhodnoceni Sesté otazky dotazniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

6. Jaky je Vas obor podnikani?

M Prodejce okennich
doplnkd

B Montazni firma
1 Okenni doplriky

prodavame i
montujeme

Z vysledkli odpovédi na posledni otazku bylo zjisténo, ze se dotaznikového Setfeni
zucastnilo 50 prodejcti okennich doplikti, 32 montaznich firem a 20 dotazovanych se
zabyva obojim. Zjisténi oboru podnikani respondentt poslouzilo k ndslednému filtrovani
dotazovanych a zjisténi rozdild v jejich odpovédich.

Po vyfazeni odpovédi firem zabyvajicich se pouze montédzi se ukazalo, Ze ostatni dvé
skupiny ptifazuji vEétsi dilezitost vétSin€ slozkam zékaznického servisu v prvni otdzce
amaji tedy na jejich uroveil vétsi naroky. Ob& dvé skupiny jsou méné tolerantni
1 ke zpozdéni v dodavkach, kdy po vyfazeni montaznich firem doslo k nartstu pozadavku
na v¢asné dodavky z 57 % na 62 %. Filtrovani v dalSich otdzkach ukazalo, Ze by montazni
firmy také vice uvitaly telefonické objednavani ve srovndni s e-mailem a telefonické

upozornéni na ptipadné zpozdéni dodavky.
Posledni sedma oteviena otdzka slouzila pro piipadné piipominky a poznamky

k dotazniku a sluzbam spole¢nosti BKR, s. r. 0. VétSina dotazovanych ji nevyplnila

a pokud ano, tak se zpravidla jednalo o vyjadfeni spokojenosti se sluzbami firmy.

52



4. Navrhova ¢ast

Na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by se spole¢nost méla zameéftit

predevsim na zlepSeni téchto Ctyr oblasti:

zavedeni méteni zékaznické spokojenosti

zavedeni telefonického upozornéni na zpozdéni dodavky

zavedeni internetovych objednavek i pro prodejce a montazni firmy

zlepSeni v€asnosti dodavek

4.1 Hodnoceni nakupu
JelikoZ si obvykle stéZuje jen mald cast nespokojenych zadkaznikil, nelze stiZnosti

povazovat za métitko spokojenosti. Nékteré spoleCnosti tak pravidelné zjiStuji

spokojenost pomoci dotaznikti nebo telefonickych prazkumti.

Mezi vvhody rozesilani dotazniku zakaznikum patfi:

moznost obsahnout velky pocet zdkaznikli, bez ohledu na vzdalenost

- poskytuje zpétnou vazbu

- jeho periodické zpracovani dava piehled o vyvoji spokojenosti zakaznikti
- mensi nédklady nez u jinych zplisobti dotazovani

- rychlost sbéru dat

- schopnost dobfe rozlisit zakazniky dle vybranych kritérii

Mezi nevvhody patfi:

- chyb¢jici osobni kontakt se zdkaznikem

- Spatnd konstrukce dotazniku a jeho nepochopeni zakaznikem

Firma se zaméfuje vyhradné na interni méfeni vykonu logistiky. Po vyhodnoceni
dotazniku bylo navrhnuto rozsifit systém méfeni o externi méfeni zakaznické
spokojenosti. Pomoci nastroje Google Forms byl vytvofen dotaznik s 13 otdzkami, ktery
bude nové zasilan viem zakaznikiim internetového obchodu spolecnosti 10 dni po jejich
nakupu, a to na emailovou adresu, kterou pii svém ndkupu uvedli. Struktura dotazniku je

zobrazena na nasledujicim obrazku.
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Obrazek ¢. 17: Struktura nového dotazniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

1. Jakou image ma spoletnost VELUX?

I=nejhaorsi ...

Spatnou ’1 2 3 4 5 6 F 8 9 10‘ vybornou

00000000 C0C

2. lak jste spokojen{a) s uZivatelskym prostredim internetového obchodu?

nespokojen ,1 2: 3 4 5 6 7 B B 10* spokojen

00000 Q0000

3. Myslite si, Ze cena, kterou jste za wyrobky zaplatil(a), byla:

nizsi nez u konkurence
stejna jako u konkurence
vyssi nez u konkurence

slololie!

nevim, nesrovnaval{a) jsem

4. Jak jste spokojen{a) s nabidkou zboZi z pohledu mnoZstvi nabizenych druha?
I=nejhorsi ... 10—nejlepsi hodnoceni

rozhodné nespokojen ’l hodné koj
Pl 123455?3910‘rm°"85p°°‘w”

O 00 000e 900

5. Jak jste spokojen(a) s nabidkou zboZi z pohledu moZnosti individualizace jednotlivych produkti?
I=nejhorsy ... 10=nejlepsi hodnoceni

‘ rozhodné spokojen

rozhodné nespokojen ’ll 5

3 ¥ > b 7 8 210

Q0000000000

6. Po kolika letech nahrazujete predchozi vyrobek pravé zakoupenym produktem?

po
jednom po o 15 nakupuji
02 po3 po4 a5 06 o7 08 o9 o 10 P puj ;
ne’bor P B P P P P P 2] B 11-14 3vice poprvé nevim
mené

®] O O O Q O ®) @) C O Q o O @]

7. Jakd je pravdépodobnost, Ze pristé budete nakupovat opét u nas?
1=nejhorsi ... 10=nejlepsi

i hodnoceni )

minimalni ’1 o o 5§ OF B0 10‘ vysoka

oo eeol
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8. Jakd je VaSe celkovd spokojenost s ndkupem u nds?
1=nejhorsi ... 10=nejlepsi hodnoceni

rozhodné nespokojen ’ll 5

rozhodné spokajen
3 #A:-5 B B8 10‘ R J

Q000000000

9. Jak je pravdépodobné, ie nai spolecnost doporuéite svym pidteldm nebo zndmym?

urcité ne ’l ‘ rozhodné ano
D L & 3 4 565 F B SO0

Qoo OeLeOO00

10. Jakou reklamu VELUX jste v posledni dobé zaznamenal(a)?

[l reklama na sociglnich sitich (Facebook, Instagram, Pinterest apod.)
[1 venkowni reklama (billboardy, zastavky MHD...)

[1 nabidka v emailu {newsletter)

[ letdk ve schrance

[ reklama v radiu

[] inzerce nebe letak v novindch

[ televizni reklama

[ reflexni plakaty na sloupech nebe wylepowych plochdch

[ rekiama na internetu

O jine |

11. Navstivil{a) jste nékdy nase internetové stranky na zdkladé facebookové reklamy?
O ano
Q re

Iste fanouikem (dal{a) jste "like") facebookové stranky VELUX?
O ano

12. Které tii webové stranky navitévujete nejcastéji?

[ aukro.cz [ idnes.cz [ centrum.cz

O jine: |

[ facebook.com [ seznam.cz

[ novinky.cz [ voutube.com
[ heureka.cz [l google.cz

Které noviny a asopisy ttete?

[ regionaini Deniky [ metro  [] MF Dnes
Ll jing: |

[ Lidové noviny [ aHA

13. Pokud jste v dotazniku nenasli otazky, které by Vam umoinily dostatetné vyjadfit Va3 nazor
na spoleénost VELUX, napiste prosim sviij nizor zde:
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4.1.1 Soutéz
Pro motivovani zdkazniki k vyplnéni ndkupni ankety byla vytvofena soutéz. Ta zahrnuje
pravidelné mési¢ni slosovani vSech ucastnikli ankety o vyhru 5000 K¢. Soutéz je zatim
naplanovana na dobu jednoho roku. Pokud se osvéd¢i, je vedeni spole¢nosti pfipraveno

soutéz prodlouzit ¢i s prestavkami opakovat v rizné podobé.

Obrizek &. 18: Sout&Z (Zdroj: [29])

Vypln anketu
a ziskej 5.000 K¢

Zahere to jen 2 minuty

JEN DIiKY VAM SE MUZEME NEUSTALE ZLEPSOVAT

Chci vyplnit anketu

4.2 Telefonické upozornéni na zpozdéné dodavky

Na zéaklad¢ tieti otazky dotazniku vyplynulo, Ze vice nez polovina dotazovanych by
uvitala moznost telefonického upozornéni na zpozdéni dodavky. Jak uz bylo feceno,
v soucasnosti firma informuje zadkazniky o zpozdéni pouze prostiednictvim elektronické
posty.

Po zvazeni situace a diskuzi s vybranymi zdkazniky bylo rozhodnuto, Ze telefonické
volani zékaznikiim by bylo ¢asové a organiza¢né naro¢né ve srovnani s prinosem, ktery
by to mélo, a proto doSlo ke kompromisu v podobé zavedeni sms upozornéni
na zpozdénou dodavku. Toto feSeni se nastavi tak, aby systém kromé pivodniho emailu
automaticky odeslal textovou zpravu na ptislusné telefonni ¢islo daného odbératele.
Odbératelim bude také nabidnuta moznost zvolit si, na kolik telefonnich ¢isel si chté;ji
nechat posilat zpravu, poptipad¢ jestli ji chtéji zaslat vicekrat po uplynuti urcité doby.
Takové dvojité upozornéni by mélo zajistit, Ze se informace o zpozdéni dodavky dostane

ke zodpovédné osobé¢ vcas a Ze nebude snadno piehlédnuta.
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4.3 Aktualizace internetového obchodu
V tieti otdzce dotazniku se pouze 17 % dotazovanych vyslovilo pro moznost objednavani
v e-shopu. Nadpolovi¢ni vét§iné vyhovuje soucasny zptuisob objednavani emailem. I ptes
to se spolecnost rozhodla pro vytvofeni nové verze e-shopu, ktery jiz bude disponovat
kvalitn¢jSimi  prvky umoznujicimi specifické objednavky montdznich firem
a prodejci. Novy e-shop zaroven aktualizuje jiz existujici e-shop pro koncové
spottebitele tak, aby odpovidal aktualnim potiebam firmy i jejich zakaznik.
Vytvofeni nového e-shopu se ujme partnerskd firma Versino CZ, s.r.o., ktera jiz nasi
spolec¢nosti dodava a aktualizuje informacni systém SAP. Od nového e-shopu se o¢ekava
pfedevsim:

- Nové SEO jadro pro dosazeni lep$ich vysledkii ve vyhledavacich

- Nova moderni grafika

- Responzivni design (verze pro mobilni zatizeni)

- Multijazy¢na verze (CeStina, anglictina)

- Podpora platebnich systému (karty, splatky)

- MozZnost definice vlastnich parametra véetné uzivatelské filtrace produktt

- Importni modul pro import dat z ticetniho a skladového systému

- Pravidelné aktualizace minimaln€ po dobu 5 let

- XML Exporty (feedy) do vyhledavacich sluzeb jako Zbozi.cz, Heuréka, Facebook

apod.
- MozZnost registrace nakupujicich s moZnosti nastaveni cenovych skupin

a definovani slev dle obratu zakaznika

4.4 ZlepSeni vcasnosti dodavek
Z druh¢ otdzky dotazniku bylo zjisténo, Ze vice neZ polovina odbératelil neni tolerantni
ke zpozdénym dodavkam, ptitom pocet v€as expedovanych dodavek ve skladu v-log byl
v roce 2016 na primérné hodnoté 97,6 %. Stanoveny cil 97 % byl sice vzdy dodrzen,
ovSem Vv Cervenci jen rozdilem pouhych 0,1 %. Letni mésice jsou zpravidla spojeny
s hor$i spolehlivosti dodacich termint z diivodu zvySené sezonni poptavky a veétSimi
naroky na firemni kapacity. V¢as vychystané dodavky za jednotlivé mésice roku 2016

jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 6: Véas expedované dodavky ve skladu v-log v roce 2016 (Zdroj: [29])
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Analyzou zpozdénych dodavek se zjistilo, Ze diivodem tohoto zpoZdéni v daném roce byl
v asi 40 % piipadl chybé&jici nebo poskozeny specidlni vyrobek, ktery je na sklad¢€ pouze
jeden a neni tak za né¢j nahrada. Ke ztraté nejcastéji dochdzi v procesu vybért vyrobki
z regali, kdy pracovnik vybere Spatny typ vyrobku. Chybu sice bali¢ pti skenovani
odhali, ovSem ne vzdy zaradi vyrobek do ptivodni klece a vyrobek tak nasledn¢ neni
k nalezeni na svém pivodnim misté. PoSkozeni vyrobku je nejcastéji zplisobeno
roztrzenim krabice o hrany kleci, skiipnutim balikii odhazovac¢em u balicky nebo jinou
neSetrnou manipulaci. Dany vyrobek je sice ihned zanesen do planu vyroby na dalsi den,
ovSem spolu s nim je opozdén i zbytek dodavky, jejiz velikost je primérné 7 vyrobk.
kapacitami pfi velkém vykyvu poptavky v letnich mésicich nebo v soucasné¢ dobé
1 nedostatkem brigadnik.

Primérné 1 % z expedovanych dodavek pak bylo zpozdéno u dopravcii, pficemz DPD
se na daném zpozdéni podilelo zhruba 0,8 %, zatimco Ceska posta okolo 0,2 %. To je
dano predeviim vyrazné vyssim dodavanym objemem u DPD ve srovnani s Ceskou
postou. DPD dodava primérné 10x vétsi objem, které na rozdil od Ceské posty vozi
1 do Némecka a Rakouska, takZe pti zohlednéni tohoto faktoru lze oznacit DPD jako
dopravce s lepSim podilem v¢as dodanych zasilek. Zpozdéni u dopravcl firma povazuje
za neovlivnitelné vlastnimi prostifedky a sleduje jej tak oddélené, jak uz bylo zminéno

v kapitole 3.8.2.
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4.4.1 Opatieni pro zvySeni podilu véas expedovanych dodavek
Po zvazeni moznosti bylo rozhodnuto o odstranéni zpozdéni dodéavek, které je zpisobeno
chybéjicim nebo poskozenym vyrobkem. Jako nejlepsi feseni se ukazalo predzasobeni
vyrobenim dodate¢ného kusu od téch typt specialnich vyrobki. Abychom zjistili, kolik
vyrobkii bude tedy nutno vyrobit, museli jsme urcit vSechny ptipustné kombinace.
Ty jsou dany typem vyrobku, jeho velikosti a barvou, coz si ukdZeme na konkrétnim
ptikladu vyrobku:
Vyrobek PAL (Zaluzie), velikost okna C06 a barva 7055 (vanilkova), vysledkem je tedy
vyrobek s ozna¢enim PAL C06 7055
Celkové existuje 12 druhii vyrobkl, které mohou byt vyrobeny ve specidlnich
kombinacich (Zaluzie, sité proti hmyzu, fimské rolety, plisované rolety apod.), pfiCemz
mohou byt vyrabény pro rizné velka okna. Velikosti jsou oznaCovany vzestupné pismeny
C,F,M, P, S, Uadile CK, FK, MK, PK, SK, UK, a to vSe v kombinaci s ¢isli 02, 04,
06, 08 a 10. To je tedy 60 kombinaci (12x5) ke kterym jest¢ musime piipocist velikosti
oznacované jen Cisli jako napt. 602, kterych je 12, celkem tedy 72 velikosti. Co se tyka
nabidky barev, tak jejich pocet se u jednotlivych vyrobkl vyrazné lisi. Zatimco u Zaluzii
jich je pouze 6, u zcela zatemnujicich rolet rovnych 30. Kromé odstinu barev zde najdeme
1 rizné motivy pro déti (napi. Star Wars nebo Walt Disney kolekce)
Pokud nezahrneme barvy, napocCitdme 864 rtiznych vyrobki, s barvami ovSem jiz 8354
riznych vyrobki, které bychom potiebovali vyrobit. Takové mnoZzstvi by ptedstavovalo
155 plnych kleci s vyrobky, a tedy 155 obsazenych skladovych pozic.
Vyroba takového mnozstvi dodatecné zasoby a obsazeni tolika skladovych pozic neni
redlna, a proto se rozhodlo o vyrobeni jen téch vyrobki, jejichz obrat byl v poslednim
roce alespon jeden kus tydné, nebot’ vétSina zminénych vyrobkll se vyrdbi jen zfidka
parkrat ro¢né. To zarovei zajisti, Ze vyrobky nebudou lezet ve skladé ptili§ dlouho.
Po vyfiltrovani vyrobkl dle Zadané¢ho kritéria zbylo pouze 925 vyrobkii, coz se firmé
jevilo jako pfijatelny pocet a dané vyrobky tak budou zavedeny do vyroby. Jejich vyroba
prob&éhne postupné a to tak, Ze jakmile vznikne zdkaznicky pozadavek na jeden
z urcenych vyrobkli, bude vyroben jeden kus navic. Jednid se tak jen o 11,07 %
z celkového poctu existujicich variant speciald, které se ale v poslednim roce podilely na

jejich celkové produkcei ze 62 %.
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4.4.2  Zpisob uloZeni vyrobku ve skladu

Vyrobky jsou ve skladu v-log uskladnény v celkem 16 fadach regald. 10 téchto tad slouzi
k uskladnéni aktudlné potiebnych kleci s vyrobky uréenymi k expedici, tyto regély
pracovnici obchazeji s voziky a vybiraji potfebné vyrobky pro balicky.

Kazdy regél obsahuje 5 pater, pficemz prvni dvé spodni patra maji oteviené klece
s vyrobky pro jejich vybirani, zbyla tfi patra slouzi k uskladnéni zbylych zasob vyrobkd.
Do spodniho patra jsou zatazovany klece se standardnimi vyrobky, tedy s takovymi,
co maji pravidelny velky obrat. Takova klec pak obsahuje pouze jeden typ vyrobku.
Specidlni vyrobky se ukladaji do druhého patra, a to v poslednich tfech regalovych
radach, které jsou jim vyhrazeny v ulickadch oznacenych jako S06 a SO7. Do druhého patra
jsou umistovany z diivodu ergonomie, aby pracovnici nemuseli hledat potiebny special

v predklonu.

Obrazek ¢. 19: UloZeni vyrobki v regalech (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kazda regalova tada obsahuje celkem 250 skladovych pozic, respektive 50 pozic
s celkem péti patry nad sebou. Pro specidly je tedy vyhrazeno celkem 150 skladovych
pozic v druhych patrech v tfech poslednich regalovych fadach.

V kapitole 4.4.1 bylo popsano, Ze bude vyrobeno do zisoby 925 kust specialnich
vyrobkil. Klec se specidly obsahuje 50-60 vyrobku, nejcastéji 54 (3 patra po 18 kusech
u nejprodavangjSich vyrobki, rolet DKL a RFL). Vysledkem je 18 kleci s vyrobky,
kterym je nutno vyhradit pfislusny pocet regdlovych pozic. Vzhledem k faktu, Ze za
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posledni rok neklesl pocet volnych pozic pro specidly pod 25, neni nutno pro né
vyhrazovat dodate¢né misto. Vyrobky tak budou umistény mezi ostatnimi speciadly
v poslednich tfech regalovych tfadach a zaberou zhruba jednu osminu dané¢ho prostoru
(18 pozic ze 150). V ptipadé nahlého nedostatku mista pro specidly je mozné jim vyhradit
dodatecny prostor ve vedlejsi regalové tadé.

Nasledujici obrazek ¢. 20 zobrazuje umisténi specialii ve skladu a také dava prehled
o prostoru, ktery zabere nova zdsoba vyrobki. Nutno podotknout, Ze nové vyrobky
nebudou umistény vedle sebe jako na obrazku (Cervené vyplnéna oblast), ale budou vice
rovnomérné rozlozeny ve vSech tfech fadach. Systém totiz piichozi klece automaticky
zafazuje na pozice aktualn¢ vyprazdnénych kleci, popf. na jina prazdna mista. Pracovnici
na konci smény provadi tzv. €isténi, kdy obchazi klece se skenerem a dle svého uvéazeni
piremistuji vyrobky mezi klecemi tak, aby napf. nezistala klec s pouhym jednim

vyrobkem a neblokovala tak zbytecné misto ve skladu.

Obrazek ¢. 20: UloZeni vyrobki ve skladu (Zdroj: vlastni zpracovani)

I I I I prostor potiebny pro noveé vyrobky 3 fady se specialy

- vyrobky pro vybéry
- ostatni vyrobky
- balici linky

ovije¢ balik
||
_ — - ovijeé palet
[ H [ | vybérové voziky

- PC a dodaci listy

baliky Némecko

it

X s baliky Rakousko

baliky Cesko

”La
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4.5 Podminky realizace a prinosy

Naklady na provedené zmény

Nékteré z provedenych zmén nejsou spojeny s financnimi vydaji, nebot’ vyzaduji pouze
urcité nastaveni provedené zodpovédnymi osobami v ramci jejich pracovni doby. Do této
kategorie spada nastaveni odesilani sms zprav pii zpozdéni dodavky (v ramci
neomezenych firemnich mobilnich tarifi) a také vytvotfeni dotazniku pro hodnoceni
nakupu, nebot’ Google formulatre (Google Forms) pro vytvareni a analyzovani prizkumu
jsou k dispozici zdarma. Nastaveni rozesilani sms zprav a ankety bude provedeno
firemnim IT specialistou a vyZada si odhadem 2 pracovni dny.

Stejné tak neni nutno finan¢né vyjadrit ndklady na vyrobu dodate¢nych kusti specialnich
vyrobkll, pro zajiSténi lepsi v€asnosti dodavek, nebot’” by musely byt stejné pozdéji
vyrobeny. Naklady spojené s jejich vyrobou lze ziskat zpét ukoncenim vyroby
dodate¢nych kust a spotiebou téch existujicich. Vyroba si vyzada zhruba 70 Nhod préace
(pfi1 poctu 925 vyrobkll a primérném casu na kus 4,1 min vcetné ptipocteni 10 % casu
na dodate¢nou manipulaci). Podminkou bude také 18 volnych skladovych pozic, o Cemz
pojednavala ptredchozi podkapitola 4.4.2.

U dalsich zmén je nutné vynalozit finan¢ni prosttedky, o jejichz vysi pojednava

nasledujici tabulka, ktera zahrnuje jak dotaznikovy priizkum, tak naklady na opatieni.

Tabulka ¢. 6: Naklady na dotaznikové Setieni a na navrhnuté zmény (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena za kus (K¢) | Pocet opakovani za rok | Celkem (KC¢)
Licence na dotaznik 7260 - 7260
Odména za anketu 5000 12 60000
Novy e-shop 54900 - 54900
122160

Celkové naklady tak neptfesahnou ¢astku 150 000 K¢&, kterou si firma pro letoSni rok

vyclenila na zlepSeni zakaznického servisu a tvorbu e-shopu.

Pfinosy

Vysledky zprovedeného dotaznikového Setfeni poskytly spolecnosti piehled
o zdkaznickych potitebach v oblasti zakaznického servisu a logistickych sluzeb a
poslouzily jako podklad pro rozhodnuti. Navrhnuté zmény jsou jiz zavadény do praxe,

pouze novy e-shop je zatim ve fazi uzavirani smlouvy s dodavatelem.
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Od provedenych opatteni se oc¢ekava predevSim zlepSeni sluzeb zdkazniklim, a s tim
spojené zvySeni zdkaznické spokojenosti a vérnosti. Pravidelné vyhodnocovéani dat
z vyplnénych anket by mélo do budoucna pfinést managementu dodatecné podklady
pro rozhodovani, novy kvalitn€j$i e-shop umozni zdkaznikim leps§i orientaci
v produktech a pohodIngjsi nakupovani a novy zplisob upozornéni na zpozdéné dodavky
zlepsi informovanost odbérateld.

Vyznamnym piinosem bude také bezpochyby zlepSeni v¢asnosti dodavek. Jak uz bylo
zminéno, v lofiském roce predstavovaly zpozdéné dodavky 2,4 % celkového poctu
dodavek. Z toho zhruba 40 % (tedy 0,96 % celkov¢) bylo zplisobeno chybéjicim kusem
na skladu. Od provedeného opatieni se ocekava, ze zamezi nedostatku speciald tvoticich
62 % podil z jejich celkového prodaného mnozstvi. Pokud budeme dale pocitat, ze zhruba
dalsich 5 % z pfedem vyrobenych speciali bude 1 pti zavedeni navrhnutého opatteni stale
z riznych diivodi chybét, mélo by dojit ke snizeni podilu zpozdénych dodavek odhadem
0 0,565 % z celkového poctu expedovanych dodavek (2,4 % x 0,40 x 0,62 x 0,95),
respektive pocet zpozdénych dodavek by mél klesnout odhadem o 23,5 %. Celkova
v€asnost by tak vzrostla z 97,6 % na zhruba 98,16 %, coz by v budoucnu pravdépodobné

vedlo ke zvySeni stanovené¢ho cile na 97,5 %. Dany odhad je samoziejmé& zalozen

na loniskych datech a mtize se pro letosni rok ve vysledku lisit.

Graf ¢. 7: Vcas expedované dodavky ve skladu v-log po zméné (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala tématem podnikové logistiky. Logistika a méfeni jeji
vykonnosti je dalezitou soucasti podniku, protoze hodnoty, které¢ ukazatele poskytuji,
jsou zdrojem informaci pro vedouci pracovniky, na jejichz zékladé mohou nasledné
provadét sva rozhodnuti. Kazda firma je jedine¢na a ma vlastni naroky, z ¢ehoz vychazi
i individualni nastaveni, sledovani systému logistickych ukazateli a =zajisténi,
aby logisticka sluzba byla konkurenceschopna z hlediska kvality i nakladi.

Cilem této prace bylo zjistit dllezitost jednotlivych slozek zakaznického servisu a dalsi
pozadavky odbératel firmy a na zaklad€¢ vysledkli dotaznikového Setfeni navrhnout
opatteni vedouci ke zlepSeni systému méteni vykonnosti podnikové logistiky.

Na uvod do dané problematiky a jako podklad pro néslednou analyzu byly v teoretické
¢asti zminény nékteré soucasné trendy v podnikové logistice a uzivané metody méfeni
vykonnosti podniku.

Z vysledkl dotazniku bylo navrhnuto né€kolik moZnosti, jak zlepS$it soucasnou troven
servisu, aby vice vyhovovala potfebam zakaznikli. To zahrnovalo zavedeni externiho
méfeni zakaznické spokojenosti pomoci ankety rozesilané po ndkupu, zavedeni
upozornéni na zpozdéné dodavky pomoci sms zprav a vytvoieni nového e-shopu. Dalsi
zména se tykala zlepSeni vCasnosti dodavek, a to formou pfedzasobeni potfebnymi
vyrobky.

Ptinosem diplomové prace bylo jak osvojeni si teoretickych znalosti, tak ziskani
praktickych zkusenosti z oblasti podnikové logistiky a zakaznického servisu. Provedené
analyzy a vysledky dotaznikového Setieni poslouzily jako podklad pro rozhodnuti
managementu spolecnosti o zplisobu zlepSeni vykonnosti podnikové logistiky

a zkvalitnéni sluzeb zakazniktim.
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