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Abstrakt

Diplomova praca sa zameriava na vyber a implementaciu nového informa¢ného systému
pre analyzovanu spolo¢nost RWS a jeho konkrétny tym MTE. Po vypracovani vsetkych
analyz spolocnosti ajeho sucasného stavu informac¢ného systému budu stanované
poziadavky na novy informacny systém, hruby a jemny vyber potencidlnych systémov
a vyber jedneho, ktorého implementécia bude detailne spracovana. Tato diplomova préaca
sa deli do troch hlavnych kapitol. V prvej kapitole prace su popisané vsetky potrebné
teoretické vychodiska, v druhej kapitole je zhotovena analyza skiimanej spolo¢nosti a jej
informa¢ného systému, a v tretej kapitole je spracovany vyber, implementécia nového
informa¢ného systému, aekonomické zhodnotenie navrhovaného rieSenia, vratane

vSetkych prinosov.

Krucové slova
Informacny systém, projektovy manazérsky informacény systém, data, informécie,

implementacia, efektivnost’, proces, Deputy

Abstract

The diploma thesis focuses on the selection and implementation of a new information
system for the analyzed company RWS and its specific MTE team. After all the analyses
of the company and its current state of information system have been done, all the
requirements for the new information system will be tented, a rough and fine selection of
potential systems will be made and the selection of one whose implementation will be
worked out in detail. This diploma thesis is divided into three main chapters. The first
chapter of the thesis describes all the necessary theoretical background, the second
chapter provides an analysis of the company under study and its information system, and
the third chapter deals with the selection, implementation of the new information system,

and the economic evaluation of the proposed solution, including all the benefits.

Key words
Information system, project management information system, data, information,

implementation, efficiency, process, Deputy
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UvVOD

Vyuzivanie informaéného systému sa dnes berie ako sa samozrejmost’ pre takmer kazd
spolo¢nost’, bez ohl'adu na jej obor podnikania. Aby informacny systém naplnil svoj
potencial, je vel'mi dolezité aby si kazda spolocnost’ vybrala taky systém, ktory naplni
stanovené poziadavky, bol efektivny a zaroven bezpecny. Informacny systém mozno vo
vSeobecnosti charakterizovat’ ako komplex l'udi, procesov, softvérového a technického
vybavenia spolo¢nosti, a jej organizéacie. Spolo¢nosti a ich zamestnanci tieto systemy
vyuzivaju dennodenne pri svojej praci, priCom im napomaha byt efektivnejsi pri praci
s datami, ich zbere, prenose, uchovavani a spracovavani. Vel'mi dolezitou vlastnostou
informac¢nych systémov je ich podpora pri riadeni spolo¢nosti ¢i podpora rozhodovania.
Znamena to teda, ze ak si spolo¢nost’ vyberie adekvatny informaény systém a zaroven ho
spravne implementuje, efektivnost’ podniku moze rapidne stupnut’. Vyber informacného
systému ajeho nasledna implementacia vSak predstavuje zlozity proces. Na samom
zaciatku je potrebné ur€it’ vSetky poziadavky a potreby, pripadne procesy, ktoré ma novy
informacny systém pokryvat. Tieto body si vypracované dokladnou analyzou
spolo¢nosti. Nasledne je vypracovany prieskum trhu s dodavatelmi informacnych
systémov a uréi sa ten, ktory najviac spiiia stanovené poziadavky. V stiéasnosti existuje
velké mnozstvo takychto dodavatelov astaéi si len vybrat ten spravny. Poslednym

krokom je implementécia systému a jeho uvedenie do plnej prevadzky.

V tejto diplomovej praci som sa zameriavam na vyber a implementaciu informa¢ného
systému pre lokaliza¢nt spolocnost’ RWS. Vybrany informacny systém bude urceny pre
jeden konkrétny tim tejto spolo¢nosti, jeho Specifické potreby a procesy. V praci bude
popisany cely proces analyzy, vyberu a aj samotna implementacia. VV samom zavere prace
budu zhrnuté vSetky prinosy, ktoré novy informacny systém pre spolocnost’ prinaSa

a zaroven ekonomické naklady potrebné na jeho obstaranie a uzivanie.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom tejto diplomovej prace bude previest analyzu st¢asné¢ho stavu informaéného
systému spolo¢nosti RWS a jeho konkrétneho timu MTE. Na zéklade vypracovanej
analyzy nasledne zhodnotit' tento stav, stanovit' poziadavky a potreby pre novy
informaény systém, zhotovit’ vyber potencidlnych informac¢nych systémov, ktoré buda
vyhovovat’ potrebam spolo¢nosti a z tohto vyberu vybrat jeden, ktory bude pre

spolo¢nost’ implementovany.

V prvej Casti diplomovej prace buda zhrnuté a vysvetlené vsetky potrebné teoretické
vychodiskd prace pre lepSie pochopenie danej problematiky informacnych systémov.
Zaroven tu popiSem vsetky metody analyzy, ktoré vyuzijem pri analyze sucasného stavu

spolocnosti a jej informacného systému.

Dalsia &ast prace bude analyza sGidasného stavu spolo¢nosti RWS. Na zagiatku
predstavim dant spolo¢nost, popiSem jej organizaéna StruktGru a zhrniem obor
podnikania. Nasledovat’ budu analyzy 7S, Porterova analyza, SLEPTE analyza, SWOT
analyza a vyuzijem aj portal ZEFIS.

Tretou a zarovein poslednou ¢astou mojej diplomovej prace bude vlastny navrh rieSenia.
V tejto Casti prace zhrniem vSetky poZiadavky na vyber nového informacného systému,
spracujem hruby a jemny vyber potencionalnych informacnych systémov a popisem
implementéciu jedného vybraného systému. Obsahom tejto ¢asti bude aj ekonomické
zhodnotenie nového navrhu, ktoré bude zahfiat prinosy rieSenia a ndklady na zavedenie,

a uZivanie nového informa¢ného systému.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Prvé kapitola mojej diplomovej prace bude zamerana na vymedzenie zakladnych
teoretickych pojmov, ktoré sa tykaju informacného systému. Rovnako tak budu teoreticky
popisané vSetky analytické metoddy pouzité v praci. Téato kapitola ma sluzit’ ako teoretické

vychodisko pre kapitoly analyzy sucasného stavu a vlastného navrhu riesenia.

1.1 Zakladné pojmy

Na samom zaciatku je potrebné vysvetlenie niekol’kych zakladnych pojmov. Patria
sem data, informécie a znalosti. Su to velmi zname pojmy, ktoré spolu vytvaraju
hierarchiu. Ich definicia vSak nie je Gplne jednoducha a jasna, nakol’ko mnohé zdroje sa

v ich definiciach nezhoduju.

Obrazok ¢. 1: Hierarchia zakladnych pojmov — data, informécie, znalosti (Zdroj: Vlastné

spracovanie)

1.1.1 Data

Pojem data mozno charakterizovat ako zakladny prvok podnikoveho
informacného systému, ktory v sebe nesie zaznamenané skutocnosti. Tieto skutocnosti
vznikaju postupne v suvislosti s ¢innostou kazdého podniku a zarovenn ich mozno
prenasat’, interpretovat’ a spracovavat. Vsetky data su pre kazdy podnik spravy, bez

ohladu na to, ¢i to je pre dany podnik alebo spolo¢nost’ dolezité alebo nie. V ramci
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hierarchie sa nachadzaji pred informaciami, takZze mozno tvrdit, Ze data su akousi
pripravou na ich spracovanie. Data spolu s informaciami spolu slizia na ziskanie znalosti

a tym sa dostavame na vrchol hierarchie.

Vsetky podnikové data, ktorymi disponuje kazdy podnik a spolo¢nost’ mozno rozdelit’ do
troch zdkladnych skupin:
e Déta a spolo¢enskych podmienkach podnikania:
o Mikro + makro okolie spolo¢nosti
o Demografické, socialne a ekonomické trendy
o Pracovnasila
o Dostupnost kapitalu a materialu
e Datao trhu:
o Skuto¢nosti o ponuke, dopyte a konkurencii
o Celkové dianie na trhu
e Interné data
o Umoziuju manazmentu poznat’ svoj podnik
o Obchodné a finan¢né plany
o Predikcie vyvoja spolo¢nosti

o Rozlozenie podnikovych zdrojov (25, s. 20)

1.1.2 Informéacie

Pojem informacia ma hlboké historické suvislosti, pricom prva zmienka je az
v stredoveku. Mozno konstatovat, Ze tvorcovia definicie sa vSetci zhodujU, ze pojem
informécia je nehmotnej povahy. S touto tézou priSiel napriklad zakladatel’ kybernetiky
Norbert Wiener, ktorého doplnil Claudie Shannon. Ten zaroven tvrdil, Zze informaciu
mozno definovat’ ako $tatisticka pravdepodobnost’ vyskytu signélu ¢i znaku. Cim mensia
je pravdepodobnost’ vyskytu znaku, tym je informdcia pre prijemcu hodnotnejsia.

Definicii pojmu existuje hned’ niekol'’ko, N0 vo v§eobecnosti, v dnesnej modernej
dobe popisujeme pojem informacia predovsetkym ako sucast’ hierarchie dat, informacii
a znalosti. Znamena to teda, Ze ak spojime data s informéciami, prijemcovi to poskytne
urcita znalost’.

Tvorcovia definicii tohto pojmu predovSetkym kladli déraz na uhol pohl'adu,

ktorym sa méZeme na pojem informacia nazerat’. Existuju tri uhly pohladu:
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e Syntakticky pohl’ad
o Zamerany predovSetkym na vnutornu Struktura informacie
o Jednotlivé suvislosti medzi znakmi
e Sémanticky pohl’ad
o Vyznam informacie po obsahovej stranke
o Nekladie sa doraz na vzt'ah k prijemcovi
e Pragmaticky pohPlad
o Smerovany na pragmatickeé, praktické vyuzitie informacie
o Kladeny dbraz a vztah k prijemcovi
o S tymto pohl'adom sa najviac zhoduju zakladatelia manazmentu, pretoze

ho chapu ako neoddelitel'nu stucast’ rozhodovacieho procesu (20, s. 19)

1.1.3 Znalosti

V ramci uz spominanej hierarchie patria znalosti na jej samy vrchol. Znalosti su
vytvarané z informacii postupnym odvodzovanim za vyuzitia formalnych pravidiel, ako
napriklad porovnavanie informacii, klasifikaciu a komplexné vyhodnotenie analyzy.
Znamena to teda viac neZ len prijimanie informacii. Na zaklade odbornej literatdry,
znalosti mozno povazovat’ napriklad za zékladny prvok aplikacie umelej inteligencie,
individualnu schopnost’” pracovat’ s informaciami, hlavnu konkuren¢ni vyhodu

organizacii alebo napriklad schopnost’ spravne vyriesit’ dany problém.

Znalosti mozno taktiez delit’ do troch nasledujucich kategorii:
e Explicitné znalosti
o Modzeme ich vyjadrit’, vyslovit, nakreslit’ alebo napisat’
o Systematické usporiadané a dobre komunikovatelné
e Implicitné znalosti
o Nedaju sa presne vyjadrit’
o Prejavuju sa pri rieSeni konkrétnych tiloh a su ziskavané praxou a ¢asom
e Tacitné znalosti
o Maju osobny charakter a st Uzko spojené s ich nosite’'om
o Interakcia medzi explicitnymi znalostami, skisenostami a schopnostami

o Maju subjektivny charakter a je t'azké ich preniest’ (16, s. 15)

15



1.2 Podnikové procesy

Pojmy spomenuté v predchadzajicej kapitole, Cize data, informacie a znalosti,
mozno charakterizovat’ ako staticky pohl'ad na informatiku. Ked’ hovorime o procesoch,
hovorime o dynamickom pohlade na informatiku. Dynamicky pohlad znamena sumar
vsetkych podnikovych procesov a ako kazdy z nich prebieha. Je to teda mnozina vSetkych
¢innosti, ktoré prebiehaju jeden po druhom a z urcitého vstupu generuju pozadovany
vystup. Je dolezité rozliSit proces od funkcie, pretoze v jednom procese a modze
nachadzat’ hned’ niekol’ko funkcii. Ako priklad mozno uviest’ vyvoj nového vyrobku ako
procesu, ktory musi obsahovat’ marketing, konstrukciu produktu, financovanie alebo

zasobovanie ako funkciu.

Procesy mozno hodnotit’, a to na zaklade:
e Pridanej hodnoty k produktu na zaklade procesu
e Vlastnika procesu
e Zdakaznika procesu
o Naklady spojené s realizaciou procesu
e Vnutornej logiky procesu

e Informacéné a hmotno-energetické vstupy/vystupy procesu

Rovnako ako data, informéacie a znalosti, aj procesy mozno rozne delit’ podl'a
rozdielnych aspektov. Zakladnym delenim procesov je delenie podl'a vyznamu na:
e Procesy zakladné
o Core procesy, st hlavné podnikove aktivity
o Zavazny podiel na hodnote produktu, a teda celkovej kvality spolo¢nosti
e Procesy podporné
o Prebiehaju interné v ramci spolo¢nosti
o Podpora pre procesy zakladné
e Procesy riadiace
o Spravne procesy

o Spolo¢nost’ nimi definuje svoju organizaciu a administrativu

Dalsim, Gasto pouZivanym aspektom delenie delenia je delenie podla subjektov,

ktoré su procesom ovplyvnené:
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e Procesy interné
o Prebiehajucu interne v ramci jeden spolo¢nosti
e Procesy externé

o Vztahy spolocnosti k externym subjektom prekracujiicich hranice

podniku (20, s. 25 — 26)

1.3 Systém

Pod pojmom systém mozno chapat’ mnozinu zakladnych poznatkov vznikajdcich
na zaklade Casti redlneho sveta, ktoré st zapisané vhodnym jazykom. V tejto mnozine
najdeme prvky aich vzajomné prepojenia, teda vizby. Ako priklad moZzno uviest
spolo¢nost’ ako systém, kde jeho prvky tvoria napriklad zamestnanci a vdzbou méze byt
napriklad organiza¢na Struktara, teda jednotlivé pracovné vzt'ahy medzi zamestnancami.
Pri charakteristike systému je dolezité¢ spomentt aj jeho okolie. Na zaklade toho, ¢i
niektory prvok systému donho patri alebo nie, rozliSujeme systémy otvorené a uzavreté.

Pri charakteristike pojmu systém je pre pochopenie informatiky dolezité spomenut’
jeho Strukturu, stav a spravanie. Struktiira znaéi jeho zloZenie a usporiadanie jednotlivych
prvkov systému. Kazdy z jeho prvkov ma svoj atribtt, ktorého hodnoty charakterizuju
stav systému v danom momente. Akcia, reakcia alebo odozva systému na podnety, ktoré

zvacsa prichadzaju z jeho okolia charakterizuju spravanie systému. (7, s. 15)

1.4 Informacny systém

V informatike pod definiciou pojmu systém rozumieme informaény systém,
ktorého ucelom je na zaciatku informaciu zachytit, nasledne ju spracovat’, v ramci
systétmu vhodne prenasat’ a neskor adekvatne vyjadrit. Zakladnymi komponentami
takéhoto systému si vstupy, spracovanie a vystupy. Vstup informac¢ného systému
predstavuju prvky, ktoré maju byt predmetom spracovania. Spracovanie tychto prvkov
je proces transformacie vstupu na pozadované vystupy. Prvky, ktoré st schopné preniest’
pozadovanu informaciu k prijemcovi alebo uzivatel'ovi sa nazyvaji vystupy.

Informaény systém mozno eSte rozsirit' o komponenty, ktoré maju za ulohu jeho
riadenie aspétni védzbu. Nasledujici obrazok popisuje fungovanie informacného

systému, vazby medzi komponentami a jeho celkovy proces. (6, s. 23 — 24)
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Okolie systému

Obrazok €. 2: Schéma informaé¢ného systému (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 6)

1.4.1 Prvky informaéného systému

Pre sprdvne pochopenie ¢o informacny systém a vSetky jeho koncepty su, je

potrebné najprv identifikovat’ prvky informaénych systémov. Uplny informaény systém

by mal obsahovat’ tieto prvky:

Pocitacovy hardware
Pocitacovy software
Data

Siet

LCudské zdroje

Pocitacovy hardware

Zakladnou zlozkou tejto kategorie su osobné pocitace, nazyvajuce sa aj mikropocitace.

Kazdy z nich obsahuje mikroprocesor a je ur¢eny na individualne alebo osobné pouzitie.

Klasifikacia v rdmci tejto kategorie zahriiuje neprenosné pocitace a prenosné pocitace.

Mikropocitace slizia najmd na zadavanie a prezentaciu Udajov. Nakladovo su

najefektivnejSie. Su vhodnejsie na Castl aktualizaciu obrazovky a grafické pouzivatel'ské

rozhrania. Najobl'ibenejs$im prvkom osobnych pocitacov st stolové pocitace, ktoré su

navrhnuté tak, aby sa zmestili na horn( ¢ast’ pracovného stola. Stolové pocitace,
Yy p

v porovnani sinymi kategoriami srovnakou konfiguraciou, suU najlacnejsie. Za

najvykonnejsie osobné pocitace povazujeme pracovné stanice. SU vykonnejsie a drahsie

ako vSetky ostatné osobné pocitace. Vel'mi Casto Sa pouzivaju ako stiborové servery v

sietovom prostredi. Mnohi inZinieri pouzivaju pracovné stanice na pomoc pri navrhovani

a testovani vyrobkov. Pracovné stanice si vel'mi dobré vo vypoctoch a grafike. Prenosné

pocitace su najvicsie prenosné pocitace v tejto kategorii, ktoré vazia od osem do pétnast’
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kilogramov a obsahuju r6zne hardvérové vybavenie. Notebooky st menSou verziou
prenosnych pocitacov, vaziacich od Styroch do 6smich kilogramov. Funkcie, ktoré su k
dispozicii pre notebooky, su velmi podobné ako v prenosnych pocitacoch, ale s
kompaktnejSim dizajnom a men$imi rozmermi obrazovky. Pozname aj takzvané
subnotebooky, ktoré su najlahSie, avSak bez viacerych volitelnych zariadeni ako
napriklad CD-ROM alebo bezné pevné disky.

Dalsou zlozkou poditadového hardwaru st servery. St to serverové poditade
urcené na podporu pocitacovej siete, ktora umoziiuje pouzivatelom zdielat’ subory,
aplikécie a hardvérové prostriedky. Serverovy pocita¢ sa zvycajne pouziva na obsluhu
ostatnych pocitacov v sieti z hl'adiska ukladania stiborov, datovej komunikacie, spravy
tlace a inych pocitacovych funkcii.

K pocitaovému hardwaru radime aj sadlové pocitace. Su to velké pocitatové
systémy, ktoré dokazu sluzit' pre stovky pouzivatel'ov, uchovavaji velké mnozstvo
Udajov, spractvaju transakcie vysokou rychlostou a vyuzivaju sofistikovany opera¢ny
systém. Je potrebné aby boli uloZzené v Specializovanom prostredi vratane klimatizacie
a zvysenej podlahy pre instaldciu kéblov. Stcasnym trendom v systémovom prostredi je
vSak nahradit’ vel'ké salové pocitace viacprocesorovymi pocitacovymi systémami, ktoré
st efektivnejSie pri spracovani vel’koobjemovych online transakcii.

NajvykonnejSou kategoriou pocitacového hardvéru su superpocitace, ktoré st
typické pre vedecké vypocty, technické navrhy, vyskum vesmiru a d’alSie ulohy, ktoré si
vyZzaduju zlozité spracovanie. Superpoditace stoja niekol’ko miliénov dolarov. (24,s. 9 —

10)

Pocitacovy software
PocitaCovy softvér mozZzno charakterizovat’ ako programy napisané v programovacom
jazyku programatormi. Softvér pozostava zo sekvencii operacii, ktoré pocita¢ ktoré bude
vykonavat. Predtym, ako sa program spusti alebo vykond, musi sa nahrat do hlavnej
pamite pocitata. Potom programy moézu vykondvat’ funkcie na zéklade toho, ako su
navrhnuté. Pocitacovy software mozno d’alej delit’ na systémovy software, aplikacny
software a komunikacny software.

Systémovy software pozostava z programov, ktoré sa pouZzivaji na ovladanie
aprevadzku hardvéru pocitaca. Obsahuje tri zlozky - operany systém, obsluzné

programy a jazykové procesory. Operac¢ny systém informuje pocitac, ako ma vykonavat’
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funkcie, napriklad ako nacitavat, ukladat’ a vykonavat rozlicné programy alebo ako
prenasat’ udaje medzi vstupnymi vystupnymi zariadeniami. Funguje ako rozhranie medzi
aplikacnym softvérom a hardvérom. Obsluzné programy st uréené na vykonavanie
funkcii, ktoré nie su k dispozicii v aplikaénom softvéri, ako napriklad formatovanie disku,
¢i vytvorenie adresara.

Aplikacny softvér tvoria programy, ktoré su uréené na vykonavanie konkrétnej
ulohy pouzivatela, ako napriklad priprava dokumentu, navrh harku alebo vytvorenie
databazy. Mé6zeme ho rozdelit’ do dvoch kategorii na zaklade poctu uzivatel'ov daného
softvéru. Prvou kategoriou je softvér na osobné ucely, napriklad textovy editor. Druhou
kategoriou je softvér, ktory slizi pre potreby viacerych uZivatel'ov alebo celého podniku.
Je to napriklad softvér pre projektové planovanie v spolo¢nosti.

Komunika¢ny softvér predstavuje Specidlny typ softvéru, ktory sa pouZziva na
interni komunikaciu medzi ré6znymi systémami pocitaCového vybavenia v jednej sieti.

(24,s.10 - 11)

Data

Data mozno povaZovat’ za najddlezitejSiu sucast’ informacného systému. Zvyc€ajnu st to
vstupy, ktoré vstupuji do informaéného systému a po spracovani vystupujiu ako
informacie. UZivatelia informac¢ného systému potom tieto informécie mézu pouzit’ ako
podklad na rozhodovanie. Efektivne Struktirovane tidajov bude prinosom pre vsetkych
koncovych pouZivatel'ov v organizacii, nakol'’ko nepresné data sposobuju, Ze vytvorené
informacie nebuda presné. RozliSujeme rézne druhy dat ako napriklad textové data,

obrazové data, alfanumerické data alebo zvukové data. (24, s. 11)

Siet’

MnoZina pocitacovych systémov vzajomne prepojenych komunika¢nou technologiou je
siet. Z hl'adiska technologie mozno siet’ rozdelit na LAN, WAN a MAN siete
a z hl'adiska topologie na ring, star a bus. Funkcia sieti pozostava z prenosu dat z jednej
siete do druhej. Siete obsahuju prvky ako switche, prenosové média, pocitace alebo
komunika¢né softvéry. Intranet, internet a extranet su typické priklady pre

najpouzivanejsie komunikacné siete. (24, s. 11)
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Ludské zdroje

Na to aby informacny systém fungoval spravne, tak ako sa predpoklada, je vel'mi dolezité
aby jeho stcéastou boli I'udské zdroje, ktoré su riadne vyskolené a pripravené na pracu
v iom. Ludské zdroje informacného systému mozno rozdelit’ do dvoch kategorii, pricom
prva z nich sl odbornici alebo $pecialisti na informaény systém, ktori st zodpovedni za
celkovy chod informacného systému aktori sa podielaju na vyvoji. Patri sem
programatori, systémovi analytici ¢i administratori. Druhou kategdériou su samotni
uzivatelia informa¢ného systému, ktori systém vyuzivaju pravidelne. Sktiseni uzivatelia
systémov mozu zéarovenn poskytnut’ odbornikom na informacény systém cenné ndvrhy

alebo sa priamo zapojit’ do vyvoja. (24, s. 11)

1.4.2 Funkcie informacného systému

Funkciu informa¢ného systému ako takého mozno charakterizovat ako zdroj
informaécii, vd’aka ktorym st manazéri jednotlivych spolo¢nosti alebo timov schopni Cinit’
rozhodnutia veduce k spravnym a k efektivnym krokom. Pokial’ spolo¢nost’ chce byt vo
svojej Cinnosti efektivna, je nevyhnutné aby disponovala informaénym systémom. Ten
zaroven svojimi funkciami napoméha ¢init’ zdkaznikov spolocnosti spokojnymi, o je
vel'mi dolezité. Svojimi funkciami a zdrojmi informécii napomaha spolo¢nostiam plnit’
ich ciele na drovni celého podniku alebo v réznych sférach ako napriklad financie,

marketing, I'udské zdroje ¢i obchod.

Zakladné funkcie informaéného systému
¢ Rozhodovanie

o Déta napomahajuce v rozhodovani napriklad do buddcich investicii
e Obchodné operécie

o Priklad maloobchodného predaja — zdznam nakupov, sprava faktur,
inventar

e Strategické vyhody

o Vdaka datam v informacnom systéme, ktorymi spolo¢nost’ disponuje
mozno ziskat’ strategickl vyhodu oproti konkurencii

o Napriklad zavedenie novej technoldgie do podniku (2, s. 1-2)
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1.5 Informaény systém podniku

Charakteristika podnikového informacného systému len ako mnoziny technického
a programového vybavenia podniku je nepresna. Pod tito mnozinu totiz spadaju prvky
ako Tl'udské zdroje, podnikové procesy, programové systémy, technické vybavenie
spolo¢nosti a organiza¢né pravidla. Kazdy z tychto prvkov tvori informa¢ny podnikovy
systtm za ucelom zbierania, spracovavania, prenosu, aktualizacie a uchovavania
podnikovych dat. (15, s. 46)

Pokial’ sa spolo¢nost’ rozhodne implementovat’ novy podnikovy informacny
systém, manazment spolo¢nosti ma od takejto investicie rozne ocakavania. Na takuto
implementéciu a odpoved’ na otazku ¢o od nej ofakavat’ sa da divat’ dvoma pohl'admi.
Prvy z nich je povazovanie nového podnikového informaéného systému ako podporny
nastroj rozhodovania. Takyto pohl'ad na informaény systém ma svoje poziadavky, ktoré
musia byt splnené. St to podpora automatizacie kazdodennych rutinnych procesov,
dostupnost” informacii pri rozhodovani a jednotna verzia pravdy v realnom ¢ase naprie¢
vSetkymi vystupmi systému. Takyto pohlad na podnikovy informaény systém vSak
spolocnostiam neprindSa najvyhodnej§i pomer ceny/kvality/pridanej hodnoty.
Maximalne vyhodny spomenuty pomer prinasa podnikom druhy pohl'ad na informacny
systém, ktory sa nepozera len na jeho vlastnosti, navySe zohladiiuje nutné zmeny
Vv organizacnej Struktare, Standardizdciu podnikovych procesov, zdielanie najlepSich
praktik s odbornikmi, kompaktny pohlad na organiziciu, podporu pre manazérske
rozhodovanie azvysovanie konkurencieschopnosti podniku ajeho organizaénych
stcasti. (25, s. 87 — 88)

1.6 PohPady na podnikové informacné systémy

Delenie informacénych systémov mozno previest’ na zdklade niekol'’kych pohl'adov:
e Z pohladu architektar
o Globélna architektira — predstavuje jednotlivé stavebné prvky
informacného systému
o Funk¢nd architektara — delenie informa¢ného systému na jednotlivé
subsystémy
o Procesna architektira — planovanie budlcich neautomatizovanych

procesov
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Technicka architektdra — schéma vypocetnej a komunikacnej techniky
Technologicka architektdra — spdsob spracovania aplikacii

Détova architektdra — schéma vsetkych databaz a ich vetiev v organizacii
Softvérova architektira — mnozina programového vybavenia
informac¢ného systému

Komunikac¢na architektira — komunikacia vonkajSieho rozhrania systému
s okolim

Riadiaca architektira — pravidla fungovania informa¢ného systému

podniku

e Z pohladu urovne riadenia

o

CIM (Computer Integrated Manufacturing) — riadenie technologickych
procesov

TPS (Transaction Processing Systems) — operativne riadenie spolo¢nosti
MIS (Management Information Systems) — taktické riadenie spolo¢nosti
DSS (Decision Support Systems) — podpora rozhodovania z analyz déat
z MIS

OA (Office Automation) — systémy na automatizacie v administrative
EIS (Executive Information Systems) — systémy pre najvyssie vedenie
spolo¢nosti

EDI (Electronice Data Interchange) — systémy uréené pre komunikaciu

spolo¢nosti so svojim okolim

e Z pohladu okolia

o

Najcastejsie su to diagramy, ktoré zaznamenavajti tok dat a procesy mimo

spolo¢nost’

e Z pohladu vyroby a odbytu

o

ERP (Enterprise Resource Planning) — jednotny informaény systém
podniku, jadro celého systému

SCM (Supply Chain Management) — informac¢né systémy uréené na
komunikéciu a riadenie dodavatel'ského ret'azca

CRM (Customer Ralationship Management) — informa¢ny systém urceny

na riadenie vzt'ah so zakaznikmi
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o MIS (Management Information Systems) — taktické riadenie spolo¢nosti,

nadstavby systémov pre manazérov spolo¢nosti
e Holisticky pohPad

o Sirsi pohlad na informaény systém

o NFI (Neformalne informécie) — informacie, ktoré uzivatelia maji vo
svojich hlavach

o FI (Formalne informécie) — zaznamenané informécie, ktoré nie su
automatizovane

o IS/IT — ¢ast’ informa¢ného systému, ktora je upravovana informa¢nymi

technologiami (14, s. 4 —9)

DetailnejSie sa teraz zameriam na rozdelenie informacnych systémov z pohl'adu
vyroby a odbytu, nakol’ko jedna ¢ast’ z neho, MIS, bude predmetom vlastného névrhu

rieSenia tejto diplomovej prace.

1.6.1 ERP

Enterprise Resource Planning, jadro podnikové informaéného systému,
predstavuje softvérové rieSenia podnikov sliziace k spracovavaniu podnikovych dat
a zaroven k planovaniu celého logistického retazca. Spadaju sem procesy nakup, sklady,
vydaj materiadlu, riadenie obchodnych zdkaziek, planovanie vyroby, financné procesy
ariadenie T'udskych zdrojov. ERP vsetky tieto procesy velmi ¢asto a spolahlivo
automatizuje. Taktiez ho mozno povazovat’ za hotové softvérové riesenie, ktoré vsetky
podnikové procesy spolo¢nosti automatizuje, integruje, zdiel’a a robi podnikové data pre
uzivatelov systému dostupné Vv realnom cCase. Zaroven to moZze byt databaza

podnikovych transakcii, kde sa data spracovavajd, monitorujd a reportuju.

Hlavné podnikové procesy pokryté systémom ERP su:
e Logistika
o Zahriiuje procesy od prijatia zdkazky, cez vytvorenie objednavky,
objednanie a nakup tovaru, realizaciu, expediciu vyrobku az po archivaciu
zakazky

o Podpora projektového riadenia — zakazky ziskavaju stav projektu
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e Financie
o Vsetky finan¢né procesy spolocnosti — uctovnictvo, controlling, riadenie
hotovosti spolo¢nosti, sprava miezd, vykaznictvo podl'a noriem
o Podklad pre finan¢né procesy su data z jednotlivych uctovnych dokladov
e Dudské zdroje
o Spracovavanie informacii adat k ziskaniu, planovaniu a vyuZzivaniu
zamestnancov
o Obsahuje predpovede buducich nakladov potrebnych na zamestnancov
o Sprava kmenovych dat zamestnancov, planovanie personalneho vyvoja

a sprava uchadzacov (3, s. 220 — 243)

Existuja tri zakladné principy v systémoch Enterprise Resource Planning, vd’aka
ktorym mozno sa stavaju spolo¢nosti efektivnejsie. Prvym z nich je princip Just in Time
(JIT). Tento princip sa orientuje na véasné dodavky tovaru. Mozno ho oznacit’ za tazny
systém. Dalsim principom je Manufacturing Ressource Planning (MRPII), tlaény systém,
ktory uréuje terminy objednania materialov na zaklade objednanych vyrobkov.
Poslednym principom je Theory of Contrains (TOC). Princip planovania podl'a uzkeho

miesta je kombinécia dvoch predchéadzajdcich principov. (14, s. 9)

1.6.2 SCM

Supply Chain Management je mnozina nastrojov a procesov, ktoré sa zameriavaju
na zlepSenie sposobu toho akym spdsobom si spolocnost’ zabezpe¢i komponenty, ktoré
st nevyhnutné k realizacii vyrobku ¢i zabezpecenie sluzby. V tychto systémoch dochadza

K prepojeniu dodavatel'ov a odberatel’'ov prostrednictvom informaénych technologii.

Procesy pokryté Supply Chain Managementom st vel'mi podobné procesom ERP a je

zlozité ich rozlisit’. Je to tychto 5 zdkladnych procesov:

e Plan
o Riadenie zdrojov pre naplnenie potrieb zakaznika

o Metriky pre monitoring celého retazca
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e Nakup
o Vyber, ocenenie, dodacie a platobné podmienky a monitorovanie procesu

nakupu pre realizaciu vyrobku alebo sluzby

e Vyroba
o Proces vyroby zahrituje samotn vyroby, planovanie, testovanie, balenie
a expediciu
e Expedicia

o Logistika, ktora koordinuje prijem zakaziek, ¢innost’ skladov, transport
vyrobkov k zakaznikovi a systém platenia a fakturovania
e Reklamécia

o Procesy zahriiujice prijem nespravnych vyrobkov a sluZieb od zdkaznika

Dalsim zameranim SCM je zvysenie spokojnosti zakaznikov, pri¢om samotni
zakaznici mézu mat’ podiel na konfiguracii vyrobku podla ich predstav, zékaznici st
neustéle informovani a stave procesu vyroby produktu a rovnako tak systém SCM znizuje
pravdepodobnost’ oneskorenia objednavky. Supply Chain Management zniZuje naklady
a skracuje Cas potrebny na vybavenie poziadavky zakaznika. Ddlezitym prvkom je

schopnost’ a podpora planovania procesu realizacie objednavky. (3, s. 257 — 266)

1.6.3 CRM

Customer Resource Management je mnozina technoldgii, ktoré pomahajt
spolo¢nostiam v dosahovani cielov stanovenych v oblasti vztahov so zékaznikmi.

Princip spoc¢iva v merani kl'i¢ovych indikatorov prostrednictvom CRM.

CRM mozno uplatnit’ Styrmi zdkladnymi spésobmi uplatnenia:
e Aktivny CRM
e Operativny CRM
e Kooperacny CRM
e Analytické CRM

Dal§$im cielom systtmov CRM je zlepSenie komunikacie spolo¢nosti so

zakaznikom. Princip spoc¢iva v uchovavani objasnenych skuto¢nosti, ktoré boli historicky
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rieSené medzi zakaznikom a dodavatelom. CRM umozniuje komunikaciu s viacerymi

dodavatel'mi, upravu poziadavkou a porovnanie najvyhodnejsej ponuky. (3, s. 299 — 308)

1.6.4 MIS

Management Information Systems su manazérske informacné systémy, ktoré za
vyuzitia databaz poskytuje agregované data pre uzivatel'ov. MIS systémy zbieraju data zo
systémov spomenutych v predchadzajucich kapitolach. Ziskané data sluzia predovsetkym
manazérom spolo¢nosti k zlepSenie taktického riadenia ¢i identifikacii a porozumeniu

problémov. Jednd sa o0 formu manazérskej nadstavby. (2, s. 1-2)

Project Management Information Systems (PMIS)

Projektové manazérske informacné systémy su softvérové rieSenia, ktoré sluzia
k organizacii a riadeni toku projektovych dat a informacii. Tieto systémy s vyuzivané
najma projektovymi manazérmi na efektivnejsie planovanie, monitorovanie a realizaciu
svojich projektovych vystupov bez toho, aby boli zahlteni datami. Hoci sa tieto systémy
moézu lisit’, ich spoloénymi funkciami su riadenie prace, zber informacii a planovanie
uloh. PMIS funguju rézne v zavislosti od toho v akom $tadiu sa dany projekt nachadza.
V kazdej faze sa vSak zosulad’uje s potrebami projektového manazéra a poméha plnit
poziadavky konkrétnej fazy projektu.

Projektové manazérske informaéné systémy maji radu vyhod. Za najvyraznejsSie su
povazované moduly ktoré dokazu sledovat’ ndklady projektu, riadit’ rozpoCty a vytvarat’
harmonogramy préac, a to vSetko automatizovane. Tieto rieSenia takisto podporuju timov
pracu a spolupracu vd’aka moznosti zdiel'ania a aktualizovanie dokumentécie v redlnom
Case s Clenmi vasho timu. V neposlednom rade tieto systémy poskytuja komplexny
prehl'ad o projekte a jeho detailnych datach, ktoré mo6zu pomdct’ pri prijimani rozhodnuti,
ktoré by boli pre tim prospesné. Okrem toho, Ze projekt ziska silni konkurenénti vyhodu,
moze zlepsSit' vykonnost’ organizacie a pomdct’ efektivnejSie dosiahnut’ ciele projektu.
(11)
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1.7 Zivotny cyklus podnikového informaéného systému

1. Analytické préace a vol’ba rozhodnutia

V prvom kroku zivotného cyklu informac¢ného systému je dolezité aby management
spolo¢nosti rozhodol a potrebe zavedenia nového informacného systému alebo uznal, Ze
staci stavajuci informacny systém aktualizovat’ a roz§irit’ o nové moduly. V ramci tejto
fazy je takisto dolezité aby sa previedla detailna analyza IS/ICT spolo¢nosti a nasledne

tieto analyzy zahrnut’ do definicii poZiadaviek na systém, stanovit’ cicle a prinosy.

2. Vyber systému a implementa¢ného partnera

Dalsim krokom Zivotnosti je vyber konkrétneho systému a implementaéného partnera na
zaklade stanovenych poZziadaviek v predchadzajucom kroku. Pri kazdom vybere nového
informacného systému by si mali vSetky spolocnosti stanovit' zdkladni poziadavku,
ktorou je minimalna potreba upravy hotovych rieseni systémov. Tieto Gpravy predstavuji

dodato¢né naklady a ¢asové posuny pri implementacii.

3. Uzatvorenie zmluvného vzt'ahu

Treti krok Zivotného cyklu je povazovany za kriticky bod, ale za to vel'mi podcenovany.
Poskytovatel’ informa¢ného systému svojmu budiicemu zakaznikovi v tejto faze zasle
sadu zmlav, ktoré je potrebné prebrat’ a podpisat. Tieto zmluvy obsahuji odbornu
a $pecifickll terminologiu a nie su kryté zakonom. Obsah takejto zmluvy tvori dohodu
o plneni obidvoch stran, cenu za objednané produkty a sluzby, a stanovenie principov

realizécie projektu.

4. Implementécia

V kroku implementacie dochddza Kk prisposobeni informa¢ného systému pre ¢o
najpresnejSie  splnenie  poZziadaviek spolo¢nosti. Proces prispdsobovania je
najnakladnejSia ¢ast’ implementacie. V ramci tohto kroku prebieha aj Skolenie buducich

uzivatel'ov systému.

5. UZivanie systému a udrzba
V tejto fazy Zivotného cyklu informaéného systému prebicha uZivanie novo zavedeného
informacného systému. Je dolezité sledovat’ plnti funk¢nost’ systému a ¢i novy systém

splituje stanovené poziadavky. V pripade vypadku systému je dolezita okamzita reakcia
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V podobe udrzby zo strany poskytovatela, pretoze vypadok systému ma negativny vplyv
na chod spolocnosti. VSetky podmienky su stanovené v $pecidlnej zmluve Service Level
Agreement (SLA), ktora okrem iného definuje uroven poskytovanych sluzieb zo strany

poskytovatel’a ¢i reakéna dobu v pripade vypadky systému.

6. Rozvoj, inovéacia a odchod do déchodku

Tato etapa mbze nasledovat’ hned’ kratko po implementécii systému. Mo6zu sa integrovat’
nové moduly systému, ktoré maju efektivnejSie pokryt’ rézne podnikové procesy.
Vzhl'adom na fakt, ze Zivotnost’ informacného systému je stale kratSia, inovacia systému
vel'mi Casto prebieha uz pocas jej implementacie. Proces inovacia vSak zvysuje ndklady

na novy podnikovy informa¢ny systém. (25, s. 93 — 98)

1.8 Implementacia informacného systému

V pripade implementacie nového informaéného systému do spolo¢nosti ¢i
zavedenie novych modulov do stcasného informacéného systému, je dolezité mat’
stanovenu vhodnuU stratégiu tohto procesu. Existuju Styri stratégie zavedenia nového

informacného systému, ktoré budu popisané v nasledujucich kapitolach.

1.8.1 SubeZna stratégia

Princip tejto v stratégie spo¢iva v uZivani obidvoch informacnych systémov
stcasne. Je dolezité aby fungoval aj stary informacény systém, ktory zabezpeci chod
podniku a zaroven sa zacal vyuzivat’ novy informacny systém, kedy sa overi jeho
funkcnost’ a preskolia uZivatelia. V pripade, Ze novy informacny systém je plne funkény
a poziadavky stanovené spolo¢nost’ou su splnené, nastava vypnutie staré¢ho informa¢ného

systému. Toto riesenie je vel'mi bezpe¢né, ale za to pracné.

Obrazok ¢. 3: Subezna stratégia implementacie nového informaéného systéme (Zdroj: Vlastné

spracovanie podla: 14)
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1.8.2 Pilotna stratégia

Podstatou tejto stratégie je zavedenie nového informac¢ného systému do jednej
z viacerych pobociek alebo timov spolo¢nosti, pricom zvy$né pobocky alebo timy
funguju na starom informa¢nom systéme. V pripade, Ze novy informacny systém je plne
funkény a poziadavky stanovené spolo¢nostou su splnené, nastadva prechod na novy
informacny systém aj vo zvySnych pobockach alebo timoch. Této stratégia je narona na

kompatibilitu systémov a dat oboch systémov.

Obrazok ¢&. 4: Pilotna stratégia implementacie nového informaéného systéme (Zdroj: Vlastné

spracovanie podla: 14)

1.8.3 Postupna stratégia

Postupna stratégia spociva v postupnom odoberani sti¢asnych ¢asti a modulov
aktualneho informaéného systému, ktoré st postupné nahradzane novymi. Jej vyuZitie je

najmi pri inovaciach informacnych systémov. Je bezpecné, ale vel'mi pomalé.

Obrazok ¢. 5: Postupna stratégia implementacie nového informaéného systéme (Zdroj: Vlastné

spracovanie podla: 14)

1.8.4 Narazova stratégia

Tato stratégia je vel'mi rychla, ale riskantna. Predstavuje okamzité vypnutie stareho

informa¢ného systému, ktory je okamzite nahradeny novym. (14, s. 138 — 139)
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Obrazok €. 6: Narazova stratégia implementacie nového informaéného systéme (Zdroj: Vlastné

spracovanie podla: 14)

1.9 Analyticke metddy

1.9.1 Analyza7S

Analyza 7S inak nazyvand aj McKinseyho model je nastroj, ktory analyzuje
organiza¢nu Struktiru firmy skimanim siedmych klIi¢ovych vnutornych prvkov. Patri
sem $truktara, stratégia, systém, zdielané hodnoty, §tyl, zamestnanci a zru¢nosti. Cielom
tohto modelu je zistit’, ¢i st tieto prvky efektivne zosuladené a ¢i umoziluju organizacii
dosiahnut’ stanovené ciele.

Jednotlivé prvky sa d’alej delia na makké atvrdé oblasti. Makké oblasti su
charakteristické tym, Ze su zakladom organizacie a je pravdepodobnejsie, ze vytvoria
konkurenént vyhodu. Medzi mikké oblasti radime prvky $tyl, zamestnanci, zru€nosti
a zdielané hodnoty. Naopak tvrdé oblasti, medzi ktoré radime stratégiu, Struktiru
asystémy, su charakteristické tym, Ze su ovela jednoduchSie identifikovatelné

a jednoduchsie ich moZzno riadit’.

Struktira
Struktura obsahuje informacie o tom, kto je komu zodpovedny. Inymi slovami, §truktira
je organiza¢na schéma firmy. Je to tieZ jeden z najviditel'nejSich a l'ahko menitel'nych

prvkov ramca.

Stratégia

Stratégia je plan, ktory firma vypracovala s cielom dosiahnut’ trvali konkurenénti vyhodu
a uspesSne konkurovat' na trhu. KI'icom v modeli 7S nie je hl'adat’ v analyzovanej
spolo¢nosti skvelu stratégiu, Struktiru ¢i systémy, ale pozriet’ sa, ¢i s zosuladené s
ostatnymi prvkami. Vo vSeobecnosti plati, Ze dobre nastavena stratégia je taka, ktora je

jasne formulovand, je dlhodoba a pomaha dosiahnut’ konkuren¢nt vyhodu
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Systém
Systémy s procesy a postupy spolocnosti, ktoré sumarizuju kazdodenné ¢innosti
podniku a spdsob prijimania rozhodnuti. Systémy su oblast’ou firmy, ktora urcuje, ako sa

podnika a zaroven by mali byt hlavnym ciel'om manaZérov pri organiza¢nych zmenach.

Zdielané hodnoty
Zdiel'ané hodnoty st zdkladom modelu 7S. St to normy a Standardy, ktoré usmernuji
spravanie zamestnancov a konanie spolo¢nosti. To je dovod preco su zakladom kazdej

organizacie.

Styl
Styl predstavuje spdsob riadenia spolo¢nosti vrcholovymi manazérmi, spdsob ich
interakcie, ich konanie a symbolickt hodnotu. Inymi slovami, ide o §tyl riadenia vedacich

pracovnikov spolo¢nosti.

Zamestnanci
Prvok zamestnanci sa zaoberd tym, aky typ a kol'ko zamestnancov bude organizacia

potrebovat’, a ako ich bude prijimat’, $kolit, motivovat’ a odmenovat'.

Zrucnosti
Zrucnosti zahfhaju schopnosti a kompetencie zamestnancov. Pocas organiza¢nych zmien
casto vznika otazka, aké zrucnosti bude firma skutocne potrebovat’ na posilnenie svojej

novej stratégie alebo novej struktary. (12)

1.9.2 Porterova analyza

Model piatich sil je pomenovany podla profesora Harvard Business School,
Michaela E. Portera, ktory identifikuje a analyzuje pat konkurencnych sil formujacich
kazdé odvetvie, a zdroven poméha urcit’ slabé a silné stranky daného odvetvia. Casto
pouziva na identifik4ciu Struktiry odvetvia s ciel'om urcit’ podnikovt stratégiu. Porterova
analyza sa da aplikovat’ na akykol'vek segment hospodarstva s cielom pochopit’ uroven
konkurencie v odvetvi a zvysit’ dlhodobt ziskovost’ spolo¢nosti.

Porter identifikoval péat sil, ktoré tvoria konkuren¢né prostredie, a ktoré moézu
narusit’ ziskovost’ spolo¢nosti:

1. Konkurenc¢né superenie — urcuje pocet a vel'kost’ konkurencie spolo¢nosti
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Dodavatelia — ur¢uje moznosti spolo¢nosti na zaklade po¢tu dodavatel'ov
Odberatelia — uréuje vel'kost’ kupne;j sily na zaklade poétu kupujucich

Substitaty — predstavuje vel'kost’ hrozby substitucie zo strany zakaznika

a &~ DN

Hrozba noveho vstupu — uréuje pravdepodobnost’ hrozby vstupu novej konkurencie

na trh a zaroven urcuje vel’kost’ dopadu (26)

1.9.3 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza prestavuje rozsiahlu ¢innost’ zamerani na zistovanie dat o
vonkajsich faktoroch, ktoré by mohli ovplyvnit rozhodnutia a ¢innost’ organizacie.
Analyza napomaha maximalizovat’ prileZitosti spolo¢nosti a zaroveii minimalizovat’ jej

hrozby. Analyzuje Sest’ vonkajsich vplyvov na organizaciu:

Socialne faktory
Legislativa
Ekonomické faktory
Politické faktory
Technologické faktory

Ekologické faktory

Obrazok €. 7: SLEPTE analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie)

1. Socialne faktory — kultirne normy a o¢akavania, miera rastu obyvatel'stva, vekové
rozdelenie, postoje k povolaniu, zdravie a bezpe¢nost’

2. Legislativa — pravne predpisy, ktoré maju vplyv na zamestnanost’, pristup k
materidlom, kvoty, zdroje, dovoz, vyvoz a zdaiiovanie

3. Ekonomické faktory — hospodarsky rast a pokles, urokové, devizové, inflatné a
mzdové sadzby, minimalna mzda, pracovny c¢as, nezamestnanost, dostupnost

uverov, zivotné naklady
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4. Politické faktory — danova politika, environmentalne predpisy, obchodné
obmedzenia a reformy, cl4, politicka stabilita

5. Technologické faktory — objav novych technoldgii, rychlost zmien
v technoldgiach, vplyv na produkty a sluzby spolo¢nosti

6. Ekologické faktory — globalne oteplovanic a zvySena potreba prechodu na
udrzatelné zdroje, etické ziskavanie zdrojov vratane informacii o dodavatel'skom

retazci, pandémie a iné mimoriadne situacie.

Analyzou tychto faktorov mdzu spolocnosti lepSie posudit’ vSetky rizika
Specifick¢é pre ich odvetvie aorganizaciu ¢o im umozni prijimat’ informované
rozhodnutia. Analyza tiez méze upozornit’ na potencialne dodato¢né naklady a podnietit’

d’alsi vyskum, ktory sa ma zapracovat’ do buducich planov. (19)

1.9.4 SWOT analyza

SWOT analyza je ramec pouzivany na hodnotenie konkuren¢nej pozicie
spolo¢nosti a na vypracovanie strategického planovania. SWOT analyza hodnoti interné
a externé faktory, ako aj sucasny a buduci potencial. Je navrhnuta tak, aby ulahcila
realisticky, na faktoch zalozeny a datami podlozeny pohlad na silné a slabé stranky
organizécie, a iniciativy v ramci jej odvetvia. Spolo¢nost musi zachovat’ presnost’
analyzy tym, ze sa vyhne zaujatym ndzorom ¢i Sedym oblastiam a namiesto toho sa
zameria na realne stvislosti. Spolo¢nosti by ju mali pouZivat’ ako navod, nie nevyhnutne

ako predpis.

STRENGTHS

Silné stranky S Slabé stranky
OPPORTUNITIES O T THREATS
Prilezitosti Hrozby

Obrazok €. 8: SWOT analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Silné stranky
Silné stranky opisuju to, v com spolo¢nost’ vynika a ¢o ju odliSuje od konkurencie. Moze
sa jednat o silnu znacku, lojalnu zadkaznicku zakladnu, silni bilanciu, jedinecna

technologia atd’.

Slabé stranky

Slabé stranky brania organizécii vo vykone na optimalnej Grovni. Su to oblasti, v ktorych
sa podnik musi zlepsit, aby zostal konkurencieschopny. Prikladom slaby stranok
spolo¢nosti moze byt slaba znacka, vysoka uroven zadlzenosti, nevhodny dodavatel'sky

ret’azec alebo nedostatok kapitalu.

PrileZzitosti
Prilezitosti sa vztahuji na priaznivé vonkajSie faktory, ktoré by mohli spolo¢nosti
poskytnut’ konkurenénu vyhodu. Ak napriklad krajina znizi cl4, vyrobca automobilov

moze vyvazat svoje auta na novy trh, ¢im sa zvysi predaj a podiel na trhu.

Hrozby
Hrozby sa vztahuju na faktory, ktoré mozu organizaciu poskodit. Medzi bezné hrozby
patria napriklad rastuce naklady na material, rastica konkurencia, obmedzena ponuka

pracovnych sil a podobne. (13)

195 ZEFIS

Portal ZEFIS predstavuje elektronického konzultanta, ktorého cielom je najst
klicové nedostatky spolo¢nosti a nasledne ukéazat ako tieto nedostatky odstranit’. Na
zaklade rozsiahleho dotazniku dokaZe jednoducho zlepsit fungovanie spolocnosti,
jednotlivych procesov a informaénych systémov. Systém poskytuje unikatne zrovnanie

analyzovanej spolo¢nosti so spolo¢nost’ami rovnakej vel'’kosti a odvetvia. (30)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti diplomovej prace predstavim vybrani spolo¢nost, popiSem jej
organiza¢nu Strukturu a zhrniem jej obor podnikania. V d’al$ej ¢asti nasledne vypracujem
vSetky analyzy, ktoré popisané v predchadzajucej kapitole. St¢ast'ou tejto kapitoly bude
aj analyza sucasn¢ho stavu informacného systému. Na zaklade tejto analyzy budem
schopny v d’alsej kapitole vypracovat navrh navyber aimplementaciu nového

informac¢ného systému.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Na samom zaciatku predstavenia spolo¢nosti je nevyhnutné uviest’ veci na spravnu
mieru. V celej mojej praci budem hovorit’ o spolo¢nosti ako o RWS, pretoze tak je to
aktudlne spravne. Donedavna to vSak pravda nebola. V roku 2017 totizto spolo¢nost’
Moravia IT kapil ich britsky konkurent RWS za 320 miliénov doléarov. V ramci Ceskej
republiky v8ak pravne stale spolo¢nost’ vystupuje ako Moravia IT. Takisto moja praca

bude zamerana len na Brnenska pobocku a jeden konkrétny tym.

2.1.1 ZA&kladné informacie o spolo¢nosti

Nazov spolo¢nosti: RWS (Moravia IT s.r.o.)
1CO: 03251853
Sidlo spolo¢nosti: Vlinéna 526/1,
Trnit4 (Brno-stied),
602 00 Brno
Pravna forma spolo¢nosti: Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

Logo spolo¢nosti:

Obrazok ¢. 9: Logo spolo¢nosti RWS (Zdroj: 23)
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212 ORWS

Spolo¢nost” RWS je popredny svetovy poskytovatel jazykovo podporovanych
technoldgii, spravy obsahu a sluzieb duSevného vlastnictva. RWS pomaha a poskytuje
ostatnym organizaciam hladat’ lepSie spdsoby, ako globalizovat’ svoj obsah a spajat’ sa
s publikom, ktoré je kdekol'vek na svete. Spolo¢nost’ tvori viac ako 7500 l'udi, pri¢om
vSetkych spdja jediné a to je vasen pre inovacie. Vo vSeobecnosti mozno tvrdit’, ze pre
vSetky firmy sveta je robit’ veci globalne obrovskou a niekedy az nemoznou vyzvou.
RWS vsak takymto spolo¢nostiam pomaha tieto veci zrealizovat’. Spolo¢nost’ poskytuje
celt radu Specializovanych sluzieb a pokrocilych technologii, ktoré pomahaji postvat’
ich obsah a napady d’alej do vSetkych kutov sveta.

Spolo¢nost RWS mozno charakterizovat’ ako expertov na komunikaciu, ktori vedia,
ze kontext je vsetko. Preto su tu $pecializované timy s hlbokymi skisenost’ami v takmer
kazdom odvetvi, vratane biologickych vied, riadenej zdravotnej starostlivosti, finan¢nych
sluZieb a préva. Ich sluzby a odbornost’ zaruci, ze globalny obsah je efektivny a zaroven

je v sulade so $pecifickym formatom, terminolégiou a regula¢nymi poziadavkami. (1)

Lokalizacia

Spolo¢nost’ je popredny svetovy poskytovatel' jazykovych sluzieb, ¢o nutne nemusi
znamenat’ len preklad, naopak RWS poskytuje viac. Ci uz prostrednictvom
lingvistickych, kultirnych a strategickych poznatkov alebo pokrocilych jazykovych
sluZieb a technologii pomahaji uspesne lokalizovat’ obsah pre svojich zékaznikov. SnaZia
sa teda urobit’ z kazdej globalnej komunikacie zmysluplné spojenie. Ako svetovy
poskytovatel' jazykovych sluzieb ¢islo 1 s odbornymi znalostami, rozsahom a
inteligentné technologiami, pomahaja rychlejsie dostat’ sa svojim zakaznikom do sveta.
(17)

Sprava obsahu

RWS poskytuje svojim zakaznikom sluzby v oblasti spravy ich obsahu. Zakaznici
pozaduju aby ich obsah potesil zakaznikov, posilnil zamestnancov, vybavil svojich
partnerov arovnako aby drzali krok s rasticim rozsahom a tempom globalnych
poziadaviek na obsah. Dalej poskytuju sluzby ako strategické poradenstvo pre cely

dodavatel’'sky retazec obsahu az po technologické rieSenia zalozené na Al. Pomahaju
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zmenit' spdsob, akym zékaznici vymyslaja, tvoria a globalizujii obsah, aby kazdému

publiku poskytli vynimoény zazitok. (21)

Umela inteligencia

Spolo¢nost RWS postiva hranice umelej inteligencie v oblasti jazykovych a obsahovych
technologiach. Pokial’ sa zakaznici dostanti do bodu kedy sa nevedia v komunikécii
posunut’ d’alej, RWS pre nich poskytuje riesenie v ramci umelej inteligencie. Ponukaju
pre svojich zakaznikov revoluciu v spdsobe akym budd vytvarat’, spravovat’, prekladat’
a davat’ zmysel obsahu v akomkol'vek jazyku. Umoziuju spojit’ sa s 'ud'mi rychlostou
arozsahom, o ktorej sa l'udskej mysli len sniva. Radime sem sluzby ako jazykové
technolégie umelej inteligencie, ktoré st prisposobitel'né, Skalovatel'né a bezpecné, d’alej
oznacovanie a prehlady Udajov v redlnom case. Toto vSetko poskytne zdkaznikom

spolo¢nosti RWS konkurenént vyhodu v redlnom svete. (4)

Sluzby duSevného vlastnictva

V dnes$nom svete, ktory sa stava kazdym dnom viac prepojeny sa ochrana dusevného
vlastnictva javi dolezitejSia ako kedykol'vek predtym. Robit’ to efektivne a eSte k tomu
Vv globalnom meradle mdze byt vel'mi nédklade a zaroven zlozité. Spolo¢nost RWS
ponuka pre svojich zakaznikov podporu pocas celej doby zivotného cyklu, od uplného
konceptu az po komercializaciu, aby zakaznici mohli robit’ strategické rozhodnutia rychlo
a aby mohli s istotou maximalizovat’ hodnotu svojich inovacii. Rovnako tak poskytuju tie
najkvalitnejSie preklady patentov, ich bezproblémové globalne podanie a Siroku skalu

$pi¢kovych sluzieb vyskumu IP. (22)

2.2 Organiza¢na Struktira spolo¢nosti — tim MTE

Spolo¢nost RWS je nadnarodna spolo¢nost’ s viac ako 7000 zamestnancami.
Spracovat’ organiza¢nu Struktaru tak vel’kej firmy je pre potreby mojej diplomovej prace
nepodstatné. Ked'ze sa tato praca zameriava na vyber informa¢ného systému pre tym

MTE, spracovana bude organizacna Struktura tohto timu.
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22.1 Tim MTE

MTE je jeden z mnohych timov v ramci spolo¢nosti RWS. Jeho skratka sa preklada
ako Moravia Testing and Engineering. Tento tim sa zameriava na lokaliza¢ny testing
roznych produktov od zakaznikov spolo¢nosti. Jedna sa predovsetkym o softwarové
produkty. Od roku 1999 poskytuje testovacie a inZinierske sluzby a mé za
sebou viac ako 40000 hodin vyvoja testovacich scenarov, 650000 hodin samotného
testovania a 160 000 hodin softvérového inzinierstva.

Testovacie sluzby, ktoré dany tim poskytuje svojim zakaznikom sa zameriavaju
najma na testing lokalizovanych buildov r6znych aplikacii. Overuju sa funkéné problémy
aplikacii a takisto Ul celej aplikacie v danom jazyku.

Inzinierske sluzby timu MTE zahfniaji sluzby ako analyza buildov a réznych
stborov, ktoré dostani od zakaznika, priprava suborov na preklad, vytvaranie
lokalizovanych buildov aplikécii, pseudo testing buildov aplikécii prijatych od zékaznika,
opravy chyb, ktory boli ndjdené v aplikaciach pocas testovania a takisto vytvaranie

réznych testovacich skriptov, nastrojov a makier na testovanie.

Group

manager

SLE Manager Solution Architect

Software LOC Software LOC
Engineers Leads
7 1
Test Development Test Team Test Engineers Testers
Engineers Leads (Contractors)

Obrizok €. 10: Organizaéna $truktira spolo¢nosti RWS — tim MTE (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Group manager

Na samom vrchole organizac¢nej Struktury timu MTE sa nachadza Group manager, pri¢om
v celkovej organizacnej Strukture spoloc¢nosti RWS sa nad nim nachadza Program
Director, d’alej Senior Director, SVP ana samom vrchu organizacnej Struktiry
spolo¢nosti sa nachddza President.

Group manager je zodpovedny za spokojnost’ klientov a za celkova a spesnu
dodavku produkcie klientom pre pridelené produk¢éné timy. Riadi pravidelné taktické
stretnutia so svojimi podriadenymi. Riesi vyrobné problémy eskalované podriadenymi.
Zabezpecuje, aby boli aktivity skupiny v stlade s firemnymi poziadavkami na riadenie
kvality, pravnymi poziadavkami a firemnymi hodnotami. Zabezpecuje, aby jeho

podriadeni boli plne informovani o operaénych, taktickych a strategickych ciel'och.

SLE Manager

Tim MTE sa d’alej deli na dve vetvy. Na vrchole jednej z nich sa nachadza SLE manager
alebo Software Localization Engineering Manager. Ulohou tejto pozicie je riadit’ tim
softwarovych lokaliza¢nych inzZinierov. Na zdklade Specifickych poziadaviek klienta a
Specifickych vyrobnych planov jednotlivych jednotiek planuje, organizuje, prideluje
a monitoruje pracu ¢lenov svojho timu.

Medzi d’alSie ulohy tejto pozicie radime maximalizaciu vyuzitia svojho timu,
pripravu nahradnej prace na obdobia bez projektov, zabezpecovanie kvality a terminu
timovych dodavok a profesionalne zaobchadzanie s externymi koncovymi internymi
klientmi. Aktualizuje, pripravuje pravidelné reporty a poskytuje spatna vazbu klientovi,

priamemu manazérovi a kolegom o postupe timovej prace.

Software LOC Engineers

Clovek na tejto pozicii méa na starosti vetky technické aspekty procesu lokalizécie.
Spadaji sem c¢innosti ako priprava suborov potrebnych na lokalizaciu, vytvaranie alebo
uprava procesov a ndastrojov potrebnych pre proces lokalizacie. Skuma lokaliza¢né
problémy a navrhuje alebo robi opravy, komunikuje technické problémy so zakaznikom,
vytvara alebo upravuje dokumentéaciu pre nové alebo existujlce procesy a nastroje.
Velkou ¢astou ¢loveka na tejto pozicii je aj vytvaranie alebo Gprava procesov, nastrojov
a skriptov, ktoré su potrebné na budovanie procesu. Zaroven sem patri aj nasadzovanie

technoldgie automatizéacie na zlepSenie procesov.
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Software LOC Leads

Software LOC Leads je pozicia, ktorej tlohou je riadit’ tim softvérovych lokalizaénych
inzinierov, ktori obsluhuju klienta na zaklade projektu. Zabezpecuje vysoku kvalitu a
vcasné dodanie klientskych projektov, ako aj schopnost’ reagovat’ na poziadavky a
potreby klienta prostrednictvom koordinécie timu softvérovych lokaliza¢nych inzinierov.
Na zaklade projektovych a Specifickych poziadaviek klienta planuje, organizuje, meria,

monitoruje, $koli ¢lenov svojho timu a poskytuje im technickd podporu.

Test Manager

Poziciou Test Manager sa dostavame do druhej vetvy organizacnej Struktary timu MTE.
Clovek na tejto pozicii ma na starosti riadit’ tim testovacich inZinierov a veducich
testovacich timov. Rovnako tak sa podiela sa na vyvoji vyrobnej jednotky. Planuje
testovacie nastroje, procesy a zdroje na dosiahnutie ich optimalneho vyuzitia a
bezproblémovej produkcie.

Pozicia Test Manager a SLE Manager je vo svojej podstate podobna. Rovnako
ako SLE Manager aj Test Manager planuje, organizuje, pridel'uje, meria a monitoruje
pracu clenov svojho timu. Zabezpecuje pripravu nahradnych prac na obdobia bez
projektov a rovnako tak aktualizuje, pripravuje pravidelné reporty a poskytuje spatnu

vazbu klientovi, priamemu manazérovi a kolegom o postupe timovej prace.

Solution Architect
Solutions Architect prispieva k ziskaniu Zivotaschopného biznisu spolo¢nosti, ktory spiia
marketingové kritéria spolo¢nosti. Pomaha stanovit' realistické ocakavania a limity
urovne sluzieb pre produkciu. Aby to bolo uspesné, Solution Architect bude zodpovedat’
za pochopenie potrieb zdkaznikov, skimanie existujucich rieSeni a potencialu, ktoré
mozu byt pre zdkaznika prinosom. PomoéZe zostladit’ poZiadavky zakaznika s kI'ai¢ovymi
zainteresovanymi stranami, vypracuje pisomné rieSenie a prezentuje relevantné
informacie klientovi, prevadzkam a inym kI'aCovym zainteresovanym strandm.

Okrem toho moZe tato pozicia zahfnat® dlhodobu podporu pre klientov na
podnikovej Urovni, aktivity vyvoja produktov, marketing alebo in¢ iniciativy, ktoré riesia

dolezité potreby organizicie.
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Test Development Engineers

Hlavnou ulohou Test Development Engineera je vyvijat' testovacie metodiky pre
testovanie softvérovych produktov s cielom najst’ softvérové defekty. Testuje softverové
produkty pomocou manualnych postupov a nastrojov, vyvija a vykonava testovacie
stratégie s cielom najst’ chyby softvéru v produktoch alebo v ich vlastnostiach,
zaznamendva chyby do databazy na sledovanie a hlasenie.

Prevazna Cast’ prace vSak spociva v pisani postupov testovania softvéru s ciel'om
ndjst’ rozne softvérové chyby, nasledne tieto postupy aktualizuje, odhaduje Cas, planuje,
a koordinuje udlohy testovania softvéru pre seba aostatnych a piSe testovacie
automatizacné skripty v réznych skriptovacich jazykoch a néstrojoch s ciel'om nahradit’

manualnu testovaciu pracu.

Test Team Leads

Test Team Leader podobne ako Software LOC Leader ma za ulohu zabezpecit’ vysoku
kvalitu a v¢asné dodanie projektov, ako aj schopnost’ reagovat’ na poziadavky a potreby
klientov prostrednictvom koordinacie timu testovacich inzinierov.

Vykonava plany testov pridelenych projektov. Poskytuje tréning Test
Engineerom, planuje, koordinuje a zadava im pracovné ulohy, rovnako tak im poskytuje
technicku podporu. Délezitou ¢ast'ou jeho prace je sledovat, analyzovat’ a merat’ pokrok
projektu pricom podava spravy klientovi a nadriadenému prostrednictvom pisomnych

sprav a ustnych aktualizacii pocas stretnuti a konferen¢nych hovorov.

Test Engineers

Hlavnou pracovnou napliiou ¢loveka na tejto pozicii je hl'adanie chyb v softwarovych
produktoch a nésledne ich kompletné nahlasenie. Softwarové chyby Test Engineeri
hl'adaju v operac¢nych systémoch, desktopovych, serverovych, webovych, mobilnych
alebo vstavanych aplikéaciach. Nasledne su tieto chyby zaznamenané v databaze, ktora
sluzi na tieto potreby.

Vykonava preddefinované testovacie pripady v odhadovanom case a okamzite
oznaci akékol'vek problémy a rizikéd znizenia produktivity. Monitoruje priradené chyby a
poskytuje relevantné informacie pozadované softvérovymi inziniermi alebo vyvojarmi.
Implementuje testovaciu sadu projektu a testovaci plan. Uzko a proaktivne komunikuje s

veducim testovania, inZiniermi testovania, softvérovymi inziniermi a inziniermi vyvoja
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testov. Hlasi relevantné problémy vedlicemu testovacieho timu projektu a projektovému

manazérovi.

Testers (Contractors)

Pracovna napln Testerov je v podstate rovnaka ako ju maju aj Test Engineeri. Rozdielom
vSak je, Ze l'udia na tejto pozicii pracuju pre spolo¢nost’ na skrateny vdzok. Vel'mi Casto
tieto pozicie obsadzuju Studenti technickych univerzit, ktori popri Stadiu naberaji
potrebné sktsenosti do profesionalneho Zzivota. Spolo¢nost’ takymto sposobom

vychovava potencialnych uchadzacov a pracu na plny Gvazok v spolo¢nosti RWS.

2.3 Analyza 7S

Struktira

Organiza¢na Strukttra vybranej spolo¢nosti RWS je blizSie popisana v kapitole 2.2.

Stratégia

Hlavnou stratégiou spolo¢nosti RWS je s ur¢itost'ou orientacia na zakaznika. Firma radi
svojich zdkaznikov na vrchol svojej stratégie a preto je pre niu prvoradé zabezpecit' pre
nich maximdlnu uroven svojich sluzieb, ¢i uz sa jedna sa o sluzby lokalizicie, spravy
obsahu, vyvoja umelej inteligencie ¢i sluzieb dusevného vlastnictva. Spolo¢nost’ si je
vedoma toho, Ze ak bude poskytovat’ svojim klientom sluzby na najvyssej svetovej
arovni, tak o svojich zdkaznikov nepride a naopak prildka na svoju stranu novych,
apresne o to sa snazi. Samozrejmostou vSak je aj neustaly vyvoj ainovacia svojich
sluzieb. Interne v rAmci spolo¢nosti prebieha neprestajna komunikécia nad otdzkou ako
svoje sluzby pre zdkaznikov mozno vylepsit’ a zaroven ako vylepsit’ svoje interné procesy

aby spolo¢nost’ mohla byt stale viac efektivna.

Systém

Spolo¢nost RWS vyuziva viacero systémov pre svoj plynuly chod. Medzi
najzakladnejsie patria systémy Replicon, SharePoint a Jira. Systém Replicon vyuZzivaju
zamestnanci najméa z oddelenia HR, kde pracovnici jednotlivych timov a oddeleni spétne
vykazuju cas straveny na jednotlivych projektoch. Platforma SharePoint sluzi pre
jednotlivé timy ako zdiel'ana databaza pre vSetkych zamestnancov. Funguje ako tloZisko
pre vSetky dokumenty, ktoré st potrebné na vykon ich prace. Okrem dokumentov sa tam

nachadzaji pre zamestnancov aj vSetky novinky spolo¢nosti, detailnd organiza¢na
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Struktira, zasadaci plan kazdého zamestnanca alebo platforma pre interné tréningy
zamestnancov. Dal$im systémom, ktory je spolonostou vyuzivany je Jira, ktory slazi
ako databaza chyb, ktoré su detegované timom testerov z MTE pocas testingu softwaru.
Tento systém zaroven slizi aj ako nastroj na komunikaciu priamo so zakaznikom, pre

ktorého je dany software testovany.

ZdiePané hodnoty

Medzi zakladné zdiel'ané hodnoty vedenia spolo¢nosti a rovnako ich zamestnancov je
maximalna uroven poskytovanych sluzieb pre svojich klientov a tym si zarucit’ stalych
a spokojnych zékaznikov. Cela spolo¢nost’ hra a vystupuje ako jeden tim, ¢i uZ sa jedna
0 kolegov naprie¢ jednotlivymi poboCkami spolo¢nosti, no patria sem aj klienti
a dodévatelia spolo¢nosti. Zaroven sa spolocnost’ snazi byt priekupnikom vo svojom
obore tym, Ze svojim zakaznikom ponuka tie najlepsie rieSenia kombinaciou odbornych
znalosti a technoldgiami. Dal$ou hodnotou spoloénosti je neustaly rast a napredovanie.
V neposlednom rade spoloc¢nost RWS medzi svoje zdiel'ané hodnoty radi dodrziavanie
sl'ubov svojim zakaznikom a sebe samym, ¢o mozno povazovat za podstatu uspechu

podnikania.

Styl

Styl riadenia v spolo¢nosti RWS je zalozeny na vzijomnej komunikacii medzi
nadriadenymi  a podriadenymi  pracovnikmi. Nadriadeny pracovnici nacavaju
poziadavkam svojich podriadenych. Naopak podriadeni pracovnici sa snazia plnit’
poziadavky svojich nadriadenych v ¢o najvacsej miere, aby spolo¢nost’ naplnila svoj ciel’
atym je spokojny zékaznik. V ramci spolo¢nosti neustale prebieha komunikacia medzi
zamestnancami v pravidelnych intervaloch v podobe mitingov. Zalezi len pre koho je
dany projekt pripravovany a v akej je faze. Samotna praca na projektoch sa tak tymto
stava viac efektivna a vysledny produkt lep$im.

Nedostatkom v ramci $tylu riadenia, je prave chybajuci informacny systém, ktory
by pomohol veducim pracovnikov riadit’” svojich podriadenych lepSie a efektivnejsie.
Velmi Casto sa v spolo¢nosti stava, Ze zamestnanci prechadzaji z jedného projektu na
druhy, ¢o mdze spdsobit’ chaos, napriklad pri findlnom alebo spédtnom reportingu

projektu.
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Zamestnanci
Spolo¢nost” RWS disponuje velkym poctom kvalitnych odbornikov s dlhoro¢nymi
sktisenost’ami vo svojom obore. Je beznou praxou v ramci spolocnosti ze mnohi ¢lenovia
timov su len na brigadnickych uvézkoch. Predstavuje to pre firmu vyhody a rovnako tak
to so sebou prinasa uréitu porciu rizika. Z jednej strany si spolo¢nost’ vychovava do
svojich timov buducich hotovych zamestnancov, ktori budd po nastupe na full-time
platny pre spolocnost’ v podstate okamzite. Na druhu stranu vSak treba konstatovat’, ze
brigadnici nemaja takmer ziadnu vazbu smerom Kk spolo¢nosti. Ak sa teda jednotlivé timy
rozhodnu prenasat’ zodpovednost’ na brigadnikov nemusi sa im to vzdy vyplatit’.

Medzi zamestnancami spolo¢nosti panuje priatel'sky vzt'ah, vel'mi ¢asto aj mimo
prace. Prispieva k tomu prijemné pracovné prostredie a pracovna klime, ktoru vytvaraji
veduci pracovnici. ZvySovat motivaciu zamestnancov pomahaju aj rdozne firemné

benefity, ktoré je mozné vyuzivat mimo pracovny ¢as.

Zrucénosti

Aby spolo¢nost mohla konstante zarucit maximalnu kvalitu sluzieb pre svojich
zdkaznikov, je nevyhnutné aby jednotlivé timy boli zloZené z tych najlepSich moznych
'udi vo svojom obore. Veduci pracovnici si na to kladu velky déraz. Kazdy zamestnanec
prichadzajuci do firmy ako novy, aj brigadnik, prechadza pracovnym pohovorom, ktory
je zlozeny z dvoch casti. Pokial’ veduceho pracovnika timu zaujme Zivotopis a prihlaska
potencidlneho nového zamestnanca, tak ho ¢aka uvodny telefonat. Pri tomto telefonate sa
S nim recruiter spolo¢nosti spoji a prebert spolo¢ne naleZzitosti ako doterajSie skuisenosti,
motivaciu €1 nastupné moznosti. Po takomto telefonate nesleduje osobny pohovor so
samotnym manazérom timu, ktorého sucastou byva test, kde potencidlny novy
zamestnanec preukaze svoje technické ¢i prezentacné schopnosti, ale aj schopnost’
komunikovat’ v anglickom jazyku. Po takomto vyberovom konani je potom ozndmeny

vysledok pohovoru.
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2.4 Porterova analyza

Konkuren¢né siperenie

Spolo¢nost RWS je obrovska medzinarodna spolocnost’ s viac ako 7000 zamestnancami.
Vo svojej sfére celi velkému poctu firiem, ktory st ich priamymi konkurentmi.
Konkurencia na trhu je teda velka. Zakaznici majd na vyber z viac 100 spolo¢nosti,
priCom tie najvacSie z nich su firmy ako TransPerfect, Lionbridge, LanguageLine
Solutions, SDL, Keywords Studios a Appen. Spolo¢nost RWS vsak aktualnym
postavenim na trhu spomedzi vSetkych firiem dominuje. V neddvnom obdobi sa stala
najvacsim dodavatel'om svojich sluzieb na trhu. Mozno teda konstatovat, ze RWS
aktualne nie je nijako ohrozena konkurenciou. Aby vsak zo svojej pozicie nezostupila a aj
nad’alej bola neohrozena tymi najvacsimi konkurencnymi spolo€nostami, musi byt

neustale inovativna, flexibilna a svojim zakaznikom ponukat’ tie najlepsie sluzby.

Dodavatelia

Kedze popisovana spolo¢nost’ je popredny svetovy dodéavatel’ jazykovych lokaliza¢nych,
dodavatelia su externy prekladatelia a lingvisti spolupracujuci s popisovanou
spolo¢nost'ou. Kazdy z timov spolupracuje s inou skupinou prekladatel'ov a lingvistov.
Spoluprace su vo vicsine pripadov dlhodobé, pricom spolo¢nost’ RWS si kladie doraz na
vyber tych najlepSich, ¢im zabezpeci najvyssSiu moznu Uroven pre svojich zédkaznikov.
V mnohych pripadoch prebieha vyber dodavatel’a sluzby vel'mi flexibilne a meni sa pocas
doby trvania projektu a preto je vel'mi dolezité aby mala spolo¢nost’ na vyber z viacerych.
Preto je nevyhnutné udrziavat’ dobré vztahy so vSetkymi lingvistami a prekladate'mi

a zabezpecit’ im prijemné pracovné podmienky.

Odberatelia

Odberatelia spolo¢nosti su popredné svetoveé technologické spolocnosti, ktoré vSak pre
dohodu 0 ml¢anlivosti nem6zem konkretizovat'. Kupna sila RWS je naozaj velka a aby
si ju udrzala musi zabezpeCovat’ pre svojich odberatelov stile rovnako kvalitné sluzby,
neustale prichadzat’ s novymi a inovativnymi rieSeniami, a byt pre svojich zakaznikov
flexibilna vzhl'adom k ich poziadavkam. Konkurencia na trhu, kde spolo¢nost’ pdsobi je
pomerne vysoka a preto si RWS neméze diktovat cenu svojich sluzieb tplne sama.

Naopak musi brat’ ohlad na cenu, ktoré je na trhu nastavena a ktord poZaduje aj
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konkurencia. Toto je jeden z d’alsich prikladov ako si svojich odberatelov udrzat’ na

svojej strane alebo ako mozu k stavajicim pribudnut’ novi.

Substitaty

Substitu¢nym riesenim pre aktudlnych zdkaznikov spoloc¢nosti by sme mohli povazovat’
taku sluzbu alebo produkt, ktory by pre nich pontkal rovnaké kvalitné sluzby a vysledny
produkt by sa vyrovnal tomu stavajicemu. Aktudlne vSak neexistuje ziaden produkt alebo
sluzba, ktord by bola povazovana za substitu¢né rieSenie. Existuje niekolko sluzieb
atechnoldgii, ktoré sa ksluzbam spolo¢nosti RWS priblizuji, napriklad Google
Translate, avSak ziadna z nich nedosahuje pozadovant uroven vysledného produktu alebo
sluzby a preto mozno konStatovat’, ze substitu¢né rieSenie pre zadkaznikov spolo¢nosti

aktualne neexistuje.

Hrozba nového vstupu

Hrozba nového vstupu pre spolocnost RWS existuje. Dopad tejto hrozby je vsak taky
maly, ze v pripade vstupu novej spolo¢nosti na dany trh to pre RWS neznamené vobec
ni¢. Aby sa novo vzniknuté spolo¢nosti dostali na uroven spolo¢nosti RWS, je potrebné
prejst mnohymi fdzami vyvoja, ¢o zaberie mnoho ¢asu. Jedinou potencidlnou hrozbou by
vsak bolo, keby novo vzniknuté spolo¢nosti zacali ponukat’ svoje produkty a sluzby za
cenu vyrazne niz§iu ako spolocnost RWS, o by mohlo sposobit’ odliv sicasnych
zakaznikov na stranu novo vzniknutej konkurencie. Neplatilo by to vSak automaticky,
pretoze mnohi odberatelia kladu vacsi doraz na kvalitu poskytovanej sluzby a produktu

pred ich cenami.
2.5 SLEPTE analyza

Socialne faktory

Medzi hlavné socidlne faktory, ktoré ovplyviiuju fungovanie spolocnosti RWS
v Brnenskej pobocke je vyvoj nezamestnanosti v Juhomoravskom kraji alebo
v samotnom meste Brno. Podl'a informacii dostupnych na strankach datového portalu
mesta Brna je podiel nezamestnanosti v meste na trovni 4,6%, priCom nezamestnanost’
v Ceskej republike &ini len 3,6%. Tieto tudaje st aktualne 31.1.2022. Tento fakt mozno

pripisat’ aktualne prebichajicej pandémii, kedy mnoho l'udi prislo o svoje zamestnanie.
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Mozno tak konstatovat’, ze firma ma vel'ké prilezitosti na ziskanie novych zamestnancov
do svojich radov. (31)

Dalgim délezitym socialnym faktorom je pocet uchadzacov na 1 volné pracovné
miesto. VSeobecny trend v meste Brno je rastuci pocet volnych pracovnych miest, ¢o
sposobuje klesajucu krivku poctu uchadzacov na jedno vol'né pracovné miesto. Vo vel'mi
podobnej situacii je aj firma samotnd, kedZe by rada neustdle prijimala novych

zamestnancov, avSak nema to jednoduché, pretoze pocet uchadzacov je nizky. (31)

Legislativa
Spolocnost RWS s pobockou v Ceskej republike, konkrétne v Brne spada pod viaceré
zakony, ktorymi sa musi riadit. Ked’ze firma je korporaciou musi sa riadit Zakonom
0 obchodnych korporacich 90/201 Sb. Dalsimi zakladnymi zidkonmi si Zakonik prace
262/2006 Sbh., Z&kon o danich z piijmt 586/1992 Sb., Obcansky zakonik 89/2012 Sb.
alebo Zakon o DPH 235/2004 Sb.

Firma sa taktieZ musi riadit’ nariadenim GDPR z dia 27.4.2016, ktoré je nariadené

Europskym parlamentom a Radou EU, a je platné pre vSetky ¢lenské Staty.

Ekonomické faktory

Vyznamnym ekonomickym faktorom, ktory ovplyviuje fungovanie spolo¢nosti RWS je
miera inflacie. Ta za posledného pol roka naréastla viac ako 0 100%, ked’ v polovici roka
2021 dosahovala hodnoty 2,8%, zatial’ ¢o na konci roka dosiahla hodnoty 6,6%. Nutno
podotknut’, ze aj zaciatkom roka 2022 ma stale stupajuci charakter a miera inflacie
dosahuje svoje maximd. Miera inflacie ma velky vplyv na vySku miezd a spolo¢nost’
musi na tieto okolnosti pruzne reagovat’, ked’Ze aktudlne vySka minimalne; mzdy
v Ceskej republike je na vzostupe. (10)

Dalsim vyznamnym ekonomickym faktorom je miera HDP ateda ukazovatel
vykonnosti ekonomiky daného Statu. Podla informdacii dostupnych na ceskom
Statistickom Urade sa Ceska ekonomika v medziro€nom aj medzi Stvrtro€nom merani
vyvija spravnym smerom, ked’ v Stvrtom Stvrtroku 2021 vzrastla o 3,6% respektive

00,9%. (8)
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Politické faktory
Ceska republika je demokratickou krajinou, kde vykonnti moc mé vo svojich rukach
vlada Ceskej republiky, na ktorej &ele stoji novo zvoleny premiér Petr Fiala. Vykonna
moc patri aj prezidentovi republiky, avSak t4 je pomerne obmedzend. Aktudlnym
prezidentom je Milo§ Zeman. Zdkonodarnym organom je parlament, ktory je zlozeny
z poslaneckej snemovne a senatu. Prezidentské volby v krajine sa opakuju kazdych 5
rokov, zatial’ ¢o vol'by do poslaneckej snemovne kazdé 4 roky.

Kedze spolo¢nost RWS je nadnirodna spolo¢nost, politicka situacia Ceskej
republiky neméa zasadny vplyv na chod firmy. Mimo iné je sucastou aj mnoho
medzinarodnych organizécii, ako napriklad Eurdpska Gnia, NATO, OBSE alebo

Schengensky priestor. Fungovanie spolo¢nosti sa vd’aka tomu vyrazne zjednoduSuje.

Technologické faktory

Ked’ze spolo¢nost RWS je technologickou spolo¢nost'ou, tak musi klast’ vel’ky doraz na
svoje vybavenie a pocitacovu techniku. Je velmi dodlezité aby firma bola neustale
informovana o technologickych trendoch a inovaciach, a ako rychlo tieto technologie
mozu byt zapracované do fungovania spolo¢nosti. Zaroven by firma mala vyuzivat

roznych technologickych podpdr zo strany vlady Ceskej republiky.

Ekologické faktory

Spolo¢nost’ RWS sa svojim spravanim snazi svojim spravanim mat’ ¢o najmensi dopad
na zivotné prostredie. Okrem nevyhnutnych dokumentov ako su pracovné zmluvy
apodobne, vedie vSetky svoje dokumenty v digitalnej podobe. Spolo¢nost so
spolupracou s roznymi ekologickymi spolo¢nostami a mestom Brno taktieZ organizuje
rozne spolo¢né akcie zamerané na ekologiu ako napriklad vysadba stromov v okoli ¢i

zber odpadu. Samozrejmostou je triedenie odpadu vo vSetkych priestoroch spolo¢nosti.
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Socialne faktory

Nezamestnanost v meste Brno na
urovni 4,6 %

Rastuci pocet volnych pracovnych Legislativa
miest — nizky pocet uchadzacov Zikon o obchodnych korporacich
Zakonik prace
Zakon o danich z pfijmu
f LA Obéansky zakonik
Ekonomickeé faktory [ —

. . s q Nariadenie GDPR
Miera inflacie 6,6 %

Rocny rast HDP o0 3,6 %
Politickeé faktory

Novo zvolena vlada
Nadnarodna spolocnost
Clenstvo v medzinarodnych
organizaciach

Technologické faktory

Nove technologicke trendy a
inovacie

Vladne technologické podpory Ekologické faktory

Digitalny chod spolocnosti
Triedenie vyprodukovaného
odpadu

Organizacie EKO akcii

Obrazok €. 11: SLEPTE analyza spolo¢nosti RWS (Zdroj: Vlastné spracovanie)
2.6 SWOT analyza

Silné stranky
Medzi najsinejsie stranky RWS urcite radim, Ze spolo¢nost’ sa v poslednych rokoch podla
viacerych zdrojov stala najvac¢sim poskytovatel'om lokaliza¢nych sluzieb na danom trhu.
Podrla prieskumu dostupného na portdly CSA Research, sa spolocnost’ dostala na samy
vrchol rebricku, priCom ich ro¢ny zisk ¢inil viac ako 972 milionov americkyh dolarov.
Spolo¢nost’ ma viac ako 7000 zamestnancov, sidliacich v takmer 100 kancelariach. Tento
fakt napomaha potencialnym zakaznikom spolo¢nosti, ze pokial vahaju s vyberom
dodavatela sluzby alebo produktu, spolo¢nost RWS je jednou z najlepsich moznosti, ak
nie ta najlepsia. (27)

Dal$ou, rozhodne doleZitou silnou strankou je, Ze v spoloénosti pracuju ti najvacsi
odbornici vo svojich oboroch. Tento fakt je naozaj vel'mi dolezity, pokial chce
spolo¢nost’ aj nad’alej poskytovat’ tie najlep$ie sluzby a produkty pre svojich zdkaznikov

a tym si ich udrzat’ na svojej strane.
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Dalsou silnou strankou RWS je, Ze spoloénost méa velké mnoZstvo stalych
zakaznikov, pricom vicSina z nich su popredné svetové technologické spolocnosti. Je
vel'mi dolezité, ze ich spoluprace so zakaznikmi si dlhodobé a obvykle trvaju viac ako
10 rokov. Tento fakt je pre spolocnost’ vel'mi ddlezity, pretoze jasne tym dava najavo
potencidlnym zakaznikom, Ze spolupracovat so spolocnostou akou je RWS dava zmysel.

Firma RWS ma za sebou radu rokov a nespocetné mnozstvo skusenosti. Zazila si
vzostupy aj pady a prave tieto skasenosti im dodali know-how vo viacerych smeroch. Aj
vd’aka tomuto faktu spolo¢nost’ dokaze poskytovat’ tie najkvalitnejSie sluzby a produkty

aké na danom trhu mozno ziskat’.

Slabé stranky
Slabou strankou spolo¢nosti RWS je, Ze jednotlivé timy nedisponuji vlastnymi
informacnymi systémami, ktoré by ich pracu urobili ovel’a viac rychlejsiu a efektivnejsiu.
Vyuzivat’ také systémy by sa dali na rézne funkcie ako su planovanie préce, zaradenie
pracovnikov na jednotlivé projekty aich nésledné flexibilné presivanie, moznost
automatizacie viacerych procesov a v neposlednom rade spatny reporting jednotlivych
projektov. Prave to bude ulohou mojej diplomovej prace ateda vybrat' potencialny
informaény systém pre tim MTE, ktory by tato slabu stranku mohol odstrénit’.

Medzi d’alsiu slabé stranky spolocnosti radim ich slab$i marketing. V pripade Ze
danti spolo¢nost’ potencialny zakaznik nepozna, je vel'ké riziko, ze sa o nej len tak
jednoducho nedozvie a to prave kvoli tomuto faktu. V pripade lepsiecho marketingu by sa

spolo¢nost’ mohla rozsirit’ o radu zakaznikov, napriklad noveé startup spolo¢nosti.

PrilezZitosti
PrileZitosti pre spolocnost’ RWS je hned’ niekol’ko. Medzi ne ur¢ite radim zisk novych
zékaznikov zo strany konkurencie. Konkuren¢né stperenie je vel'ké a prebieha neustale.
Znamena to, ze ak sa firma bude aj nad’alej vyvijat’ a nestale zvySovat’ kvalitu svojich
vyrobkov a sluzieb, existuje prilezitost’ zisku zdkaznikov zo strany konkurencie.

Dalsou prilezitostou pre spolo¢nost’ RWS je zisk novo vzniknutych firiem alebo
firiem, ktoré doteraz lokalizatné sluzby a produkty nevyuzivali. RWS ma velky
predpoklad na to aby takychto zdkaznikov ziskala prave ona, musi vSak aj nad’alej

napredovat’ a ako bolo v ¢asti slabych stranok spominane, zlepsit’ svoj marketing.
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Dal3ou, vel'mi velkou prilezitostou je, Ze spolonost’ moze zefektivnit' svoje
interné procesy zavedenim novych informacnych systémov, pre jednotlivé timy. Tieto
informa¢né systémy by spravili prace v timoch viac prehl'adna pre kazdého radového
zamestnanca a aj kone¢ny produkt alebo sluzba by sa tym stala kvalitnejsia.

V jednotlivych timoch existuje mnoho procesov, ktoré by sa mohli plnit
automatizovane. Tento fakt vnimam ako prilezitost' pre manazérov timov, postupne
zavadzat' automatizaciu svojich procesov a stavat sa tak neustale efektivnejsi
a kvalitnejsi.

V neposlednom rade medzi prilezitosti radim aj rozsirenie ponuky svojich sluzieb,
pri¢om sa nemusi jednat’ len priamo 0 sluzby lokaliza¢né. Takéto rozsirenie ponuky by

urcite prilakalo viacero novych zékaznikov a spolo¢nost RWS by tym rastla.

Hrozby
Hrozieb pre RWS existuje hned’ nieckol'ko, avSak medzi hrozby s najvyssim dopadom
radim prudky nérast konkurencie. Trvalo mnoho rokov, kym sa spolo¢nost’ vypracovala
na poziciu na trhu, kde sa nachadza dnes. Aj vd’aka tomu je pravdepodobnost’ prudkého
narastu konkurencie relativne nizka, avSak stale existuje afirma tak musi neustale
monitorovat’ vyvoj svojich konkurentov, aby sa nestalo, Ze ju zosadi z vedlcej pozicie.
Dalsou hrozbou pre spolo¢nost je strata stalych zéakaznikov, s ktorymi

spolupracuju vel'a rokov. Pre spolo¢nost’ by to znamenalo velky ekonomicky dopad a jej
hodnota by urcite klesla. RWS musi aj nad’alej robit’ vsetko preto, aby sa tomuto scenaru
vyhla a to tym, Ze bude neustale pontikat’ kvalitné vyrobky, a sluzby, a bude drzat’ krok
s konkurenciou.

Potencionalnou hrozbou pre spolo¢nost’ je aj vyvoj Uplne nového a efektivnejsie
prostriedku pre lokalizacné sluzby. Tento fakt by znamenal stratu zakaznik, avsak
aktualne ni¢ také na trhu neexistuje a v dohl'adnej budicnosti ani existovat’ nebude,

ked’ze vyvoj takéhoto nastroja by trval urCity ¢as. Spolo¢nost’ tak moze ostat’ kl'udna.
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STRENGTHS

Najvacsi poskytovatel
lokaliza¢nych sluZieb na
trhu

« Stali zakaznici - velké
svetové spolo¢nosti

* Know-how

« Kvalita poskytovanych
sluZieb a produktov

« Chybajuci manazérsky
informacny systém pre
jednotlivé timy

« Slabsi marketing
spolo¢nosti

OPPORTUNITIES

Zisk zakaznika zo strany
konkurencie

» Zisk nového zakaznika

« Zefektivnenie internych procesov
- informacné systémy pre timy

« Automatizacia procesov

« Rozsirenie ponuky svojich sluzieb
a produktov

e Prudky narast
konkurencie

» Strata stalych zakaznikov

« Vyvoj efektivnejsieho
prostriedku

Obrazok €. 12: SWOT analyza spolo¢nosti RWS (Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.7 Analyza sicasného stavu

V sucasnosti ma Brnenska pobocka spolo¢nosti RWS stovky zamestnancov
a aktudlne vyuzivané systémy Replicon a SharePoint sa javia ako dostacujice pre tak
vel’ka vzorku pracovnikov a ich potreby.

Problém vsak nastava, ked” sa dostaneme na troven jednotlivych timov. V mojej
praci sa sustredim na tim MTE. Je to tim testerov a engineerov, ktori su riadeni svojimi
manazérmi. Praca na jednotlivych projektoch prebieha priebezne a je vel'mi flexibilna.
Casto sa stava, Ze jeden tim pracuje na viacerych zadaniach sicasne. V tomto pripade st
manazéri niteni uprednostnovat’ tie, ktoré sa vyvinu a dorucia zakaznikom skor, a naopak
urcuju tie, ktoré budu dodané neskor. Velmi Castym javom je aj situacia, kedy je ¢len
timu presunuty z jedného projektu na druhy v zavislosti na ich priorite. Cely proces
komunikacie a re alokéacie pracovnych sil na jednotlivé projekty prebieha
prostrednictvom komunikaénych kandlov MS Teams alebo MS Outlook. Okrem tychto
komunikaénych kanalov nema tim ziadny systém, ktory by nacrtol prerozdelenie I'udi na
aktualnych alohach alebo zobrazil ich vol'na kapacitu.

Dal§im procesom vtime je priebeh planovania abudtceho priradovania
pracovnikov na jednotlivé projekty. Jedna sa najmd o projekty, ktore si zadané
s dostatocnym predstihom. Takéto planovanie sa tyka predovsetkym pracovnikov na
skrateny Uvazok. Ide o Studentov, ktori musia vopred informovat’ manazérov 0 SVOjej

pracovnej dostupnosti. Manazéri tak dopredu mézu kalkulovat s urcitou kapacitou I'udi
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avopred ich prerozdelit na projekty. Na tento proces tim MTE vyuziva zdielany
dokument MS Excel, kde si zamestnanci vyplnia svoju dostupnost’ aspon tyzden vopred

a manazér timu ich nasledne priradi na projekt.

2.8 Analyza ZEFIS

Analyzu ZEFIS v mojej praci vyuzijem na zistenie nedostatkov informaéného
systému spolo¢nosti. V mojej praci sa zameriam len na vysledky, ktoré spadaju pod
oblast’” Programy. Tieto vysledky som ziskal na zéklade auditu, ktory bol zhotoveny
vyplnenim rozsiahleho dotaznika. Nizsie st zhrnuté nedostatky, ktoré by mali byt

odstranené zavedenim nového informac¢ného systému.

Nezhody v programovej oblasti so strednou mierou vyznamnosti

e Hrani¢na ucéelnost’ informacéného systému

o Sucasny informacény systém dostatocne nepokryva poziadavky, ktoré by mali byt’
splnené, aby praca s nim bol efektivna.

o Existuje moznost’, Ze vybrany informacny systém bol vybrany zle alebo na trhu
neexistuje rieSenie, ktoré by pokrylo potreby pracovnikov.

e Pracovnikom chybaju niektoré funkcie

o Velka Cast’ prace prebicha manualne.

o Efektivita a produktivita prace zaostava za potencidlom.

Nezhody v programovej oblasti s nizkou mierou vyznamnosti

e Nejednotné ovladanie systému

o Ovladanie systému je nelogické, pricom jednotlivé ¢asti systému sa mozu od seba
lisit’.

o Znizovanie pracovného vykonu pracovnikov a uzivatel'ského komfortu.

Odporucenia vyplyvajuce z vysledku auditu

e Doplnenie chvybajiucich funkcionalit inym informaénym systémom alebo invm

rieSenim

o Chybajuce funkcionality systému, ktoré by pokryli potreby pracovnikov.
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e Zvézit vymenu informacéného systému

o Ak ekonomicka situacia spolo¢nosti je na dobrej trovni, doporucuje sa zavedenie
nového informacného systému.
o Mapovanie potencialnych moznosti nového informa¢ného systému.

e Upravit’ design systému, ak je to mozné

o V pripade moznosti (systémy zhotovené na mieru) sa doporucuje zmena designu
systému.
o Jednoduchy styl a jednoduchost’ systému zvysuje vykonnost’ pracovnikov.
2.8.1 Efektivnost’ uzivania IS

Tecllr!iﬁ?n

Prograny “ s, Provez

; —
. " — .
Pravidla r/J‘ "l--w Zakaznici

Pracovnici Data

| [] Efektivnost vasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech |

Graf ¢. 1: Efektivnost’ uZivania informac¢ného systému (Zdroj: 31)

Z grafu mozno vidiet’ Ze efektivnost’ uZivania informaéného systému, ktory vyuziva
tim MTE v spolo¢nosti RWS dosahuje hodnotu 65%. Celkova hodnotu efektivnosti
systému uréuje najslabsia oblast’ v ramci celého auditu informac¢ného systému, ktorou je
oblast’ programov. V rdmci tejto oblasti existuje teda vel’ky priestor na zlepSenie, ktoré

by malo so sebou priniest’ zavedenie nového informac¢ného systému pre tim MTE.
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3 VLASTNY NAVRH RIESENIA

V tejto Casti diplomovej prace zhrniem vSetky poziadavky MTE, ktoré si tim pre
novy informaény systém stanovil a pre kazdy z poziadaviek uré¢im ich hodnotu, a vahu.
Nasledne uréim moznosti, ktoré ma tim na obstaranie nového informa¢ného systému
a vyberiem ti mozZnost, ktora sa bude javit’ ako najefektivnej$ia. Dalsim krokom bude
vypracovanie hrubého vyberu moznych informaénych systémov, ktoré spliiaju
poziadavky. Z hrubého vyberu bude v ramci jemného vyberu vybrany jeden informacny
systém. Jeho implementacia do spolo¢nosti bude detailne popisana. Na zaver tejto
kapitoly zhrniem vSetky prinosy nového informaéného systému a vypracujem

ekonomické zhodnotenie.

3.1 Poziadavky na novy informacny systém

Spolo¢nost RWS a konkrétne tim MTE, sa rozhodol o implementaciu nového
projektového manazérskeho informaéného systému. Tento systém planuje nasadit’ na
procesy, ktoré by sa zavedenim takéhoto systému stali viac efektivnejSie, prehl’'adnejsie
pre vSetkych uzivatelov. Mnoho procesov by fungovalo automaticky, zatial' ¢o teraz
prebiehaju manuélne a v kone¢nom dosledku by tento systém usetril obrovské mnozstvo

Casu a teda aj penazi.

Technické pozZiadavky pre zavedenie projektového manazérskeho informacného
systému

e Fungovanie systému na si¢asnom hardwarovom vybaveni

e Neustéla online technicka podpora zo strany poskytovatela systému

e Nendro¢nd implementacia systému

e Kréatka doba trvania implementécie

e Prehladné a prijemné uZivatel'ské prostredie informac¢ného systému

e Mobilna aplikacia systému s podporou iOS a Android

e Uzivatelka licencia pre 100 uzivatel'ov

Bezpecnostné poziadavky systému
e Autentizacia uzivatelov systému

e Pravidelna zaloha vSetkych dat
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Funkéné poziadavky projektového manaZérskeho informaéného systému
e Modul pre planovanie prace pre zamestnancov
e Modul pre trackovanie jednotlivych projektov
e Modul pre komunikéciu naprie¢ jednotlivymi uzivateI'mi na projektoch
e Modul pre planovanie smien jednotlivych zamestnancov
e Dashboard jednotlivych projektov

e Moznosti nastavania uzivatel'skych prav

Finan¢né poziadavky pre tento systém nie su spolo¢nost'ou stanované. Firma si
uvedomuje, Ze kvalitné rieSenia, ktort mozu efektivne pokryt’ vSetky poziadavky, Si

vyzaduju investiciu vac¢Sej sumy penazi.
3.2 Obstaranie informa¢ného systému

Spolo¢nost RWS a konkrétne tim MTE ma pri vyhodnocovani nového
informac¢ného systému na vyber z troch moznosti z hl'adiska obstarania. Bud’ sa rozhodne
pre zaobstaranie hotového informacného systému, ktory bude najviac vyhovovat’ ich
poziadavkam alebo bude pre tim vyvinuty informacny systém na mieru, alebo bude

informacny systém vyvinuty samotnym timom pomocou vlastnych kapacit a zdrojov.

3.2.1 Kupa hotového informacného systému

Tim MTE na zaklade poziadaviek a potrieb uvazuje o implantacii nového
projektového informacného systému. Takychto systémov existuje na trhu vel'ké
mnoZstvo, je potreba aby bolo vybrané to najvhodnejie rieenie, ktoré najviac spiia
stanovené poziadavky. Velkou vyhodou tohto sposobu vyberu je, ze spolocnosti ktoré
systémy vyvijaji poskytuju vysoku uroven podpory. V pripade potreby zo strany
zakaznika, poskytovatel’ reaguje vel'mi flexibilne na poZiadavky a rieSenie problému je
takmer okamzité. Vd’aka tomu je uSetrené velké mnozstvo €asu a zaroven aj financii.
Dalsou vyhodou je, e poskytovatel informadného systému poskytuje kompletni
dokumentaciu, kde je zhrnuté pouZzivanie systému. Rovnako tak je zabezpecené tivodné
skolenie uzivatel'ov. Spolo¢nosti, ktoré sa rozhodnt pre kipu hotového rieSenia nemusia
vycClenovat’ naklady spojené s implementaciou systému, pretoze v cene systému je

zahrnuty aj tento nevyhnutny krok.
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3.2.2 Vyvoj informa¢ného systému na mieru

Sucasny trh ponuka spolo¢nosti, ktoré dokazu vytvorit informacny systém
vyvinuty na mieru, presne podla potrieb zdkaznika. Vyhodou tohto rieSenia je, ze
spolo¢nost’ a konkrétne tim MTE, pre ktory by bol informaény systém vyvijany je, ze si
moze presne stanovit’ vietky poziadavky, ktoré maju byt splnené. Firma, ktoré by takyto
systém vytvarala analyzuje spolo¢nost’ samotntl a zaroven jej vSetky potreby, a uréuje
procesy, na ktoré ma byt novy informa¢ny systém implementovany. Hlavnym negativom
tohto navrhu vSak je, Ze takéto rieSenie je finanéne pomerne naro¢né z hl'adiska
samotného vyvoja a naslednej implementacie. Dalsim nedostatkom tohto riesenia je, Ze
VYVOj systému na mieru trva ovela dlhsie oproti kiipe hotového rieSenia. Zakaznik si ale
moze v procese vyvoja uréovat’ svoje podmienky a pripadné pripomienky obratom

konzultovat’ s firmou, ktory by novy informacny systém vyvijala.

3.2.3 Vyvoj informaé¢ného systému pomocou vlastnych kapacit a zdrojov

RWS je spolo¢nost’ informacnych technologii. Tim MTE ma vo svojich radoch
mnoho inzinierov, ktory by potrebny informacny systém pre svoje potreby dokazali
vyvinat'. Problémom vsak je, Ze vyvoj takéhoto informa¢ného systému nie je zameranim,
ktorému sa Clenovia timu venuju. Spolo¢nost’ by tymto spdsobom usetrila velku cast’
financii, ked’Ze by to zahfialo vyvoj, implementaciu systému, ale aj Skolenie buducich
uzivatel'ov, svojich kolegov. Pokial’ by sa spolo¢nost’ rozhodla vyvinut’ systém pomocou
vlastnych kapacit a zdrojov, pracovnici by museli pozastavit’ svoju pracu na projektoch
a vSetok svoj Cas obetovat’ prave tomuto. To je dovod preCo by takyto postup bol
maximalne neefektivny a zda sa, Ze v sti€asnosti aj nerealisticky. Iné rieSenie by bolo,
keby tim MTE na urciti dobu zamestna externych pracovnikov, ktori by na vyvoji tohto
systétmu pracovali. Ti by museli analyzovat' celt firmu, vSetky jej procesy, urcit
poziadavky a potreby, ktoré musia byt vyvojom systému splnené. Zaroven by si vSak
firma s nimi musela udrzat’ kontakt do buducnosti kvoli pripadnej podpore. Cely tento

proces by sa vel'mi predrazil a toto rieSenie by nebolo neefektivne.

3.2.4 Vyber vhodného rieSenia obstarania informacného systému

VSsetky tri moznosti obstarania nového informa¢ného systému pre tim MTE boli

konzultované jeho manazmentom. Pri Givahe o vybere systému boli zohl'adnené vsetky
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prinosy a zaroven aj negativa, ktoré so sebou kazdé rieSenie prinasa. Na zéklade
poziadaviek, ktoré boli stanovené, a ktoré musia byt vyberom nového systému splnené
vyplyva, Ze najvyhodnejsim rieSenim je kipa hotového rieSenia. Tim MTE sa rozhodol
o implementaciu projektového manazérskeho informa¢ného systému. Globalny, ale aj
tuzemsky trh v sucasnosti pontika vysoké mnozstvo hotovych rieseni.

Dalsim krokom v tomto procese bude prieskum trhu, kde na zaklade oGakavani
a potrieb bude vybrany sprostredkovatel’ takéhoto hotového rieSenia. Podstatou tohto
kroku je prvotné nadviazanie kontaktu s poskytovatelom rieSenia pri ktorom budu
predstavené vsSetky poziadavky, ktoré si tim MTE pri analyze potrieb stanovil.
Poskytovatelia informa¢ného systému majt pripravené rozne demo videa a predstavenia
funkcionalit a modulov svojich systémov. Spolo¢nost RWS a konkrétne manazment timu
MTE, si na zéklade ponuk vyberie systém, ktory pri ohodnocovani vysiel najlepSie

a pripravi sa na finalnu implementéciu.

3.3 Hruby vyber informaéného systému

Na zéklade poziadaviek, ktoré boli stanované pre vyber hotového rieSenie
projektového manazérskeho informaéného systému a po dokladnom prieskume trhu, bolo

do hrubého vyberu zaradenych 10 informaénych systémov.

Hruby vyber hotovych rieSeni projektovych manaZérskych informacnych systémov
e When | Work
e Wrike
e Monday.com
e Clockify

e Smartsheet

e Forecast

e Workzone
e Freelo

e Deputy

e Humanity
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3.4 UZsi vyber informac¢ného systému

Po dokladnom preskiumani vsSetkych informacnych systémov spomenutych
v hrubom vybere a na z&klade rozhodnutia timu MTE a jeho vedenia do uZSicho vyberu
postupili 4 projektové manazérske informacné systémy. Tie teraz budu dokladnejsie
predstavené v jednotlivych podkapitolach.

UZ8i vyber bol zostrojeny na zaklade dbsledného prieskumu systémov, ich
funkcionalit, jednotlivych modulov a zhliadnuti réznych demo videi, kde poskytovatelia

systémov predstavuju funkcionality svojich systémov.

3.4.1 When | Work

(=) When | Work

Obrazok ¢. 13: Logo informaé¢ného systému When I Work (Zdroj: 28)

When | Work je informaény systém, tvoriaci technoldgiu pre pracoviska na
pracovné smeny, pre vytvaranie spokojnejsich a najma produktivnejsich timov. Je to
aplikacia, vd’aka ktorej usetria manazéri timov mnoho ¢asu a zaroven aj penazi. Hlavnou
prednostou tohto systému je jeho prehladné uzivatel'ské prostredie, zjednodusenie
a zlepsenie komunikacie naprie¢ celym timom, zvysenie zodpovednosti jednotlivych
zamestnancov a umoznenie manazérom alebo tim lidrom sledovat’ ¢as a dochadzku

¢lenov svojho timu.

Zéakladné moduly systému When | Work

e Planovanie prace zamestnancov

o Jednoduché a prehl'adné spravovanie pracovnej dostupnosti jednotlivych
pracovnikov

o Prirad'ovanie ¢lenov timov na jednotlivé projekty

o Okamzita synchronizacia udajov naprie¢ celym systémom

o ZvySenie efektivity celého pracoviska — uSetrenie az pétnastich hodin

tyzdenne na procesoch, ktoré za vas spravi systém automaticky
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e Trackovanie ¢asu strdvenom na projektoch a zadaniach

o Presné zaznamenavanie Casu stravenom na projektoch kazdym c¢lenom
timu zvlast, ale aj celkovy ¢as projektu

o Historické zaznamenavanie trvanie roznych projektov

o Casové vykazy

o Kontrola ndkladov potrebnych na projekty a jednotlivé zadania

e Komunikicia naprie¢ celym timom

o Prepojena komunikacia naprie¢ celym timom a jednotlivymi projektami

na jednej platforme

Informaény systém When I Work poskytuje webovu arovnakd tak mobilnd
aplikaciu pre zariadenia systému iOS a Android. Implementacia tohto systému trva
v jednotkéch dni a velkou vyhodou je, Ze spolo¢nost’ si netGétuje ziadne dodato¢né
naklady za implementéciu.

Cena za uzivanie syst¢tmu When I Work vratane implementécie a uzivatel'skej

podpory je nasledovna:

TabuPka ¢. 1: Cennik When | Work (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 28)

Mesacéna cena licencie / uzivatel’ 4 USD
Pocet uzivatel'ov 100

Spolu/mesiac EEEWVUSS

V pripade, Ze by sa spolocnost’ RWS rozhodla rozsirit’ uZivanie syst¢ému When
| Work aj mimo MTE do d’alSich timov, bolo by potrebné tuto ponuku konzultovat’

s poskytovatel'om tohto systému pre presné urenie vyslednej sumy. (28)

61



PUBLISH & NOTIFY o + Q.-
:

Schedule

TIME OFF [PENDING  TIME OFF [PENDING

o]
Obrazok ¢. 14: UZivatel’ské prostredie systému When I Work (Zdroj: 28)

3.4.2 Deputy

deputy>-

Obrazok €. 15: Logo informaéného systému Deputy (Zdroj: 5)

Informacny systém Deputy je cloudové rieSenie na riadenie I'udskych zdrojov pre
manazérov a tim lidrov vo svojich timoch. Je to komplexné rieSenie na riadenie pracovnej
sily, ktoré zjednoduSuje pldnovanie zamestnancov, spravu casovych vykazov a
komunikaciu na pracovisku. Deputy je vel'mi efektivne pre administraciu zamestnancov,
takze sa manaZéri a ich tim lidri mozu sustredit’ na to, ¢o je dolezité. Uzivatel'ské
prostredie tohto systému je prijemné a pre uzivatel'ov systému intuitivne. Poskytovatel
systtmu Deputy poméha svojim zakaznikom stat’ sa ziskovej$imi, prepojenej$imi

a doveryhodnejSimi.

Zakladné moduly systému Deputy

e Automatické planovanie prace pre zamestnancov

o Jednoduché planovanie prace zamestnancov na rbznych miestach

a poziciach v realnom case
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o Obsadzovanie smien na jednotlivych projektoch a zadaniach na zaklade
ich dostupnosti, skoleni a ndkladov

o Odosielanie pracovnych rozvrhov pre ¢lenov timov prostrednictvom
desktopovej ¢i mobilnej aplikacie

e Presné trackovanie ¢asu na projektoch

o Jednoduché zhromazd'ovanie a overovanie ¢asovych vykazov
o Automatizované zlozité vypocty miezd

o Bezproblémové prepojenie so mzdovym softvérom

o Zobrazenie dochadzky v redlnom Case

e Dashboard projektov

o Mozna kontrola stavu prebiehajucich projektov
o Notifikdcia manazéra timu a tim lidrov, ked’ je projekt hotovy

o Digitalne checklisty pre zabezpe€enie toho, aby timy dodrziavali vSetky

postupy

Konfiguracia systému Deputy je velmi jednoduchd, priCom novi uzivatelia
systému si vytvoria ucet online a nakonfiguruju svoje nastavenia. Webové rozhranie sa
pouziva na vytvaranie rozvrhov zamestnancov, spravu ¢asu a d’alSie ¢innosti. Sluzba
Deputy sa mdze integrovat s externymi systémami alebo sa Casové vykazy moézu
exportovatt do mzdovych listov. Systétm ma dve mobilné aplikacie, aplikdciu na
planovanie zamestnancov pre manazérov a aplikdciu na meranie pracovného ¢asu, ktora
umoziuje zamestnancom prihlasovat’ a odhlasovat’ sa pomocou rozpozndvania tvare. Obe
aplikécie su kompatibilné so zariadeniami iOS a Android.

Informacny systém Deputy ponuka svojim budiucim zakaznikom Startovaciu trial

verziu, ktord je zadarmo, av§ak mé len obmedzené moznosti. Dalej pontka tri licencie:

Tabul’ka €. 2: Cennik Deputy (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 5)
Time &

Scheduling Attendance Premium

Mesaenacenalicencies) - g 250 USD 4,50 USD
/ uzivatel

Pocet uzivatel'ov 100 100 100
Spolu / mesiac 250 USD 250 USD 450 USD
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Prvé dve zo spomenutych licencii maji len obmedzené moznosti a preto je aj ich

cena vyrazne niz§ia oproti licencii Premium. Licencia Scheduling je pre tych, ktori

potrebuju lepsi spdsob rozpisu a komunikacie so svojim timom. Obsahuje najma moduly

na planovanie prace ¢lenov timu na projektoch a vsetko s tym spojené. Naopak licencia

Time & Attendance obsahuje moduly, ktoré sltizia najma na trackovanie ¢asu stravenom

na projektoch jednotlivymi zamestnancami, ale aj nastroje pre prepojenie systému Deputy

S0 mzdovym systémom.

V pripade, Ze by sa tim MTE rozhodol na pre systém Deputy, najvhodnejSim

rieSenim pre nich sa javi licencia Premium. Je to kombinacia dvoch predoslych licencii.

Vsetky moduly, ktoré tato licencia pontka spifaja poziadavky stanovené manazmentom

timu MTE. (5)

3.4.3

Nadire Ferne

Lillie Coleen

Cecilio Parvan

Hannah Gibbs

Me News Feed

Mon,28Sept >  Daybyarea v

9:00 - 5:00

Management
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9:00 - 5:00
Accounts

Annual leave

Tasks

Location People

HAe v O

Wed

Unavailable

9:00 - 5:00
Management

9:00 - 5:00
Management

Annual leave

@ Copy

Timesheets

v

In Stats v
Thu

9:00 - 5:00

Manaqemen{b

9:00 - 5:00
Accounts

8:00 - 5:00
Management

Obrazok €. 16: Uzivatel’ské prostredie systému Deputy (Zdroj: 5)

Workzone

o workzone

Obrazok ¢. 17: Logo informaéného systému Workzone (Zdroj: 29)

Reports

& Export

o Publish 6 shifts

Fri

9:00 - 5:00
Floor staff

9:00 - 5:00
Management

Tento informacny systém ponutka efektivnu kombindciu vykonného, ale zaroven

lahko pouzitelného softwaru s prvotriednou podporou pre cely tim wuzivatelov.

Informaény systém Workzone je ucelovo vytvoreny pre podporu a posilnenie
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zaneprazdnenych timov. Vdaka svojim funkcionalitim poskytuje prehlad, vd’aka

ktorému mozete I'ahko spravovat’ vel'ké mnozstvo projektov a byt pri tom efektivny.

Vdaka spitnej vizbe uzivatel'ov systému a 20 ro¢nym skusenostiam ma tento systém

svoje pevné miesto na danom trhu.

Zéakladné moduly systému Workzone

e Informacny dashboard vSetkych projektov

o

O

Poskytuje prehl'ad o vSetkych prebiehajucich projektoch v redlnom Case
Zachytava najdolezitejSie informdcie o celkovom stave prebiehajucich
projektov

Vyuzitel'ny na timové mitingy pre posudenie stavu a pomdha vsetkym,
aby boli neustéle v obraze

Doplneny o taktické zoznamy uloh, ktoré maju udrzat’ cely tim ststredeny

na dokoncenie prace

e To-do list

o

Zoznam Uuloh, ktoré je potrebné dokoncit, usporiadany podl'a datumu
alebo priority a vytvarany automaticky pre kazdého pouzivatel'a systému
Poskytuje sustredeny pohl'ad naprie¢ jednotlivymi projektmi
Nevyhnutny pre efektivnost’ procesu riadenia projektu

Kazdy pouzivatel aktualizuje svoj vlastny zoznam uloh a plany projektov
sa potom aktualizuju automaticky — nie je potreba aby to robil veduci

projektu

e Ganttove diagramy

O

Grafické zobrazenie harmonogramov planovanych projektov na Casovej
0si
Vytvéaranie a upravovanie projektov priamo z interaktivneho diagramu —

okam?zita vizualizacia zmien

e Timovy kalendar

o

o

Zobrazenie kalendara vsetkych prebiehajucich projektov a Gloh

Velmi znamy format, manazZéri a pouzivatelia moZzu ziskat’ lepsi prehl’'ad
o Case okolo svojej prace

Pouzivatelia v kalendari méZzu oznacit’ aj iné ako projektové udalosti,

napriklad dovolenky ¢lenov timu
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e Bezpeéné zdielanie suborov

o Zdielanie suborov bezpecne s celym timom a umoznenie kazdému pristup
len k prislusnym informaciam
o E-mailové upozornenia na aktualizované subory, komentare alebo

schvalenia

Velkou vyhodou tohto rieSenie je jeho implementacia anasledna S$pi¢kova
zakaznicka podpora pre uzivatelov. VSetko zacina prvym telefonatom, kedy prebehne
diskusia o potrebach zakaznika a preskumanie, ¢i by mohol byt’ dany informacny systém
tym spravnym rieSenim. Ak nie, poskytovatel’ systému navedie zdkaznika na iné rieSenia,
pripadné je mozné systém poopravit’ na mieru tak, aby boli splnené jeho poziadavky.

Systém Workzone je mozné zakupit’ v troch dostupnych licenciach, pricom prvé
dve maji ur¢ité funkéné obmedzenia. Kazda z licencii zaroven zahffia neobmedzené

Skolenia a technick( podporu.

TabuPka ¢. 3: Cennik Workzone (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 29)

Team Professional  Enterprise
WHERAI GBI 24 USD 34 USD 43 USD
licencie / uzivatel
Pocet uzivatel'ov 100 100 100
Spolu / mesiac 2400 USD 3400 USD 4300 USD

Pokial’ sa tim MTE rozhodne pre projektovy manazérky informacny systém
Workzone, vhodnou licenciou vzhladom na ich poziadavky sa javi Professional.
Funkcionality, ktoré v sebe tato licencia ma su dostatoéné na splnenie vsetkych
poziadaviek stanovenych manazmentom timu. Nie je teda potrebné zaobstarat’ si

najdrahsiu licenciu, vzhl'adom na nevyuzitie kompletného spektra modulov. (29)
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Obrazok €. 18: UZivatel’ské prostredie systému Workzone (Zdroj: 29)

3.4.4 Humanity

O Humanity

Obrazok €. 19: Logo informaéného systému Humanity (Zdroj: 9)

Humanity je popredna cloudova platforma na planovanie zamestnancov, ktora
urychl'uje tvorbu rozvrhu a procesy s tym spojené az o 80 percent. Organizéacie vSetkych
velkosti maju vd’aka tejto platforme prehlad o svojej ¢innosti a takisto disponuju udajmi
na optimalizaciu persondlneho obsadenia na zaklade zru¢nosti, riadenia volna a
dostupnosti zamestnancov.

Humanity sa ponuka ako SaaS, takisto ho mozno nasadit’ ako samostatné riesenie
v cloude alebo rychlo a jednoducho integrovat’ s poprednymi suc¢asnymi platformami
riadenia 'udského kapitalu a mzdovymi rieSeniami. Humanity zjednodusuje kazdodenné
procesy riadenia zamestnancov. Pomocou tohto informa¢ného systému mozu organizécie

jednoducho a presne vytvarat’ bezchybné, dynamické rozvrhy pre svojich zamestnancov

podl'a miesta, oddelenia, pozicie alebo zrucnosti v realnom case.
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Zakladné moduly systemu Humanity

e Tvorba rozvrhu zamestnancov

O

O

©)

o

Automatické generovanie pracovného planu

Kolaborativny tvorca rozvrhu zamestnancov, moznost samostatné¢ho
nastavenia dostupnosti svojich zamestnancov

Aktualizicia rozvrhu v redlnom case

Vizualne a interaktivne privetivy tvorca rozvrhu

e Time Clock

O

Moznost’ sledovania hodin a doch&dzky jednotlivych zamestnancov
Export ¢asovej dochadzky

Obmedzenie meskania pomocou komunikacie a upozorneni
EfektivnejSie planovanie rozvrhu zamestnancov pre manazérov vdaka

moznosti zisteniu kto a odkial’ pracuje v redlnom case

e Modul na spravu dovoleniek svojich zamestnancov

o

o

Potvrdzovanie a spravovanie ziadosti o dovolenku zamestnancov online
Moznost’ samostatného poziadania zamestnancov o dovolenku

Jasny a spol'ahlivy prehl’ad o dostupnosti zamestnancov

Kazda ziadost’ o dovolenku, ktort schvalilo vedenie sa automaticky

zobrazi v rozvrhu

e Predpovedanie potrieb pldnovania

O

o

Integracia dolezitych dat do procesu planovania na zlepSenie vysledkov
Vytvaranie optimalnych planov pre svojich zamestnancov zaloZenych na
datach

Grafické zndzornenie potrieb planovania

Prispdsobenie pravidiel planovania pre maximalizéciu efektivnosti svojho

rozvrhu, zvicSenie produktivity a uSetrenie financii

Platforma Humanity je pre svojich zakaznikov dostupna v desktopovej a mobilnej

aplikacii a dokonca ma aj aplikaciu pre smart hodinky. Umoziuje to zamestnancom

spravovat’ svoj pracovny rozvrh priamo z dlane alebo svojho zapastia. Tieto aplikacie

obsahuju vsetky potrebné moduly, ktoré obsahuje aj desktopova aplikacia.

Informaény systém Humanity je dostupny v troch licenciach:

68



Tabul’ka €. 4: Cennik Humanity (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 9)

Starter Classic ~ Enterprise
Mevs,acna,cena licencie 3USD 4 USD Individualna
/ uzivatel ponuka
Pocet uzivatel'ov 100 100 100
Spolu / mesiac 300 USD 400 USD ?2?? USD

Jednotlivé licencie softvéru sa lisia svojimi funkcionalitami. V pripade vyberu
toho systému timom MTE sa ako najlepSou ponukou javi licencia Classic. Této licencia
obsahuje vsetky hlavné moduly systému aspliia vietky poziadavky stanované
manazmentom timu MTE. Samozrejmost'ou tejto licencie je aj nonstop online technicka
podpora. (9)

7wBvNN2A
2425 26 27 28 29 %0

10 11 12 13 14 15 16 7
i) [ H 1 1

Obrazok €. 20: UZivatePské prostredie systému Humanity (Zdroj: 9)

3.4.5 Monday.com

¢/. monday.or

Obrazok ¢. 21: Logo informaéného systému Monday.com (Zdroj: 18)

Informaény systém Monday.com je pracovny operaény systém, ktory timom
umoziuje spolahlivo vykonévat projekty a vSetky pracovné postupy. Je to jednoduchy a
intuitivny pracovny operacny systém pre timy, umoziujici formovat’ pracovné postupy,

prispdsobovat’ sa meniacim sa potrebam, vytvarat transparentnost, spolupracovat
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a manualnu pracu nahradit’ automatizovanymi postupmi. Tento systém je mozné pouzit
na C¢okol'vek naprie¢ timami, oddeleniami, veducimi pracovnikmi, organizdciami a

samozrejme pre vsetky typy projektov, a procesov.

Zakladné moduly systému Workzone
e Dashboard
o Zobrazenie dolezitych informacii o projektoch na jednom mieste
o Priebeh projektov, sledovanie rozpoctov, odhad pracovného
zat'azenia zamestnancov
o Centralizacia dat na jednom mieste za vyuzitia widgetov, pre
zobrazenie vsetkych potrebnych nastrojov a informacii na jednom
mieste
e Sprava uloh
o Zahfna planovanie, analyzovanie, vyhodnocovanie a vykazovanie
pokroku konkrétnej ulohy alebo projektu
o KTucovy aspekt riadenia projektov, ktory poméha jednotlivcom a
timom dokladne dokon¢it’ kazd ulohu
o Pomaha timom spolupracovat, stanovovat terminy, urcovat
priority uloh a pridel'ovat’ ich spravnym 'ud’'om, aby sa zabezpecil
Uspech projektu

e Integracie s externymi platformami

o Moznost’ konsolidacie roznych tloh

o Prepojenie systému Monday.com s externymi platformami

Samotna konfigurdcia aimplementacia systému je velmi jednoduchd a
cela prebieha online formou vytvorenim uétu na webe poskytovatel’a. Informacény systém
Monday.com je dostupny aj pre zariadenia iOS a Android atieto aplikacie sa daju
jednoducho stiahnut’ z obchodov Apple alebo Google.

Softver je dostupny v piatich licenciach, avsak prva z nich je len pre dvoch
uzivatel'ov, s obmedzenymi funkciami ajej vyuzitie je zadarmo. Toto rieSenie pre

potreby timu MTE mozno vyradit’ a d’alej kalkulovat’ s nasledujucimi Styrmi licenciami:
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Tabul’ka €. 5: Cennik Monday.com (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 18)

Basic Standard Pro Enterprise
Mesac_na cevr,la : 8 USD 10 USD 16 USD Individualna
licencie / uzivatel ponuka
Pocet uzivatel'ov 100 100 100 100
Spolu / mesiac 800 USD | 1000 USD | 1600 USD | ??? USD

Najvhodnej$im riesenim pre tim MTE na zéklade stanovenych poziadaviek je

licencia Pro, ktora je najviac obl'ibena uZivatel'mi a timami podobnych velkosti. Svojimi

modulmi spiia poZiadavky pre vyber nového informaéného systému. Cena tejto licencie

v sebe samozrejme zahffia aj nonstop online technicka podporu. (18)

Project planning

Stuck

May 08 - June 09 #Produ

May 05 - May 23

May 01 - June 23

June 0F - June 22 #HR

June 02 - Jure 10

23 -

Obrazok €. 22: Uzivatel’ské prostredie systému Monday.com (Zdroj: 18)

3.5 Jemny vyber informaéného systému

Do jemného vyberu informacnych systémov boli po detailnom preskiimani ich

funkcionalit manazmentom timu vybrané systémy When I Work, Deputy a Workzone.

Tieto systémy najviac spiiiaju stanovené poziadavky a mozno ich teda nasadit’ na vybrané

procesy timu.

V d’alSom kroku bude v rdmci demo verzii systémov vysktSana ich funkcionalita

aj prakticky. Vysledky z tychto skusenosti budd kritické pre finalny vyber systému.

Vsetky tri systémy su webové aplikdcie. Hlavné odliSnosti su v ich uzivatel'skom

prostredi a funkciach jednotlivych modulov. Systém Workzone navys$e nedisponuje

mobilnou aplikaciou, pricom tato skutocnost’ sa javi ako vel'mi zasadna.

71



3.5.1 Hodnotenie systémov jemného vyberu

V nasledujucej tabul’ke je prevedené bodové hodnotenie vybranych informaénych
systémov jemného vyberu. Hodnotenie jednotlivych funkcionalit je prevedené na
stupnici 0 — 5, pricom 0 znamena chybajicu funkcionalitu a 5 znamena maximalne
splnené poziadavky. Kazdej funkcionalite je pridelené vaha, ktorou je hodnotenie
prenasobené a vyjde vysledné hodnotenie kazdej funkcionality. Tieto hodnoty su s¢itané
a informaény Systém s najvysSou hodnotou je vybrany ako finalny, ktory bude
implementovany do spolo¢nosti. Hodnotenie vybranych systémov je platné k 20.3.2022.
Déatum je uvedeny pre pripadné budice aktualizacie jednotlivych informaénych

systémov, ktoré by mohli vyber ovplyvnit.

Tabul’ka €. 6: Hodnotenie informaénych systémov jemného vyberu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

When | Work Workzone
Funkcionality
systemu
Prehl'adnost’
uzivatel'ského 4 0,2 0,8 3 0,2 0,6 2 0,2 0,4
prostredia

Mobilna aplikacia pre
Android / i0S

Automatizacia
planovania préce

Autentizacia /
Nastavenie
pristupovych prav
uzivatel'ov

Dashboard beziacich
projektov

Vysledné

hodnotenie 3.6 4.2 2.7

* H = Hodnotenie
V = Véha hodnotenie
VH = Vysledné hodnotenie
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Na zaklade hodnotenia mozno konsStatovat, Ze vitaznym projektovym manazérskym
informacnym systémom sa stal Deputy. Jeho moduly a funkcionality st najvhodnejSim
rieSenim pre tim MTE, ktoré pokryvaju vsetky procesy, ktoré tim od nasadenia nového
systému oCakava. Ako bolo pri predstaveni systému poznamenané, systém mozno uzivat’
Vv troch licenciach, pri¢om tou najvhodnejSou z nich je licencia Premium, ktoré obsahuje
moduly ako automatické planovanie, Casovy harmonogram prace zamestnancov,

pridel'ovanie tloh, ¢asové reporty projektov, dashboardy beziacich uloh a rdzne iné.

3.6 Postup implementacie informac¢ného systému

Implementécia informaéného systému Deputy do spolo¢nosti RWS, konkrétne do
timu MTE bude prebichat’ stibeznou stratégiou. Tim bude poc¢as implementacie nového
systému vyuzivat svoj zauzivany stary, ktory zabezpe¢i chod timu. Po ukonceni
implementacie nového informa¢ného systému, overeni, Ze je plne funkény a splneni
stanovenych pozZiadaviek sa stary informacény systém Uplne odstavi. Samotna
implementacia systémy sa bude skladat’ ztroch faz ato predimplementacnej fazy,
implementaénej fazy a testovacej fazy.

V ramci predimplementacnej fazy st firmou a manazmentom timu konzultované
vSetky poziadavky. Je vybrana licencia, ktora bude predplatena pri vyuzivani systému.
Manazment timu spolu s dodavatelom systému podpisu SLA zmluvu. Po uzavreti
vSetkych zmluvnych dohod je novy informacny systém objednany.

Nasleduje faza implementacie, ktoré prebieha samostatne zo strany zakaznika, ¢ize
timu MTE. Ked'Ze systém Deputy funguje ako webova aplikacia, nie je potrebna nijaka
Specialna inStalacia systému na hardware spolo¢nosti a beh systému na vlastnych
serveroch. V rdmci tejto fazy prebieha konfiguracia vsetkych buducich uZzivatelov
systému a nastaveniu pristupovych prav. V dalsom kroku prebieha vytvaranie
jednotlivych timov rdmci MTE v systéme Deputy. Po nakonfigurovani informaéného
systému obdrzia buduci uZivatelia informac¢ného systému pozvanku, ktora ich prepoji so
svojim vytvorenym kontom, vdaka comu bude mozné zafat’ vyuZivat' systém aj
v mobilnej aplikécii. Po tspeSnom pripojeni uZzivatel'ov do systému buda prebichat’
Skolenia, ktoré su poskytované zo strany poskytovatela systému. V rdmci celej
implementaénej fazy poskytovatel’ systému v pripade potreby ponuka online technicku

podporu.
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Poslednou fdzou implementécie je faza testovania, v rdmci ktorej prebieha testing
nového informaéného systému a vSetkych jeho funkcionalit. Pokial’ je systém stabilny, je
mozné ho uviest’ do plnej prevadzky. Sucastou tejto fazy je aj zaverecné hodnotenie
projektu a ukoncenie, po ktorom je mozné odstavit’ stary informaény systém.

Jednotlivé ¢innosti projektu a doby ich trvania v dinoch popisuje nasledujica
tabulka.

TabuPka &. 7: Cinnosti implementicie informaé&ného systému a doby ich trvania (Zdroj: Vlastné

spracovanie)

ID ¢innosti Popis Cinnosti Doba trvania ¢innosti
Predimplementacéna faza 4
Konzultacia poziadaviek na
A ; s 2
system s dodavatel'om
B Vyber licencie a podpis zmlav 1
C Objednanie systému 1
Implementacna faza 20
D Konfiguracia uzivatel'skych kont 5
systému
E Nastavanie pristupovych prav 3
uzivatel'ov
F Vytvéaranie timov v ramci systému 2
G Prepojenie uZivatel'ov do systému 5
H Skolenie buducich uZzivatel'ov 5
systému
Testovacia faza 7
| Testing nového informacného 5
systému
j Zaverecné hodnotenie a ukoncenie 9
projektu
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Celkova doba trvania implementacie nového informa¢ného systému Deputy pre tim MTE je 31 pracovnych dni, pricom pozostava z desiatich

¢innosti. Grafické znazornenie tejto implementacie je zndzornené na nasledujicom Ganttovom diagrame.

Postup implementacie informacneho systému

Predimplementaéna faza [ Predimplementaéna faza
Konzultécia poziadaviek na systém s dodavatelom Konzultacia poziadaviek na systém s dodavatelom
Vyber licencie a podpis zmltv Vyber licencie a podpis zmldv

Objednanie systému Objednanie systému

Implementacna faza Implementacna faza

Konfiguracia uzivatel'skych kont systému
Nastavenie pristupovych prav uzivatelov
Vytvaranie timov v ramci systému

Prepojenie uZivatel'ov do systému Prepojenie uZivatelov do systému|

Skolenie budicich uZivatelov systému Skolenie budticich uZivatefov systému |
Testovacia faza Testovacia faza

Testingnového informacného systému Testingnového informaéného systému |
Zaverecné hodnotenie a ukonéenie projektu Zaveretné hodnotenie a ukoncenie projektu

Konfiguracia uzivatelskych kont systému

Nastavenie pristupovych prav uzivatelov
Vytvéranie timov v rdmci systému

Graf ¢. 2: Ganntov diagram postupu implementacie informaéného systému Deputy (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.7 Analyza rizik

Tato kapitola sa venuje analyzam rizik, ktoré vyplyvaju z implementécie nového

informa¢ného systému do spolo¢nosti RWS, konkrétne do timu MTE. Rizikd mézu

existovat’ v kazdej faze implementacie a zaroven aj vo faze ostrého uzivania systému. K

analyze som zvolil kvalitativhu metédu, pricom vSetky kritéria st spracované

Vv nasledujucich tabul’kéach.

Tabulka €. 8: Klasifikaéna schéma Kkvalitativnej metédy (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Klasifikac¢ny stupein Riziko (Pravdepodobnost’ vyskytu incidentu)

Vel'mi nizke

Nizke

Stredné

Vysoke

|-I>OONI—‘

Vel'mi vysoké

Tabul’ka ¢&. 9: Klasifikaéna schéma dopadov rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Klasifika¢ny stupen

Dopad rizika

Ziadny/nevyznamny

Nizky

Stredny

\ysoky

Vel'mi vysoky az likvidaény

Tabulka ¢&. 10: Prepoctova tabul’ka pre stanovenie urovne rizika (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost’ vyskytu incidentu
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9 3 9. s
V?l mi Nizke | Stredné | Vysoké Vel mi
nizke vysoké
Ziadnv/nevVznamny Nizke Nizke Nizke Stredné | Stredné
ymevy Y| riziko riziko riziko riziko riziko
- Nizk Nizke Nizke Stredné | Stredné | Stredné
X y riziko riziko riziko riziko riziko
N
= Stredny Nizke | Stredné | Stredné | Stredné
2 y riziko | riziko riziko riziko
o
o , Stredné | Stredné | Stredné
0 Vysoky riziko | riziko | riziko
VelPmi vysoky az Stredné | Stredné
likvida¢ny riziko riziko




V nasledujucej tabul’ke s sumarizované vsetky rizika suvisiaci s implementéciou
nového podnikového informaéného systému do timu MTE. K jednotlivym rizikam je
priradeny stru¢ny popis jeho scenaru. Na zaklade predchadzajucich tabuliek su takisto
vietky rizikd ohodnotené z hladiska pravdepodobnosti vyskytu (stipec “PV”), dopadu
(stipec “D”) a ich trovne (stipec “U”).

Tabulka €. 11: Identifikacia rizik a ich hodnotenie (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nevhodné stanovené Vybrané nevyhovujuce .
L. , SO . 7 Stredné
1 | poziadavky na vyber rieSenie informa¢ného 3 4 ..
. . . . riziko
informac¢ného systému systemu
Nevhodny vyber P(,)Zladaka stanovenc pre d Stredné
2 , . . vyberom systému nebudui 2 3 .
dodavatel’a systému . riziko
splnené
Slabé preskolenie buducich Pote,n cidl informacného Stredné
3 . ) systému nebude naplno 2 4 .
uzivatelov s riziko
vyuzity
Produktivita pré .
Neochota uzivatel'ov 09.“ tivita prace bude Stredné
4 NP . horsia ako pred 1 4 .
pouzivat’ systém . ;. riziko
implementéciou

ZIé nastavenie prav Pristup neautentizovanych

5 | uzivatelov pri konfiguracii | uzivatel'ov 3
systému k neopravnenym datam

6 Technické vypadky Informaény systém bude 5 4 Stredné
systému nedostupny riziko
Slaba technicke poqporg 20 Pomaly navrat do stavu Nizke

7 | strany poskytovatela pri red VWpadkom 1 2 il
vypadku systému P yp

8 Nespravne stanovené Dlhsia doby navratnosti 3 1 Nizke
prinosy implementéacie investicie riziko
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Z predchadzajucej tabul’ky mozno zistit’, Ze riziko s vysokou tiroviiou dopadu je len
jedno. Jedné sa o riziko kedy by pri konfigurécii systému boli nevhodne nastavené prava
buducich uzivatel'ov, Hrozilo by, ze neopravneny uzivatelia budi mat’ pristup k datam,
ku ktorym by normalne mat’ pristup nemal, Z ¢oho vyplyva hrozba ich Gniku. Vzhl'adom
na vysoku uroven dopadu tohto rizika je nevyhnutné, aby implementa¢ny tim venoval
tomuto procesu vy$siu pozornost’ pri jeho konfigurcii. Je ti jediny spdsob, ktory mozno
znizit’ pravdepodobnost’ vyskytu tohto rizika. Tim MTE vsak s tymto faktom pri vybere

a implementacii nového manazérskeho informa¢ného systému pocita.

3.8 Ekonomické zhodnotenie

V ramci ekonomického zhodnotenie vybraného informaéného systému Deputy
prevediem analyzu nakladov implementécie systému a jeho vyuZzivania, a rovnako tak

jeho prinosy pre spolo¢nost’ RWS.

3.8.1 Naklady

Féaza analyzy a stanovania poZiadaviek na novy informacny systém prebieha
Vv samotnej spolocnosti jeho manazmentom a prisluSnymi pracovnikmi. Tento proces
zaberie urcity Cas apracovnici budi musiet’ na isty ¢as odlozit' pracu na svojich
projektoch. Pre spolo¢nost’ to teda predstavuje naklad. V rdmci analyzy kalkulujem
s priemernym platom IT odbornika ato 15 USD/hod, pricom jeden pracovny den
predstavuje 8 hodin.

Rovnako tak d’al$ia, implementacna faza projektu prebieha na strane samotného
timu MTE akalkulovat’ budem s rovnakym hodinovym tarifom. Vznika tym dalsi,
jednorazovy naklad pre spolo¢nost. Medzi naklady nebudem radit’ testovaciu fazu,

nakol’ko bude prebiehat’ sti¢asne S beziacimi projektami timu.

Vsetky prislusné naklady zhrnie nasledujuca tabul’ka.
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Tabul’ka €. 12: Naklady na zavedenie nového informaéného systému (Zdroj: Vlastné spracovanie)

‘ Pocet hodin Ciastka v USD

Analyza sucasného
stavu a stanovenie
poziadaviek na novy
informacny systém

16 240

Implementécia nového

informac¢ného systému 160 2400

Celkovo 176 2640

Féaza analyzy a implementacie nového informa¢ného systému predstavuje pre spolo¢nost’

jednorazovy naklad 2640 USD (2445 € alebo 59500 K¢).

Dalsim nakladom pre spoloénost’, tentokrat uz pravidelnym, st licenéné poplatky za
systém. Velkou vyhodou je, Ze v cene licencie je zahrnutd aj technicka podpora zo strany

poskytovatel’a systému, a teda pripadné poruchy by nepredstavovali Ziadne extra naklady.

Manazérsky informaény systém Deputy je poskytovany v licenciach zhrnutych

V nasledujucej tabul’ke, pricom jednotlivé ceny st uréené na jedného uZivatel'a systému.

TabuPka €. 13: Licencie informaéného systému Deputy a ich prislusné ceny (Zdroj: Vlastné

spracovanie)

Cena/mesiac v

Licencia USD Cena/rok v USD
Scheduling 2,5 30
Time & Attendance 2,5 30
Premium 4,5 54

Manazment timu MTE si zvolil licenciu Premium, priCom pocet budicich uzivatel'ov
informa¢ného systému je 100. Mesacné nédklady na licencie st 450 USD (417 € alebo
10140 K¢). Ro¢né naklady na licencie predstavuji sumu 5400 USD (5000 € alebo 121702
K¢).

Velkou vyhodou pri tomto informa¢nom systému je, Ze pracuje na webovom rozhrani,

a teda nie je potrebné vynakladat’ d’alSie nédklady do pozadovaného hardwaru.
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3.8.2 Prinosy

Prinosy navrhovaného rieSenia a zavedenia nového informa¢ného systému pre tim

MTE je mozné zhrnat v nasledujuci bodoch:

1. Jasné pracovné postupy

Zavedenie nového informaéného systému so sebou prinasa vac¢si prehl’ad pri fungovani
samotného timu MTE, nakol’ko praca v nom je vel'mi Casto flexibilna a Casto sa stava, ze
niektori zamestnanci prechadzaju pruzne z jedného projektu na druhy, pricom nie vzdy
je Uplne zrejmé kde zamestnanec aktualne pracuje. Systém Deputy by vSak priniesol
velky prehlad pre manazérov a tim lidrov, ktori by mali vzdy a v redlnom case prehl’ad

o tom, na ktorom projekte zamestnanci aktualne pracuju.

2. ZvySenie efektivnosti procesov
S novym systémom bude praca ovel'a efektivnejsia. Jedna sa najmi o manazérske procesy
planovania a prirad’ovania zamestnancov na jednotlivé projekty. Poskytovatelia systému
na svojich strdnkach ponukaju podrobny prehlad o usetrenom Case azaroven aj
financidch po zavedeni syst¢ému Deputy. Vzhl'adom na pocet uZivatelov systému
a priemernom tyzdennom case manazéra stravenom na pldnovani prace st vysledky
nasledovne:

e 20 hodin stravi manazér timu v priemere na planovani prace tyzdenne

e Kalkulujem s rovnakou hodinovou sadzbou ako tomu bolo v stanoveni nakladov

-15USD

e Pocet uZivatel'ov informacného systému je 100

e V prvom mesiaci po zavedeni nového informacného systému, kedy bude systém
stale v testovani, by spolo¢nost’ neusetrila Ziadne financie

e Po uplnom spusteni a plnom prechode na systém Deputy, by tim MTE dokazal
mesacne usetrit’ 252 USD (233 € alebo 5680 K¢)

e Po prvom roku uzivania informaéného systému to predstavuje sumu az 2770 USD

(2565 € alebo 62430 K¢)
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e Znamena to, Ze v priebehu dvanéasteho mesiaca uzivania informa¢ného systému
Deputy dojde ku splateniu investicie vynaloZenej na implementaciu, ktora bude

nasledne generovat’ kladné cash flow

3. Automatizacia procesov

Moduly informacného systému Deputy ponukaju Siroku Skalu automatizacii procesov.
Jedna sa predovsetkym 0 manazérske procesy, ktorymi manazéri atim lidri stravia
mnozstvo ¢asu. Po jeho zavedeni a spravnej konfigurécii by tieto procesy prebiehali plne

automaticky.

4. Spokojnost’ a vyssia efektivita zamestnancov

Kedze aktudlne tim MTE nedisponuje informacnym systémom pre procesy, na ktoré
bude nasadeny informaény systém Deputy, existuje riziko, Ze spokojnost’ a efektivita
zamestnancov mdze byt zna¢ne obmedzend. Po zavedeni nového, prehl’adného systému
S intuitivnym prostredim mozno ocakavat’ vyssiu spokojnost’ ¢lenov timu a rovnako tak

ich vyssiu efektivnost’.
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ZAVER

Cielom mojej diplomovej prace bol vyber a implementacia nového informac¢ného
systému pre spolocnost’ RWS, konkrétne tym MTE. V prvej kapitole prace som zhrnul
vSetky teoretické vychodiska prace, ktoré boli potrebné pre pochopenie problematiky
informacnych systémov ako takych. Zaroven som v tejto Casti teoreticky popisal vSetky
metody analyz vyuzité v préci. Prostrednd, analyticka Cast’ prace sluZzi na analyzu
spolo¢nosti RWS a timu MTE. Su tu zhrnuté vSetky potrebné informacie o spolo¢nosti a
jej obore podnikania. Na analyzu vnutorného prostredia spolo¢nosti som vyuzil analyzu
7S, naopak externé prostredie spolo¢nosti popisuje Porterova a SLEPTE analyza.
Z vypracovanych analyz bolo d’alej mozné zhotovit’ analyzu SWOT. Obsahom tejto
kapitoly je aj predstavenie sucasného stav informacného systému spolo¢nosti a popis
procesov, na ktoré¢ bude novy informacny systém implementovany. Na zaver kapitoly
bola zhotovena aj analyza ZEFIS, ktoré sumarizuje najma aktualnu efektivnost’ uzivania
informa¢ného systému. V tretej kapitole mojej diplomovej prace bolo nutné zhrnat
vSetky poziadavky, ktoré maju byt implementaciou nového informaéného systému
splnené. Nésledne bol vypracovany hruby a jemny vyber potencialnych informacnych
systémov, ktoré stanovené poziadavky najviac spiiiaji. Z jemného vyberu bol na vybrany
jeden, informa¢ny systém Deputy, ktorého implementacia bola d’alej detailne popisana.
Vypracovana bola aj analyza moznych rizik a ich dopadov na spolo¢nost’, ktoré so sebou
implementécia systému Deputy prinaSa. Na zaver kapitoly je vypracované ekonomické
zhodnotenie, kde st zhrnuté vSetky ekonomické néklady a rovnako tak vSetky prinosy

projektu.

Vysledok mojej diplomovej prace hodnotim pozitivne, nakol’ko vysledné rieSenie pontka
pre tim MTE vel’ké vyhody, najmaé Co sa tyka zvySenia efektivity manazérskych procesov
a ich automatizicie. Praca splnila vopred stanovené ciele a poziadavky, a tak mozno

konstatovat,, ze implementacia nového informacného systému bola uspesna.
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