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Abstrakt

Tato bakalafska prace je zaméfena na vybér nejvhodnéjsiho informacéniho systému pro
vybranou firmu. Prvni ¢ast prace obsahuje teoretickd vychodiska. Druha ¢ast je zaméiena
na analyzu soucasného stavu. Vystupem zaverecné Casti prace je stanoveni pozadavku na

novy informacni systém, jeho nasledny vybér a navrh postupu implementace.

Abstract

This bachelor thesis is focused on selecting the most suitable information system for
selected company. The first part of the thesis contains a theoretical basis. The second
part is focused on the analysis of the current state. The output of the final part of the

thesis is the determination of the requirements for the new information systém. Its

subsequent selection and the design of the implementation process.
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UvVOoD

Informacni technologie dnes zasahuji téméf do vSech odvétvi lidskych cinnosti,
podnikani nevyjimaje. Umoziuji nam efektivné pracovat s daty, jejich ukladani, tiidéni a
sdileni. Ukolem informaéniho systému je tuto praci s daty zjednodusit a zefektivnit a tim

zvednout produktivitu.

V dobé internetového prodeje a noveé zavedené elektronické evidence trzeb je pouzivani
kvalitniho informac¢niho systému prakticky nezbytnost. IS dokaze zjednodusit a tim i
zefektivnit veSkeré firemni procesy, jako naptiklad fizeni zdsob, distribuci zbozi,
uchovavani a sdileni informaci v rdmci spolec¢nosti. Data jsou uchovévana v elektronické
podobé ve firemni databazi, snadno pfistupnd, menici se v redlném case a fyzicky
nezabiraji Zadné misto.

Tato bakalarské prace se zabyva vybérem vhodného informacniho systému pro potieby
noveé vznikajici firmy zaméfené na prodej elektroniky a komplementaci vlastnich

pocitacovych sestav zakaznikovi na miru.

Prvni cast bakalatr se zaméfuje na metody a postupy pouzité pii vybéru IS a vysvétluje

zakladni souvisejici pojmy.

Ve druhé ¢asti predstavim koncepci vznikajici spolecnosti, pfedmét a cil podnikani,

pfedpokladanou organizacni strukturu.

Vystupem posledni ¢asti prace je stanovené pozadavkl na novy IS, srovnani vybranych

IS a nésledny vybér nejoptimalnéjsiho z nich a mozny postup implementace.
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1 CIL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem je vybér vhodného informacéniho systému pro koncepci nové vznikajici
firmy spracovnim nazvem FF-COMPUTERS (s.r.0.). Na zaklad¢ analyzy potieb
spolecnosti a prizkumu soucasné nabidky IS na trhu dojde k vybéru optimaln¢ funkéniho
a spolehlivého systému, ktery maximalné podporuje veskeré procesy ve firme. Cilem IS

je zefektivnit veskeré procesy ve spolecnosti a tak prispét k maximalizaci zisku.
Diléimi cili je seznamit se zédkladnimi pojmy pro potieby této prace v teoretické casti.
Seznamit se s koncepci noveé vznikajici spoleCnosti a provést jeji analyzu. Provést

prizkum nabidky komeréné vyuzivanych informacnich systému, ze kterych na zakladé

analyzy potteb a stanovenych kritérii dojde k vybéru optimalniho IS.

11



2 TEORETICKA VYCHODISKA

V této ¢asti prace se budu zabyvat zakladnimi pojmy a teoretickymi poznatky nutnymi k

pochopeni dané tématiky.

2.1 Zakladni pojmy

K pochopeni vyznamu slovni spojeni informacni systém, je nutné pochopit tyto

elementarni pojmy (4, s. 15).

2.1.1 Data a informace

Mezi pojmy data a informace je velice uzky vztah, ktery ovSem nékdy vede k jejich
mylnému zaménovani, ¢i dokonce ztotoznovani. Maji-li pro nékoho specificka data svoji
vypovidajici hodnotu, mize chépat jako informaci, i kdyz tteba pro jiného ta sama data
neznamenaji nic. Pokud tedy maji data pro ptijemce ptinos v podob¢ nové védomosti, ¢i
nového poznatku, stavaji se informacemi, pokud ale nemaji jako samotna data pro

ptijemce zadny poznavaci charakter, nestavaji se pro n¢j informaci (2, s. 52-53).

INFORMATION

Obr. 1: Data a informace (pievzato z 3)

Data tedy lze v tomto kontextu chapat jako surovinu pro tvorbu informace (1, s. 19).
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Data

Data se ziskavaji pomoci méteni, pozorovani, zjiStovani, atd. Jsou to fakta a skute¢nosti
urcené k dalSimu zpracovani. Jejich hodnota se odviji od ndkladi a mnozstvi zdroju
vynaloZenych na jejich pofizeni a nédkladl na jejich uchovéavani a spravu. V neposledni
fadé se jejich hodnotu urcuje obsah dat a jeho uzitnd hodnota. Data se zadavaji numericky,

formou textu nebo obrazem (grafy, atd.) (2, s. 52-53).

V informatice a nejen zde miZeme pojem data prezentovat jako zachyceni vyseku
sledované reality. V informacnich systémech jsou nejcastéjSimi formaty vyjadreni dat
tabulky, text, nebo grafika (jako schémata, grafy, apod.). Firmy nejcastéji shromazd'uji
data o zakaznicich, zakazkach, vyrob¢ a dal§i dokumenty, nutné k fungovani spole¢nosti.
Nepostradatelnou soucasti informacniho systému jsou i1 data zajiSt'ujici jeho chod, jako

jsou konfigura¢ni data, nebo data zachycujici stav infrastruktury apod. (1, s 243).

Informace

Jiz roku 1948 formuloval jeden ze zakladatell kybernetiky N. Wiener termin informace
takto: ,, Informace je informace, neni to ani hmota, ani energie. den)} materialismus,
ktery toto nepripousti, nemiize pretrvat dnesek”. Cimz chtél fict, ze informace je
samostatna entita a podtrhnout jeji dulezitost v tehdejsi spolecnosti, ktera nepochybné i

s dalsimi roky jen roste (1, s. 19).

S rliznymi formami informaci se setkavame a také je Cerpame prakticky kazdy den. B&zné
se jedna o tzv. informace zakladni, kam patii naptiklad udaje o teploté, intenzité svétla,
ptipadné jinych meteorologickych jevli. Déle informace typické kam se tadi denni
potieby a informace sofistikované které zahrnuji napiiklad spolecenské, ptirodni a
technické zakony a dalSi zakonitosti. Informace je utvofena procesem zpracovani dat,
jehoz vystup je vyuzitelny a stdva se v podstate sdélenim, které umozni piijemci zvolit,

jak se ptitomnosti a budoucnosti zachova (2, s 34).
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Informaci lze tedy chépat jako ¢lanek zpracovatelského fetézce, viz obrazek nize (1, s 19).

\ realny N data \ informace . znalosti

svet / /

Obr. 2: Retézec (vlastni zpracovani dle 1, s. 19)

2.1.2 Systém

Teorie systémi definuje systém jako uspotadanou mnozinu prvki a jejich vlastnosti
vcetné vztahll mezi nimi, kterd jako celek vykazuje urcité vlastnosti/chovani. Systémy,
které maji definovany ucel, se nazyvaji systémy s cilovym chovanim. Systém, ktery plni
svij dany ucel, je mnozina propojenych komponent, které pracuji dohromady, jako celek.
Nezélezi tedy na jednotlivych prvcich systému, ale na systému jako celku. I kdyz
jednotlivé prvky systému pracuji efektivné, ale nepracuji dohromady, systém neplni svoji

funkci. Zména jednoho prvku by se vzdy méla n&jak dotknout prvki ostatnich (4, s. 15).

2.2 Informaéni systém

,, Pravou hodnotu informacniho systému si uvedomime teprve az v okamzZiku, kdy o néj

prijdeme* (4, s. 15)

Vypocetni technika je dnes soucasti prakticky vSech odvétvi lidské ¢innosti, podnikdni
nevyjimaje. Pomaha zpracovat rizné typy informaci, které je nutné uvést do srozumitelné
podoby, tak aby méli pfinos pro svého uzivatele/piijemce. Tuto funkci ma za ukol praveé
informacni systém, jehoz cilem je zefektivnit podnikovou cinnost a také napfiiklad

podpofit manazerské rozhodovani (2, s. 129).

Informacni systém neni pojem, ktery by se musel nutné vazat k informacnim
technologiim. Pfi $ir§im pohledu miiZzeme dojit hned ke tfem riiznym rovindm chapani IS

Vv zavislosti na druhu nosice informaci (20, s. 52).
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Roviny chépani IS:

e Informacni systém podporovany ICT — sem spadaji informace, které jsou
zapsané a zpracovavané v elektronické podobé& napi. prostfednictvi relacni
databaze. Jejich cilem je automatizace urcitych Cinnosti S odstranénim piimé

ucasti ¢loveka a k podpoie rozhodovanti,

e Formalizovany IS — zahrnuje informace napf. v papirové podobé, jako jsou
doklady, formuléfe a ptedpisy, nebo informace jiz podporované aplikacemi ICT
pro spravu obsahu. Ty jsou ovSem v nestrukturovaném textovém, ¢i grafickém

tvaru a jejich dohledani a prace s nimi je obtizna,

e Obecny informaéni systém — piedstavuje informace, které nejsou zaznamenany

v elektronické, papirové ani jiné podobé, ale jsou pouze v hlavach / mysli napf.

zamé&stnancu (20, s 52-53).

Informaéni
systém
podporovany
ICT

Informacni
systém
formalizovany

Informacni systém obecné

Obr. 3: Roviny chapani IS (ptevzato z 20, s. 53)

2.2.1 Manazer IS

CIO, celym nazvem Chief Information Officer, zastdva ve firm¢ funkci hlavniho

manazera informacnich systému. VétSinou je v top managementu firmy a jeho funkce je

15



velice odpovédna, nebot se zabyva strategickym, taktickym a operativnim fizenim

v IS/IT oblasti (6, s. 7-8).

e strategické Fizeni — sem spada piiprava informacni strategie, vybér dodavateld,

nakup a fizeni financi,

e taktické Fizeni — zahrnuje orgware, tedy pravidla a odpovédnost, legislativni

stranku a ochranu dat,

r ~r

e operativni Fizeni — jako je zajisténi samotného provozu, zprostredkovani
Skoleni a podpory zaméstnanciim a neposledni fadé bezpecnost provozu (6, s. 8).

2.2.2 Prvky IS

., Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programi),
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, z ucelem prezentace informaci

pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni. * (5)
IS jako celek se skladé z nésledujicich péti prvka:

¢ informacni technologie, mezi které patii vyhradné hardware a software,
o lidé a zejména pak dovednost prace s IS, ktera 1ze ovlivnit Skolenim,

e orgware je soubor pravidel a odpovédnosti, tj. kdo, kdy a jaké operace ma s IS

provést a nese za né odpovédnost,
e Fizeni znamena Uroven fizeni a rozvoj systému, za néZ odpovidd management,

e datova zakladna je soubor potfebnych dat, u kterych musi byt zaruceno, aby

informace byla ve spravny ¢as na spravném misté (6, S. 13).

16
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Lidé Orgware

Datova zakladna

Obr. 4: Informacni systém (upraveno dle 6, s 13)

2.2.3 Outsourcing

Outsourcing znamena vyuZzivat externi zdroje pro €innost, kterou by jinak musela byt

vykonana vlastnimi zdroji. Je to tedy sluzba poskytovana externim dodavatelem. Vyuziva

v

se V moment¢, kdy je ekonomicky vyhodnéjsi si sluzbu pronajmou, nez naptiklad Skolit
vlastni zaméstnance, nebo rozsifovat vyrobu, nebo v pfipadech kdy zkratka chybi

kapacity na pokryti vlastnimi zdroji (4, s. 36).

Outsourcing IS/IT

Outsourcing u IS/IT jsou sluzby dodavané opakované, nebo trvale. O outsourcing se tedy

nejednd v ptipadech dodavky né¢jakého produktu jako hardwaru a softwaru (4, s. 36).
Pfinosy Outsourcingu IS/IT

e moznost vyuZzivat IS/IT na profesionalni trovni,

e moznost restrukturalizace podnikovych procesi,

e uvolnéni podnikovych zdroju (4, s. 37-38).
Ekonomické Piinosy Outsourcingu IS/IT

e snizeni investi¢nich a provoznich vydaj,

e snizeni rizik spojenych s vypady IS/IT, kdy zodpovédnost nese poskytovatel,

e snizeni vydajl za vlastni personal obstaravajici IT infrastrukturu (4, s. 38).

17



2.2.4 Pronijem informacniho systému

Nové podnikové informacni systémy lze ziskat n€kolika zptsoby. Dodavatelé poskytuji
ERP systémy zalozeno na individudlnich potfebach zékazniku, kdy buduji podnikové
aplikace na miru. Dal§i moznosti je zakoupeni pfednastaveného ERP feSeni, to pfinasi
usporu nakladl na individudlni Gpravy softwaru. Posledni moznosti je prondjem ERP

systému (7, s. 189-190).

ASP — Application Service Providing

ASP je forma outsourcingu, ktera umoZilovala menSim podnikiim dosahnout na Spickova

softwarova feseni, které by si ji jinak nemohli dovolit (7, s. 190).

Systém je umistén a taky spravovan na stran¢ poskytovatele a uzivatel k nému pfistupuje
prostfednictvim zabezpeceného internetového spojeni. Veskera potfebnd ICT
infrastruktura, jako napft. servery, je u dodavatele a pronajimateli tak nevznikaji naklady
na jeji pofizeni a spravu. Zékaznikovi pak muze aplikaci vyuzivat prostfednictvim

standartniho pocitace s pfistupem na internet (6, s. 118-119).

Nejvétsi rozvoj tohoto feSeni priSel pocatkem 21. stoleti. Neziskalo si ale davéru
zékazniku, vétSina jich zlstala vérna tradi¢ni forme implementace IS a jejich provozu

V ramci podniku (7, s. 190).

Cloud computing

Jedna se o sluzbu poskytovanou prostiednictvim internetu, ktera se v Ceské republice
objevila roku 2005 s ukolem ptedc¢it ASP a znovu vytvofit zajem pronajimani IS (7, s.
190-210).

,Cloud computing je tedy sdileni hardwarovych i1 softwarovych prostfedkii pomoci

pocitacové site.” (6, s. 38).
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Obr. 5: Cloud computing (pfevzato z 21)

Ma nékolik podob:

Vefejny cloud computing (Public cloud computing) — vefejnosti je nabidnuta

urcita vypocetni sluzba,

Soukromy cloud computing (Private cloud computing) — sluzba je

provozovana jen pro urcitou organizaci, nebo skupinu,

Hybridni cloud computing (Hybrid cloud computing) — je kombinaci

vetfejného a soukromého cloud computingu,

Komunitni cloud computing (Comunity cloud computing) — infrastruktura

cloudu je sdilena mezi skupinou lidi, nebo mezi vice organizacemi (6, s. 39).

Modely sluzeb:

SaaS (Software as a Service, Poskytnuti softwaru jako sluzby) je typ sluzby,
piiniZ jsou odbérateli poskytovany aplikace, které ale provozuje dodavatel na své
vlastni platformé ¢i infrastrukture. Klient mize ptistupovat ke sluzbé z raznych

opera¢nich systému a prostfednictvim raznych uzivatelskych aplikaci formou
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dohodnutého rozhrani. Sprava platformy a infrastruktury je tak cist¢ na
poskytovateli, zdkaznik si mize nanejvys pfizptisobovat aplikace a to jen pokud

mu to poskytovatel dovoli,

e PaaS (Platform as a Service, Poskytnuti vypocetni platformy jako sluzby)
spociva v poskytnuti platformy K vyvinuti a provozovani aplikace, nebo nasazeni

a provozovani aplikace tfeti strany,

e laaS (Infrastructure as a Service, Poskytnuti infrastruktury jako sluzby) je
model pii kterém jsou odbérateli poskytnuty ptimo vypocetni zdroje, na které si

nahraje svij vlastni libovolny software (18, s. 43).

Tab. 1: Ptiklady cloud computing (pfevzato z 18, s. 43)

Podnikové prostredi Prostiedi jednotlivce

SaaS e Celopodniké transakéni aplikace, tj. | @ Office aplikace (napt. Google
ERP (napt. NetSuite ERP, ABRA Apps, Microsoft Office on-line)

SaaS, Epicor ERP, Microsoft e Socialni a profesni sité (napf.
Dynamic GP apod.) Facebook, LinkedIn)

e CRM (Salesforce CRM, e Sdileni soubort - prosté tloziste
SugarCRM, Microsoft Dynamic (napt. uloz.to), Glozisté fotografii
CRM apod.) (napf. Flickr, Picasa), hudby (napf.

e Bl (GoodData BI, SAP On Demand | GrooveShark), prezentaci (napt.
Business Object apod.) SlideShare), videi (napt. Youtube,

Vimeo)

e Pracovni ¢innosti (napi. Capsa.cz)
¢ Hry (napf. Steam)

PaaS |Napi. Microsoft Azure, Google
AppEngine, Oracle PaaS

laaS Napt. Amazon Elastic Compute
Cloud, IBM Smart Cloud, Oracle laaS
apod.

2.2.5 IS z pohledu vyroby a odbytu

Z pohledu vyroby a odbytu lze IS rozd¢lit na:

e SCM (Supply Chain Management) slouzi k fizeni a planovani dodavatelského

fetézce,
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e ERP (Enterprise Resource Planning) je jadro podnikového IS, které obstarava
piehled podnikovych zdroji a feSeni béznych transakénich tloh jako je nékup,

prodej, vyroba a dalsi,

e CRM (Customer Relationship Management) slouzi kfizeni vztahti se

zakazniky na externi strané IS (1, s. 47-48),

e Bl (Business Intelligence) n¢kdy oznacovano jako MIS, tedy Management
Information Systems, je manazerska nastavba, ktera ma za cil G¢inné€ pordporovat

fidici aktivity (6, s. 17), (1, s. 90).

BI/MIS

ungeedl SCM || ERP || CRM

Obr. 6: Rozsifeny model ERP (upraveno dle 6, s. 17)

2.3 ERP

ERP, celym nazvem Enterprise Resource Planning, v piekladu také planova podnikovych
zdroju, tvoii obvykle jadro aplikacni architektury IS a zastava nejvétsi rozsah funkci a

hlavnich podnikovych procest (1, S. 63).

ERP aplikace se nékdy oznacuji také jako celopodnikové, protoZe jejich hlavnim tikolem
je sjednotit dil¢i podnikové funkce, napiiklad programy, které uspokojuji potieby
jednotlivych pracovnikli, nebo celych oddéleni, do jedné aplikace, na Grovni celého
podniku, ktera sdili spole¢nou datovou zakladnu. Ukolem ERP a tedy i IS je tedy
zjednodusit podnikové procesy, kdy naptiklad odpada nutnost opakované zadavat stejné
informace, nebo je uchovavat v nékolika rtiznych databazich, jako je tomu pfi pouzZivani

mnoha dil¢ich aplikaci (1, s. 63).
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2.3.1 Zakladni Fidici metody a principy

Moderni IS mohou svym uzivateliim nabidnout standartni 1 mén¢ obvyklé fidici metody,

které jiz nekryji pouze vyrobni, ale i dals$i navazujici procesy (7, . 254).

Rizeni vyroby podle minimalnich zasob

Tato metoda je jednou z prvnich uzivanych v IS. Spo¢iva v rozdéleni vyrobniho procesu
na vice fazi, mezi nimiz se kontroluje stav zasob. Jestlize se zjisti, ze zasoba poklesla pod
plano hranici, dojde k jejimu doplnéni, ¢imz se zajisti plynuly vyrobni tok. Obtizna
adaptace na zmény, ve spojeni se zbyteCnym vazanim nakladd v zasobach, znamenaji

ovSem problém (7, s. 254).

MRP a MRP Il

MRP, neboli Material Requirements Planning, udrzuje stav zasob pouze na nezbytném
minimu a je tak Gzce vazan na logisticky fetézec. Pokud dojde k neplanovanym
pozadavkl, teSi je MRP v zavislosti na Casovych prioritich. Tuto metodu lze i
kombinovat s metodou fizeni vyroby podle minimalnich zasob, ktera se z ¢asti vyuzije

napf. u materialu, pro ktery to je vyhodné (7, s. 255).

Nevyhoda MRP spociva v jejim predpokladu neomezenych kapacit, coz je ovSem v
naprosté vétSin€ nevyuzitelny predpoklad. I proto muselo dojit k rozsifeni, které dalo

vzniknout MRP II, celym nazvem Manufacturing Resource Planning (7, s. 255).

MRP II, kterou dnes vyuziva prakticky vétSina ERP systému, zahrnuje jiz kontrolu
planovéani nakupu, kterd je pifimo vazana na vyrobu a prodej. Zajistuje tak Casové 1
kvantitativni propojeni ndkupu v navaznosti na prodej. Pracuje na tzv. tlaéném principu,
kdy je produkt na zaklad¢ planu protlatovan jednotlivymi podnikovymi procesy az
k zakaznikovy. Podle zadanych pozadavki, jako jsou materialové a kapacitni pozadavky,
v kombinaci s poc¢ate¢nim nebo koncovym terminem, dojde k rozplanovani vyroby.
Pozadavky na materidl jsou tak urCovany na zdklad¢ spotieby zdroji z jednotlivych

vyrobnich zakazek (7, s. 255-257)
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Pokud dojde ke zjisténi, Ze plan nelze uskutecnit, naptiklad v disledku zadani brzkého
koncového terminu vyroby, kdy jiz neni mozné zajistit v€asné dodani materialu, cely
proces planovani se zopakuje s upravenymi parametry, jako je zména terminu, nebo
navyseni kapacity a jiné. Na nékteré zmeény pozadavkt, napiiklad v konstrukci vsak MRP
Il obtizné€ reaguje. Aby se pii kazdé zméné vstupnich pozadavkii nemusel neustale menit
plan, je planovani zastaveno a musi se fesit operativné, napt. s vyuzitim vizualizacnich

nebo jinych metod. Moderni IS jiz dokazi tyto vizualizacni metody nabidnout (7, s. 255).

JIT (Just-in-Time)

Metoda Just-in-Time, v piekladu pravé vcas, na jejimz zakladu taktéz funguje fada ERP
systémi, vyuziva naopak tzv. tazny princi. Vyroba je iniciovdna zdkaznikem a potiebné
komponenty jsou tazeny podnikovymi procesy az po predani finalniho produktu
koncovému zakaznikovi. Hlavnim ukolem JIT je snizit ndklady na skladovani a zamezit
Casovym ztratdm. Nazev pravé vcas prozrazuje, ze jednotlivé komponenty musi byt
V urcity €as na ur¢itém miste, aby bezproblémove prosli jednotlivymi vnitropodnikovymi

procesy (7, s. 257).

TOC (Theory of Constraints)

Principem metody TOC, jejiz cely nazev lze pielozit jako teorie omezeni, je kombinace
tlaéného a tazného principu. Jeji vyuziti spociva v fizeni vyrobnich a logisticky procesi,
lze ale efektivné vyuzit 1 dalSich podnikovych ¢innostech., jako jsou vizualizace,
zlepSovani procestl, komunikace, nebo hledani novych ptistupt. Hovoiime tedy spise o
nové komplexnim manaZerskym pfistupu k fizeni, zaméteném na rist a zvySovani hodnot

podnikového cile, nez o metod¢ formatu jako MRP Il nebo JIT. (7, s. 260)

TOC vychazi pfi fizeni vyroby ze stejnych dat, pottebnych pro koncept MRP II nebo JIT,
neni zde ovSem vyZzadovana takova pfesnost dat ostatnich prvkl systému. To vSe diky
snaze o maximalizaci pritoku Uzkym mistem, kde izkym mistem je mySleno omezeni
v systému. Toto omezeni je potieba lokalizovat a na zakladé rozhodnuti, maximalné
vyuzit a tomuto rozhodnuti podridit vSe ostatni. Pfitom se tento proces neustale opakuje,

tj. hledaji se nova omezeni a nova omezeni a opét se snazime o jejich maximalni vyuZiti.
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TOC ma uplatnéni nejen ve vyrobnich podnicich, ale i v obchodnich spole¢nostech (7, s.
260-261).

2.3.2 Klasifikace ERP systému

Podle jejich schopnosti pokryt a integrovat vSechny klicové procesy, se ERP systémy
klasifikuji do tfi kategorii. Systémy, které dokazi pokryt vSechny tyto procesy ale i
dokonce i nékteré ERP feSeni které nepokryvaji fizeni lidskych zdrojt, jeden z kli¢ovych
procestl, oznatujeme jako All-in-One. Rizeni lidskych zdroji je poté feSeno
subdodavkou jiného dodavatele (7, s. 150).

Dalsi klasifikaci jsou tzv. Best-of-Breed systémy. Sem spadaji ERP feseni, ktera nutné
nepokryvaji, neintegruji vSechny klicové interni procesy, ale jsou orientovany na urcité
oborové feseni a poskytuji dokonalou funkcionalitu. Toto feSeni byva nasazovano jak

samostatné, tak i spole¢né s jinym IS (7, s. 150).

Odlehéené verze ERP systému se klasifikuji jako Lite ERP a jsou uréeny zejména pro

malé a stiedni firmy. Jejich vyhodou jsou nizké potizovaci naklady (7, s. 150).

Tab. 2: Klasifikace ERP systému (upraveno dle 7, s. 150)

ERP Charakteristika Vyhody Nevyhody
. POkryya Vsef:hny’ Vysoka troven . .
All-in-One | interni podnikové integrace funkcionalita,
procesy nakladna customizace
Orientuje se na Detajlni koordinace procesti
Best-of- e 1 o \ace p .
Breed specifické procesy funkcionalita, nebo | nekonzistentnost
nebo obory specificka feSeni informaci
. Odlehcend verze pro | Nizkd cena a rychld | funkcionalita pocet
Lite ERP f e 1 . . ’
malé a stfedni firmy | implementace uzivateld, rozsifeni

2.3.3 Funk¢éni moduly ERP

ERP plni v podniku hlavné nasledujici ¢innosti:

e spravu kmenovych dat,

e dlouhodobé, sttednédobé a kratkodobé planovani zdroju,

24



e fizeni realizace zakazek,
e planovani a sledovani néklad realizace,

e zpracovavani vysledku aktivit (20, s. 66-67).

Moduly ERP tedy pokryvaji hlavné dvé funkéni oblasti podniku a to logistiku a finance.
Toto ¢lenéni mizeme nalézt i ve struktufe jednotlivych ERP modulti. Proto se produkty
jednotlivych dodavateli, co se funkcnosti tyce, do jisté miry podobaji a lisi se predevsim
Vv detailnéjSim usporadani. Rozdily nalezneme piedevsim v zaméieni jednotlivych ERP

podle aplika¢ni oblasti a typt procest a v uspotfadani a po¢tu modult (20, s. 67).

Logistika

Logistika je funkcni oblast, kterd zahrnuje veskerou podnikovou logistiku jako nakup,

skladovani, prodej a planovani zdroja (20, s. 67).

Jednou z hlavnich schopnosti ERP je podpora procest logistického fetézce a to v celé
jeho §ifi, tj. od odbytu, pies nakup az po vyrobu. Tyto procesy se spojuji do uceleného
organiza¢niho celku, diky ¢emuz dojde k zjednoduseni a urychleni operativnich ¢innosti,

zrychluje tok informaci a usnadnuje rozhodovani pfi planovani (20, s. 69).

ERP integruje rovnéz systémy pro planova a fizeni Gdrzby, ty maji na starosti spravu
objektl a fizeni a planovani udrzby. Dalsi funk¢ni soucésti ERP je podpora projektového
fizeni, ta fes$i problém individudlnich zakazek zakazniki, které se tak podobaji spise

projektiim (20, s. 69).

Finance

Vedeni veSkerych financ¢nich operaci podniku je zdkladnim kamenem finanéniho
ucetnictvi. Mezi tyto operace patii zejména vedeni hlavni ucetni knihy, pomocné ucetni
knihy dodavateld a odbératelt, sprava investi¢niho majetku a finanéni konsolidace (20,

5. 69-70).

Data z ucetnich dokladii tvofi podklad ucetnich operaci. Jakmile jsou zatctovana,

muzeme si prohlédnout Udaje pfisluSnych uctl, jako obraty a stavy, a provést
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vyhodnoceni rozvahy a vykazu zisku a ztrat. Diky informac¢nimu systému jsou informace
synchronn¢ aktualizovany jak ve finan¢nim ucetnictvi, tak ale i v ostatnich modulech,

principem je integrované zpracovavani vSech dat z dokladu, které IS vykonava (20, s. 70).

2.4 Procesy
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Smyslem podnikovych procest je tedy to, aby pfeménou vstupti vzniknul vystup
uziteény pro zakaznika (20, s. 112).
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Obr. 7: Procesni uspofadani podniku (ptevzato z 20, s. 112)

2.4.1 Clenéni procesii

Podnikové procesy rozdéluje do tii kategorii:

e Fidici procesy — sem patii napt. strategické plénovani, fizeni kvality, fizeni
inovaci. Jsou to procesy obstaravajici rozvoj a fizeni spolecnosti a vytvafeji

prostiedi pro funk¢nost ostatnich procest,

e hlavni procesy — jako jsou logistika, vyroba, nebo fizeni vztahii se zakazniky
vytvareji pfidanou hodnotu k uspokojovani potfeb zdkaznika, kdy hodnotou je

zpravidla mysleny vyrobek, nebo sluzba. Tvoii sou¢ast hodnotového fetézce,
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e podpiirné procesy — kam se tadi tfeba IT, ekonomika a fizeni lidskych zdroji
podporuji funkénost ostatnich procest. Dodédvaji jim hmotné i nehmotné vystupy,

ale netvofi soucast hodnotové fetézec (7, s. 43).

Podptirné procesy mizeme také délit na podptrny sluZebni proces, ktery je od
zacatku do konce zaméfeny vyhradné na jeden produkt, a podpirné praiezové
procesy, ty slouzi vice okolnim procesim a poskytuji jim dil¢i produkty dle
potteby (18, s. 20).

Procesy rozliSujeme také na interni a externi v zavislosti na tom zda je mtize management
pln€ ovladat. Procesy, které management mlize plné ovladat, se nazyvaji interni procesy
a lze jim rovnéZz piidélit odpoveédnou osobu neboli vlastnika, ktery bude rucit za jejich
chod a inovace. Naproti tomu externi procesy takovéhoto vlastnika nemaji a
management plné neovlada jejich fizeni. Piikladem takového externich procesu mtize byt

naptiklad fizeni vztaht se zakazniky (7, s. 44-45).

2.5 Zavedeni nového IS

Z pohledu implementace systému rozd¢luje tyto tfi situace:

e podnik zatim zadny informacni systém nema a rozhodne se ho zavést,
e podnik jiz ma IS a rozhodne se piejit na jeho novou verzi,

e podnik ma IS, ale rozhodne se pro pfechod na jiny (22).

2.5.1 Proc zavadét informacni systém

Kazda firma ma fadu procesii, na kterych stoji jeji existence. Hlavnim ukolem IS je
zjednodusit tyto hlavni procesy na maximalni moznou miru a tim dosahnout zvyseni

produktivity a zefektivnéni ¢innosti spole¢nosti (6, s. 8).
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2.5.2 Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus informaéniho systému lze rozdélit do Sesti etap.

Obr. 8: Zivotni cyklus (vlastni zpracovani dle 7, s. 93-98)

Etapa | — Rozhodnuti 0 zméné nebo novém zavedeni IS

Prvni otazkou pro manazera by mélo byt, zda je potieba zavést novy informacéni systém,
nebo inovovat ten stavajici. Pii takovém rozhodnuti je nutné vychazet z podnikové a
informacni strategie. Nema naptiklad velky smysl provadét inovaci IS, jestlize bude
podnik v blizké dobé¢ celkové ménit svou strategii, nebo jej ¢eka fize s jinym podnikem.
DalSim dilezitym aspektem je stav firemni IS/ICT, kdy naptfiklad u firem s vice
pobockami miize dochézet k uzivani riznych dil¢ich informacnich systémti, nebo odlisné

kvalité obsluhy procesi (7, s. 93).

Proto je nutné v této fazi veskeré tyto a dalsi skuteCnosti analyzovat a vysledky této
analyzy promitnout do pozadavki na novy informacni systém, charakterizovat jeho cil a

jeho pfinosy, nebo jiné dopady na podnikani (7, s. 93).

Etapa Il — Vybér vhodného IS

Pfi vybéru vhodného informacniho systému, ale naptiklad i hardwaru, softwaru a veskeré
infrastruktury a sluzeb s tim spojenych, je vSeobecné zadané, aby co nejlépe odpovidala
pozadavkiim podniku. Vyhneme se tim ¢asové prodlevé a nemalym finan¢nim nakladim

spojenym, které by se jinak vazali k dodate¢nym zakazkovym tGpravam (7, s. 93-94).

Je rovnéz nutné dikladné zvolit dodavatele systému, k tomu napomahaji naptiklad
reference, jako jsou zkuSenosti dodavatele v oboru poskytovani systémovych feseni, nebo
zkuSenosti a pocet firem, které jiz jejich feSeni vyuzivaji. Nasleduje posouzeni Grovné

funkcionality, kvality servisnich sluzeb a v neposledni fad¢ ceny (7, S. 94).
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Dvoukolovy vybér
Soucéasti druhé etapy je tzv. dvoukolovy vybér, kdy ve dvou na sebe navazujicich krocich,
nejprve hrubym a poté jemny vybérem, filtrujeme systémy az k vitéznému IS (20, s. 199).

Prvnim krokem je hruby vybér, u kterého 1ze naptiklad obeslat dodavatele informacnich
systémi formou poptavkového dopisu, nebo formulate, ktery nam pomize nashromazdit
informace o poskytovanych feSenich. Tyto informace ndm pak pomohou s vybérem

systému do uzsiho systému (20, s. 200).

Kritéria, na jejichz zékladé se bude rozhodovat, musi byt hlavné rozhodujici pro dany

podnik. Nezalezi tedy na jejich poctu, ale hlavné vaze dilezitosti (20, s. 200).
Priklady kritérii:
e funk¢nost systému odpovida potfebam podniku,
e zamgéfeni dodavatele na podniky stejné velikosti a stejné¢ho typu vyroby,
e zastoupeni dodavatele na tuzemském trhu,
e znalosti a zkuSenosti dodavatele,
e zamcéteni na urCitou HW a SW platformu,

e garance jednoho dodavatele, bez subdodavateli

o dalsi (kazda firma si musi urc€it sva vlastni kritéria a jejich hodnotu) (20, s. 200).

Nespornou vahu ma pro kazdou firmu také cena. Ta ovSem neodraZi vhodnost systému

pro dany podnik a rozhodné by se tak neméla stat jedinym kritériem vybéru (20, s. 200).

Do jemného vybéru poté postupuji 2 az 3 informacni systémy, které dosahli nejvyssiho
hodnoceni ve vybéru hrubém. Tyto vybrané systémy jsou poté analyzovany a ohodnoceny
jiz na zékladé¢ podrobnych kritérii, které pak slouzi jako podklady ke kvalitnimu a
objektivnimu rozhodnuti (20, s. 200).

Pro tato rozhodni 1ze vytvaret slozity hodnotici systém obsahujici 1 desitky kritérii, ale
takové teSeni je mnohdy velice nepiehledné, navzdory dikladnému zpracovani.

Vhodnéjsi proto je uzit 5 az 8 vzajemné odlisnych skupin kritérii (20, s. 200).
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a) HRUBY VYBER
az desitka systému

b) JEMNY VYBER
2-3 systémy

Obr. 9: Dvoukolovy vybér (ptevzato z 20, s. 199)

Etapa 111 — Uzavieni smlouvy

Uzavirani smluvniho vztahu s dodavatelem je kriticka etapa zivotniho cyklu IS, mimo
jiné taky proto, Ze ji zdkaznik nepfiklada dostatecnou vahu. Zakaznikovi je dodavatelem
pfedloZena fada smluv, jako jsou naptiklad smlouva o licencich, implementaci nebo
smlouva o servisni podpote, které jsou plné specifické terminologie. Posouzeni takové
smlouvy je velice slozité, jelikoz fada z téchto specifickych terminii nemusi byt jasné
zdkonem definovana. ReSenim takové situace je vyuziti poradenskych sluzeb pravni
kancelafe, nebo externich poradct, kteti se specializuji na danou problematiku a rozumi

ji, at’ uz po strance obsahového plnéni, ¢i legislativni (7, s. 96).
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Etapa IV — Implementace

V této etape dochazi k zakdzkovym upravam nabizené¢ho informacniho systému a jeho
parametrizaci na zakladé pozadavki zdkaznika, oSetfenych ve smlouvé. Jak uz bylo
feceno, tyto Gpravy patii k nejnakladnéjsim ¢innostem implementace. Soucasti této etapy
a dal$i vyraznd ndkladova polozka je rovnéz Skoleni budoucich uzivatelli systému.

S naklady na Skoleni je nicméné nutné pocitat i béhem provozu IS (7, s. 96).

Kritickym bodem implementace je dodrzeni ¢asového harmonogramu a vyse investic.
Proto je nezbytné mit pevné stanoveny podrobny casovy plan a vysi financnich
prostiedkd. Aby se predeslo pfipadnym zdrzenim, nebo neocekdvanym nakladim, je

nutné, aby fizeni praci a personal je vykonavajici fungoval bezchybné (7, s. 96).

Etapa V — Uzivani a udrzba

Tato etapa zahrnuje jiz ostry provoz systému a tedy jeho plné uzivani a taky tdrzbu.
Protoze ptfipadny vypadek systému by mohl mit az kriticky dopad na chod celého
podniku, je jeho kvalitni sprava a udrzba je zcela nezbytna. Je logické, ze systém musi
dosahovat plné funkénosti, aby mohl plnit o¢ekavané pfinosy z jeho nasazeni (7, s. 96-

97).

Zde se potvrzuje, zZe treti etapa (uzavieni smlouvy) patii ke kritickym, nebot’ pravée
smlouvy obsahuji podminky poskytovani sluzeb dodavatele. Méla by v nich byt naptiklad
reakéni doba servisniho zdsahu, nebo maximalni doba vypadku systému, pfi jejichZ

poruseni bude dodavateli hrozit sankce (7, S. 97).

Etapa VI — Inovace

V této etap¢ dochéazi k rozSifovani samotného jadra systému o dalsi aplikace, jejichz
naplni je pokryt klicové procesy do vétSich detailil a tim ziskat dalsi pfinosy, nebo jsou
nasazovany u funk¢nosti, které ptivodni informacni systém nedokéze v pozadované mite

zajistit (7, s. 97).
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Rozvoj IS probihd ve dvou smérech:

e vertikalné — analyticka funkcionalita (Bl),

e horizontilné — zaméieni na dodavatelsky fetézec (SCM), fizeni vztahii se

zakazniky (CRM),

e V praxi se tyto prvky Casto kombinuji a rozsifeni tak probiha v obou smérech (7,

s. 97).

Neékteré funkCnosti jako napf. fizeni pracovnich tokl ¢i uzsi integrace skladového

hospodafstvi, vyzaduji nejprve ziskani zkusenosti s provozem (7, s. 97).
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole piedstavim koncepci firmy zamétené na prodej elektroniky. Provedu

analyzu z ekonomického hlediska a analyzu vnéjs$iho prostiedi.

3.1 FF-COMPUTERS

FF-COMPUTERS je pracovni nazev koncepce firmy, kterd se hodla zabyvat prodejem
elektroniky a zejména pak vypocetni techniky. Pravné se bude jednat o spole¢nost
s ru¢enym omezenim (s.r.0.) se tfemi zakladajicimi spole¢niky se stejnym vkladem do
zakladniho kapitalu spolecnosti. Sidlo a prodejna spole¢nosti se bude nachazet ve mésté
Bré. Planuje se provoz dvou skladl, jednoho mensiho pfimo na prodejné a vétsiho
externiho skladu, jehoz poloha bude zaviset zejména na jeho provoznich nakladech, jako
je najem a dalsi. Jeho umisténi bude z ekonomickych a ¢asovy divodii bud’ ptim v Brné¢,

nebo jeho blizkém okoli.

f\
Jr,

Obr. 10: Logo (vlastni zpracovani)

3.1.1 Organiza¢ni struktura

Koncepce pocita s nasledujici organizacni strukturou. Ta by se méla skladat ze Ctyf pozic

a to jednatele, prodejce, skladnika a technika.

e jednatel se bude starat o fizeni provozu, tvofeni nabidky a zajiStovat

administrativu,
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e prodejce, ktery bude mit na starosti kontakt se zakaznikem, vyfizovani

objednavek apod.,

¢ skladni bude zajistovat expedici zbozi, pfevoz mezi externim skladem a skladem

na prodejné, doplnovani zasob atd.,

e technik bude kompletovat nabizené pted-konfigurované pocitace a pocitace na

miru zakaznikovi a bude se starat o technickou stranku reklamace.

VRN

Jednatel
N

~ —~ A~
Prodejce Skladnik  Technik

N S N S N S

Obr. 11: Organizaéni struktura (vlastni zpracovani)

3.1.2 Informacni technologie

Protoze se jednd o koncepci firmy, nevlastni v soucasné¢ dob€ zddné informacni
technologie. To znamend do jist¢é miry vyhodu pii vybéru informaéniho systému
V podobé moZnosti prizplsobit technické vybaveni vybranému IS a neprovadét tak zmeény
Vv jiz zavedeni struktute. Samoziejmé je i zde par pozadavku a predpokladu, podle kterych
je nutné se pii vybéru fidit.

e cena-— jeden z hlavnich faktoru, kterym se bude fidit vybér IT,

e platforma Microsoft Windows — protoze se jedna o nejrozsitenéjsi operacni
systém a také z divodii osobnich preferenci, je tu pfedpoklad, Ze pocitace budou
pracovat prave na této platformeé. Nebude tak potieba aby se uzivatelé ucili s praci

novym systémem,
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e mobilni telefony s Android — opét z divodi osobnich preferenci budou pro

komunikaci vyuzivany firemni telefony s operacnim Systémem Android.

3.2 Analyza z ekonomického hlediska

V této casti se budu zabyvat ekonomickou analyzou koncepce firmy. Provedu

marketingovy mix a analyzu 7s.
3.2.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix 4P (Product, Price, Place, Promotin) je nejznam¢jsi a nejpouzivanéjsi

metoda marketingového mixu ur¢ena ke stanoveni produktové strategie (16).
Sklada se ze 4P, které 1ze do Cestiny pielozit jako:

e produkt (product) — vyrobek, nebo sluzba a jeho vlastnosti,

e cena (price) — cena produktu a cenova politika,

e misto (place) — zpusob distribuce produktu k zakaznikovi,

e propagace (promotion) — zptisob propagace (16).

Produkt

Firma se bude zabyvat prodejem pocitacl, notebookli, PC pfislusenstvi (monitory,
klavesnice, reproduktory, atd.), televizi, mobilnich telefont, spotiebni elektronik, apod.

a kompletaci vlastnich PC sestav.

Cena

Bude kalkulovana podle pofizovaci ceny vyrobku, pfi¢tenim marze s ptihlédnutim

k cenam stejného vyrobku na trhu, tak aby byla konkurenceschopna.
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Misto

Samotna prodejna se bude nachazet ve mésté Brné. Zakaznik bude mit moznost objednat
a vyzvednout si zbozi piimo na prodejné, nebo doma prostiednictvim nékteré

Z ptepravnich sluzeb.

Propagace

Propagacni ¢innost muze byt riznoroda od dnes jiz ptezitych reklamnich sd€leni pres
komunitu na socidlni siti a jiné. VSechny tyto cesty je potfeba vyuzit. Dnes velmi
popularni product placemen, naptiklad formou obdarovani osobnosti zndmé na internetu,

vyménou za zminku o vasi spole¢nosti.

3.2.2 Analyza 7S

Nazyvand také McKinsey 7S, patii do skupiny analytickych technik vyuzivanych
Vv podnicich pro hodnoceni kritickych faktort (17).

Dekompozice se sklada z téchto 7S:
e strategie (strategy) — uréeni cilt a zpusobi jejich dosaZeni,
e struktura (structure) — organizac¢ni struktura,
e systémy (systems) — postupy, technické systémy,
e sdilené hodnoty (shared values) — firemni kultura,
e schopnosti (skills) — dovednosti a znalosti,
e skupina (staff) — spolecenstvi lidi se stejnym cilem,

e styl (style) — zptisob chovani (17).
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Strategie

Firma ma v planu uspét v oblasti prodeje elektroniky se zaméfenim na vypocetni
techniku. Prvotni plan je zapsat se do povédomi vefejnosti néjakou marketingovou

kampani.

Struktura
Jak jiz bylo uvedeno, firma pocita se ¢tyfmi stalymi zaméstnanci. V piipadé budouciho
deficitu lidskych zdrojich, nebo snad expanzi je pfipravena ptijmout dalsi.

Systémy
Komunikace ve firmé bude probihat osobné, telefonicky, e-mailem a SMS zpravami. Se
zakaznikem osobné na prodejné, telefonicky a e-mailem.

Sdileni hodnoty

Je dillezité, aby méli vSichni zaméstnanci zdjem na prosperité firmy.

Schopnosti
Personal se bude skladat zlidi, ktefi jsou zbé&hli v informaénich technologiich a
modernich technologiich obecné, aby nedochéazelo k pochybenim a neprofesionalnimu
dojmu na zékazniky.

Skupina
Sklada se ze Ctyf zaméstnanci na riznych pozicich, kazdy ma své pracovni tkoly a
funguji jako fetézec.

Styl

Styl fizeni se bude ubirat smérem stmelovani kolektivu. Takze rtizné firemni veCery apod.
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3.3 Analyza vnéjSiho prostredi

V této Casti bakalaiské pace se budu vénovat vnéjsim faktorti, které budou ptisobit na

novou firmu

3.3.1 Zakaznici
Firma ma v amyslu cilit jak fyzické osoby, tak osoby pravnické, tj. podilet se tieba na
dodavatelskych zakazkach pro malé podniky apod.

3.3.2 Konkurence

Konkurence vtomto oboru je bohuzel silna. At uz se jedna o fetézce prodejcu
elektroniky, jako naptiklad Datart, nebo ELEKTRO Spéacil a dalsi, nebo internetové
giganty jako je Alza, CZC, nebo TS-Bohemia.

3.3.3 Dodavatele

Navazani spoluprace s kvalitnimi dodavateli bude dalsi stéZejni bod zavedeni nové firmy,

se kterym se bude muset vypotadat.
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4  VLASTNI RESENI

V této Casti bakalaiské prace se seznamim s pozadavky na informacni systém. Nasledné
predstavim nékolik zndmych ceskych firem poskytujicich feSeni podnikovych
informacnich systémt, a jejichz systémy se taky budu zabyvat. Metodou hrubého vybéru,
do kterého zatidim Sest feSeni podnikovych systému, a jehoz vystupem budou tfi systémy
péstujici do jemného vybéru, vyberu vhodny IS, ktery plni veskeré pozadavky na n¢j

kladené.

4.1 Pozadavky na informa¢ni systém

To, ze se jedna prozatim o koncepci firmy, znamena do jisté miry volné ruce. Napftiklad
vV podob& moznosti ptizplisobit budouci hardware a software vybranému feSeni, nebo
ptedejeti komplikacim se zavadénim IS za provozu, kdy nenastane jeho omezeni. Rovnéz
to poskytuje Cas naucit se systém pracovat a porozumét vsem jeho funkcim. I tak je tu

fada faktord, které je potfeba zohlednit pii vybéru.
Zakladnimi pozadavky jsou:

e funkcénost na OS Microsoft Windows,
e pokryti pozadovanych moduld,

e uzivatelska privetivost / intuitivnost,
e rychly a bezporuchovy chod,

e dostupna podpora a Skoleni,

e nizka cena.

4.1.1 Pozadované moduly

Pro efektivni chod firmy je nutné, aby systém pokryval potfebné funkce. Jako naprosto

nezbytné je napiiklad kompatibilita s EET, déle je potfebné tieba jednoduché ucetnictvi,
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fakturace, skladové hospodarstvi a dalsi. Nekteré moduly nejsou pfimo povazované za

nutné, ale jejich obsazeni znamena vyhodu.

Pozadované moduly:

e EET (pokladna),
e danova evidence,
e bankovni operace,
o fakturace,

e skladova evidence,

podpora e-shopu.
Plusové moduly:

e ucetnictvi,

e mazdy,

e kniha jizd.
Celkové naklady na provoz systému by neméli ptevySovat hranici 30 000 K¢ bez DPH.

4.2 Vybrané firmy poskytuji IS na ¢eském trhu

S ohledem na pozadavky, za pomoci dostupnych referenci a pruvodce vybérem IS na
strankach www.softwarecentrum.cz, jsem se postupné propracoval k témto firmam

poskytujicim feSeni podnikovych systémi.

4.2.1 ABRA Software a.s.

ABRA Software a.s. vyviji a dodava ERP systémy pro velké a stfedni firmy ABRA Gen.
Je Celenem skupiny ABRA, kam dale patii spolecnost ABRA Flexi s.r.o., ktera poskytuje
systétmy pro mensi firmy a Zzivnostniky s ndzvem ABRA FlexiBee. DalSim c¢lenem
skupiny je ABRA Software s.r.o. ktera se se stard o distribuci a podporu obou produktt,

tedy Gen i FlexiBee, na slovenském trhu (8).
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4.2.2 Altus software s.r.o.

Ceska spole¢nost vyvijejici podnikové systémy kategorie ERP piimo na miru, se
zaméefenim na malé a stiedni podniky. Od roku 2013 se stala ¢lenem holdingu Solitea,
ktera také poskytuje podnikové systémy a je jednou z nejvétSich ICT subjektl na ¢esko-
slovenském trhu. Hlavnimi produkty Altus software jsou Altus Vario, coz je ekonomicky

systém kategorie ERP a Altus Portal, ktery fesi podnikovy intranet (9).

4.2.3 Asseco Solutions a.s.

Vyvoji ERP systému se vénuje jiz od roku 1990 a v soucasnosti se jedna se o nejvétsiho
producenta podnikovych IS na ¢eském a slovenském trhu. Je ¢lenem nadnarodni skupiny
Asseco Group, ktera se fadi do deseti nejvétSich kotovanych IT spolecnosti v Evropé.
Jejich produkty jsou uréeny jak pro silné nadnarodni spolecnosti, tak i stiedni a malé

podniky. Mezi hlavni nabizena feSeni patii Helios Green, Orange, Easy, Red a Fenix (10).

4.2.4 Solitea Ceska republika a.s.

Spolecnost s vice nez 27 letou zkuSenosti S vyvojem, implementaci a podporou ucetnich
programii, informaénich, ekonomickych a pokladnich systému. Solitea Ceska republika
nabizi feSeni jak pro drobné Zivnostniky, tak malé a stfedni podniky, ale i velké
nadnérodni koncerny. Mezi jeji hlavni produkty patii i€etni a ekonomicky systém Money
S3, urceny pro malé a sttedné malé spolecnosti, a ERP podnikové informacni systémy

Money S4 a Money S5 (11).

425 STORMWAREs.r.o.

Ceska firma zabyvajici se produkei softwaru pro platformu Microsoft Windows. V roce
2014 ziskala titul Microsoft Gold Certified Partner a stala se tak jednou z mala firem
drzicich tento titul. Mezi jeji produkty patii ekonomické a informacni systémy jako jsou
POHODA, POHODA SQL, POHODA EIl a dalsi. Pravé diky tvorbé vyhradné na
platformé Microsoft Windows, drZi jeji produkty certifikaty kompatibility (12).
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4.3 Vybér informacniho systému

Vybér vhodného fesSeni IS jsem provedl za pomoci metody hrubé a nésledné jemného
vybéru. Na zaklad¢ jednotlivych kritérii definovanych v pozadavcich, budu porovnavat
vybrané systém, pfi¢emz vystupem hrubého vybéru budou tfi nejvhodnéjsi programy,

Z niz v jemném vybéru bude zvolen vitézny systém.

4.3.1 Hruby vybér

Na zaklad¢ analyzy pozadavkl na IS jsem zvolil Sest riznych feSeni, které jsem zaradil
do hrubého vybéru. Tento vyveér jsem provedl zEasti na zaklade vlastniho prizkumu trhu
a také za pomoci privodce vybérem IS na strankach www.softwarecentrum.cz, ktery
dokéze po zadani né€kolika vstupnich parametrti sim vyfiltrovat a doporucit vhodny
systém. Do hrubého jsou zatazeny jak ucelené ERP systémy, tak systémy ekonomické.
Vybrané systémy budu hodnotit podle kritérii, jako jsou cena, poZadované moduly, tedy
zda plni dané pozadavky. Dale pak moduly nad rdmec, tedy co nabizi navic, moZnost

rozsifeni a za jakych podminek a sluzby které poskytuje dodavatel, at’ uz nad ramec, nebo

placené s ptihlédnutim na ceny.

Software Vas nezavisly pravodce podnikovym softwarem

Home Rady, studie a prehledy trhu Novinky Poradenstvi pri vibéru ERP a business softwaru Procesnitizeni (BPM) Sekce dodavatelir

Vybér ERP - Pocet uzivatel a rozpocet

O

Jaky rozpocet odhadujete na feseni, které hledate? Po vybéru mnoZstvi uZivatel( vyberte, prosim, celkovou sumu v ¢eskych korunach (ne
na uzivatele), obsahujici vSechny naklady na systém vcetné instalace a ceny licenci. UzZivatelem se mysli uZivatel konkurencni, ne
jmenovany!

O 12210 uzivateld

O 11 a2 25 ugivateld

O 26 a2 50 uiivatelli

O 51 a2 100 uzivatell

O 101 a2 200 uzivateld

O 201 32500 uzivateld

O 501 a2 1000 uiivatels
O 1001 a2 10000 uivateld
O vice nez 10000 uZivateli

Obr. 12: Privodce vybérem (13)
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ABRA FlexiBee (Business)

FlexiBee je feseni systému pro mensi firmy a zivnostniky. Jedna se o ekonomicky a ucetni
systém, ktery Ize financovat formou mésicniho prondjmu, nebo zakoupit pfimo ro¢ni
licenci. Poskytuje se v nékolika bali¢cich s pfedem nakonfigurovanych baliécich. Jako

nejvice vhodnou jsem vybral balicek s nazvem Business, ktera nabizi jak pozadované tak

plusové moduly a $ir§i moznost rozsifeni nez balicek Basic (8), (14).

Business

One pro 1 uZivatele Basic 59 5 Ké mesic Premium Ugetni kancelaF
Za uzivatele
0 K¢ 295 Ke 795 Ke 0 Ke
295 K¢
v Danova evidence » Danova evidence ' Danova evidence v Dafové evidence

' Podvojné udetnictvi +' Podvojné Geetnictvi

v Podvojné (etnictvi

v Podvojné Uéetnictvi

' Prispévkové organizace /' Prispévkové organizace
+ Neziskové organiza kové organizace
v Fakturace « Fakturace v Fakturace v Fakturace
+ Banka a pokladna + Banka a pokladna + Banka a pokladna v Banka a pokladna
v Sklady + Sklady + Sklady v Skiady
v Majetek s Majetek v Majetek
v Mzdy a personalistika +' Mzdy a personalistka
+ Nabidky, poptavky, objedna v Nabidky, poptévky, objednd
/ Pokrodilj obchodasklady =+ Pokrodity obchod a sklady
/ Pokroéila pfistupova prava ' Pokrogila pfistupova préva
+ Moznosti prizpisobeni # Moznosti pfizpisobeni
(@) (@) (@) (@]
Pouzivat zdarma Vyzkou$et na mésic Vyzkouset na mésic Vyzkouset na mésic

Obr. 13: Cenik (14)

Systémové pozadavky:

e Windows 7 az Windows 10 (32/64 bit),

e  Windows Server 2008 a vyssi (32/64 bit),

e AMD s min. frekvenci 1,2 GHz, Intel Pentium III a vyssi,

e 4 GBRAM, 1 GB volného HDD (14).
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Helios Red (vlastni konfigurace)

Helios Red lze zakoupit v pfedem nadefinovanych baliCcich, ale nabizi také moznost
vlastni konfigurace systému a rozsifeni o potfebné moduly. Jedna se o komplexni feSeni
pro mal¢ a stfedni podniky a stejn¢ jako u FlexiBee i zde hovofime ekonomickém
systému. Pfi konfiguraci jsem zohlednil veskeré pozadavky, véetné plusovych modula

(15).

Systémové pozadavky:
e Windows 7/10 Profesional (32/64),
e Windows Server 2012 (32/64) ,
e Intel Core 2 Duo 3,0 GHz a vyssi,

e 2GB(32)/4GB (64) RAM, 5 GB volného HDD (15).

Helios Easy Komplet

Helios Easy zastupuje kompletni ERP fesSeni. Nabizi se v pfedem definovanych balic¢cich,
které ale lze rozSifovat a piizpisobit podnikovym poticbam. Bali¢ek Helios Easy
Komplet pokryvé a ptesahuje veskeré potiebné moduly. Dale 1ze bez komplikaci pfejit

na prejit na systém vyssi urovné jako je napiiklad Helios Orange (10).

Ucetnictvi Analyza a planovani
Majetek Evidence posty
Pokladna Firemni aktivity (CRM)
Vykazy a reporty Kniha jizd
Faktury Manazerské rozhrani
Banka Komunikace s prepravnimi spolecnostmi
Mzdy Nakup a prodej
Sklad Uzivatelské editory a prizplsobeni
Maloobchodni prodej Obecné importy
Vyroba

Obr. 14: Moduly (10)
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Money S3 (Business)

Money S3 je ekonomicky systém uréeny pro malé a stfedni firmy. Nabizi se v Sesti
nakonfigurovanych kompletech, které lze ale rozSifovat, bud’ formou samostatnych
modulti, nebo plynulym ptechodem na vyssi komplet. Jako nejlepsi varianta pro potieby

nasi firmy je vybran komplet Business, ktery zahrnuje veskeré pozadované moduly (11).
Systémové pozadavky:

e  Windows 7 a vyssi,

e Procesor o frekvenci 2,0 GHz a vyssi,

e 4GBRAM (11).

POHODA 2018 (Standard)

Ekonomicky systém POHODA je nabizeny v nékolika variantdch, ale poskytuje i
moznost rozsifeni o riizné dopliiky a jiné Gipravy na miru. Jako nejvhodnéjsi varianta byla

vybrana verze Standard, ktera pokryva veskeré pottebné moduly (12).
Systémové pozadavky:

e Windows Vista SP2 a vyssi,

e Intel Core 2 Duo 3,0 GHz a vyssi,

e 2GB(32)/4GB (64) RAM, 5 GB volného HDD (12).

Cenovy souhrn vybranych IS

Souhrn cen jednotlivych informacnich systémi hrubého vybéru. Ukazuje cenu za urcité
obdobi v ptipad¢ jednoho, nebo Ctyf uzivateli. Pro potieby této prace je dulezity udaj

ceny Ctyt uzivatelil za rok.

45



Tab. 3: Cenovy souhrn (vlastni zpracovani dle (10), (11), (12), (14), (15))

Pronajem | Pronajem | Prodej
Pronajem | Prodej | (cena za 4 | (4 uzivatelé | (cena za 4
uzivatel¢) |  zarok) uzivalé)

ABRA FlexiBee (Business) 595 6 950 2380 28 560 27 800
vé. DPH 720 8410 2 880 34 558 33638
Altus Vario - 20 000 - - 80 000
vé. DPH - 24 200 - - 96 800
Helios Easy Komplet - 29 900 - - 57 900
vé. DPH - 36179 - - 70 059
Helios Red (Konfigurace) - 26 600 - - 30900
vé. DPH - 32 186 - - 37 389
Money S3 (Business) - 9990 - - 15 960
vé. DPH - 12 088 - - 19 312
POHODA 2018 (Standard) - 7980 - - 15 960
vé. DPH - 9 656 - - 19 312

Ké/més. |Ké/rok| Ké/més. Ké/rok Ké/rok

Podstatnym a Casto bohuzel i jedinym faktorem ovliviiujicim vybér urcitého produktu je
jeho cena. I kdyz neni rozhodujicim faktorem vybéru, je stale jedno z velice podstatnych

kritérii vybéru.

Tab. 4: Potadi podle ceny (vlastni zpracovani)

Cena Poznamka

1 POHODA 2018 (Standard) | 15960 25 5 uzivatelii
vé. DPH| 19 312
5 Money S3 (Business) 15 960
v¢. DPH| 19 312
3 ABRA FlexiBee (Business) | 27 800
vé. DPH| 33638
4 Helios Red (Konfigurace) 30900
v¢. DPH| 37 389

c Helios Easy Komplet 57 900 25 5 wrivateld
v¢. DPH| 70 059
Altus Vario 80 000
) v&. DPH| 96 800
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Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze rocni néklady za Ctyfi uzivatele po dobu jednoho
roku se u informacnich systémi PHODA 2018 a Money S3 shoduji. Je ale tieba brat
V potaz, ze zatim co u Money S3 se jednd o licenci pro 4 uzivatele, u syst¢tmu POHODA
2018 je tato licence poskytovana pro 3 az 5 uzivatell. To sice zvySuje naklady pro potiebu
tfi uzivatell, ale v naSem piipad¢ Ctyr uzivatelé se jedna o vyhodu v podobé moznosti

rozsifeni o dalSiho uzivatele bez nutnosti dodate¢nych néakladi.

Souhrnné hodnoceni hrubého vybéru

Souhrnné hodnoceni hrubého vybéru vychazi z pozadavki na IS a jednotliva kritéria jsou
ohodnocena na $kale 0,1 — 0,3 dle své vahy, pficemz celkova soucet vah je roven 1.
Jednotlivé systémy jsou pak hodnoceny stupnici od 0 do 3 a maji pfifazenou svoji

procentualni hodnotu.

Tab. 5: Stupnice hodnoceni hrubého vybéru (vlastni zpracovani)

Stupnice Hodnoceni Hodnota| H.v %
0 Nevyhovuje 0 0

1 Spise nevyhovuje | 0,33 33
2 Spise vyhovuje 0,66 66
3 Vyhovuje 1 100

Vysledkem soucinu hodnoty hodnoceni systémii s hodnotou kritéria a jejich naslednym
seCtenim v ramci jednoho systému je celkové hodnoceni daného systému. Produkt, u
kterého se celkova hodnota nejvice bliZzi hodnoté 1, také nejvice odpovida sledovanym

kritériim.
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Tab. 6: Souhrnné hodnoceni hrubého vybéru (vlastni zpracovani)

> —
—~ o
g S g
n s = — c
> <5} > (7)) @
) = g > 0
@ e € = ~
(5} o o (%) (0]
o 7 2 o S
> .9 > - ~ [9\]
i 5 k5 2 3 <
< > 7] 7] > ()
o g = = = T
m = [ < =} @)
Vaha < < T T = a
Cena 0,2 2 0 0 2 3 3
Poiadované 0 1 3 3 3 3 3 3 3
moduly
Moduly nad | - ¢ 4 2 0 3 0 2 2
ramec
Moznost 0,2 2 3 3 3 2 2
rozsirenit
Sluzby
(podpora’ 0,2 3 2 2 2 2 3
Skoleni, ...)
Celkem 1 0,83 0,63 0,73 0,76 0,83 0,90
Souhrnné hodnoceni
1
0,8

0,6

m Cena

M Moduly nad rdmec

Helios Easy
Komplet

0,4

0’2 .
0

ABRA FlexiBee Altus Vario
(Business)

Helios Red
(Konfigurace)

Money S3 POHODA 2018

(Business)

B PoZadované moduly

MozZnost rozsiteni

B Sluzby (podpora, skoleni, ..)

(Standard)

Graf 1: Souhrnné hodnoceni hrubého vybéru dle kritérii (vlastni zpracovani)

48




Vsechny systémy dosahly pomérné vysokého hodnoceni, coz je disledkem kvalitniho

hrubého vybéru. Systémy s nejvyssim hodnocenim postupuji do jemného vybéru.

4.3.2 Jemny vybér

Jemny vybér se sklada ze systémi, které¢ v hrubém vybéru dosahli nejvyssiho hodnoceni.
Jsou to syst¢émy ABRA FlexiBee (Business), Money S3 (Business) a POHODA 2018
(Standard). Rozhodujicimi faktory jemného vybéru budou zejména dojmy z prace se
zkuSebnimi verzemi vybranych systémut, jako je napfiklad rychlost, uzivatelské
privétivost, respektive intuitivnost systému a celkovy nabyty dojem. DalSimi faktory bude

podpora, moduly a dalsi sluzby, které se poji k jednotlivym systémam.

ABRA FlexiBee (Business)

Prostfedi systému je strohé, ale zaruc€uje tak piehlednost a jednoduchost je tedy spise
vyhodou, také je pomérné intuitivni a vesSkeré hlavni funkce jsou snadno dohledatelné.
Vyhodou je moznost testovaci firmy, kdy je systém naplnény fiktivnimi fakturami,
skladovymi zasobami a dalSim, tak aby si uZivatel projit veSkeré funkce, aniz by musel
zadavat vlastni data. BEhem testovaciho provozu jsem neodhalil Zaddny problém a systém

reagoval velice s svizng.

V ramci zakoupené licence dostane odbératel ro¢ni licen¢ni podporu zdarma, ta zahrnuje
upgrade na nové verze, on-line akademii kde jsou dostupné instruktaZzni videa, feSeni
nestandartnich situaci pfi instalaci formou vzdalené spravy, hotline a e-mailovou
podporu. Po vyprseni prvnich 12 mésict je tato podpora zpoplatnéna a to 2 450 K¢&/rok.
V ptipadé prondjmu je zahrnuta v cené a zadny poplatek se neplati ani po vyprSeni
jednoho roku. Technicka podpora je k dispozici v pracovni dny do 8 do 17 hodin.
V zakladni cené je také zahrnut hosting v cloudu do obsazeni 1 GB dat zdarma. Jsou také
organizovana hromadné Skoleni vzdy na vybrané téma za ceny 500, nebo 950 K¢ bez
DPH v zavislosti na délce, nebo blok tfi pildennich kurzi pro nauceni prace s programem

za 2 600 K¢ bez DPH (14).
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# DVORACEK - ABRA FlexiBee

Firma Obchodni partnefi Zbozi Prodej Nakup Penize Majetek Zaméstnanci Uéetnictvi Prehledy Nastroje Napovéda
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4
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Majetek
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Ucetnictvi
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@ Analyticky prehled

Obr. 16: Prostfedi ABRA FlexiBee (vlastni zpracovani)

Obchodni partnefi
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Obr. 15: Ukazka prostfedi ABRA FlexiBee (vlastni zpracovani)

Silné stranky:

e intuitivnost,

e hostin v cloudu zdarma,

e podpora/ udrzba 12 mésicii zdarma,

e pravidelné aktualizace,
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Slabé stranky:

e zpoplatnéni podpory / udrzby za kazdého uzivatel

Money S3 (Business)

Prostfedi neni tak jednoduché jako naptiklad ABRA, svym provedenim hodné piipomina
programy fady Microsoft Office, coz mize nékdo povazovat za vyhodu, ale jiny zase ne.
Na prostiedi si 1ze pomérné rychle zvyknout. Nabizi rovnéz moznost naplnéni fiktivnimi

daty pro ucel testovani. Pti testovani doslo k n€kolika tzv. zamrznutim.

Skoleni probihaji na vice mistech CR a jsou oznaGeny stupnici na $kale za¢ate¢nik az
pokrocily podle uréeni. Zakladni kurz pro zaskoleni v praci se systémem trva 6 hodin a
stoji 1 990 K& bez DPH. Sluzba podpora a aktualizace je prvni rok zdarma, kazdy dalsi
rok stoji poplatek 2090 K¢ bez DPH. Hotline podpora je dostupna v pracovni dyn od 8
do 17 hodin. Cloudové sluzby je mozné dokoupit (11).

d; Zadejte hledany text Money S3 Nastroje seznamu

Obchod Sklad Servis Analyzy Rezie Nastroje Faktury pfijaté

Ucetnictvi

e Stav uctd a pokladen Aktualni kurzy CNB
Vybér agendy
V domaci méné V cizi méné Ména Kurz
= ; Bankovni GEty 567 634,00 25 530,00 EUR 1 25,550
%5 Nova agenda o
Pokladny 37 800,00 12 765,00 Ger &R 1 29,065
cizoménné ucty a pokladny jsou prapocteny plat i uso BE 1 21,501
Q Vytvoreni zdlohy
Cash flow @
Money Dnes A
Informacni kanal 660 000,00 K&
Zaciname s Money "
600 000,00 K¢
Napovéda, kontakty
540 000,00 K&
5 ¢ ¢ -14 7 dnes +3 +7
Moznosti a nastaveni
Bez pohleddvek nad 30 dnd po splatnosti Bez zavazkd nad 30 dnd po splatnosti
Spréva dat
Nejlepsi odbératelé Nejvétsi dluZnici @
Obrat Neuhrazeno
Sportovni potreby s.r.o. 131 562,88 Kancelarské potfeby s.r.o. 12 000,00
C.K. Prvni ¢eska spofitelna 24000,00 Rucksack Sport 7 028,00
Kancelarské potieby s.r.o. 19.833,60 Sportovni potfeby s.r.o. 800,00

Obr. 17: Ukazka prostfedi Money S3 (vlastni zpracovani)

51



aE-faw P Money $3 Nastroje seznamu = X
Ucetnictvi | Obchod  Sklad  Servis  Analjzy ~ Refie  Nastroje  Faktury pijaté @
E B & wpiszétu - & Pohledavky - E :[% 5 Kentrola dokladi DPH ~ 17 ¢ issens E@ [H saldo =
, o & Piikazy k Ghradé - | {F] Zavazky - o [¥] Seznam podani = [[] Rozvaha s "
Ucetni | Pokladna Banka Piiznani  Kontrolni B P x Zayérkové Ucetni
Qe | - ST £ Kuzy mén S|Internidoklady |k DPH  hisseniDPH B PRananikDPH Moss (% Prenes. dan. povin operace - | [E] Vysledovka (1 Zisk E - semnamy -
Denik Pokladna a banka Ostatni doklady DPH Zavérky Prehledy a tiskové sestavy Nastaveni A~
Oblibené polozky < | Faktury priaté Legenda x
5 %) @ ) P «Dokad Popis Var.symbol " Datvystaveni | Datsplatnosti | Datuhrazeni G q
5] Faktury vystavens 2018001 Nékup zbo¥ - Bota Goretex 18001 09.01.2018 23.01.2018 454545451 =
) Faktury pijats 2018002 Nékup materiiu pro vyrobu 18002 16.01.2018 30.01.2018 545689222 (2 it b o
7] Adress > 72018003 Nékup zhofi z EU -Reverse charge 1800889 19.01.2018 02.02.2018 Hicxstinine soper
Skiadoveé doklady 2018004  Zaloha 1800321 26.01.2018 09.02.2018 26.012018 123456788 sefadite seznam
: Pokladni doklady 2018005  Doklad k pijaté platbé (z3loha 2018004) 1800321 26.01.2018 123456788 i ;Zfﬂu?smm nebo
) Bankovné dokiady 018006 Vydétovad faktura 1800322 26.01.2018 09.02.2018 26.01.2018 123456788 Rychié hledsn - Hledsnipode
5] Objednavky piaté 2018007 Nezadictovany dokisd 1800158 16.02.2018 02.03.2018 2556673 e
P Visledky hledani ) | tadenin mydise ozmad vice
sznamd
piipojené dokumenty
 Piidat aktivni zélozku
[ Pridat novou ze seznamu funkd
[2] oblibené polozky
[ Navigator
{5 Nase firma
@ Odkazy < >

12017,2018

|zu1s |16.05.za1s ‘uivvatelbezymena

SPORT a.s. (demo podvojné Gicetnictvi, skady A) (IC 12345678)

Obr. 18: Prosttedi Money S3 (vlastni zpracovani)

Silné stranky:

e intuitivnost,

e skoleni na vice mistech CR (vCetn¢ Brna).

Slabé stranky

e zamrznuti systému pii testovani,
e placeny hosting v cloudu

e vyssi cena za specializované Skoleni

POHODA 2018 (Standard)

B - N v |4 verze: 18.401 [sTaRT

Prostfedi systému plisobi neintuitivné, nicméné provoz je celkem svizny a zadné

problémy b&hem testovani nenastali. Testovaci verze nenabizi moZnost naplnéni systému

fiktivnimi daty, tak aby Slo pIn¢€ otestovat jeji funkce.

Zakaznicka podpora hotline je dostupna od pond¢€li do ¢tvrtka mezi 8 a 17 hodinou a

v patek od 8 do 16 hodin. Od za¢atku roku vyslo jiz osm aktualizaci. Skoleni zékladnich
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dovednosti se systémem je v podobé jednoho ptldenniho kurzu za cenu 1 580 K& bez
DPH. Specializovana skoleni stoji 2 480 K¢ bez DPH a probihaji v Praze, Jihlavé, Brné,
Ostrave, Hradci Kralové, Plzni a Olomouci. K dispozici jsou taktéz bezplatné videokurzy.
Cloudové sluzby jsou nabizeny za ptiplatek v ramci programu POHODA+ a jejich cena

je kalkulovana individualné (12).

X% POHODA Komplet Start - [Informaéni plocha]

n/a
brno.
1&: 12345678 DIC: CZ12345678 6
At Ucetni rok Poslednf zaloha provedena dne:
min 2018 A\ Nejprve zalohuijte!
16.05.2018 @ Databsze Géetni jednotky neni zabezpedena. Ziistit vice
Premysl|
. Terminy ukold
Dnesni tip
Zadné dkoly.
? Napovéda k programu
Ukoly €

d Zakaznicka podpora

Stormware na webu
{5 Novinky ve verzi

@ zomawy

- a8 X
Zakizky Ctrl+Alt+Z
Fattare Prijaté nabidky o
Vydané nabidky CtrlN )
o Datum{  —————————
o) | [ = | Fl
Cislo 180100001 I oatum Vydané poptavky @ ﬂ
Datum{ | Piijaté gbjednivky  Ctrl+Shift=0
Negoyn: Vydané objednavky
Parsym. P [iint
- Vydané faktury CtrleF
Clenéni
Vydané zélohové faktury  Ctrl+ShiftsF £ B
Text Fakturujeme Vm zbozi dle Ves| i O2t" J
Piijaté faktury CtrleP
Piijaté zalohové faktury  Ctrl+Shift-P adresa { dodaciadresa
Ostatni zévazky CtrleShift+Z ‘ = ‘ ﬂ
=, G| |+ Shift+ =
& i Prikzy k dhradé Ctrl Shift+B Dopravce
000 21 000 000| Forma Prikazem %] Stiedisko o
000 15 000 000, Ucet K8 =l Cinnost =
000 10 000 000 Konstsym. 008 ¥ Zakizka >
000 0 0,00

* | % | & Polozky faktury | @ Zatiétovani | @ Likvidace | @ Doklady | B Udslosti| €1 Dokumenty| B Historie zéznamu| B Poznamiy |
x| Gislo | Datum' | Splatno | Text [ Firma | Jméno | Cekem | Klikvidaci =
== = = 000 000 A

(1/1) Pro ziskani napovédy stisknéte F1. nfa 2018 @ 4 Vkladani EDIT

Obr. 20: Prostfedi POHODA 2018 (vlastni zpracovani)
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Silné stranky:

e Skolené na vice mistech CR (v¢. Brna),

e video-navody.

Slabé stranky:

e neintuitivnost,

e cloudov¢ sluzby za priplatek.

Souhrnné hodnoceni jemného vybéru

Pro jemny vybér jsem pouzil stejny princip jako u vybéru hrubé, jen jsem hodnotil jina,

hlubsi kritéria.

Tab. 7: Stupnice hodnoceni jemného vybéru (vlastni zpracovani)

Stupnice Hodnoceni Hodnota| H.v %
0 Nevyhovuje 0 0

1 Spise nevyhovuje | 0,33 33
2 Spise vyhovuje 0,66 66
3 Vyhovuje 1 100

Tab. 8: Souhrnné hodnoceni jemného vybéru (vlastni zpracovani)

ABRA FlexiBee Money S3 | POHODA 2018
vaha (Business) (Business) (Standard)

UzZivatelska privétivost 0,2 3 2 1
Rychlost 0,2 3 1 3
Aktualizace 0,15 2 2 3
Cloud 0,15 3 1 1
Podpora 0,15 3 2 2
Skoleni 0,15 2 2 3
Celkem 1 0,90 0,54 0,71
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Souhrnné hodnoceni
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W UZivatelska privétivost mRychlost m Aktualizace ® Cloud ™ Podpora m Skoleni

Graf 2: Souhrnné hodnoceni jemného vybéru (vlastni zpracovani)

4.4 Vybrané reSeni

Protoze vSechny tfi vybrané informacni systémy splituji veskera kritéria, zaméfil jsem se
V kone¢ném vybéru zejména na dojmy nabyté z prace s jejich zkuSebnimi verzemi.

Rozhodujicim faktorem byla zejména uZivatelskd ptivétivost.

4.4.1 ABRA FlexiBee (Business)

Mimo opravdu piivétivé prostiedi systému je dalsi velkou vyhodou provoz cloudového
ulozisté zdarma. ABRA FlexiBee lze provozovat na vlastnich serverech nebo v cloudu.
Provoz formou aplika¢ni sluzby (SaaS) ptfinasi vyhody v podobé nizkych pozadavkl na
hardwarové vybaveni firmy, coz pfinasi velkou tsporu finan¢nich zdroja pti zavadéni
systému, a moznost pfistupu do systému z jakéhokoliv podporovaného zafizeni
S pfistupem Kk siti a to i z mobilnich zafizeni iPhone, iPad, nebo mobilid s OS Android.

Neni ov§em chranén proti vypadku naptiklad na stran¢ poskytovatele internetu.
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Obr. 21: ABRA FlexiBee mobilni prostiedi (14)

Cenova kalkulace

Pro vybrany podnikovy informacni systém jsem provedl cenovou kalkulaci na zakladé
nabidky poskytovatele. Veskeré potiebné moduly jsou zahrnuty v cené kompletu. Dle
tvrzeni poskytovatele je velikost bezplatného cloudu 1 GB vice nez dostacujici a nemélo

by tedy dojit k jejimu piesazeni a tedy ani k piipadnému doplaceni.

Tab. 9: Cenova kalkulace (vlastni zpracovani dle 14)

Jako cenové vyhodnéjsi varianta se jasné jevi forma pronajmu, kdy u prodeje znaéné

Pronajem Pronajem Prodej
Conazad 2380 28560 27800
Moduly 0 0 0
Licence 0 0 0
Cloud 45 (>1GB) | 540 (> 1 GB) | 450 (> 1 GB)
Podpora / tdrzba 0 0 9800
Celkova cena 2380 28560 37600

v¢. DPH 2880 34558 45496
K¢&/més. K¢/rok Kc¢/rok

zvySuje cenu licen¢ni podpora, ktera se plati po uplynuti 12 mésicti.
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4.5 Implementace systému

Jako nejvhodnéjsi varianta provozu nového podnikového informacniho systému byla
vybrana forma pronajmu aplikacni sluzby, neboli SaaS. Vyhodou této sluzby jsou mensi
pozadavky na HW a tim také znac¢nd Gispora nékladi pti zavadéni systému. Provoz formou
cloudu také pfinaSi moznost pfistupovat do systému nejen z pocitace, ale také pomoci

Mobilnich zafizeni a to prakticky odkudkoliv.

4.5.1 Faze implementace

Implementace systému bude probihat v nékolika bodech, které¢ zaberou urcité casové

obdobi.

e analyza poZadavka — konfrontace zadavatelské firmy se zastupci dodavatelské
firmy ABRA Flexi s.r.0., na jejimz zakladé by mélo dojit k ujasnéni si pozadavkt

zadavatele a stanoveni harmonogramu implementace,

e smlouva — na zakladé poptavky zadavatele a navrhnutého feseni dodavatele

dojde, pti vzajemné shod¢ k uzavieni smlouvy mezi obéma stranami,
e zfizeni/ instalace systému ABRA FlexiBee,

o Skoleni uzivateli — Skoleni prostiednictvim nabizeného tfidenniho kurzu v délce

tf1 a pal hodiny denné,

e import dat do moduli — naplnéni cloudového ulozisté firemnimi daty, jako jsou

karty zboZi, skladové zasoby, a jiné,

e konfigurace systému — nastaveni systémul na zdklad¢ informaci ziskanych na

Skoleni a za ptipadné podpory dodavatele,

e testovaci provoz — zkuSebni provoz k odhaleni ptipadnych chyb a nedostatka a

vyzkousSeni si nabytych dovednosti ze Skoleni,

e zahajeni ostrého provozu / spusténi systémi ABRA FlexiBee.
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Tab. 10: Harmonogram implementace (vlastni zpracovani)

Pocet
dni

2

Analyza
pozadavku
Smlouva
Instalace

Skoleni uzivtel
Import dat
Konfigurace
Testovaci provoz
Spusténi systémi

[N O NSV FERN IO N Y

4.6 Ekonomicky zhodnoceni

Zavérecné ekonomické zhodnoceni implementace nového informaéniho systému

zahrnuje o¢ekavané naklady na implementaci a provoz, a o¢ekavané piinosy.

4.6.1 Naklady

Souhrn nédkladi spojenych s implementaci systému do firmy. Zahrnuji jak provozni
naklady, tak 1 ndklady jednordzové, jako je naptiklad skoleni uZivateld. Néaklady na
Skoleni zahrnuji jak vstupni tii denni Skoleni, tak 1 specializovand Skoleni na jednotliva
témata, se kterymi se pocita minimalné dvakrat ro¢né pro jednoho uZzivatele, ktery se poté
podéli o poznatky s ostatnimi. Do nékladu také jsem taky zapocital ndklady na zakoupeni
4 licenci Windows 10 Pro jako poloZku software. Naklady na hardware souhrn nefesi,
protoze vybrany systém nema velké naroky a lze spustit prakticky na kazdém novém,

dnes dostupném zatizeni.
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Tab. 11: Naklady (vlastni zpracovani)

4.6.2 Prinosy

Nelze podrobné, napiiklad procentudlné, analyzovat veSkeré potencionalni piinosy

zvoleného feSeni. Lze ovSem stanovit oblasti / body, ve kterych je ofekavany nejvétsi

Cena/prvni | Cena/ dalsi

rok rok
Celkova cena 4 uzivatele 28560 28560
Moduly 0 0
Licence 0 0
Cloud 0 0
Podpora / tdrzba 0 0
Skoleni 4500 1900
Software 6248 0
Celkova cena bez DPH 39308 30460
Celkova cena s DPH 47563 36857

K¢ K¢

pfinos informacniho systému.

e zvyseni efektivity firemnich procest — zvySeni produktivity,

e vyssi komfort pro pracovniky — uspora prace,

e piehled skladovych zasob a jejich efektivni fizeni,

e zjednoduseni administrativy,

e moznost vedeni vlastniho ucetnictvi — uspora za externi zdroje,

e pichledna databaze zakaznikt, dodavatelii, majetku faktur atd.,

e kuvalitni pfehled hospodateni.

Kvalitni podnikovy systém je predpokladem k udrZeni konkurenceschopnosti.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo provést vybér informacniho systému a navrhnout postup
implementace pro koncepci nové vznikajici firmy. Jedna se o jeden z kli¢ovych faktort

pro zahdajeni a efektivni fungovani nového podniku.

Protoze se jedna o specificky tkol, k jehoz pochopeni je potieba znat urcité souvislosti,
vénuje se vodni ¢ast prace teoretické zakladné, ktera popisuje zakladni pojmy, nutné

k pochopeni kontextu celé prace.

Nasledujici ¢ast bakalarské prace predstavuje koncepci firmy, kterd ma v planu zabyvat
se prodejem elektroniky. Obsahuje také analytickou ¢asti ekonomického hlediska a

analyzu vnéjsich faktord, které budou na firmu pisobit.

V hlavni ¢asti prace jsem se zabyval stanovenim pozadavkl na novy informacni systém.
Naésleduje prizkum ceskych dodavatelt feSeni podnikovych systémil a vybér potencialné
vhodnych produktli. Vystupem hrubého vybéru, ktery probihal na zéklad€¢ vybranych
kritérii a skladal se z Sesti vybranych dodavatelskych produktii, jsou tfi podnikové
systémy. Tyto systémy postoupili do jemného vybéru, kde jsem na zaklade jesté
postupu implementace nového informacniho systému.

V zavéru prace se vénuju ekonomickému zhodnoceni, tj. ndkladim na zavedeni systému
ABRA FlexiBee a nakladiim na jeho provoz v dalSich letech, ty se pohybuji okolo piedem
stanovené hranice. Jako posledni jsem identifikoval oblasti, ve kterych je ocekavany

nejvetsi prinos podnikového systému.
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