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Abstrakt

Diplomova praca je zamerana na popis sposobu pre vyber informacného systému pre
spolo¢nost’ KOPS spol. s I. 0. V praci sa vychadza z teoretickych poznatkov pre spravne
pochopenie problematiky. V d’alSej casti je uskutonena analyza sucasného stavu
spolo¢nosti, pricom sa sleduju faktory ovplyviiujiice spolo¢nost’ a predovsetkym
informacny systém. Poslednd Cast’ popisuje postup pri vybere systému a moznost'ami

jeho implementacie do spolo¢nosti.
KPucové slova

Informacny systém, analyza, implementacia, vyroba, podnikové procesy

Abstract

The thesis is focused on the description of the method for the selection of the
information system for the company KOPS spol. Ltd. The work is based on theoretical
knowledge for a proper understanding of the issue. In the next part, an analysis of the
current state of the company is performed, while monitoring the factors influencing the
company and especially the information system. The last part describes the procedure

for selecting a system and the possibilities of its implementation to the company.
Key words

Information system, analysis, implementation, production, business processes
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Uvod

V sti¢asnom svete, kde st informacie ¢oraz dostupnejsie a rychlo sa meniace, je potreba
reagovat’ vo forme prispdsobenia seba, svojho okolia a hlavne svojej prace na tieto
zmeny. Informacie v podnikovom prostredi su niekedy rozdielom medzi uspeSnou
a inovativnou spolo¢nost'ou a firmou, ktora je v upadku. Pre uspech v dnesnej dobe nie
je potrebné mat’ len spravny napad, vhodnych pracovnikov, ale hlavne umoznenie
jednoduchej komunikacie v spolo¢nosti a zdiel'anie informacii pre potreby adekvatnych

uprav vo fungovani.

Informacny systém zohrava doleziti Glohu v tychto poziadavkach a preto je vhodné
venovat dostatok casu pre jeho spravny vyber aimplementaciu pre konkrétnu
spolocnost’. Pre spolocnost’, ktord sa zaoberd vyrobou, je tdto praca venovand jej
analyze a pomocou vysledkov vytvorit' odporucenia pre vyber vhodného informac¢ného
systému. Na zéklade tychto odporucani spolo¢nost’ méze dosiahnut’ lepSiu organizaciu
Vv komunikacii medzi zamestnancami a informéaciami, ktoré st potrebné pre neustale

zlepSovanie chodu zdkladnych ¢innosti.

V praci su popisané teoretické vychodiskd, ktoré popisuju zakladné pojmy, ktoré st
spojené s informa¢nym systémom a jeho sti¢astami pre lepSie pochopenie zdkladnych
pojmov. V druhej Casti prace je predstavena spolo¢nost’, ktora bude sluzit' na analyzu
ana zaklade informacii ziskanych od pracovnikov budu vytvorené poziadavky na
systém. V tejto Casti je popisana analyza danej spoloénosti. Dalej budu zhodnotené
poziadavky na systém a bude prezentovany vyber nového systému. V zavereénej Casti
bude zhodnotend ekonomické stranka celého procesu, ako aj casové rozpitie pre tento

projekt.
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Vymedzenie problému a ciele prace

Ciele prace

Praca ma pomdct’ k analyze zakladnych potrieb, ktoré mé dand spolo¢nost’ pre vyber

informaéného systému s vlastnostami a funkciami, ktoré pracovnici danej spolo¢nost’

budi pouzivat pri beznych ¢innostiach Vv oblasti vyroby. Na zaklade stratégie

spolo¢nosti pripravit’ viac variant a s pomocou analyz odporucit’ najvhodne;jsiu.

Metodika prace

Ked’ze praca, ktort je potrebné spracovat’ pre splnenie cielov, je ¢asovo naroc¢nd a deli

sa na viac krokov, je vhodné zhrnut’ zékladné kroky.

V casti Teoretické vychodiskd prace su vysvetlené zakladné pojmy, ktoré su
pouzivané¢ v danej problematike informacnych systémov a metody, ktoré sa
pouzivaji na analyzu danej spolo¢nosti a externych faktorov, ktoré danu
spolo¢nost’ ovplyviiuja.

V sekcii Analyza problému a sucasna situdcia je predstavena spolocnost’, jej
fungovanie, zakladné ¢innosti aanalyza vonkajSieho a vnatorného okolia
spolocnosti.

Cast’ Vlastny navrh rieSenia poukazuje na vyber z roznych moznosti ako zlepgit
sticasnu situaciu ohladom informacného systému v spolocnosti ato spdsobom
vyberu nového systému ¢i uz vo forme zmeny sucasného, prechod na novua
existujucu variantu alebo vytvorenie nového systému na zdklade inStrukcii
spolo¢nosti. Nasledne je popisany postup zmeny systému, rizikd s touto ¢innost'ou
spojené, zakladné ekonomické zhodnotenie, bezpecnost’ a prinosy zmeny pre

spolocnost’.
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1 Teoretické vychodiska prace

Uvodna Gast’ prace sluzi na predstavenie pojmov stvisiacich s tematikou informaénych
systémov, pricom sa postupuje od pochopenia jednoduchych prvkov ako je informécia

az po komplexné analyzy.

1.1 Zakladné pojmy

V tejto Casti prace su popisané pojmy, ktoré suvisia s problematikou informaénych

systémov, aby bolo mozné pochopitel'ne popisat’ problematiku prace.

1.1.1 Data

Predstavuju zdznam l'udského poznania pomocou symbolov, ktory je mozné prenasat’,

uchovavat a interpretovat. (GALA, POUR a SEDIVA, 2015, s.14)

1.1.2 Informacia

Je nehmotnej povahy so schopnostou odstranit’ neznalost' prijemcu a zaroven je to
jedinym zmysluplnym zdrojom pre podnikanie a ostatné faktory sa stavaju
druhoradymi. (SODOMKA, KLCOVA, 2010, s.21) Zarovei je to pojem pre obsah toho,
o sa vymeni s vonkajsim svetom, ked’ sa mu prisposobujeme a pdsobime naii. (GALA,

POUR a SEDIVA, 2015, 5.13)

1.1.3 Podnikové data

Tvoria prvok podnikového informa¢ného systému, pretoze s nosite'mi zaznamenanych
skutocnosti, ktoré maji suvis s aktivitami podniku a st schopné prenosu, interpretacie
aspracovania. Tieto data je mozné rozdelit na tri skupiny: data 0 spolocenskych
podmienkach podnikania, data o trhu, interné data. (SODOMKA, KLCOVA, 2010,
5.20)

1.1.4 Proces

,»J€ subor vzajomne suvisiacich alebo vzdjomne pdsobiacich ¢innosti, ktory umoziiuje
premenit’ vstupy na vystupy.* DdleZitou vlastnost'ou je, Ze procesy pri premene vstupov

na vystupy vytvéarajt pridana hodnotu. (SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.42)
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e Riadiace procesy (strategické planovanie, riadenie kvality a inovacii)
zabezpecuju rozvoj ariadenie vykonu spolocnosti a vytvaraju podmienky pre
fungovanie ostatnych procesov.

e Hlavné procesy (vyroba, logistika, riadenie vztahov so zdkaznikmi) vytvaraji
hodnotu v podobe vyrobkov alebo sluzby pre externého zakaznika, st sucast'ou
hodnototvorného ret'azca organizacie.

e Podporné procesy (ekonomika, riadenie l'udskych zdrojov, IT) zaistuju
podmienky pre fungovanie ostatnych procesov tym, ze im dodévaji hmotné aj

nehmotné vystupy. (SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.43)

RIDICi PROCESY:

__________________________________ 1
: I
I Strategickeé o . ) I
| planovani a rizeni Ruze.m kval'lty I
| spoleénosti a.thovac) :
L ﬂ ]
HLAVNIi PROCESY:

Rizen! Nakupni Vyroba Prodejni I:lzheom
vziahu logistika y logistika VERano sa
s dodavateli zakazniky

I
o % I
Rizeni Rizeni lidskych - i I

. " Rizeni IS/ICT
ekonomiky zdroju I
I
|

Obrazok 1: Hodnototvorny ret’azec

(Zdroj: SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.43)

Riadenie s vyuzitim procesov sluzi pre optimalizaciu fungovania organizacie, zmeny na
zaklade tohto riadenia prebiehajii zhora dole. Zmeny zacinajl na strategickej Grovni pri
stanoveni cielov a postupov a na tomto zaklade dochddza k stanoveniu podnikovych
procesov. Hlavné podporné procesy su riadené a integrované prostrednictvom

informaénych systémov (ERP — Enterprise Resource Planning, CRM — Customer
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Relationship Management, SCM - Supply Chain Management). (SODOMKA,
KLCOVA, 2010, 5.43)

1.1.5 Projekt

Projekt sa vyznacuje jednozna¢nym Casovym obmedzenim, pri ktorom je vynalozené
usilie pre vytvorenie produktu alebo sluzby pre vytvorenie pridanej hodnoty. Tieto
ginnosti moézu mat’ réznu dizku trvania, rézny podet osob, ktoré sa ich zadastiiuju

a rozne ¢lenenie na zaklade velkosti dané¢ho projektu. (SCHWALBE, 2007, s.20)
Atributy projektu

e Jedinecny ucel pre projekt znamend, Ze ma mat’ dobre definovany ciel’ s tym, ze
vysledok je va¢sinou unikatny produkt, sluzba alebo iny vystup.

e Projekt je docasny ama vymedzené Casové obdobie, V ktorom sa vykonava
praca na projekte so stanovenym zaciatkom a koncom.

e Projekt sa vytvara postupnym rozpracovanim S tym, Ze na zaciatku je projekt
malo S$pecificky aV priebehu st upresnené¢ detaily na zaklade aj novych
informaécii pri praci na projekte.

e Projekt vyzaduje zdroje, pricom st to zdroje zrdznych oblasti arézneho
charakteru ako T'udia, hardware, software. Zdroje su limitované a k dosiahnutiu
uspechu projektu je potreba efektivne vyuZitie zdrojov.

e Projekt ma mat’ primarneho zakaznika alebo sponzora a tento subjekt primarne
urCuje smer, akym sa projekt ma uberat’ a poskytuje financie na jeho
uskutocnenie.

e Neistota vyplyva z jedine¢nosti kazdého projektu a s tym suvisiacich problémov
s definovanim ciel'ov, odhadu dizky trvania alebo nakladov na zdroje. Priginy
neistoty moézu byt aj externé faktory ako dodavatelia alebo problémy clenov

projektového timu. (SCHWALBE, 2007, s.22-23)
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Projektovy trojimperativ

Pri kazdej praci na projekte sa prihliada na obmedzenia v podobe rozsahu, Casu
anékladov. Aby bol projekt Gspesny je potrebné na tieto obmedzenia brat’ ohlad
a sucasne tieto ciele zladit. (SCHWALBE, 2007, s.23)

e Rozsah poskytuje odpovede na otazky aki pracu je potrebné vykonat na
projekte, aky jedine¢ny produkt ¢i sluzbu zakaznik ocakéva.

o Cas sa zaobera trvanim projektu, harmonogramom, ako bude monitorovany stav
projektu voci ¢asovému rozvrhu.

e Naklady vzmysle ceny projektu, dostupny rozpocet na projekt, sledovanie
nakladov. (SCHWALBE, 2007, s.24)

1.1.6 Systém

Predstavuje stibor znalosti, ktoré st pre nds podstatné o urcitej Casti redlneho sveta a
ktoré st zapisané vo vhodnom jazyku. Systém sa sklada z prvkov, ktoré st medzi sebou
prepojené a zavisia na sebe viazbami. Dolezitd charakteristika je okolie systému, ktoré
ho moze ovplyvnovat. O tom sa rozhoduje v pripade ak je niektory prvok systému
v interakcii s prostredim alebo nie je mozné rozdelit’ systémy na otvorené a uzatvorené.
Vyznamné charakteristiky s0 Struktira, stav a chovanie systému, pricom Struktira
vyjadruje spdsob zlozenia, usporiadania a stavbu prvkov systému, vlastnosti tychto
prvkov popisuju ich atribity. Hodnoty atribitov nésledne v uréitom okamziku vytvaraju
stav systému, priCom po zmene niektorych atribitov ¢i uz v reakcii na okolie systému
alebo zmenu jeho vnitorného stavu, znazorfiuju chovanie systému. (GALA, POUR

a SEDIVA, 2015, 5.15)

1.1.7 Informacny systém

V oblasti informatiky zaistuje vhodné vyjadrenie informdcii, ich spracovanie
a prendsanie v ramci systému. Tvoria ho l'udia, nastroje a metdédy zoskupené do troch

komponentov:
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e Vstup zahfia prvky, umoziujice zachytit' informacné a d’alSie vstupy, ktoré
maju byt’ spracované alebo mozu byt prepojené.

e Spracovanie pracuje Sprvkami, ktoré zaistuju transformaciu vstupov do
pozadovanych vystupov.

e Vystup spracovava prvky, ktoré mozu preniest’ informacné a d’alSie vystupy

k prijemcovi. (GALA, POUR a SEDIVA, 2009, 5.23)

4 A - N
E e » Rizeni | Rizeni :
| [ x 1
| | | i |
| | v I
——p| Vstup L » Zpracovani ——p| Vystup ——»
| “ |
L Zpétna vazba )

\ Prostredi (okoli systému) /

Obrazok 2: Komponenty IS
(Zdroj: GALA, POUR a SEDIVA, 2009, 5.24)

Tento systém je rozsireny o komponenty pre riadenie a spatnti vizbu. Riadenie sluzi pre
stanovenie  Standardov  spracovania, meranie presnosti a vytvorenie akcie
Kk minimalizacii odchylok. Spédtna vdzba umoziuje vyhodnotit vystupy, ktoré
ovplyviiuju budice vstupy, je zakladom pre podporu rozhodovania v situacii, ked’
vystup (rozhodnutie) koriguje v budticnosti vstup do procesu. (GALA, POUR a
SEDIVA, 2009, 5.24)

Informacny systém zalozeny na pocitacoch sa sklada z prvkov a tie obecne tvoria l'udia,
nastroje a metody. Nastroje tvoria technické prostriedky (hardware), metody tvoria
programové vybavenie (software) a naviac je systém doplneny o data, ktoré su chapané

ako v minulosti zaznamenané fakty. (GALA, POUR a SEDIVA, 2009, s.24)
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1.1.8 Podnik

Je chapany v obecnej rovine ako miesto, kde sa menia zdroje, ktoré do neho vstupuji na
statky teda jeho vystupy. Sklada sa z prostriedkov, zdrojov, prav a inych hodnét a teda
tvori vec, ktord utvara ekonomickt a pravnu jednotku, ktord umoziiuje podnikatel'ovi

vykonavat jeho podnikatel'ské aktivity. (GALA, POUR a SEDIVA, 2015, 5.16)

Dodavatel Podnikatel Konkurence Zakaznik

N N/ 7 7

Rizeni

N
‘ Lidé H Informace ]

Technologie
Transformace

v

Podnik
Dalsi faktory
Politické Ekonomické Sociokulturni Technologické Environmentalni Legislativni

Obrazok 3: Podnik — systém
(Zdroj: GALA, POUR a SEDIVA, 2015, 5.17)

Podnik predstavuje systém s kliGovymi prvkami a vézbami na okolie. Prvky okolia
podniku predstavuji podnikatel'a, zakaznika, konkurenta a dodavatela a faktory, ktoré
mozu podnik ovplyvnit, sa v skratke nazyvaji PESTEL. Vnutorné prvky podniku tvoria
T'udia, technoldgie, informécie a riadenie. (GALA, POUR a SEDIVA, 2015, 5.17)

1.1.9 Podnikovy informa¢ny systém

Slhuzi na zéklade poziadaviek podniku a pre podporu podnikovych procesov za pomoci
informacnych a komunikaénych technologii. Na zaklade dostupnych tprav IS je mozné
vd’aka nemu dosiahnut’ zvySenie efektivity podniku, zmenit’ podobu podnikania alebo

ziskat’ obchodné prilezitosti. (GALA, POUR a SEDIVA, 2015, s.28)
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Prvky podnikového informacného systému:

Ludia st deleni do dvoch kategorii a to pouzivatelia informacii a ICT personal
(informatici). Pouzivatelia bezprostredne pracuji so systémom a vyuzivaji jeho
vysledky pri¢om st z réznych podnikovych utvarov ako uétovnictvo, vyroba,
management. Informatici sa rozliSuji na internych, ktori pracuju v ramci
podniku a externych, ktori mézu byt dodavatemi sluzieb alebo softwarovych
produktov. (GALA, POUR a SEDIVA, 2015, 5.28)

Data predstavuju zaznamenané fakty o vSetkych podstatnych skutoc¢nostiach,
ktoré maju suvis s aktivitami spolo¢nosti a delia sa do troch kategorii. Data
0 spolocenskych podmienkach podnikania zahriiuji udaje o politickych,
demografickych, socidlnych a ekonomickych aspektoch. Déta o trhu poskytujt
informacie 0 zaujme o dané vyrobky, konkurenciu a plany pre rozvoj. Interné
data slizia pre spravne fungovanie podniku, alokaciu zdrojov, pracovnu silu,
kapital, stroje a zariadenia a mozné obmedzenia fungovania podniku. (GALA,
POUR a SEDIVA, 2015, 5.29)

ICT (Informacné a komunika¢né technolégie) zohladiiuji technické
prostriedky a programové vybavenie spolo¢nosti. Technické prostriedky
(hardware) predstavuju fyzické aspekty ako pocitace, disky a d’alSie pristroje
a programoveé vybavenie (software) predstavuje nehmotné vybavenie vo forme

programoyv, aplikacii. (GALA, POUR a SEDIVA, 2015, 5.30)

1.1.10 Organiza¢na uroven informac¢ného systému

Tato klasifikacia zahfila rozne organizaéné urovne, kde kazdda ma rdézny spdsob

spracovania informacii.

Provozna uroven: spracovanie informacii tykajucich sa beznej ¢innosti podniku
ako realizacia zakaziek, nakup a predaj. IS pokryvajici tito uroven reaguje na
plnenie kazdodennych ¢innosti a sleduje tok transakcii naprie¢ organizaciou.

Znalostna uroven: zahfiia aplikacie klientov (ERP, CRM, atd.) ale aj
kancelarske aplikacie. Tieto aplikacie podporuju rast znalostnej bazy organizéacie

a riadia tok dokumentov.
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e Riadiaca Wroven: vyzaduje informdcie, ktoré su potrebné pre plnenie
administrativnych tloh a podporu rozhodovania. Pracuje sa tu s reportami
Z r6znych ¢innosti, napriklad ekonomické vysledky z obchodnej Cinnosti.

e Strategicka uroven: pomaha identifikovat dlhodobé trendy vo vnutri ako aj
mimo organizacie. Hlavnou tlohou je odhalit’ oCakavané zmeny a urcit' ¢i je

organizcia schopna na zmenu adekvatne reagovat. (SODOMKA, KLCOVA,

2010, 5.75)
strategicka
aroven
rchaolovy
anagement
Fidici
uroven
vrcholovy a stredni
management
znalostni

aroven
vrcholovy, stfedni management

a technicko-hospodarsti pracovnic

provozni

aroven
stredni management, technicko-hospodarsti

a provozni pracov)‘nici

obchod

logistika vyroba personalistika ekonomika a marketing

Obrazok 4: Informaéna pyramida

(Zdroj: SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.74)

1.1.11 Zivotny cyklus informaé&ného systému

Oblast’, ktora je dolezita pre spolo¢nost’, aby bola schopné sa vyhnut' problémom, ktoré
vznikaju pri praci s informacnym systémom a to od jeho zavedenia az po nahradu alebo

zmenu na novi verziu. (SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.90)

Zavedenie informa¢ného systému je mozné chapat’ ako IT projekt, ktory ma urcité
znaky. Ciel’ projektu je trojrozmerny z hl'adiska nakladov, obsahu (ciele projektu)
a ¢asového harmonogramu. Projekt je jedinecny tym, ze mdze byt neopakovatelny

atym, ze je pevne Casovo vymedzeny s vynimkou priebeznej inovacie. Realizuje sa za
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pomoci l'udskych a materidlovych zdrojov. Realizacia IT projektu prebieha pri beznej

&innosti organizacie. (SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.91)
Etapy Zivotného cyklu podnikového informacného systému:

1. Analytické prace a vol’ba rozhodnuti v ivodnej etape je nevyhnutné rozhodnut’ ¢i
je pre organizaciu potrebny novy informacny systém alebo inovacia sucasného.
Dolezit¢ je sledovat stav informaénych technoldgii, kde mdze vo velkych
spolo¢nostiach existovat’ viac informacnych systémov, ktoré spolu tvoria celok
a mozu mat’ réznu obsluhu procesov, ktoré sa s ich pomocou vykonavaji. V tejto
Casti sa rozhoduje o poziadavkiach na systém, ciele, ktoré by mal pomdct
dosiahnut’, prinosy a dopady na organizaciu. (SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.93)

2. Vyber systému aimplementa¢ného partnera sa sustredi hlavne na vyberany
produkt (hardware, software, infrastruktura a sluzby), ktory je vhodny na zéklade
narokov organizacie, pre ktoru je vyberany. Okrem vyberu produktu je potrebné
vhodne vybrat’ aj spolo¢nost, ktora bude zodpovedna za realizaciu dodania
a spravy systému. V tejto Casti su dolezité faktory ako funkcionalita systému, cena,
sluzby a ¢as. (SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.94)

3. Uzatvorenie zmluvnych vztahov patri medzi doélezitu etapu zdovodu, ze
dodavatel’ predklada zakaznikovi zmluvu za sluzby a d’alSie podrobnosti k realizacii
projektu (licencie, implementacia, servis). (SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.96)

4. TImplementacia zahiha instalaciu a prisposobenie informaéného systému tak, aby
zodpovedal poziadavkdm organizacie. Tato etapa obsahuje aj Skolenia pre
zamestnancov spoloc¢nosti pre pracu s novym systémom. V tejto etape su kladené
vysoké néaroky na dodrziavanie stanovené¢ho ¢asového harmonogramu, investicii
a organizéciu pracovnikov dodavatel'skej spolo¢nosti. Pre tiito etapu je nutné mat
pripraveny limit investovanych prostriedkov a ¢asovy plan. (SODOMKA,
KLCOVA, 2010, 5.96)

5. Pouzivanie audrzba poskytuje informacie o fungovani nového informaéného
systétmu v praxi pri beznych c¢innostiach organizacie. V tejto etape je nutné
sledovat’ plna funk¢nost’ nového systému, pretoze kazdy jeho vypadok méze mat
vyrazny dopad na fungovanie celej spolo¢nosti. Na zaklade zmluvy je dodavatel

zodpovedny za sluzby ktoré boli dohodnuté a v pripade poklesu pod ur€iti tiroven
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fungovania systému moézu byt vyvodené sankcie vo¢i dodavatel'ovi. (SODOMKA,
KLCOVA, 2010, 5.97)

6. Rozvoj, inovacie a ukoncenie v ramci poslednej etapy sa pristupuje K pridavaniu
dalSich funkcii, ktoré maju pokryt’ klI'a€ové procesy s tym, ze mézu pomoct’ ziskat’
dodatocné prinosy. Informacny systém sa moéze rozvijat' napriklad na lepSiu
spolupracu s dodavate'mi, vztahmi so zakaznikmi alebo sa kombinuju rbzne
moznosti na zéklade poziadaviek. Zivotny cyklus informaénych systémov sa
neustdle skracuje s tym, ako sa menia technoldgie aje mozné, ze pri zavadzani
nového IS mozu byt dostupné lepsie moznosti. (SODOMKA, KLCOVA, 2010,
5.97)

Vyhotoveni projektu Implementace informacniho systému Realny provoz

I Diagnostika potfeb zakaznika

l Stanoveni fidicich tymu implementace

Stanoveni implementacnich tymu

Skoleni pracovniki implementaéniho tymu

: Pfedimplementaéni analyza

s S
Stanoveni harmonogramu implementace

Béh implementacnich praci I

Testovani a akceptace milnikii implementace

| ZkusSebni provoz

| B&h skolicich kursi

Prevod dat

Realny provoz

/:\ : | : T e

01.06.2009 31.08.2009 01.09.2009 31.12.2009 01.01.2010

Obrizok 5: Casovy rozvrh implementicie

(Zdroj: SODOMKA, KLCOVA, 2010, 5.97)

1.1.12 Vydaje na IS/ICT

Pri tdajoch, ako st vydaje na informaéné systémy a technologie, prinliadame na faktory
ako mnozstvo penazi, ktoré spolo¢nost’ dava na tuto oblast’, porovnanie s konkurenciou

a struktura vydajov. (Molnar, 2000, s.27)

22



Vydaje moézeme klasifikovat podla casového, druhového a aplikacného hladiska,

pricom je mozné tieto vydaje podla potreby kombinovat.

1.1.13 Casové hradisko vydajov

Informacny systém mava zivotnost’ 8 az 10 rokov pricom sa stale skracuje, po tomto
obdobi je mozné systém d’alej pouzivat’, ale je odporicané systém zasadnym sposobom
inovovat’. Naklady pocas tohto obdobia zavisia od spdsobu, akym sme ziskali systém,

napriklad dodanim od externej spolocnosti alebo vlastnym vyvojom. (Molnar, 2000,
5.29)

Pri rozhodovani o sposobe zaobstarania nového systému berieme do tvahy vyuzitie
internych a externych zdrojov. Pokial’ mdme v spolo¢nosti programatorov, je dostatok
¢asu na ich pracu a naklady na pracu na novom systéme vlastnymi zamestnancami st
niz§ie ako v externej spolocnosti, je teda mozné priklonit’ sa k moznosti vlastného
vyvoja. Pri sledovani nékladov pri tvorbe nového systému sa uprednostiiuje moznost’
nakupu hotového vyrobku od externej spolo¢nosti, kde st dopredu dohodnuté naklady
prostrednictvom zmluvy aje mala pravdepodobnost, Ze vznikni nové néklady.

(Molnar, 2000, s.30)

1.1.14 Deodavatel’sky sposob

Spdsob implementacie, ktory je vhodny ak je na trhu dostupné Standardné rieSenie,
ktoré je uspokojujice pre spolo¢nost’ aje pozadované, aby bol systém funkény co
najskor. Pri vybere rieSenia je potrebné vziat do uvahy cas na planovanie

a implementéciu. (Molnar, 2000, s.30)
Rozdelenie vydajov pri dodavatel'skom rieSeni:

e Cena HW: zavisi na potrebnom vykone, sucet cennikovych cien hardwarovych
komponent

e Cena SW: na zaklade poctu licencii, tvorend cennikovo, va¢sinou na zaklade
poctu pracujucich pouzivatelov

e Cena implementacie: pokryva sluzby dodavatela ako Skolenia zamestnancov

spoloc¢nosti, prvotné nastavenie software
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e Cena udrzby: savisi so sluzbami, ktoré dodavatel' poskytuje v priebehu
pouzivania systému a vyplyva z podmienok popisanych v zmluve na stanovené

obdobie. (Molnar, 2000, s.31)

1.1.15 Vlastny vyvoj

Pri vlastnom vyvoji je potrebné zvazit faktory, ktoré ovplyvnia dizku trvania a naklady.
Vplyv na tieto faktory je, Ze nie s presné Standardy pre meranie ré6znych softwarovych
diel, kazdy program je jedine¢ny, pri vytvarani programu mozu byt r6zne podmienky,
rozdiely medzi projektantami a programatormi a rychly vyvoj prostriedkov sluziacich

na vyvoj programov. (Molnar, 2000, s.31)

Pri informa¢nom systéme vychadzame zodhadu pracnosti, ktora sa udava
v ¢lovekomesiacoch alebo ¢lovekorokoch. Potom nasleduje prevod tychto hodndt na
finan¢né vyjadrenie na zdklade mzdovych nakladov pracovnikov a d’alSich potrebnych

nakladov spojenych s pracou. (Molnér, 2000, s.32)
Hlavné faktory ovplyviiujice pracnost’ a dobu trvania:

e Velkost’ programu je vyjadrovana vac¢sinou podl'a poctu riadkov programu

e Charakter aplikacie v zmysle rozdielnych narokov na rychlost’ a stabilitu pri
réznom druhu aplikécii

e Doba stanovena pre vyvoj zavisi na Case, ktory je urCeny pre vyvoj v pripade
skratenia doby, je nutné ratat’ s vy$S§im narastom pracnosti

e Zlozitost’ programu suvisi s jeho delenim na moduly, na ktorych sa pracuje
samostatne, ale je nutné dbat’ na vzdjomna komunikaciu

e Velkost’ timu ajeho organizacia vplyvaji na Cas straveny pri komunikacii
a rozdel'ovani prace v pripade velkych timov

e Produktivita prace zavisi od skusenosti pracovnikov, ktori sa podiel’aju na
tvorbe programu

e Stupen vyuzitia modernych nastrojov moézu pomdct zvySeniu produktivity,
ide hlavne o licencované aplikacie pre tvorbu akomunikaciu prace medzi

programatormi. (Molnar, 2000, s.32)
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1.2 Analytické metody

V tejto Casti kapitoly budu predstavené metddy, ktoré sluzia pre analyzu spoloc¢nosti, na
ktort je praca zamerand a to ako vonkajsie tak aj vntitorné faktory z informécii, ktoré su

dostupné.

1.2.1 PESTLE analyza

Na zaklade tejto analyzy je mozné opisat’ okolité prostredie organizacie, ktoré na danu

spolo¢nost’ posobi a musi nan reagovat. (PESTLE analyza, 2015)

e P -Political - politické: existujice a potencialne posobenie politickych vplyvov

e E - Economical - ekonomické: posobenie a vplyv miestnej, narodnej a svetovej
ekonomiky

e S - Social - socialne: vplyv socialnych zmien dovnutra organizacie, suc¢astou st
aj kultarne vplyvy (lokdlne, narodné, regiondlne, svetové)

e T -Technological - technologické: vplyvy existujucich a novych technologii

e L - Legal - legislativne: vplyvy narodnej, eurépskej a medzinarodnej legislativy

e E - Ecological - ekologické: miestna, narodna a svetova problematika zivotného

prostredia a otazky jej rieSenia. (PESTLE analyza, 2015)

1.2.2 Model 7S

Analyticka technika, ktora pomaha urcit’ kritické faktory spolocnosti. (McKinsey 78S,
2015)

Vyuzitie modelu:

o Kontrola efektivnosti organizacie v jej marketingovych operaciach.

e Rozhodnut ako najlepSie zorganizovat spolocnost pre podporu nového
strategického smerovania.

e Posudenie zmien potrebnych pre podporu digitalnej transformacie spolo¢nosti.

(Smart Insights, 2020)
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Obriazok 6: Analyza 7S
(Zdroj: Smart Insights, 2020)

Faktory, ktoré sluzia pre dant analyzu:

e Skupina - cielene orientované spoloéenstvo l'udi

e Stratégia - definicia cielov skupiny a spdsobu ich dosiahnutia

e Zdielané hodnoty - vizie, poslania, firemna kultira

e Schopnosti - zru¢nosti, vedomosti, skusenosti

e Styl - charakteristicky sposob konania, rokovania, spravania

e Struktiira - organizaéné usporiadanie skupiny, mechanizmus riadenia

e Systémy - metdédy, postupy, procesy, vratane technickych systémov,
informacnych systémov a technologie. (McKinsey 7S, 2015)

1.2.3 Analyza 5F

Sluzi ako sposob analyzy odvetvi a ich rizik pricom pouzity model pracuje s piatimi

prvkami. Podstatou metody je prognoézovanie vyvoja konkurencnej situacie v odvetvi,
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V ktorom pdsobi sledovana spolo¢nost’ a odhaduje pdsobenie konkurencie a mozného

rizika plynuceho z ich ¢innosti. (Analyza 5F, 2015)

124

Existujuci konkurenti - ich schopnost’ ovplyvnit’ cenu a ponikané mnozstvo
daného vyrobku/sluzby

Potencialni konkurenti - moznost, Ze vstipia na trh a ovplyvnia cenu a
pontkané mnozstvo daného vyrobku/sluzby

Dodavatelia - ich schopnost’ ovplyvnit’ cenu a pontikané mnoZzstvo potrebnych
vstupov

Kupujuci - ich schopnost’ ovplyvnit' cenu a dopytované mnoZstvo daného
vyrobku/sluzby

Substituty - cena a pontkané mnoZstvo vyrobkov/sluZieb aspon CiastoCne

schopnych nahradit’ dany vyrobok/sluzbu (Analyza 5F, 2015)

SWOT analyza

Tato analyza sa ststredi na hodnotenie vnltornych a vonkajsich faktorov, ktoré mézu

ovplyvnit uspesnost’ spolo¢nosti alebo nejakého zameru (napriklad uvedenie nového

produktu ¢i sluzby). Najcastejsie je SWOT analyza pouzivana ako situacnd analyza v

ramci strategického riadenia. (SWOT analyza, 2015)

Strengths - silné stranky

Weaknesses - slabé stranky
Opportunities - prilezitosti

Threats - hrozby (SWOT analyza, 2015)
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UzZitoéné Skodlivé

pre dosiahnutie ciel'ov pre dosiahnutie ciel'ov

Silné stranky  Slabé stranky

Vnutorné
atributy organizacie

Prilezitosti Ohrozenia

Vonkajsie
atributy prostredia

Obrazok 7: SWOT matica
(Zdroj: Schéma SWOT analyzy, 2020)

Vnutorné faktory zahfnaji hodnotenie silnych a slabych stranok, kde s najcastejSie

vstupy:

e Financné analyzy organizécie

e Analyza hodnotového retazca

e Analyzy zdrojov

e Analyzy produktového portfolia

Vonkajsie faktory zahfiaju hodnotenie prilezitosti a hrozieb, ktoré suvisia s okolitym

prostredim organizacie, kde su najCastejSimi vstupmi:

e Analyza trendov vzdialeného prostredia
e Sektorova analyza

e Analyza konkuren¢ného postavenia (SWOT analyza, 2015)
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1.2.5 EPC diagram

Schéma retazca procesov riadenych udalostami (EPC) je diagram =zalozeny na
vyvojovych diagramoch uréeny na usporiadanie obchodnych procesov. Pouziva sa pri
planovani podnikovych zdrojov (ERP) a na zlepSovanie obchodnych procesov. (Visual

Paradigm, 2018b)

Udalost’

Aktivita

Organizacnd jednotka

Informacny zdroj

AND

Logicky operator AND
OR

Logicky operator OR
XOR

Logicky operator XOR (Visual Paradigm, 2018a)

1.2.6 Ganttov diagram

Tento diagram poméha graficky znazornit' napldnované postupnosti cinnosti ako

nasleduju za sebou v Case, vyuziva sa hlavne pri riadeni projektov alebo programov.

Diagram je rozdeleny na stipce a riadky, pricom v stipcoch zobrazuje ¢asové obdobie,
za ktoré je Cinnost’ sledovand, mézu to byt dni, mesiace, roky. V riadkoch su aktivity
alebo je mozné ich nazyvat’ ulohy, ktoré sa postupne vykonavaji pre splnenie celého

projektu. (Ganttov diagram, 2015)
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Uloha 2 —
Uloha 3 TR—

Uloha 4

Uloha 5

Obrazok 8: Ganttov diagram
(Zdroj: Microsoft, 2019)

1.2.7 RACI

Metoda, ktora sa pouZziva pre priradenie a zobrazenie zodpovednosti jednotlivych osdb
alebo sekcii v konkrétnej tlohe (objednavka, projekt, proces) v organizacii. (Matica

zodpovednosti RACI, 2016)

e R - Responsible - kto je zodpovedny za vykonanie zverenej ulohy

e A - Accountable - kto je zodpovedny za celt Glohu, je zodpovedny za to, ¢o je
vykonané

e C - Consulted - kto méze poskytnut’ radu ¢i konzultaciu k tlohe

e | - Informed - kto ma byt informovany o priebehu tlohy ¢i rozhodnutiach
v ulohe (Matica zodpovednosti RACI, 2016)
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2 Analyza problému a sucasna situacia
2.1 Popis spoloc¢nosti

KOPS spol. s r. o. je slovenska sukromna spolo¢nost, ktora vznikla v roku 1993.
Hlavnou c¢innostou je strojarska vyroba komponentov a montaznych celkov s
uplatnenim v hydraulickych systémoch, v automobilovom priemysle, stavebnych a
zemnych strojoch, pol'nohospodarskej a lesnej technike a tiez v potravindrskych

strojoch. (KOPS, spol. sr. 0, 2013d)

Profil spolocnosti:

. Obchodné meno: KOPS, spol. sr. 0.

. Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

. Sidlo: Krivan 572, 962 04 Krivan, Slovensko

. Détum vzniku: 31.3.1993

. Zakladné imanie: 248.680,00 €

. Vlastnictvo: pat’ slovenskych spolo¢nikov (KOPS, spol. s r. 0, 2013Db)

Hlavny predmet ¢innosti

. vyroba prototypov strojov a zariadeni, hnacich prvkov
. predaj tovaru, strojného néradia a strojarskych vyrobkov
. zamocCnictvo, kovoobrabanie

. SK NACE 25620 Obrabanie

. Vyvoj, vyroba, opravy, tpravy a znehodnocovanie zbrani
. Pocet zamestnancov k 31.12.2014 : 41 (aktualny stav: 39)
. Objem trzieb v roku 2014 : 1,93 mil. €

. Celkova plocha vlastného arealu : 5 200 m2

. Zastavana plocha haly : 2 200 m2
. Vyska investicii od R 2010 : 1,72 mil. € (KOPS, spol. sr. 0, 2013b)

Poslanie spolo¢nosti: ,,Hlavnych cielom firmy KOPS je vysoka kvalita vyrabanych
dielov, spolahlivé plnenie dodacich terminov, spokojnost’ zdkaznika a budovanie

serioznych obchodnych vztahov.* (KOPS, spol. sr. 0, 2013b)
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Vizia spolo¢nosti: Spolo¢nost’ sa snazi uspokojovat’ poziadavky zakaznikov Vv oblasti

vyroby. (KOPS, spol. s r. 0, 2013b)

2.1.1 Charakteristické druhy vyrobkov:

Hlavnou ¢innost'ou je presnd strojarska vyroba komponentov a montdznych celkov s
uplatnenim v hydraulickych a pneumatickych systémoch, manipulacnej technike, v
automobilovom priemysle, stavebnych a zemnych strojoch, po'nohospodarskej a lesnej
technike a tiez v potravinarskych strojoch. Firma sa zameriava na strojarsku vyrobu
prevazne ocelovych sucasti, podl'a poziadaviek odberatela, vyznacujucich sa tvarovou a

rozmerovou naro¢nost'ou. (KOPS, spol. s r. 0, 2013c)

e hriadele
e Specidlne skrutky a matice
e spojovacie komponenty
e prirubové suciastky
e ozubené kolesa
e remenice a zotrvacniky
e hranolové suciastky
e platne
e skrine
o prevodoviek
o Cerpadiel
e tvarove suliastky
e menSie konStrukéné celky
o prevodovky
o diferencidly
o Casti potravinarskych liniek

o casti hydraulickych systémov
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Obrazok 9: Vyrobky
(Zdroj: KOPS, spol. s r. 0, 2013c)

Obriazok 10: Vyrobky
(zdroj: KOPS, spol. s . 0, 2013c)

2.1.2 Ciele spolo¢nosti

e Poskytovanie kvalitnych vyrobkov
e Plnenie dodacich terminov
e Budovanie novych obchodnych vzt'ahov

e Vyuzivanie systému manazérstva kvality podl'a normy EN ISO 9001/2008



2.2 Software a hardware

Programové vybavenie spolo¢nosti sa deli na ekonomicky software a software pre
riadenie procesov V spolo¢nosti a software, ktory je vyuzivany pri vyrobnych alebo

obrabacich pristrojoch.
Pohoda Komplet

V spolocnosti sa primarne vyuziva systém Pohoda vo verzii Komplet, tato varianta je
najvyssia, ktora pontka spolocnost’ Stormware. Firma KOPS vyuziva v tomto systéme
funkcie ako adresar, kde st spravované kontakty na zakaznikov a dodavatel'ov. Funkcia
uctovnictvo spravuje platby za materidl a vyrobky, finan¢nd analyza, uctovny a petlazny
dennik. Fakturdcia poskytuje informacie o vydanych a prijatych fakturach, zalohové
faktary, prikazy na uhradu. V sekcii sklady sa evidujii zasoby, prijemky, vydajky,
vyroba, vyrobné ¢isla, inventiry, evidencia reklamadcii a prav, automatické objednavky
jednotlivych zasob. Spolo¢nost’ KOPS v tejto Casti pracuje s polozkami dielcov a urcuje
sa Cislo sprievodky v dielci, tato sprievodka urcuje operacie, ktoré sa budu vykonavat
s konkrétnym dielcom, zapise sa pocet kusov v dodavke a cena. Sklady st rozdelené na
sklad rozpracovanej vyroby, ktory popisuje nedokoncené vyrobky a expedicny sklad,
vyuziva sa aj na zahrnutie ndkladov medzi rokmi. Funkcia mzdy zabezpecCuje
personalne informacie a spracovanie miezd v uctarni, ktora sa nachadza v spolo¢nosti.
V sekcii jazdy sa riadia doddvky materidlu alebo vyrobkov na spracovanie
v spolo¢nosti, priCom spoloc¢nost’ vyuziva svoje vozidla na prepravu, ale aj vozidla
zékaznikov alebo dodavatel'ov materialu. Funkcia majetok sleduje v spolo¢nosti hmotny

a investicny majetok, predovsetkym s niZzSou hodnotou.

Spolo¢nost KOPS zakupila software Pohoda pred rokmi predtym ako sa nastahovali do
novych priestorov. Ro¢né poplatky za servis, skolenia, konzulticie st v rozmedzi 500-

600 eur na zéklade informécii poskytnutych spolo¢nost’ou.
PalstatCAQ

Software PalstatCAQ umoziiuje modularny princip ateda podla poziadaviek

spolocnosti aj jednotlivych noriem, ktoré sa musia dodrziavat. Systém je urceny pre
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dany podnik podla ISO 9001, ktory Specifikuje poziadavky pre riadenie kvality.
(Palstat, 2020)

Systétm PALSTAT je zloZzeny zviac cCasti, ktoré pontkaju rozne funkcie ako
planovanie, monitorovanie, metrologie, udrzby, procesy, dokumentaciu. Spolo¢nost’
KOPS vyuziva systém primarne na zabezpecenie sledovania kvality vyrobkov podla
ur¢enych noriem. Tymto systémom sa dokladd zakaznikovi spdsobilost’ vyroby
a vytvaraji sa dokumenty o kvalite vyrobkov a vyrobného procesu. Spolo¢nost’ vyuziva

Casti planovanie, monitorovanie, nezhody, metroldgia. (Palstat: Produkty, 2020)

V Casti planovanie sa vyuziva metdéda FMEA, ktord umozni zabranit' alebo zmiernit
riziko, ktoré vznika pri konStrukcii vyrobku, vo vyvoji technoldgie alebo vyrobe.

(Palstat: FMEA, 2020)

Pre ¢ast’ monitorovanie sa vyuziva modul SPC, ktory je urCeny pre Statisticka regulaciu
procesu. Tento proces umoziluje prostrednictvom vyberu vzorku z jednotlivych ¢innosti
pri vyrobe odhalit’ pri€iny variability alebo chybovosti. Pomocou SPC je moZné robit’
regulaciu meranim alebo porovnavanim a rovnako tak hodnotenie strojov, na ktorych
prebicha vyroba. (Palstat: SPC, 2020)

Pre rieSenie nezhdd sa vyuziva V spolocnosti modul 8D Report, ktory je uréeny pre
riadenie, evidenciu a zhodnotenie nezhdd. Toto hodnotenie urcuje nezhody na zaklade
druhov chyb a stanovenie ich pric¢in. Na zaklade hodnotenia je moZné stanovit’ napravné
a preventivne opatrenia s ur¢enim zodpovednych osob a riadenim uloh pre zlepSenie

managementu nezhod. (Palstat: 8D Report, 2020)

V Casti metroldgia sa pouziva modul Meradla, ktory je vyuzivany v spoloCnosti pre
kalibraciu a riadenie vyuzitia na zéklade planov a zdrojov pridelenych k jednotlivym
¢innostiam. Sucastou je aj dokumentacia k meraniam atvorba postupov a planov.
(Palstat: M¢tidla, 2020)

Spolo¢nost’ KOPS vyuziva systém Palstat primérne pre sledovanie kvality a preto nie st
pouzivané vSetky dostupné moduly. Rocné nédklady za servis, upgrade software,

Skolenia zamestnancov a d’alSie poskytované sluzby st okolo 1500 eur.

35



Programy pre stroje

Software pre NC stroje a meracie stroje su Specifické, ked’ze nie je vyuzivany tradi¢ny
pocitac, na ktorom su vyuzivané, ale prostredie priamo pri pristroji. Tieto programy
sluzia primarne na nastavovanie suradnic pri vyrobe alebo opracovani vyrobkov,
pripadne pri ich kontrole, su to napriklad Metrosoft alebo Gibbs. Celkové naklady za

software v spolo¢nosti predstavuju okolo 6000 eur ro¢ne.
Hardware

V spolo¢nosti KOPS sa vyuziva viac druhov pocitacov primarne v kancelariach, kde
pracuji veduci pracovnici spolo¢nosti, uctovnictvo a recepcia. V oblasti vyroby sa
vyuzivaju osobné pocitace na pracovisku kontroly a v pracoviskach, kde sa spractivaju
material a vyrobky su stroje, ktoré maji svoj vlastny systém a nevyuzivaji Standardny
osobny pocita¢. Na pocitacoch sa pouziva operacny systém Windows 10 a v Spolo¢nosti
maju server, kde je syst¢tm Windows Server 2012. Cely hardware spolocnosti je
spravovany externou spolo¢nostou, Sktorou ma firma zmluvu a zabezpeluje

aktualizaciu hardwaru, softwaru a zalohu udajov.

r v

2.3 Organizacna Struktira spolo¢nosti

Spolo¢nost’ sa zaobera hlavne vyrobou a preto jej zakladné ¢lenenie je podriadené tejto
¢innosti. Vzhl'adom na informécie bola spolo¢nost’ rozdelena na 4 oblasti, ktoré su d’ale;j

¢lenené na pracoviska s popisom zékladnych ¢innosti a pracovnikov.

2.3.1 Prijem materialu, sklady, delenie materialu

Zakladna cast’ je prijem nového materidlu vacsinou dopravnym prostriedkom, ktory
vlastni spolo¢nost’ alebo externym dodavatelom. V tejto oblasti pracuje jeden
pracovnik, ktory ma na starosti naskladnenie tovaru S pomocou vodi¢a automobilu
a jeho triedenie, pre ktoré pracovisko je uréeny. Stucastou je aj pilenie jednotlivych
komponentov, ktoré sa robi v tejto oblasti, pokial’ to d’alSie spracovanie vo vyrobe

vyzaduje.
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Obriazok 11: EPC diagram prijmu objednavky

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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2.3.2 Vyroba

Hlavna cast podniku sa zameriava na vyrobu komponentov pre automobilovy
priemysel, strojarenstvo. Prace prebichaju v hale, kde st ale rozdeleni pracovnici na

zaklade strojov a materialov, ktoré maju spracovat’.

Pracoviska

Na pracovisku je veduci majster, ktory komunikuje s riaditel'om vyroby na dlhodobych
planoch pre pracovisko ariadi pracu zamestnancov S technolégom. Technoléog ma
rovnako na starosti stroje, na ktorych sa pracuje, aby zabezpecoval ich fungovanie
a pripravu materialu. Hlavné Cinnosti na pracoviskach v oddeleni vyroby su delenie

materialu, ststruzenie, frézovanie, vitanie, zavitovanie, vyvrtavanie.
CNC obrabacie centra: vedici majster, technoldg, 5 pracovnici

CNC sustruhy: veduci majster, majster, 8-9 pracovnici

Klasické obrabacie stroje: 3 pracovnici, ¢innost’ riadend majstrami z Obrabacich

centier a CNC sustruhov

Zamoc¢nici: 3 pracovnici, 1 pracovnik s informaciami od vedenia na prerozdelenie

prace zvy$nym pracovnikom

2.3.3 Oddelenie kontroly

V tomto oddeleni pracuji 2 pracovnici pricom je vykondvana medzioperacna kontrola,
ktora sluzi na kontrolu vyrobku v priebehu vyrobnej fazy (prebehnti operacie
S opracovanim vyrobku a uskutocni sa priebeznd kontrola) a vystupna kontrola, ktora

musi eSte prebehntt’ pred moznostou pripravy tovaru na expedovanie.

2.3.4 Oddelenie expedicie

1 pracovnik, balenie a odosielanie tovaru, prostrednictvom vozidla spolo¢nosti alebo

externej spolo¢nosti.
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Obrazok 12: EPC diagram vyroby

(Zdroj: vlastné spracovanie)

2.3.5 Management

Riaditel' spolocnosti (ekonomicka oblast’), 1 uctovnicka a ekonomické oddelenie

(uctovnictvo, sklady a personalistika)

Zasobovanie (nakup materialov)

Manazér pre kontrolu ¢innosti (technicky riaditel’)
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Manazér vyroby (zadavanie, kedy sa na ktorom projekte pracuje jednotlivym

pracoviskam)

2.4 Analyza vonkajSieho prostredia

V tejto sekcii je sledované vonkajsie prostredie kvoli lepSiemu porozumeniu faktorom,
ktoré spolo¢nost’ ovplyviiuja z jej okolia. Pre zistenie tychto faktorov sa pouzije analyza

PESTLE a analyza piatich sil.

2.4.1 PESTLE analyza

Analyza, ktora sluzi na urcenie faktorov vonkajsieho okolia spolo¢nosti, ktoré moézu

danu spolo¢nost’ ovplyvnit'. (PESTLE analyza, 2015)
Politické

Situacia v Slovenskej republike, kde spolo¢nost’ prevadzkuje svoju ¢innost’, je stabilna,
krajina je uz dlho ¢lenom Eurdpskej Unie a prijala euro ako menu. Vdaka tymto
faktorom ma krajina pristup na eurdpsky trh, kde dodava véacsinu vyrobkov a tovar je
vd’aka Schengenskému priestoru mozné bez zdrzani posielat’ zakaznikom. Firma pdsobi
hlavne na Eurdpskom trhu a spolocnost’ ma certifikat ISO 9001 - Systém manaZérstva

kvality.

V roku 2018 boli schvalené vyssie priplatky za pracu pocas vikendov a pracu Vv noci,
ktoré platia od 1.5.2019. Tieto priplatky st 50% za pracu v sobotu, 100% za pracu
V nedel'u z minimalnej mzdy v €/hod a 40% a 50% za pracu v noci na zaklade toho, ¢i je
praca rizikova. (Podnikajte, 2019) Spolo¢nost’ na tieto faktory reagovala, pricom no¢na
zmena neprebiehala od roku 2010 na zaklade rozhodnutia managementu vzhl'adom na
to, Ze to bolo neefektivne na mnozstvo zakaziek a zaroven ako reakcia na ekonomicku
krizu z roku 2008. V spolo¢nosti sa pracuje hlavne poc¢as pracovnych dni a vikendova
praca je len v pripade nutnosti pre splnenie poziadaviek na zakazku, v tomto pripade

priplatky za vikendovu pracu st uplatiiované.
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Ekonomické

Ekonomicka situacia sa v Slovenskej republike od krizy vroku 2008 zlepSovala,
prispelo k tomu hlavne zameranie na vyrobu motorovych vozidiel a vel'ky dopyt po
tychto vyrobkoch zo zahrani¢ia. Minimalna aj priemerna mzda v hospodarstve rastli
a pocas tohto obdobia vznikla aj nova automobilova prevadzka v Nitre pre spolocnost’
Jaguar Land Rover na vyrobu motorovych vozidiel, kde mnoho l'udi naslo pracu, ale
zéroven sa tym d'alej prehibila zavislost' ekonomiky na odvetvi vyroby motorovych

vozidiel a odvetvi, ktoré vyrabaju komponenty pre automobily.

Slovenska ekonomika sa v roku 2020 dostala do zapornych cisel po takmer
desatrocnom raste od finan¢nej krizy v roku 2008. Vplyv pandémie Covid-19 sa
vyznamne prejavil v 2. Stvrtroku 2020. Redlny hruby doméci produkt (HDP) sa
medzirocne znizil v stalych cenach o 12,1 %. Na zaklade najnovSich dat je vidiet’ vo
Stvrtom Stvrtroku 2020 medzirocné znizenie o 2,7 %. Druhd vina pandémie ovplyvnila
vyvoj na konci roka, rozhodujici podiel na lepsom vysledku mal zahrani¢ény dopyt,

ktory dosiahol medziro¢ny rast 1,8 %. (Statisticky tirad Slovenskej republiky, 2021a)

Vyvoj hrubého domaceho produktu
(medziroéna zmena v %, stale ceny 2015)

= g

Obrazok 13: Vyvoj HDP
(Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky, 2021a)

V tomto sa prejavila zavislost ekonomiky na danom odvetvi a pokles exportu do

zahrani¢ia vzhl'adom na zhorSenie situacie v celosvetovom meradle anizky zaujem
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0 automobilové vyrobky ako produkt, ktory nie je nevyhnutny ana zdklade obav
z vyvoja ekonomiky vplyvom obmedzeni sa vicSina spotrebitelov zaujima o vyrobky
ktoré st nevyhnutné. Vyvoj automobilového priemyslu, ktory vyrazne prispieva k HDP
Slovenskej republiky a zaroven tvori Cast’ vyrobkov spolo¢nosti KOPS spol. s r. 0., po
prekonani krizy sposobenej pandémiou je mozné len odhadovat. Zaroven sa ale vacSina
krajin Europskej unie zaviazala znizovat' svoj vplyv na zivotné prostredie, ¢o modze

viest k transformadcii automobilového priemyslu a moznosti tvorby novych vyrobkov.

Nezamestnanost medzirocne rastla pocas celého roka 2020, tempo sa zvysilo hlavne
Vv tretom Stvrtroku. Pocet nezamestnanych v 4. Stvrtroku bol medziro¢ne o 22.5% (0
34,9 tis. 0s6b) vyssi. Mnozstvo I'udi bez prace bolo 189,8 tisic. Zvysila sa prevazne
kratkodoba nezamestnanost’. Nezamestnanost' sa zvySila vo vSetkych krajoch, najviac

na vychodnej ¢asti Slovenska. (Statisticky urad Slovenskej republiky, 2021b)

Miera nezamestnanosti Pocet
(20 - 64 rokav) nezamestnanych
12 189,8
tis, osdh
1549
8 tis. osbb /.\
+ 7,0 %
3 1 ] ] 1] ]
Pogddodrddd®0c0dd2cd0dfagdad
g S ﬁ o oo E o e g o e g o e o=
g g o o a 4.0 2019 4.0, 2020

Obrazok 14: Vyvoj nezamestnanosti

(Zdroj: Statisticky tirad Slovenskej republiky, 2021b)

Nezamestnanost’ sa v Banskobystrickom kraji zvysila na 9,83 % c¢o je nad priemerom
SR a v okrese Detva bola v Decembri 2020 evidovana nezamestnanost’ 7,39 %. (Index
Noslus, 2021)
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V okrese su vybudované priemyselné parky, ktoré zabezpecuju niz§iu nezamestnanost’,
ako napriklad v okrese Poltar alebo Lucenec. V stcasnosti bol spusteny novy
priemyselny park v meste Detva a pred pandémiou boli pripravované d’alSie investicie,

ktoré sa v sucasnosti kvoli neistote pozastavili.

Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR k 31.12.2020
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Obrazok 15: Nezamestnanost’ v okresoch

(Zdroj: Index Noslus, 2021)
Socialne

Pocet obyvatel'ov v okrese Detva je 32135, pricom trend vyvoja je klesajtici v takmer
kazdom roku, Vv ktorom boli zaznamenané udaje ato od roku 1993. (STATDat., 2019)
Vyvoj vekového zlozenia obyvatelov oblasti Horehronie, ktoré zahiia Styri okresy
medzi nimi aj Detvu ukazuje, Ze najvyssi pocet obyvatelov ma vek okolo 40 rokov
anasledne okolo 65 rokov. Na zdklade demografického modelu pre rok 2035 sa
predpoklada zvysenie poctu obyvatel'ov vo veku okolo 50 az 65 rokov a zniZenie poctu

mladych obyvatel'ov. (Institit zamestnanosti, 2020)
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demograficka pyramida Horehronie 2018
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Obrazok 16: Demograficka pyramida 2018
(Zdroj: Institat zamestnanosti, 2020)

demograficka pyramida Horehronie 2035
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Obrazok 17: Demograficka pyramida 2035
(Zdroj: Institat zamestnanosti, 2020)
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Na zaklade tychto udajov sa d4 predpokladat’, ze bude potrebné reagovat’ na zvysenie
priemerného veku obyvatelov. S tymto faktorom mdéze suvisiet vznik nedostatku
mladych pracovnikov, ktori by boli schopni nahradit’ pracovnikov ¢o dosiahnu penzijni
vek, ktory bol na zaklade zakona stanoveny na 64 rokov pre muzov a U zien mdze
dosahovat’ nizSiu hodnotu podla poctu vychovanych deti. Tato zmena nahradila
automaticku tpravu dochodkového veku vypoéitant podla priemernej dizky dozZitia.
V situdcii, kde sa zvySuje pocet obyvatel'ov, ktori dosahuji déchodkovy vek a znizuje
pocet obyvatelov, ktori si v produktivnom veku, budi spolo¢nosti nutené hl'adat’

nahradu za sicasnych zamestnancov aj vo forme napriklad ekonomickej migracie.
Technologické

Vyvoj v oblasti technologii pdsobi na urcité odvetvia vyraznejsie a na iné¢ odvetvia ma
mensi vplyv. V oblasti strojarenskej vyroby a spracovania vyrobkov z tejto oblasti maju
nové technologie vplyv v zmysle presnejSich a menej nakladnych strojov, s ktorymi sa
v danej spolo¢nosti pracuje. To zahffia aj novy software, ktory moze poskytnut’ lepsie
uzivatel'ské prostredie a nakoniec aj poziadavky zakaznika na urcité certifikaty kvality,

ktoré pozaduje od spolo¢nosti na preukazanie sluzieb, ktoré spolo¢nost’ poskytuje.

,, Kontrola kvality je vykonavana formou samokontroly a tiez nezavislou
kontrolou s vyuzitim modernych meradiel a pristrojov od firiem Wenzell,

MAHR, Mitutoyo, Trimos.“ (KOPS, spol. s r. 0, 2013a)
Legislativne

Spolo¢nost’  prevadzkuje svoju c¢innost’ v Slovenskej republike a preto podlieha
zakonom, Ktoré platia vtomto State. Sucasne ale svoje vyrobky dodava do krajin
Eurépskej tnie apreto dodrziava nariadenia pre predaj vyrobkov vramci tohto

spolocenstva Statov.

Jednou z vyraznych zmien, ktora ma dopad na spolo¢nost’ je GDPR (General Data
Protection Regulation), ktora upravuje zakon o ochrane osobnych tudajov. Tento zakon
plati od roku 2018 a spolo¢nosti musia zabezpe€it' ochranu osobnych udajov, napriklad

svojich zamestnancov alebo zakaznikov. (GDPR-SLOVENSKO, 2017)
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Ekologické

Ekologické faktory ovplyviiujii spolo¢nost’ vzhl'adom na to, Ze zabezpecuje vyrobu
alebo spracovanie materidlov a vyrobkov, priCom zdroj tychto vyrobkov byva vicsinou
Vv externej spolocnosti. Spolo¢nost’ sidli v relativne novej budove pri¢om stroje, ktoré su
pouzivané boli v tom Case kupované ako nové a v ur¢itom obdobi sa obmienaju. Tato
oblast’ mdze ale prindSat’ aj prilezitosti pre zmenu fungovania spolo¢nosti ako vyuzitie
dotécii pre implementaciu obnoviteI'nych zdrojov, vd’aka ¢omu sa méze spolo¢nost’
transformovat’ a zlepSit’ svoje postavenie voc¢i konkurencii. Zaroven so zvySujicim sa
tlakom v Eurdpe na presadenie zelenej ekonomiky je mozné pre spolo¢nost’ hl'adat

nové typy zakaziek, ktoré budu vznikat’ s potrebou zmien v tejto oblasti.

2.4.2 Analyza 5F

Analyza, vdaka ktorej je mozné zistit' informacie o sektore, v ktorom spolo¢nost’
podnika a subjekty, ktoré mézu mat’ pozitivny alebo negativny vplyv na spolo¢nost’ a na

zaklade tychto vztahov predpokladat’ vyvoj situacie v odvetvi. (Analyza SF, 2015)
Existujuci konkurenti

Konkurencia v oblasti priemyselnej vyroby a spracovania vyrobkov je v okoli Detvy
rozsiahla, rovnako tak aj v celom Banskobystrickom kraji.

Spolo¢nost’” sa nachddza v priemyselnom parku Krivan, kde su umiestnené aj
spoloc¢nosti Intercable, s r. 0., ktord sa zaobera plastovymi komponentami, distribiciou
energie a hybridnymi a elektronickymi vozidlami a spolo¢nost LUKAMASIV, s r. 0.,

ktora podnika v oblasti spracovania dreva a nabytku. (Priemyselny park Krivan, 2019)

V Hriflove] sa nachadzaji Hrinovské strojarne, kde sa pracuje na automobilovych
komponentoch a navrh a vyvoj v oblasti prevodov a pohonov, pricom sa tieto vyrobky
vyuzivajui v pol'nohospodarstve, priemysle, komunalnej technike. (Hrinovské strojarne,

2019)

PPS Detva je najstarsi priemyselny areal, kde sa po zmenach v sti¢asnosti pracuje na

vyrobe zvaranych konstrukcii, stavebnych strojoch a vyrobkoch Specialnej techniky.
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V priemyselnom areali sa snazia investovat do novych technoldgii a udrzanie
certifikatov kvality a z toho dovodu prevadzkuje vlastné kalibra¢né laboratorium. (PPS
Detva, 2019)

PunchCampus Detva je novovybudovany park v centre mesta Detva, kde s v prvej faze
uréené vyrobné haly pre spolo¢nosti ZF a PunchPrecision. Vyrobky od spolo¢nosti
PunchPrecision suvisia s automobilovym priemyslom a v Detve sa pracuje na kiboch
riadenia. Spolo¢nost’ ZF v priestoroch v Detve pracuje na podvozkovych komponentoch
ahlavné zameranie ma na vyrobu gulovych kibov do automobilov. (PunchCampus

Detva, 2019)

Priemyselny park Viglas v stcasnosti poskytuje priestory pre viaceré¢ spolo¢nosti,
pricom ich zameranie je rozne od hutnickej, strojarenskej vyroby, spracovanie plastov,

stravovanie a vyroba nakladacov. (Priemyselny park Viglas, 2019)
Sila konkurencie

Spolo¢nosti maji svoje zameranie, ale pracuju aj v inych oblastiach ¢o spdsobuje
konkurenciu medzi spolo¢nostami S cielenim na podobné produkty. Ddlezité je, ze
spolo¢nost’ KOPS ma popri PPS Detva jednu z najdlhsich historii pdsobenia v oblasti
a teda vybudovanu znacku svojich produktov a stabilnt siet’ zakaznikov. Vdaka tomu
ma vyhodu, Ze ako nova spolo¢nost’ nema potrebu oslovovat’ novych zakaznikov pre
svoje sluzby, to ale neznamend, Ze nerozSiruje povedomie o spoloc¢nosti aj k novym

potencidlnym zakaznikom.
Hrozba vstupu novej konkurencie

Ako novych konkurentov vtomto odvetvi je mozné zaradit spolocnosti ZF
a PunchPrecision v Detve, pretoze podla dostupnych informacii, priemyselny park
v Detve funguje len v obmedzenom rezime a méze zvysit' svoj rozsah pdsobenia, ¢o
moZe ovplyvnit spolocnost KOPS. Na zdklade popisu v sekcii existujicich
konkurentov je malo pravdepodobné, ze do oblasti okolia Detvy pridu dalSie
spolo¢nosti s priemyselnym zameranim a nové priemyselné parky sa budi preferovat

v lokalitach s vy$Sou mierou nezamestnanosti a mensou konkurenciou.
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Dodavatelia

Spolo¢nost’ vytvara objednavky materialov na zaklade zakaziek u spolo¢nosti, S ktorymi
pravidelne spolupracuje, pricom ak je to nutné, tak je mozné obratit’ sa aj na nové
spolo¢nosti kvoli Specifickym poziadavkdm na material. Pri vybere dodévatela
materialu su kladené dorazy na cenu, dizku dodania materidlu, splnenie potrebnych
certifikdtov na kvalitu. Spolo¢nost’ nie je zavisla od urcitého dodavatela a moze ho
nahradit’ d’al$im, ktory je schopny ponuknut podobné sluzby. Komunikacia
s dodavatelmi je na pravidelnej baze asi uzatvarané dlhodobé zmluvy, ktoré

zabezpecuju, ze nepride nahla strata kI'icového dodévaterla.
Sila dodavatel’ov

Dodavatelia materialov na spracovanie su zroznych oblasti a pokial su jedinym
dodavatel'om konkrétnych sluzieb alebo produktov, je jeho vyjednavacia sila vel’ka a je
preto vhodna pravidelna konzultacia o zmluvnych podmienkach. V oblasti priemyselnej
vyroby byva velké mnozstvo dodavatelov a spolo¢nost ma zmluvy s viacerymi

spolo¢nostami a Vv pripade potreby je mozné zmenit’ dodavatel’a.
Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Vzhl'adom na to, ze spolocnost méa dlhodobé kontakty na dodavatel'ov produktov
a sluzieb a na trhu sa vyskytuje vel'a spolo¢nosti, ktoré st schopné poskytovat’ rovnaké
alebo podobné produkty asluzby, je vyjednavacia sila nizka. Pokial’ by niektory
z dodavatel'ov pozadoval neprimerané poZziadavky, je moznd jeho ndhrada, aj ked to

spolo¢nost’ nepreferuje a snazi sa budovat’ siet’ overenych dodavatelov.
Kupujuci

Spolo¢nost’ sa snazi udrziavat' stalych zdkaznikov prostrednictvom rdznych akeii
a ziskavanie novych zdkaznikov zdoraziiovanim kvalit, ktoré spolo¢nost’ pri svojej
¢innosti dosahuje. Vzhl'adom na to, Ze v spolocnosti sa tvoria predovSetkym

komponenty do zlozitych strojov, tak sa kladie doraz na opakované kontroly vyrobkov
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pri spracovani a pred expediciou. Vyznamny zakaznici st predovSetkym zo zahranicia

ako Witzenmann GmbH, Steyr Motors, Poclain Hydraulics.
Sila kupujucich

Zakaznici maju v danom odvetvi velkl silu vzhl'adom na vel’ké mnozstvo spolo¢nosti
Vv odvetvi. Mnozstvo spolo¢nosti méd zameranie na urciti ¢ast’ odvetvia, ale su schopné
vyrabat' produkty aj z pribuznych odvetvi, preto moze zakaznik vyuzit' spoloc¢nost,

ktora nema primarne zameranie na produkty, ktoré pozaduje, ale ponukne nizsiu cenu.
Vyjednavacia sila kupujucich

Zakaznici mézu vyjednavat’ primarne o cene za produkty a sluzby vzhladom na silna
konkurenciu v zahrani¢i, kde sa stale pontkaju nizsie ceny za material. Prikladom moze
byt tlak na ceny vyrobnych materidlov, ktoré st v zahrani¢i hlavne v Azii na niZSich

arovniach.
Substituty

Spoloc¢nosti, ktoré mozu nahradit’ sluzby, ktoré poskytuje sledovana spolo¢nost, st
v blizkom okoli vo velkom mnozstve, ale kazda ma uréité zameranie. Nahrada
produktov, ktoré spolo¢nost spracovava alebo ich vytvara, nie je Vv sucasnosti
pravdepodobna, ale nové technologie ako aj prechod na elektromobilitu moze sposobit’,
ze urcité komponenty nebudd uz potrebné v takych objemoch ako doteraz, ale zaroven

to pontika nové moznosti pre spolo¢nosti.

2.5 Analyza vnitorného prostredia

V tejto Casti prace sa skimaju faktory, ktoré posobia na spolo¢nost’ z vnutra a teda ich
moze spolocnost’ urcitym spoésobom ovplyviiovat. Pomocou analyzy 7S je mozné zistit’,
aky je momentéalne stav vo vnutri spoloc¢nosti a Z toho vyvodit, v om ma prednosti

a nedostatky a nasledne na tieto zistenia reagovat’. (McKinsey 7S, 2015)
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2.5.1 Analyza 7S

Stratégia

Spolo¢nost’” KOPS spol. s r. o. kladie déraz na kvalitu vyrobkov a dodrziavanie
terminov, vd’aka comu sa snazi mat spokojnych zakaznikov, S ktorymi bude moct
budovat’ dlhodobé obchodné vzt'ahy. Spolo¢nost’ pracuje s modernymi technologiami
a disponuje certifikatmi kvality pre ziskanie novych zékaznikov, pricom ma uzke
zameranie na Specifické vyrobky a preto sa Specializuje v konkrétnej oblasti, kde ma

dlhodobé skusenosti.
Struktira

V spolocnosti v sucasnosti pracuje 39 zamestnancov v jednotlivych pracoviskach na dve
zmeny. Struktira spolo&nosti pozostava z managementu spolo¢nosti, ktoré tvoria $tyria
majitelia a kazdy z nich ma na starosti urc¢itu ¢ast’ firmy. Na nizSom stupni st jednotlivé

oddelenia, kde st pracovnici, majstri, technologovia.
Systémy

V spolo¢nosti sa pouziva systém Palstat, ktory slizi na monitorovanie velkych
projektov (zdkaziek), aby bolo mozné sledovat’ primarne zabezpeCenie kvality pri
vyrobe. Pomocou tohto software sa primarne predklada dokumentacia o kvalite
spracovania vyrobkov. Software Pohoda Komplet sa vyuziva pre spracovanie
finan¢nych operacii, riadenie skladov, mzdy, personalistiku, dodavky a spravu majetku.
Zamestnanci, ktori pracuju pri zariadeniach na spracovanie vyrobkov, pracuju so
softwarom, ktory je urCeny pre konkrétne stroje, pricom sa li$i od zariadeni a konkrétni
zamestnanci su pre pracu s nim Skoleni. Pocitace, ktoré sa vyuZivaji napriklad pri
prijme tovaru, kontrole alebo expedicii, obsahuji programy Office od Microsoftu
a operacny systém Windows. Komunikacia v spolo¢nosti je prostrednictvom o0sobného
kontaktu vzhl'adom na mensi pocet zamestnancov, telefonicky alebo emailom, zakaznici
st kontaktovani prostrednictvom emailu alebo telefonicky. Pre kontrolu bezpecnosti ma
kazdy pracovnik osobnu pristupova kartu, vd’aka ktorej sa dostane do priestorov

spolo¢nosti.
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ZdiePané hodnoty

Spolo¢nost’ sa sustredi na splnenie poziadaviek zadkaznikov na kvalitu vykonanej prace,
dodrziavanie ¢asovych harmonogramov a vytvaranie dlhodobych obchodnych vzt'ahov.
Pracovnici spoloc¢nosti kladu doraz na kvalitné spracovanie vyrobkov, coho dokazom su

opakované kontroly pri vyrobe a pred expediciou vyrobkov.
Schopnosti

Medzi zékladné vlastnosti, ktoré st vyZzadované v spolo¢nosti, st vzdelanie v odbore
a pracovné skuisenosti potrebné pre vykondvanie ¢innosti ako je praca so Specifickymi
zariadeniami pre spracovanie vyrobkov. V spolo¢nosti je potrebné spolupracovat
vzhladom na to, Ze jednotlivi pracovnici pracuji na réznych oddeleniach, ale

spracovanie vyrobku zavisi na postupe jednotlivych oddeleni a vzajomnej komunikacii.
Skupina (Spolupracovnici)

Pracovnici v spolo¢nosti su motivovani nielen mzdou, ale réznymi bonusmi ako
vyrobky, ktoré spolo¢nost’ poskytuje napriklad predmety bezného vyuzitia s logom
spolo¢nosti. Zamestnancom su poskytované aj odevy s logom spolo¢nosti, ktoré mozu
vyuzit’ pri praci. Pre udrziavanie vzt'ahov medzi oddeleniami sa konaju spolocenské

akcie v prirode alebo spolo¢né stretnutia v reStauracii.

Styl

V spolo¢nosti sa primarne vyuziva $tyl riadenia zhora nadol, kde management firmy
robi pravidelné stretnutia s vedicimi jednotlivych pracovisk, kde sa komunikuje
o0 ¢innostiach na jednotlivych pracoviskach, plany na najblizSie obdobie. Spravy sa
nasledne predavaji na jednotlivé pracoviska zamestnancom. V spolo¢nosti nepracuje
vel'ké mnozstvo zamestnancov, preto tento §tyl je dostato¢ne vyhovujuci, informécie sa
dostanti dostatocne rychlo k pracovnikom a neznehodnotia sa, ked’ze v spolocnosti nie
je vela organiza¢nych Struktar. V urCitych cCasovych intervaloch je mozné, aby sa
uskutocnilo stretnutie aj jednotlivych zamestnancov s vedenim spolocnosti pre lepSie

informovanie fungovania ¢innosti pri konkrétnych pracovnych postupoch.
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2.5.2 SWOT analyza

Tabul’ka 1: SWOT analyza
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SWOT analyza, 2015)

Silné stranky

Slabé stranky

overena kvalita prace

stali zakaznici
kvalifikovani zamestnanci
Specializované zameranie
vlastné priestory

dobra finan¢na situacia

vhodna poloha spolo¢nosti

konkurencia v okoli
zvySovanie cien materialov,
energie

neefektivny prenos informacii
prili§ uzke zameranie vyroby
neochota zavadzania inovécii
pracovnici vo vy$Som veku
rozsiahly IS, ktory nie je

vyuzivany efektivne

Prilezitosti

Hrozby

lepSie vyuzivanie IS / prechod na
novy systém

zaSkolenie mladych pracovnikov
rozsirenie spektra vyrobkov
prechod na nové trhy mimo EU
zlepSenie komunikacie medzi
pracoviskami

investicia do novych technologii

(zniZenie energetickej narocnosti)

nedostatok mladych pracovnikov
prechod zakaznikov ku
konkurencii

vypadok objednavok

odchod viac pracovnikov

V rovnakom Case

zhorSenie ekonomickej situdcie
neskora reakcia na zmeny

Vv odvetvi (elektromobilita)

Silné stranky

Silné stranky spolo¢nosti spo¢ivaji v zamerani, ktorému sa venuje od jej zaloZzenia
a preto ako systémy tak aj pracovnici su Specializovani na typ produktov a spracovania,
¢o zarucuje efektivnost’ vyrobného procesu. Dlhodobé udrziavanie dobrych vzt'ahov so
stalymi zakaznikmi je velmi dolezité pre Cinnost’ spolocnosti a zdkazkach, ktoré

spolo¢nost’ spracovava. Priestory, ktoré ma spolocnost, poskytuji vacsi komfort
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zamestnancom, nez ked’ spolo¢nost’ fungovala v spolo¢nych priestoroch v Detve, kde
v jednej hale bolo viac spolo¢nosti so svojimi zamestnancami. Na zaklade dostupnych
informacii spolocnost’ nema ziadne dlhy alebo nedoplatky, o zabezpecuje jej dobré
meno medzi zakaznikmi a poskytuje moznost’ ziskania novych zakaznikov. Priestory
spoloc¢nosti su ned’aleko dial'nice, ktora bola dobudovana pred par rokmi a je mozné ju
vyuzivat pre dopravu materidlu a expediciu vyrobkov, €o zniZzuje ndklady a ¢as na

dopravu a moze byt privetivé pre zakaznikov.
Slabé stranky

V okoli spolo¢nosti je mnozstvo firiem, ktoré maju podobné zameranie (priemyselna
vyroba) amoézu konkurovat’ spolocnosti ¢i uz preberanim zdkaznikov alebo
zamestnancov, ktorym moézu ponuknut’ vécsie ohodnotenie prace. Naklady na material
a energie moze spdsobit’ problémy a rovnako nariadenia vlady, ktoré moézu suvisiet’
s energetikou alebo spracovanim odpadov. Uzke zameranie vyroby moze pdsobit
negativne v pripade, ak dojde k poklesu v odvetvi, na ktoré spolocnost’ cieli svoje
produkty. V pripade, Ze mnozstvo zamestnancov, ktori dosiahnu déchodkovy vek odide
a nebude dostatok mladych pracovnikov, moze to spdsobit’ vazne vypadky vo vyrobe.
To moZe suvisiet’ aj s neochotou inovacii vo vedeni spolocnosti a snahou zmenit
Struktiru zamestnancov v zmysle prijatia novych zamestnancov, ktori by ale museli
prejst’ zaskolenim. V suvislosti so zamestnancami modze byt problém neefektivne
vyuzivanie informaéného systému, ktory je v spolo¢nosti, pricom mnozstvo starSich
zamestnancov nema zaujem vyuZzivat’ vSetky jeho sucasti okrem tych, ktoré potrebuju
k svojej cinnosti ato sposobuje neefektivny prenos informacii, priCom sa vyuZziva

pisomna forma, ¢o mdze spdsobovat’ problémy.
Prilezitosti

Informacny systém, ktory funguje v spolocnosti, nie je vyuzivany vo vSetkych Castiach
vyrobného procesu a preto neprindsa plnohodnotny prospech pre spolo¢nost’. RieSenie
je v jeho vysSom vyuzivani zamestnancami alebo prechod na novy systém, ktory moze
byt pre pracovnikov viac prinosny, S ¢im by suviselo zaskolenie sicasnych pracovnikov

a doporucené by bolo zamerat’ sa na mladych pracovnikov, ktori maju s technologiami
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vacsie skusenosti. Pre spolo¢nost’ je mozné zamerat' sa na iné odvetvie na zaklade
trendov, ktoré buda v buducnosti viac ziadané hlavne o sa tyka alternativnych zdrojov
energie, pri¢om to vychadza zo zavizkov $tatov EU, ale je mozné vyrobu zamerat’ aj na
krajiny mimo Eurdpy, s ¢im by ale suviselo nadviazanie novych obchodnych vztahov.
Rovnako vyuzivanie IS moze zlepsit komunikéaciu medzi jednotlivymi pracoviskami na
zaklade informécii o spracovani vyrobkov anaslednom dalSom postupe.
V neposlednom rade je mozné zamerat' sa na inovacie vo forme vyuzitia novych

technologii pre zlepSenie energetickej naro¢nosti.
Hrozby

Pracovnici v spolo¢nosti st stali a vel’ka Cast’ z nich je v spolo¢nosti dlhé roky, priCom
nedochadza k pravidelnému prijimaniu novych mladych pracovnikov v takom
mnozstve, aby mohli vykryt’ vac¢Sinu ¢innosti v pripade vypadku starSich sktsenejSich
pracovnikov. Vazna situdcia moéze nastat’ v pripade odchodu zakaznikov ku
konkurenénej spolo¢nosti, ktord moze nastavit’ agresivnu cenovu politiku a tym padom
znizenie poctu objednavok. Téato hrozba mdze suvisiet’ aj s ekonomickym vyvojom
Vv krajinach, kde spolocnost’” primdrne expeduje zasielky alebo so znizujicim sa
vyznamom odvetvia, pre ktoré produkty vyraba. V priemyselnom odvetvi sa vyskytuju
zmeny a inovacie, pricom niektoré nemusia byt na prvy pohl'ad vyznamné alebo rychle,
ale maju d’alekosiahle dosledky, pri€om to mdze suvisiet’ aj s politickym nastavenim

a naslednym prisposobovanim firiem.

2.6 Zhodnotenie spolo¢nosti

V spolocnosti KOPS spol. s r. 0. sa pouziva viac réznych systémov, ktoré sluzia pre
riadenie procesov. Systém Pohoda vo verzii Komplet je vyuZivany v najviacsej miere
pre riadenie kontaktov so zakaznikmi, fakturaciu a Gctovnictvo, sklady, majetok. Druhy
hlavny systém je Palstat, ktory sluzi pre zabezpecenie sledovania kvality pri spracovani

materidlu a vyrobkov a preto su vyuzivané len urcit¢ moduly z oboch systémov.

Oblast), v ktorej su nedostatky je, ze spolo¢nost’ nie je schopna efektivne riadit’ vyrobu a
tyka sa to napriklad problémov s prerozdelenim prace pre jednotlivé stroje

a zamestnancov na zaklade objednavok a ne¢akanych udalosti, ako oneskorenie dodania
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tovaru, vypadok pracovnika alebo ina podobna udalost’. Vo vécsine pripadov s takymito
¢innostami nie je problém, ale v pripade ak nastanq, je potrebné ru¢ne prepracovat plan

vyroby a vyuZzivania strojov.

V spolocnosti chyba software pre evidenciu vytazenia jednotlivych strojov, dostupnosti
zamestnancov na jednotlivé stroje a zasoba dielcov v sklade s kontrolou pre priebezné
objednanie do zasoby na sklad. Tieto ¢innosti sa vykonavaju pisomne pricom znalost’
tejto oblasti ma viac zamestnancov vo vedeni spolo¢nosti, preto nezavisi tdto ¢innost’
len na jednej osobe a spolo¢nost’ nezmenila tento spdsob ani po testoch niektorych

dostupnych systémov.

Dalsie obmedzenie je vyuZzivanie papierovych dokladov, ktoré sa prestvaju ako sa
spracovava material a vyrobky medzi jednotlivymi pracoviskami v spolo¢nosti.
Prebieha ru¢né kontrola s tym, Ze sa overi aké operacie boli vykonané a ktoré sa eSte
maju vykonat’ pri jednotlivych vyrobkoch. Na zéklade tohto rieSenia sa mozu vyskytnat’
problémy pri vytvarani sprav V oblasti zdsob materidlu a vyrobkov, priCom zavedenie
systtmu pre riadenie skladovania by mohlo zefektivnit' administrativnhu cinnost’
apriniest funkcie ako upozornenia na nedostatocné mnozstvo materidlu alebo

vyt'azenie strojov.
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3 Vlastny navrh rieSenia

V tejto kapitole sa prezentuju poziadavky, ktoré by mali byt splnené na zaklade analyz
spoloc¢nosti, jej okolia a procesov, ktoré v nej prebiehaju. Na zaklade tychto poziadaviek
bude navrhnutd zmena, ktord suvisi s informa¢nym systémom, aby mohla spolo¢nost
efektivnejSie  fungovat. Nasleduje popis implementacie vybraného rieSenia

a zhodnotenia prinosov a nakladov.

3.1 Poziadavky na systém

Pre spolo¢nost’ je dblezité udrziavanie dobrych obchodnych vztahov prostrednictvom
kvality svojich sluzieb pri vyrobe alebo spracovani produktov a plnenia terminov
objednavok. Vzhladom na tato stratégiu spolocnosti je dolezité, aby systém
V spolo¢nosti umoznoval kontrolu stavu jednotlivych zadkaziek pre spravne hodnotenie
a planovanie ¢asovych a zdrojovych nékladov a zaroven bol dostupny pre pracovnikov
spolo¢nosti na jednotlivych pracoviskach. Dévody pre zavedenie zmeny informac¢ného
systému st predovsetkym potreba kontroly priebehu spracovania objednavok a ich
jednotlivych sucasti, odhalenie moznych rizik, ktoré mo6zu s danou objednavkou
vzniknut' v podobe nedodrzania terminu alebo prekroCenia nakladov na pracu alebo
materidlu. Pre management spolo¢nosti bude prinosné sledovat, kde mozu vznikat
problémy pri konkrétnych typoch objednavok a nasledne planovat’ zmeny pre ich
zmiernenie. Pre zamestnancov budu stanovené role v jednotlivych cCastiach priebehu
objednavky a s tym suvisiace poZiadavky na kvalifikdciu zamestnancov. Systém musi

byt’ dostupny v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.
Poziadavky:

e Kontrola materialu, objednavok, procesov
e Spracovanie dat v systéme

e Primerané nédklady na HW

o Cas pre zavedenie systému

e Prehladnost’ systému

e Cena systému a podpory
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3.2 Moznosti zmeny informacé¢ného systému

Pri rozhodovani o zmene informa¢ného systému spolo¢nosti st rézne moznosti, ale
vSeobecne sa rozdeluju na pouzitie sucasného systému s urcitymi zmenami, vyvoj
nového systému podla poziadaviek spolocnosti alebo kupa ¢i prenajom existujuceho

rieSenia od externej spolo¢nosti.

3.2.1 Pouzivanie suc¢asného systému

NajjednoduchSia moznost’ je kontrola modulov, ktoré sa vyuzivaju v stcasnosti zo
systému Pohoda a Palstat a konzultacia s dodavatel'skou spolo¢nostou o aktualizovani
systému s moznostou pridania novych modulov, ktoré¢ su na =ziklade analyzy
spoloc¢nosti a jej fungovania doporuc¢ené. Tato moznost’ je vhodna len v pripade, ak by
spolo¢nost’ nemala zaujem o vyrazné zmeny vo fungovani informaéného systému, ale
tym by sa nezmenilo vyuZitie systému pre rieSenie problémov alebo doporuceni pre

spolo¢nost’, ako sledovanie procesu vyroby a dostupnosti zariadeni a pracovnikov.

3.2.2 Vytvorenie nového systému

Tvorba nového systému podl'a poziadaviek spolo¢nosti modze priniest’ vyhody v zmysle
presného urcenia pre procesy, ktoré v spolo¢nosti prebiehaji a vd’aka tomu poskytnat
vysoku efektivitu. Tato moznost’ si ale vyZaduje dlhodobé planovanie a implementaciu
vzhl'adom na to, Ze je potrebné preskiumat’ vSetky procesy Vv spolocnosti a na zaklade
toho vytvarat systém. Zaroveil je tdto moZnost' financne néaro¢na aje potrebné
spravovat’ tento systém zamestnancami v spolocnosti, kde nie je vytvorené stale IT
oddelenie alebo externou spolo¢nostou, ktora by nemala stymto novym systémom

skusenosti.

Spolo¢nost’” sa radi medzi malé firmy apreto by bolo velmi ndkladné zadavat
objednavku na novy systém, ktory by bol Specificky pre konkrétne poziadavky.
Rovnako tak udrzba nového systému by bola nakladna a vzh'adom na to, Ze by sa o to

musela starat’ externa firma, nie je tato moznost’ vhodna.
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3.2.3 Vyber existujuceho systému

Spolo¢nosti v sticasnosti pontkaju vel'ké mnozstvo systémov s modulovym rieSenim,
kde je mozné vybrat’ Casti, ktoré st pre spolocnost’ potrebné a zakupit' konkrétne
moduly. Toto rieSenie je mozné vyuzit ako fyzicky tak aj vzdialene vo forme prenajatia
systétmu a jeho fungovanie cez cloud, kde fyzické vybavenie by bolo na strane

dodavatel’a.

Existujuci systém, ktory by bol zloZeny z potrebnych modulov, sa javi pre spolo¢nost’
ako vhodna varianta vzhl'adom na nizsie naklady na zavedenie a zabezpecena podpora
od externej spolocnosti, ktora ma s danou technolégiou skusenosti. Tym by sa vylucila
nutnost’ zavadzania timu Vv spolocnosti, ktory by mal na starost’ implementaciu nového
systému a jeho spravu. Vyber uz existujuceho systému, kde je urCitd pouzivatel'ska
zakladna a podpora, je na vysokej Girovni a je najvhodnejSou moznostou ako inovovat
systém vyuZzivany v spolo¢nosti pre zlepSenie sledovania procesov a vicsie zjednotenie

pouzivanych systémov.

3.2.4 Zhodnotenie variant

Pre spolocnost’ KOPS spol. s r. o. je vhodné vybrat novy informacny systém od
spolocnosti, ktoré¢ v tomto odvetvi maju skusenosti a st overené na zadklade velkého

mnozstva zakaznikov.

3.3 Vyber systému

Pri vybere systému sa vyberali spolocnosti, ktoré sidlia v okolitych krajindch a
poskytuju systémy v slovenskom alebo Ceskom jazyku. Zaroven je to dolezité pre
komunikaciu so spolo¢nost'ou pri implementacii, Skoleni zamestnancov a naslednom

servise systému.

3.3.1 ABRA Gen

Informacny systém od spolo¢nosti Abra je komplexny systém, ktory podporuje vel'ké
mnozstvo modulov pre spravu procesov v Spolo¢nosti. Systém je urCeny pre Siroké

spektrum spolo¢nosti vratane vyroby a spracovania vyrobkov, ¢o je sektor, v ktorom
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podnikd aj spolo¢nost’ KOPS. Systém poskytuje moduly k sluzbam ako riadenie
a management, CRM, nakup, sklad, vyroba, predaj, sluzby, financie a uctovnictvo,
mzdy, Bl. ABRA Gen je mozné prevadzkovat’ prostrednictvom cloudu a vyuzivat' na
jeho fungovanie napriklad mobilné zariadenia. Spolo¢nost’” ABRA poskytuje projektovy
tim, ktori md na starost implementaciu syst¢ému do spoloc¢nosti, pri¢om je praca

priebezne konzultovana a posielana na testovanie spolo¢nosti. (ERP ABRA Gen, 2020)

Q) ABRA Gen® 20.3.1.1 - Demoverze - Aktivity
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( segmentace trhu a .
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Stav: Nefeseno - Obch. pripad: B Obzerstuit
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Plénovany prestas: 0,00 hodin Skuteiny presias: 0,00 hodin
Celem: 0,00 hodin Celkem: 0,00 hodin -
Fulltext: zadejte hledany viraz Q&
|+ viechny doklady za aktusln - dle &isla.dokladu sestupné
;; dokd ini kal.rok - dle Zisla.dokladu ses vi
» NP-1/2020 Komodit a.5. Nefeseno 2zajem o nakup jefabu 24.01.2020 14:45 24.01.2020 14:45 24.01.2020 14:45 24.01.2020 14:45 Novy |
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Jaroslav Novak Firma: Demoverze | spojeni: ABRAPrezentace 29.10.2020 (Silvie) Hotline: +420 296 397 330

Obrazok 18: ABRA Gen - CRM
(zdroj: CRM, 2020)

Pri ur€ovani ceny sa berti do uvahy licencie a cena implementécie, priCom pri cCasti
licencie sa cena meni aj vzhladom na to, ¢i bude systém fungovat na hardware
Vv spolo¢nosti alebo bude v prenajme abude sa vyuzivat cloudové rieSenie. Cena
licencie je medzi 500 — 1500 eur pre jedného pouzivatela na zaklade mnozstva
zakupenych modulov. Pri implementacii je cena medzi 100 — 200 % z celkovej ceny
licencie. (ERP ABRA Gen: Cena ABRA Gen, 2020)

3.3.2 HELIOS ORANGE

Systém od spolo¢nosti HELIOS je pouzivany medzi malymi a stredne velkymi

podnikmi, pricom sa snazi zachovavat intuitivnost v ovladani, prehladnost
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V zobrazovani informacii, ale komplexnost’ v mnoZzstve funkcii, ktoré poskytuje. Systém
poskytuje néstroje ako Uprava dashboard, notifikacné centrum, webovy portal, mobilna

aplikdcia a mnoho dalSich. V oblasti strojarenskej vyroby poméha automatizovat

¢innosti ako technicka priprava, riadenie logistiky, fakturaciu, plan vyroby. (HELIOS
Orange, 2020)
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% 18|Vichova Jana 12345678 62500 Bmo Duni
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Obrazok 19: Helios Orange - Organizace
(Zdroj: HELIOS Orange, 2020)

Systém ponuka moduly ako ekonomika a finan¢né riadenie, sklady, sluzby, obchod
a marketing, HR management, vyroba, preprava, riadenie, controlling. Tieto moduly je
mozné kombinovat’ podl'a potrieb spolognosti a na zaklade toho sa odvija cena a dizka

implementacie.

Stanovena cena systému vychadza na zdklade informdcii dostupnych po kontaktovani
spoloc¢nosti s popisom spolo¢nosti a modulov, ktoré by boli pre spolocnost’ vhodné.
Priblizna cena systému za jednu licenciu je 1000 eur a cena implementacie vychadza

podl'a dostupnych informacii na 8000 eur.
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3.3.3 ONIX

Informacny systém ONIX vyvija spoloc¢nost KROS, ktora pracuje s vyvojom software
viac ako 20 rokov aumoziuje nasadenie svojich produktov s pomocou vlastnych
implementac¢nych timov. Pre spolo¢nosti, ktoré pracuju vo vyrobe ponuka dany systém
moznost’ evidovat’ vyrobené polotovary alebo hotové vyrobky a kontrolu nad ¢ast'ami
vyrobkov, ktoré sa spracovavaju. V spolo¢nosti sa zameriavaju aj na poskytovanie
servisu pre spolo¢nosti a to telefonickou, internetovou alebo osobnou formou. (ONIX

podnikovy systém, 2020)

Interns objecndvka: 14180002, Zékazka 18000004 - Opray - Odvatuayé demo - viroba, servis (2019) - ONIX
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Obrazok 20: ONIX - objednavka
(Zdroj: Skladacky v ONIXE, 2020)

Moduly: cenniky, notifikdcie pre zékaznika, fakturicia, ndkup tovaru, planovanie

a riadenie, Gctovnictvo, sklady, servis, financie, tprava prostredia, BI.

Cena bola zistovana prostrednictvom telefonického kontaktu s pracovnikom spolo¢nosti
po pribliznom predstaveni spolo¢nosti a procesov. Cena za jednu licenciu s modulmi
pre spolocnost’ je priblizne 1200 eur. Pri implementacii systému je stanovend hodinova
sadzba a odhad je priblizne 45 hodin pre analyzu stic¢asného stavu a procesov a 60 hodin

pre implementaciu.
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3.34 K2

Spolo¢nost’ K2 pontika ako svoj hlavny produkt informaény systém K2. Systém ponuka
pomoc pri riadeni vSetkych casti podniku ako vyroba, riadenie skladov, obchod
a management. Systém je rieSeny ako celok, ktory je previazany anevyuziva sa
modulové rieSenie, priCom systém je kazdorocne aktualizovany a spolo¢nost’ poskytuje

svoj tim pri implementacii a naslednom servise. (ERP Systém K2, 2021b)

Implementacia systému, ktory poskytuje spolocnost, je zaloZzend na analyze procesov
v skiimanej firme, inStalaciu, nastavenie a testovanie systému v spolo¢nosti. Zaskolenie
zamestnancov, ktoré moze prebichat’ v spolo¢nosti za ucasti implementaéného timu

a nasledna asistencia pri prechode do plnej prevadzky. (ERP Systém K2, 2021a)

Zakazka 10/2018/27

Zakladné udaje

Odberatel: AB Group; Hu:

Popis:

Bez DPH:

DPH; 711246 EUR
S DPH: 41066,85 EUR
10/2018/27 AB Group 3395439 Datum dodania: 26122018
10/2018/28 Gouda Kaas 3 762,36
10/2018/29 Gouda Kaas 476326
10/2018/30 Gouda Kaas 694045
107201831 Gouda Kaas 705826
10/2018/32 Gouda Kaas 606826
10/2018/33 Gouda Kaas 6447.95
10/2018/34 Gouda Kaas 799076
10/2018/35 Gouda Kaas 6877.63
10/2018/36 Gouda Kaas 638326
10/2018/37 Gouda Kaas 694326
10/2018/38 Gouda Kaas 753826
10/2018/39 Gouda Kaas 698826

0 A[F] sk 0 Pocetzizname:

Zilohy k zékazke
Zilohy k odberatelovi

304493 ER
17033.33 EUR

1964439 EUR
137280%1
57,86
1431000 EUR

OO -1 - 1- - -1 11

Ll

100000

80000 isk: 19 644,39 EUR
3l 137,28

60000
57,86

40000 a : 1431000 EUR

20000

Obrazok 21: K2 - zakazka
(Zdroj: ERP Systém K2, 2021a)

Zlozenie systému: sklad, vyroba, obchod, e-shop, pouzivatel'ské rozhranie,
management, nakup, monitorovanie systému, mzdy, ekonomika a uctovnictvo,

workflow, CRM. (ERP Systém K2, 2021d)

62



Cena systému je stanovena pri predimplementacnej faze anie je mozné stanovit

pribliznu cenu licencie a implementacie na zaklade dostupnych udajov.

3.3.5 Zhrnutie poziadaviek

Poziadavky na novy systém su spracované na zaklade informacii od spolo¢nosti a st
bodovo hodnotené vzhladom na prioritu. Bodové hodnotenie v sekcii vaha urcuje
hodnotu, ktord sa vynasobi sbodovym hodnotenim konkrétnecho systému v danej
poziadavke. Vaha ma hodnotenie 1-3 ateda poziadavka s vdhou 3 ma 3-krat vysSie
hodnotenie, pricom bodové hodnotenie jednotlivych poziadaviek je v rozsahu 0, 1, 2.
V tomto hodnoteni 0 predstavuje najmenej vhodné rieSenie Stym, Ze nesplia
poziadavky daného kritéria, hodnota 1 predstavuje riesenie, ktoré spiiia ¢iastoéne danu
poziadavku a hodnotenie 2 uréuje riesenie, ktoré spiiia dana poziadavku. Jednotlivé
poziadavky boli zvolené na zaklade konzultacie SO spolocnostou a pridelené vahy boli
rovnako ur¢ené na zéklade poziadaviek spolo¢nosti a osobnych doporuéeni. Hodnotenie
systémov prebieha na zdklade informécii, ktoré st dostupné na webovej stranke

systému alebo komunikécie so spolo¢nostou, ktora systém poskytuje.

3.3.6 Porovnanie systémov

Tabul’ka 2: Porovnanie systémov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Poziadavka Vaha | ABRA | HELIOS | ONIX K2
Kontrola materialu, objednavok, . . . . .
procesov
Spracovanie dat v systéme 3 2 2 2 2
Naklady na HW 1 1 1 1 1
Cas pre zavedenie systému 2 1 1 2 1
Prehl'adnost’ systému 2 1 2 1 1
Cena systému a podpory 2 2 2 2 0

Celkové hodnotenie 21 23 23 17
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Vsetky sledované systémy poskytuju moduly alebo je ich sucastou moznost’ kontroly
materidlu, objednavok a procesov pri vyrobe priCom spOsob, ktory prezentuju je
podobny a preto je bodové hodnotenie rovnaké a vSetky systémy ziskavaji dva body.
Toto hodnotenie sa tyka aj spracovania dat v systéme, kde systémy poskytuji moznosti
ako sa vyhnut zbytocnym administrativnym c¢innostiam, ktoré su v sucasnosti
vykonavané ru¢ne a znizuju efektivitu zdielania informacii. Naklady na hardware su
hodnotené rovnako hodnotou jedného bodu z dévodu, Ze v spolo¢nosti nie je tim, ktori
by mal na starosti hardware a software a je to rieSené externou spolo¢nostou, ktora by
preverila poziadavky na hardware jednotlivych systémov a tomu prispdsobila zmeny
V spolocnosti. Pri kritériu, kde sa sleduje ¢as zavedenia systému, ziskal systém ONIX
bod naviac oproti konkurencii vzhladom na telefonicki konzultaciu, a pomocou
dostupnych udajov bol pracovnik schopny povedat’ priblizny proces a dizku projektu
zmeny systému. V casti prehladnost’ bola hodnoteny subjektivny nazor z dostupnych
obrazkov a videi, kde je znazornena praca s jednotlivymi systémami a porovnanie So
systémom Pohoda, ktory je v sti¢asnosti vyuzivany pre lepsi prechod na novy systém zo
st¢asného. Posledné kritérium sa tyka ceny a podpory, kde systém K2 ziskal nula bodov
vzhl'adom na to, Ze cena je pri systéme K2 popisand vel'mi nejasne a nie je mozné urcit’

aspon pribliznu cenu licencie a implementacie.

Na zéklade porovnania systémov podla stanovenych kritérii sa pristapi k porovnaniu
systtmov HELIOS Orange a ONIX od spolo¢nosti KROS. V tejto Casti su blizsie
predstavené systémy aich funkcionalita, poZiadavky na hardware a spdsob akym je

mozné riesit’ nedostatky spolocnosti.
HELIOS Orange

Systém je vhodny pre spolocnost KOPS vzhl'adom na jeho zameranie pre menSie
a stredne vel'ké spolocnosti. Spolo¢nost’ poskytuje moznost’ stiahnutia demo verzie
systému pre vyskuSanie jednotlivych funkcii systému. Strojarenskd vyroba je jeden
z odborov, ktory je prezentovany ako vhodny pre vyuzitie systému, priCom moZe
pomdct’ automatizovat’ procesy ako technickd priprava, riadenie a planovanie vyroby,

logistiku, spravu majetku, predaj, fakturacia a komunikacia s bankami.
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e Sledovanie rozpracovanosti vyroby (material-pracovisko-stroj)

e Evidencia vyroby s vdzbou na vyrobné zdroje a skladové pohyby

e Sledovanie historie zmien kusovnikov a postupov na jednotlivych vyrobnych
prikazoch pomocou odchylkového merania, Spatné hl'adanie priciny reklamacie

¢ Finan¢né sledovanie rozpracovanosti vyroby podl'a nakladovych poloziek

e Sledovanie aevidencia Sarzi alebo vyrobnych Ccisiel vo vyrobe a skladoch

(Oborova feseni Helios Orange, 2020)

Moduly HELIOS Orange

Tabulka 3: Moduly HELIOS Orange
(Zdroj: HELIOS Orange, 2020)

Nézov modulu Popis

_ . | Finanéné a manazérske UCtovnictvo, leasing,
Ekonomika a finan¢né riadenie ) ‘ o o
faktoring, sledovanie kredibility, konsolidacia

Sklad Warehouse management system, ciarové kody,
ady .
podpora suvisiacich nadkladov

_— Projektové riadenie, servis zdkaziek, obchodnych
uzby
pripadov, ulohy a vykazy prace, kalendare

) E-commerce B2B a B2C, CRM, riadenie ndkupov,
Obchod a marketing
analyza konkurencie, maloobchod, vel'koobchod

Personalistika amzdy, zamestnanecky portal,
HR management ' '
dochadzka, planovanie, organizacna Struktira

Uprava formularov, funkcie systému, dashboardy,
Uzivatel'ské Gpravy
pracovna plocha

Riadenie vyroby, ekonomika vyroby, kalkulécie,
Vyroba o _ _
prepojenie na CAD, kapacitné planovanie

Doprava a preprava Planovanie, $pedicia, udrzba vozidiel, incoterms

o ) Workflow, porady a ulohy, notifikécie,
Organizicia a riadenie .
schval'ovanie, document management system

) Datové sklady, BI, reporting, porady a ulohy,
Controlling

ePortal, cashflow, finan¢na analyza a planovanie
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Technické poziadavky

Operacni
systém

Windows 8.1 x64

Monoinstalace

CPU: Intel 2 GHz (2 jadra)
RAM: 8 GB

MSSQL 2016 SP2 nebo MSSQL 2017 (CU verze 8 a vyssi)
nebo MSSQL 2019 (od CU3)

CPU: Intel 2 GHz (2 jadra)

nebo SQL EXPRESS Ne RAM: 8 GB
Windows 10 x64 Databaze: <1 GB MS Office
MS Office

CPU: Intel 2 GHz (2 jadra)
Windows Server 2016 RAM: 32 GB RDP klient: < 5 uzivateld
nebo Ne SQL STANDARD MS Office :
Windows Server 2019 Databaze: < 16 GB

MS Office

Obrazok 22: Technické poziadavky
(Zdroj: Helios: Technické pozadavky a dulezité zmény)

Spolo¢nost HELIOS poskytuje pre produkt HELIOS Orange $kolenia a webinare, ktoré
prebiehaji primarne v online priestore a su dostupné bezplatné verzie ako aj platené.
Skolenia prebiehajii kazdy mesiac a st dostupné aj na mieru pre dant spolo¢nost
a ¢innosti, ktoré sa v nej bezne vykonavaju. Konzultacie a Skolenia mézu prebiehat’ aj

V kancelariach spolo¢nosti v Prahe, Brne, Hradci Kralové.
ONIX

Podnikovy informaény systém ONIX podporuje prostredie vyroby, V ktorom podnika
spolo¢nost’ KOPS a jeho sucastou je evidencia vyrobenych polotovarov alebo hotovych
vyrobkov. Pri kontakte so spolo¢nostou boli zistené zakladné idaje, ale skuSobna verzia

nie je poskytovana.

Systém umoziuje sledovanie vyrobného procesu a podla nastavené¢ho programu su
potrebné suroviny oznacené na presun zo skladu. V systéme je mozné kontrolovat’, ¢i st
dielce pripravené na montovanie a naslednd finalizacia produktu, pripadne ¢i je mozné
expedovat’ dokoncenu zésielku. Pre zakazky je mozné kalkulovat’ vyrobné a montazne
naklady pomocou oceflovania materidlov vstupujtcich do vyroby a hotovych vyrobkov.

(ONIX podnikovy systém, 2020)
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Moduly ONIX

Tabul’ka 4: Moduly ONIX
(Zdroj: ONIX podnikovy systém)

Nazov modulu

Popis

Notifikacie pre zakaznika

Informacie o stave objednavky prostrednictvom
notifikacii. Upomienky prostrednictvom SMS alebo

editacia emailov alebo SMS sprav.

Tvorba cenovych ponuk s informaciami
Cenniky 0 predajnych andkupnych cendch na zéklade

historie alebo ruénym zadanim.

Dodacie listy, zberné faktary, platobna disciplina,
Fakturacia fakturacny kredit pre zékaznika. Automaticka

uprava a ukladanie dokladov o polozkach.

Nakup tovaru

Tvorba objednavok, vyvoj predaja tovaru
a ocakavanych zasob. Pridelenie dodavatel'ov a cien
k produktom, prijem tovaru pomocou skenovania

¢iarovych kodov a sparovanie s objednavkou.

Skladacky

Sledovanie vyrobného procesu, pomocou receptiry
je  mozné riadit ndkup surovin. Prehlad

0 dostupnych polozkach, vypocet potreby surovin.

Planovanie a riadenie

Planovanie a priradovanie cinnosti jednotlivym
pracovnikom. Upozornenia na rdzne cinnosti

a planovanie stretnuti.

BI: Zrozumitel'né data

Data o spolocnosti, zakaznikoch, skladoch a d’alSich

stcasti spolocnosti prostrednictvom grafov a analyz.

ONIX na mieru

Uprava dokladov, mozZnost filtrovania dat

a dokladov. Zmena pouzivatel'ského rozhrania.

Financie

Komunikacia s bankou, sparovanie thrad a faktur,

platobné prikazy, prepojenie s pokladnicou.

Mobilny skladnik

Prijem a vydaj tovaru pomocou c¢iarovych kodov,

prijem sa zautomatizuje. Priprava objednavok od

67




zdkaznikov na expediciu v aplikacii skladnik

s moznost'ou tlace Stitkov pre tovar.

Kontrola predanych vyrobkov so servisnou
Servis histériou. Prehl'ad ndhradnych dielov, materialu,

pracovné hodiny technikov.

Podvojné uctovnictvo, zalctovanie dokladov,
, aktualizacia. Hlasenie o prijme a vydaji vyrobkov,
Uctovnictvo ‘ '
ktoré¢ je mozné odoslat’ elektronicky na portal

Financ¢nej spravy. Evidencia a pohyb majetku.

Technické poziadavky

Tabul’ka 5: Technické poziadavky
(Zdroj: ONIX: Odporucana konfiguracia, 2020)

Klient Server

Intel Core i5 (2,9 GHz) alebo Intel Xeon E3-1275 v5 alebo
Procesor
kompatibilny kompatibilny

Windows 8 a vyssi, 64 bit Windows Server 2012 a vyssi,
Operacny systém ) ) )
verzia 64 bit verzia

Pamit RAM 4 GB a viac 8 GB a viac

Minimélne 100 GB voI'ného
Minimalne 5 GB vol'ného ) o
) ) miesta (moze sa lisit’ pri
Pevny disk miesta,
velkom objeme dat),

odporuc¢ame SSD disk )
SSD disk

Monitor Rozlisenie 1920 x 1080 px, -

Pripojenie kdblom na LAN siet’ | Pripojenie kdblom na LAN siet’
_ s min. prenosovou rychlostou S min. prenosovou rychlostou

Pocitacova siet’
100 Mbps a pristupom na 100 Mbps a pristupom na

internet internet

Spolo¢nost KROS pontka webinare a videoSkolenia k svojim produktom, pri¢om

niektoré sii pontkané bezplatne, za iné je stanoveny poplatok. Podpora je dostupna
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v baliku, ktory je dostupny k zakpeniu a zahfila roézne systémy, ktoré spolocnost

ponuka.

3.3.7 Zhodnotenie vyberu systému

V tejto Casti su hodnotené funkcie dvoch systémov, ktoré boli vybrané pre blizsie
porovnanie. V systémoch sa porovnavali moznost’ vyskuSania systému pred kupou,
moduly aich vyuzitie, technické poziadavky, podpora a skolenia, ktoré spolo¢nosti
poskytuju. Poziadavky boli zvolené na zaklade konzulticie dodatocnych vlastnosti,

ktoré by mali byt’ poskytované pri vybere systému a sluzieb s tym spojenych.

Tieto poziadavky boli bodovo ohodnotené podobne ako v prvom porovnani. Rozsah
bodov je 0, 1, 2 pricom 0 predstavuje najmenej vhodné rieSenie a hodnota 3 urcuje
variantu, ktora najlepsie spiiia poziadavku na systém. Vysledné hodnoty sa vynasobia
s vahou, ktora je vrozmedzi 1-3 avaha jednotlivych poziadaviek bola priradena na

zaklade toho, ktoré d’alSie vlastnosti spojené so systémom st pre spolo¢nost’ dolezité.

Tabulka 6: Zhodnotenie vyberu systému

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Poziadavka Vaha | HELIOS | ONIX
Demoverzia systému 1 2 0
Moduly systému 2 2 2
Technické poziadavky 1 1 2
Skolenia a podpora 3 2 1

Celkové hodnotenie 13 9

Vzhl'adom na porovnanie d’al$ich poziadaviek, ktoré st pri vybere systému dolezité, je
doporu¢eny vyber informacného systému HELIOS Orange. V porovnani
S konkurenénym systémom, ktory sa dostal do porovnania, pontka skiiSobnu verziu,
kde podla dostupnych informécii moZze spolocnost’ vyskuSat funkcionalitu systému.

V d’alSej casti podl'a dostupnych informacii poskytuje komplexnejSiu formu Skoleni
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a podpory systému, ktory je pre spolocnost KOPS ddlezity vzhl'adom na potrebu ¢o

najlepsSieho prechodu na novy systém.

3.4 Implementacia zmeny

Zmena systému v spolocnosti si vyzaduje spolupracu dodévatel’a systému a spolocnosti,
pre ktoru je systém pripravovany. Celkova zmena bude popisand pomocou Lewinovho
modelu, kde bude $pecifikovana oblast’, ktora bude zmenou zasiahnuta a sily, ktoré
poOsobia pri uskutocnovani zmeny. V Casti analyza rizik su popisané Casté rizika, ktoré
sa vyskytuji pri danej ¢innosti ich pravdepodobnost’ a opatrenia pre ich zmiernenie.
Nasleduje popis ¢asového harmonogramu a ¢innosti, ktoré budu vykonané pri procese
zmeny systému na zdklade poskytnutych informécii od spolocnosti. V zdvere si
popisané navrhované opatrenia v oblasti bezpecnosti a ekonomické zhodnotenie

zavedenia nového systému do spolocnosti.

3.4.1 Lewinov model zmeny

Pri zavedeni zmeny v spolo¢nosti sa prihliada na vhodné nacasovanie a presny popis
¢innosti, ktoré budi vykonané k dosiahnutiu zmeny. Jednotlivé fazy st krokmi
Lewinovho modelu, pri¢om sa jedna o rozmrazenie, ktoré predstavuje pripravu na
zmeny, faza zmeny, Kkedy prebicha samotnd zmena azmrazenie. (RAIS,
DOSKOCIL.2007, 5.31)

Sily inicializujuce proces zmeny

Pri priprave zmeny urcitého procesu v spolo¢nosti, konkrétne nastroja pre riadenie
vyroby je potrebné zhodnotit, ktoré faktory pdsobia pre zmenu a ktoré st proti zmene,

aby bolo moZné sa na tieto faktory zamerat’.
Sily posobiace pre zmenu

e Chyba nastroj pre riadenie vyroby
e Moznost zefektivnenia procesu
e Rychlejsie rieSenie problémov pri vyrobe

e Menej administrativy v procese vyroby
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Sily posobiace proti zmene

e Neochota zamestnancov pracovat’ s novym systémom
e Naklady na systém

e Obmedzenie prace poCas zmeny
Hodnotenie sil

Jednotlivym silam, ktoré posobia pre zmenu, ale aj proti, priradime hodnoty z rozsahu
1-5 na zaklade toho, aki véhu mé kazda sila pre rozhodovaci proces. Hodnota 1 je

minimum a ma najmensiu vahu a hodnota 5 predstavuje najvyssiu vahu.

Tabul’ka 7: Hodnotenie sil

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Sily posobiace pre zmenu Sily posobiace proti zmene

Chyba nastroj pre riadenie vyroby +5 | Neochota zamestnancov -5

pracovat’ s novym systémom

Moznost zefektivnenia procesu +4 | Néklady na systém -3
Rychlejsie riesenie problémov pri +4 | Obmedzenie prace pocas zmeny | -3
vyrobe

Menej administrativy v procese vyroby | +3

Celkom 16 | Celkom -11

Na zéklade ohodnotenia jednotlivych sil mdéZeme zhodnotit, Ze klady, ktoré zmena
prinesie prevySuju sily, ktoré pdsobia proti zavedeniu danej zmeny. Sily, ktoré posobia
proti zmene, mdézeme znizit' asponn ¢o sa tyka zamestnancov, napriklad motivaciou
vV podobe zabezpecenia kurzov pre novy systém, ktoré budu mat’ pocas doby zavadzania
systému a budu hradené spolo¢nost'ou. Ohl'adom zmiernenia obav z vysokych nakladov
na novy systém a obmedzenie prevadzky pri zmene systému je vhodné poukazat' na

vyhody, ktoré zmena prinesie do buducnosti.
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Identifikacia agenta zmeny

Pri riadeni zmeny bude agentom zmeny manazér vyroby, ktory je zaroven jednym z
majitelov spolo¢nosti a ma teda podporu sponzora zmeny, Ktora bude cely projekt
schvalovat’ po finan¢nej strdnke. Agent zmeny ako manazér vyroby ma prehlad
Z oblasti vyroby, ¢o sa tyka technickej tak aj administrativnej stranky a rozumie
prebichajicim procesom. Agent zmeny bude mat k dispozicii pracovnt skupinu,
Vv ktorej bude veduci zamestnanec v oddeleni vyroby a externy pracovnici, ktori buda

analyzovat’ vyrobny proces a odporac¢at’ mozné zmeny.
Intervenéné oblasti

Pri zmene systému pre riadenie vyroby bude ovplyvnend technoldgia, ktorda je
vyuzivana v tejto oblasti, pricom po uspesnej zmene bude k dispozicii novy systém,

pomocou ktorého bude mozné riadit’ vyrobu a procesy suvisiace s danou oblast’ou.

Zmena vo vyrobe ovplyvni aj komunika¢né a organiza¢né Casti pri riadeni vyrobného
procesu. Komunikacia sa vo vacsej miere presunie do digitalneho prostredia, pricom sa

obmedzi fyzick4 administrativa.

LCudské zdroje budu ovplyvnené a bude sa to tykat’ predovSetkym vyc¢leneného timu,
ktory bude pracovat’ na zmene systému. Zamestnanci, ktori pracuji vo vyrobnej oblasti
prejda skoleniami, aby boli schopni pracovat’ s novym systémom a obmedzenia sa buda

tykat’ pracovnej ¢innosti pri analyze spoloc¢nosti a zavadzani zmeny.

Organiza¢nd Struktara firmy sa nezmeni a priebeh spracovania objednavok bude vel'mi
podobny ako bol pred zavedenim zmeny. V obdobi zmeny buda musiet’ byt prevedené

urcité povinnosti manazéra vyroby, ktory bude pracovat’ na zmene systému.

3.4.2 Analyza rizik

V tejto Casti prace je venovana pozornost rizikdm, nasledkom a ako rizikd zmiernit'.
Riziko je mozné chapat’ ako situaciu, kde moze existovat’ vystavenie nepriaznivym
okolnostiam pre spravne fungovanie spolocnosti. Riziko predstavuje situaciu, Vv ktorej

sa vysledok ¢innosti odlisuje od nami Ziadaného stavu. (RAIS, DOSKOCIL.2007, s.49)
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Sledované rizika:

e Vyber nespravneho systému

e Nespravne spracovanie poziadaviek na systém
e Nedostato¢na analyza firemnych procesov

e Nedostatocné hardwarové vybavenie

e Nedodrzanie ¢asového planu

e Neochota zamestnancov pouzivat’ systém

e Slabé¢ testovanie systému

e Nedostato¢né skolenie zamestnancov

e Strata citlivych dat pri zmene systému

e Nedostato¢né fungovanie systému
Hodnotenie rizik

Pri porovnavani pravdepodobnosti s akou méze riziko nastat’ st jednotlivé moznosti
Ciselne ohodnotené v rozsahu 0-1, pricom kazda z piatich moZnosti ma rovnaké
rozmedzie v tomto intervale. Na zaklade hodnoty sa moéze pravdepodobnost’ dostat’ do
jedného zo stanovenych intervalov a urci sa €1 je pravdepodobnost’ rizika nizsia, stredna

alebo vysoka.

Tabulka 8: Hodnotenie rizik

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost’ rizika Hodnota
Minimélna pravdepodobnost’ 0-0,2
Nizka pravdepodobnost’ 0,21-0,4
Stredna pravdepodobnost’ 0,41-0,6
Vysoka pravdepodobnost’ 0,61-0,8
Vel'mi vysoka pravdepodobnost’ 0,81-1

Pri sledovani dopadu jednotlivych rizik st rovnako rozdelené do piatich oblasti na
zaklade toho, aky dopad bude mat’ dané riziko. Kazda moznost ma rovnaky rozsah

a celkovy rozsah hodnét je 0-10.
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Tabul’ka 9: Dopad rizik

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Dopad rizika Hodnota
Minimalny 0-2
Mierny 2-4
Stredny 4-6
Ohrozujuci 6-8
Vazny 8-10

Pri vypocte celkovej hodnoty rizika sa vynasobia hodnoty pravdepodobnosti a dopadu
a pre kazdé¢ zo zvolenych rizik vznikne celkova hodnota. Pri zniZzovani rizik sa néasledne

zameriavame na hodnoty s vyssim ¢islom.

Tabul’ka 10: Hodnotenie rizik

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Hrozba Hodnota Dopad | Riziko

Vyber nespravneho systému 0,5 9 45
Nespravne spracovanie poziadaviek na systém 0,4 8 3,2
Nedostato¢na analyza firemnych procesov 0,6 8 4.8
Nedostato¢né hardwarové vybavenie 0,3 4 1,2
Nedodrzanie casového planu 0,6 6 3,6
Neochota zamestnancov pouzivat’ systém 0,5 7 3,5
Slabé¢ testovanie informacného systému 0,3 6 1,8
Nedostatocné Skolenie zamestnancov 0,4 5 2

Strata citlivych dat pri zmene systému 0,2 9 1,8
Nedostato¢né fungovanie systému 0,5 10 5

Rizika, ktoré maju najvyssiu hodnotu, su predovsetkym z technickej oblasti a nasledne
zZ oblasti personalnej. Na tieto dve rizikové skupiny je potrebné sa zamerat’ pri zavedeni

opatreni na zmieriiovanie rizik.
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3.4.3 Mapa rizik

Mapa rizik pred opatreniami

10 % R10
9 R9 » R1
8 R2 ® R3
7 » R6
6 R7 ® R5
©
S s R8
@]
(]
4 R4
3
2
1
0
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
Pravdepodobnost

Graf 1: Mapa rizik

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Zeleny kvadrant je oblast’ bezvyznamnych hodnét rizik s malou pravdepodobnost’ou.

(R4 - Nedostatocné hardwarové vybavenie, R8 - Nedostato¢né skolenie zamestnancov)

OranZovy kvadrant ukazuje oblast vyznamnych hodndt rizik s malou
pravdepodobnost'ou. (R2 - Nespravne spracovanie poziadaviek na systém, R7 - Slabé

testovanie informac¢ného systému, R9 - Strata citlivych dat pri zmene systému)
Modry kvadrant beznych hodnét rizik s vysokou pravdepodobnostou vyskytu.

Cerveny kvadrant kritickych hodnét rizik s vysokou moznostou vyskytu. (R1 - Vyber
nespravneho systému, R3 - Nedostatocnd analyza firemnych procesov, RS -
Nedodrzanie ¢asového planu, R6 - Neochota zamestnancov pouzivat' systém, R10 -

Nedostato¢né fungovanie systému)
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3.4.4 Opatrenia

Tabul’ka 11: Opatrenia

(Zdroj: vlastné spracovanie)

0,5

4,5

Presna definicia poziadaviek, referencie od

spolo¢nosti vyuzivajicich systém

0,3

2,4

0,4

3,2

Konzultacie poziadaviek s managementom,
zamestnancami, overenie procesov v

spolo¢nosti

0,2

1,4

0,6

4,8

Doraz na pripravu projektu skimanim
fungovania spolo¢nosti, konzultacia so

zamestnancami

0,4

3,2

0,3

1,2

Definicia poziadaviek na IS (pocet PC,
uzivatelov, server), praca s externou

spolo¢nostou

0,2

0,6

0,6

3,6

Spracovanie ¢asovej analyzy a harmonogramu,

tvorba ¢asovych rezerv, priebezna kontrola

0,5
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Neochota zamestnancov Informacéné kampan v spolo¢nosti, konzultacie

pouzivat’ systém 0,5 7 3,5 | so zamestnancami pri zmene systému 0,4 2,4
Slabé testovanie Zabezpecenie testovacich scenarov, zatazové

informaéného systému 0,3 6 1,8 | testy, testovanie so zamestnancami 0,1 0,5
Nedostatocné skolenie Tvorba planu pre Skolenie, poskytnutie spétne;j

Zamestnancov 0,4 5 2 vézby od zamestnancov 0,2 0,8
Strata citlivych dat pri Zaloha povodného IS a dat na externé ulozisko,

zmene systému 0,2 9 1,8 | zabezpecenie bezpecnostnej politiky v zmluve 0.2 14
Nedostatocné Zalohovaci plan, body obnovenia systému,

fungovanie systému 0,5 10 5 overenie funk&nosti v testovacej faze 04 32
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3.4.5 Pavudinovy graf

Na zaklade zadania dat srizikami, ktoré boli pred prijatim opatreni a hodnét po
zavedeni opatreni, je viditeI'né znizenie rizik vo vSetkych oblastiach. V pripade, ze buda

dané opatrenia zavedené a dodrziavané riziko klesne na prijatel'nejSiu urover.

—e—Hodnota pred opatrenim —e—Hodnota po opatreni

R1
5

R10, R2

R9 R3

R8 R4

R7 R5

R6

Graf 2: Pavuéinovy graf rizik

(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.4.6 Casovy harmonogram

Proces zmeny informaéného systému v spolo€nosti je mozné chapat’ ako samostatny
projekt s jednotlivymi Cinnost'ami, ktoré na seba nadvézuju. Na zaklade toho bol
vytvoreny prostrednictvom MS Project s popisom niektorych Standardnych c¢innosti,
ktoré¢ su vykonavané pri implementdcii nového informac¢ného systému a priradené

odhady doby trvania jednotlivych tuloh.
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Doba

Mazev dkolu + trvani « Zahdjeni = Dokenceni ~ Pfedchidci -

1 | 4 Zavedenie nového IS 67 dny 1.3.21 26.21

2 Zahajenie projektu 0 dny 1.3.21 1.3.21

3 4 Priprava na implementaciu 17 dny 1321 23371

o Identifikacia procesov 5dny 13.21 5321 2

5 Spracovanie analyzy procesov 4 dny 83.21 113.21 4

b Identifikdcia poZiadaviek na bezpetnost 3 dny 1.3.21 3.3.21 2

[ Identifikacia pouZivatelov 2dny 1.3.21 23.21 2

8 Kontrola poZiadaviek 1lden 1.3.21 1.3.21 2

9 Doplnenie poZiadaviek 3 dny 12.3.21  16.3.21 8;5;6
10 Zaistenie technickych poZiadaviek 3 dny 2.3.21 4321 8
" Zabezpetenie zdrojov 5 dny 17.3.21  23.3.21 9:;10
12 4 Implementicia 10 dny 243.21 74.21
13 Zalohovanie dat 3dny 24.3.21 26.3.21 11
14 Intalécia systému 5dny 29.3.21 24.21 13
15 Zaloha serveru a systému 2dny 6.4.21 7.4.21 14
18 4 Nastavenie 28 dny 242 17.5. 21
17 Zakladné nastavenia 7 dny 8.4.21 16.4. 21 15
18 Bezpetnost 5dny 19.4.21 234.21 17

5 Mastavenie zidlohovania 3 dny 154.21 214.21 17
20 Mastavenie modulov 4 dny 19.4.21 224.21 17
21 Priradenie uZivatelskych prav a roli 3dny 19.4.21 21.4.21 717
22 Mastavenie reporting a projekty 4 dny 26.4.21 294,21 21;20;17;18;19
23 Dokumentacia systému 5dny 30.4.21  6.5.21 22;21
24 Skolenie zamestnancaov 7 dny 7.5.21 17.5.21 23
25 4 Testovanie 17 dny 304.21 2452
26 Tvorba testovacich scenarov 4 dny 304.21 5.5.21 22
27 ZataZove testy 5 dny 18.5.21 24.5.21 26;24
28 4 Nasadenie systému 7 dny 255.21 26.21
29 Monitorovanie systému a konzultacie  7dny 25.5.21 2.6.21 27;24
30 Ukonéenie projektu 0 dny 2.6.21 2.6.21 29

Obrazok 23: Harmonogram implementacie

(Zdroj vlastné spracovanie)

Na zéklade ¢asovej analyzy je mozné odhadnit’ dobu trvania projektu priblizne na 67
dni s ohl'adom na dostupné informacie. Pri kontaktovani spolo¢nosti a zakladnej
analyze a stretnuti je mozné tento casovy plan upravit’ na zéklade novych informacii od

spolocnosti, ktord bude zodpovedna za zmenu informacného systému.
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Obrazok 24: Ganttov diagram

(Zdroj vlastné spracovanie)

80




Pre prehl'adnejSie zobrazenie jednotlivych ¢innosti a ich nadvdznosti je pouzity Ganttov
diagram. Kriticka cesta, ktora je znazornena Cervenou farbou predstavuje najdlhsiu
cestu v grafe atieto kritické Cinnosti nemaju dostupnti Ziadnu ¢asovi rezervu a preto
pokial’ by doslo k zdrzaniu v tychto Cinnostiach ovplyvnilo by to ¢as pre dokoncenie

celého projektu.

3.4.7 Bezpecnost’

Spolo¢nost’ ako aj jej informacny systém boli analyzované prostrednictvom portalu
ZEFIS, zktorého boli vybrané doporucenia pre oblast’ bezpecnosti pre dany typ
spolocnosti a systém, ktory vyuziva. Na zaklade tohto hodnotenia boli navrhnuté urcité

zmeny pre spolocnost’.
Hesla

Pracovnici v spolo¢nosti by mali byt pouceni o dolezitosti vyuzivania hesiel ako
hlavného bezpecnostného opatrenia ich pocitaca. Odportcéanie je stanovit’ urcité znaky
a dizku hesla, aby nebolo mozné zistit’ heslo, napriklad pomocou slovnikového ttoku
alebo znamych chyb, 0 ktorych je potrebné informovat’ zamestnancov na s$koleniach

0 bezpecnosti.
Skolenia zamestnancov

Pri zmene informacného systému je dolezité venovat sa zamestnancom, ktori budu
tento systém vyuZivat. Spolo¢nost, ktord dany systém implementuje poskytuje aj
pravidelné Skolenia, ktoré je odporucané absolvovat. Zaroven je vhodné absolvovat’ aj
bezpecnostné Skolenia pre zlepSenie povedomia zamestnancov o hrozbach a tym znizit’
moznost, ze spolonost bude ohrozend nedostatocnou ochranou zo strany
zamestnancov. Tieto skolenia by mali prebichat’ v pravidelnych intervaloch (napr. raz

za rok) a pri tom ziskavat’ spatnti vizbu od zamestnancov.
Likvidacia dat

Jedna zo zmien pre spolo¢nost’ KOPS je urcena predovsetkym analyzou ako sa naklada

s datami, ktoré sa nachadzaju na zariadeniach spoloc¢nosti po ukonceni ich pouzivania.
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Spolo¢nost’ na zabezpecenie hardware a software vyuziva externého dodavatela, ktory
ma na starosti server aservis pre lokalne stanice PC. Pre spolo¢nost’ je vhodné
dohodnut’ si moznost’ bezpec¢nej likvidacie datovych nosicov, aby sa vylucila moznost’
zneuzitia tychto dat stouto externou spolo¢nost'ou alebo podobnymi spolocnostami,

ktoré poskytuju sluzby v danom odvetvi.

Riadenie pristupu do systému

Pre pouzivatel'ov systému nie je potrebné, aby mali pristup do vSetkych cCasti systému
okrem tych, sktorymi pracuju. K zlozkam, ktoré nepotrebuju k praci, maji mat
obmedzeny pristup, vd’aka ¢omu sa zvysi bezpecnost systému s tym, ze uzivatel,
ktorému moézu odcudzit' identifikacné udaje sa nemodze dostat’ ku vSetkym datam

V systéme.

3.4.8 Ekonomické hodnotenie

Tato cCast’ popisuje naklady na zavedenie nového systému a ¢innostami S tym
spojenymi. Hodnoty st ziskané na zaklade dostupnych dat a v pripade d’alSich
poziadaviek, ¢i uz zo strany spolo¢nosti alebo poskytovatelov, sa moZe cena

jednotlivych poloziek menit’.

Naklady na zavedenie systému:

Zavedenie nového informacného systému do spolocnosti a s tym spojené naklady pre
externu spolo¢nost’ (analyza sucasného stavu, navrh rieSenia, implementécia, testovanie,
bezpecnost’, servis). Tieto naklady su priblizne 8000 € na zaklade dostupnych
informacii od spolo¢nosti, ale konecnd cena by bola znama po osobnom stretnuti
a preskimani Specifickych poziadaviek a po podpisani zmluvy. Cena jednej licencie

systému pre jedného pouzivatela je priblizne 1000 €.

Spolo¢nost’ poskytuje udrzbu systému, ktord je ocenend vo forme rocéného
aktualizatného poplatku v sume priblizne 250 € pre jednu licenciu. Tieto informacie
vychadzaju z dostupnych informacii od spolo¢nosti a na zaklade kupnych zmlav danej

spolo¢nosti.
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Tabul’ka 12: Naklady na systém

(Zdroj vlastné spracovanie)

Polozka Cena
Implementacia systému ~8000 €
Rocny aktualizacny poplatok ~250 €/licencia
Licencia systému ~1000 €/osoba

Navrhované sluzby a naklady:

e platba za Skolenie a vypracovanie bezpecnostnych pravidiel (odhad na zéklade
Skoleni na strankach poskytovatel'ov 40 € pre osobu)

e konzultidcie a doporucenia v oblasti bezpecnostnych pravidiel v spolocnosti,
konzultacie ohl'adom servera /LAN od 60 €/nh, konzultacie ostatné od 25 €/nh
(Freetech, 2021)

e rocné poplatky za antivirusovy program (ESET, 49.9 eur/ 1 rok, ponuka 4 PC na
2 roky: 149,86 €)

e zabezpecenie likvidacie dat externou spolocnostou 7 eur za datovy nosic¢ (Itaz,
2020)

e servis a audit pre pocitace

e SErvis a sprava serverov

e poradenstvo, pomoc so zariadeniami

Tabul’ka 13: Naklady na opatrenia

(Zdroj vlastné spracovanie)

Polozka Cena

Skolenie pre 39 zamestnancov 1640 €/1kurz
Konzultacie a doporucenia v oblasti bezpenostnych pravidiel 60 €, 25 €/nh
Poplatky za antivirus Software pre 16 PC na 2 roky 599,44 €
Likvidacia dat 7 €mosic
Servis a audit pre pocitace od 12,50 €
Servis a sprava serverov od 30,00 €
Poradenstvo, pomoc so zariadeniami 5 €/30 min
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Vzhl'adom na mnozstvo préace, ktora je potrebné vykonat su ndklady mozné len
odhadnut’, priCom v mnohych opatreniach st stanovené ceny v hodinovych sadzbach
a odhad tychto cinnosti nemusi byt presny, tak celkova ciastka nie je stanovena.
Hodnota na zdklade odhadu obsahuje 2 kurzy v cene 3500 €, konzultacie bezpecnosti
Vv cene 180 € v pripade serverov a LAN a 100 € pri ostatnych ¢innostiach. Antivirusovy
software pre pocitaCe na dva roky V cene priblizne 600 €. Pre likvidaciu nosicov su
odhadnuté mesa¢né naklady priblizne 70 €, na zaklade poziadaviek sa to moze zmenit'.
Pre servis PC a serverov je mozné odporucit’ ich vykonavanie raz za 3 mesiace, ¢o moze
tvorit naklady priblizne 180 € rocne, pocetnost vykonavania servisu zavisi na
doporuceni spolocnosti zabezpecujlicej bezpecnost’ a rozhodnuti majitel'ov spolo¢nosti,
pre ktoru je servis ur¢eny. Poradenstvo a pomoc so zariadeniami zavisi na mnozstve

problémov, ktoré si vyzaduji dané opatrenie.

3.4.9 Prinosy zmeny

V zaverecnej Casti su popisané mozné zlepSenia pre spolocnost’ pri vyuziti nového
informa¢ného systému, zhrnuté problémy, ktoré boli v Spolo€nosti zistené a spdsob

akym by mali byt rieSené.
Naklady na dokumentaciu

Pomocou modulov v novom informa¢nom systéme sa moéze cast dokumentacie
presunut’ z fyzickej do elektronickej podoby atym sa znizia naklady na skladovanie
a nasledne bezpecné odstrafiovanie dokumentov. Novy systém zabezpeCi, aby nebolo
potrebné prestivat’ dokumentaciu spolu s polotovarmi ako sa spractivaji vo vyrobe
a potvrdzuje sa na nich, ktoré operacie boli pri danych vyrobkoch uZ vykonané
prostrednictvom podpisov zamestnancov na jednotlivych pracoviskéach. Tieto priebezné
kontroly dielcov budil zapisané v systéme a bude tam mozné sledovat’, v akej Casti

vyrobného procesu sa ktora objednavka nachadza.
EfektivnejSie riadenie vyroby
S novym informaénym systémom by mala spolo¢nost’ mat’ informacie ohl'adom procesu

vyroby a vyhnat sa problémom ako ru¢né zapisovanie prace na konkrétnom stroji
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v urcity Cas ana konkrétnej objednavke a pomocou tychto zapisov planovat’ vyrobu.
Pomocou systému je mozné sledovat dielce z konkrétnej objednavky, terminy expedicie
a stroje a cas potrebny pre spracovanie jednotlivych kusov zo suboru dielcov. Vd’aka
tymto informécidm by nemalo prichddzat’ k zdrzaniam alebo nedostupnosti strojov pri

ich vyuzivani na r6zne objednavky.
Planovanie objednavok

Novy systém by mal umoznit’ zlepSenie operativneho planovania objednavok pre lepsiu
pripravu strojov, materialov a pracovnikov na dany typ objednavky. Pokial’ maja urcité
dielce z objednavok stanoveny datum expedicie je nutné zmenit' plan vyroby pre
splnenie danej poziadavky. Tieto zmeny boli rieSené osobnym planovanim alebo
zapisom do knih s rozdelenim pracovnikov a strojov, ale s novym systémom by malo
byt mozné vytvorit’ danu Gpravu a systém je schopny pomdct’ vyhodnotit’ aké mnozstvo
pracovnikov a strojov musi byt pridelené pre splnenie daného ciela s pozdrzanim

zakaziek, ktoré maju casovu rezervu.

ZlepSenie bezpecnosti

Niektoré z doporuceni prostrednictvom portalu ZEFIS je mozné vykonavat’ bez pomoci
externej spolo¢nosti ako stanovenie politiky hesiel, ale je doporucené platit’ pravidelné
kontroly svojich zariadeni, Skolenia pre zamestnancov a software na ochranu dat alebo
konzultaciu a navrhnutie bezpecnostnej stratégie. Pre zabezpecenie ochrany tudajov je
vhodné zabezpecit' dohodu pre likvidaciu nosi¢ov obsahujucich osobné data. Tieto
zmeny zabezpe€ia vacSiu ochranu spolo¢nosti a jej zamestnancov, ako aj svojich

zakaznikov.
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Z.aver

Tato diplomova praca bola zamerana na zavedenie zmeny v spolo¢nosti KOPS spol. s .
0. ato primarne v oblasti informacného systému, ktory je v spoloCnosti vyuZzivany

a Specificky so zameranim na oblast’ vyroby.

V tvode prace bola predstavena spolo¢nost’, jej podnikanie, organiza¢na Struktara, d’alej
boli analyzované faktory, ktoré jej ¢innost’ ovplyviiuju a to z vonkajSieho prostredia ako
aj vnutorného prostredia. Tieto analyzy boli vyuzité pri spracovani hodnotenia v ¢om
ma spolo¢nost’ prednosti avcom ma nedostatky spolu s moznostami na zlepSenie

situacie.

V névrhovej Casti boli predstavené moznosti zmeny informac¢ného systému a na zéklade
analyz bola vybrand moznost pre vyber existujuceho systému. Nasledovalo
predstavenie moznych systémov s porovnanim ich vlastnosti a poziadaviek spolo¢nosti,

pri¢om bol vybrany novy systém, ktory najlepsie spiial stanovené poziadavky.

Dalej bol popisany harmonogram zmeny v danej spolo¢nosti, pri¢om zahriioval pouZitie
Lewinovho modelu pre zavadzanie zmeny v spolo¢nosti, oblasti, ktoré dana zmena
ovplyvni, rizikd z nej vyplyvajice a moznosti ako na tieto rizika reagovat. Vytvorenie
¢asového harmonogramu prostrednictvom aplikacie MS Project s popisom ¢innosti,
ktoré sa bezne vyuzivaji pri zavadzani zmeny v oblasti informacnych systémov.
V dalSej cCasti st popisané bezpecnostné doporucenia pre dani spolo¢nost’, ktoré boli
vyhodnotené prostrednictvom portalu ZEFIS a je vytvorené ekonomické zhodnotenie
pre danu zmenu S pribliznymi cenami za sluzby a produkty pre spolo¢nost’. Na zaver st
popisané oblasti, vV ktorych mé spolo¢nost’ nedostatky a prinosy, ktoré zavedend zmena

moze priniest.

Na zaklade vysledkov tejto prace je mozné lepSie naplanovat’ pre spolo¢nost’ prechod na
novy systém a definovat stratégiu, ako moze tato zmena nastat’ spolu s rizikami
a opatreniami pre uUspe$né dokoncenie projektu s pribliznym odhadom ndkladov.
Spolo¢nost’” moze vyuzit tito pracu ako podklad pre posudenie sucasné¢ho stavu

a preskimanie moznosti ako zlepsit’ svoju ¢innost’.
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