[T

[

W\

o

\ | |
£

VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV FINANCI

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF FINANCES

ANALYZA FIRMY POMOCI VYBRANYCH METOD

FIRM ANALYSIS BY DIFFERENT METHODS

BAKALARSKA PRACE

BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE
AUTHOR

VEDOUCI PRACE

SUPERVISOR

BRNO 2012

VLASTIMIL NEMEC

Ing. HELENA HANUSOVA, CSc.



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2011/2012
Fakulta podnikatelska Ustav financi

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Némec Vlastimil

Danové poradenstvi (6202R006)

Reditel tstavu Vam v souladu se zdkonem &.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkusebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalaiskych a magisterskych
studijnich programii zad4ava bakalaiskou praci s nazvem:

Analyza firmy pomoci vybranych metod
v anglickém jazyce:

Firm Analysis by Different Methods

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feSeni, pfinos navrhi feseni
Zaveér
Seznam pouzité literatury

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelska Vysokého uceni
technického v Brné.



Seznam odborné literatury:

DLUHOSOVA, D. Finanéni fizeni a rozhodovani podniku. 2. upravené vyd. Praha : Ekopress,
s.r.0., 2008. 192 s. ISBN 978-80-86929-44-6.

GRASSEOVA, M. a kol. Analyza podniku v rukou manazera. 1. vyd. Brno : Computer Press,
a.s., 2010. 325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.

PAVELKOVA, D. Vykonnost podniku z pohledu finanéniho manaZera. Praha: Linde. 2009. 333
s. ISBN 98-80-86131-85-6

RUCKOVA, P. Finanéni analyza — metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. Praha : Grada, 2007. 120
s. ISBN 978-80-247-1386-1.

SYNEK, M. Manazerské vypocty a ekonomickd analyza. Praha : C.H.Beck, 2009. 301 s. ISBN
978-80-7400-154-3

Vedouci bakalafské prace: Ing. Helena HanuSova, CSc.

Termin odevzdani bakalaiské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2011/2012.

L.S.

Ing. Pavel Svirédk, Dr. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel ustavu Dékan fakulty

V B¢, dne 15.05.2012



ANOTACE

Bakalafska prace se zamétuje na analyzu vybrané spolecnosti. Autor ma v této praci za
cil zhodnotit jak vnéjsi tak i vnitini okoli podniku. Autor se dale zabyva otazkami
situace ve firmé za obdobi od jejiho vzniku v Ceské republice a procestim, které jsou a
byly nezbytné nutné v za¢atku adaptace na Ceském trhu. Cilem dale je, aby procesy
analyzy byly co nejvice redlné vuci spoleCnosti. Ve své praci md autor ambici

dosahnout maximalniho pfinosu pro realné zlepseni situace.

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the analysis of the selected company. The author of this
thesis has a goal to evaluate both the external and internal business area of the company.
Furthermore, the author deals with issues of the situation in the company for the period
since its inception in the Czech Republic and with processes which are and were
necessary in the beginning of adaptation to the Czech market. It’s also desired, that
processes of the analysis are the realest possible concerning the company. The author of
this thesis has an ambition to achieve maximum benefits for the real improvement of the

situation.

KLiCOVA SLOVA

Analyza podnikatelského subjektu, spole¢nost srucenim omezenym, akciova
spolecnost, ucetni vykazy, bilance, SLEPTE analyza, SWOT analyza, Porterova analyza
konkuren¢nich sil, QUICKTEST.
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Analysis of a business entity, a limited liability company, joint stock company, financial
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Uvod

Pro vstup do 3. tisicileti jsou typické krom¢ globaliza¢nich procest také projevy
finan¢ni a ekonomické krize. Globalizace znamend kvalitativné nové pozadavky na
firmy, které se stdvaji soucasti vysSich integracnich celkll typu multinacionalni
spoleCnosti. Tato tendence znamend, ze firmy cCastecné ztraceji svou rozhodovaci
pravomoc, na druhé stran¢ se jim alespon zcasti zlepSuje piistup na trhy. Integrace jako
soucast globalizace znamend, ze na trhu se udrzi pouze firmy kvalitné fizené a tedy
firmy, které dobie znaji své moznosti, moznosti oboru, ale také své slabé stranky,
hrozby a konkurenci.

Dalsim z projevil globalizace je unifikace a to pfedev§im v oblasti pozadavki klientt,
tedy jakasi unifikace poptavky. Tato tendence je podporovana legislativou nekterych
ekonomickych uskupeni napiiklad typu EU. Znamend to, ze poptavka uz nemiva
narodni charakter a narodni specifika v takové mife jako tomu bylo v minulém stoleti.
To znamend, Ze firmy musi vice nez kdykoliv pfedtim sledovat vyvoj oboru, do kterého
se profilovaly, a to nejen z hlediska hloubkovych analyz, ale i horizontalnich.

Fenomén finanéni krize s sebou piinasi, byt’ zatim skryté, mirn¢ odlisné thly pohledu
na hodnoty jednotlivych ukazatel financnich analyz, ale pfedevsim se zohlediuji
specifika oboru podnikéni. Mimo to samoziejmé finan¢ni krize pfindsi nutnost daleko
racionalnéji a pravidelnéji fidit cash flow vetné snahy eliminovat moZzna nebezpeci,
ktera spocivaji v ekonomické politice financniho sektoru. Firmy dnes potiebuji vyjadrit
vysledky své €innosti nejen ve finan¢nich jednotkéch ale také v jednotkdch naturalnich
zejména pii pouzivani ukazatelli efektivnosti.

Ekonomickd krize se zatim projevuje jen v oblasti poklesu poptavky a zatim nelze
odhadnout, které trendy v oblasti technologii a produkce se stanou nosnymi a umozni
piekonat ekonomickou krizi. Nejvétsi potencial je obecné spatfovan v oblasti ochrany
zivotniho  prostfedi a ekologie zejména v ekonomicky relativné  silnych
narodohospodaiskych uskupenich.

Ptedevs§im vySe uvedené faktory si vynucuji, aby analyzy, které firma provadi, byly
vyrazné Castej$i a analyzovaly firmu jako komplex, ale také aby analyzovaly jednotlivé

procesy, které ve firmé probihaji. Mimo jiné 1 z téchto diivodu je cilem této bakalarské
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prace provést analyzy takovéhoto typu v mezinarodni firmé Berendsen Textil s.r.o.,

V jejiz Ceské pobocce autor pracuje od roku 2009.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalarské prace je za prvé provést analyzy a za druhé na zaklade
téchto analyz navrhnout doporuceni, ktera by optimalizovala pozici ¢eské sekce firmy
Berendsen Textil Servis. Ke splnéni téchto dvou hlavnich cill je potieba splnit fadu cilt
dil¢ich. Prvnim z nich je nastudovéni jednotlivych metod komplexnich analyz a vybér
takovych, jejichz pomoci by bylo analyzovano obecné okoli konkurence a vnitini stav
firmy. Nastudovani jednotlivych postupit bude doplnéno o diivod, pro¢ jsou jednotlivé
metody pro analyzu vybrany, respektive co je cilem jejich pouziti.

Ackoliv autor ve firm¢ jiz nékolik let pracuje, povazuje jeji popis za velmi dilezity,
ponévadz se Vném snazi o jiny pfistup popisu, nez firma pouziva. Jeho snahou je
rozpoznat zakladni a podplirné procesy.

Pii zpracovéani prace byly vyzity metody deskriptivni pro popis soucasné situace,
metody analyticko-syntetické pro analyzu dostupnych informaénich zdrojt a naslednou

syntézu ziskanych poznatki a tvorbu navrhi.

Vybér metod

Na zaklad¢é prostudovani fady analytickych metod autor vychdzel z toho, Ze je tieba
nejprve analyzovat prostiedi, a to s vyuzitim Slepte analyzy. Na zakladé provedené
Slepte analyzy je provedena analyza procest ve firm¢ a na zaklad¢ zjisténych vystupu je
z téchto procest pouzita analyza konkurence, jejimZ vystupem by mélo byt zjisténi o
urovni konkurence Vv jednotlivych vystupech firmy. Pro analyzu konkurence bude pouzit
Portertiv péti faktorovy model. Pro kratké ekonomické zhodnoceni firmy bude dale
pouzit Kralickiiv test, ktery umozni potvrdit vysledky zjisténé z predchazejicich analyz.
V ptipadé, Ze nékteré hodnoty budou piesahovat primérna hodnoceni, budou pouzity
vybrané ukazatele finan¢ni analyzy. Zavére¢na analyza vyhodnoti siln€ a slabé stranky,

hrozby a ptilezitosti — SWOT analyza.
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1  Teoreticka vychodiska prace

K praktické analyze je nutné znat zakladni teoretické pojmy, postupy a vychodiska. Bez
znalosti teoretické ¢asti neni mozné provést analytické procesy. V bakalarské praci jsou
pouzity ucelené zakladni finan¢ni metody, které jsou vyuzivany pro rozhodovani

strategického managementu firem.

1.1 Podnikatelska ¢innost

Dle § 5 Obchodniho zakoniku se podnikem rozumi ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich
a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze
maji tomuto Ucelu slouzit. Podnik je véc hromadna. Na jeho pravni poméry se pouziji
ustanoveni o vécech v pravnim smyslu. Tim neni dotcena pisobnost zvlastnich pravnich
predpisti vztahujicich se k nemovitym vécem, predmétim primyslového a jiného
dugevniho vlastnictvi, motorovym vozidliim apod., pokud jsou sou&asti podniku*.

Dale dle § 2 odst. 2 Obchodniho zakoniku je podnikatelem ,osoba zapsana v
obchodnim rejstiiku, osoba, kterd podnika na zakladé¢ Zivnostenského opravnéni, osoba,
kterd podnikd na zdkladé jiného neZz zivnostenského opravnéni podle zvlaStnich
predpist, osoba, ktera provozuje zeméd€lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho piedpisu‘?.

Dale dle § 2 odst. 1 Obchodniho zdkoniku se podnikdnim rozumi ,,soustavna ¢innost
provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za
elem dosaZeni zisku‘®,

Dle § 2 odst. 3 Obchodniho zdkoniku se mistem podnikani fyzické osoby rozumi

»adresa zapsand jako jeji misto podnikani v obchodnim rejstiiku nebo v jiné zakonem

upravené evidenci. Podnikatel je povinen zapisovat do obchodniho rejstiiku své

! Pievzato z: Ceskd republika. Zakon ¢&. 513/1991. In: Obchodni zdkonik. 1991. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/castl.aspx#par5

% Tamtéz.

® Tamtéz.
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skutecné misto podnikani. Sidlem organizac¢ni slozky podniku (§ 7) se rozumi adresa

jejiho umisténi*.

1.2 Obchodni spolecnosti, zaloZeni, vznik, zruSeni spole¢nosti a
zakladni kapital®

Obchodni spolecnosti jsou pravnické osoby vznikajici za ucelem podnikéni. Druhy
obchodnich spole¢nosti pak délime na osobni a kapitalové, viz tabulka ¢. 1.

Odvétvim pak rozumime z hlediska analyzy skupinu subjektii, které jsou z néjakého
hlediska podobné, pfi¢emz podobnost je uréena provozovanymi ¢innostmi z hlediska
uziti technologickych postupti ¢i z hlediska poskytovanych sluzeb apod. ,,V ramci
odvétvové analyzy se analyzuji predevSim odbytové moZznosti, stav nasycenosti
domaciho a zahrani¢niho trhu, importni néro¢nost, coz vSak nemusi byt a zpravidla

nejsou finanéni informace a vyuZivaji se tedy i v §ir§im kontextu.®

1.2.1  ZaloZeni a vznik spole¢nosti

Zalozeni a vznik spole¢nosti jsou dva rozdilné pojmy. ZaloZeni znamend podepsani
spoleCenské smlouvy, pfip. zakladatelské listiny, kdy spolecnost jesté oficialné
neexistuje a musi ¢ekat na zapis do Obchodniho rejstiiku. Teprve po zapisu spolenost

vznikd, coZ znamen4, Ze se stava pravnickou osobou.

1.2.2  ZruSeni a zanik spole¢nosti

ZruSeni spole¢nosti mize nastat dobrovolné, kdy se spolecnici rozhodnou o ukonceni
¢innosti, nebo povinng, ze strany soudu. Mize se zrusit s likvidaci anebo bez likvidace.
S likvidaci se majetek spole€nosti vypotadava mezi jednotlivé spole¢niky a spolecnost
tak prestava existovat (po vymazu z Obchodniho rejstiiku). Bez likvidace spole¢nost

piechéazi na nékoho jiného. Bud’ se muze spojit s jinou spole¢nosti (fize) nebo se mize

* Pievzato z: Ceskd republika. Zakon & 513/1991. In: Obchodni zdkonik. 1991. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/castl.aspx#par5

% Zpracovéano dle: Obchodni spole¢nosti. WESTCOM S.R.O. Podnikatelsky web: Internetovy magazin
pro drobné podnikatele [online]. [cit. 2012-01-23]. Dostupné z:
http://www.podnikatelskyweb.cz/obchodni-spolecnosti/

® RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 3. roz§. vyd. Praha: Grada,
2010, 139 s. ISBN 978-802-4733-081.
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rozdé¢lit a dat tak vzniku novych spole¢nosti anebo jméni prechazi na spolecnika. Zanik

spole¢nosti pak nastdva po vymazu z Obchodniho rejstiiku.

1.2.3  Zakladni kapital
Zakladni kapital se 1isi u jednotlivych spolecnosti. U s.r.o. tvofi zakladni kapital
200 000 K¢, u akciové spolecnosti 2 mil. bez vefejné nabidky akcii a 20 000 000 mil.

s vefejnou nabidkou akcii. U komanditni spolecnosti tvoti 5 000 K¢&.

1.3 Uketni vykazy (rozvaha, uéet ziski a ztrat a cash — flow)

Pro to, aby bylo mozné Uspé$né zacCit zpracovavat financni analyzu, jsou dulezité
zejména zakladni ucetni vykazy:

e rozvaha,

e vykaz zisku a ztrat,

e vykaz o tvorbé a pouziti penéznich prostredkti (vykaz cash flow).’

Rozvaha

Rozvaha (bilance) poskytuje informace o aktivech (majetku i¢etni jednotky) a pasivech
(zdrojich kryti majetku). Aktiva a pasiva musi byt vzdy v rovnovaze (musi se sobé
rovnat).

Rozvahu muze uUcetni jednotka sestavovat nékolikrat ro¢né€, aby zjistila, jaké druhy
majetku a v jakém sloZeni vlastni nebo jaky je pomér mezi vlastnim a cizim kapitalem.
Ucetni jednotka musi rozvahu sestavit k okamziku jejiho vzniku (zahajovaci rozvaha) a
na konci kazdého ucetniho obdobi.

Rozvaha je také nedilnou soucasti ucetni zavérky. Jeji sestaveni upravuje vyhlaska €.
500/2002 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisii, pro ucetni jednotky, které jsou podnikateli

uctujicim v soustaveé podvojného ucetnictvi (§ 3 az 19).

" RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 3. roz§. vyd. Praha: Grada,
2010, 139 s. ISBN 978-802-4733-081.
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,Rozvaha by méla obsahovat tyto nalezitosti:

e datum, ke kterému je rozvaha sestavena,

e v jakych jednotkéch je rozvaha sestavena a v jaké méné (v pripadé, ze je rozvaha
soucasti ucetni zavérky, sestavuje se v celych tisicich K¢),

e oznaceni ucetni jednotky,

e dodrzeni pofadi struktury majetku — nejprve dlouhodoby majetek, potom
obézny,

e dodrzeni potadi zdrojt kryti majetku — nejprve vlastni kapital, potom cizi,

, ¥ . . 8
e celkovy soucet aktiv a pasiv.

Vykaz ziski a ztrat

»Na tento ucet se pifi UCetni zavérce prevaddi konecné =zistatky nakladovych a
vynosovych ucti. Naklady se G¢tuji na stranu MD, vynosy na DAL. Z tohoto uctu lze
zjistit hospodaisky vysledek, zisk nebo ztratu. Zisk se zauctuje k nakladim, ztrata kK
vynostim. Tento hospodaisky vysledek se ptevadi na kone¢ny ucet rozvazny, zisk na
stranu dal a ztratu jako sniZeni zdroje MD. Ucet ziskll a ztrat slouzi k informaci o

hospodateni v podniku jak vlastnikim, tak bankam a finanénimu Gfadu*®.

Cash — flow
,V Ceském piekladu "penézni tok™ znamena rozdil mezi piijmy a vydaji penéznich

prostiedki a penéZnich ekvivalentii v podniku<®.

Trzni hodnota

,, IrZni hodnotou podniku se rozumi odhad ceny, za kterou by bylo mozné podnik redlné
prodat. Jde-1i o podnik, jehoz akcie jsou bézné obchodovany, Ize vychazet z aktualniho
Kurzu akcii na vetejnych trzich. Z kurzu akcii a jejich poctu Ize pak snadno uréit trzni

hodnotu vlastniho kapitalu. Pokud se nejedna o akciovou spolecnost, jejiz akcie jsou

8 Pievzato z: FUCIKOVA, Jana. Ugetni rozvaha. Uctovdni.net: Jasné a srozumitelné [online]. 6. 11. 2011
[cit. 2012-01-23]. Dostupné z: http://www.uctovani.net/clanek.php?t=Ucetni-rozvaha&idc=55

¥ Pievzato z: Ugetnictvi. Studentské: iicetnictvi nejen pro studenty [online]. [2008] [cit. 2012-01-23].
Dostupné z: http://ucetnictvi.studentske.cz/2008/10/et-zisk-ztrt.html

19 ptevzato z: Slovnik pojmil: cash flow. Business.center.cz [online]. [2011] [cit. 2012-01-23]. Dostupné
z: http://business.center.cz/business/pojmy/p573-cash-flow.aspx
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bézn¢ obchodovany, nebo se jedna i jinou pravni formu spolecnosti, pak se vychazi

z aktualnich cen srovnatelnych produkti.“*

Vypocet ukazateli EBIT, EBT, EAT a EBITDA
.,V piipadé mimoiadné ¢innosti, Ize postupovat od konce vysledovky smérem k jejimu
pocatku:
Hospodartsky vysledek za ucetni obdobi (ve vysledovce tadek 60) - EAT
+ dan z piijml za mimotadnou Cinnost (¥. 55) + dan z pfijmi za béznou ¢innost (t. 48)
EBT (zisk pted zdanénim)
+ nékladové uroky (i. 42) EBIT (zisk pfed zdanénim a uroky)
Bude-1i pocitano jen se ziskem z bézné ¢innosti, kterou lze chapat ve smyslu ,, operating
activity", coz piedstavuje provozni ¢innost, pak:
Hospodatsky vysledek za béZznou ¢innost
+ dan z pfijmi za béznou ¢innost
EBT
+ nakladové uroky EBIT**

1.4 Slepte analyza®™

Kazda podnikatelska jednotka se nachazi v trznim prostfedi. Okoli firmy je tieba velmi
dobfe znat a neustale ho monitorovat. DlleZité myslenky, postiehy a tivahy se zac¢lenuji
do rozhodovani. Pokud se nékteré podstatné informace nezacleni do danych uvah, mize
dojit k negativnimu ovlivnéni podnikatelské cinnosti, ktera v nékterych ptipadech
piejde aZ v samotné ukonceni podnikatelské aktivity. SLEPTE analyza se zabyva
socialnim, legislativnim, ekonomickym, politickym, technologickym a ekologickym
prostfedim. Jednotliva prvotni pismena pojmenovala tuto analyzu SLEPTE (viz tabulka
¢.2).

1 PAVELKOVA, Drahomira. Vykonnost podniku z pohledu financniho manazera. Praha: Linde, 2005,
302 s. ISBN 80-861-3163-7.

12 SYNEK, Miloslav, Hefman KOPKANE a Markéta KUBALKOVA. Manazerské vipocty a ekonomickd
analyza. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2009, 301 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 9788074001543.

13 7Zpracovano dle: GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manaZera: 33 nejpouzivanéjsich metod
strategického rizeni. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025126219.
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Ucelem pouziti metoda SLEPTE je strategicka analyza faktori vngjsiho prostiedi, které
by mohly v budoucnu piedstavovat ptilezitosti nebo hrozby pro hodnocenou firmu.

SLEPTE analyza slouzi rovnéz jako metoda zkoumdni riznych vné&jSich faktori
pusobicich na organizaci. Tato metoda je soucasti strategické analyzy vné&jsiho prostiedi
na zaklad¢ vybranych faktorti, jezZ mohou ovliviiovat danou firmu, a slouzi jako podklad

pro vypracovani progndz o dusledcich pro dalsi rozvoj.

Ucelem SLEPTE analyzy je odpovédét na tii zékladni otazky:
1. Které z vnéjSich faktorti maji vliv na danou obchodni firmu nebo jeji casti?

2. Jaké jsou jejich potencidlni ucinky?

vvvvvv

Progndzy stanovenych charakteristik vyvoje vnéjSiho prostiedi v souladu s touto
metodou mohou sehrdt vyznamnou roli v rozhodovacich procesech o budoucim
sméfovani dané organizace.

Termin SLEPTE je uZivan jednotné€ aZ v poslednich deseti letech a ptfedchazel mu urcity
historicky vyvoj. Prvni ptedchiidce SLEPTE analyzy byl vytvoien v Sedesatych letech a
zabyval se nastroji a technikami pro monitorovani obchodniho prostfedi. Tehdy mél
podobu tzv. ETPS analyzy, coz byla mnemotechnicka pomticka pro analyzu vnéjsiho
prostiedi organizace na zakladé ctyt faktorti. Jednalo se o faktor ekonomicky,
technologicky, politicky a socialni. Nésledné byl tento ndastroj analyzy vnéjsiho
prostfedi opét modifikovan, a to pfidanim dalSiho prvku vnéjSiho prostredi, kterym byl
ekologicky faktor. V osmdesatych letech pak byl zaznamendn posledni vyznamny
reorganizacni prvek, a to osamostatnéni legislativniho faktoru, ktery byl do t¢ doby

analyzovan v ramci politického prostredi.

141  Socialni prostredi

Pod kategorii socialnich faktori si lze pfedstavit zejména demografické charakteristiky
jako napt. velikost populace, veékova struktura, pracovni preference, geografické
rozlozeni, etnické rozlozeni apod.), didle makroekonomické charakteristiky trhu prace
(rozd€leni pifijml, mira nezaméstnanosti apod.), socialné-kulturni aspekty (zivotni

uroven, rovnopravnost pohlavi, populaéni politika apod.) ¢i dostupnost pracovni sily,
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pracovni zvyklost (dostupnost potencidlnich zaméstnanct s pozadovanymi schopnosti a
dovednostmi, existence vzdélavacich instituci schopnych poskytnout potfebné vzdélani,

diverzita pracovni sily apod.).

1.4.2  Legislativni prostiedi

»Za legislativni faktory lze povazovat napf. existenci a funkénost podstatnych
zakonnych norem (obchodni pravo, danové zédkony, deregulacni opatfeni, legislativni
omezeni - distribuce a ekologicka opatieni, pravni Gprava pracovnich podminek apod.),
chybéjici legislativu ¢i dalsi faktory (funk¢nost soudli, vymahatelnost prava, autorska

prava apod.)“

143 Ekonomické prostredi

,»Mezi ekonomické faktory Ize tadit napt. zakladni hodnoceni makroekonomické situace
(mira inflace, urokova mira, obchodni deficit nebo piebytek, rozpoctovy deficit nebo
prebytek, vySe hrubého domaciho produktu, hruby domadaci produkt na jednoho
obyvatele a jeho vyvoj, ménova stabilita, stav sménné¢ho kurzu apod.), pfistup k
finan¢nim zdrojim (naklady na mistni ptjcky, bankovni systém, dostupnost a formy
uvéri spod.) €1 danove faktory (vySe daiovych sazeb, vyvoj danovych sazeb, cla a da-

nova zatizeni apod.).*

1.4.4  Politické prostredi

»Za politické faktory mizeme povazovat napt. hodnoceni politické stability (forma a
stabilita vlady, kliCové organy a ufady, existence a vliv politickych osobnosti, politicka
strana u moci apod.), politicky postoj (postoj vii€i privatnim a zahrani¢nim investicim,
vztah ke stdtnimu primyslu, postoj vii¢i privatnimu sektoru apod.), hodnoceni externich
vztahil (zahrani¢ni konflikty, regionalni nestabilita apod.) ¢i politicky vliv rGznych

skupin.*

1.45  Technologické prostiredi
»Dalsi skupinou jsou technologické faktory, napt. podpora vlady v oblasti vyzkumu,

vySe vydaju na vyzkum (zakladni, aplikovany), nové vynalezy a objevy, rychlost
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realizace novych technologii, rychlost moralniho zastarani, nové technologické aktivity

¢i obecna technologickd troven.*

14.6 Ekologické prostredi

»Mezi ekologické faktory lze ftadit napf. pfirodni a klimatické vlivy, globalni
environmentalni hrozby (Cerpani neobnovitelnych zdroji energie, Ubytek ozénové
vrstvy, zvySovani emisi sklenikovych plynt, globalni oteplovani, klimatické zmény
apod.) ¢i legislativni omezeni spojena a ochranou zivotniho prostiedi. Podstatu

SLEPTE analyzy shrnuje schéma na obrazku ¢. 1.

1.5 Porterova analyza

V této Casti analyzy bude pouzit Porteriv model péti konkurenénich sil, které¢ maji vliv
na vybrany segment odvétvi. Model péti konkurenénich sil urcuje konkurenéni tlaky
V oboru, vzijemnou rivalitu stdvajicich konkurentli, rizika vstupli potencialnich
konkurentti, smluvni silu odbératelit a dodavatelt, dale pak operativni nahrazeni
vyrobku a sluzeb substituty.

Trh se velmi rychle pfepliiuje novymi spolecnosti v oboru, které jsou pod zastitou
nadnéarodnich korporaci a diky nabitym zkuSenostem z jinych regionli mohou mit
konkurenéni vyhodu pro rychlou adaptaci. Analyza ukéaZe, co je vhodné nabidnout
zakaznikim a zajistit si tak silné postaveni na ¢eském trhu s budoucim progresivnim
ristem.

Porter stanovil pfedpoklad, Ze ziskovost odvétvi zavisi na péti dynamickych faktorech,
které ovliviuji ceny, ndklady a pottebné investice firem v daném odvétvi.

,Porter uvadi, Ze diive nez podnik vstoupi na trh daného odvétvi, musi analyzovat ,,pét
sil", které¢ vypovidaji o pfitazlivosti odvétvi. Model je postaven na ptredpokladu, Ze
strategickd pozice podniku plsobicim v urcitém odvétvi je urCovdna predevSim
plisobenim péti zakladnich ¢initeld. Model péti sil zdlraziuje vSechny zékladni slozky
odvétvové struktury, které mohou byt v daném odvétvi hnaci silou konkurence. Je
potieba vzit ov§em v Uvahu, ze v jednotlivych odvétvich nebudou mit vSechny z téchto
péti faktort stejnou dilezitost. Kazdé odvétvi je jedine¢né a ma svou vlastni strukturu.

Systémovy rdmec péti faktori umoziiuje podniku, aby pronikl do struktury daného
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odvétvi a presné urcil faktory, které jsou pro konkurenci v tomto odvétvi rozhodujici.
Tento model patii mezi ¢asto pouzivané nastroje analyzy oborového okoli (mikrookoli)

podniku. <

Existujici konkurenti:

Na trhu je v dnesni dob¢ velka skala pfimych i nepfimych konkurentt. Kazdy z téchto
konkurentti usiluje o to mit co nejvétsi portfolio zakazniki a chce dominovat na trhu
zasadnim zplsobem. Firmy se musi vyvarovat potenciondlnich chyb uz od samého
pocatku zahajeni své podnikatelské ¢innosti a budovat tak svoji znaCku a image, ktera
bude v budoucnu velmi dalezita. Reference firem hraji na trhu velmi zésadni roli, proto
je dulezité tento trend udrzet. Pouze silné firmy maji Sanci se na trhu udrzet. Firmy,
které jiz na trhu pisobi, nastavuji cenovou politiku, kterd ostatni firmy tou samou cestou
smétfuje. Je vhodné inovovat rizné procesy, mit variabilni portfolio nabizenych
produktt a sluzeb a bojovat proti stdvajicim konkurenttim.

,»Odvétvi neni pritazlivé v pfipadé, ze na ném jiz plisobi velké mnozstvi silnych
konkurentti. Rivalita v odvétvi se zvySuje, pokud dané odvétvi stagnuje nebo se
zmensSuje, jelikoZz podniky mohou ziskat vys$si podil na trhu jedin€ na ukor konkurentt.
DalSim faktorem ptisobicim na rivalitu v odvétvi jsou vysoké fixni ndklady, jelikoz
firmy jsou pod velkym tlakem, aby napliiovaly své kapacity 1 pokud by mély snizit
ceny. To miZe vést k cenovym valkam. Mezi faktory, které zhorSuji rivalitu, patii také
velky zajem konkurentil setrvat na trhu, jejich vysoky pocet a malé rozdily mezi
produkty. Musime si odpovédét na otazku: Jak lze zlepSit naSi pozici vici

konkurentiim.“*®

Riziko vstupu novych spole¢nosti:

Vsechny firmy, které vstupuji na novy trh, vytvafeji a tim 1 zvySuji konkuren¢ni
prostiedi. Pro dany trh je vZdy denominovan urcity objem penéznich prostiedki, které
jsou zékaznici ochotni za sluzby a statky zaplatit. Je dalezité od samého prvopocatku
efektivné vyuzit vSech moznosti a obsadit volny trh. Zde je prioritou zanechat v paméti

zakaznikli vysokou kvalitu nabizenych statkii a sluzeb. Je dulezité sledovat pred

* GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického Fizent.
Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025126219.
' Tamtéz.
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vstupem na novy trh konkurencni spolecnosti, jakym zplisobem se ubiraji. Kazda
spolecnost, ktera vstoupi na novy trh, zvysi rizika snizeni ziskovosti a zvySeni ndklada.
Portfolio nabizenych produkti a sluzeb musi byt vyrazné pestiejsi, nez ma stavajici
konkurence. Tim vznika vétsi alternativni moznost byt uspésny.

,»Ohrozeni ze strany novych konkurentll zavisi pfedevSim na vstupnich bariérach do
daného odvétvi, coz je nejcasteji spjato s existenci a ptisobenim nékterého z nasleduji-
cich Sesti faktorii: Gspory z rozsahu, kapitalova naroc¢nost vstupu, piistup k distribu¢nim
kanaliim, oCekavana reakce zavedenych firem, legislativa a vladni zasahy, diferenciace
vyrobkt. Pitazlivost trhu tedy zavisi predev§im na vySce vstupnich a vystupnich bariér.
Z hlediska ziskovosti odvétvi je nejatraktivnéjsi trh, jehoz vstupni bariéry jsou vysoké a
vystupni nizké, jelikoz jen malo podnikd muize do odvétvi vstoupit a netspésné firmy
mohou trh bez problémt opustit. Pokud jsou vysoké vstupni i vystupni bariéry, je sice
potencial ziskovosti vysoky, ovSem spojeny s vysokym rizikem, nebot’ netispésné firmy
jsou nuceny ztistat na trhu a bojovat o existenci. V ptipadé€, Ze vstupni i vystupni bariéry
jsou nizké, pak podniky mohou snadno vstoupit do odvétvi a opustit ho a zisk je zpra-
vidla staly a nizky. Nejhorsi situace je v ptipad€, Ze vstupni bariéry jsou nizké a
vystupni vysoké. V obdobi rozvoje odvétvi na néj podniky mohou snadno vstoupit,
ovSem pozd¢ji pii zhorSeni podminek je problematické z trhu odejit. Nasledkem je pak
nadvyroba a nizké vynosy pro vSechny firmy v odvétvi. Musime si odpovédét na

otazku: Jak mizeme zvysit bariéry Vs‘fupu.“16

Rizika substituci:

Kazda spolecnost, ktera obchoduje se statky, ¢eli konkurencnim substitutim na trhu.
V potaz musi byt brana jejich nahraditelnost. Firmy musi na zac¢atku vstupu na novy trh
monitorovat konkuren¢ni vyrobky nebo sluzby, tim zjistuji, v jaké mife jsou
nahraditelné. Existuji tzv. alternativni substituty, které predstavuji rizikové portfolio
nahradnich statkii ¢i sluzeb. Spolecnost se musi také zabyvat vysi ceny svych
nabizenych produktli, kde cena hraje jednu z nejpodstatnéjSich roli a urCovat tak jejich
pomyslny strop. Pokud toto firmy neucini, mohou potencionalni zakaznici vyzadovat
jiné vybrané produkty. V pfesyceném trhu to mlZe znamenat velmi zasadni snizeni

vynosnosti firmy.

* GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického rizen.
Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025126219.
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L»Substituty jsou podobné produkty, které mohou slouzit podobnému nebo stejnému
ucelu jako produkty z daného odvétvi. Odvétvi je neatraktivni v piipade€, Ze existuje
realnd nebo potencialni hrozba zastupitelnosti vyrobkl. Substituty limituji potencidlni
ceny a zisk na trhu. Podnik se pak musi zaméfit na sledovani vyvoje cen u substitutt. V
piipadé, ze dojde ke zlepSeni technologii pro vyrobu substitucnich vyrobki, ceny a zisk

na trhu klesnou. Je tieba odpovédét na otazku: Cim Ize snizit hrozbu substitutiL.«’

Vyjednavaci sila dodavatelu:

Odvétvi je neatraktivni v piipad€, ze dodavatelské firmy mohou zvySovat ceny ¢i snizo-
vat kvalitu a kvantitu dodavek. Sila dodavatelt roste s jejich koncentraci v ptipadé, ze
dodavatelé poskytuji jedinecné vyrobky, jestlize dodavany vyrobek tvoii zasadni vstup
odbératele, pokud se dodavatelé mohou integrovat. Nejlepsi obranou je budovéani vztahli
s dodavatelem a dalSich dodavatelskych zdrojui. Je tieba si odpoveédét na otazku: Jak Ize
snizit vyjednavadi silu dodavatelii?«®

,Dodavatelé se zaméiuji predevsim na to, zda podnik bude schopen hradit splatné
zavazky, jde jim ptedevs§im o kratkodobou prosperitu. Podil obchodniho tvéru na cizich
zdrojich dosahuje Casto znac¢né vySe. U dlouhodobych dodavatell se soustied’'uje zajem
také na dlouhodobou stabilitu, trvalé obchodni kontakty s cilem zajistit svlij odbyt u

perspektivniho zakaznika. "

Vyijednavaci sila odbératelu:

Trh neni pfitazlivy, jestlize zakaznici maji velkou nebo rostouci moc pii vyjednavani.
V tomto piipad€ se zdkaznici snazi snizovat ceny, vyzaduji lepsi kvalitu a vice sluzeb,
stavi konkurenty proti sobé€, ¢imZ se snizuje zisk prodavajiciho. Sila zdkaznikl se
zvysSuje, jestlize jsou koncentrovani a organizovani, jestlize vyrobek pro né tvori
vyraznou Cast jejich nakladu, jestlize vyrobky nejsou diferencované, dale pak pokud
jsou ndklady spojené se zménou nakupovaného vyrobku pro zakaznika nizké a v
neposledni fad¢ pokud je zdkaznik vzhledem ke svym nizkym ziskiim citlivy na cenu.

Prodavajici mize reagovat tim, Ze se zaméfi na zakazniky, ktefi maji mensi moc nebo

" GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manaZera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického Fizent.
Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025126219.

' Tamtéz.

19 GRUNWALD, Rolf. Financni analyza a pldnovdni podniku. Viyd. 1. Praha: Ekopress, 2007, 318 s.
ISBN 978-808-6929-262.
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zméni dodavatele. JeSté lepSi ochranou je ovSem vyvinuti Spickové nabidky, kterd se
neodmita. Je tieba si odpovedst na otazku: Jak Ize sniZit vyjednavaéi silu zdkaznika??°

Odbératelé maji zdjem na financni situaci dodavatele zejména pii dlouhodobém
obchodnim vztahu, aby v pfipad¢ finan¢nich potizi, pfipadn¢ bankrotu dodavatele,
neméli potize s vlastnim zajisténim vyroby (jsou na ném svym zpusobem zavisli).
Potiebuji mit také jistotu, ze dodavatelsky podnik bude schopen dostat svym

z4vazkiim.?

1.6 Kralickiiv Quicktest

Slozeni rychlého testu sestava ze 4 rovnic, které budou demonstrovat vzorce viz nize.
V prvni a druhé rovnici je hodnocena finan¢ni situace ve spolecnosti, v dalSich dvou se
vyhodnocuje  vynosnost. K interpretaci vysledkti slouzi tabulka s bodovym

ohodnocenim.

1.6.1 Kvéta vlastniho kapitalu

V citateli vzorce figuruje vlastni kapital a ve jmenovateli vzorce pouZzijeme sumarizaci
celkovych aktiv (z anglického slova ,,Assets®). Tento vzorec patii do ukazatelt finanéni
stability. Tento model zduraznuje, jakou formou spolecnost dokaze hradit zavazky
z vlastnich zdrojt. Ukazatel by mél byt nad hranici 20%, coz je pro investory pozitivni a

velmi malo rizikové. Tento ukazatel 1ze vyjadiit nasledovné:

Rlz\ﬁ*loo
A

kde R; je kvota vlastniho kapitalu, VK predstavuje vlastni kapital a A sumu aktiv firmy.

20 zpracovano dle: GRUNWALD, Rolf. Financni analyza a plénovani podniku. Vyd. 1. Praha: Ekopress,
2007, 318 s. ISBN 978-808-6929-262.

?L Tamtéz.

22 7Zpracovéno dle: DLUHOSOVA, Dana. Financni Fizeni a rozhodovani podniku: analyza, investovani,
ocenovani, riziko, flexibilita. 3., roz$. vyd. Praha: Ekopress, 2010, 225 s. ISBN 978-808-6929-682.
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1.6.2 Doba splaceni dluhu

Druhym finan¢nim ukazatelem je v Citateli uveden cizi kapital, od kterého je odecten
kratkodoby finanéni majetek a ve jmenovateli provozni cash — flow. Tento finanéni
ukazatel se ve velké mife vyuziva. Demonstruje, jak je spolecnost schopna hradit své
kratkodobé a dlouhodobé zavazky svou vlastni Cinnosti. Ukazatel je vyhodnocen

Vv letech. Hodnota je efektivni v co nejkratsim obdobi.

_ CZ-KFM
CF

R2
kde R; je doba splaceni dluhu, CZ piedstavuje cizi zdroje, dale KFM je kratkodoby

finan¢ni majetek a CF znamena provozni cash flow firmy.

1.6.3  Rentabilita trzeb
Tfetim ukazatelem je rentabilita trzeb z anglického vyrazu sales, ktery fadime do

ukazatell vynosové situace. Je zde vyzdvizen pomér trzeb a cash — flow.

R, = < 4100
T

kde Rs je rentabilita trzeb, CF pfedstavuje provozni cash flow a T sumu provoznich

trzeb firmy.

1.6.4 Rentabilita aktiv

Ctvrtym ukazatelem, ktery spada spole¢né s rentabilitou trzeb do ukazatel vynosnosti,
je pomér vysledku hospodatfeni pfed zdanénim, ktery je oznafen zkratkou EBIT
(z anglického slova ,,earnings before interest and taxes). Vzorec rentability aktiv nam

ukazuje profitabilitu spolecnosti pfi vloZzeném vlastnim a cizim kapitélu.

VH
R, " % 100
A
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kde R, je ukazatel rentability aktiv, VH,, pfedstavuje vysledek hospodafeni pred
zdanénim a A sumu aktiv firmy. Jednotliva bodova hodnoceni pro dil¢i vysledky
ukazatelti ukazuje tabulka €. 3.

U tohoto testu 1ze hodnotit jednak finan¢ni stabilitu FS = (R1 + R2) / 2, dale vynosovou
situaci VS = (R3 + R4) / 2 a provadét souhrnné hodnoceni financ¢ni situace podniku SH
=FS + VS) /2. Pokud ¢ini kriterium hodnoceni vice nez 3 body, podnik je povazovan za
velmi dobry. Pokud je hodnota nizsi nez 1 bod, podnik se nachazi ve Spatné financni
situaci.

Poté je provadéno kompletni hodnoceni, kde se pouzije soucet bodového hodnoceni
finanéni stability a druhé skupiny ukazatelti vynosnosti a nasledné se vyd¢li hodnotou 2.
V nésledné interpretaci bodového ohodnoceni ve stupnici vysSi nez 3 se nachazeji
spole¢nosti, které jsou velmi bonitni. Sed4 zona signalizuje bodové hodnoceni mezi 3 —
1, pod hranici niz8i nez hodnota 1 se nachazi spolecnosti, které jsou ve velké finan¢ni

tisni a nehospodarnosti.

1.7 Swot analyza®

Kone¢nou analyzu, ktera je feSena v ramci této bakalarské prace, pojmenoval americky
ekonom Albert Humpery jako SWOT analyzu. V analyze jsou zahrnuty vSechny
zjisténé skutecnosti, které byly po celou dobu analyzovany. Ve SWOT analyze je cilem
hodnotit silné a slabé stranky spole¢nosti, mozné hrozby a nasledné piilezitosti. Bude
zde sledovan momentélni stav firmy a momentélni stav okoli firmy. Pfed provedenim
analyzy je nutné urcit cil, pro¢ se analyza provadi. Po uskute¢néné SWOT analyze Ize
doporucit dalsi strategii a smer firmy Berendsen Textil Servis.

SWOT je zkratka z anglického originalu: Strenghts - silné stranky, Weaknesses - slabé
stranky, Opportunities - pfilezitosti, Threats - hrozby. SWOT je tedy akronym pro
vnitini silné a slabé stranky organizace a pftileZitosti a ohroZeni identifikované ve
vnéj$im prostiedi organizace.

Analyza SWOT se tadi mezi zakladni metody strategické analyzy pravé pro jeji
integrujici charakter ziskanych, sjednocenych a nasledné¢ vyhodnocenych poznatkd.

Z této charakteristiky jednozna¢né vyplyva, Zze SWOT analyza pracuje s informacemi a

28 7pracovano dle: GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manaZera: 33 nejpouzivanéjsich metod
strategického rizeni. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 97880251262109.
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daty ziskanymi v priabehu hodnoceni a analyzy organizace nebo jeji ¢asti pomoci dil¢ich
analyz jednotlivych oblasti.

Ve vnitinim prostiedi jsou identifikovany a hodnoceny silné a slabé stranky organizace.
Silné¢ a slabé stranky vymezuji vnitini faktory efektivnosti organizace ve vSech
vyznamnych oblastech.

Faktory vnéjsiho prostiedi jsou oblasti, které organizace nemize sama ovlivnit, tedy
objektivné existuji nezavisle na organizaci a jejim plsobeni. Tyto faktory pisobi z
prostiedi mimo organizaci a vysledkem pro organizaci je n¢jaka hrozba nebo naopak
prilezitost, kterou je mozné vyuzit ve prospéch organizace.

Ve vnéjsim prostiedi lze identifikovat a hodnotit pfilezitosti a hrozby pro organizaci.
Prilezitosti a hrozby vymezuji vlivy z vnéj$iho prostiedi, ve vSech vyznamnych
oblastech, kterymi v organizacich pusobi, ve vefejném i soukromém sektoru je
zpravidla prostiedi: P - politické, E - ekonomické, S - socialni, T - technologické, L -

legislativni, E - ekologické.

»SWOT analyza ztraci svlij smysl, pokud se klade diraz pouze na sestaveni Ctyf
seznamu (S-W-O-T) bez navazujicich opatieni, ktera vyplyvaji z definovanych strategii.
Zakladni strategie 1ze vyjadrit napfiklad ve form¢ matice (viz nasledujici obrazek), ktera
ukazuje zakladni vazby mezi jednotlivymi prvky (silné, slabé stranky, pfileZitosti,
ohroZeni), a na jejimz zéklad¢ Ize pfimo generovat potencidlni urCujici strategie pro
dalsi rozvoj organizace. Na zéklad¢ tohoto voditka je mozné upravovat a postupné
konkretizovat strategickd rozhodnuti, zdméry a formulovat konkrétni cile (politiky) a
opatfeni pro jejich naplnéni - viz ucel SWOT anal}’/zy.“24 Schéma zakladni matice

SWOT analyzy ukazuje tabulka €. 4.

,Principy, které je vhodné pii zpracovani SWOT analyzy dodrZovat:

a) Princip ucelnosti
Pfi analyze musi byt neustdle bran v potaz jeji Ucel, nelze mechanicky kopirovat
postupy a vysledKky pro jiny problém.

b) Princip relevantnosti

** GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického rizent.
Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025126219.
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Je nutné zaméfit se pouze na podstatna fakta, pokud budou informace zahlcujici,
naslednd formulace strategie bude komplikovand. SWOT jako soucast strategické
analyzy ma identifikovat pouze ,strategickd" fakta, tedy zjednodusené jevy s
dlouhodobym trvanim.

¢) Princip kauzality
Je nutné soustfedit se na pric¢iny, nikoliv na dusledky. Napiiklad pfi velkém poctu
identifikovanych slabych stranek je nékolik z nich pfi¢inami Spatného stavu a dalsi
slabé stranky jsou pouze dusledky. Pii feSeni slabych stranek musime klast diiraz na
feSeni pticin, nikoliv pouze dasledki.

d) Princip objektivnosti
Analyza musi byt objektivni, ¢ehoz Ize dosahnout participaci vice lidi na jeji tvorbé.
Objektivnost je zabezpecena také vyuZivdnim metod a ndstroji piedevSim pro

hodnoceni duilezitosti faktort, naptiklad vyuzitim bodovych skal (stupnic).“25

1.7.1  Silné stranky — Strenghts

Silné stranky firmy musi pfevazovat nad slabymi strankami. Firmy svoje silné stranky
uvadéji do svych referenci pro potencionalni odbératele (zdkazniky) a tim si na trhu
upeviuji svoje postaveni. Firma s kvalitnimi referencemi ma daleko snazsi uplatnéni na
tthu nez firma se Spatnymi referencemi, tim padem se zvySuje jejich
konkurenceschopnost, a poptavka po statcich a sluzbéach se zvySuje. Budovani referenci
vyZzaduje velké usili, dlouhou dobu ale jejich ztrata je velmi kratkd a v né€kterych
ptipadech nenapravitelna. Do silnych stranek firmy lze zaradit napiiklad: likviditu
spolecnosti, kvalitu poskytovanych vyrobku a sluzeb, profesionalitu, dovednosti,

finanéni stabilitu a dals$i.

1.7.2  Slabé stranky — Weaknesses
Kazda firmy by méla byt schopna co nejdiive své slabé stranky objevit. Identifikovanim
slabych stranek a jejich nasledné odstranéni se firma vyvaruje budoucim hrozbam.

Firma tak vychdzi z vnitini analyzy.

» GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického Fizent.
Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025126219.
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1.7.3  Prilezitosti — Opportunities

Prilezitosti firmy jsou zafazeny ve vnéjsi analyze. Kazda nova piilezitost je pro firmu
vyzvou ke zvyseni svoji profitability, objeveni novych potencionalnich zakaznikd,
zvySuje tak konkurence schopnost firmy a zvySuje podil na trhu. Moznymi piilezitostmi

jsou napft. novi zakaznici, nové trhy, kvalitni zaméstnanci a dalsi.

1.7.4  Hrozby — Threats

Hrozby jsou opakem ptilezitosti. Také spadaji do skupiny vnéjsich faktord. Firma musi
potencionalni hrozby sledovat proto, aby nedoslo k ztraté postaveni na trhu a celkovému
upadku firmy. Hrozbam je nutné celit efektivnim zptisobem, naptiklad spravnym

vyuzitim finan¢nim prosttedkm.
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2  Analyza problému

2.1 Outsourcing textilii v CR

»Outsourcing je proces, pii kterém spolecnost deleguje vedlejsi Cinnosti a praci ze své
interni struktury na externi entitu (subkontraktora) specializovaného na provadéni téchto

operaci. Outsourcing se povazuje za obchodni rozhodnuti, které méa vést ke snizeni

vvvvvv

o, 26
souvisejici s konkurenceschopnosti*““.

Vyznam slova outsourcing definuje spolupraci mezi firmami. Tzv. B2B servis.
Spolecnost Berendsen Textil Servis piebird odpovédnost za servis textilii a rohoZzi. Dle
domluvy se zdkazniky potidi domluvené typy produktl, které potom ve smluvenych
intervalech dovézi, odvazi a pere. Za tuto sluzbu pak uctuje smluveny poplatek.
Zakaznici timto nemusi fesit korporatni identitu, Cistotu a prostiedi, ve kterém pracuji a
dalsi jiné hygienické necistoty.

Textilni primysl méa v Ceské republice velkou historii. Diky inovacim nadnéarodnich
korporaci, zejména pak ze skandinavskych zemi, se zacal objevovat novy trend servisu
textilii. Rostouci pozadavky firem vyvolaly poptavku po této sluzbé. O pracovni
obleceni se musi nékdo starat. Jsou s nimi spjaty provozni naklady, ¢as a dalsi vedlejsi
¢innosti. To samé plati i o dalSich produktech v segmentu textilii napf. pramyslové
pratelnych rohozi. Velké finanéné silné spole¢nosti mohou ve svych provozech postavit
lokalni pradelnu, ale vSe stoji penize. Proto zédkaznici upfednostituji externi firmy, které

se této sluzbe vénuji. Progres v tomto segmentu je vice nez ziejmy.

2.2 Historie spole¢nosti

»Spolecnost byla zalozena Sophusem Berendsenem v roce 1854 v Dansku, kde zacala
obchodovat se sklem a soceli. Vroce 1904 byla zalozena firma RATIN, ktera
poskytovala pesticidni sluzby. Poté rozsitila svoje portfolio o zafizeni pro Zeleznice,
namotnictvo a navigaci. V roce 1927 byla zaloZena britska firma Ratin, kterd se pozdéji

pfejmenovala na spolecnost Rentokil Initial Plc. Milnikem je rok 1969, kdy je nabidnuta

% RYDVALOVA, P.;RYDVAL, J.; Outsourcing ve firmé& Privodce pro manaZera s tipy pro Geské
prostiedi.1.vydani. Brno: Computer Press, a,s., 2007. 102 s. ISBN 978-80-251-1807-8.
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spolecnost na Londynské burze. Dale byl zaloZen jako dil¢i pfedmét podnikani textilni
servis. O 4 roky pozdé&ji se firma stava obchodovatelnou na burze v Kodani.

V roce 1991 firma provedla velkou akvizici, kdy koupila firmu Elektrolux ve Svédsku a
Holandsku. Pfed zacatkem nového tisicileti se Berendsen zaméiuje hlavné na textilni
servis. Prichodem nového tisicileti spoleCnost kupuje firmu Micronclean, kterda se
specializuje na hygienicky servis. V roce 2002 finan¢ni skupina Davis Group Plc kupuje
Sophus Berendsen A/S. Akcie nejsou obchodovany na burze. Déle pak Sophus
Berendsen piebira Uniter Ov a vstupuje na finsky trh s prondjmem odévi. V roce 2008

vstupuje Berendsen na &esky trh*?’.

2.3 Zakladni informace o spolecnosti

Spolecnost Berendsen Textil Servis s.r.o. byla jako analyzovand firma v ramci této
bakaléiské prace vybrana z divodu dobré pifimé znalosti firmy, nebot’ zde jeji autor
pracuje celé tii roky. Prvni rok autor pracoval na pozici obchodniho zastupce, posléze
dostal ptilezitost pracovat jako ,,Key account manager*.

Spolec¢nost Berendsen Textil Servis ma svoji zakladnu na jizni Morave, nedaleko mésta
Hustopece, ve Velkych Pavlovicich, jak ukazuje mapa na obrazku €. 2.

Svoji Cinnost zahgjila v roce 2008 v brnénskych Modficich, avSak paralelné zacala
budovat svoji zékladnu v jiz zmifovanych Velkych Pavlovicich. Projekt vyzadoval
velké mnozstvi administrativnich tkonu, ¢asu a velkého kusu usili. Zazemi v Modficich
vV Brné mélo charakter spiSe administrativni a skladovaci.

Velkym milnikem pro ¢eskou pobocku spole¢nosti Berendsen Textil Servis bylo datum
1. 3. 2010, kdy se kompletné¢ premistilo zdzemi z brnénskych Modfic do nové
vybudované pradelny ve Velkych Pavlovicich. Od roku 2008 do 1. 3. 2010 firma
vyuZivala pomoc pfi prani textilii a primyslovych rohoZi od polské pobocky. Pfesun do
nové zmodernizované pradelny timto zpisobem usnadnilo etablovani na ¢eském trhu.
Berendsen zaujimd jedno z pfednich mist mezi nejuspéSnéjSimi evropskymi

spolecnostmi poskytujicimi komplexni servis v oblasti textilu.

%" Historie BERENDSEN: Historie Sophus Berendsen sah4 az do roku 1854. BERENDSEN TEXTIL
SERVIS, s. r. o. Berendsen: [online]. [2011] [cit. 2012-01-23]. Dostupné z:
http://www.berendsen.cz/historie
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V Dansku, Svédsku a Norsku zaujimé spole¢nost Berendsen vedouci postaveni na trhu.
Na holandském trhu dosdhla béhem kratké doby vedouci pozice v oblasti servisu
pracovnich odévi. V Némecku si pak velmi silné postaveni vydobyla na trhu servisnich
sluzeb pro zdravotnictvi. V Polsku patii Berendsen mezi vedouci firmy na trhu jiz ptes
10 let. V Ceské republice Berendsen ptisobi od roku 2008.

»Spolecnost je, diky svému vlastniku Berendsen plc, jako jedind evropska spolecnost
podnikajici pouze v oblasti textilniho servisu v sektoru Business-to-Business
registrovana na londynské burze“?®,

Spolecnost Berendsen Textil Servis je zapsana v obchodnim rejstiiku jako spolecnost
Srucenim omezenym. Jednd se o kapitdlovou spolecnost. Provoz pradelny byl
strategicky zvolen na jizni Moravé z divodu pozdéjsiho rozvoje do sousednich zemi

Slovenska a Rakouska. Zakladni kapital ¢ini 200 000,-- K¢. Veskeré uvedené informace

byly ¢erpany od vedeni firmy. Souhrn zakladnich informaci je uveden v tabulce ¢. 5.

2.4 Organizacni struktura

Spolecnost je clenéna nasledujicim zplisobem:

Vykonnému fediteli pro Ceskou republiku zodpovidaji za svoji ¢innost, provozni
feditelka, finan¢ni feditel a obchodni feditel. Obchodni oddé€leni se dale ¢leni na divizi
pracovni odévy a divizi hygienické rohoze. Kazdy tym ma svého vedouciho (team
leadera, v obchodnim tymu odévl je obchodni feditel zaroven i team leader). Tym se
sklada z obchodnikil, ktefi maji za ukol hledat potenciondlni zdkazniky ve svych
pfedem vymezenych regionech. Doposud se firma koncentrovala na regiony na Morave,
ve vychodnich Cechach a Praze. Provozni feditelka vede provoz pradelny, provozni
zaméstnance a zakaznicky servis. Vedouci zdkaznického servisu ma za tkol fidit tym
pracovniki, kteti pecuji jiZ o existujici zdkazniky nebo o nové. Financni feditel je

zodpovédny za ucetnictvi, IT/IS a fakturace (viz obrazek ¢. 3).

%8 Kdo jsme. BERENDSEN TEXTIL SERVIS, s. r. 0. Berendsen: O nds [online]. [2011] [cit. 2012-01-
23]. Dostupné z: http://www.berendsen.cz/o0-nas
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24.1 Zaméstnanci firmy

V této Casti se cilem analyzovat vyvoj po¢tu zaméstnancii za dobu, po kterou spole¢nost
pusobi na ¢eském trhu. V prvotnim roce spole¢nost neméla velkou potiebu hledat
zaméstnance do vyroby, protoze se teprve budovala pradelna ve Velkych Pavlovicich.
Obchodni tymy zac¢inaly v malém poc¢tu zaméstnanct. V druhém roce (viz graf ¢. 1) je
ziejmé, ze narust zaméstnancl se znaéné zvysil. Zejména pak v obchodnim tymu a v
divizi fidich. Nejvyssi ndrast pak zaznamenal v roce 2010, kdy se firma pfesunula do
nov¢ pradelny ve Velkych Pavlovicich. Posledni analyzovany rok pak individualné

posilil vybrany segment, zejména zaméstnance v pradelné.

2.5 Oblast podnikani

Obchodni ¢innost spolecnosti je zaméfena na dva segmenty. Prvni segment je zaméten
pouze na servis pracovnich odévi. Druhy se zaméfuje na servis primyslové pratelnych
rohozi. Jejich vz4jemné propojeni je zfejmé z poctu zakaznikd, kteti vyuZzivaji obé dvé

tyto sluzby.

251 Prondjem odévii

Nékup a zachazeni s pracovnimi odévy mohou byt ve firmé& kapitalové a casoveé naro¢né
ukoly. Berendsen pronajima, pere a udrzuje rizné druhy pracovnich odévl pro vyrobni,
obchodni 1 servisni firmy, at’ jsou velké nebo malé. Pracovni odévy jsou upraveny tak,
aby splilovaly pfedstavy zakaznikl z hlediska barev, designu, logotypu a pohodli pro
uzivatele. Odévy spliuji bezpecnostni a dalsi funkéni a pracovné - pravni pozadavky.
Kazdy kus odévu je unikatni. Kazdy kus odévu ma vsity ¢ip RFID (Radio Frequency
Identification). Cip je diskrétni a zcela neskodny. Diky tomuto &ipu je kazdy kus odévu
unikatni. Pomoci naseho on-line objedndvkového systému je spolecnost Berendsen
Textil Servis schopna ménit dodavky, velikosti odévil, sledovat statistiky a mate tak

kompletni kontrolu naklada®.

2 Prongjem odévi. BERENDSEN TEXTIL SERVIS, s. r. 0. Berendsen: Prondjem odévii [online]. [2011]
[cit. 2012-01-23]. Dostupné z: http://www.berendsen.cz/pronajem-odevu
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Kompletni feSeni od firmy Berendsen zajisti, aby méli pracovnici vzdy Cisté odévy ve
spravnych velikostech. Spole¢nost se zabyva nakupem odévi, jejich spravou a
uskladnénim a v§im, co souvisi s pouzivanim pracovnich odévii. Kromé toho odévy
vyzvedava a dorucuje zpét k zakaznikiim tak, aby byly vcas pfipraveny pro dalsi
pouziti. Na zaklad¢ vizualni kontroly odévy opravuje a vymeénuje dle potfeb. Ma vlastni
sklad, takze dodavky jsou rychlé a spolehlivé.

,»Diky tomu se miizou klienti do plné miry soustiedit na jejich vlastni, hlavni, vyrobni ¢i
obchodni ¢innost a nemusi vynakladat zbyte¢né prostiedky a starosti o ndkup a udrzbu

vlastnich odéva°.

2.5.2  Produkty

Spole¢nost nabizi velky vybér modelli obleCeni pro rizné obory. Od modelll pro
primysl, stavebnictvi a autoopravny az po specifické obleceni pro prostory vyzadujici
vysoké hygienické pozadavky. Nabizi také specialni ochranné odévy odpovidajici
evropskym normam pii ochrané z hlediska ohnivzdornosti, antistatického ucinku a
pusobeni chemikdlii (odévy Flame Q a Nomex Static-Control©) nebo vysoké
viditelnosti (odévy R¢ Vision).

Vyrobkové fady obleceni spolecnosti Berendsen jsou zalozeny na dlouholeté zkuSenosti
a na nejnoveéjSim vyvoji na poli evropskych norem tykajicich se ochranného obleceni.
Obleceni spliuje nejpiisnejsi pozadavky na latku a tvary modeld. Spole¢nost Berendsen
spolupracuje naptiklad s mezinadrodné renomovanymi dodavateli latek jako je Ten Cate
Protect, Klopman a Carrington. Do vyvojového procesu také aktivné zapojuje uzivatele

v v .31 / v o _ - . v
naseho oblegeni® (ukazka od&vi viz obrazek &. 4).

2.5.3  Pronijem rohozi

Podlahy jsou vzdy vystaveny trvalému opotifebovavani. Boty, pisek, hlina, necistoty 1
voda znamenaji permanentni plisobeni a trvalou zatéz, at’ uz je podlaha ze dieva, dlazby
nebo s koberci. Vysledkem jsou Sramy, vychozend mista a neodstranitelné znecisténi.

Dusledkem byvé nutnost vymeénit celou podlahu. RohoZ BERENDSEN toto pisobeni

% Sluzba pronajmu. BERENDSEN TEXTIL SERVIS, s. r. o. Berendsen: Prondjem odévii [online].
[2011] [cit. 2012-01-23]. Dostupné z: http://www.berendsen.cz/sluzba-pronajmu

%! Produkty. BERENDSEN TEXTIL SERVIS, s. r. 0. Berendsen: Prondjem odévii [online]. [2011] [cit.
2012-01-23]. Dostupné z: http://www.berendsen.cz/produkty?
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omezuje, a tim také snizuje naroky na udrzbu. Berendsen zajisti komplexni servis dle
rezimu, ktery nejlépe splni pfani zakaznika. LINK-MAT® je patentovany Berendsen

systém, ktery umoziiuje spojit nékolik rohoZi tak, aby pokryly v&tsi plochu®,

Mezi hlavni vyhody pronajmu patii zejména:
e uSetieni za CiSténi podlah,
e zajiSténi vyssi hygieny v objektu,
e vSechny druhy podlah ziskaji upravené;jsi a ptijemnéjsi vzhled,
e snizi se opotiebeni podlah,
e rohoZe zabraiuji Sifeni necistot i vody,
e rohoZe zabraiuji uklouznuti na podlaze a tim snizuji riziko trazu,
e rohoZe zlepSuji vnitini klima objektu tim, Ze efektivné zadrzuji prach,
e rohoZe odstranuji statickou elektfinu,
e jsou perfektnim ptivitanim hostl a zakaznikd,

e rohoZe jsou neustale udrzovany v &istot&™.

2.5.4  Produkty
Do produktti, které spolecnost Berendsen vyuZiva spadaji tyto typy rohoZi: rohoz
bavlna, nylon, logo rohoz, scraper, komfort, superscraper, systém elastomat® (ukazka

rohozi, viz obrazek €. 5).

2.6 Analyza podnikani

V dalsi fazi bakalatrské prace bude hodnocen vyvoj od vstupu firmy na ¢esky trh az po
soucasnost, a to ve vazb¢é jak na divizi odévy, tak na divizi rohoze. K analyze bude
vyuZita jiz zmifovana analyza V teoretické ¢asti. Budou hodnoceny jednotliva obdobi
od roku 2008 (vstup na Cesky trh) az do roku 2011.

%2 Pronajem rohozi. BERENDSEN TEXTIL SERVIS, s. r. o. Berendsen: Prondjem rohozi [online].
[2011] [cit. 2012-01-23]. Dostupné z: http://www.berendsen.cz/pronajem-rohozi

%12 dobrych davodi ...: Pro¢ se rozhodnout pro servis rohozi Berendsen. BERENDSEN TEXTIL
SERVIS, s. r. 0. Berendsen: Prondjem rohozi [online]. [2011] [cit. 2012-01-23]. Dostupné z:
http://www.berendsen.cz/vyhody-pronajmul

% Produkty. BERENDSEN TEXTIL SERVIS, s. r. 0. Berendsen: Prondjem rohozi [online]. [2011] [cit.
2012-01-23]. Dostupné z: http://www.berendsen.cz/produktyl
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2.7 Zhodnoceni podnikani

Je zjevné, Ze celkova akvizice vstupu nadnarodni spole¢nosti Berendsen vyzaduje od
samého zacatku podnikani velké finanéni ,,injekce od své mateiské spole¢nosti
Berendsen Textil Servis. Vyznamnou mirou se na investici podili fakt, ze se vybudovalo
nové zazemi v podobé pradelny ve Velkych Pavlovicich. Dalsi velkou vystavbou je

uceleni obchodnich tym1 a jejich tvorba.

2.7.1  Hospodareni v roce 2008

V tomto roce doSlo k zalozeni firmy a bylo zahajeno budovani jeji organizace.
V poslednim kvartalu bylo dosazeno prvnich servisnich smluv diky zahajeni prodejni
¢innosti. VétSinu persondlu firmy v tomto roce predstavovali prodejci. Zacinajici krize
neméla nijak zdsadni vliv na momentalni chod firmy.

za sluzby ve vysi 30 832 tis. a velkou polozkou v osobnich nakladech ve vysi 6 495 tis.
K¢&. Zbytek byl rozclenén do dalSich polozek vykazu ziskd a ztrat. Vyse vlastniho
kapitalu byla zaporna a to ve vysi 39 944 tis. K& Hodnota aktiv v pocate¢nim roce
podnikani ¢inila 12 449 tis. K¢. Cizi zdroje ve spole¢nosti Berendsen Textil Servis byly
kryty interni pjCkou od mateiské spolecnosti a celkova hodnota v roce 2008 ¢inila
52 390 tis. K¢. Kratkodoby finan¢ni majetek cinil 961 tis. K&. Provozni trzby pak mély

v daném roce hodnotu 91 tis. K¢&.

2.7.2  Hospodareni v roce 2009

Tento rok lze charakterizovat zlepSenim na stran¢ prodejnich procesti, a to navzdory
celkové Spatné ekonomické situaci. V oblasti budovani firmy bylo nakonec rozhodnuto
o kone¢né podob¢ vlastniho zavodu a v Cervenci byla zahdjena jeho vlastni vystavba.
SouCasné byly v tomto roce zahdjeny aktivity na Slovensku, to je vybudovani
prodejniho tymu a ztizeni depa.

V roce 2009 se zacalo intenzivnéji budovat portfolio novych zdkaznikli a samotna
akviziéni Cinnost. Primarnim cilem bylo vytvofit dva silné tymy obchodnikli a

stabilizovat tak jiz existujici prodejni skupiny, tak aby se vytvofili silné distribu¢ni
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kanaly, které snizuji naklady na logistiku. Projevy hospodaiské krize silili v dil¢ich
segmentech intenzivnéji (naptiklad automobilovy primysl). Spolec¢nost byla stile ve
ztrate€, coz demonstruje pocatecni investi¢ni charakter.

Firma vykazala v hospodaiském vysledku ztratu 38 486 tis. K¢, piicemz lze zaznamenat
jeji mirny pokles oproti minulému ucetnimu obdobi 2008. Ztrata byla zptisobena hlavné
polozkou sluzby ve vysi 22 756 tis. K¢. A osobnimi ndklady ve vysi 15 055 tis. K¢,
ktera byla zptisobena budovanim nového tymu obchodniki a zaméstnanct do logistiky.
Diky ziskani novych zakaznikii zacala firma generovat vyssi trzby a to v celkové
hodnot¢ trzeb za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb ve vysi 3 605 tis. K¢ V roce 2009
byla polozka ostatni kapitalové fondy doplnéna ¢astkou 163 217 tis. K¢&. Vlastni kapital
vykazal kladnou hodnotu a to ve vysi 84 841 tis. K¢. Suma aktiv ¢inila 101 978 tis. K¢.
Cizi zdroje ¢inili 17 097 tis. K&. Kratkodoby finanéni majetek firmy ¢inil 71 506 tis. K¢.

2.7.3  Hospodareni v roce 2010
Milnikem roku 2010 (pocatkem biezna) bylo otevieni provozu pradelny ve Velkych
Pavlovicich. Nejvétsim uspéchem v akviziéni ¢innosti v poloviné roku 2010 byl odkup
zakazniki od konkuren¢ni, lokalni spole¢nosti ChriStof, zejména pak vétsi vytizeni
provozu pradelny (segment odévy). Diky vlastnimu provozu byla zruSena kooperace
s Berendsen Polsko, a tim doslo k usporam a zlep$eni interni logistice.
Akvizice lokalniho konkurenta méla hlavni vyznam v téchto aspektech:

e jednorazové a rychlé ziskani nového obratu na misto vlastni prodejni aktivity,

e okamzité zlepSeni ve vyuziti kapacit realizované investice do vlastniho zavodu,

e zasadni zlepSeni postaveni firmy na lokalnim trhu, kdy byl odstranén prakticky

jediny konkurent (v segmentu odévu).

Hospodatsky vysledek roku 2010 se oproti roku 2009 mirné prohloubil a to na 39 643
tis. K¢. Firma opét hospodafila se ztratou. Ke ztraté ptispély velkou mérou i odpisy
hmotného majetku ve vysi 15 095 tis. K¢.

V tomto roce je zatim vidén nejvétsi narlst trzeb za prodej vyrobkl a sluzeb a to
V hodnoté¢ 28 008 tis. K¢ (velké procento z celkovych trzeb demonstruje jiz zmiflovana
akvizice vybranych zdkazniki spole¢nosti ChriStof). Spolecnost si v roce 2010

vybudovala jiz zminované provozni zazemi a tak v polozce aktiv zvySila hodnotu
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dlouhodobého hmotného majetku na 150 729 tis. K¢ z pivodnich 24 859 tis. K¢. Lze
tedy konstatovat, ze rok 2010 byl velmi zlomovy i pro budouci vyvoj firmy.

2.7.4  Hospodareni v roce 2011

V roce 2011 je na ustupu celosvétova ekonomicka krize, coz je patrné v akvizicni
¢innosti. Zakaznici byli ochotni zvySovat svoje fixni naklady, diky dlouhodobym
smlouvam. S hlediska firmy bylo dosazeno dobrych prodejnich vysledkil a tim zlepSeni
vykontl (obratt) ve vSech oblastech. Uspé&sné byla dokonéena integrace objemu
z akvizice provedené v roce 2010. Kombinaci obou uvedenych vlivii doslo k dalSimu
zlepSeni vyuziti investice do vlastniho provozu. Mimo jiné byl trvale zaveden
dvousménny provoz. Vyznamnym aspektem je dosazeni celostatniho pokryti
v distribuci, coz zasadnim zptsobem méni strategickou pozici firmy napt. ve vztahu
K sitovym zakazniktm.

Spolecnost Berendsen Textil Servis zaznamenala v lofiském roce 2011 nejvyssi pokles
ztraty a to 27 538 tis. K¢. Podstatnou nakladovou polozkou byly odpisy dlouhodobého
analyzovanych letech ve vyvoji trzeb za vyrobky a sluzby v hodnoté 57 760 tis. K&. Je
patrny 1 narust trzeb za prodej zbozi a to v ¢astce 2419 tis. K¢, kde je vidét velky nartist
oproti predchozimu roku 2010, kde trzby ¢inily 28 008 tis. K&. Vlastni kapital se oproti
predchozimu roku snizil na 108 752 tis. Suma aktiv ¢inila 131 749 tis. K¢&. Kratkodoby

finan¢ni majetek byl v tomto roce v zdporné hodnoté a to 35 367 tis. K¢.

275  Vize narok 2012

Spolecnost Berendsen Textil Servis vidi 1 pfes negativni pohled masmedii, politickych
stran a prednich ekonoml pomérné optimistickym pohledem ekonomicky pribéh roku
2012. Silné zazemi spole€nosti preferuji smluvné vazani zdkaznici, akvizovani novi
zékaznici a 1 prvopocatek roku slibuje pfisun novych potencionalnich klientd.
Spolecnost by chtéla pokracovat ve vlastnich prodejnich aktivitach, pfiblizn¢ na Grovni
roku 2011, vyuzit mezinarodnich kontaktti a doporuceni firmy k zisku strategickych
zakaznikd.

Spolecnost Berendsen Textil Servis by rada ziskala zdkazniky sitového charakteru.
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Diky vySe uvedenym aktivitdm by chtéla spole¢nost dosdhnout vyrovnaného meési¢niho
rozpo¢tu koncem roku 2012 (breakeven point). Pfiprava kone¢né podoby projektu
rozsifeni provozu (2. etapa) se zahdjenim vystavby nejpozdéji na jaie 2013.

Rozsifenim provozu bude dosazeno pfiblizné trojndsobné kapacity oproti stavajicimu
stavu. Tim bude zajiSténa infrastruktura pro rist v dalSich letech a trvale kladny

vysledek.

2.8 SLEPTE analyza

2.8.1  Socialni prostiredi

V této &asti prace bude feSen vyvoj nezaméstnanosti v Ceské republice, Jihomoravském
kraji a tzv. ,,malém okresu* Hustopece™.

Ve sledovaném obdobi je vidét nejvétsi nartist nezaméstnanosti v Ceské republice
zroku 2008 do roku 2009. Zasadnim davodem je jiz zminovana celosvétova
hospodaiska krize a bankrot velkého poctu firem. V nasledujicich dvou letech 2010
a 2011 se nezaméstnanost jesté zvysila.

Ve srovnani vyvoje nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji lze fici, Ze mél podobny
charakter, ale v poslednim roce doslo k ¢astecnému zlepSeni situace (viz graf ¢. 2 a
tabulka ¢. 6).

Zazemi spolecnosti Berendsen Textil Servis se nachazi v ORP Hustopece (Velké
Pavlovice), kde je narist nezaméstnanosti vyznamné vys§i nez v Ceské republice
a v Jihomoravském kraji. Pro spole¢nost Berendsen Textil Servis z toho plyne velky
pocet potenciondlnich zaméstnancii do pradelny, logistiky, skladu a zdkaznického
servisu a tim snizené naklady na platové podminky. Vyznamné tim roste vyjednavaci
sila spole¢nosti Berendsen Textil Servis pfi vybéru zaméstnanct (viz tabulka ¢. 7).
Priméma mzda je v jihomoravském kraji témét o0 1000,-- K¢ nizs§i nez je
celorepublikovy standard, coz se vyznamné projevi v celkovém méfitku naklada
spole¢nosti Berendsen Textil Servis (viz tabulka ¢. 8).

Na vzdélani provoznich zaméstnancti v divizich pradelny, logistiky a skladu neni kladen
diraz na vysokoSkolské vzdélani. V okresu Hustopece je oproti jihomoravskému kraji

pocet vysokoskolsky vzdélanych lidi snizen (viz tabulka €. 9).

% Jedna se o tzv. ORP, tedy oblast piisobnosti Obce s rozifenou ptisobnosti Hustopede.
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Pozadavky na vysokoSkolské vzdélani na vedouci pozice v jednotlivych divizich
kladeny jsou. Zde je viditelna nevyhoda v ORP Hustopeée a proto je nutné pro
spolecnost hledat vedouci zaméstnance ve vétSich méstech naptiklad v Brné nebo v
Bieclavi aj. Dojezd za praci by v tomto piipadé byl okolo 30 km. Diky korporatnim
benefitim spolecnosti a moznostem vyuziti sluzebnich automobill je tento problém v
podstaté eliminovan.

Druhy pohled na nezaméstnanost se tyka odbératelti firmy Berendsen Textil Servis.
Pokud se bude nezaméstnanost prohlubovat, bude to mit zasadni vliv na kone¢né ¢islo
zékazniku spolec¢nosti. Firmy, které vyuzivaji sluzeb outsourcingu, servisu pracovnich
odévi a primyslové pratelnych rohozi a které budou propoustét svoje zaméstnance,
ovlivni i provoz pradelny. Se snizenim poc¢tid zaméstnanct firem dochézi pfimo umérné
také ke snizovani poctu kusti zejména pak pracovnich odévi, resp. snizuji se vynosy a
zvySuji se néklady na provoz pradelny.

Nefinan¢ni benefity budou hrat stale vetsi roli s rostoucim tlakem na mzdové néklady.
Soucasné¢ se muze jednat o zasadni prvek pracovniho prostfedi (zejména pak v oblasti
pracovnich odévit).

Zasadni vliv mize mit absolutni hodnota nezaméstnanosti z pohledu zakaznik. Mira
zamg&stnanosti urcuje situaci na trhu, jinymi slovy potencionalni mira zaméstnanct,

které muzZe firma oblékat a servisovat.

2.8.2  Legislativni prostredi

Legislativni prostedi, ve kterém firma funguje a je v interakci se svymi odbérateli a
dodavateli 1ze charakterizovat jako relativné stabilni. Na tyto vztahy by méla nejvétsi
vliv pfipadna zména zakona o DPH, ktera je vladou planovana na rok 2013. Novela
obsahuje ptipadné sjednoceni snizené a zakladni sazby na 17,5%. Stavajici zdkladni
sazba dan¢ z pfidané hodnoty €ini u sluzeb charakteru firmy 20%. Toto sniZeni by pro
firmu znamenalo vét§i manévrovaci prostor v jeji cenové politice, nebot’ by umoznilo
bud’ sniZzeni cen (u problematickych zékaznikll) anebo zvySeni obchodni marze a
profitability firmy. Pfi potencialni zmén¢ sazby DPH nad uroven 20% by byly dopady

na firmu Berendsen Textil Servis opacné.
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Kromé zakona o DPH ma vyznamny vliv na naklady firmy rovnéz zakon o spotiebni
dani, a to zejména z diivodu, Ze pohonné hmoty tvofi vyznamnou slozku nakladi na
logistické trasy fidicl a akvizi¢ni ¢innost obchodnikd.

V roce 2011 pfi plném vytizeni bylo najeto témeét 800 tis. Km Vv logistice fidict, toto
sam¢é Cislo je ale najeto 1 u obou tymi obchodnikl, coz naptiklad pfi primérném
zvyseni ceny litru nafty o 1 K¢ a primérné spotiebé vozidla 8 litri na 100 km ¢ini 64
tis. K¢ za rok (napf. tym obchodnikd). Témér 50% s celkové ceny pohonnych hmot
tvoii nepifimé dané (DPH a spotiebni dai). Vyvoj cen pohonnych hmot v letech 2008 —
2012 ukazuje graf €. 3.

Potencionalni trh je pak dale ovlivnén legislativou v oblasti bezpecnosti prace a ochrany
zdravi pti praci (kluzkd podlaha, zdkonnd povinnost poskytnou pracovni odévy nebo
pracovni pomicky). Zatim to neni v plném rozsahu vyzadovano zdkonem (spiSe
okrajove), ale lze ofekavat zpiisnéni kontroly legislativou do budoucna, coz by mélo

velmi pozitivni vliv na poptavku sluzeb firmy.

2.8.3  Ekonomické prostiredi

Nejzasadnéjsim faktorem, ktery ovlivnil fungovani celosvétové ekonomiky byla
ekonomickd krize zptisobend mimo jiné nizkymi trokovymi sazbami a predluzenim
mnoha firem, ale i doméacnosti. Tato krize se nevyhnula ani Ceské republice a promitla
se do vyvoje jejiho HDP (viz graf ¢. 4).

Celosvétova krize se vSak analyzované firmy zdsadnim zpusobem nedotkla. Dlvody
spocivaji kromé jiného ve specifi¢nosti sluzeb firmy. Pro firmy, které vyuzivaji sluzby
prongjmu pracovnich odévi a rohozi je tato sluzba takika nepostradatelnd, zejména pak
ve vysoce zatéZzovych provozech. Tim padem se poptavané mnoZstvi této sluzby
prondjmu textilif zasadn€ nesniZila. DalSim faktorem jsou dlouhodobé smluvni vztahy,
Které zabranuji snadnému vypovidani kontrakta.

Dlouhodobé smluvni vztahy rovnéz limituji vliv dalSiho makroekonomického ukazatele,
kterym je inflace a to z divodu jeho zahrnuti do vSeobecnych obchodnich podminek
(vyvoj inflace — viz graf ¢. 5). Tyto podminky jsou nadefinovany tak, Ze umoZiluji
zmény cen za poskytované sluzby v zavislosti na vyvoji inflace v Ceské republice

(ukazka vSeobecnych podminek — viz tabulka €. 10).
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Diky tomu, ze spole¢nost Berendsen Textil Servis je pod zasStitou silné mateiské
spole¢nosti, neni nucena vyuzivat uvérovych sluzeb komerénich bank. Jakakoli pijcka
uvadéna ve vykazech je ptjckou interni tzn. ptj¢kou od mateiské spole¢nosti. Z toho
vyplyva, ze spolecnost Berendsen Textil Servis neni primarné¢ zavisla na arokové mifte
ovlivitujici urokové sazby komer¢nich bank, ale tim spiSe v zavislosti na sménném
kurzu CZK vi¢i EUR a CZK vuc¢i GBP. Lze tedy konstatovat, ze je velmi dilezité
sledovat sménny kurz ¢eské koruny vici euru a libfe. Diky neustdlym transakcim a
prelévanim financnich prostfedki ze strany matetské spolecnosti Ize uSetfit velké
mnozstvi penéz. Druhy pohled na dilezitost sménného kurzu spocivd v mozZnosti
nabidnout stavajicim odbératelim moznost placeni faktur napf. Vv eurech. Vyhoda
spociva v usnadnéni transakénich procesi a sjednoceni platebniho systému. Nevyhodou
vSak muze byt dlouhodobé nevyhodny sménny kurz eura vici ¢eské koruné, coz by ale
platilo i v pfipadé fakturace v CZK (vyvoj sménného kurzu eura a libry vici koruné
ukazuje graf ¢. 6).

V nazorné uvedeném piikladu matetska spolecnost poslala do své pobocky v ¢esku cca
8 mil. EUR. Pfi primérném sménném kurzu lze tedy konstatovat, ze i deseti haléfe hraji
zasadni roli. Kurz se pohyboval primérné okolo 25 korun za euro ve chvili, kdy ¢eska
spole¢nost naptiiklad budovala pradelnu a potfebovala finanéni prostiedky. Kdyby v té
chvili sménny kurz vzrostl o korunu, tak pfi 8 mil. Euro by tato ¢astka délala 8 mil. K¢.
Tento pohled plati ale i na druhou stranu. Pokud by spolecnost posilala sviij zisk zpét

matetské spolecnosti, pak sménny kurz hral roli tplné stejnou, pouze opacnym smérem.

Dalsi dulezitou roli hraje také podil jednotlivych odvétvi ekonomiky na celkové
zaméstnanosti. Jak je vidét v grafu &. 7, nejvyznamnéj$im odvétvim v élenéni OKEC je
zpracovatelsky primysl spolu s dal§imi pfednimi odvétvimi jako je napf. auto-moto
segment, zdravotnictvi a veterindrni Cinnost, vefejnd sprava a Skolstvi predstavuje

potencionalné nové akvizovany trh, kde mize spolecnost ziskavat nové zakazniky.

2.8.4  Politické prostredi
Soucasné politicko-ekonomické usporadani v ramci Evropy umoziuje firm¢ Berendsen
Textil Servis relativné snadny pfistup na zahrani¢ni trhy. Evropska unie v soucasné

dob¢ garantuje odbouravani bariér expanze na zahrani¢ni trhy. Diky tomu, ze Ceska
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republika neni soudasti eurozoény, muZe dojit vlivem rozhodnuti CNB napiiklad
intervencemi ve prospéch ¢i neprospéch doméci mény ke zméné sménného kurzu, ktery
pak nasledn¢ ovliviiuje naklady firmy.

Politické prostiedi v Ceské republice lze charakterizovat jako relativné stabilni. Za
obdobi firmy na Ceském trhu doslo k pokusu o vysloveni nedivéry vladé. Naptiklad
v roce 2008 doslo k sesazeni vlady a nastoupeni ,,Fischerovi prozatimni vlady, coz
mélo uréity destabilizaéni vliv na politickou a posléze i ekonomickou situaci v CR.
Otazka politické situace na regionalni Grovni ma omezeny vliv. Mlze mit za disledek
napft. oddalovani dilezitych strategickych rozhodnuti firem zejména ve vazbé na zmény
uzemnich plant, odkup pozemkii a vytvoreni kanalizacni a vodovodni infrastruktury.
Tyto skute¢nosti realn¢ ovliviiuji realizaci projektu vytvotreni kanalizace pro firmu
Berendsen Textil Servis, kterd je zésadni pro jeji dalSi Cinnost a rozSifeni kapacit

provozovny.

2.8.5  Technologické prostredi

Od 1. biezna 2010 je nastaven koncept CL2000. Zkratka CL reprezentuje (Commercial
Laundry) komer¢ni pradelnu a 2000 symbolizuje produkéni koncept milénia®*. Ukolem
spole¢nosti je co nejlepsi péce o zaméstnance, zakazniky a to s maximalnim vykonem a
efektivitou. Tento technologicky systém popisuje piesné pracovni postupy, efektivni
rozmisténi technologie a zafizeni vcetné jejich kapacit a pribézného méteni vykont.
Piinosem je mensi chybovost, vyssi pofadek a Cistota, mensi Ginava personalu (zde je
opét demonstrovano lepsi pracovni prostiedi), uspory energii a vyssi produktivita prace.
Diky konceptu CL2000 dosahuje spole¢nost dvojnasobnou produktivitu prace oproti

firmam s tradi¢nim pfistupem, coZ znamenda vysoce progresivni vyznam na trhu.

2.8.6  Ekologické prostredi

Spolecnost Berendsen Textil Servis se zaméfuje na uspory energii a vody. Standardné
se ustupuje od prani s vyvaikou. Snizeni teploty na 60-65°C, v hlavnim prani dochazi k
prvni a zasadni Gspofe energie. Dal§im zdsadnim prvkem je bezparni feSeni, zejména pfi

suseni textilu. Pti vyuziti pfimého ohfevu za pouziti zemniho plynu je dosahovana vyssi

% BERENDSEN TEXTIL SERVIS, a. s. MOJE PRIRUCKA K CL2000. Sophus Berendsen A/S. Seborg,
Dansko, 2011.
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ucinnost a tim uspora, vylouci se také ztraty z vyroby a transportu pary a kondenzu.
Samostatné je feSena rekuperace tepla ve vzduchotechnice. Zasadnim prvkem je dale
recyklace vody z machéni, kdy dochazi k jejimu znovuvyuziti pro prani rohozi. Tim je
dosazeno uspory vody, energie a castecné také praci chemie.

Celkova Setrnost k zivotnimu prostfedi ma zasadni dopad na pracovni prostiedi, které
vytvaii kvalitni atmosféru a tim i zvySeni produktivity prace. Spole¢nost se zabyva
otazkou tfidéni odpadi, prani textilii pomoci chemie bez fosfati. Diky novym

technologickym strojim je sniZzena hlu¢nost na pracovisti.

2.8.7 Komplexni hodnoceni Slepte analyzy
Hodnoceni souboru vnéjsich vlivii na ¢innost firmy Berendsen Textil Servis 1ze hodnotit
spiSe kladné, ptevladaji prvky, které mohou ptiznivé ovlivnit jeji budouci vyvoj. Vnégjsi
prostiedi 1ze hodnotit jako stabilni s mnozstvim predikovatelnych parametrt.
Zasadni je oblast ochrany zdravi pfi praci, moznosti poskytnuti nefinan¢nich benefitd,
ekologické aspekty a obecny rust popularity outsourcingu (feSeni sluzeb externim
partnerem). Z hlediska relevance a vyznamnosti patii mezi 5 klicovych faktord
odhalenych SLEPTE analyzou nasledujici skute¢nosti (fazeno dle diileZitosti):

1) LP - zakon o DPH a o spotifebni dani (pfimy vliv na naklady spole¢nosti)

2) EP —sménny kurz (opét pifimy vliv na naklady)

3) TP —technologicky systém CL2000 (vliv na efektivitu a nepfimo na naklady)

4) EkolP — ekologicky systém prani (vliv na efektivitu, kvalitu a neptimo na image)

5) EP — specifi¢nost produkce (vyhnuti se ekonomické krizi)

2.9 Porterova analyza

V Porterové analyze konkurence bude zkoumana jednak existujici konkurence (pfima
I nepfima), ktera zna¢nou silou ovlivituje chovani firem na trhu. Bude porovnano riziko
vstupu novych spolecnosti na trh, mozné substituty na trhu, podminky, které nastavuji

dodavatelé, ale také kvalita sluzeb nabizena zadkaznikim.
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2.9.1 Existujici konkurenti

Konkurenty v oblasti outsourcingu textilii mizeme rozdélit na dvé skupiny. Do prvni
patii konkurenti pfimi, ktefi jsou popsani nize. Tato skupina firem podnikd stejnym
principem jako spolecnost Berendsen Textil Servis. Kazda je ale zaméiena na urcité

portfolio sluzeb, ve kterém se snazi prosadit na trhu.

Zde je popsano portfolio sluzeb jednotlivych pfimych konkurenti:

e Salesianer Miettex: servis pracovnich odévi, rovné pradlo/segment hotely,

gastronomie, zdravotnictvi, personalni hygiena, primyslov¢ pratelné rohoze

e Initial Ecotex: servis pracovnich odévl, personalni hygiena, primyslové

pratelné rohoze
e Lindstrém: servis pracovnich odévi, primyslové pratelné rohoze
e CWS Boco: servis pracovnich odévu, persondlni hygiena, rovné pradlo/segment

hotely, gastronomie, primyslove pratelné rohoze

Lze tedy konstatovat, Ze nejvice podobné portfolio sluzeb, nabizi spole¢nost Lindstrom,
kterd je ze vSech zminovanych konkurentli nejvice piiblizena spole¢nosti Berendsen

Textil Servis.

2.9.2  Riziko vstupu novych spolecnosti

Spolec¢nost Berendsen Textil Servis ma svoje nejsilnéjsi portfolio zakaznikli situované
na Moravé. Zde je takika nejsilnéj$i firmou na trhu. Samoziejmé tim evokuje stavajici
konkurenty k tomu, aby na moravsky trh vstoupili a byli vice ¢inni. Dal§imi moZnym
nebezpecnym faktorem vstupu novych spolenosti mize byt inspirace lokalnich
pradelen, které by mohli vyuzit “know — how”, které nabizi spolecnosti jako Berendsen

Textil Servis. Diky znalosti trhu, distribuénim kanallim a silného zazemi jsou moZnymi

budoucimi konkurenty.

2.9.3 Riziko substituci
Dale pak spolecnost Berendsen Textil Servis spatfuje skupinu nepiimych konkurentl

vV podobé¢ lokalnich pradelen, které na ¢eském trhu plsobi od minulého stoleti a také
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substituty v podob¢ piimého nédkupu podobnych produkti, ale bez piidané hodnoty tzv.
bez servisu.
Nepiimi konkurenti na ¢eském trhu oblast Morava jsou:
e Spolecnost Christof s.r.o., ktera md ve svém portfoliu rovné pradlo/segment
hotely, gastronomie, hotelnictvi aj.
e Diamant s.r.0.: SpoleCnost se zabyva pouze prodejem rohozi, s velkym

portfoliem druhti rohozi, atypickych rozmért, aj.

2.9.4  Vyjednavaci sila dodavateli

V tabulce ¢. 11 jsou dale uvedeni dodavatelé, kteti jsou preferovani celoevropsky. Jako
soucdst mezindrodni firmy je povinnosti vyuzivat produkti a sluzeb od téchto
dodavateli. Nadnarodni smlouvy posiluji pozici spolenosti Berendsen hlavné v oblasti
objemu poctu produkti. To ma své vyhody a zlepSuje tak obchodni podminky firmy,
ato hlavné v oblasti cenové politiky a strategie firmy. Jsou zde patrné ale i urcité
nevyhody a to ve smluvnim vztahu s dodavateli (Smluvni podminky, objem odbéru aj.).
Mimo dodavatele viz tabulka ¢. 11 hraji z hlediska vyjednavaci sily dtlezitou roli
I dodavatelé, kteti zajiStuji pro firmu Berendsen sluzby provozniho a rezijniho

charakteru. Vsichni dodavatelé jsou dle podilu sefazeni a uvedeni v tabulce ¢. 12.

2.9.5 Vyjednavaci sila odbératelii

Zakaznici v oblasti servisu primyslové pratelnych rohozi (viz tabulka ¢. 13) maji
moznost zlepsit svij interiér pomoci vhodné zvoleného produktu. Diky komplexnimu
pfistupu odbornych, profesiondlnich zaméstnancli spolecnosti dostavaji zakaznici
produkty piimo §ité na miru.

Velkou vyznam v udrzeni zékaznikll hraje smluvni vztah. Zakaznikiim je produkt
vyroben zdarma a servisovan po dobu 36 mésicl, coz zna¢i dlouhodobé vztahy se
zakazniky. Tato politika byla vyznamna celoevropsky v obdobi svétove krize.

Vyhoda oproti konkurenci je zejména v délce kontraktu. Konkurencni spole¢nosti maji
smluvni vztahy se zdkazniky na dobu kratsi, tim vznik4 pfedCasnd ztrata zakaznikd,
hlavné pak v jiz zminované ekonomické krizi. Firma je tak vice profitabilni oproti

konkurenci.
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U pracovnich odévu je nejvétsi vyhodou komplexni vybava v jednotlivych segmentech
prumyslu. Spole¢nost ma nejvétsi vybér produktt a tak eliminuje konkurenci (seznam
klicovych zakaznikl firmy — viz tabulka ¢. 14). Nevyhodou v tomto piipadé je:

e velikost prostorti pro skladovani,

e moznost chyb v jednotlivych fazich operaci s textiliemi,

e delsi doba dodani textilii potencionalnim odbérateltim,

e jednoduchost prezentovani a nasledné aplikovani odbératelim v obchodni sféfe.

Tabulka ¢. 15 dale ukazuje vyvoj poc¢tu kust rohozi a odévii u zakaznikd od roku 2009
do roku 2011 a dale na grafu ¢. 8 je nazorné ukazan pozadovany plan v roce 2012,
Jedna se také o vyuZiti provoznich kapacit a nésledné rozsiteni pradelny pro zdkazniky.
Je evidentni, Ze se hodnoty kust textilii v obéhu u zdkaznikd kaZzdoro¢né vyznamné

ZvySuji.

2.9.6  Komplexni hodnoceni Porterovy analyzy

Jedno z moznych rizik ptedstavuje vstup lokalnich pradelen v jihomoravském kraji,
jejich hlavni vyhodou je znalost daného trhu a portfolio jejich vlastnich zakazniku, kde
podobné sluzby mohou piifadit k jiz uskuteciovanym sluzbam. Dalsi velka vyhoda je
dlouhodoby vztah s existujicimi zékazniky. Vétsi jednoduchost nabidnout sluzby.
Dal$im rizikem jsou substituty, u kterych mohou odbeératelé koupit pouze produkty, ale
bez ptidané hodnoty servisu, coz je jeden z nejvétSsich moznych problému. Zavisi to
také na kvalité produktu.

Spolecnost Berendsen Textil Servis ma smluvni vztahy S dodavateli na nadnarodni
urovni. Vyhodou je kompletni nabidka a moznost vybrat si dodavané produkty podle
potieby od vyhodnéjsiho dodavatele.

Nejvice podobnym piimym konkurentem je v danou chvili spole¢nost Lindstrom. Jeji
charakter nabizenych sluzeb je nejvice podobny spolecnosti Berendsen Textil Servis.
Analyzovana spolecnost mé své odbératele ve velkém mnozstvi segmentli napf.
zdravotnictvi, primysl, statni sféra aj. To také upeviuje velké moznosti v riistu a vyuziti
sluzeb novymi odbérateli napt. vyuziti referenci. Z hlediska relevance a vyznamnosti
patii mezi 5 klicovych faktori odhalenych Porterovou analyzou nésledujici skute¢nosti

(fazeno dle dulezitosti):
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1) Sila mezinarodnich (hlavn¢ pifimych) konkurentt

2) Dlouhodobgjsi smluvni vztahy oproti konkurenci (36 mésicti)

3) Hrozba substitutd v podob¢ prodeje vyrobkt (rohoZze a odévy) namisto firmou
poskytovanych sluzeb

4) Zavislost na nékterych dodavatelich ve vazbé na hrozbu ochromeni dodavek
sluzeb

5) Vyuziti firemniho know-how mensimi lokalnimi konkurenty

2.10 Quick test

Slozeni rychlého testu sestdva ze 4 rovnic, které budou demonstrovat nize uvedené
vzorce. V prvni a druhé rovnici hodnotime finanéni stabilitu ve spole¢nosti, v dalSich
dvou vyhodnocujeme vynosnost spole¢nosti. K interpretaci vysledkd slouzi tabulka

s bodovym ohodnocenim.

2.10.1 Kvéta vlastniho kapitalu

Rok 2008 byl vyznamné ovlivnén pocatecnimi investicemi do rozvoje lidskych zdroji a
ostatnich provoznich sluzeb, pficemz majetek firmy nebyl nijak vyznamny. Nasledné
roky 2009 — 2010 ukazuji stabilni vyvoj, ktery piekracuje ,,zlaté pravidlo financovani®,
cash flow skupiny a financuje potreby dcefinych spolecnosti z vlastnich zdrojt.
Vysledky tohoto ukazatele jsou uvedeny v tabulce €. 16.

Vzhledem k vyse uvedenému faktu, Ze spole¢nost je financovana z vlastnich zdroju, tzn.
matefskd spolecnost kapitalizuje svoje investice do provozniho chodu a investici
spolecnosti, faktor kvoty vlastniho kapitalu pro spolecnost vychazi, vyjma roku 2008,

velmi pozitivné.

2.10.2 Doba splaceni dluhu

Spolecnost ve sledovaném obdobi vykazala ve vSech letech negativni cash flow,
vzhledem K pocatecni fazi investic do spolecnosti. Planem spolecnosti je dosahnout
zisku az v roce 2012, do tohoto obdobi je planovana ztrata. Ve svétle téchto informaci je

jasné, pro¢ hodnoty nevychdzi dle tohoto kritéria dobte. Nicméné lze vypozorovat, ze
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meziro¢n¢ parametr mirn¢ roste. Vysledky tohoto ukazatele jsou také uvedeny v tabulce

¢. 16.

2.10.3 Rentabilita trzeb

Spole¢nost vykazala v letech 2008 — 2011 ztratu, jak bylo uvedeno vyse, dle planu
spolecnosti by prvni ziskovy rok mél byt 2012. Pozitivni je, Ze ztrata se s nartstem trzeb
snizuje a tak cil spolecnosti je dle mého nazoru dosazitelny. Nicméné negativni
provozni cash flow znamena automaticky, ze tento indikator nebude hodnocen dobie. Je
potieba proto chapat vyvoj hospodafeni spole¢nosti v kontextu s jeji strategii popsanou

vyse. Vysledky tohoto ukazatele jsou také uvedeny v tabulce €. 16.

2.10.4 Rentabilita aktiv

| v tomto parametru spole¢nost trpi negativnim EBIT, které za obdobi 2008 — 2011 bylo
vykazano. Lze ocekavat, ze spole¢nost v roce 2012 poprvé bude v zisku, coz by mélo
kone¢né znamenat zlepSeni vyvoje pro tento indikator. Vysledky tohoto ukazatele jsou

také uvedeny v tabulce €. 16.

2.10.5 Komplexni hodnoceni Quicktestu
Tento rychly test dokdze zhodnotit béhem relativné kratkého ¢asového intervalu situaci
podniku. Nicméng, jak bylo uvedeno vyse u jednotlivych parametrti, které vstupuji do
findlniho hodnoceni, spole¢nost se nachazi v pocatecni fazi investovani a etablovani na
trhu a to mé za nasledek, Ze nelze pievzit vysledky a pouze podle vyhodnoceni hodnotit
finan¢ni situaci firmy. Komplexni vysledky Kralickova Quicktestu jsou rovnéz uvedeny
Vv tabulce €. 16.

e hodnoceni z hlediska finan¢ni stability:
Hodnoceni finan¢ni stability ve sledovaném obdobi je kromé roku 2008 ve vsech
dalsich sledovanych letech hodnoce velmi kladné¢.

e hodnoceni z hlediska vynosové situace:
Ve sledovanych letech kromé roku 2008 byly hodnoceny vynosové situace nulovymi
body. Je to dano také velkymi investicemi, zejména pak zapornym cash — flow. Trend

rustu trzeb je ziejmi a ma progresivni charakter.
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e hodnoceni z hlediska celkové situace firmy:
Spolec¢nost Berendsen Textil Servis dosahla z hlediska celkového pohledu ve vSech
sledovanych letech hodnot, které spadaji do Sedé zony. Coz znamend, Ze situace se
vyviji diky pocatecni adaptaci stfedné. Jiz zmiflované pocatecni investice pomérné

hodné¢ ovlivnily vysledky danych ukazateli.

2.11 SWOT analyza

2.11.1 Silné stranky

Do silnych stranek spolecnosti lze zatadit velké portfolio nabizenych produktl jak
v segmentu odévy, tak i v segmentu rohozi. Velkou konkuren¢ni vyhodu Ilze
identifikovat oproti existujicim dodavatelim, ktefi jsou zaméteni v hlavni mife na
standardizované typy produktt.

Dalsi vyhodou je silné zazemi nadndrodni spole¢nosti, které umoziuje vstup do nového
trhu. Zejména v pocatecni investici do jiz zminované pradelny ve Velkych Pavlovicich
a dalsi rozsiteni vyrobnich kapacit.

Profitabilita je dana také dlouhodobymi smluvnimi vztahy, kde je silnd garance vysoké
likvidity a vynosnosti spole¢nosti. Napiiklad v dobé celosvétové hospodaiské krize.
Silnou strankou produktt je pfevratny piistup k evidenci textilii, tzv. ¢ipovani. Zakaznik
snadno zjisti, jaké mnozstvi textilii ma v danou chvili na provozovné, kolik se jich
Vv danou chvili pere tzv. monitoring textilii.

Spolecnost se také zabyva motivaéni strankou pro obchodni tymy. Kazdoro¢né zajistuje
dvé motivacni akce na nadndrodni trovni. Nejlepsi obchodnici maji moznost zicCastnit
se zahraniCnich vyletl a ziskat tak cenné informace od zkuSengjSich kolegti (zvyseni
produktivity prace v budoucnu).

Do silnych stranek spolecnosti lze fadit Vv neposledni fadé vysoce kvalifikovany
a zkuseny management spolecnosti, Kvalitni servis dodavanych statkii a sluzeb,
individualni poprodejni pfistup k zdkaznikiim, nové zavedenou pozici dispecera, ktery
aktualizuje kazdodenni trasy fidi¢i a tim sniZuje pocCty najetych kilometrti, dale smluvni
vztahy s velkymi zékazniky, ktefi maji pobocky po celé CR a jejich nasledné reference
pro novou akvizici a rovnéZ bonusovy systém pro obchodniky v zavislosti na

vysledcich. Kladné je také hodnocena technologie v pradelné, nemluvé o dlouhodobych
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zku$enostech s operovanim na trhu v jinych zemi mimo CR a existenci minimalnich

sklada.

2.11.2 Slabé stranky

Pozdni piichod spoleGnosti na &esky trh, zejména pak v Cechach, v okoli hlavniho
mésta Prahy, kde se sdruzuji centralni sidla velkych korporaci. VétSina z jiz
zmifiovanych konkurenénich firem ma svoje zakladny v Cechach, tim snizuje naklady
V logistice v podob¢ kratSich tras a vétsi zahusténi lokalit zakazniky.

Cenova politika spole¢nosti je vy$si nez u konkuren¢nich spole¢nosti. Diky Sirokému
portfoliu vyrobkid a s tim spjatych nakladli na pofizeni a uskladnéni se zvySuje cena
statkl a sluzeb. Diky velkému poctu produktd se také prodluzuje délka dodani statkd a
sluzeb k odbérateltim.

Za jeden z nejvyznamnéjSich negativnich aspekti 1ze povazovat personalni oddéleni
spole¢nosti. Spolecnost Berendsen Textil Servis opomiji pozici personalisty. Spole¢nost
je zalozena na akvizici jednotlivych obchodnik a proto 1ze vnimat toto negativum jako
jedno ze zéasadnich. Spravny vybér kvalitnich obchodniki je zdkladem pro navySovani
trzeb (vyssi ziskovost). Diky nevhodnému vybéru kvalitnich obchodnikt je dusledkem
velka fluktuace zaméstnanct v tymech, zvySovani nakladd na mzdy, nakladt na zauceni
obchodnikti apod. Mezi dalsi slabé stranky lze zatfadit nedostateéné zohlednovani
specifik ceské ekonomiky a ceskych zdkaznikli, dlouhé dodaci lhity do slabosti,
oddéleny prodej jednotlivych produktd, nedostatecnou odezvu s poskytovanim
kontrahovanych sluzeb, jednostrannou motivaci smérovanou jen obchodnikim,
minimalni propojeni prodejce s distributorem, nedostate¢nou motivaci distributora, dale
dosud opomijenou nutnost hledat Gspory v optimalizaci pfescasli v porovnani s novou

cestou a nutnost zavézt logistiku, ktera by optimalizovala transportni naklady.

2.11.3 PrileZitosti

Mezi prilezitosti lze zafadit vstup spolecnosti do regionu na severni Morave, kde je
spatfovan velky potencidl diky mnozstvi firem a velikosti regionu a déale vstup do
zépadnich Cech. Mimoto je to také kvalitni servis, diky némuZ je moznost ziskat jiz
outsourcované zakazniky konkuren¢nich firem ve fazi koné¢icich smluvnich vztahu, dale

osloveni velkych fetézcl nadnarodnich firem, zfizeni skladii ve vzdalenych krajich tzv.
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depa, vyssi koncentrace zakaznikt v jiz akvizovanych regionech a ztoho plynouci
uspora nakladl na logistikych trasach.

Jako dalsi pfilezitosti lze uvést rozsifeni kapacity pradelny zejména pak pro segment
odévy (skladovaci prostory), dale diferencovana strategie, tzn. expanze do
potencionalnich otevienych oblasti, dale prodlouzeni distribucni cesty, totéalni
obsazovani malych atraktivnich lokalit a mnozstevni slevy i u ,,malych® zdkazniku.

Moznost vybudovani vlastni ¢erpaci stanice.

2.11.4 Hrozby

Mezi nejvyznamnéjsi hrozby spole¢nosti BERENDSEN patii sila konkurencnich firem
v danych regionech, cenova politika jiz existujicich firem, ptipadné mnozstevni slevy
pro klicové zdkazniky (hlavni diivod je v objemu servisovanych textilii, napt. ndklady
na prani se s veétsim objemem Kust textilii snizuji), dale mozny vstup novych
konkurentli na dany trh. V oblasti servisu primyslové pratelnych rohozi se jednd u
nékterych zdkaznikli o sezonni vyuziti sluzby, zejména pak v zimnim obdobi. V letnim

obdobi jsou rohoze nevyuZity.

2.11.5 Komplexni hodnoceni SWOT analyzy
Tabulka ¢. 17 demonstruje souhrn vybranych silnych stranek, slabych stranek,

ptilezitosti a potencionalnich hrozeb pro spole¢nost Berendsen Textil Servis.
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3  Vlastni navrhy reSeni

V predchozim textu byla provedena komplexni analyza spolecnosti Berendsen Textil
Servis, ktera odhalila jak pozitivni, tak i negativni stranky jejiho fungovani na ¢eském
trhu. Na zéklad¢ téchto vysledkli 1ze navrhnout nésledujici kroky a doporuceni pro
zlepSeni ve vyvoji firmy v budoucnosti. Lze také konstatovat, Ze spole¢nost Berendsen

Textil Servis ma pruzny, vzestupny vyvoj.

3.1 Hospodareni firmy

Je evidentni, Ze je spolecnost stale v prvopocateCnim vyvoji. Z toho je také patrné, ze
vysledky finanénich analyz nevyznivaji piili§ pozitivng. Uletni vykazy vykazuji
zaporna ¢isla, na nichZ mé hlavni podil investi¢ni charakter firmy. Je nutné si uvédomit,
ze 1 po pozdnim piichodu na Cesky trh se firma velmi rychle adaptovala a dokazala
vytézit z minima maximum. Dosavadni trend ukazuje, ze koncem roku 2012 by mohl
byt hospodaisky vysledek roven nule. Je také dilezité mit v patrnosti vystavbu

pradelny.

3.1.1  SniZovani nakladia
Doporuceni: Snizeni poctu typt (nerentabilnich produktii viz odévy). Dle dosavadnich

zkuSenosti 1ze vycislit profitabilni a nejvice pouZzivany typ textilnich produkti.

3.1.1.1 Tlak na dodavatele textilnich produkti

Délka dodani textilii je zavisla na objemu a druhu pozadovanych textilii. Zejména pak
v segmentu pracovnich odévi je délka dodani textilii v prvopocatku u nékterych
ptipadl dosti dlouhd. Zde je potieba optimalizovat poZzadované druhy a dodat produkty
rychleji. K tomu mohou slouzit napiiklad vhodné vybrané jednoduché druhy textilii.
Kooperace mezi zakaznickym servisem a doty¢nym obchodnikem by méla byt

wewvr

fakturovat za sluzby a zvysi tak svoje vynosy. Dulezity je také poprodejni ptistup firmy.
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3.1.1.2 Tlak na dodavatele pohonnych hmot

Firma by méla neustdle optimalizovat moznosti vyuziti nabizenych sluzeb Cerpacich
stanic. Pfi vyvoji ceny pohonnych hmot a zvySovani poctu najetych kilometrt
Vv zavislosti na po¢tu novych zakazniki je nutné snizovat naklady cen pohonnych hmot
a tankovat u vybranych spolecnosti, kde jsou ceny snizeny diky mnozstvi odebran¢ho
paliva. Dale je tfeba neustale optimalizovat cenové nabidky a monitorovat ceny. Rovnéz
pak existuje moznost vybudovani vlastni Cerpaci stanice pii tak velkém rozsahu

najetych kilometra.

3.2 Provozni ¢innost

Cinnost se tyka zejména prvkil spojenych s pradelnou a logistikou.

3.2.1  Rozsireni kapacity pradelny ve Velkych Pavlovicich

Diky akvizi¢ni ¢innosti a odkupu zékaznikl od lokéalniho konkurenta se rozrostl pocet
pranych textilii na Groven, kdy je nutné zacit premyslet o rozsiteni kapacity pradelny ve
Velkych Pavlovicich. Na konci roku 2012 pfi stavajicim trendu by méla spole¢nost
Vv oblasti odévil vyuzit téméf 100% kapacit pradelny, coz by znamenalo stagnaci. Z toho
plyne nové rozsiteni kapacit pradelny. Je to nezbytny krok k rlstu a profitabilité.

U rohozi je pomérn¢ velky prostor a dosavadni vytizenost pradelny je okolo jedné
tretiny. Zde je nutné zajistit akvizicni ¢innost a zaméfit se na velké spolecnosti nad 100
provozoven (dodacich mist), kde je mozné vyuzit servis rohozi Berendsen Textil Servis

a dale zvySovat akvizi¢ni systematickou ¢innost v dil¢ich regionech.

3.2.2  Vytvoreni mezisklada (depa)

Dulezitym uspornym feSenim je vytvofeni meziskladl, tzv. dep ve vzdalenéjSich
mistech Ceské republiky. Tim dojde ke sniZeni poétu najetych kilometrti a uspory
nakladi na pohonné latky. Rozmisténi dep by mélo byt systematické a efektivni. Je
nutné provést logistickou analyzu a vytizenost jednotlivych tras. Dal§i moznou
alternativou je vyuziti moznosti prani u lokalnich pradelen. V tomto piipadé je dilezité,

aby poskytovatel sluzeb dodal vysokou kvalitu prani v zavislosti na objemu a cené.

56



Doporucil bych testovaci prani, pfed vyuzitim potencionalniho poskytovatele sluzeb.

Rozsah a kvalita nabizenych sluzeb lokalnich pradelen se muze lisit.

3.2.3  Vynosy z rozsahu technologického prani (objem pranych textilii)

Diky vétSimu poctu pranych textilii se snizuji naklady na prani textilii obecné¢. Rozsifeni
pradelny tak umozni niz$i ndklady na prani (zejména pak niz$i ndklady na energie
avodu) a zvysi profitabilitu firmy. Déle se pak rozsifi moznost uskladnéni textilii
a mozné predzasobeni textiliemi pro pohotovéjsi dodani produkt a naslednych sluzeb

novym zakaznikim.

3.3 Personalni oblast firmy

Struktura spolecnosti je v této chvili netiplna. Diky relativné kratkodobému piisobeni na
trhu se spole¢nost neustale vyviji. Proto je dulezité vytvofit nové diléi pozice vedoucich

zaméstnanct a efektivné optimalizovat pocet soucasnych zaméstnancii firmy.

3.3.1  Personalni sekce firmy

Jako jeden z nejzasadnéjsich nedostatk lze shledat dosud nevybudované personalni
oddéleni. Spole¢nost Berendsen Textil Servis je obchodni firmou, kde je zavisla na
kvalitnich zaméstnancich v obchodnim oddéleni. Diky vytizenosti vedoucich
zamé&stnancl (viz provozni, obchodni a finan¢éni manazer) a vedoucich obchodnich
tyml nelze vytfidit dostatek Casu na kliCovou zaleZitost vybéru obchodnikd do
jednotlivych tyma, zejména pak v tymi prodeje servisu rohozi. Za uplynulé Ctytleté
obdobi pfislo do firmy okolo 50 obchodnikt, kde primérny pocet obchodniki na dany
rok je planovan na 7 az 10 osob (budget). To v kone¢ném métitku znamena, ze rocné
projde jedenkrat tolik zaméstnancli neZ je pozadovany pocet. S tim jsou spjaty 1 vyssi
mzdové nédklady, ¢as vedoucich tyml na jejich adaptaci a nésledné administrativni
ukony spojené s ukoncenim zaméstnaneckého procesu. Dal§im aspektem je pak
nesystematicnost v danych trzich, tzn., ze dlouhodobé& zaméstnany obchodnik zna velmi
dobte trh, znéd klicové zakazniky a mize neustdle optimalizovat obchodni dovednosti

Vv terénu. Tuto tezi podminuji zkuSenosti dlouhodobé zaméstnanych pracovnikd.
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Doporucenim pro tuto oblast je zajisténi kvalifikovaného pracovnika do persondlniho
oddélent, ktery je schopen komunikovat s externimi persondlnimi agenturami a pochopi
princip prodeje servisu a bude schopen vybrat kvalitni zaméstnance do obchodni sféry.

Déle se pak muze zabyvat dalSimi slozkami struktury firmy, napf. zakaznickému

servisu, vedoucim pozicim, zaméstnanctum do logistiky a provoznim zaméstnancum.

3.3.2  Poprodejni servis

Ditlezitym clankem obchodnich tyma je poprodejni servis. Pozice ,,poprodejniho
obchodnika* je dilezita zejména pro predchazeni moznym potencionalnim problémuim,
optimalizaci poskytovanych sluzeb a jinych ¢innosti. Diky neustdlému kontaktu
zakazniki muize byt nalezena moznost zvySovat vynosy v zavislosti na pozadavcich

zakazniki, které by nebyly diky navstévam poprodejniho zéstupce vyuZity.

3.4 Konkurenti na trhu

Charakter trhu je oligopolni. Na trhu je vice nez 6 silnych spole¢nosti, které vytvari
akviziéni c¢innost na stejném principu jako spolecnost Berendsen Textil Servis.
Diverzifikaci produkti je evidentni, ze kazda spolecnost se cCaste¢né lisi od jiné

charakterem nabizenych sluzeb.

3.4.1 Eliminace konkurence

V nabizenych sluzbach nejvice pfipomina analyzovanou spole¢nost firma Lindstrom.
Spolec¢nost Berendsen Textil Servis by méla vyuzit zejména komplexni nabidky
velkého poctu druhti textilii. Je to jednoznacny argument pro potencionalni zékazniky.
Nabizet takové produkty (sluzby), které konkurence nema a tim eliminovat jeji
moznosti na trhu. SnaZit se participovat ve vybérovych fizeni (tendrech) napt. velkych
firem ¢i statnich instituci, které se Casto vypisuji. Zde existuje moznost konkurenci

Caste¢né limitovat. Doporucenim je tedy neustalé monitorovani trhu a vyuziti referenci.

3.4.2  Cenova politika
Spole¢nost Berendsen Textil Servis méa oproti piimym konkurentim zvySené cenové

podminky. Zde Ize doporucit tuto politiku vyuzivat v menSich obcich, na trhu, kde
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konkuren¢ni firmy jesté nejsou aktivni. Ve vétSich méstech, napt. v Praze, a obecné
v regionu Cech je dobré zachovat podobné ceny jako konkurence.
Diky diverzifikaci produktt 1ze doporucit, aby spolecnost drzela ceny vyse u produktd,

které konkurenti nemaji nebo je nevyuzivaji.

3.4.3  VyuZiti referenci

Dutlezitou strankou prodejnich moznosti firmy je vyuzit maximédlnim moznym
zpusobem reference jiz existujicich zdkaznika. Diky spole¢nym kooperacim firem lze
velmi efektivné vyuzit reference. Lze doporudit sestaveni tzv. ,referenéniho dopisu®,

kde majitel firmy prezentuje svlij nazor k vyuzivanym sluzbam.

3.5 Expanze na nové trhy

Diky tomu, Ze se spolecnost béhem ctyt analyzovanych let pomérné dobtfe adaptovala
na &eském trhu, lze doporudit expanzi do dal$ich regionit v Ceské republice. V této
chvili jsou vytvofeny distribucni kanadly a sluzby vyuzivaji zakaznici

i v nejvzdalengjich mistech na uzemi Ceské republiky.

3.5.1  Strategie Cechy (expanze do nového trhu)

Spole¢nosti Berendsen Textil Servis jiz své logistické trasy vyuziva zejména diky
regionalné situovanym pobockam velkych spolecnosti. V této chvili 1ze doporucit zacit
tvofit novy tym, ktery bude piisobit v akviziéni ¢innosti na tizemi Cech paralelng

s vystavbou nové ¢asti pradelny.

3.5.2  Strategie Morava (zvySeni efektivnosti na lokalnim trhu)

Spolecnost plsobi velmi intenzivné na tzemi Moravy. Spole¢nost zejména akvizuje
drobné¢ a stiedni zdkazniky. VétSi zékaznici (zejména sit€) a jejich centrdly jsou
situované v Praze. Proto je dilezité zajistit servisni smlouvy popf. 1 objemové slevy.
Dale je tfeba neustale optimalizovat feSeni u stavajicich zédkazniki a diky tomu zvySovat

vynosy z prodeje sluzeb.
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3.5.3  Strategie Slovensko

Tento trh je casteéné pokryt stiedné velkym poctem zakazniki. Doporucenim je
zejména vyber kvalitniho vedouciho zaméstnance (interni vybér z Ceské pobocky)
a intenzivngjsi akvizice zakaznikli na slovenském trhu. Tym by mél obsahovat okolo
5 obchodnikli ve strategickych regionech zejména pak v zapadni c¢asti Slovenské

republiky.
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Zavér

Pro zpracovani predkladané prace si autor zvolil firmu Berendsen Textil Servis, a to
z davodu, Ze v této firm¢ autor jiz nékolik let aktivné plsobi jako zaméstnanec. Proto
jako cil prace zvolil analyzu firmu vybranymi metodami.

V ramci teoretickych vychodisek autor prostudoval odbornou literaturu a nasledné
zvolil specificky postup pro analyzu. Nejprve byla provedena analyza oborového okoli
(SLEPTE), jejimz prostiednictvim bylo analyzovano prostiedi, v némz firma pusobi,
z raznych hledisek. Jako druhd metoda byla pouzita Porterova analyza konkurence za
ucelem zjisténi, V jakych trznich podminkdch firma podnikd. Prostfednictvim
Kralickova rychlého testu byla dale provedena zjednoduSena finan¢ni analyza firmy, ze
které vyplynuly hodnoty zakladnich ukazatelt, obecné vzato bonita firmy. Jako
posledni byla vybrana analyza SWOT, ponévadz vni se promitaji vysledky
pfedchazejicich analyz a zaroven zachycuje to, jak se firma v danych podminkach
dokéze vyrovnat s danymi problematickymi situacemi vV komplexnim pojeti.

Vystupem z vysledkl analyz byla cela fada navrhli na opatieni, které byly rozdéleny do
nckolika oblasti. Do téchto oblasti patii hospodateni firmy, provozni ¢innost, persondlni
oblast, konkurence, expanzivni strategie VStupu na nov¢ trhy.

Pokud spolecnost Berendsen Textil Servis bude dodrzovat koncept a trend, ktery byl
nastaven od prvopocatku vstupu na novy trh a bude optimalizovat €innosti a feSeni,
profitabilita a objem trzeb bude progresivné rust.

Navrhovana opatieni autor povazuje za realistickd a piedevsim, realizovatelna a je
piesvédcen, Ze jejich provedeni umozni odstranit urCité problémové oblasti, tak jak

vyplynuly z analyz. Tuto skutenost 1ze povazovat za splnéni stanoveného cile prace.
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Seznam tabulek

Tabulka €. 1: Kategorie obchodnich spoleénosti

OBCHODNI SPOLECNOSTI

Komanditni spole¢nost - k.. Spolecnost s ru¢enim omezenym - S.r.0.

Vefejna obchodni spolec¢nost - v.0.S. Akciova spolecnost - a.S.

Evropska spolecnost - ES

Zdroj: http://www.podnikatelskyweb.cz.

Tabulka €. 2: Slepte analyza

ODVETVOVA OKOLI SPOLECNOSTI

Socialni - S

Legislativni - L

Ekonomické - E

Politické - P

Technologické - T

Ekologické - E

Zdroj: GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manaZera: 33 nejpouzivan&jich metod strategického
fizeni. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025126219.
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Tabulka ¢. 3: Bodova hodnoceni dilé¢ich vysledki Kralickova Quicktestu.

UKAZATEL KONSTRUKCE UKAZATELE HODNOCENi POCET BODU

0,3 a vice
0,2-0,3
Vlastni kapital/Aktiva 0,1-0,2
0,0-0,1
0,0 a méné
3 amén¢
3-5
Dluhy — Kr.Fin.Majetek/nezd.Cashflow 5-12
12-30
30 a vice
0,15 avice
0.12-0,15
Zisk ptred troky a zdanénim/aktiva 0,08-0,12
0,00-0,08
0,00 a méné
0,1 a vice
0,08-0,1
nezd. Cashflow/provozni vynosy 0,05-0,08
0,00-0,05
0,00 a méné

OFRPNWBRAROEFPNWRAROEFPNWRAROELPNWD

Zdroj: GRUNWALD, Rolf a Radana KORBOVA. Financni analyza a plinovdni podniku: sbirka
nereSenych prikladii. 2. vyd. Praha: Oeconomica, 2007, 54 s. ISBN 978-802-4511-955.

Tabulka €. 4: Matice SWOT analyzy

VNITRNI FAKTORY . . ‘ . .
SLABE STRANKY (W) SILNE STRANKY (S)

VNEJSI FAKTORY

WO strategie SO strategie
o ,»hledani" ,»vyuziti"
PRILEZITOSTI (O)
Prekonani slabé stranky Vyuziti silné strdanky ve
vyuzitim prilezitosti prospéch prilezZitosti
WT strategie ST strategie
,»vyhybani" ,.konfrontace"
HROZBY (T) )
Minimalizace slabé stranky a Vyuziti silné stranky k
vyhnuti se ohrozeni odvracent ohrozeni

Zdroj: GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického
Fizeni. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025126219.
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Tabulka €. 5: Zakladni informace o firmé Berendsen Textil Servis.

ZAKLADNI INFORMACE O FIRME

Berendsen Textil Servis
Hodoninska 21/1115, 691 06 Velké Pavlovice

Spolecnost s ru¢enim omezenym

28265360

CZ28265360

Prani, zehleni, opravy a udrzba odévi, bytového textilu a osobniho
zbozi

200 000,-- K¢

Zapsano: 7.kvétna 2009 - ¢isténi a prani textilu a odévl

Zdroj: http://www.justice.cz.

Tabulka €. 6: Obecna mira nezaméstnanosti v ¢islech (v %).
2008 2009 2010 2011

Zdroj: http://www.czs0.cz

Tabulka €. 7: Volna pracovni mista v ORP Hustopece.
2009 2010

Zdroj: http://lwww.czso.cz
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Tabulka & 8: Primérna mzda v CR a v JMK.
Vv roce 2010

Zdroj: http://lwww.czso.cz

Tabulka & 9: Srovnani vzdélanosti v JMK a celé CR (za rok 2010).

Pocet v tom ukoncené vzdélani v % Primérny

to b}:\,/alfellg zakl. a  stfedni tplné stf. vys§i | vysoko- bez nezjis- E)l(()cle t,llft
starsich 1S5 eukon. a odborné Skolské vzdélini téno SHOMIO

let i vzdélani

947 309

Zdroj: http://www.czso.cz

Tabulka €. 10: Ukazka z VSeobecnych podminek firmy BERENDSEN.

9. Ceny a cenové upravy

9.1 Vsechny ceny jsou uvadény v K¢ a bez DPH.

9.2 Spolecnost Berendsen je opravnéna cenu za dodavané zboZi a/nebo sluzby zménit.

Zdroj: BERENDSEN TEXTIL SERVIS, a. s. Vseobecné smluvni podminky. 2010.
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Tabulka ¢. 11: Dodavatelé spole¢nosti BERENDSEN Textil Service

Miliken Berendsen Sourcing
. Mountville Clinitex
DODAVATELE
RexHolm
Ktiz
Hotscreen
Zdroj: Vlastni zpracovani.
Tabulka €. 12: Kompletni seznam dodavatelii spoleénosti BERENDSEN

(fazeno dle podilu)

" dodavateln Dodavatel Cpou  Prosto ot
1 | Berendsen Sourcine AB 10 090 359 18,19% 18,19%
2| CLINITEX CZs.r.0. 5492 794 9,90% 28,09%
3 | Sophus Berendsen A/S 4297 111 7,74% 35,83%
4 | CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.0. 3867 236 6,97% 42,80%
5| LeasePlan CR s.r.o. 3512131 6,33% 49,13%
6 | Milliken Industriais LTD 1 953 606 3,52% 52,65%
7 | CHRISTOF, spol. sr.o. 1506 912 2,72% 55,37%
8 | Ecolab Hygiene s.r.o. 1 405 940 2,53% 57,90%
9| P.W. TECHMARK Sp.J. 1153 676 2,08% 59,98%

10 | MOUNTVILLE MILLS BYBA. 1139 204 2,05% 62,04%
11| SCANIA CV AB 1082 966 1,95% 63,99%
12 | Kovoprojekta Brno a.s. 1 047 000 1,89% 65,87%
13| REXHOLM a. s 1016 046 1,83% 67,71%
14 | Jihomoravska plynarenska, a.s. 822 759 1,48% 69,19%
15| AUTO IN s.r.o. 773 145 1,39% 70,58%
16 | Berendsen Textil Service AB 755 964 1,36% 71,94%
17 | AKS Giza Asnieszka 655 244 1,18% 73,13%
18 | JE.ON Energie, a.s. 635 188 1,14% 74,27%
19 | Vodovody a kanalizace Bieclav, a.s. 598 744 1,08% 75,35%
20 | SALTO spol. sr.o. 567 584 1,02% 76,37%
21| CARent, a.s. 563 281 1,02% 77,39%
22 | Telefonica 02 Czech Republic, a.s. 546 950 0,99% 78,37%
23 | BEXIM PALETTEN s.r.o0. 529 945 0,96% 79,33%
24 | PWC Audit, s.r.o. 476 130 0,86% 80,19%
236 | Ostatni 10 992 877 19,81% 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka ¢. 13: Seznam kli¢ovych zakaznikl v segmentu rohoZi

Trzby za

obdobi
Pozice ’ Zakaznik 1-12/2011 Procento Akumulované

ZDRAVOTNI USTAV SE SIDLEM
V OSTRAVE 212 661 0.42% 0.42%

LEGO PRODUCTION S.R.O. 148 149 0.29% 0.71%

CALIBRA PLUS S.R.O. 114 301 0.23% 0.94%

NEMOCNICE NOVE MESTO NA
MORAVE, 100 381 0.20% 1.14%

RPM SERVICE,S.R.O. 95939 0.19% 1.33%
KOOPERATIVA POJISTOVNA,
AS. 95 453 0.19% 1.51%
MATERSKA SKOLA MOZAIKA
JIHLAVA 90 940 0.18% 1.69%

SLAMOVO UZENARSTVI 82 694 0.16% 1.86%

VINARSTVI U KAPLICKY 53 857 0.11% 1.96%

NEMOCNICE VALASSKE
MEZIRICI A.S.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka ¢. 14: Seznam kli¢ovych zikaznikii v oblasti odévy

Akumulované

Pozice Zakaznik 1-12/2011 Procento

5414 627 10.70% 10.70%

PENAM, A.S.

Phoenix-Zeppelin, spol. s r.o. 1733294 3.42% 14.12%

VODNANSKA DRUBEZ, A.S. 1639 275 3.24% 17.36%

FORD MOTOR COMPANY, S.R.O. 1621 850 3.20% 20.56%

SANAPLASMA S.R.O. 1608 741 3.18% 23.74%

ACO INDUSTRIES K.S. 1581876 3.12% 26.86%

NESTLE CESKO S.R.O. 1292 697 2.55% 29.42%

PBS INDUSTRY, A.S. 1132 200 2.24% 31.65%

VOLVO TRUCK CZECH S.R.O. 1103 733 2.18% 33.83%

HUHTAMAKI CESKA REPUBLIKA,

AS. 35.98%

1084 264

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka €. 15: Pocet kusu rohozi a odévu v obéhu u zakaznika
A

Odévy
3860
1620 55 040
3390 132 700

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka ¢. 16: Vysledky Kralickova Quicktestu

-320,86 599 | 773423 | -32246 | O 2 4 0 1 2 1,5
83,20 1,19 | -1142,01 | -3774| 4 4 0 0 4 0 2
80,71 022 | -34415| -2348 | 4 4 0 0 4 0 2
82,54 | -2,41 | -400,87 20,90 | 4 4 0 0 4 0 2

Zdroj: Vlastni vypocty.
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Tabulka ¢. 17:

Shrnuti SWOT analyzy

Silné stranky spolecnosti Slabé stranky spolecnosti PrileZitosti

‘ Hrozby

1) Hrozba substitutt
V podobé¢ prodeje
1) Silné zazemi 1) Zavislost na ) S 08 o vyrobki (rohoze a
nadnérodni vybranych rozlgifovéni radeln odévy) namisto
spole¢nosti dodavatelich p y firmou
poskytovanych
sluzeb
2) Slabé pozice 2) Vstup SpoleChosti 14 o) vy it firemniho
2) Dlouhodobé smluvni personalniho oddéleni severrI:i Moravy - know-how mensimi
vztahy ve vazb¢ na vybér ispora logisti 1}; h lokalnimi
kvalitnich obchodniki | SPOra OEISUCKYC konkurenty
nakladi
3) Vysoce kvalifikovany ,
a zkuSeny 3) Velka fluktuace 3) Vytvorteni 9 Z;;iﬂ;?lg(ﬁ; dant
management zam&stnanct v tymech meziskladt (depa) trh Y
spole¢nosti
4) Ziskani jiz
4) Velké portfolio 4) Cenova politika ogtsour’cczvanych
nabizenych produkti spole¢nosti - vyssi Azl
[ segmeﬁtu el CE T y konkurenénich firem [4) Sila konkuren¢nich
tak i v segmentu konkurenénich v Zap ’admch L. LFEI e
o lecnost Cechach ve fazi
oozt Spolecnosti kon¢icich smluvnich
vztahl
5) Motivaéni nastroje pro 3 Prodrluzovan} delly 9 QS{OV?Vam V’elkyc'h 5) Cenova politika jiz
e dodavky sluzeb fetézcl nadnarodnich erdftfeien
zakaznikiim (odévy) firem
Y . |6) Piilezitost snizeni 6) Hrozba zvySeni
6) Smluvni vztahy s 5 ;]eilél?:“::sogztdz;?iltl;fﬁ DPH, spotiebni dané DPH, spotiebni dané
velkymi zakazniky a sluzeb ¢i pozitivni vyvoj ¢i negativni vyvoj
sménného kurzu sménného kurzu
7) Kuvalitni servis 7) Jednostranna motivace . , 7 Sezvonnost vynzivani
s it S smifovand 7) leerer_lcovana sluzeb (hlavné v
sluzeb obchodnikim strategie zimnim obdobi
V segmentu rohoze)
8) Vyuzivani modernich |8) Minimalni propojeni 8) Mnozstevni slevy i u 8) Nedostatecné vyuziti
technologii ¢ipovani a prodejce s malvch zékaznii](ﬁ“ vynosu z rozsahu
CL2000 distributorem G (mnozstevni slevy)
<) gggﬁﬁggl}{(syjtem pro 9) Pozdni ptichod 9) Moznost vybudovat
Zavislosti Iila spolecnosti na cesky vlastni ¢erpaci
: : trh stanici
vysledcich
, — 10)Nedostate¢né
Ao e.kOIO,glee zohlednovani specifik | 10)Akvizice Slovensko
technologie pradelny S
Ceského trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Seznam obrazku

Obrazek ¢. 1: Schematické znazornéni SLEPTE analyzy.

L - legislativni

prostredi

S - socialni E - ekonomickeé

prosticedi D prostiredi

; ODVETVOVE OKOLI :
)/\ FIRMY f

E - ekologické | P - politické
prostredi prostiedi
T - technologické

prosticedi

Zdroj: GRASSEOVA, Monika. Analyza v rukou manaZera: 33 nejpouZivangjsich metod strategického
fizeni. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 9788025126219.
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Obrazek & 2: Umisténi provozovny firmy Berendsen v ramci Ceské republiky,

resp. Jihomoravského kraje — ve Velkych Pavlovicich.

3

tumpolec

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obrazek ¢. 3: Organiza¢ni schéma firmy Berendsen Textil Service.

Vykonny
reditel

Obchodni Manazer
reditel zavodu

Financ¢ni
manazer/IT
manazer

Vedouci
zakaznickéh
0 servisu

Vedouci Obchodni
tymu zastupci -
Rohoze Odévy

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dispecer Vedouci
provozu distribuce skladu

Hlavni
ucetni
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Obrazek €. 4: Ukazka odévii firmy BERENDSEN Textil Service.

Zdroj: http://www.berendsen.cz.

Obrazek ¢. 5: Ukazka rohoZzi firmy BERENDSEN Textile Service.

Zdroj: http://www.berendsen.cz.
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Seznam grafi

Grafé. 1: Vyvoj poctu zaméstnanci firmy Berendsen Textil Service.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf ¢. 2: Vyvoj nezaméstnanosti v letech 2008 — 2011
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Zdroj: http://lwww.czso.cz.
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Graf é. 3:

Vyvoj cen pohonnych hmot v letech 2008 - 2012
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Zdroj: http://www.czso.cz.

Graf ¢. 4:

Vyvoj HDP Ceské republiky v letech 2005 aZ 2011
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Zdroj: http://www.czso.cz.
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Graf ¢. 5: Vyvaoj inflace v letech 2008 - 2011
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Zdroj: http://lwww.czso.cz.

Graf ¢. 6: Vyvoj sménného kurzu Eura a Britské libry k Ceské koruné
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Zdroj: http://lwww.czso.cz.
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Grafé. 7:

Srovnani podilii po¢tu zaméstnanych jednotlivich OKEC za Ceskou

republiku a Jihomoravsky kraj
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Zdroj: http://www.czso.cz.

Graf ¢. 8:

Graf vyvoje poctu odévi a rohoZi v obéhu a plan do budoucna
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

79



Prilohy

Obrazek: Provozovna ve Velkych Pavlovicich

Thwoirae | W

Zdroj: http://www.berendsen.cz.

Obrazek: Vniti'ni prostory pradelny

Zdroj: http://lwww.berendsen.cz.
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Zaméstnanost podle odvétvi ¢innosti OKEC (CR a JMK)

ZAMESTNANI V NH - OKEC / SEKTOR CR IMK
1432,9 155,7
633,4 64,0
461,9 53,8
374,8 35,5
370,1 47,0
327,6 32,0
326,8 35,5
281,7 36,6
198,9 18,6
176,9 18,2
163,1 17,3
115,0 10,8
78,0 8,6
55,6 3,0
2,6 0,0
2,5 0,2
0,3 0,0
0,2 0,0
Celkem 5002,3 536,8

Zdroj: http://lwww.czso.cz.
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