VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

POSOUZENI INFORMACNIHO SYSTEMU FIRMY A NAVRH
ZMEN

INFORMATION SYSTEM ASSESSMENT AND PROPOSAL OF ICT MODIFICATION

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Filip Bari¢

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Ale$ Klusak, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2019



VYSOKE UCENIi FAKULTA
I TECHNICKE PODNIKATELSKA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav informatiky

Student: Bc. Filip Bari¢

Studijni program: Systémové inzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Informacni management

Vedouci prace: Ing. Ales Klusak, Ph.D.
Akademicky rok: 2018/19

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach ve znéni pozdéjsich
predpisl a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou praci s nazvem:

Posouzeni informaéniho systému firmy a navrh zmén

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému a sou€asné situace
Vlastni navrhy feSeni, pfinos navrhu feseni
Zaver

Seznam pouzité literatury

Prilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Cilem prace je posouzeni a analyza sou€asného stavu informaéniho systému u dané spolecnosti.
Zhodnoceni analyz bude podkladem pro vypracovani navrhu, ktery povede k zjednoduSeni
podnikovych procest a zvy$eni produktivity spole¢nosti.

Zakladni literarni prameny:

BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni spolecnosti. 3. aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4307-3.

KOCH, M. a V. ONDRAK. Informaéni systémy a technologie. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2008. ISBN 978-80-214-3732-6.

MOLNAR, Z. Efektivnost informaénich systému. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0087-5.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



SODOMKA, P. a H. KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press, 2010.
ISBN 978-80-251-2878-7.

TVRDIKOVA, M. Zavadéni a inovace informaénich systému ve firmach. Praha: Grada, 2000. ISBN 80-
7169-703-6.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2018/19

V Brné dne 28.2.2019

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Plza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera posudenim, analyzou a pripravou navrhov na zlepSenie
informacného systému vybranej spolocnosti, ktord posobi v oblasti poistovnictva a
zaobera sa poskytovanim obhliadok motorovych vozidiel a majetku pre poistovne. Prva
Cast’ prace je zamerand na teoretické vychodiska, ktoré suvisia s rieSenou problematikou
prace. Druhd cast' je venovana predstaveniu spoloCnosti, jej analyze a analyze
informacného systému. Na zéklade vysledkov z tychto analyz buda v zaverecnej Casti
prace navrhnuté zmeny, ktoré by mali viest' k zjednoduseniu podnikovych procesov a

zvyseniu produktivity spolo¢nosti.
Abstract

This diploma thesis focuses on analysis, evaluation and improvement proposals for an
information system used by a specific company from the insurance business. The
company offers services to insurance companies, such as motor vehicle or property
inspection and damage assessment. The first part describes the theory related to the main
focus areas of this thesis. The second part contains an overview of the company, its
analysis as well as evaluation of the information system used within the company. Finally,
a set of proposals will be formulated, based on the outcomes of company and information
system evaluation, aiming to simplify company processes and increase company’s

productivity.
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UvVOD

Digitalizacia, technologie a informacné systémy Coraz vac¢Sou mierou vplyvaji na nase
zivoty a podporuju nase aktivity, ¢i uz tie sukromné alebo pracovné. Rovnako je to aj
v pripade firiem, kde sa nasadenie a vyuzivanie informacnych systémov stalo
Standardom. Vyber vhodného informacného systému a nasledne jeho spravne pouzivanie
a rozvoj predstavuju jeden zkltacovych prvkov k dosiahnutiu cielov organizicie.
Nasadenie informacného systému predstavuje len prvy krok k dosiahnutiu uspechu,
pretoze konkurencné prostredie vytvara neustdly tlak na zefektiviiovanie firemnych

procesov a zdokonal'ovanie informacnych systémov.

Tato praca si kladie za ciel' analyzu spolo¢nosti ako aj jej informacného systému
s vyuzitim relevantnych modelov a analyz. Na zéklade vystupov z tychto analyz potom
predstavi mozné zlepSenia, ktoré by mali viest’ k zlepSeniu a zjednoduSeniu podnikovych

procesov a naslednému zvySeniu produktivity spolo¢nosti.

Préca je rozdelena na tri Casti. V tvodnej ¢asti budu predstavené teoretické vychodiska,
ktoré sa vztahuju k problematike prace. Tato Cast’ obsahuje definiciu zékladnych pojmov,
ako su informacie, informacné systémy, ale aj predstavenie jednotlivych modelov
a analyz, ktoré su v praci pouzité. V zavere uvodnej Casti budd tieZ popisané pouzité
technoldgie. V druhej Casti prace bude nésledne predstavend samotna spolo¢nost’, vratane
jednotlivych analyz vnutorného a vonkajSieho prostredia organizacie aich vysledky
zhrnuté vramci SWOT analyzy. Nasleduje zavereCna Cast prace, ktora obsahuje
navrhované zlepSenia vychddzajice z predoslych analyz. Sucast’ou tejto Casti je aj model
zavadzania zmien v organizacii vratane casového planu a analyzy rizik. Na zaver bude

zhodnotené ekonomické hl'adisko navrhovanej zmeny ako aj jej prinosy pre spolo¢nost’.
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CIEL, A METODIKA PRACE

V tejto kapitole budu rozobrané ciele diplomovej prace, metody a postupy pouzité pri jej

spracovani.

Ciele prace

Ciel'om prace je zanalyzovanie spolo¢nosti XY, posudenie a zanalyzovanie stic¢asné¢ho
stavu informacného systému spolocnosti a vypracovanie navrhu, ktory by mal viest’

k zjednodus§eniu podnikovych procesov a zvySeniu produktivity spolo¢nosti.

Metody a postupy spracovania

Prva Cast’ prace je venovand teoretickym vychodiskdm, ktoré popisuju zakladnu tedriu
potrebnt pre pochopenie a oboznamenie sa s problematikou. Teoretické pozadie prace je

potrebné pre prevedenie jednotlivych analyz a navrhov prace.

V analytickej Casti prace bude predstavena vybrana spolo¢nost’, pre ktort je tato praca
spracovana. Nasledne tato Cast obsahuje jednotlivé analyzy spolocnosti, ako jej
vonkajSieho okolia pomocou analyzy SLEPT, tak aj vnutorného prostredia pomocou
Porterovho modelu a modelu 7Sa. Tiez budu uvedené statistiky ¢innosti spolo¢nosti. Po
analyze spolo¢nosti bude analyzovany sucasny stav informacného systému danej
spolo¢nosti. Zaverom tejto kapitoly bude zhrnutie predchadzajucich analyz, pomocou

analyzy SWOT, ktoré posluZzi ako vychodisko pre nadvrhovu Cast’ prace.

Navrhova Cast’ prace sa venuje samotnému navrhu, pre zjednodusenie podnikovych
procesov a zvySenie produktivity. Nasledovat’ bude Lewinom model zavadzania tejto
zmeny do spolo¢nosti, ¢asova analyza projektu pomocou metédy PERT a analyza rizik

vyplyvajuca z tychto zmien.

V zavere prace bude navrhovand zmena posudend podla prinosov pre spolocnost’

a ekonomického hl'adiska.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

Teoreticka c¢ast’ prace popisuje zakladné pojmy a teoreticky zdklad potrebny pre
porozumenie problematike. Obsahuje tiez popis metdd a analyz pouzitych v praci

a nakoniec popisuje technoldgie pouzité pri navrhu vybraného rieSenia.
1.1 Zakladné pojmy

Informatika je vednym odborom, ktory sa zaobera informaciami. Studuje ich podobu,
vyjadrenie a najma ich spracovanie a prenos medzi pocitacovymi systémami alebo medzi
Pud’'mi v rdmci spolo¢nosti. Pri svojom §tidiu vyuZiva ostatné vedy, napriklad prirodné
vedy (matematika, fyzika, chémia), pocitacové vedy, ale aj vedy kognitivne a mnoho
d’alsich [1].

Podla $pecializacie informatiky v nejakej oblasti alebo odbore sa pouziva spojenie pojmu
informatika s ndzvom discipliny. Z doévodu zamerania prace na informacény systém

podniku budeme hovorit’ o podnikovej informatike [1].

Data predstavuju v kontexte pocitacovych vied éisla, text, zvuk, obraz a inak vhodne

pocitaovo spracovatel'né zmyslové vnemy [2].

Jaroslav Mlynek (2007) uvadza nasledujticu definiciu dat: ,,Formalizovand reprezentacia
skutocnosti, pojmov c¢i udajov, ktoré vznikaju, su uchovavané a spracované v ramci
vwkonu cinnosti spolocnosti alebo v priamej suvislosti s nou tak, aby bolo mozné ich
spristupniovanie, interpretdcia ¢i spracovanie ludmi alebo automatizovanymi

prostriedkami.« [3, s. 6].

Vseobecne modzeme data rozdelit’ na Struktirované a nestrukturované. Struktiirované data
zachytavaju objekty, atributy a fakty. Tento typ dat je ukladany s vyuzitim rela¢nych
databazovych systémov, vdaka ¢omu je mozné s nimi l'ahko pracovat pri rieSeni
konkrétneho informa¢ného problému. Naopak neStruktirované data predstavuji len
postupnost’ bytov, bez dodatocného rozlisSenia. Tuto kategdriu tvoria videozdznamy,

zvukové nahravky a obrazky [2].
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Informacie predstavuju data v ramci kontextu. Uzivatel' tymto datam pridava urcity
vyznam a nasledne tieto data uspokojuju informacnu potrebu prijemcu. Ich forma je
nehmotna a vzdy je spajana s istym fyzickym pochodom. Od dat sa informécie odliSuju

predovsetkym tym, Ze ich nie sme schopny ukladat’ [4].

Vznik informdcii nastadva v spominanom procese interpretacie dat a pridavani hodnoty.
Zjednodusene mdzeme povedat’, ze informacie su zrozumiteI'né, pouzite'né a prinaSaju
uzivatel'ovi hodnotu. Data, ktoré neprinaSaju ziadnu informaciu prijemcovi prenho

neprinasajt ani hodnotu [2].

Na informacie sa mézeme pozriet’ ako na spravu a to tromi roznymi kritériami, ktoré

informacia musi spliiiat’ [2].
e Syntax — prijemca je schopny detekovat’ a pochopit’ spravu.
e Sémantika — prijemca musi vediet’, Co sprava znamena.
e Relevancia — sprava ma pre prijemcu vyznam.

Znalosti st sucastou zakladnej trojstupnovej hierarchie. Tato hierarchia znazoriuje
postupny prechod zdat, cez informdacie, az po znalosti. Na zaklade interpretacie
avyznamu dat dochadza kK tvorbe informacii, z ktorych pomocou akcie a aplikacie
vznikaju znalosti. M6Zeme povedat’, Ze znalosti su inStinkty, ideje, procedury a pravidla,

na zaklade ktorych koname a rozhodujeme [5].

o i B

Obrazok ¢. 1: Ret’azec data, informacie znalosti (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 5, s. 11)

Autor Turban (1992) definuje znalosti nasledovne: ,,Znalost je informdcia, ktord je
organizovand a analyzovanad, aby sa stala zrozumitelnou a pouZitelnou k rieSeniu

problému alebo rozhodovaniu.* [5, s. 13].

Znalosti mdzeme vSeobecne delit’ na tacitné a explicitné. Explicitné znalosti st
Struktirované, prenositel'né, dokumentovatelné a spracovavané pomocou informacnych

technologii. Typickymi predstavitelmi su dokumenty, manualy ¢i pocitacovy kod.
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Opacnou skupinou su tacitné¢ znalosti, ktoré je velmi néaroc¢né previest do formy
explicitnych znalosti. St ulozené v hlavach Tudi. Zvycajne sa jedna o znalosti

nadobudnuté sktisenost’ami [5].

Systém je definovana mnozina objektov spolu s mnozinou vztahov medzi tymito
objektami a spolu tvori celok s urcitou funkcionalitou. Je charakterizovany Struktarou,
ktord zahfna objekty a ich vzajomné vizby, a taktiez spravanim. Spravanie systému sa
prejavuje reakciou na jednotlivé vstupy (podnety) na zéklade vzt'ahov medzi jednotlivymi

prvkami a vlastnost’ami systému [16].

Systém moze byt sdm sucastou systému, ¢o nazyvame podsystém. Prvok systému
predstavuje najmensiu Cast’ systému na danej rozliSovacej urovni, ¢o znamend, ze ho nie

je mozné d’alej delit’ [16].
1.2 Informacné systémy

Definicii informa¢ného systému je mnoho. LiSia sa v zavislosti od autora publikécie
a zamerania informa¢ného systému. Vybrand definicia je podla autorky Tvrdikovej
(2000) najvystiznejsia: ,,Informacny systém je mozné definovat ako subor ludi, metod
atechnickych prostriedkov zaistujucich zber, prenos, uchovdvanie, spracovanie
a prezentaciu dat, s cielom tvorby a poskytovania informacii podla potrieb prijemcu

informacii cinnych v systémoch riadenia.* [6, s. 10].
1.3 Struktira informa¢ného systému
Informacny systém sa bezne sklada z nasledujtcich komponentov [6,7]:

e Technické prostriedky (hardware) — Tuto kategériu reprezentuji pocitacové
systémy a vypoctova technika rozneho druhu. Vo velkych organizicidch sa
stretavame s vyuzitim distribuovanych pocitacovych systémov, ¢i uz v podobe
personalnych pocitatov alebo v podobe vykonnych serverov paralelne

spracovavajucich vel'ké objemy dat.

e Programové prostriedky (software) — Jednd sa o systémové programy s cielom

riadit’ chod pocitaca (systémové zdroje), efektivne pracovat’ s ddtami, zabezpecit
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chod komunikacie pocitacového systému s redlnym svetom a umoziluje
uzivatelovi dany pocitac ovladat. Zastupcom je opera¢ny systém. Druhu triedu
predstavuju aplikacné programy. Ich funk¢nost’ sa 1iSi od potrieb uzivatela

a spoloc¢nosti.

Jednotlivé programové prostriedky mozu byt zabezpecené ako licencéné aplikacie,
bud’ aplikacie upravované na mieru alebo Specializované programové riesenia,

prenajimané ako Software-as-a-Service (SaaS), alebo vo forme open source.

Organiza¢né prostriedky (orgware) — Tuto skupinu tvoria firemné nariadenia a
pravidla, ktorych cielom je definovat spdsob vyuzivania a spravovania

informacéného systému a informacnych technolégii.

LCudska zlozka (peopleware) — Této kategoria sa zaobera zaucenim a integraciou
pracovnikov s informacnym systémom. Typicky su organizované Skolenia tak,

aby jednotlivi uzivatelia boli oboznameni s nariadeniami a funkénost’ou systému.

Redlny svet (informacné zdroje, normy, legislativa) — Posledna kategoria zahtia

kontext informa¢ného systému.

1.4 Vyznam zavedenia IS

V stcasnosti je viacSina podnikovych funkcii podporovana informacnymi systémami.

Jedna sa o financie, planovanie, predaj, nakup, riadenie I'udskych zdrojov, logistika,

riadenie vztahov, marketing atd. Doba sa meni a IT firmy presadzujii informacné

systémy ako prisun novych moznosti. Typicky sa jednd o poskytovanie informatickych

sluzieb [8].

Informacné systémy so sebou nest sadu vyhod aj nevyhod. Medzi vyhody patri [9]:

Dostupnost’ — moznost’ podniku byt” dostupny pre zakaznikov 24/7.

Efektivita a produktivita — znizenie nakladov, neustale poskytovanie informacii,
monitorovanie procesov a produktivity, optimalizacia procesov, moznost analyz

podporujucich rozhodovacie procesy.
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e Zlepsena komunikacia medzi pracovnikmi podniku ale aj s externymi subjektmi.

e Moznost' odburat’ hranice plynice z geografickych, kultirnych a jazykovych

bariér.

Nevyhodami st samozrejme potrebné ndklady na vyvoj, bezpecnostné riziko, nedostatok

kvalifikovanych pracovnikov a s tym spojené vydaje [9].
1.5 Zakladna Klasifikacia informaénych systémov

1.5.1 Klasifikacia IS podl’a organizaénych drovni

Kazdy podnik je rozdeleny na niekol'’ko organiza¢nych trovni a kazdé z tychto Grovni
potrebuje pre svoj chod ariadenie rozdielny spdsob spracovania a rozdielny typ
informaécii. Preto sa V teoretickej rovine pouziva nasledujuce delenie, ktorého ucelom je

zvyraznit’ prind$anu hodnotu zo spracovania informacii na konkrétnej urovni [10].
1. Prevadzkova urovein
2. Znalostnd Groven
3. Riadiaca uroven
4. Strategicka uroven

Prevadzkova uroven — Informacné systémy na tejto trovni musia poskytovat’ presné
a aktualne informacie, ktoré sluzia predovsSetkym pracovnikom na poste operitora
dispecingu alebo prevadzkového pracovnika. Jednd sa o kazdodenné operacie podniku,

ako agenda, vyroba, nakup a predaj, sprava faktar a platieb a pod [10].

Znalostna uroven — Aplikdcie znalostnej Urovne podporuji tvorbu znalostnej bazy
organizacie. Jedna sa o klientske aplikacie ako CRM, ERP, ale aj kancelarske a timové
aplikacie. Aplikacie su vyuzivané manazérmi a technickymi pracovnikmi v ramci

vsetkych trovni [10].

Riadiaca uroven — Informacné systémy na tejto urovni poskytuji reporty pre stredny

a vrcholovy management vo forme vygenerovanych suhrnnych vysledkov potrebnych pre
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administrativnu ¢innost’ a podporu procesu rozhodovania. Podpora rozhodovania moze
byt pravidelna, napriklad s vyuzitim ekonomickych ukazovatel'ov alebo aj nepravidelna,
formou analyzy dopadov pripadnych buducich rozhodnuti managementu. Prikladom
modze byt zvySenie objemu produkcie pre nadchadzajuce obdobia alebo kontrola

spravneho fungovania podniku [10].

Strategicka troven — Tato uroven sluzi predovsetkym vrcholovému managementu.

Snazi sa o identifikaciu buduceho vyvoja v odbore a 0 analyzy pripravenosti podniku na

tieto zmeny [10].

fidici
aroven

znalostni
droven

vrcholovy, stfedni managemen
technicke-hospodarsti pracovnic

L)

stredni » ko-hospodarsti
a provozni praco&nici

logistika vyroba personalistika ekonomika

provozni
uroven

obchod
a marketing

Obrazok ¢. 2: Informaéna pyramida podl’a organiza¢nych urovni podniku (Zdroj: 10)

1.5.2 Holisticko-procesna klasifikacia

»Podnikové informacné systémy je vhodné klasifikovat podla ich praktického uplatnenia,
v zhode s ponukou dodavatelov a v zhode s poziadavkami na riadenie podnikovych
procesov. Rozhodujucim pre klasifikaciu podnikovych informacnych systéemov je tzv.

holisticko-procesny pohlad.[10, s. 7T7]*
PodTa tejto klasifikacie tvori podnikovy informacny systém [10]:

e ERP
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e CRM
e SCM
e MIS

Enterprise Resource Planning —V podstate sa jedna o jadro podnikového informa¢ného
systému. Predstavuje softvérové ndstroje pouzivané k riadeniu podnikovych dat a
k prepojeniu a automatizacii hlavnych podnikovych procesov a funkcii. Spolu s CRM,
SCM a BI tvori rozsirené ERP, ktoré¢ pouziva oznacenie ERP II [10].

Customer Relationship Management (riadenie vzt’ahu so zakaznikmi) — D6vodom
vzniku je snaha podnikov o neustaly kontakt so zakaznikom a rozSirovanie svojej
zakaznickej zakladne. Prostrednictvom ICT vytvaraju komunikacné kanaly so
zakaznikom, prostrednictvom ktorych sa snazia o zaistenie vztahov medzi zakaznikmi
apodnikom atiez oich zlepSovanie. PredovSetkym sa jednd o ¢innost marketingu
a zakaznickej podpory. CRM je tvoreny softvérom a technickymi prostriedkami,

procesmi podniku a l'udskymi zdrojmi [8].

Supply Chain Management (riadenie dodavatel’ského retazca) - DneSné podniky
vytvaraji zlozité Struktiry za G€elom zniZenia nékladov a skratenia dodacej lehoty
produktu. To znamend, ze doddvatel'sky retazec nie je linedrny. SCM je subor procesov
a nastrojov pre riadenie a optimalizaciu celého dodavatel'ského ret'azca, s cielom ul'ah¢it’
a zefektivnit' riadenie. Jednd sa o prepojenie medzi dodévatelom a odberatelom za
ucelom zdiel'ania informadcii, planovania a koordinécie. Vel'mi délezit ulohu predstavuje
funkcionalita planovania, ktora vyuZiva historické data aberie do Uvahy celkové
moznosti vyroby, predaja a distribucie. V su€asnosti sa SCM snazi brat’ ohl'ad aj na
zékaznika v podobe podielania sa zakaznika na konfigurdcii vysledného produktu,

informovani o stave produktu a pod [8].

Management Information Systems (manaZérsky informacny systém) — Manazérske
informacné systémy poskytuju informécie nie len manazérom a tym, ktori v ramci
podniku rozhoduju, ale poskytuji informacie aj k beznej operativnej ¢innosti. Informacie
si zabezpecené a zozbierané z ERP, SCM a CRM systémov ako aj externych systémov.

MIS je zamerany na marketing, vyrobu, financie, co mézeme nazvat, Ze sa zameriava na
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prevadzkovu efektivitu. Jednotlivé oblasti st poprepdjané prostrednictvom spolo¢nych

databaz [11].

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrazok ¢. 3: Holisticko-procesny pohlad na podnikové informaéné systémy (Zdroj: 10)

1.6 Stratégia

1.6.1 Zakladné pojmy

Misia (poslanie) - Pomocou misie spolo¢nost’ vyjadruje funkcionalitu a zmysel firmy.
Misia tiez pomaha prezentovat hodnoty, ktoré spolo¢nost’ zastava a jej postoj a vzt'ah

k okoliu [12].
Vizia — Vizia predstavuje stav v buducnosti, ktory chce spolo¢nost’ dosiahnut’ [12].

Strategické ciele — Strategické ciele si ovplyvnené misiou a viziou. Jedna sa o definiciu
stavu, ktory chce firma dosiahnut’. Ich definicia a formuldcia méze mat’ réznoroda
podobu, pretoZze sa odvijaji od hodndt, zdmerov a V neposlednom rade moznosti

spolo¢nosti [12].

Stratégia — Po stanoveni strategickych cielov je definovana stratégia. Stratégia je stibor
raciondlnych a iraciondlnych faktorov. Je to suhrn bodov a krokov, ktoré veda

k dosiahnutiu definovanych strategickych ciel'ov [12].
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1.6.2 Strategické riadenie

Sthrn aktivit formulujucich smer, ktorym sa spolo¢nost bude uberat, nazyvame
strategické riadenie. Strategické riadenie je mimoriadne naro¢ny proces, kedy vrcholovy

management formuluje stratégiu a zavadzaji ju v ramci spolo¢nosti [13].

Stratégia predstavuje ciele, ktoré spoloc¢nost’ chce dosiahnut. Jednd sa o najdenie
harmoénie medzi dostupnymi zdrojmi na podniknutie krokov v rdmci rozvoja spolo¢nosti,
ale aj o vyhradenie zdrojov na pripadnu reakciu na neustdle zmeny okolia. Ciel'om je
zvitazit', ¢o v ekonomickom prostredi znamena ziskat’ konkurenénu vyhodu a vybudovat’

uspesnu firmu [13].

Tento proces je narocny, pretoze je nutné analyzovat’ obrovské mnozstvo faktorov, ktoré
ovplyviiujii chod spolo¢nosti a na zaklade vysledkov analyz pripravit mozné kroky
a zvolit’ nasledujice smerovanie spolo¢nosti. Zohl'adiiuju sa externé faktory a teda okolie

firmy ako aj interné faktory pdsobiace v ramci firmy [13].

Modern4 stratégia sa ubera smerom vol'by vhodného smeru a pripravy firmy na to, aby
bola schopna adaptacie. Cielom je ziskanie konkurencnej vyhody, ktord je potrebna

k dosiahnutiu prosperity [13].
1.6.3 Informacna stratégia

V ramci informacne;j stratégie sa zvyc€ajne definuje zostavenie cielov a spdsobov ako ich
dosiahnut’. Je to spoluprdca medzi managementom firmy a IT odbornikmi. Hlavni

otazku, ktoru si tato oblast kladie je, ako pomocou IS/IT [4]:
e Zvysit vykonnost’ pracovnikov podniku
e Podporit’ dosiahnutie strategickych ciel'ov
o Ziskat konkuren¢nt vyhodu
e Ziskat nové prilezitosti

e Pridat’ hodnotu produktom
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Hlavnou myslienkou a zameranim je budovanie komplexnej infrastruktury a analyza
podnikovych procesov, spolu s analyzou vydajov a efektivnosti ndkladov na informac¢nt

stratégiu [4].
1.7 Analyzy a metody pouzité v praci

Tato kapitola je venovana popisu analyz a metdd, ktoré boli pouzité v analytickej

a praktickej Casti prace.
1.7.1 SLEPTE analyza

SLEPTE (PESTLE) analyza, byva tiez ozna¢ovana ako PEST analyza a jedna sa o jej
rozsirenil verziu. Koncept tejto analyzy je zaloZzeny na marketingovych principoch.
Vyuzitie nachadza v oblasti mapovania prostredia, v ktorom sa planuje nasadenie

projektu alebo sluzby spolo¢nosti [14].
Skratka SLEPTE znamena [14]:

e Socialne faktory

e Legislativne faktory

e Ekonomické faktory

e Politické faktory

e Technologickeé faktory

e Ekologické faktory
Socialne faktory

Tieto faktory vyrazne ovplyviuju ako stranu dopytu po sluzbach a produktoch, tak aj
stranu ponuky v oblasti pracovnej motivacie. St to faktory zo socialneho prostredia trhu,
teda determinanty, ktoré ho ovplyviiuju. Prikladom st kultrne trendy, demografické

udaje a roznorodé analyzy obyvatel'stva. Vel'ky vplyv z tohto prostredia ma prave Zivotna
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uroven obyvatel'stva, jeho postoje, Zivotny Styl, ale aj Struktiira spolo¢nosti, spolocensky

a politicky systém a z toho sa vytvarajica klima [15,17,18].
Legislativne faktory

Kazda krajina ma urcit¢ zakony ovplyviiujice podnikatel'ské prostredie. Preto ak
spolo¢nost’ pdsobi na trhu viacerych krajin musi brat’ do ivahy podmienky kazdej krajiny
Vv ktorej pdsobi. Mozu to byt bezpecnostné normy, pracovné zakony a iné Specifické
zakony pre konkrétny typ odboru. Tieto faktory vychadzaju z ulohy Statu v danom
prostredi. Okrem externych faktorov sa pri planovani stratégie zohl'adnuju aj vnutorné

predpisy, zodpovedajiuce hodnotam firmy.

Vladne zakony vSak maju vplyv aj na ostatné faktory ako st faktory ekonomické alebo
socialne a $tat moze pre isty typ firiem vytvarat prilezitosti a pre iné predstavovat’ hrozbu

[15].
Ekonomické faktory

Je vel'mi doélezité sa zamerat’ nie len na sicasny stav ekonomiky, ale aj na jej buduci
vyvoj. Je nutné brat’ do Gvahy ekonomiku daného S$tatu aj celkovy vyvoj svetového
hospodarstva. Jedna sa najmi o makroekonomické trendy fadz hospodarskeho cyklu.
Na tejto trovni je potrebné pochopit’ Styri kl'aiCoveé faktory, ktoré spolu vytvaraju tzv.
magicky Stvoruholnik. KIa¢ové faktory vSak Casto pdsobia protichodne. Prikladom je

vztah inflacie a nezamestnanosti [17,18].

Nasledujuce faktory tvoria magicky Stvoruholnik [17,18]:
1. Ekonomicky rast
2. Nezamestnanost’
3. Inflacia

4. Vyrovnana obchodna bilancia
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Tieto faktory nevplyvaji na kazdu spolo€nost’ rovnomerne a ¢o pre niekoho predstavuje
hrozbu, iny moze vyuzit. Okrem in¢ho je nutné sledovat’ stav bankovych subjektov

a bankového systému, ktoré obvykle financuji dany podnik [17,18].
Politické faktory

Politické faktory predstavuju dopad vlady a ich schopnost’ ovplyvnenia hospodarstva.
Tieto faktory obsahuju danovu a fiskalnu politiku, obchodné tarify atd’. Tieto faktory
priamo ovplyviiuji buducu podobu legislativnych faktorov a aj spoloCenskl situaciu.
Rovnako ako aj pri legislativnych faktoroch je aj tu potrebné vnimat’ kontext, ¢o znamena
¢lenstvo krajiny v roznych zdruzeniach, ako s napriklad v pripade Eurépy NATO a

Eurdpska niu, pripadne spolupracu s vladami inych krajin [14,15].
Technologické faktory

Rozvoj podniku, jeho uUspeSnost a efektivita je velmi zavisla na technologickych
inovaciach v danom odbore. Investicia do technoldgii je nevyhnutnd ne optimalizaciu
vyroby anajmé ziskanie konkurencnej vyhody, avSak nesie so sebou urciti mieru
rizikovosti. Vyvoj novych technologii je vzdy rizikovy a to najmé z dovodu, Ze vyskum
nemusi priniest’ ocakavané vysledky a technoldgia konkurencie ju méZe v poslednom
momente predbehnut’. V prostredi informatiky hovorime o vyvoji aplikécii. Nova
technolodgia prinaSa so sebou obvykle celu Skalu vyhod ako napriklad zniZenie nakladov

a potrebného ¢asu [17,18].
Ekologické faktory

Tieto faktory nezasahuju do vSetkych odvetvi podnikatel’skych ¢innosti. Najvacsi dopad
maju na vyrobné podniky a podniky zavislé na geografickej polohe a klimatickom
prostredi. Dopad na vyrobny podnik predstavuji hlavne ré6zne obmedzenia vyroby. Na

druhu stranu vznikaju prilezitosti podnikatel'skej ¢innosti v ekologickych otazkach [15].
1.7.2 Porterova analyza

K analyze vonkajSieho odborového prostredia podniku je pouzivany Porterov model
piatich sil. Tato analyza sltuzi na vyhodnotenie strategickych prilezitosti a hrozieb v danej

oblasti podnikania. V podstate ide o0 analyzu trhu, spravania firmy a spravania
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spotrebitel’a, za u¢elom odhadu vyvoja konkurencnej situacie a k analyze faktorov, ktoré

ovplyviuju vyjednavaciu silu spolo¢nosti na trhu, v ktorom pdsobi [18,19].
Pouzity model pracuje s piatimi prvkami [19]:

e Konkurenciou v danom odvetvi
e Vyjednavacou silou dodavatel'ov
e Vyjednavacou silou zakaznikov
e Hrozbou substitutov

e Hrozbou vstupu novych konkurentov

1.7.3 McKinsey 7S

Strategicka analyza vnutorného prostredia pomocou modelu 7S sluzi na identifikaciu tzv.
klucovych faktorov tspechu, ktoré podporuju uspesnost’ firmy pri realizacii jej stratégie.
V tomto ponati je potrebné sa pozriet’ na organizaciu ako na mnozinu siedmich faktorov,
ktoré na seba vzdjomne poOsobia a ovplyviiuju sa. Tieto faktory rozhoduji o naplneni
firemnej stratégie. Tento model je tieZ mozné vyuzit' pri planovani rozvoja spolo¢nosti

a jeho vyuzitie nie je obmedzené velkost'ou firmy [20].
Model sleduje tychto sedem faktorov [20]:

e Stratégia (Strategy)

e Struktara (Structure)

e Systémy riadenia (Systems)

e Zdiel'ané hodnoty (Shared values)
e Schopnosti (Skills)

e Styl (Style)

e Skupina (Staff)
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Obrazok ¢. 4: Mckinsey 7S model (Zdroj: 20)

1.7.4 SWOT analyza

SWOT analyza patri medzi strategické analyzy a jej cielom je diagnostika slabych
a silnych stranok podniku a tiez jeho buducich hrozieb a prilezitosti. Identifikuje interné
aexterné faktory vplyvajuce na podnik aprindsa vystup v podobe hlavnych
konkuren¢nych vyhod aklicovych faktorov uspechu. Faktory st slovne
charakterizované, ohodnotené arozdelené do Styroch kvadrantov tabulky. Nézorna
ukézka tejto tabul’ky je na nasledujicom obrazku, kde je mozné vidiet’ zdkladné faktory,

Ktoré mozu na podnik vplyvat’ [18,21].

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
s T
s ST 3 * Konzervativni pristup k
£ * Kvah_tnl vyr9bky (sluzby) inovacnimu procesu
o e Tradice znacky < 2
& « Dobre zajistény a funguijici servis | ° ¥ysoha snluznnst
' S SR * Nedostatecnd droven
= ¢ Dobré financ¢ni situace : R 3
3 « Vyskoleny prodejni personal ln'for['nacth §ystemu
C s 4 8 5 * Nizky prodejni obrat
=1 e Vysoka uroven marketingové dnik i <ek
e ¢ Podni je novackem na
zavedeném trhu
- PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
=)
k] ¢ Priznivé podminky na trhu * Nepriznivé legislativni zmény
& e Chybna strategie konkurence ¢ Politické zmény (destinace)
T e Priznivé zmény v politice e Zvy3eni konkurencniho tlaku
& e Snpadny vstup na nové trhy e ZvySeni rizik prodeje
E ¢ Moderni trendy v technologiich

Obrazok ¢. 5: Nazorna ukazka SWOT analyzy a moZnych faktorov (Zdroj: 21)
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Déata pre konstrukciu tejto analyzy je mozné ziskat’ viacerymi spésobmi. Prikladom moze
byt benchmarking (porovnanie s konkurenciou), interview, brainstorming a podobne.
Okrem potrieb pre taktické a operativne riadenie sa taktiez moze pouzit’ pre osobnu

analyzu jednotlivca [18].

Ketkovsky vo svojej publikacii tvrdi, Ze tato analyzu je najlepSie pouzit’ na zaver, ako
sumar najdolezitejSich vysledkov jednotlivych analyz. SWOT analyza prinasa podniku
vel'mi cenné informdcie potrebné pre budovanie stratégie a marketingovych cielov, avsak

medzi jej nevyhody patri statickost’ a vel’ka miera subjektivity [18].

Pri tvorbe analyzy je potrebné dodrziavat’ nasledovné zasady, aby vystupom z analyzy

boli relevantné informacie [18]:
e Analyza by mala byt pouzitd len na cel, za ktorym bola spracovana.
e Do tuvahy brat’ len relevantné fakty, redukcia zo vSetkych faktov.

e Pri strategickej analyze brat' len strategické anie jednorazovo rieSitelné

problémy.
e Objektivita, pomocou posudenia viacerymi expertmi v danej problematike.
e Ohodnotenie miery vplyvu jednotlivych faktorov.

Uspesna stratégia by sa mala drZat’ posiliiovania silnych stranok a vyuZivania prileZitosti
a zarovenl sa pokuSat’ eliminovat’ slabé stranky a pripravit’ podnik na mozné hrozby
[17,18].

1.7.5 Lewinov model zmeny

Lewinov model patri medzi najznamejSie a najstarSie modely zavddzania zmien
V organizacii. Je to model uréeny pre riadent zmenu V organizacii vytvoreny americkym
psychologom Kurtom Lewinom. Podl'a Lewina sa kazda uspesna zmena sklada z troch
krokov [22]:
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e Rozmrazenie
e /7mena

e Zamrazenie

Féaza rozmrazenia predstavuje pripravu zmeny. Existujice pravidla, zvyklosti a spdsob
myslenia su rozmrazené. Toto mdzeme chapat’ tak, Ze je potrebné zbavit’ sa zauzivaného
spravania aby sme mohli prijat’ spravanie nové. Fdza zmeny predstavuje samotni
navrhovanl zmenu, priCom v tejto faze je typicka neistota alebo zmétenost. Nakoniec

Vv poslednej faze su prijaté a zamrazené nové pravidla [22].

Realiz4cia
—®  zZmeny
Co?
Sily inicializujlice Mositel Intervencna _
proces zmeny > zZmeny [—» stratégia |— —> Zhnglr:gtg!me >
Co? Kio ? Co? '
A
Operacné
—»  metody [—
AkD 7
< ¥

Obriazok ¢. 6: Lewinov model riadenej zmeny (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 22, s. 64)

Model kladie doraz na sprdvne nacCasovanie a vzajomnu postupnost jednotlivych

¢innosti. Jednotlivé kroky modelu sa rozpadna na niekol’ko faz [22]:

1) Analyticka etapa — Vv ramci tejto etapy si vykonavané jednotlivé analyzy

2) Navrhova etapa — vytvorenie modelu zmeny, urCenie agenta zmeny, urcenie
firemnych procesov, ktoré budu zmenou ovplyvnené

3) Realiza¢na etapa — uskuto¢nenie planovanej zmeny

4) Vyhodnotenie vykonanej zmeny — iprava procesu, zamrazenie zmeny
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1.7.6 Casova analyza PERT

Tato metoda sietovej analyzy je zovSeobecnenim metédy CPM a podobne ako tato
metdda, sluzi na ¢asova analyzu projektu. Jedna sa o graficko-analytickt stochastickt
metoddu. Pouziva sa pri Casovej analyze zlozitych nadvizujucich procesov a vyuziva

hranovo orientované grafy s deterministickou Struktarou [23].

Metoda sa vyuziva na zaistenie usporiadania ¢innosti tak, aby sa zabezpecilo dodrzanie
terminu s ¢o najvyssou pravdepodobnostou. Metdda sa pouziva v pripadoch, kedy dobu
trvania ¢innosti nevieme presne urcit, ako napriklad pri zavadzani novych technologii,
alebo procesov, planovani projektov, vyskume a d’alSich Cinnostiach, kde nemame

dostato¢né sktisenosti [25, 23].

Metdda oproti metdéde CPM pouziva na zistenie odhadu doby trvania jednotlivych

¢innosti tri typy odhadov [24].

e Optimistické trvanie ¢innosti (a)
e Pesimistické trvanie ¢innosti (b)

e Najpravdepodobnejsie trvanie ¢innosti (m)

Doba trvania kazdej ¢innosti sa chape ako ndhodna premenna majuca urcité rozdelenie
pravdepodobnosti. Metdoda nezbavuje plan nedostatkov, ale umoziuje stanovit’ mieru

skrytych chyb a matematicky vyjadrit’ riziko planu [25].

Po stanoveni jednotlivych odhadov je mozné vypocitat’ predpokladané doby trvania
jednotlivych ¢innosti spolu s rozptylom a smerodajnou odchylkou podla nasledujucich
vztahov [24]:

ajj+4xm;j+bij

Stredna doba trvania €innosti: t;; = -

. 2, _ (ij—ap?
Rozptyl: o°t;; = %

Smerodajna odchylka: ot;; = 2 ; =
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Odhady dob ¢innosti su ziskavané od odbornikov na danu oblast’ s uréitymi skiisenost’ami,

ktori poznaju podmienky v ramci ktorych bud tieto ¢innosti vykonavané [25].
1.7.7 Analyza rizik

Pojem riziko nema vSeobecnu definiciu, no podl'a dnesnych vykladov sa pod pojmom
riziko rozumie nebezpecenstvo vzniku Skody, poSkodenia, straty, znienia, pripadne

nezdaru v podnikani. Prvym krokom Kk znizeniu moznych rizik je ich analyza [22].
Analyza rizik zahfna nasledujuce kroky [22]:

o Identifikacia aktiv - vytvorenie zoznamu vSetkych aktiv, ktoré¢ analyza rizik
zahfna.

e Urcenie hodnoty aktiv — ohodnotenie na zaklade velkosti Skody pri strate ¢i
zniceni aktiv.

e Identifikacia hrozieb a slabin — vyber hrozieb ohrozujtcich aktiva.

e Urcenie zdvaznosti hrozieb a miery zraniteI'nosti — ohodnotenie jednotlivych

hrozieb voci kazdému aktivu.

Aktivom chapeme vSetko, ¢o ma pre dany subjekt hodnotu. Aktiva moézu byt hmotné,
ako napriklad nehnutelnosti, stroje a vybavenie, alebo nehmotné, kam patri napriklad

know-how alebo softvér [22].

Hrozbou rozumieme silu, udalost’ alebo osobu, ktora ma na aktiva neziaduci vplyv, alebo
moze sposobit’ skodu [22].
1.7.7.1 Metody analyzy rizik

Metddy analyzy rizik delime na kvantitativne a kvalitativne, pricom je mozné ich pouZzit’
samostatne alebo v kombinacii. Medzi najbeznejSie analyzy v ramci neformalneho

pristupu patri kvalitativna metoda ucelovych interview [22].
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Principom metody je analyza otdzok, ktoré st preberané na ucelovych pohovoroch.
Zaroven je mozné analyzu doplnit znalostami ziskanymi z historickych dat,

brainstormingu alebo SWOT analyzy [22].

1.7.7.2 Hodnotenie rizik

Po ukonceni kroku identifikdcie rizik je ndsledne potrebné tieto rizika ohodnotit’.
Hodnotenie rizik prebiecha na zaklade dvoch faktorov a to pravdepodobnosti vyskytu

a hodnoty dopadu rizika. Vysledna hodnota potom predstavuje kombinaciu v podobe
st¢inu tychto hodndt [22].

Skérovacia metoda
Metoda obsahuje tri fazy [26]:

1) Identifikacia rizika
2) Ohodnotenie rizika

3) Navrhy za ucelom znizenia rizika

Metoda je zaloZzend na hodnoteni rizik jednotlivymi ¢lenmi timu, priCom vysledna
hodnota sa ziska aritmetickym priemerom z odhadovanych hodné6t. Po ohodnoteni sa

zostavi mapa rizik s vyslednym hodnotenim. Vyhodou tejto metody je jej jednoduchost’
a prehl'adnost’ [26].

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
=]
©
& 5
o
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béznych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

Moznost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazok ¢. 7: Mapa rizik podl’a skérovacej metédy (Zdroj: 26)
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1.7.7.3 Metody zniZovania rizik

Vo faze, kedy uz disponujeme identifikovanymi a ohodnotenymi rizikami je potrebné

vybrat’ vhodné protiopatrenia [22].

Protiopatrenie je postup alebo proces, ktory zahiia vsetko, ¢o bolo navrhnuté za ti¢elom

znizenia pravdepodobnosti alebo dopadu hrozby [22].
Medzi zakladné metody znizovania rizik patria:

e Redukcia

e Retencia

Retencia je v podnikatel'skom prostredi najbeznejSou metddou, pretoze podnikatel’ eli
skoro neobmedzenému mnozstvu rizik, s ktorymi vac¢sinou ni¢ nerobi. Tato metdéda moze
byt dobrovolnd, ked” podnikatel’ s danym rizikom suhlasi a to vac¢Sinou v pripade, Ze
neexistuje atraktivnej$ia moznost’. Retencia moZze byt’ aj nedobrovol'na a to v pripade, Ze

riziko nie je identifikované alebo sa mu neda vyhnut [22].

Pri redukcii sa zameriavame na redukciu pri¢in vzniku rizika alebo redukciu jeho
dosledkov. Typickymi rieSeniami s presun rizika na iny subjekt alebo diverzifikacia

a poistenie aby dopad rizika bol ¢o najmensi [22].
1.8 Modelovacie techniky a notacie

Kazda technika je spojend s ur¢itym pristupom ako je funkény, datovy alebo objektovy
pristup. Aj podl'a tohto delenia riesi kazda metdda odlisné fazy v procese tvorby IS alebo
urcita oblast’ ako napriklad data, SW alebo HW. Tieto techniky Standardizuji postupy,
¢innosti a nastroje pouzité pri navrhu IS. Techniky vedi k dosiahnutiu poZadovaného

vysledku. Jadro metdd je zalozené na principe analyz informac¢ného systému [27].

Zakladné principy st rozne formy abstrakcie — rozne uhly pohladu, generalizicia

a Specializacia, rozpad celku na Casti a principy modelovania [27].
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Procesné modelovanie

Procesné modelovanie nema taku silnt Standardizaciu ako napriklad UML, pretoze sa
jedna o modelovanie tzv. méksSieho systému nez programového. Z tohto dovodu sa
konvencie Vv jednotlivych projektoch alebo podnikoch mézu lisit’. Existuju aj Specialne
konvencie pre dany projekt, ktoré vychadzaji zo zvyklosti dodévatela softvéru
a podniku. [27]

1.8.1 Business Process Model and Notation

Jedna sa o otvoreny Standard, ktory je podporovany spolo¢nostami zaoberajucimi sa
tvorbou nastrojov na procesné modelovanie. Tento komplexny pristup kombinuje
¢innosti, data, procesy, choreografie a konverzie do suvisiaceho systému, ktory umoziuje

automatizaciu [27].

Notécia rozliSuje vel'’ké mnozstvo typov udalosti, internych stavov, procesov a tiez $ipok,

ktoré majui vyznam podmieneného toku, spravy, normalneho toku a podobne [27].

Utelom notacie je zobrazenie logiky toku procesu a zladenie jednotlivych uéastnikov
procesu. Za tymto ucelom sa pouziva pristup plaveckych drédh - bazén pre tcastnika
procesu a draha pre skupinu stvisiacich ¢innosti. Tok procesu je zobrazovany od zaciatku
az po koniec. BPMN je urceny pre pouzivatel'ov, dodavatelov a poskytovatelov sluzieb

a je navrhnuty tak, aby bol pre nich jednoducho citatel'ny a zrozumitel'ny [28].

Od UML sa odliSuje tym, Ze je procesne orientovany a zamerany na popis procesu, zatial’
¢o UML je objektovo orientovany pristup zamerany na navrh softvéru. Jedna sa teda o iny

pohl'ad na systém [28].
1.9 Webova aplikacia

Pod pojmom webova aplikacia si mézeme predstavit’ komunikaciu medzi dvomi stranami
a to zadujemcom o sluzbu a jej poskytovatelom. Komunikicia je realizovana
prostrednictvom Internetu a prenosovych protokolov a jedna sa o aplikéciu typu klient-

server, Cize aplikdcia je poskytovand uzivatelom z webového servera. Pri webovych
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aplikaciach najcastejSie hovorime 0 protokole HTTP (Hypertext Transfer Protocol), ktory
je zakladnym protokolom pre World Wide Web [30].

= o= —= —= —=
LD U \ =) () =)
== N\ =\ =—\=) ==/

RESPONSE

CLIENT INTERNET WEE APPLICATION DATABASE
SERVER SERVER SERVER

Obrazok ¢. 8: Znazornenie architektiry webovej aplikacie (Zdroj: 31)

1.10 Ochrana dat a informacii

Webova aplikacia vacSinou pracuje s citlivymi datami, ktoré spracovava. V tomto
pripade moze ist' napriklad o osobné udaje zdkaznikov. Zakladnym cielom kazdej
spolocnosti je zabezpecit' svoje data pred zneuzitim, neopravnenou modifikaciou,

poskodenim, nedostupnost'ou a zni¢enim [3].

Osobn¢ udaje je potrebné zabezpecit podla zdkonu prislusnej krajiny o spracovani
osobnych udajov v informac¢nych systémoch. Pod pojmom osobny udaj rozumieme
akykol'vek tdaj tykajuci sa ur¢eného alebo urcitelného subjektu, pricom sa subjekt
poklada za urCeny alebo urcitel'ny, ak je moZné ho identifikovat’ na zaklade tychto

osobnych udajov. Subjektom je fyzicka osoba, ktorej sa tieto udaje tykaju [3].
Bezpecnost’ firmy mézeme rozdelit’ do troch skupin [3]:
e Informac¢na bezpecnost’
e Majetkova fyzicka bezpecnost’
e Personalna a osobna bezpecnost’
Bezpecnost’ IS
Zavadzanie bezpecnosti IS je rozdelené do nasledujucich krokov [3]:

e Bezpectnostny zamer — PredloZenie dokumentu obsahujuceho sposob rieSenia

bezpecnosti
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e Analyza rizik IS — vykonanie analyzy rizik IS s vystupom 0 aktudlnom stave
bezpecnosti

e Bezpecnostna politika IS — na zaklade vysledkov analyzy rizik je navrhnuta
bezpecnostna politika platiaca pre vSetkych zamestnancov a pracovnikov, ktori
pridu do styku s informa¢nym systémom spolocnosti

e Systémové bezpecnostné politiky, bezpecnostné predpisy — podrobné
rozpracovanie bezpecnostnej politiky

e Realizacia bezpe¢nostnych opatreni — realizdcia opatreni, ktoré zodpovedaju
bezpecnostnej politike

Monitoring a audit — kontrola stavu bezpe¢nosti a naprava nedostatkov

1.11 WebRTC

WebRTC (web real-time communication) znamena - webova komunikacia v realnom
Case. Jednad sa open-source projekt od spolo¢nosti Google, Mozilla a d’alSich. Tento

projekt umoznuje komunikéciu v redlnom case prostrednictvom API jazyka JavaScript.

Projekt umoznuje vyvojarom tvorit’ aplikacie podporujice prenos multimédii v redlnom
Case, ako st napriklad videohovory prostrednictvom webovych prehliadacov bez nutnosti
stahovania alebo inStalacie d’alSich potrebnych veci. Vyhodou je tiez nezavislost' na
platforme alebo prehliadaci. Vo vysledku je mozné komunikovat’ v redlnom case len
prostrednictvom nacitania webovej stranky. Tato skutoCnost’ sa stala vyznamnou pre

rozvoj komunikacie v redlnom ¢ase prostrednictvom prehliadacov [29].
1.12 Pouzité technologie

V tejto kapitole budu popisané technologie pouzité pri implementacii navrhnutého

rieSenia vo webovom prostredi.

OpenVidu
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OpenVidu je open-source platforma umoznujuca vyvoj aplikacii na komunikaciu
Vv realnom case. Tento projekt je wraperom nad projektom Kurento, ktory vychadza z
principov WebRTC. Vd'aka tejto architekture sa vyvojar nemusi starat’ o nizko-troviiové
programovanie. Snahou platformy je, aby sa tato technoldgia dala jednoducho a rychlo
implementovat’ do réznych aplikacii bez velkych zasahov programatora, priCom preto

poskytuje jednoduché API [32].

OpenVidu je nezavislé na platforme a webovom prehliada¢i. Umoziiuje vytvaranie
videohovoru, nahravanie zaznamu videohovoru, zasielanie dat a mnoho d’alsich funkcii.
Dal$ou vyhodou je aj jednoduché nasadenie a kompatibilita s mnohymi technolégiami
[32].

And here

HTML pages

HTTPS
WebSocket
openvidu-browser : openvid rver
ﬁ WebSocket
3 (
You will be
working here Kurento Media Server

Obrazok ¢. 9: Architektura pouZitia technologie openVidu (Zdroj: 32)

Komunikécia medzi dvomi Uc€astnikmi prebieha prostrednictvom architektiry klient-
server, priom zvolenu architektiiru je mozné vidiet’ na obrazku vyssie. OpenVidu je

zlozené z [32]:

e Openvidu-browser - JavaScript kniznica pre stranu prehliadaca, umoziuje

riadit’ hovory od klientov

e Openvidu-node-client — vyvojovy bali¢ek pre backend
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e Openvidu-server — aplikacia riadiaca Kurento Media Server

e Kurento Media Server — zabezpeCuje nizko-uroviiové operacie

komunikacie

38



2 ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE

Tato Cast’ diplomovej prace sa zaobera analyzou sucasnej situacie v spolo¢nosti a jej
informaénym systémom. Ulelom je zistit' celkovy prehlad o stave spoloénosti, jej
slabych strankach alebo pripadnych prilezitostiach, ktoré by mohli posluzit’ pri navrhu
zlepseni ako aj elimindacii nedostatkov danej spolo¢nosti. V uvode tejto prace predstavim
vybrant spolo¢nost’. Nasledne tato kapitola obsahuje analyzu vonkajSieho a vnutorného
prostredia firmy, analyzu informacného systému a hlavného procesu spolocnosti.
Vysledky tychto analyz budu zhrnut¢ v SWOT analyze a posluzia pre navrhova cast

prace.
2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost’” XY s.r.o. predstavuje popredného poskytovatela komplexnych sluzieb
v oblasti skodovych udalosti na Slovensku. Spolo¢nost’ bola zalozena v roku 2002. Od
svojho vzniku jej pracovnici na viac ako 40tich zastupeniach spolo¢nosti rozmiestnenych

po celom uzemi SR obsluzili viac ako 2 miliony zakaznikov.

Spolo¢nost’” je dcérskou spolocnostou dvoch materskych spolo¢nosti a podla poctu
zamestnancov spolo¢nost’ zapada do kategorie stredne velkych firiem. Materské
spoloc¢nosti st jedny z najvacsich poistovni pdsobiacich na uzemi Slovenskej republiky.
Ich predmetom podnikania je poistovnictvo vo vSetkych odvetviach, ¢i uz poistenie
Zivotné, cestovné alebo majetkové a tiez mnoho d’alSich typov poisteni a sluZieb s tym
spojenych. Tieto materské spolocnosti st zaroven ¢lenmi medzinarodnej poistovace]
skupiny posobiacej v 25 krajindch vychodnej a strednej Eurdpy. Vlastnicka Struktura
a prepojenie s materskymi spolo¢nostami ma vplyv na celkové smerovanie a chod

spolocnosti.

Skusenosti s poskytovanim sluzieb v oblasti Skodovych udalosti siahaji d’aleko pred rok,
Vv ktorom bola spolo¢nost’ oficidlne zalozend. V minulosti boli sluzby, ktoré spolocnost’
pontika, vykondvané ako ¢innosti v rdmci Specializovaného interného oddelenia jedného
z materskych podnikov. Po zalozeni spolo¢nosti ako samostatného pravneho subjektu
boli bohaté skusenosti a know-how priamo prenesené do novo vzniknutej firmy. Pri

zakladani spolo¢nosti doslo aj k migracii pracovnikov z oboch spolo¢nosti. Hlavnou
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motivaciou pre zaloZenie samostatného subjektu bolo nadviazanie spoluprace a rozsirenie
poskytovania sluzieb aj pre iné poistovacie subjekty. Sekundarnym cielom potom bolo
uspokojenie narastajiceho dopytu po tychto sluzbach, ktory presahoval kapacitné

moznosti povodného interného oddelenia.

Firma pdsobi ako poskytovatel' sluzieb firmdm posobiacim v oblasti poistovnictva

a poskytuje im nasledujtce sluzby:

Vykon obhliadok poistnych udalosti z nezivotného poistenia

Sprava objednavok na vykon obhliadok

Vykon obhliadok poskodenych vozidiel po vykonani ich opravy

Vykon obhliadok vozidiel 0s6b zodpovednych za vzniknuta skodu z PZP
Obhliadka vozidla po skodovej udalosti

Obhliadka vozidla pred vstupom do havarijného poistenia

Obhliadky majetku

Obhliadky po oprave

Centralny dispec¢ing $kod

Na zaklade vysSie spomenutych poskytovanych sluzieb mézeme konstatovat’, ze hlavnou
aktivitou spoloc¢nosti je sprava Skodovych udalosti zmluvnych poisteni, od nahlasenia,
cez obhliadky, kalkulaciu nakladov na opravu az po pripravu réznych materidlov pre
likvidaciu §kéd. Vyslednd dokumentacia je nasledne odosland objednavatelovi
(poistovni) na dalSie spracovanie. Tieto sluzby st predovSetkym poskytované
materskym spolo¢nostiam, d’alej zmluvnym partnerom a taktieZ niekol’kym zahrani¢nym

spolo¢nostiam, ktoré spolocnost’ XY s.r.o. zastupuje na uzemi Slovenskej republiky.
2.1 Stratégia spolo¢nosti a jej hodnoty

Stratégia spolo¢nosti koreSponduje s obchodnou stratégiou materského podniku
disponujucim vacSinovym podielom. Zaroven ako dcérska spolo¢nost’ ¢lenov
medzinarodnej skupiny, tdto spolocnost’ podlieha rozhodnutiam materskej spolo¢nosti
stojacej na Cele koncernu. Vedtca spolocnost’ koncernu zabezpecuje hlavné funkcie
v oblasti riadenia a strategického riadenia skupiny, ¢o znamena, ze jednotlivé dcérske

spoloc¢nosti disponuju mensou zodpovednost'ou.
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Na druhu stranu, jednotlivé Clenské spolocnosti koncernu predstavuju autondémnu
jednotku a maju plntt moc a zodpovednost’ za ich chod v krajine posobenia. To znamena,
ze zodpovedaji za dopyt aspravu svojich klientov a disponuji plnou mocou pre
vykonavanie sluzieb v oblasti poistovnictva. Sthlas materskej spolo¢nosti je tak

potrebny len v pripade ddlezitych rozhodnuti strategického vyznamu.

Hlavnym cielom spolo¢nosti je neustale zvySovanie mnozstva vybavenych skodovych
poistnych udalosti a poskytovanie tychto sluzieb svojim partnerom v najvyssej kvalite na

trhu.
Strategické ciele spolo¢nosti XY S.r.o.:

- Doraz je kladeny na rychlost a kvalitu spracovania nahlasenych poistnych
udalosti. Spolo¢nost’ podnikla viaceré kroky za ucelom dosiahnutia tohto ciel’a,
ako napriklad implementdcia automatickej ndhodnej kontroly vybavenych

Skodovych udalosti.

- Postupny narast mnozstva vybavenych poistnych udalosti v budacich rokoch v

porovnani s predoslym obdobim.
- RozSirenie portfolia poskytovanych sluzieb.
- Skvalitnovanie sluZieb centralneho dispecingu.
Hodnoty uznavané v ramci skupiny:
- Blizkost’ ku klientom (dobré dostupnost’)
- Spolahlivost’, dovernost’, solidnost’
- Poctivost, Cestnost’, rozmanitost’

- Odbornost’ a stabilita
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2.2 Organizac¢na Struktira

Organmi spolo¢nosti st valné zhromazdenie, dozorna rada a taktiez konatelia
spolo¢nosti. Cinnost’ spoloGnosti ajej konatefov je kontrolovana pravidelne

prostrednictvom valného zhromazdenia, ktoré predstavuje najvyssi organ spolo¢nosti.

Ulohou valného zhromaZdenia spolo¢nosti je rozhodovanie o chode a smerovani firmy.
Tato otazka zahfiia vymedzovanie finan¢nych prostriedkov, schvalovanie jednotlivych
zmluv, vymenovavanie konatel'ov, rozhodovanie o odmenach, schvalovanie uc¢tovnych
uzavierok, nakladanie so ziskom alebo pokrytie pripadne;j straty, rozhodovanie o majetku
spolocnosti a podieloch spolo¢nosti, pripadne o zmene pravnej formy a mnoho d’alSich
¢innosti, umoznenych zadkonom. Spolo¢nost ma momentalne 3 konatel'ov a jedného

prokuristu.

Dozorna rana predstavuje kontrolny orgéan, ktory dohliada na cinnost’ konatelov.
Nahliada do dokumentov spolo¢nosti za uc¢elom kontroly spravnosti udajov a podava
spravu o svojej ¢innosti valnému zhromazdeniu. V sti¢asnosti dozorné rada pozostava z

3 Clenov, ktori st zaroven Clenmi predstavenstva spolo¢nosti.
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Konatel ¢.2. -

Obrazok ¢. 10: Organizaéna Struktira spolo¢nosti (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 40)

2.3 Analyza vnutornych a vonkajSich faktorov

V tejto cCasti zhrniem analyzu vonkajSich faktorov pomocou analyzy SLEPTE
a Porterovho modelu piatich konkuren¢nych sil atiez analyzu vnutornych faktorov

pomocou 7S.
2.3.1 SLEPT analyza — vSeobecné okolie

Tato analyza poskytuje pohl'ad na okolie spolo¢nosti, predovsetkym na zmeny, ktoré by

v tomto okoli mohli nastat’ a nasledne ovplyvnit’ spolo¢nost’.
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Socialne faktory

Velmi vyznamnym faktorom je miera nezamestnanosti. roku 2013, kedy miera
nezamestnanosti predstavovala 14,4%, tato miera neustale klesa a v sucasnosti dosiahla
az na rekordne nizku hranicu 5,04%. Podl'a progn6zy Prognostického tstavu Slovenskej
Akadémie Vied by mohla nezamestnanost’ klesntit’ v poslednom $tvrtroku 2019 az na

4,0% [34].

Vyvoj miery zamestnanosti 20-64 rocnych (MZ) amiery nezamestnanosti 15+ ro¢nych (MNZ) v%v SRv
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Graf &. 1: Vyvoj miery zamestnanosti a nezamestnanosti v SR (Zdroj: 33)

Tento fakt ovplyviiuje mieru prijmov rodinného rozpoctu ale v mnohych pripadoch
znamena cestovanie za pracou. Z tohto dovodu rastie dopyt po povinnom zmluvnom
poisteni vozidiel a taktiez havarijnych poisteni. Klesajlica miera nezamestnanosti ma
pozitivny dopad na rastucu kupnu silu obyvatel'stva a to ovplyviiuje dopyt po poisteni
majetku a nezivotného poistenia celkovo. Na druha stranu, s vysokou mierou
zamestnanosti sa zacina prejavovat’ nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily a pre
spolocnost  je  problematické ndjst  zaujemcov o pracovné  pozicie s

dostato¢nou kvalifikaciou v oblasti dopravy alebo stavieb.
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Cestovanie za pracou, ako aj vyjazdy k obhliadkam Skodovych udalosti obmedzuje
nedostatocnd dopravna infrastruktira, kde hlavne juh Slovenskej republiky pokryva
velmi malo dialni¢nych usekov a odovzdavanie rozostavanych tsekov do prevadzky

opakovane zaostdva za planovanymi terminmi.

Jednym z d’alsich moznych faktorov ovplyviujacich odbor poistovnictva je trvale sa
znizujuca porodnost’ a vyssia stredna dizka Zivota. Z analyz Eurostatu a Statistického
Uradu Slovenskej republiky vyplyva, Ze klesa podiel 'udi v produktivnom veku naprie¢
Clenskymi krajinami Europskej unie. Toto povedie k vyraznejSiemu odvodovému
a danovému zat'azeniu o0sOb v produktivnom veku, ktoré budi musiet’ financovat’

socialne zabezpecenie starnticeho obyvatel'stva [35,36].
Legislativne faktory

Néroc¢nost’ tohto odboru si vyzaduje vysokll mieru kontroly subjektov, ktoré vykonavaju
¢innost’ spojenu s poistovnictvom atiez dodrziavanie pravidiel, ktoré podmienuju
vykonavanie poistovacej Cinnosti. Za tymto ucelom st pre subjekty pohybujice sa
v oblasti poistovnictva stanovené pevné pravidla vo forme pravnych predpisov
a zakonov. Legislativa upravuje nie len Cinnost’ poistovacich subjektov ale aj vztah
medzi klientom a poistoviiou. Spolo¢nost’ sa musi riadit’ obCianskym zakonnikom,

obchodnym zékonnikom ako aj sadou zakonov a vyhlaSok z oblasti poistovnictva.
Primérne sa spolo¢nosti dotykaju nasledovné pravne Gpravy:
e 39/2015 Z.z. — Zakon o poistovnictve a 0 zmene doplneni niektorych zakonov
e 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik

e 381/2001 Z.z. — Zékon o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu

sposobent prevadzkou motorového vozidla

Na uprave legislativy sa z Casti podiel'a svojimi pripomienkami a ndvrhmi aj Slovenska

asociacia poist'ovni, ktord zdruzuje poistovne posobiace na Slovensku.

Ekonomické faktory
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Vyvoj ekonomiky Slovenskej republiky je priaznivy. Inflacia zostdva na stabilnej nizke;j
urovni a od roku 2010 nedoslo ani k vyznamnym zmenam cenovych hladin. HDP krajiny
postupne rastie. V roku 2017 bol zaznamenany narast HDP o 3,4% a v minulom roku
dosiahol narast az 4,2%. Prognozy na nasledujuce roky sa lisia podl'a pouzitej metddy,
no zhoduju sa na tom, ze v roku 2019 dojde k miernemu rastu HDP a v d’alsich rokoch
bude miera rastu opat’ klesat. Rovnako miera nezamestnanosti klesa a dostala sa na

historické minimum a tiez sa predpoklada postupné znizovanie Statneho dlhu.

Medzirocna zmena HDP v %
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Graf €. 2: Medziroéna zmena HDP (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 37)

Z dlhodobého hladiska je kritickym rizikom pre poistny sektor pretrvavanie prostredia
nizkych trokovych sadzieb. Napriklad zniZenie technickej irokovej sadzby ovplyvni len
nové zmluvy atak poistny sektor musi zabezpecit’ krytie kontraktov uzatvorenych

S vy$§imi garantovanymi sadzbami.
Politické faktory

Politicka situacia na Slovensku nie je v poslednom obdobi stabilna. Preto je otazne, Ci
v nadchadzajucich vol'bach déjde k zmene politickych stran vo vlade, s ¢im je spojené
riziko zavedenia novych reguldcii, ale na druht stranu aj mozZnost zlepSenia

podnikatel'skych podmienok.
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Sucasna situacia v podnikatel'skom prostredi je pre malé a stredne velké podniky
pomerne nepriaznivd. Ddévodom je absencia podpory podnikatel'skych ¢innosti
sucasnymi vlddnymi stranami. Vyhodou je vSak clenstvo v Europskej unii, ktord
vyraznou mierou vplyva na rozvoj dopravnej infrastruktury, informatizacie, vedy

a vyskumu prostrednictvom dotacii a spolufinancovania projektov.

Pre poistny sektor je charakteristické, ze sa jedna o odvetvie vysoko regulované ako zo
strany Statu tak aj Eurdpskej tinie. Vysledkom st povinné zmluvné alebo zakonné formy
poisteni. Napriklad poisteniec podla smernice EU 2009/103/EK, ktora stanovuje
povinnost” poistenia vSetkych motorovych vozidiel. Dohlad podla zakona

0 poist'ovnictve vykonava Narodna banka Slovenska.
Technologické faktory

Tak ako v kazdom odvetvi, aj oblasti poistovnictva je nutné sledovat’ technologicky
pokrok. Aktudlnym trendom st technoldgie v oblasti spracovania dat, automatizécie
alebo aj v zavadzani umelej inteligencie. Nové technologie umoziuju optimalizovat
spracovanie dat, sucasné procesy, ulahcuji vyvoj aponukaji nové moZnosti

Vv roz8irovani pontkanych sluzieb.

Je tiez potrebné sledovat’ oblast’ vyvoja webovych a mobilnych aplikécii, databdzovych
systémov a pouzivaného softvéru, pre zarucenie integracie, kompatibility a spravnej

funkcionality podnikového informa¢ného systému a vypoctovej techniky.

V oblasti poistovnictva a analyzovanej spolo¢nosti hraji klI'icova rolu kmenové data,
prevazne tie zdkaznicke. Preto je potrebné neustale analyzovat’ moznosti novych hrozieb

a zarucit’ bezpecnost’ dat na najvysSej urovni.
2.3.2 Porterov model piatich konkurenénych sil — odborové okolie

Porterov. model pracuje s piatimi prvkami, silami. V podstate ide o analyzu trhu,
spravanie firmy a spravanie spotrebitela, o znamend, Ze je to vhodna analyza pre
vyhodnotenie strategickych prilezitosti a hrozieb hroziacich od konkurencie v danom
odvetvi. Spolocnost XY s.r.o je vo velkej miere zavisla od svojich materskych

spolo¢nosti, kedze tie predstavuji hlavného odberatela jej sluzieb. Sluzby, ktoré
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spolocnost’ poskytuje svojim materskym spoloCnostiam, si ostatné poistovne
zabezpeCuju sami, vramci vnutornych oddeleni. Preto je potrebné sa pozriet na

konkurenciu spolo¢nosti komplexne vratane konkurencie materskych spolo¢nosti.
Konkurencia v odvetvi

Podl'a statistik Slovenskej asocidcie poistovni, si na slovenskom poistnom trhu
dominantni dvaja vyznamni hréaci, ktorych trzny podiel predstavuje skoro 50% a az 5
najvacsich poistnych spolocnosti pokryva 80% celkového technického poistného.
Materské spolo¢nosti firmy XY s.r.o. patria medzi najvac¢Sich poskytovatel'ov poisteni na
trhu a spolu pokryvajt viac ako tretinu trzného podielu v jednotlivych skupinach poisteni.

Preto medzi vaznu konkurenciu patri len zopar vacsich poistovni [38].

Od septembra 2015 posobi na Slovenskom trhu o jednu poistovitu menej, po odchode
dcérskej spolocnosti rumunskej spolocnosti Astra. Medzi najzdsadnejSie zmeny patri

premena trhovej patky MetLife na pobocku zahrani¢nej poistovne.

V prechadzajacich rokoch viaceré poistovne pripravovali novinky, posiliiovali
elektronicki komunikaciu s klientmi a aj nad’alej planuju rozsirovat’ portfolio svojich
sluzieb a produktov. Poistovnictvo v poslednych rokoch zavadza moderné pristupy
v poskytovani sluzieb. Jednym z prikladov inovativnych postupov, ktory eSte
neposkytuje vel'a konkurentov su tzv. videoobhliadky. Obhliadky prostrednictvom video-
hovoru so zdkaznikom. Okrem toho sa jednotlivé spolo¢nosti predbiehaji v modernizacii

a zabezpeceni konkurencnej vyhody.
Vstup novej konkurencie

Vstup novej konkurencie na trh si vyzaduje vysoky pociatocny kapital a podporu,
pripadne dohodu s niektorou z vacsich poistovni ohl'adom zabezpecenia objednavok na
poskytované sluzby. Opédt’ z dovodu, ze sa jednd o dcérsku spolo¢nost’ zabezpecujucu
sluzby primarne pre svoje materské azmluvné spolo¢nosti sa spolocnost’ neobava
mozZnosti nahradenia konkurenciou. Riziko konkurencie je tieZ redukované poskytovanim
sluzieb vysokej kvality, vlastnictvom dlhodobych skusenosti z odvetvia, unikatnym
know-how av neposlednom rade vybornymi zmluvnymi vztahmi a nastavenim

fungujucej spoluprace.
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Substitu¢né produkty

Na slovenskom trhu st tieto sluzby prevazne zabezpeCované interne samotnymi
poistovilami. M6zeme teda povedat’, ze na Slovensku neexistuje rozvinuty trh s tymito
sluzbami. Existuje vSak niekol’ko menSich podnikov, ktoré poskytuji porovnatelné
sluzby. V tomto pripade, vSak nie je vel'mi jednoduché nahradit’ sluzby tejto spoloc¢nosti,
z dévodu, zabezpecovania sluzieb pre jedny z najvacsich poistovni na trhu a dopyt po
sluzbach v danom rozsahu a kvalite by iné mensie spolo¢nosti nedokazali zabezpecit

v kratkom ¢asovom rozmedzi.
Vplyv dodavatel’ov

Majoritnu ¢ast’ dodavatel'ov v poistnom sektore predstavuji dodéavatelia IT technolégii.
Pomerne Casto ide o komplexné a rozsiahle dodavky systémov a systémovej integracie
apreto dodavatelov tvoria prevazne velké technologické spolocnosti. Aj ked
Vv sti¢asnosti je na trhu dostatocny vyber, problém nastava hlavne pri zmene dodavatela.
V pripade, Ze by bolo nutné zmenit dodavatela, spolo¢nost musi ratat’ s moznym
naruSenim chodu spolo¢nosti na urcité casové obdobie. IT systémy st vicSinou
udrziavané vo vlastnej rézii spolo¢nosti, avSak pri vypadku dodavatel’a je problematické

ho nahradit’ novym. Z tohto dévodu je hrozba zo strany dodévatel'ov vysoka.
Vplyv odberatel’ov

Viacsinu kupujucich predstavuji individudlni zédkaznici, o zniZuje ich vyjednavaciu silu.
Zékaznici vyhl'adavaji najlepsie ponuky vzhl'adom na cenu a rozsah krytia a ¢asto aj na
ukor poskytovanych sluzieb. Z toho prameni nizka lojalita zakaznikov. Rozvoj online
technoldgii a e-shopov, kde je mozné si zakupit’ niektoré druhy poistenia na pockanie,
umoziuju zdkaznikom jednoduché porovnévanie cien, poskytovanych sluzieb ako aj
obozndmenie sa so skusenostami stcasnych a byvalych klientov poistovni, o zvySuje
informovanost’ a zaroven ovplyviiuje mienku zdkaznikov. V pripade spolo¢nosti sa teda
jedna o sprostredkovanie sluzieb pre zakaznikov, ¢i uz v pripade uzatvarania zmluvného
poistenia alebo v pripade Skodovej udalosti. Hrozbu zo strany zakaznikov modzeme

pokladat’ za stredne vel'kq.
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2.3.3 Model 7S — vnitorné faktory

Model 7S je analyza pouzivana na ohodnotenie vnutornych faktorov podniku alebo
organizacie, ktoré maju kriticky dopad na uspesSnost analyzovaného subjektu. Metdda
zahfa stratégiu, Strukturu, $tyl riadenia, systémy riadenia, spolupracovnikov, zdiel'ané

hodnoty a schopnosti pracovnikov.
Stratégia

Spolo¢nost’ sa radi medzi stredne velké firmy a jej stratégia sa vo velkej miere odvija od
stratégii materskych spolocnosti. Zaroven je stratégia delegovana z vedlicej spolo¢nosti
koncernu, zastreSujuceho medzindrodni skupinu poistovni, do ktorej materské
spolocnosti tejto spolocnosti spadaji. Vacsinou je vSak stratégia spolocnosti ovplyvnend

koncernom len pri vel’kych rozhodnutiach s dopadom na celu skupinu.

Dlhodobym ciel'om spolo¢nosti je neustale zlepSovanie v oblasti poskytovanych sluzieb.
Zlepsenia sa sustred’'uju do dvoch hlavnych oblasti. Tou prvou je zvySovanie mnozstva
vybavenych obhliadok. Do druhej oblasti potom patri zavadzanie modernych postupov
Vv ramci ponukanych sluzieb. Spolo€nost’ sa tak snazi o zabezpecenie vyssieho dopytu po
tychto sluzbach a zachovanie, pripadne rozsirenia zmluvnej spoluprace do buducnosti.
Ddlezitou ulohou, ktoru si spolo¢nost’ stanovila v rdmci stratégie, je zachovanie kvality
pontkanych sluzieb zaroven s rastiicou rychlostou spracovania potrebnych tkonov. V
budticnosti su planované aj moznosti rozsirenia ponuky a sposobu poskytovania sluzieb

za ucelom zniZenia rezijnych nakladov.
Struktira

V Cele spolocnosti stoja traja konatelia, Z toho jeden posobi aj ako riaditel’ spolo¢nosti,
d’alej jeden prokurista atraja Clenovia dozornej rady. Organizacne je spoloc¢nost’
rozdelend na dve casti. Prva Cast’ sa zameriava na vykon funkcii zabezpecujucich
zakladny chod spolocnosti. Patria sem oddelenia ako ekonomické oddelenie, oddelenie
pre spolupracu a koordinaciu a pod.. Tieto oddelenia spadaji priamo pod riaditel'a
spolocnosti. Druhd cast’ spolocnosti zabezpeCuje priamo poskytovanie sluzieb
zakaznikom aspadd pod technického riaditela, ktory sa zodpovedd konatelom

spolo¢nosti. V tejto Casti spolocnosti sa napriklad nachadza centralny dispecing $kdd,
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jednotlivi dispeceri, technici a tiez regiondlny manazment. Diagram organizacnej
Struktary je mozné vidiet' v kapitole 2.2. Podet zamestnancov mierne rastie kazdym

rokom, pricom v sucasnosti je to okolo 170 zamestnancov.
Styl riadenia

Na cele spolocnosti stoji valné zhromazdenie. Tento organ maé hlavné slovo pri
rozhodovani o chode spolo¢nosti. Jej ¢innost’ je kontrolovand dozornou radou, ktora
nahliada do jednotlivych dokumentacii a zaznamov a zaroven pripravuje a predklada

valnému zhromazdeniu navrhy a dokumenty.

Nasledne st jednotlivé ulohy a uznesenia z valného zhromazdenia vykonavané
prostrednictvom Statutarov, teda vedenim spolo¢nosti, ktoré pozostdva zo spominanej
trojice konatelov ajedného prokuristu. Prokurista je opravneny konat v mene

spolocnosti za podpory jedného z konatel'ov.

A4

V ramci spolo¢nosti su pravidlom porady s niz§im manazmentom a skusenymi
pracovnikmi za ucelom ziskania ich pohladu a spitnej vézby na prejedavanu
problematiku. Strategické riadenie a dlhodobé planovanie je vSak vyrazne ovplyvnené

stratégiou materskych spolo¢nosti.
Systémy riadenia
Pre ul’'ah¢enie riadenia spolo¢nost’ vyuZziva nasledujuce systémy:

e Atlassian Confluence - Sluzi ako ulozisko internej dokumentacie spolo¢nosti a
tiez ako uloZisko vSetkych zdielanych informacii. Centralne zdiel'ané uloZisko
vyrazne ul'ah¢uje a urychl'uje zdiel'anie dolezitych idajov naprie¢ spolo€nostou
a jednotlivymi timami. Informécie tu uloZené su vyuZzivané napriklad aj pri
zaskol'ovani novych pracovnikov.

e Atlassian Jira — nastroj pre sledovanie poziadavkou a projektov. Umoznuje
planovanie, sledovanie a riadenie projektov alebo vyvoja softvéru.

e Microsoft Outlook — e-mail, kontakty, dennik, kalendar, udalosti, tlohy.

e Skype for Business — hlasova a textova komunikacia, online schodze.
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Kazdy pracovnik ma k dispozicii sluzobny notebook a technici maji narok aj na sluzobny
telefon. Spolo¢nost’ vyuziva nastroj Atlassian Jira, pomocou ktorého spravuje a sleduje
planované ulohy tykajuce sa vyvoja podnikového informacného systému.
Prostrednictvom tejto platformy moze spolocnost’ komunikovat' s externym dodavatel'om
a zaroven sledovat jeho pokrok vzhl'adom na dohodnuté plany a terminy. Vyhodou je, Ze
tento nastroj je od rovnakej spolo¢nosti ako Confluence, o umoziiuje bezproblémovu
integraciu s internou dokumentaciou spoloc¢nosti. Dolezitu tlohu zohrava tiez Microsoft
Outlook, ktory je integrovany s internymi systémami a umoznuje planovanie uloh pre
technikov, rezervaciu zdiel'anych prostriedkov a miestnosti ¢i organizovanie pracovnych
porad. Mozeme povedat, ze zabezpecuje celkovi synchronizéaciu jednotlivych zdrojov
spolo¢nosti. Vnutro-firemna komunikécia je zabezpecend pomocou programu Skype for
Business, ktory umoziuje textovu aj hlasovii komunikaciu, online schodze a je
integrovany s ostatnymi sluzbami, ktoré spolo¢nost’ vyuziva. Samozrejmostou su aj

dal$ie programy z balicka Microsoft Office 365.
Spolupracovnici

Pri vybere zamestnancov sa spolocnost’ zameriava na ich Specializaciu, ktord je v tomto
odbore nevyhnutnd pre vac¢sinu pozicii. Najvacsie zastupenie maju technicky orientovani
zamestnanci, ktori musia byt vzdelani prevazne v technickych oblastiach dopravy,
stavieb a nehnutel'nosti. To znamend, Ze je potrebné vzdelanie na dopravnej alebo
stavebnej Skole aspon na urovni strednej odbornej Skoly. Na pozicie, ktoré nie su
technicky zamerané, su nizsie kvalifikaéné poziadavky. Doplianie chybajucich znalosti
ako aj rozSirovanie odbornych sposobilosti je zabezpeCované formou pravidelnych
Skoleni pontkanych vSetkym zamestnancom v pripade ich zaujmu. Od zamestnancov je
vyZadovana vysokd profesionalita, zodpovednost’ a schopnost’ pracovat’ samostatne. Za
dobré vysledky st pracovnici motivovany nie len finanénymi bonusmi ale aj oceneniami

a inymi odmenami nefinanéného charakteru.
Zdielané hodnoty

Od zamestnancov sa oc¢akava, Zze budu $irit’ dobré meno spolo¢nosti prostrednictvom
dobre vykonanej prace. Firma sa snazi o motivaciu svojich zamestnancov a 0 to, aby

dodrziavali zdiel'ané hodnoty, ktoré si vyznavané naprie¢ celou skupinou. Rozvijana je
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aj timova spolupraca a spolo¢nost” aktivne buduje dobré vztahy na pracovisku pomocou

pravidelnych teambuildingov a firemnych akecii.
Schopnosti

V spolo¢nosti je vynakladana snaha o predavanie sktisenosti a tzv. know-how medzi
star§Simi a skusenej$imi pracovnikmi a novacikmi naprie¢ jednotlivymi oddeleniami.
Schopnosti a vykon jednotlivych zamestnancov st pravidelne kontrolované a na ich
zaklade st odmenovani ti najlep$i zamestnanci. V tomto odvetvi je potrebné neustale
rozSirovanie vedomosti z dovodu meniacej sa legislativy a rychleho technického
pokroku, preto je nutné vytvorit podmienky pre profesny a odborny rast pracovnikov
spolocnosti. Zamestnavatel’ umoznuje kariérny rast a poskytuje vzdeldvanie potrebné na
dosiahnutie vysSich pozicii, pripadne zabezpecuje prechod na iné pozicie v rdmci

spolocnosti v pripade zaujmu zo strany zamestnanca.
2.4 Analyza sucasného stavu

V ramci tejto kapitoly bude zhrnutd analyza informacného systému spoloc¢nosti, d’alej
analyza hlavného procesu spolocnosti a vybranych oblasti na zaklade dostupnosti

informacii.

Pri analyze som vychadzal z internej dokumentacie poskytnutej spolocnost’'ou, ktort som
aj osobne navstivil za u¢elom doplnenia chybajtcich informécii ako aj ziskania lepSieho
prehladu o jej vniitornom fungovani. Pocas tejto nav§tevy mi bol predstaveny
informaény systém, jeho funkcionalita, procesy spolo¢nosti a ich priebeh. Nakoniec som
spolu s pracovnikmi vypracoval dotaznik pre audit systému a vybraného procesu
aprebral s nimi pripadné nedostatky a ich pripomienky a néavrhy na zlepSenie

informacéného systému.
2.4.1 Informaény systém

V stcasnosti spolo¢nost’ vyuziva informaény systém s ndzvom BPM. Tento systém je
vyvijany na mieru externym dodavatel'om, ktory sa $pecializuje na vyvoj informa¢nych

systémov. Systém BPM sluzi vyhradne na podporu poskytovanych sluzieb. Sem patri
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celkova sprava obhliadok, ¢i uz Skodovych udalosti alebo vstupnych obhliadok, ich,

dokumentacia, planovanie a spracovanie.

Informacny systém spoloc¢nosti je plne prepojeny na informacné systémy poistovni, ich

databazy a niekol’ko d’alSich systémov.

Udrzba systému a jeho vyvoj je zabezpetovany prostrednictvom externého dodavatela
systému. IT vybavenie spolo¢nosti a iné softvérové prostriedky, systémy a ich nasledna
integracia je zabezpeCovana v ramci spolocnosti. Za tymto ucelom spolocnost

zamestnava niekol’kych IT Specialistov.
Skumané oblasti
Hardware

Spolo¢nost’ zabezpecuje pre kazdého zo svojich pracovnikov pracovné stanice (stolné
pocitae) pre pracu v kancelaridch. Pre technikov, ktori vychadzaju do terénu na
obhliadky, st k dispozicii pracovné notebooky Yoga Book od spolo¢nosti Lenovo
amobilné telefony s operacnym systémom Android. Tieto zariadenia slizia pre
elektronicky zapis z obhliadky priamo na mieste obhliadky a vyhotovenie
fotodokumentécie. Sikromné zariadenia nie st z bezpecnostnych dévodov povolené na

pracovné pouZitie.

Serverova infrastruktira je zabezpeCovand materskou spolo¢nostou aide prevazne
0 servery spolo¢nosti IBM. Dalsi hardware ako tlaciarne, pocitace, routre a podobne st
Vv rézii spolo¢nosti. Pravidelne prebieha audit s cielom vyradenia starého a nefunkéného

hardwaru a objednania jeho nahrady.
Zalohovanie dat a bezpe¢nost’

Zalohovanie prebieha v pravidelnych intervaloch a to dvomi sposobmi. Raz za urcity
Casovy interval dochadza k celkovej zalohe systému. Denne sa uskutociiuje tzv.
inkrementalna zaloha. Data st zdlohované na externé diskové polia a chranené pomocou
Sifrovania. Data su archivované len po istu dobu tak ako vyzaduje zakon alebo potreby

spolo¢nosti. Definované st aj pravidla pre Sifrovanie internych dokumentov a suborov.
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Od zamestnancov systém vyzaduje zmenu pristupovych hesiel v pravidelnych intervaloch
a tiez pouzitie roznych hesiel pre jednotlivé systémy. V systéme je definovanych okolo

12 roli, kde kazda z roli disponuje inymi pristupovymi pravami.

Okrem riadenia IT bezpecnosti su definované aj pravidla pre bezpecnost' fyzického

pristupu a spolo¢nost’ uplatiuje pravidla bezpecnosti aj v personalnej oblasti.
Softvér

Okrem informacného systému BPM sa v spolo¢nosti najviac vyuzivaju produkty z balika
Microsoft Office 365. Okrem toho je vyuZivany Specializovany softvér na podporu

riadenia l'udskych zdrojov, mzdovej agendy a uctovnictva.

Kalkulécia $kod nie je implementovand v ramci systému BPM, pretoze na trhu existuju
dostupné Specializované softvérové rieSenia na vysokej urovni. Pre kalkuldcie $kod
motorovych vozidiel je vyuzivany syst¢tm AUDANEXT Il a AUDAGLASS. Oceniovanie

stavieb a $kdd je zabezpeCované s vyuzitim systému ODIS.

Vsetky systémy vyuzivané na kalkulaciu $kod, ako aj niektoré dalSie softvérové

prostriedky st integrované so systémom BPM.
Dodavatelia

Informacny systtm BPM je dodavany externym dodavatelom pochadzajucim zo
Slovenska. Tento dodavatel’ sa Specializuje na dodavanie informa¢nych systémov na
mieru. Spolo¢nost’ je s dodavatelom v neustdlom kontakte a prostrednictvom néstroja
Atlassian Jira koordinuje vyvoj novych rozsireni alebo Gprav. Sprava celého systému je
zastre$ena rovnakym dodéavatelom. Dodavatel spravidla spiia dohodnuté dasové terminy
a spolo¢nost” hodnoti spolupracu vel'mi pozitivne, preto momentalne neexistuji vaznejsie

dovody k zmene dodavatela.
Orgware

Smernice a pravidla spolocnosti su na vysokej urovni. Definované nie st len pravidla pre
bezpecnost’ informacného systému ako spracovanie dat, kompatibilita s GDPR alebo

zalohovanie dat, ale aj pravidla pre fyzicky pristup, personalne opatrenia, kontrolné
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¢innosti, postupy pri naruseniu bezpecnosti a d’al§ie postupy spojené s procesmi v

spolocnosti.
Dataware

Je nevyhnutné aby boli data dostupné technikom aj v teréne, kde vystavuju elektronicky
zapis poistnej udalosti, to je vSak niekedy problematické z hladiska internetove;j
dostupnosti. Data st ukladané rozne. Niektoré data s Cerpané z databaz poistovni a iné
sa ukladaji na servery spoloc¢nosti. Tie st chranené proti ich odcudzeniu a v pravidelnych
intervaloch prebieha ich zalohovanie. Tiez su stanovené pravidla pre pristup k datam
v systéme. Kazdy pracovnik ma pristup k ditam vyhradne potrebnym len pre svoju

¢innost’.
Audit informaéného systému

Audit systému som spracoval s vyuzitim internetového portalu ZEFIS [39]. Tento portal
slizi na posudenie efektivnosti a bezpecnosti informacnych systémov. Portél je uréeny
pre spolocnosti, ktoré si cheu overit’ stav ich systémov alebo procesov a zistit’ spokojnost’

zamestnancov so su¢asnym stavom.

Audit vychadza z odpovedi na dotaznik, na zaklade ktorych su nésledne vyhodnotené
jednotlivé oblasti systému a pripadne doporucené opatrenia pre zlepSenie Stavu.
Odpovede boli ziskané od pracovnikov spolo¢nosti, ktori tento systém vyuzivaju

pri svojej praci na dennej baze.
Identifikované nedostatky
Audit systému a jeho pripadné nedostatky st rozdelené do siedmych skumanych oblasti:

e Technika (Hardware)
e Programy (Software)
e Pracovnici

e Data

e Zikaznici
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e Pravidla (Orgware)

e Prevadzka

Tabul’ka ¢. 1: Identifikované nedostatky (Zdroj: 39)

Id Oblast Vyznamnost Bezpecénost Typ Nazev
15869 Pracovnici Vysoka Ano Neshoda Nizké kvalifikace pracovnik( pfi praci s pogitadi
15871 Programy  Stfedni Ne Neshoda Blizici se konec Zivotnosti systému
15875 Pracovnici  Stfedni Ano Neshoda Neprobihaji periodicka bezpeénostni $koleni uzivatell IS
15873 Pracovnici Nizka Ano Neshoda Nenf vytvaifeno bezpeénostni pov&domi pracovniki
15870 Pracovnici Ne Doporuéeni  Proskolit pracovniky na praci s PC
15872 Programy Ne Doporuéeni  Zvazit vyménu informaéniho systému
15874 Pracovnici Ne Doporuéeni  Vytvaret bezpeénostni povédomi uZivatell
15876 Provoz Ne Doporuéeni  Zajistit periodicka bezpeénostni $koleni pracovniki

Z vysledkov auditu posudenia informacného systému spolo¢nosti je zjavné, Ze boli
odhalené len Styri nedostatky, z toho jeden zavazny, dva stredne zavazné a jeden nizkej
vyznamnosti. Sucast'ou vysledkov auditu su aj odporucania na odstranenie odhalenych

nedostatkov.
Efektivnost’ a bezpecnost’

Efektivnost’ v tomto pojati mézeme chapat’ ako stupen dosiahnutia pozadovaného ciel’a.
To znamend, Ze procesy firmy a informacné systémy st vhodne zvolené, nastavené

a prevadzkované, bez pritomnosti chyb, ¢i nedostatkov.

Na vyslednom grafe ¢€.3, je znazorneny odhad efektivnosti jednotlivych oblasti. Celkova

efektivnost’ je dand najmensou hodnotou a v tomto pripade je to 87%.

Bezpec¢nost’ je vyhodnocovand na zaklade nedostatkov v jednotlivych oblastiach. Aj v
tomto pripade plati, Ze celkova bezpecnost’ systému je takéd vysoka ako je bezpe¢na jeho

najslabsia Cast’.
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Prograny : Provoz

Pravidla Zakaznici

Prmwn.ial‘ Data

I [0 celkova efektivnost vasi firmy v procentech B Celkova efektivnost ostatnich firem v procentech |

Graf ¢, 3: Efektivnost’ informaéného systému (Zdroj: 39 )

Graf ¢.4 zobrazuje dosiahnutii Groveinl bezpe€nosti v jednotlivych oblastiach, pricom

celkova bezpecnost’ systému dosahuje 83%.

Tad-u'.l%

Prograny

Pravidla Zakaznici

Pr-:lnln.il:i.- Data

| [ celkova bezpeénost vasi firmy v procentech Ml Celkova k & ich firem v pr ch |

Graf ¢. 4: Bezpeénost’ informaéného systému (Zdroj: 39)
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2.4.2 Analyza priebehu procesu

Spolo¢nost’ realizuje obhliadky vozidiel v rozlicnych situaciach: pred uzatvorenim
havarijného poistenia na dané vozidlo, po $kodovej udalosti, pri konfrontacii s vozidlom
osoby zodpovednej za Skodu z povinného zmluvného poistenia, ako aj po oprave
poskodeného vozidla. Dalej su realizované obhliadky majetku po pripadnych Zivelnych
udalostiach, majetku poSkodeného vandalizmom, odcudzeného majetku alebo obhliadky
v dosledku skod sposobenych prevadzkou motorového vozidla z PZP. Nejde teda vzdy

len o obhliadku majetku klienta poistovne.

Tato analyza sa konkrétne zameriava na obhliadky v pripade poistnej udalosti, kde dojde
k Skode, pricom sa moZze sa jednat’ o Skodu na vozidle alebo nehnutelnosti. Tento typ
sluzby bol vybrany z dovodu, Ze sa jedna o primarnu ¢innost’ a hlavny zdroj prijmov

spolo¢nosti. Viac podrobnosti je obsiahnutych v kapitole 2.5.

Popisany bude priebeh procesu obhliadky, od jej objednavky, cez spracovanie
objednavky vratane kalkulacie a technickej dokumentacie, az po odovzdanie vysledného

hlasenia objednavatel'ovi (konkrétnej poistovni).
Popis priebehu obhliadky Skody

V pripade, Ze klientovi poistovne, vznikne Skoda, alebo tuto Skodu sposobi v ramci
parametrov PZP, ma tento klient moZnost’ nahlasit’ tito skuto€nost’ prostrednictvom
dispecingu §kdd, alebo prostrednictvom internetového portalu. Centralny dispecing §kod
je kdispozicii dvadsat’styri hodin, sedem dni v tyzdni. Pri telefonickom kontakte su
klientovi poskytnuté zakladné informacie o d’alSom postupe, ako aj odporicania na

zmluvné servisy v pripade Skody na motorovom vozidle.

Po nahlaseni poistnej udalosti prostrednictvom telefonatu alebo internetového hlasenia
do informacného systému prislusnej poistovne, je automaticky generovana objednavka

na obhliadku $kody do systému BPM.

BPM automaticky prideli objednavku jednému z technikov. Pridel'ovanie je automatické
z dovodu zamedzenia podvodom a systém sa rozhoduje podl'a Specializicie technikov,

ich vytazenia a podl'a ich rozmiestnenia.
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Technik je po prideleni objednavky povinny kontaktovat’ poskodeného do Sest'desiatich
minit adohodnut’ sa snim na podmienkach atermine obhliadky. V pripade
nehnutel'nosti je samozrejme technik povinny uskutoénit’ vyjazd za kKlientom, rovnako aj
Vv pripade totalnej Skody alebo nepojazdného motorového vozidla. V inych pripadoch st
vozidla obhliadnuté v servise, pripadne inom dohodnutom mieste, kde je klient povinny

sa dostavit’.

Kazdy technik ma k dispozicii sluzobné vozidlo a je vybaveny sluzobnym notebookom
a mobilnym telefonom pre vyhotovenie fotodokumentacie a elektronického zéapisu
priamo na mieste obhliadky. Pri obhliadke su zdokumentované aj iné potrebné materialy,

napriklad doklady, ktoré je klient povinny k obhliadke priniest’.

Po obhliadke je vykonana kalkuldcia Skody, technika opravy a ndklady na opravu,
napriklad podl'a typu servisu. Kalkulacia prebieha s vyuzitim softvéru Specializovaného
na danu problematiku. V pripade, ze naklady na opravu vozidla presiahnu vSeobecni
hodnotu vozidla, sa jedna o tzv. totdlnu Skodu a teda neekonomicku opravu. Totalne

Skody su este zasielané Specialistom na kontrolny prepocet.

Nakoniec je spracované obhliadka s kalkulaciou a relevantnou dokumentaciou zaslana do
systému prisluSnej poistovne. V pripade nejasnosti, alebo po néjdeni chyby pocas

nahodnej kontroly je mozné zaziadat’ o opdtovnu obhliadku.
2.5 Sucasny stav a Statistiky

V roku 2018 spolocnost’ vybavila celkovo 188 652 objednavok svojich sluzieb tykajicich

sa obhliadok. Presny pocet jednotlivych vykonov je zobrazeny v tabulke ¢.2.
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TabuPka €. 2: Celkovy pocet vybavenych objednavok za rok 2018

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 40)

Druh objednavky obhliadky Pocet
Obhliadka poskodenych motorovych vozidiel 77752
Sprava obhliadky 25928
Obhliadka poskodeného majetku 12 656
Obhliadka motorového vozidla osoby zodpovednej za §kodu | 30 646
Obhliadka motorového vozidla po oprave 23 549
Obhliadka vozidiel pri vstupe do poistenia 18 008
Objednavky pre zahrani¢nych partnerov 110
Celkom 188 652

Z celkového poctu objednanych obhliadok az 108 398 predstavovalo obhliadky
poskodenych motorovych vozidiel a 12 656 obhliadok majetku. Dokopy to tvori az 64,2%

zo vSetkych vykonanych tkonov spolo¢nosti.

Objednavky sluzieb spolo¢nosti XY s.r.o.

200 000 188652
180 000 173 326 176 769
160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
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40 000 29174 30136 30 649
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2016 2017 2018
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78 255 77752

B Obhliadka poskodeného MV B Obhliadka MV skodcu

Obhliadka poskodeného majetku m Celkovo

Graf ¢. 5: Pocet objednanych obhliadok vybranych sluZieb za jednotlivé roky

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 40)
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Sluzby vybavené spolo¢nostou XY s.r.o.
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Obhliadka poskodeného majetku = Celkovo

Graf ¢. 6: Pocet objednanych obhliadok vybranych sluzieb za jednotlivé roky

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 40)

Na prechadzajucich dvoch grafoch je mozné vidiet’ celkovy pocet objednanych sluzieb
za jednotlivé roky a nasledne pocet vybavenych objednavok. Z porovnania mdézeme
vidiet’ pokles obhliadok poskodenych motorovych vozidiel, kde ich celkovy podiel klesol
2 56% na 42% v roku 2018. Zaroven vsak mierne rastie pocet obhliadok motorovych
vozidiel skodcu. Obhliadky majetku zaznamenali rapidny skok v roku 2018, kedy doslo
k organiza¢nej zmene a spolo¢nost’ zacala obhliadat’ aj Skody na majetku. Do tohto roku
boli poskytované obhliadky majetku len v pripade Zivelnych katastrof. Od roku 2017 sa

zvysilo tempo rastu poctu objednavok, ako aj celkovy pocet vybavenych objednavok.

Priemerny pocet vybavenych objednavok za den predstavuje 718 kusov, ¢o je ndrast o
40 objednavok za denn v porovnani s minulym rokom. Mierne sa zvysil aj pocet
reklamacii, ktoré su dosledkom zvySenej kontroly prace s cielom zabezpecit lepSiu

kvalitu.
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Vyvoj dopravnych nehdd na uzemi SR
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Graf ¢. 7: Vyvoj dopravnych nehdd na Slovensku (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 37)

Podra aktualneho vyvoja dopravnych nehdd na tzemi SR mdézeme predpokladat’, Ze tato
hodnota bude podobna aj v buducich rokoch, ¢o znamena, ze by nemal nastat’ rapidny
pokles dopytu po sluzbach obhliadok motorovych vozidiel. Naopak celkovy pocet
vSetkych obhliadok rastie.

Za sledované obdobie dochadza k rastu ndkladov potrebnych na jednu obhliadku.
Problémom vsak je, Ze tieto naklady potrebné na obhliadku rasti vys$$im tempom ako
vynosy pripadajice na jednu obhliadku a v roku 2018 sa naklady uz takmer vyrovnali

vynosom.
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Vynosy a naklady pripadajuice na jednu obhliadku
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Graf ¢. 8: Porovnanie nakladov a vynosov pripadajucich na jednu obhliadku

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 40)

2.6 SWOT analyza

Na zaklade predchadzajucich analyz bola zhotovena SWOT analyza. Prostrednictvom
tejto analyzy mozeme ziskat’ celkovy prehl’ad o si¢asnom stave spolo¢nosti a vyuzit' ju
pri navrhu moZnych zmien. Analyza spociva v stanoveni slabych a silnych stranok,

prileZitosti a hrozieb spolo¢nosti.

Tabulka €. 3: SWOT analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
e Lider na trhu v rdmci SR e Nedostatok kvalifikovanych pracovnych
e Dlha tradicia, skasenosti a know-how sil

e Financna stabilita s N ‘o .
e  Slaba tiroven konkuren¢ného prieskumu

e Nepriamy ¢len velkej poistovacej

. e Hrani¢ny pocet zamestnancov

skupiny

e Vzdelani pracovnici s bohatymi e Nerovnomerné pokrytie izemia
skusenostami

e Vlastny informacny systém

e Zmluvne podchytena spolupraca

S servismi
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e  Vysoka troven kontrol

e  Dcérska spolo¢nost’ poistovni

Prilezitosti Hrozby

e Rozvoj automobilového priemyslu v e Prechod zamestnancov ku konkurencii

strednej Eurdpe . .
g Surop e  Prebratie partnerov konkurenciou

e Rozsirenie ponuky sluzieb e Legislativne zmeny
e Uzatvorenie spoluprace s novymi e  Zvysujuce sa ndklady
partnermi a poistoviiami e Rapidny nérast objednavok
e Poskytovanie novych metod pri e  Strata klientov poistovni
pontikanych sluzbach e Konkurencia poskytuje nové druhy
e Ponuka prehliadok vozidiel aj na mieste sluZieb
dohody podla potrieb zdkaznika e  Konkurencia pouziva nové technologie

e Rozsirenie obhliadok aj pre iné typy
poisteni

e  Vyuzitie historickych dat

2.7 Zhrnutie

Na zéklade vypracovanych analyz a ich zhrnutia je ocividné, Ze spolo¢nost’ poskytuje
svoje sluzby na vysokej trovni a uspokojuje dopyt svojich partnerov. Problémom su vSak
narastajiice naklady a znizujuci sa zisk z jednotlivych obhliadok. Problematicka je tiez
situdcia na trhu prace, kde je narocné ziskat novych a kvalifikovanych pracovnikov za
ponukant mzdu. Momentalne je pocet zamestnancov dostacujici, no vypovede viacerych
pracovnikov by mohli ohrozit' sprdvne fungovanie spolo¢nosti. TieZ je problémom
rozmiestenie technickych pracovnikov arovnomerné pokrytie Uzemia Slovenskej
republiky. Z prieskumov tiez vyplyva zavadzanie novych pristupov pri ponitikani

podobnych sluZieb v ramci konkurenénych poistovni.

Vhodnym rieSenim by preto mohla byt’ investicia do implementécie novych modulov na
podporu pontikanych sluzieb, pripadne rozsirenie portfolia sluzieb s cielom optimalizacie

nakladov, pokrytia a aj Casovej narocnosti.
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3 NAVRH RIESENIA

V tejto Casti prace bude predstaveny vlastny navrh rieSenia s cielom zjednodusenia
podnikovych procesov a zvySenia produktivity spolo¢nosti. Vychodiskom pre navrh je

predchadzajtca Cast’ prace.

Po konzultacii vysledkov analyz spolo¢nosti a jej informacného systému s pracovnikmi
a vedenim spoloc¢nosti sme dospeli k zaveru, Zze vyvoj webovej aplikacie podporujuce;j

proces videoobhliadok, by pre spolo¢nost’ mohla byt’ vel’kym prinosom.

Preto v tejto Casti prace predstavim navrh tohto rieSnia a jeho integraciu s procesmi
a systémami spoloc¢nosti. Okrem toho bude navrhové Cast’ obsahovat’ Lewinov model pre

zavedenie tohto navrhu do spolo¢nosti spolu s ¢asovym planom projektu a analyzou rizik.
3.1 Poziadavky na rieSenie

Pre potreby spolo¢nosti som na zaklade analyzy existujuceho procesu obhliadky a potrieb

spolo¢nosti definoval nasledujtice poziadavky na budutce riesenie.
Funk¢né poziadavky

- Webova aplikacia umozni vytvorit’ klient-Server spojenie
- Prenos zvuku a obrazu

- Prihlasovanie klienta prostrednictvom unikatneho odkazu
- Textova komunikacia

- Prenos stuborov (fotky, dokumenty)

- Zasielanie e-mailu/SMS

- Nahravanie videohovoru

- Snimka videohovoru

- Pridavanie popisu k jednotlivym fotkam a suborom

- Ukladanie prenesenych stiborov, nahravok a snimkov
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Nefunkéné poziadavky

- Systém videoobhliadok bude implementovany ako webova aplikacia
- Webova aplikacia musi byt’ plne responzivna kvoli podpore mobilnych telefonov

alebo tabletov
Utastnici
- Technik (Kontroldr) — Osoba, ktora prostrednictvom systému vytvara a riadi

videoobhliadky

- Zakaznik — Osoba, ktora sa prihlasuje do vytvoreného videohovoru

Podmienky

- Moznost’ videoobhliadky je mozné vyuzit’ len v pripade, ze sa nejednéd o vaznu
Skodu a skoda motorového vozidla, ¢i majetku, nepresiahla uréiti finanénu
hodnotu. Tato finan¢na hodnota je odhadovana pracovnikom poc¢as nahlasovania
Skody. Hrani¢néd hodnota bude stanovend spolo¢nost'ou podl’a Statistik poistnych
skod.

- Sluzba bude poskytovana len pre klientov spolupracujucich poistovni a to len
Vv pripade, Ze sa jedné o obhliadku Skody motorového vozidla alebo majetku, ktoré
spifiaju prvii podmienku. Obhliadky po oprave, vstupné obhliadky a pod., budu

vykonavané len povodnym spdsobom.

Tieto podmienky su definované ako opatrenie proti poistnym podvodom a preto skody,
kde nebude jednoznacna zavaznost’ poskodenia alebo ich finan¢na hodnota presiahne
povolenu hranicu, buda z procesu videoobhliadky vylticené. Pri naznaku na poistny
podvod je mozné vykonat’ tzv. doobhliadku, kde technik vykona dodato¢nu obhliadku

osobne.
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Suhrnny pohPad na videoobhliadky

Viziou je vytvorenie videoobhliadky poistnej Skody, pri ktorej by za odbornej ticasti
a navigacie technika vykonaval obhliadku sam klient a to prostrednictvom kamery svojho
mobilného zariadenia. Technik by potom len nahréaval cely zdznam, pripadne jednotlivé

Casti priebehu obhliadky a vytvaral snimky skody.

Cielom webovej aplikdcie je umoznit vytvorenie videoohovoru medzi klientom
poistovne a zamestnancom spolocnosti, pocas ktoré¢ho bude klient navigovany tak, aby
svojou kamerou zaznamenal vSetky podstatné skuto¢nosti. Aplikacia bude umoziovat
okrem hlasovej komunikécie aj textovi komunikaciu a zasielanie stborov a fotiek
klientom. Moéze sa jednat o fotky Skody, ktoré klient vyhotovil uz pred samotnou
obhliadkou alebo zaslanie dokumentov ako je technicky preukaz, vodi¢ské oprévnenie,
alebo poistna zmluva. Tieto dokumenty mézu byt aj v elektronickej podobe, napriklad
vo formate .pdf. Okrem inStruktaze klienta, by technik pocas hovoru uz len nahraval
podstatné c¢asti hovoru, pripadne cely priebeh obhliadky, zaznamenaval snimky
obrazovky, spravoval prijaté subory a vypisoval zapis o obhliadke na zéklade ziskanych

informacii od poskodeného.

Videozdznam je vyhotovovany z dovodu pripadnej reklamdacie obhliadky poistoviiou
alebo klientom a aj z doévodu, Ze oproti sucasnému sposobu obhliadky, nie je technik
osobne pritomny a tak mu mdzu niektoré podstatné detaily uniknut. Videozdznam teda
posluzi pre opakovanu kontrolu pri kalkulacii Skody. Za podobnym ucelom st
vyhotovované aj snimky Skody, ktoré sa pouzivaju ako dokaz pri zavereCnej sprave

0 vysledku obhliadky.
Predpoklady

Predpokladom je, ze klient disponuje mobilnym zariadenim s kamerou, ktorej kvalita
bude dostacujuca pre vyhotovenie zdznamov a tieZ dostatocne rychlym internetovym

pripojenim.
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3.2 Pozadované dokumenty

Pri poskytovani tejto sluzby je klient oboznameny sucelom a podmienkami

spracovavania osobnych dat, pricom je potrebny jeho osobny sthlas.

Pre potreby vybavenia videoobhliadky Skody a kalkulécie je potrebné zabezpecit' pocas

videoobhliadky nasledujuce dokumenty:

- Fotky Skody a miesta ¢inu

- Fotka technického preukazu (dopravna nehoda)
- Fotka vodi¢ského preukazu (dopravna nehoda)
- Fotka zapisu o nehode (dopravna nehoda)

- Videozaznam

Tieto tdaje sa po vybaveni Skody archivuju kvoli pripadnym reklamaciam, ako aj na
d’al$ie Ucely spolo¢nosti. Po uplynuti zdkonnej lehoty, ktord reguluje archivaciu, je

potrebné zabezpecit’ ich odstranenie.
3.3 Proces videoobhliadky

Proces videoobhliadky zacina podobne ako pri klasickej obhliadke spominanej

Vv analytickej Casti prace, teda nahlasenim poistnej udalosti klientom.

Pri telefonickom kontakte je klient v pripade splnenych podmienok oboznameny s novou
sluZzbou. Nésledne sa s technikom dohodnu na konkrétnom case obhliadky. V pripade
velkého vytazenia technika alebo nedostupnosti terminu, je moznost vyuzit

preplanovanie objedndvky a objednavka bude systémom priradend inému technikovi.

Zmena nastdva hlavne v spésobe vykonania obhliadky. Klient uz nie je povinny sa
dostavit’ v konkrétnom ¢ase do dohodnutého servisu. Technik v dany ¢as prostrednictvom
webovej aplikdcie vytvori sedenie a vygeneruje unikatny odkaz URL, ktory zaSle
pomocou SMS alebo e-mailu klientovi. Klient sa otvorenim tohto odkazu

prostrednictvom svojho mobilného zariadenia s kamerou pripoji k danému sedeniu
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a obhliadka moze zacat. Pocas obhliadky musi technik zabezpecit vSetky potrebné

dokumenty, spomenuté v kapitole 3.2.

Po ukonceni obhliadky a uloZeni zozbieranych materidlov proces pokracuje kalkulaciou

Skody podobne, ako pri klasickych obhliadkach.

Nasledujuci obrazok popisuje pomocou procesného modelovania, vychadzajuceho z
principov BPMN, proces videoobhliadky. Proces za¢ina prihlasenim technika do systému
a zvolenim obhliadky na zaklade jej ID. Spolu s obhliadkou ma technik k dispozicii e-
mail alebo telefonne Cislo klienta na ktoré odosle jedine¢nu URL. V pripade, Ze sa klient
nepripoji, technik este raz skusi kontaktovat’ zakaznika. V pripade neuspesnosti spojenia,
ho technik kontaktuje prostrednictvom mailu a dohodnt sa na novom termine. V pripade
vytvorenia spojenia, prebehne videobhliadka, pocas, ktorej technik ziska data a tie po

ukonceni hovoru spracuje a ulozi do uloziska dat.

Mie
_ Prijatie Pripojenie Videobhliadka
E pozvanky v ’
= Prijal &
¥ Al hovor ? : i) :
= = o %
[ [ E :
. i v i v
E IS I Zadanie ID Vytvorenie Cakanie na i _ .
E . > Prinlasenie obhliadky hovoru odpoved Vldeo%lladka UloZenie dat
1 10 min :
Ano ><' e c
Prvy
pokus?

Obrazok ¢. 11: Business Process Model and Notation (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.4 Navrh implementacie

V tejto kapitole bude popisany navrh implementacie systému obhliadok spolu

S pouzitymi technoldégiami a prepojenim na sti¢asné riesenie.
3.4.1 Pouzité technolégie

- OpenVidu

- Angular

- Bootsrap

- TypeScript
- CSS (LESS)
- HTML

- Node.js

Frontend

Ako zaklad tvorby webovych stranok budi pouzité technologie, ktoré sa pouzivaju na
tvorbu webovych aplikacii. Je to znackovaci jazyk HTML a LESS. LESS z dévodu, ze
sa jedna o rozsirenie CSS, ktoré umoznuje definovat’ premenné, funkcie, operacie a tak
ul'ahCuje programatorovi vyvoj a udrzbu. Pre ul'ahcenie dizajnu stranky a zabezpecenie

responzivity bude pouzita kniZnica Bootstrap.

Dynamické spravanie stranky bude vyvijané s vyuzitim frameworku Angular. Hlavnym
doévodom pre vyuzitie tohto frameworku je skisenost’ vyvojarov spolo¢nosti s touto
technologiou. DalSou vyhodou je, Ze Angular je napisany pomocou TypeScriptu, ktory
sa pouziva pre velké firemné projekty, pretoZze poskytuje triedy, rozhrania, typovu
kontrolu atak kod vyvijany sjeho pouzitim sa stava prehladnejSim a lahSie
rozsiritelnym. Samotny Angular je z dlhodobého hl'adiska dobre udrziavatel'ny, ma stalu

podporu a jednotlivé komponenty je mozné znovu pouZit’.

Backend
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Funkcionalita na strane serveru bude rieSend pomocou technolégie Node.js. Node.js bude
zabezpecovat business logiku aplikacie, komunikaciu s datovym uloziskom a systémom

spoloc¢nosti.
OpenVidu

Na implementaciu samotnej webovej komunikacie v redlnom ¢ase som zvolil platformu
OpenVidu. Této platforma zabezpecCuje vsetku potrebnu funkcionalitu definovanych
poziadaviek na rieSenic a mnoho d’alSieho. lde hlavne o vytvorenic komunikacie

Vv realnom cCase, nahravanie videa, zasielanie sprav atd’.

Hlavnou vyhodou je, Ze sa jedna o open-source projekt, ktory je nezavisly na platforme
a jeho nasadenie je jednoduché. Architektira tejto platformy je popisana v teoretickej

Casti prace.

OpenVidu pontka jednoduché API scielom jednoduchej arychlej integracie do

pozadovanej aplikacie a je kompatibilné so zvolenymi technologiami.
3.4.2 Popis navrhu systému videoobhliadok

Na nasledujicom obrazku je zndzornena architektira navrhu. Jedna sa o rozSirenie
sti€asnej architektury, pri€om pre zjednodusenie je znazornené prepojenie len na jednu

Z poistovni.

AWS
Amazon 33
Relatna IS poistoviia 1
databdza
A
Jpo
Jxt
pdf
ot R Systém pre
Relacna = L] e cecciemeeo—————-p|  videoobhliadky
databdza

Obrazok ¢. 12: Navrh architektiry rieSenia (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pre nasadenie webovej aplikacie su vyuzité sluzby AWS. Konkrétne sa jedna

0 infrastruktaru EC2 a inStanciu c5.large.
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Tabul’ka €. 4: Navrhovana infrastruktira na AWS (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Typ instancie c5.large

[jadra,pamét’] [2 jadra, 4GB]

Pocet sedeni naraz | 4

Pocet uzivatelov | 28

Zvolena inStancia c5.large umoziuje vytvorenie az 4 sedeni naraz pre az 28 uzivatel'ov.
V pripade, ze tato infrastruktira nebude dostacujica, je mozné jednoduché navysenie

planu, ktoré umozni viac sedeni v rovnaky cas.

Pre ukladanie videozaznamov, fotiek a dokumentov je vyuzity Amozon S3. Jednd sa
0 objektové ulozisko dat, ktoré je jednoduché, Skalovatelné arychle. Fotky alebo
dokumenty sa z dovodu vel'kosti dat neodporucaju ukladat’ do rela¢nych databaz, kvoli
narocnosti na vykon. Preto sa do tabul’ky v relacnej databaze ulozi referencia na objekt

do tloziska S3.
Referencia na S3 bude zloZena z:
- Region
- Bucket
- Krae
Vysledna referencia potom bude v tvare URL:
https://<ndzov-bucketu>.s3.amazonaws.com/<kl'a¢>

Databdza spolocnosti si nevyzaduje velké upravy. Tabulka, ktord znaci jednotlivé
prilohy v sti¢asnom rieSeni uz obsahuje atribut na referenciu. Zmenou bude pridanie

nového typu video do atributu type.
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Pri poskytovani stborov do materskych spolo¢nosti neddjde k zmene, pretoze

videozéznamy budu sluzit’ len pre potreby spolo¢nosti XY S.r.0.
3.4.3 Bezpecnost’

Pri ukladani osobnych udajov je prvoradé zabezpecit' ich bezpecnost. V pripade
nasadenia na AWS, je toto zabezpecenie zastreSené poskytovatel'om sluzieb. S3 uklada
objekty redundantne na viacerych zariadeniach a umoznuje opravu poskodenych dat
Vv pripade detekcie poruchy. Taktiez je dostupna moznost Sifrovania dat, ¢i uz na strane

klienta alebo serveru.

Pri prenose dat medzi jednotlivymi systémami je mozné pouzit’ SSL, pre zabezpecenie

citlivych dat.

V druhom pripade, ak sa spolo¢nost’ rozhodne navrhované rieSenie presunat’ na vlastnu
infrastrukturu, bude bezpecnost’ zaistovana rovnakym sposobom ako doteraz, tak ako je
to prezentované v analytickej Casti. Jedna sa o vyuzitie Sifrovania a pravidelnej

archivacie.
3.4.4 Zhrnutie

Z dovodu, Ze sa jedna o sluzbu, pri ktorej spolo¢nost’ nevie odhadnut’ zdujem zo strany
zakaznikov, je vyhodnejSie vyuZit’ sluzieb AWS pre prvotné nasadenie. Toto nasadenie
je plne automatizované a poskytuje cela infrastruktiru pre vyvoj danej aplikacie, ako aj
napriklad zvolené tloZisko S3, zabezpecenie a podobne . Tym by sa vyvoj aplikacie
mohol zasadne zrychlit’ a na zaklade d’al$ich statistik by sa vedenie spolo¢nosti rozhodlo
ako pokradovat’. Dalsim dovodom je, Ze o infrastruktiiru spoloénosti sa stard materska
spoloc¢nost’. Preto by bolo potrebné konzultovat’ moznosti priamo s IT oddelenim tejto

spolocnosti.

V pripade, Ze sa toto rieSenie overi a o sluzbu bude velky zaujem alebo sa z finanéného
hl'adiska neoplatia sluzby od spolo€nosti Amazon, je mozné celu aplikaciu zmigrovat’ na
vlastnu infraStruktiru bez vel'kych zdsahov. Definované rozhrania by ostali rovnaké a S3

ulozisko je mozné nahradit’ open-source rieSenim, ktoré ma rovnako definované API.
9
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Sluzba Amazon bola zvolend aj z dovodu poskytovania velkého mnozstva dodatkovych
sluzieb, ¢i uz v pripade bezpecnosti alebo v pripade analyz dat. Tieto sluzby by mohli byt

V buducnosti pouZité pre analyzu ziskanych dat.
3.5 Navrh uzivatel’ského prostredia

Tato Cast’ prace popisuje Cast’ navrhu uzivatel'ského prostredia pre webova aplikaciu
videoobhliadok. Navrh je rozdeleny na dve hlavné casti. Prvym je navrh prostredia pre

technika a druhym je navrh rozhrania pre mobilné zariadenia klienta.

3.5.1 Navrh prostredia pracovnika

@ xyz obhliadka. sk

ORMACM SYSielm PRE VIDEQU

POSLANE SUBORY SCREENSHOTY

=

FILE FILE FILE PICTURE PICTURE

Obrazok ¢. 13: Uzivatel’ské prostredie technika pocas videoobhliadky (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Obrazok zobrazuje mockup rozhrania na strane technika pocas aktivneho hovoru. Stred
obrazovky je vyc€leneny pre prenos obrazu, na l'avej strane sa nachddza menu webovej
aplikacie a dole sa nachadza rychly prehl'ad poslednych zaslanych suborov ¢i fotiek
a snimkov vyhotovenych technikom. V 'avom dolnom rohu videa sa nachédza kamera
zachytavajuca technika, potom nasleduje menu, ako nahravanie videa, screenshot
a koniec hovoru a nesmie chybat’ moznost’ videa na celti obrazovku. Jednotlivé subory

Vv dolnej Casti je mozné rovno mazat’ alebo im pridavat’ popis.
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3.5.2 Mobilna verzia aplikacie

Na nasledujucich obrazkoch st zobrazené mockupy pre klientske mobilné rozhranie. Na
obrazovke su podobné ovladacie prvky ako v pripade prostredia pracovnika s doplnenim
0 oto¢enie kamery. Na druhom obrazku je potom zobrazend moznost menu, ktora

umoziuje funkcie ako zaslanie obrazku ¢i suboru alebo textovii komunikaciu.

@ xyz obhliadka sk @ xyz obhliadka sk

@) n ®)

® 6 ®

Obrazok ¢. 14: Uzivatel’ské prostredie klienta videoobhliadky (Zdroj: Vlastné spracovanie)

=
o“ Ve

Obrazok ¢. 15: : Menu klientskej verzie (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.6 Lewinov model

Lewinov model je jednym z najznamejSich modelov pre riadentt zmenu v podnikoch

alebo inom organiza¢nom usporiadani a preto ho pouzijeme pri zavadzani tohto navrhu.
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3.6.1 Dovod zmeny

Na zéklade analyzy spolocnosti a konkuren¢ného prostredia planuje spolo¢nost’
zavedenie videoobhliadok, ktoré sa v dnesnej dobe stavaja trendom pri rieSeni niektorych
typov Skodovych udalosti. Priazniva finan¢na situacia spolocnosti a jej pozicia na trhu
umoziuje investiciu do implementacie tejto sluzby. Zakaznikom tdto zmena ul'ahci
planovanie terminov, ¢asto zlepsi podmienky obhliadky a skrati akaciu dobu. Zaroven
technickym pracovnikom ul'ah¢i pokrytie niektorych oblasti Slovenskej republiky

a taktiez usetri ¢as znizenim poctu vyjazdov do terénu.
3.6.2 Sily inicializujice proces zmeny

Pod tymito silami rozumieme zainteresované strany, ktorych sa tdto zmena tyka. Ich

pdsobenie mdze byt pre zmenu alebo proti zmene.
Sily posobiace pre zmenu:

e Konatelia spolo¢nosti XY s.r.0.

e Regiondlny management
e ZniZenie nakladov na obhliadku
e Znizenie celkového ¢asu potrebného na vykon obhliadky
e LepSie pokrytie tizemia
Sily p6sobiace proti zmene:

e Obavy z moZnosti prehliadnutia zavaZznosti, pri¢iny Skody alebo dodrZania

poistnych podmienok
e Naklady na implementaciu a integraciu
e Naklady na Skolenie zamestnancov

e Obavy z moznosti narastu podvodnych aktivit zo strany zakaznikov
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e Neochota technikov ucit’ sa novym procesom a postupom

Tabulka €. 5: Analyza sil inicializujicich proces zmeny (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sily posobiace pre zmenu | Hodnota Sily posobiace proti zmene Hodnota

Obavy z moznosti prehliadnutia
Konatelia spolo¢nosti XY s.r.0. 4 zavaznosti, pri¢iny Skody alebo -5

dodrzania poistnych podmienok

Regionalny management 2 Naklady na implementaciu a integraciu -3
Znizenie nékladov na obhliadku 4 Néklady na Skolenie zamestnancov -2
Znizenie celkového Casu : Obavy z moznosti narastu podvodnych 4
potrebného na vykon obhliadky aktivit zo strany zakaznikov i

) ] ) Neochota technikov ucit sa novym
Lepsie pokrytie izemia 3 -1
procesom a postupom

Sucet 18 Sucet -15

Z analyzy sil inicializujtcich proces zmeny vyplyva, Ze vyslednym rozhodnutim by malo

byt’ zavedenie tejto zmeny. Zmenu podporuje hlavne vedenie spolo¢nosti.
3.6.3 Strategicka analyza

Obhliadky poistnych skod alebo vstupné obhliadky pred uzatvorenim poistnej zmluvy su
vykonéavané technikmi, ktori vyrdzaji za kazdou obhliadkou do terénu. Obhliadky sa
uskuto€iuji po osobnej dohode so zakaznikom priamo na mieste Skody v pripade
nehnutel'nosti a v pripade automobilov v servise, alebo na inom mieste podl'a dohody. Na
zaklade toho je potrebné pokryt’ oblast’ Slovenskej republiky rozmiestnenim pracovnikov

podra $tatistik frekvencie nehodovosti a dopravnej dostupnosti.

Napriek tomu, Ze stcasnd kvalita poskytovania tychto sluzieb je na vybornej urovni
a spolo¢nost’ zaznamenava stale zvySujuci sa dopyt, je potrebné planovat’ do buducnosti
aj sohl'adom na mozZnost' nadviazania spoluprace s d’al§imi spolo¢nostami. V ramci
konkurenénych spolo¢nosti uz dochddza k inovaciam a postupnému zavadzaniu tychto

postupov.
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Predpokladanymi prinosmi st hlavne zniZenie nakladov, kam patria ndklady na pohonné
hmoty a opotrebovanie sluzobnych vozidiel, potom lepsie pokrytie niektorych oblasti na
uzemi SR a znizenie Casovej naroCnosti spojenej s cestovanim technika. Aho hlavny
nedostatok sa javi moznost’ snahy zdkaznikov o rézne poistné podvody, ktorych je

v tomto odbore stale vel'’ké mnozZstvo.
3.6.4 Agent zmeny

Agent zmeny je nositel a realizator celého procesu zmeny. Agent zodpoveda pocas tohto
procesu za komunikaciu s jednotlivymi zGc¢astnenymi stranami a je obozndmeny so
vSetkymi potrebnymi krokmi. V tomto pripade si agentmi zmeny konatelia spolo¢nosti,
ktori zodpovedaju za spravny chod spolo¢nosti. VSetky kroky budu konzultované
s technickym riaditel'om, regiondlnymi manaZzérmi a hlavne technikmi, ktori budui tieto
videoobhliadky vykonavat. Informacie budi priebezne prezentované dozornej rade

a nasledne valnému zhromazdeniu.
3.6.5 Sponzor zmeny

Sponzor zmeny zaist'uje podporu projektu poskytnutim zdrojov a financovanim projektu.
V tomto projekte je sponzorom samotna spolo¢nost’ XY s.r.0., ktora bude tento projekt

financovat’ zo svojich rezervnych fondov.
3.6.6 Intervencné oblasti

Tato zmena sa dotkne takmer vSetkych oddeleni spolo¢nosti. Zavedenim tejto zmeny
vznikne potreba na preSkolenie vac¢Siny zamestnancov, Upravu procesov, aktualizaciu
internej dokumentacie a v pripadne nutnosti rozsirenie stavu zamestnancov. Zmena sa
tyka aj komunikdcie medzi jednotlivymi pracovnikmi, komunikidcie smerom k

zékaznikom a integracie systémov spolupracujucich spolo¢nosti.

Informacny systém — novy modul informa¢ného systému musi byt integrovany do
existujuceho riesenia spolu s pristupom do databazového systému spolo¢nosti. K zmene
dojde aj pri poskytovani zaznamov z videoobhliadok do systémov materskych
spolo¢nosti, V pripade, Ze si ich vyziadaju. Z tohto dovodu moze dojst’ aj K menSim

upravam na strane poistovni.
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Komunika¢né a organizacné toky — zmena ovplyvni vyraznou mierou vnatorné procesy
najmd v oblasti planovania obhliadok a komunikacie medzi centralnym dispecingom

§kod a jednotlivymi technikmi.

Ludské zdroje a ich riadenie — zmena si vyziada potrebné preSkolenie zamestnancov.
Potrebna je aj rekvalifikacia zamestnancov z pozicie dispecera alebo technika. Je mozné,

ze bude nutné doplnit’ stav zamestnancov v pripade narastu dopytu.

Marketingova stratégia — na zéklade tejto zmeny bude potrebné ciastocne zmenit
marketingovu stratégiu materskych spoloCnosti a vyuzit’ tato prilezitost’ pre propagaciu

sluzieb pontkanych pri poisteni.
3.6.7 Intervencia

Realiz4cia zmeny bude prebiehat’ podl'a vopred definovaného ¢asového harmonogramu.
Harmonogram je vypracovany pomocou metody PERT, pricom zohl'adiluje zévislosti
¢innosti a rata s Casovymi rezervami. Specializované ¢innosti, ako vyvoj a integracia, su

zverené do ruk externého dodavatel’a si¢asného rie$enia IS.

Rozmrazenie — vuavodnej faze prebehnu najddlezitejSie strategické analyzy a
taktiez vytvorenie modelu. V tejto faze je nutné zabezpecit’ zdroje potrebné na tito zmenu
a informovat’ vSetky zc€astnené strany, ktorych sa zmena tyka, aby plne pochopili

planovant zmenu a jej dopady.

Zmena — etapa realizdcie samotnej zmeny. Zostavi sa realizacny tym, definuji sa
podmienky realizacie a prebehnt najddlezitejSie analyzy pri navrhu tohto modulu. Bude
to napriklad analyza realizovatelnosti, nakladov, softvérovych a hardvérovych
poziadavkou, analyza existujuceho procesu a architektiry a nakoniec navrh modelu.
Nasledne prebehne samotnd implementacia modulu ajeho integracia do sucasného
rieSenia. Po zavedeni nového modulu bude potrebné preskolit’ zamestnancov a spustit’
testovaciu prevadzku. Proces realizacie zmeny je potrebné neustale monitorovat
a dohliadat’ na jeho &asovy priebeh. V poslednom rade bude overené, &i zmena napliia

pozadované oCakavania a ponika zamyslanu funkcionalitu.
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Zamrazenie — posledna faza, v ktorej dochadza k zafixovaniu ziaduceho stavu. Zmena
bola realizovana podla oCakavani a zamestnanci by v tejto faze mali zmenu nového

informacného systému podporovat’ a aktivne dany systém vyuzivat’,
3.6.8 Verifikacia dosiahnutych vysledkov

Féza porovndvania dosiahnutych zmien a vysledkov s pldnovanymi a ofakévanymi
cielovymi hodnotami. Pomocou vedenych $tatistik o jednotlivych vykonoch obhliadok
je mozné merat’ prinosy v Casovej uspore a kvalite vykonanych obhliadok. Z dlhodobého
hl'adiska je mozné kontrolovat’ aj predpokladané zniZenie nakladov a zaujem o tto

sluzbu.
3.7 Casovy plan projektu

K zostaveniu ¢asového harmonogramu bola vyuzitd metéda PERT pre uréenie doby
trvania jednotlivych ¢innosti. Dobu trvania planu nie je mozné vopred presne stanovit,
pretoze podobny projekt este nebol v danej spolo¢nosti realizovany. Rovnako ani externy
dodavatel nemé sklsenosti s vyvojom podobného modulu a niektorymi pouzitymi

technologiami.

ai]-+4*mi]-+bi]-

Stredna doba trvania Cinnosti: t;; = .

.2, _ (ij—ap)?
Rozptyl: o°t;; = —e

bi]-—ai]-

Smerodajna odchylka: ot;; = 6

Charakteristiky projektu:

Celkova doba trvania projektu: 104,66 dni

Kriticka cesta vedie cez nasledujtice ¢innosti: A-B-C-F-G-H-1-J-L-M-N-O-P-Q-R-T-U-
Vv

Kritickost’ projektu je: 85,7%, 18 ¢innosti z 21 je kritickych
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Tabul’ka €. 6: Prehl’ad doby trvania ¢innosti (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Y Strednd Smerodajna
ID Cinnost’ Predchodca Doba trvania doba Rozptyl °a) ZM KM ZP KP RC
. odchylka
trvania
al-j mij bU tij:E O'Ztij Utij
A | Definovanie rozsahu projektu 0,5 1 |15 1 0,03 0,17 0 1 0 1 0
B | Vytvorenie realiza¢ného timu A 0,2 | 0,5 1 0,62 0,05 0,22 1 1,62 1 1,62 0
Analyza

C | Analyza sti¢asného stavu B 2 4 6 4 0,44 0,67 1,62 5,62 1,62 5,62 0
D | Analyza podnikovych procesov B 1 2 3 2 0,11 0,33 1,62 3,62 3,62 5,62 2
E | Definicia poziadavkov nového

B 1 2 4 2,17 0,25 0,5 1,62 3,79 3,45 5,62 | 1,83

modulu IS
F Casové a finanéna analyza C,D,E 0,5 1 2 1,08 0,06 0,25 5,62 6,7 5,62 6,7 0
G | Stadia uskutoénitelnosti F 1 2 3 2 0,11 0,33 6,7 8,7 6,7 8,7 0
H | Zhodnotenie analyz G 0,25 | 05 1 0,54 0,02 0,13 8,7 9,24 8,7 9,24 0
| Zabezpecenie zdrojov H 2 4 5 3,83 0,25 0,5 9,24 13,07 9,24 13,07 0
Navrh

J Navrh architektiry systému | 3 5 7 5 0,44 0,67 13,07 | 18,07 | 13,07 | 18,07 0
K | Navrh uzivatel'ského prostredia | 2 3 5 3,17 0,25 0,5 13,07 | 16,24 14,9 18,07 | 1,83
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Zhodnotenie navrhu J,K 025 05 | 1 0,54 0,02 0,13 18,07 | 18,61 | 18,07 | 18,61
Implementacia

Impleme.ntécia Casti modulu a L 30 | 50 | 65 49,17 34,03 5,83 18,61 | 67,78 | 18,61 | 67,78
testovanie

Integracia systémov M 4 6 12 6,67 1,78 1,33 67,78 | 74,45 | 67,78 | 74,45
Integra¢né testovanie N 2 3 5 3,17 0,25 0,5 7445 | 77,62 | 7445 | 77,62
Testovacia prevadzka (0] 7 10 | 14 10,17 1,36 1,17 77,62 | 87,79 | 77,62 | 87,79
Vyhodnotenie prevadzky P 05 (075 1 0,75 0,01 0,08 87,79 | 88,54 | 87,79 | 88,54

Skolenie zamestnancov
Skolenie personalu Q 3 4 6 4,17 0,25 0,5 88,54 | 92,71 | 88,54 | 92,71
Ostra prevadzka

Ostra prevadzka R 7 10 | 12 9,83 0,69 0,83 92,71 | 102,54 | 92,71 | 102,54
Vyhodnotenie prevadzky S 0,5 1 2 1,08 0,06 0,25 102,54 | 103,62 | 102,54 | 103,62
Vyhodnotenie a ukoncenie projektu T 0,75 1 1,5 1,04 0,02 0,125 103,62 | 104,66 | 103,62 | 104,66
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1,62 4 5,62
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A B » D -8 F G H
o [ o [ 1 1] 0 [ 162 3,62 2 5,62 Sl se2 [ o [ &7 67 | 0 | 87 87 | 0 | 924
AN
N 2,17 379 | /
P E [
345 | 183 | 562
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1
924 | 383 | 1307 13,07_| 0 [ 1807 [ 1807 | o054 | 1861 1861 | 4917 | 67,78 67,78 | 6567 | 7445 7445 | 317 [ 7762
1 - L » M N 0
924 | o [ 1307 1307 [ 317 [ 1624 | 7 [ 1807 0 18,61 1861 | 0 | 67,78 6778 | 0 | 7445 7445 | 0 | 7762
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7762 | 0 | 87,79 8779 | 0 | 8854 88,54 0 92,71 9271 [ 0 [ 102,54 102,54 [ 0 [ 10362 103,62 | 0 | 10466
Legenda:
M |DT ‘ KM ZM - zadiatok mozny = KM predoglého (Max z hodnét)
D KM - koniec mozny = ZM + DT
P |RC ‘ Kp ZP - zaciatok pripustny = KP - DT

KP - koniec pripustny = ZP predoslcho (Min z hodnot)

RC - celkova rezerva = ZP - ZM alebo KP - KM

DT - doba trvania éinnosti
ID - oznacenie éinnosti

Graf ¢. 9: Sietovy graf (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Na predchadzajucom obrazku mozeme vidiet’ sietovy graf's vyznacenou kritickou cestou.
Cinnosti na seba nadvézuju viazbou ,,Finish to Start®, co znamen4, ze nasledujica ¢innost’
moze zacat’ az ked’ ta predchadzajtica skonci. Kritické cesta projektu je casovo najdlhsia
mozna cesta z pociato¢ného bodu do koncového bodu. Datum ukoncenia posledne;j
zZ ¢innosti je teda daitumom skoncenia projektu. Ak dojde k oneskoreniu Cinnosti leZiacej
na kritickej ceste, dojde k oneskoreniu celého projektu. Z tohto dévodu je potrebné

pripadné komplikécie v ramci tychto ¢innosti.
3.8 Analyza rizik

Aby bol zaisteny tspech projektu zavadzania nového modulu videoobhliadok, je nutné
vykonat’ analyzu moznych rizik, ktoré by mohli mat’ dopad na priebeh implementacie

a tym ohrozit’ uspesnost’ projektu alebo spdsobit’ jeho oneskorenie.
3.8.1 Identifikované rizika

Zoznam moznych nepriaznivych udalosti, ktoré moézu ovplyvnit projekt

e Nedostato¢né technické vybavenie

e  Unik citlivych dat

e NedodrZanie ¢asového planu

e Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov

e ZvySenie poctu pracovnikov

e Nedostato¢na analyza

e Nezaujem o sluzbu

e Ukoncenie podpory pouzitych technologii

e Nedostato¢né prepojenie nového modulu IS a existujicich podnikovych procesov

e Navysenie ceny projektu
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Pre uvedené rizikd musi byt’ stanovenad miera dopadu na spolo¢nost’ a pravdepodobnost’ ich

vyskytu.
3.8.2 Hodnotenie rizik

Rizika st hodnotené na zakladne pravdepodobnosti s akou dané riziko mozZe nastat’ a jeho

dopadu na projekt a spolo¢nost.

Tabul’ka €. 7: Pravdepodobnost’ rizika (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Popis Pravdepodobnost’ | Hodnota
Vel'mi nizka 0-20% 1
Nizka 21-40% 2
Stredna 41 -60 % 3
Vysoka 61 - 80% 4
Vel'mi vysoka 81 -100 % 5

TabulPka ¢. 8: Dopad rizika (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Popis Hodnota
Vel'mi nizky 1
Nizky 2
Stredny 3
Vysoky 4
Vel'mi vysoky 5

TabuPka €. 9: Hodnota rizika (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vyznamnost’ rizika | Hodnota rizika

Bezna 1-7
Délezita 8-15
Kriticka 16-25
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Tabulka €. 10: Analyza rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

C. Hrozba Scenar PST | Dopad | Hodnota
Technologické hrozby
1 | Nedostato¢né technické Zvysené naklady na 4 3 12
vybavenie zaobstaranie HW, SW
2 | Nedostato¢né prepojenie Dodato¢né poziadavky na 3 5 15
nového modulu IS informacény systém
a existujucich
podnikovych procesov
3 | Ukonéenie podpory Nové poziadavky na 2 4 8
pouzitych technolodgii zabezpecéenie/vymenu
technologii
Bezpecnostné hrozby
4 | Unik citlivych dat Pravny dopad, financné | 2 5 10
Skody, pokuta, strata dat
Strategické hrozby
5 | Nedostatocna analyza Nedostatok informacii pri 3 4 12
implementécii a planovani,
zvySenie casovej a finan¢nej
naroc¢nosti projektu
6 | Nedodrzanie asového Oneskorenie, strata moznych | 4 1 4
planu trzieb
7 | NavySenie ceny projektu Nedostatok financii 2 3 6
Personilne hrozby
8 | Nedostatok Obmedzenie spravnej 3 4 12
kvalifikovanych funkcionality, dodatocné
pracovnikov naklady na ziskanie a
zaSkolenie zamestnancov
9 | ZvySenie poctu Zvysenie nakladov na 2 2 4
pracovnikov prevadzku
Ostatné hrozby
10 | Nezaujem o sluzbu Nenavratnost’ investicii 3 3 9

3.8.3 Mapa rizik

Mapa rizik je vytvorena na zaklade skorovacej metody. Rozdel'uje jednotlivé rizika do

skupin podl'a dopadu a pravdepodobnosti vyskytu. Zeleny kvadrant ozna¢uje bezvyznamné
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rizikd, ZIty st bezné rizik4, oranzovy predstavuje vyznamné rizika a ¢erveny kvadrant st

A° OO

kritické rizika.

Dopad
Q

_é)_
L

0 1 2 3 4 S)

>

Obrazok ¢. 16: Mapa rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost

Z mapy rizik je zrejmé, ze len riziko €. 9 (ZvySenie pocCtu zamestnancov) sa nachadza
v kvadrante bezvyznamnych rizik a riziko ¢. 6 (Nedodrzanie ¢asového harmonogramu)
V beznych rizikach. Vsetky ostatné rizikd maji vyznamny alebo kriticky dopad na projekt.

To znamen4, ze tymto rizikdm by spolo¢nost’ mala venovat’ zvySenu pozornost’.
3.8.4 Navrh opatreni na zniZenie rizik

Tabulka uvedend nizSie obsahuje navrhnuté opatrenia pre jednotlivé rizikd a nové
ohodnotenie rizik po ich aplikécii. Cielom tychto opatreni je zniZit’ pravdepodobnost’
vyskytu identifikovanych rizik a v pripade, Ze tieto rizika nie je mozné Uplne eliminovat,

znizit’ ich dopad na projekt a spolo¢nost’.
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Tabul’ka €. 11: Tabulka opatreni rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

. Néklady | Nova | Novy Nova
C. Hrozba Opatrenie
vE€ PST | dopad | hodnota
Technologické hrozby
1 | Nedostatocné technické Analyza pouzitych technologii,
vybavenie kompatibility a narokov na
vypoctovu techniku, jasne 6 000 1 2 2
definovany pocet pracovnikov,
objednavka vybavenia.
2 | Nedostatocné prepojenie Zabezpecenie dokladnej analyzy
nového modulu IS stasného stavu a definovanie
a existujucich poziadavkou na novy projekt. 0 1 5 5
podnikovych procesov Definovanie spolo¢ného
rozhrania.
3 | Ukoncenie podpory Analyza trendov v oblasti 0 2 2 2
pouzitych technologii technologii a ich podpory.
Bezpecénostné hrozby
4 | Unik citlivych dat Konzultacia s externymi
bezpecnostnymi analytikmi. 2000 1 5 5
Zmluvné osetrenie.
Strategické hrozby
5 | Nedostato¢na analyza Vytvorenie timu zo
$pecializovanych pracovnikov
S bohatymi sktisenostami 1200 2 4 8
a nasledna kontrola nezavislym
znalcom.
6 | Nedodrzanie casového Pravidelna kontrola plnenia
planu planu. Definovanie postihov v
pripade nedodrziavania
. ; . 0 2 1 2
terminov. Pravidelna
komunikacia s externou
spolo¢nostou. Iterativny vyvoj.
7 | Navysenie ceny projektu Rozpoctova rezerva. Financna
analyza. 0 2 2 4
Personalne hrozby
8 | Nedostatok vhodnych Priprava Skoliaceho procesu
(kvalifikovanych) pracovnikov. 500 2 4 8
pracovnikov
9 Zvysenl? poctu Prijatie rizika. 0 2 2 4
pracovnikov
Ostatné hrozby
10 | Nezaujem o sluzbu Prieskum trhu. Reklama sluzby. 3500 2 3 6
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3.8.5 Pavuéinovy graf rizik

Pavucinovy graf je pouzity za ti¢elom grafického znazornenia hrozieb pred aplikovanim

opatreni a po ich aplikacii.

Tabul’ka €. 12: Porovnanie hodnét rizik pred a po aplikacii opatreni (Zdroj: Vlastné spracovanie)

C. Hrozba Pred opatrenim Po opatreni
Technologické hrozby
1 Nedostato¢né technické vybavenie 12 2
2 Nedostato¢né prepojenie nového modulu IS 15 5
a existujucich podnikovych procesov
3 Ukonéenie podpory pouzitych technologii 8 2

Bezpecnostné hrozby

4 Unik citlivych dat 10 5
Strategické hrozby

5 Nedostato¢na analyza 12 8

6 Nedodrzanie ¢asového planu 4 2

7 Organiza¢né zmeny 6 4

Personalne hrozby

8 Nedostatok vhodnych (kvalifikovanych) 12 8
pracovnikov
9 Zvysenie poctu pracovnikov 4 4
Ostatné hrozby
10 | Nezaujem o sluzbu 9 6
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=== Hodnota rizika pred opatrenim === Hodnota rizika po aplikacii opatrenia

1
16
10 14 2
12
4,
9 3
d
8 4
7 5
6

Graf ¢. 10: Pavucinovy graf rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po zavedeni opatreni je mozné vidiet’ pokles hodnoty vécsiny rizik, az na riziko ¢. 9
(Zvysenie poctu pracovnikov), kde neexistuje efektivne opatrenie na dané riziko a

spolo¢nost’ je ochotna toto riziko podstupit’.
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4 Zhodnotenie rieSenia a jeho prinosov

V zavere prace je dolezité vykonat ekonomické zhodnotenie navrhu nového modulu
informacného systému a analyzovat’ prinosy tejto zmeny pre spolo¢nost’. Toto zaverecné
zhodnotenie je doblezité pre vyhodnotenie celkovej prospeSnosti rieSenia a nakladov
potrebnych na implementaciu navrhu ajeho prevadzku. Zhodnotenie potom mdze

posluzit’ ako podklad pre rozhodovanie vedenia spolo¢nosti o tomto strategickom kroku.
4.1 Ekonomické zhodnotenie

V tejto kapitole budi uvedené priblizné ndklady potrebné na implementdciu navrhu

rieSenia a naklady potrebné na pokrytie sluzieb tretich stran.

Spolo¢nost” dlhodobo spolupracuje so su¢asnym dodavatelom informa¢ného systému
a ma s nim dobré skusenosti. Je preto samozrejmé, ze implementacia tohto rieSenia bude
realizovana prostrednictvom tohto dodavatel'a. Hodinova sadzba pracovnika dodavatel'a

je dohodnuta na 40 EUR.

Ak bude navrh realizovany s vyuzitim navrhovanych sluzieb od spolo¢nosti Amazon, tak
naklady na tieto sluzby st uvedené v tabulke ¢.10. Tieto néklady su len odhadované pre
zakladnti odporti¢ant konfiguraciu, pretoZe vyslednd cena sa meni podla viacerych

faktorov sposobu vyuZivania sluzieb.

TabuPka €. 13: Ceny sluzieb od spolo¢nosti Amazon (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 41)

Polozka Cena (v EUR)
Amazon Web Services
EC2 c5.large 65 / mesiac
Amazon S3

Do 50TB / mesiac 0,02143/GB
Do 500TB / mesiac 0,02054 / GB
Nad 500 TB / mesiac | 0,01964 / GB
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Niésledne v tabul’ke nizsie si vyobrazené néklady na implementaciu rieSenia. Casovy
odhad je po konzultacii priblizny a je mozné, ze dojde k jeho zmene a teda aj k zmene

celkovych nakladov.

Tabulka & 14: Casové a finanéné zhodnotenie (Zdroj: Vlastné spracovanie)

AP Casova naroénost’ (v Cena (v
¢lovekohodinach) EUR)
Analyza a navrh 60 2 400
Konzultdcia s externym konzultantom 10 500
Navrh uzivatel'ského prostredia 6 240
Programovanie 225 9000
Testovanie 25 1000
Celkom 311 13 140

Niektoré casti realizacie navrhu budu zastreSené prostrednictvom zamestnancov
spolocnosti, preto tieto ndklady nebudu v praci zahrnuté. Prikladom st naklady na
Skolenie, dokumentaciu, konzultaciu, testovaciu prevadzku a podobne. Rovnako nebuda
brané do vahy ani naklady potrebné na upravu informaénych systémov poist'ovni, ktoré
si tieto sluzby zabezpecujii samy. Dalsie finanéné naklady ako potrebny hardware pre
pracovnikov, nie st sucastou tohto projektu, pretoZze nidkup nového technického

vybavenia sa bude odvijat’ od analyzy si¢asného stavu vybavenia a testovacej prevadzky.

Celkové naklady na prevadzku rieSenia budi optimalizované podl'a vyuzitia sluzby. Preto
je potrebné ratat’ s pripadnou zmenou planov sluzieb podl'a potreby alebo prechodom na

vlastnu infrastruktaru.
4.2 Ocakavané prinosy

Navrhované rieSenie je rozsirenim suc¢asného informacného systému, ktory je uz teraz pre
spolocnost’ velkym prinosom. Toto rozSirenie ponika moznost rozSirenia portfolia
poskytovanych sluzieb. Tento novy typ sluzby je alternativou ku klasickym obhliadkam

a umoznuje optimalizovat’ sucasné procesy v spolo¢nosti.
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S vyuzitim videoobhliadok je mozné eliminovat’ niektoré nedostatky alebo naklady
vyskytujice sa u klasickych obhliadok, avSak nejedna sa o ich Gplnu nahradu, ale len

doplnkovu sluzbu.

Pre obe strany je systém navrhnuty tak, aby bol zpohladu funkcionality o

najjednoduchsi a umozioval len minimalne potrebné funkcie.

Systém zjednodusi proces planovania sluzobnych ciest pre technikov a tiez alokaciu
technikov. Doélezitou sucastou je archivacia dat z videoobhliadky, ¢i uz fotografii
dokladov, fotografii nasnimanych pracovnikom pocas obhliadky alebo samotného
zaznamu z videoobhliadky. Tento zdznam moéze poslizit’ na viacero ucelov. Jednym
z hlavnych je pripadna opdtovna kontrola pracovnika alebo porada pracovnikov. Dal§im
z ucelom je reklamacia poistovne alebo zédkaznika, kedy tento zdznam mdze posluzit’ ako
dokazovy materidl. Zaznamy tiez budi vyuzivané pre Statistické ucely a dalSie

zlepSovanie sluzieb.

Z pohl'adu zamestnanca je najvac¢sim prinosom ¢asova uspora. Je to hlavne usetreny cas,
ktory by technik stravil pri cestovani na miesto obhliadky v ramci klasického vyjazdu.
Preto je mozné s rovnakym poctom zamestnancov vybavit’ za rovnaky ¢asovy tsek vacsi
podet obhliadok. Daldim déleZitym prinosom je lepsie pokrytie uzemia Slovenskej
republiky. Z dovodu, Zze spolo¢nost nema rovnomerné rozlozenie zastipeni, je
Vv niektorych castiach SR neefektivne vysielat’ technika na obhliadku z ¢asovych
dovodov. Tiez je takto mozné prerozdelit’ sily medzi zastipeniami a vyuzit' technikov,

ktori nie st v rdmci svojho izemia plne vytazeni.

Pre zakaznika tato sluzba umoziuje hlavne moznost’ obhliadky priamo z jeho lokality bez
nutnosti cestovat’ a tiez vacsiu variabilitu moZznych terminov obhliadok. Negativom mdze
byt’ pocit zdkaznika, Ze je od neho vyZadované vicsie vynaloZené usilie a Ze tuto sluZzbu

vykonava ku prospechu spolo¢nosti.

Finanénym prinosom pre spolocnost’ je zniZzenie ndkladov potrebnych na jednotlivil
obhliadku. Znizia sa nédklady na pohonné hmoty, opotrebovanie vozidiel a d’alSie

poplatky.
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Podra statistik je az 86,21% $kdd motorovych vozidiel pod hranicou 3300 EUR. Ak by
bolo mozné pokryt asponi Stvrtinu tychto obhliadok a tiez Stvrtinu obhliadok majetku

pomocou videoobhliadok, tak by doslo k vyraznému zniZeniu nakladov .

Rocne spolocnost’ minie 17 441 EUR na pohonné hmoty a 26 774 EUR na opravy
audrzbu. Keby sme ratali, ze tieto naklady klesnii podobne ako pocty obhliadok
0 Stvrtinu, ro¢ne by sa usetrilo az okolo 11 053,75 EUR. Tym padom by sa tato investicia

spoloc¢nosti vratila behom dvoch rokov.
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ZAVER

Ciel'om diplomovej prace bolo analyzovat’ a posudit’ sucasny stav informacného systému
spoloc¢nosti XY s.r.0., ktord pdsobi v oblasti poistovnictva a zaobera sa poskytovanim
obhliadok motorovych vozidiel a majetku pre poistovne, a na zaklade vysledkov analyzy
navrhnat’ pripadné zmeny veduce k zjednoduseniu podnikovych procesov a zvySeniu

produktivity spoloc¢nosti.

V teoretickej Casti prace boli objasnené zakladné pojmy, principy analyz a metdd
pouzitych pre analyzu systému a navrhovu cCast’ prace. V analytickej Casti prace bola
predstavena spolocnost’, jej Cinnost’ a sifasny stav. SpoloCnost’ bola analyzovana
pomocou analyzy SLEPT, 7S a Porterovej analyzy, ktoré boli zhrnuté pomocou SWOT

analyzy. Nasledne boli objasnené podnikové procesy a vykonnost’ firmy.

Na zaklade posudenia sucasného stavu bolo pre spolo¢nost’ navrhnuté zavedenie nového
typu sluzby, ktora by bola alternativou pre sucasne poskytované sluzby. Jedna sa
0 zavedenie tzv. videoobhliadok, ktoré by mohli ¢iasto¢ne nahradit’ klasické obhliadky
technikmi v teréne. Navrhova cast’ sa zaobera analyzou novych procesov spojenych
s zavedenim obhliadok, definovanim poziadavkou na rieSenie anavrh moznych
technologii pre implementaciu rieSenia. Jednotlivé navrhy vychadzali z potrieb
a moznosti spolo¢nosti a reSpektovali jej poziadavky na rieSenie, priCom jednotlivé
navrhy boli konzultované so spolo¢nost’ou. V d’alSej €asti navrhovej prace bol popisany

proces zavadzania tejto zmeny do spolo¢nosti spolu s ¢asovou analyzou a analyzou rizik.

Zaver prace prezentuje ekonomické zhodnotenie navrhovaného rieSenia a prinosy, ktoré
pre spolo¢nost’ prinasa. Pripadny zaujem o tuto sluzbu, méze spolo¢nosti priniest mnoho

vyhod.
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