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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvoreni navrhu dil¢i asti informacniho systému, ktery
pomiize manazerum zefektivnit zakaznicky servis a ptrehled ve firmé POTES s.r.o.
V analytické Casti se zabyva souCasnym stavem spolecnosti a jejich procest. Pomoci
datového a funkéniho modelovani nas sezndmi s tvorbou kostry systému a nésledné

popise technologie, které budou vyuzity pro samotny vyvoj aplikace.

Kli¢ova slova
Informacni systém, Databaze, Databazovy systém, Navrh dil¢i ¢asti informacniho

systému, Webova aplikace.

Abstract

The goal of this bachelor thesis was to create a design of part of information system,
which will help managers streamline customer service and overview in the company
POTES s.r.o. The analytical part deals with the current state of company and their
processes. Using data and functional modeling, they will acquaint us with the creation of
the system backbone and then describe the technologies that will be used for the

development of the application itself.

Keywords
Information system, Database, Database system, Design of part of information system,

Web application.
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UvVOD

"Kdo neni na internetu, jako by nebyl!" Casto opakované, dalo by se Fict jiz lidové
moudro, ma v dnesni dob¢ stale vétsi vyznam. Internet nds obklopuje dennodenné a je
nasi soucasti. ZjednodusSuje nam zivot a pomaha. Ale i v dnesni dob¢ se najdou vyjimky,

které tento standart nevyuzivaji.

Firma POTES s.r.o., ktera se zabyva instalaci a servisem hasici techniky a kterou se budu
v této bakalatské praci zabyvat, funguje uz pies 30 let a za tu dobu si po okoli ud¢€lala
jméno. Pokud vyuzijete jednoduchou matematiku, tak zjistite, ze firma byla zaloZena jesté
pted zpopularizovadnim internetu, tak jak ho zndme dnes. Vedeni firmy POTES s.r.o. na
internet a jeho vyuziti reagovalo az v pozdéjsich letech, kdy si nechalo vytvofit
jednoduchou statickou webovou stranku. Strdnka je strohd a vlastné ji ani nijak
nepropaguji. Komunikace se zdkaznikem stale probihd na osobni, potazmo telefonické
urovni, platnost kontrol zavisi na vytiSténych fakturdch a dohledu majitele techniky. Proto
jsme se, po domluvé s majitelem, rozhodli o zlepSeni stavu firmy a s tim spojeny navrh
dil¢i Casti informacniho systému. Systém by mél zefektivnit praci s veSkerymi daty jak

pro firemni manaZery a techniky, tak i pro majitele hasici techniky.

Majitel firmy od tohoto systému ocekava zlepSeni chodu firmy. VétSinu administrativni

prace déla jeden Clovek a tento systém by mu mél praci zefektivnit.
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1. CILE PRACE, METODY ZPRACOVANI

Zde si ukazeme problematiku a zaroven nastinime pozadavky této prace.

1.1 Cile prace

Cilem prace je navrh dil¢i Casti informaéniho systému firmy. Provedeme si analyzu
soucasného stavu firmy POTES s.r.o. a na zakladé tohoto zjisténi uskute¢nime kroky ke

zkvalitnéni pracovnich procesu.

1.2 Metody zpracovani

Jelikoz systém budou vyuzivat tii typy osob (manaZer, zakaznik, technik), musime ho pro
vSechny ptizpusobit podle urcitych pravidel. Manazer bude mit nejvice funkei, naptiklad
bude moci delegovat objednavky kontrol techniktim, fakturovat, kontrolovat provedeni
servisu a mnohé dalsi. Zakaznik zase bude vidét svou techniku, uvidi dobu, kdy vyprsi
doba servisu jednotlivé techniky a bude mit mozZnost si objednat technika na servis
techniky. Samotny technik pouze uvidi své ptidé€lené servisy. Na tento systém vyuzijeme

databazi, kde se budou ukladat vSechna data.

Bakalaiska prace se sklada ze tfi Casti: teoretické, analytické a Casti s vlastnim
feSenim. V prvni ¢asti jsou popsany technologie, které se vyuziji pro tvorbu systému a
také je zde vysvétleno dalsi teoretické pozadi, ktera pomize ke spravnému vypracovani
dalSich ¢asti. Druh4 cast se tyka analyzy soufasného stavu spole¢nosti. Je zamétfena na
vznik firmy a jeji pferod do soucasné podoby, dale se zde dozvime o firemnim vybavent,
jak uZ nabizeného sortimentu, tak technického zazemi. Nasledné je zde provedena
analyza silnych a slabych stranek. V posledni ¢asti nalezneme postup fesSeni tvorby dilci
¢asti informacniho systému. Na zacatku jsou uvedeny pozadavky, které by mél systém
splitovat a od nich odvijejici se navrh databaze a jednotlivé funkce systému. Na konci je
Casové a ekonomické zhodnoceni projektu, a to vSe je zavrSeno shrnutim piinost systému

pro spole¢nost.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti této prace si predstavime pojmy a technologie dileZzité pro realizaci
praktické casti a pochopeni analytické casti. Nejprve si vysvétlime technologie, které
pouzivame pro realizaci rezervacniho systému. V druhé ¢asti si objasnime zdkladni

informace o informa¢nim systému jako takovém.

2.1 Pouzité technologie

Zde si ptiblizime technologie a nastroje, ktera nam budou napomocny pii realizaci

samotného informac¢niho systému.

211 HTML

Pro tvorbu obsahu a struktury webové stranky pouzivdme znackovaci jazyk HTML
(zkratka pro Hypertext Markup Language). UrCujeme pomoci né&j odstavce, nadpisy,

ktera ¢ast textu je odkaz nebo jim vlozime obrazek.

Kazda html strinka obsahuje 3 zakladni ¢asti: html, head a body. Cast html nam ukazuje
zacatek a konec html stranky. V ¢asti head se nachazi udaje, ktera jsou uzivateli skryta
(naptiklad formatovani stranky), ale také se zde nachazi idaj, ktery se uzivateli zobrazuje,
a tim je titulek stranky, ktery se zobrazuje na zaloZce ve webovém prohlize€i. V ¢asti

body je samotny obsah stranky.

Pro psani kodu se zde pouzivaji parové atributy, napt.: <p> a </p>, kde se mezi jednotlivé

pary piSe text.
Kazdy HTML soubor ma urcitou strukturu:

<!DOCTYPE html=
<html lang="cs"=
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title=Titulek stranky</title=
</head=>
<body=

B N

)~ &

9. <hl=0bsah stranky</hl>

10.

11. <p=Teprve uvniti znacek body piseme nas kdd.</p=
12.

13.  </body=

14.  </html=

Obrdzek ¢. 1: Zakladni atributy a struktura (zdroj: viastni podle [1])

V HTML souborech se pouziva ptipona .html. [1]
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2.1.2 CSS
Vzhled nasi strance dodavame pomoci stylovaciho jazyku CSS (zkratka pro Cascading
Style Sheet). Diky CSS a jeho pravidlim mizeme zménit barvy textu, velikosti, styl

odkazii. Nastavujeme pomoci néj responzivitu webu.
V CSS souborech se pouziva piipona .css. [1]

2.1.3 JavaScript

Pro tvorbu dynamické ¢asti webu, jako jsou naptiklad vyskakovaci okna, se pouziva
skriptovaci jazyk Javascript. Kromé vyskakovacich oken mizeme pomoci javascriptu
tvorit 1 uréité animované ¢asti webu (naptiklad nacitani na stupnici), dynamické pocitani
hodnot ve formulafi, nebo napiiklad jednoduché hry. JelikoZ je javascript na strané
Klienta, tak se muze stat, ze si ho klient ve svém prohlizei vypne. S vypnutym

Javascriptem nebudou funkce webu fungovat spravne.

Jednotlivé scripty se pisi do parového atributu <script> a </script>.

ype="text/javascript">

)
1]
0
H
I

(8]
it
[

vASCIrl

>

[}

o] i
F
1]

it

U§]

t&lo skriptu..

U]
ol

M
.
(]
H

Obrazek ¢. 2: Zakladni atributy a struktura (zdroj: viastni podle [1])

V JS souborech se pouziva pfipona .js nebo .jse. [1]

2.1.4 PHP

Na strané serveru se pouziva jeden z nejvice pouzivanych programovacich jazyki a tim
je PHP. Obsah se vygeneruje na strané serveru a nasledné se posila klientovi do
prohlizeCe. PHP je nezavislé na platformé, a i pies svou volnou syntaxi je to velice silny
nastroj. Ze statické stranky dokéaze udélat dynamickou, protoze umi komunikovat
s databazemi, spravovat emaily a dal$i. Pro svou oblibu je na internetu dostupné velka

Skala jiz vyteSenych otazek a riznych problémd. [2]

2.1.5 SQL
Pod zkratkou SQL se skryva nazev Structured Query Language. Ten jazyk patii do

kategorie neproceduralni, coZ znamena, ze pomoci jazyku SQL fikdme, co chceme s
urcitou veci provést. Jazyk vznikl v roce 1974 v laboratotich IBM a slouzi vyvojaiim

jako nastroj pro komunikaci a pfistup k datim ulozenych v databazich. [3]
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2.1.6 MySQL

Jedna se o rela¢ni databazi typu DBMS (database management system), kterd navazuje
na deklarativni programovaci jazyk SQL. Je to jednoduchy databazovy systém, ktery
dosahuje velkych rychlosti. Jak napovidad jeho anglicky nazev (My Structured Query
Language), jde o systém pro fizeni databazi. V databazich se nachazi tabulky, do kterych
muzeme vkladat data (texty, Cisla, fotky) a dale s nimi pracovat. MySQL se nejcastéji

pouziva s jazykem PHP. [3]
2.1.7 PhpMyAdmin

Data v tabulkach mizeme editovat a dale s nimi pracovat i pomoci voln¢ dostupného
webového nastroje PhpMyAdmin, ktery je napsany v PHP. MlzZeme v ném vyuzivat i

nékteré pokrocilejsi moznosti spravy databazi a jejich dat. [8]

2.1.8 Bootstrap

Jeden z nejpouzivangjsich front-end framework. Je to soubor nastroju, ktery usnadiiuje
tvorbu webovych stranek. Na oficialnich strankach nabizi fadu ptedptipravenych Sablon,
navody, rtizné Gpravy formatovani tlacitek, formulaid, tabulek. Pro svou jednoduchost

ma na internetu spoustu volné dostupnych feseni na rtizné problematiky. [9]

2.2 Informacni systém

Informacni systémy v dneSni dobé povazujeme za kliCovy prvek jakékoliv vyroby a

jakéhokoliv podniku.

Start informacnich systému se datuje na pocatek 90. let, kdy svét zaznamenaval pocatek
a zaroven velky rozmach internetu a nasledné prodeje osobnich pocitact. Ac¢koliv jsou tu
snami pouhych 30 let, informaéni systémy si ziskaly své dominantni postaveni a
neochvéjnou dilezitost. Tyto systémy se vyznamné projevuji v kazdodennim zivoté, a to
nejen v podnicich, ale i v zivotech jednotlivet. Spolu s touto integraci jde ruku v ruce i
dalsi aspekt, a tim je ovlivnéni naSich potfaddki a naucenych zvyklosti. Ackoliv jsou
informacni systémy mocny nastroj, skytaji své meze a musime si davat pozor na mozna
rizika, ktera jsou s jejich uzivanim spojend. Ale nad témito riziky stale prevladaji pozitiva.
Diky pozitivim se v podnicich projevily zmény v ramci vyrobnich i nevyrobnich
technologii a zacaly se nabizet inovované, ale 1 nové vyrobky a sluzby. Zavedeni

informacnich systémil vedlo i ke zméné piistupu lidi, ale hlavné doslo ke zménam ve
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vSech dulezitych podnikovych procesech, podnikovych modelech a celkove v podnikové
architektute. Vysledkem téchto zmén byl vznik podnikové informatiky, ktera se témito
zalezitostmi zabyva. Od svého pocatku, kdy se v systémech kladl diraz spiSe na stranku
technologickou, usli informacni systémy za svou kratkou historii dlouhou cestu. V dnesni
dobé¢ se klade diraz na byznysovou stranku, kdy se podniky snazi snizovat ndklady
V ramci integrovanych optimalizovanych podnikovych procesti a také rozsifovanim
piijmu z prodeje novych nebo inovovanych vyrobku a sluzeb. Na informacni systémy se
prestalo pecovat. V dnesni dob€ uvedenim systému do provozu spiSe to podstatné zacina.
Systém se musi udrzovat, mél by se efektivné vyuzivat a piipadné dale rozvijet a

inovovat. [4]

2.2.1 Data

Data jsou vhodnym zptsobem zachycené zpravy, které maji vypoveédni hodnotu a jsou
srozumitelné pro piijemce, kterym miize byt ¢loveék nebo technicky prostiedek. Pro jejich
zpracovani musime vynaloZit urcité Usili a praci, abychom z téchto dat néco méli. Toto
usili musi byt smysluplné a na jeho konci oekavame uziteCnou hodnotu, kterou je praveé
informacni obsah, ktery z dat ziskame. Informace tedy vznikaji z dat v okamziku, kdy je
zacne uZzivatel-piijemce vyuzivat a pfinesou mu néjakou novou prospéSnou informaci.
Poté je jiz na uzivateli, jak s touto nove nabitou informaci nalozi. Zda ji vyuzije ve svij

prospéch, nebo si ji nékde uchova. [7]

2.2.2 Informace

Informace jsou data, kterym uZivatel pfisuzuje urcity vyznam, ktery naplni pozadovanou
informacni potiebu svého piijemce. Informace mize byt prendsena riznymi zplsoby,
obvykle jsou nositel informace zvuk, obraz, Ciselna data, text, ptipadné dalsi smyslové
vjemy. Data, naptiklad zvuki, se nedaji skladovat, zatimco informace ano. Informace
jsou, co se ty€e poznani, zdrojem nevycerpatelnym a obnovitelnym. Kazda informace, a¢

nehmotna, je spojena s fyzickym pochodem, ktery ji nese. [7]

2.2.3 Databaze
Databdze je velké tlozisté dat, které miize v jednu chvili vyuzivat vice uzivatelli na
riznych mistech. Databaze obvykle nema jediného vlastnika, ale je vyuzivand v ramci

skupiny uzivatelii, nebo spolupracovnikii ve spolecnosti. V databazich se nachazi
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vzajemné propojené tabulky, které slouzi k ukladani a praci s daty. Tyto roztiidéna data
pro nas maji urcitou informacni hodnotu, a to diky popisiim a dotaziim, které¢ data filtruji,
fadi a vypisuji. V kazdé databazi se také nachazi datovy slovnik, takzvana metadata, ktera

uchovavaji data uzivateld pracujicich s databazi nebo spole¢nosti, ktera ji provozuje. [2]

2.2.4 Systém Fizeni databaze (DBMYS)

Tento software interaguje s uzivatelem, databazovou aplikaci a s databazi. Uzivatelim
umoznuje pracovat s databazi a se samotnymi daty, které mize uzivatel pridavat, mazat,
aktualizovat a vypisovat. Na tyto data se uzivatel dotazuje pomoci dotazovacich jazyki a
jako priklad uved'me jazyk SQL, o kterém bylo psano v kapitole Pouzité technologie.
DBMS se né¢kdy také oznacuje za nastroj pro pomoc uZzivatelim pii vyvoji databazovych

aplikaci. [2]

2.2.5 Databazova aplikace

Pokud uzivatel chce pracovat s databazi, tak je toto spojeni zprostiedkovano pies veétsi
pocty databazovych aplikaci. Ty se vyuZzivaji k vytvareni databéze, jeji ndsledni sprave a
také k vypisu informaci. Informace se vypisuji do riznych sestav, nebo piehlednych
formulart, kde si uzivatel mize informace pohodIné prohlizet. Pokud chce uzivatel
vyhledavat, nebo filtrovat, mize vyuzit mechanismy pohledu, kdy si upravi sviij pohled

na databazi. [2]

2.2.6 Relaéni datovy model

Pro lep$i vizualni pfedstavu se v dneSni dobé vyuZivaji relacni datové modely, diky
kterym vime, jak vypadaji vztahy mezi databazemi. Tyto vztahy ndm fikaji, jaka je
souvislost mezi daty jednotlivych tabulek. Pro toto zobrazeni se vyuzivaji graficka
rozhrani, kde mizeme vztahy sledovat a zdroven upravovat. V relacnim datovém modelu

jde o spojeni vice linearnich modelt za pomoci relaénich klict. [5]
Primarni Kkli¢

Kazda tabulka musi obsahovat tento kli¢, ktery jednoznaéné a jedine¢né identifikuje
zaznamy ulozené Vv tabulce. Obvykle k jeho vytvofeni sta¢i jeden sloupec, v ur€itych
ptipadech, kdy by jeden sloupec nemusel jako jednozna¢ny identifikator stacit, se miize
vyuzit i kombinace vice sloupct. Primarni kli¢ nesmi byt prazdny a musi obsahovat

né¢jakou hodnotu. [5]
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Cizi kli¢
Tento kli¢ odkazuje na primarni kli¢ v jiné tabulce databaze. Onaceni klice miize byt jiné,

ale hodnoty musi existovat ve vybrané tabulce. Tento postup definuje integritni omezeni,

které do polozky v tabulce necha vlozit pouze povolené hodnoty. [5]

2.2.7 Integritni omezeni
Jak uz bylo psano, tabulky obsahuji rizné hodnoty a kvili praci s nimi vznikaji rizné

vztahy. Tyto vztahy maji urCitd pravidla a omezeni:
Vztah 1:1

Tento vztah nam tik4, Ze jedné entité, zaznamu v tabulce, odpovida prave jeden zaznam
Z jiné tabulky. Piikladem muze byt, Ze jeden ¢lovék mé pouze, a pravé jedno rodné cislo.

Tento vztah neni tak bézny. [5]
Vztah 1:N

Pfi tomto vztahu odpovida jedna entita z prvni tabulky jedné nebo vice entitam v tabulce
druhé. Piikladem muze byt, Ze jeden vyrobek ma pravé jednu barvu. Na druhou stranu
jednu barvu miize mit vice vyrobkl. Tento vztah funguje i1 stejnym zpiisobem opacné,

kdy jedna entita z druhé strany odpovida jedné nebo vice entitam z prvni tabulky. [5]
Vztah M:N

Zde odpovida jedné entité z prvni tabulky vice entit z tabulky druhé, ale zaroven to miize
fungovat 1 opacné, kdy jedné entité z druhé tabulky odpovida vice entit z prvni tabulky.
Aby vtomto vztahu nedochéazelo k problémim, musime vyuzit dekompozici. To
znamena, Ze vytvoiime prinikovou entitu, nékym oznacovanou jako spojovaci tabulka
nebo vazebni tabulka. Tato tabulka bude obsahovat primarni klice obou ptivodnich
tabulek. Ptikladem muZze byt objednavka a zbozi. Jedna objednavka muze obsahovat vice

druhti zbozi a zaroven jeden druh zbozi muze byt ve vice objednavkach. [5]
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2.2.7.1 ER diagram

ER model (zkratka pro Entity-relationship model) popisuje strukturu databaze a k tomuto
popisu vyuziva ER diagram, ktery obsahuje zkratku anglického Entity Relationship
diagram. ER diagram zobrazuje vztah mezi entitami neboli tabulkami databaze. Diky

tomuto nastroji vidime logickou strukturu databaze. [10, 11]

Tabulka ¢. 1: Zakladni znacky ER diagramu (zdroj: viastni podle [10,11])

Nazev Oznaceni
Entita E
Akce <>
Atribut @
Vztah 1:1 —+
Vztah 1:N =)
Vztah N:M =

2.2.7.2 Vyvojovy diagram

Pomoci vyvojovych diagraml zndzorfiujeme pribéh ¢i stavbu programu, a také je
pouzivame jako ¢ast dokumentace projektu. Diky tomuto diagramu vidime, jak urcity
proces probiha od zacatku, az do ukonceni procesu, a diky tomuto znazornéni mizeme

pfi prochdzeni ptipadné vyfesit vzniklé chyby a problémy. [12]

Tabulka ¢. 2: Zakladni znacky vyvojového diagramu (zdroj: viastni podle [12])

Nazev Oznaceni

Konec a zaéatek procesu

Bézny prikaz

Podminény prikaz

Zobrazeni vystupu

UloZeni do databaze

R[]0

Spojovaci ¢ara
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2.3 Analyza

Spolec¢nosti vyuzivaji analyzy k porozuméni firemni situace, pomahaji nam zjistit
podnéty, které ovliviuji firmu. Mizeme diky nic zjistit a vyuzit silné stranky spolec¢nosti

a zaroven se diky nim mizeme zaméfit na slabé stranky.

2.3.1 SWOT analyza

V piedprojektové fazi mize spolecnost vyuzit SWOT analyzu, které se také tika analyza
silnych a slabych stranek. Kromé analyzy silnych a slabych stranek se tato metoda zabyva
i analyzou hrozeb a prilezitosti. K tomuto popisu vyuziva i vnéjsi a vnitini faktory, které

na spole¢nost puisobi, a také pocita s cili spoleénosti, ke kterym nas mize dovézt. [6]

Jak uz bylo napsano, metoda je seskupena ze Ctyft ¢asti, kdy své oznaceni ziskala z prvnich

pismen prave téchto Casti:

Strenghts — vnitini silné stranky, které nam ukazou, v ¢em jsme silngjsi oproti nasi

konkurenci a na ¢em stoji nas aspéch. [6]

Weaknesses — vnitini slabé stranky, které nam ukazou, v ¢em jsme slabsi oproti nasi

konkurenci a ¢eho bychom se méli vyvarovat a zlepsit. [6]

Opportunities — vnéjsi prileZitosti, kterych by se méla spolecnost snazit vyuzit, aby

posilila své postaveni na trhu, rozvijela sviij potencional atd. [6]

Threats — vnéjsi hrozby jsou spole¢nosti nekontrolovatelné a nemuze je fidit. Spole¢nost
se jim snazi vyhybat a jelikoZ mlzou byt nastrojem vznikajicich rizik pro spole¢nost, tak

se je snazi eliminovat. [6]

Ve SWOT analyze se objevuji terminy vnitini prostiedi a vnéjsi prostiedi. Vnitini
prostredi, kam spadaji silné a slabé stranky, oznacujeme jako faktory vychézejici zevnitf
spoleCnosti a patii sem naptiklad produktivita, obchodni podminky apod. Vnéjsi
prostiedi, kam spadaji pftilezitosti a hrozby, oznaCujeme jako faktory vychazejici

zvnéjsku spolecnosti a patii sem naptiklad konkurence, chovani zadkaznika apod. [6]
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Tabulka ¢. 3: SWOT analyza (zdroj: vlastni podle [7])

Pomocné Skodlivé
Vnitini prostiedi Strenghts Weaknesses
(ovlivni spoleénost) (Sﬂné StrénkY) (Slabé StrénkY)

Vnéjsi prostredi Opportunities

(ovlivni prostiedi) (Prilezitosti)

2.4 Tvorba webovych stranek

At uz je zdkaznik velkd firma, kterd se chce pfiblizit a oteviit vice lidem, nebo je to maly
zivnostnik, ktery se chce dostat do povédomi vetejnosti, v dnesni dobé€ by pro zakazniky
fadime do kategorii, od internetovych obchodt, kde si zdkaznik vyhledava vyrobky a
nasledn¢ provede nakup, az po velké informacni systémy, kde si zakaznik vyhleda
potiebné informace. Velky boom internetovych stranek probéhl i v soucasné pandemické
dobé&, kdy naptiklad obchody a sluzby internetové stranky nemély a pro preZiti svého
podnikani byly nuceny stranky potizovat. MnoZstvi podnikatelii pravé webové stranky
zachranily zivobyti. Nastésti existuje vice zpusobu, jak webové stranky vytvofit a

provozovat. [13]

2.4.1 Tvorba na miru

DiileZitou otazkou pii realizaci webové stranky jsou finance. Cim vice pozadavki a ¢im
konkrétné;jsi zadani, tim se cena zveda. Jestlize tuto rovnici spolenost akceptuje, je pro
ni tvorba webové stranky na miru favoritem. Stranka na miru zahrnuje individuélni a dalo
by se fict 1 jedinené feSeni pro spolecnost. Zakaznik na schlizce fekne své pozadavky,
které od systému ocekdva, at uz funkéni nebo grafické a dodavatel se d4 do prace.
Nevyhodou muze byt kromé vyssi ceny i doba od zadani vyroby po spusténi stranky do
provozu. Na druhou stranu, webové stranky na miru se daji 1 dodatecné upravovat,

obvykle za dalsi poplatek. [13]
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2.4.2 Pronajem webového systému

Pokud je zédkaznik v ¢asovém presu, nebo neni ochotny do tvorby investovat vyssi ¢astky
penéz, je zde moznost pronajmu webovych stranek a systémti. Tato moznost je v dnesni
dobé velice oblibend, protoze si webovou stranku muize udélat kazdy sam za urcity
meésicni poplatek. Pro tvorbu se zde vyuzivaji Sablony, kdy si zdkaznik vyberu jemu
nejvhodnéjsi, naplni ji daty a stranku miZe hned pustit do provozu. Sablon neni
nekonecné mnozstvi, tudiz nastava problém, kdy vase stranka neni jedine¢nd. Napiiklad
graficky je slozité se odlisit od konkurence. Nedostatkem je také to, Ze jsou Sablony

omezeny, co se tyce individualniho feseni zakaznika. [13]

2.5 Webové prostory a ulozisté

Na zacatku provozovani webovych stranek a s nimi spojenymi internetovymi obchody a
systémy je potieba pofidit a zaregistrovat webovou adresu neboli doménu. Pod doménou
jsou webové stranky vyhleddvany. Nésledné musime potidit webovy prostor, kterému se

fika webhosting, a zde budeme nasi webovou stranku nahravat, ukladat a provozovat.

2.5.1 Doména

Jak maji domy své adresy, 1 webové stranky maji svou unikatni adresu. Domény neboli
doménovéd jména, nahrazuji Ciselny kod v podobé IP adresy, a hlavné usnadiiuji
vyhledavani a navstiveni webovych stranek. Nazev domény by mél byt jednoduchy a mél
by souviset a byt snadno spojitelny S mistem, na které odkazuje, naptiklad s ndzvem

spole¢nosti. [14]
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Samotna doména se skldda z nékolika casti, kterym se fika arovné.:

Doména 1. radu — Také se oznacuje jako TLD (z anglického Top Level Domain) se
v adrese nachazi a konci za teCkou. RozliSujeme geografickou (podle
statu, v Ceské republice je to ,,cz*) a generickou (naptiklad ,,com®,

,org atd.). Priklad: www.domena.cz.

Doména 2. Fadu — Nejdiilezitejsi cast domény, protoze oznacuje samotny nazev stranky.
Vyuzivaji se zde znaky anglické klavesnice. Nachazi se pfed doménou

1. fadu. Piiklad: www.domena.cz.

Doména 3. Fadu — Nebo také subdoména. Tato troven rozsifuje doménu 2. fadu.

Priklad: www.cenik.domena.cz. [14]

2.5.2 Webhosting

I

Nejrozsitengjsi sluzbou pro provoz webovych stranek je webhosting. Zakazniky 1aka
svou jednoduchosti a nizkou cenou. Jeho plusem je hlavné intuitivni sprava, kterou kazdy
oceni. Zakaznik ziské pfistup na FTP a pouze do slozky nahraje svou webovou stranku.
O zbytek se postard webhosting. Vyhodna nizka cena je zplisobena tim, Ze se zde sdili
vykon jednoho serveru mezi stovky az tisice zakaznika. Cimz se miiZze cena provozu
rozpocitat a je mnohem mensi. Zminéni sdileni ma ale 1 své minusy. Kromé ceny se mezi
zakazniky déli 1 samotny vykon serveru. Zde poté zalezi na serverech, jak jsou vykonné.
Na sdileny hosting se nedoporucuje umistovat projekty s vysokou navstévnosti, protoze

by server nemusel stihat vyfizovat pozadavky nebo bude stranka zpomalena. [15]

2.5.3 Virtualni server (VPS)

Jestli zakaznik planuje webovou stranku, kde bude vétsi pocCet navstév, nebo na vyssi
pozadavky rozSifuje stavaji projekt, tak se vyplati divat po vlastnim serveru. Jednim
z nich mize byt virtudlni server neboli VPS, coz je zkratka anglického Virtual Private
Server. Na serveru mize ukladat vice domén za stejnou cenu. Také zde m4 jistotu pfedem
vyhrazené¢ho vykonu, ktery, pokud nebude stacit, se da navysit. Pro zajisténi stalého
vykonu se na virtudlni server umistuje mén¢ zakaznikli, coz mé ale za nasledek vyssi
cenu oproti webhostingu. Vyhodou je i to, ze si zakaznik mize server konfigurovat,
protoze ma root pristup. Pokud ale pti konfiguraci udéla chybu, vytadi z provozu vSechny

domény, které na serveru bézi. [15]
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2.5.4 Dedikovany server (VDS)

Pokud ma zakaznik rozsahly, naro¢ny projekt s vysokou navstévnosti a klade duraz na
jeho vysokou dostupnost a flexibilitu, vyplati se mu pofidit dedikovany server neboli
VPS, coz je zkratka anglického Virtual Dedicated Server. Tyto servery si vzali to nejlepsi
z fyzickych a z virtudlnich serverii. Maji vykonové vyhody fyzického serveru a diky
virtualizaci virtualnich server jsou flexibilni a stabilni. Slovo dedikovany znaci, ze
server vyuziva pouze jeden zdkaznik. Diky tomu ma 100 % vykonu a spolehlivosti jen

pro svuj projekt, ale zaroven si za tento luxus mnohem vic pfiplati. [16]
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyticka ¢ast bakalaiské prace ndm piiblizi soucasny stav popisované spolecnost
POTES s.r.o. Tato cast se sklad4 ze zékladnich Gdaji o spole¢nosti, jejich zacatcich a
postupného budovani mista na trhu. Také ndm ukaze organizacni strukturu spolecnosti a
a slabych stranek firmy. Informace do této ¢asti bakalaiské prace poskytli také majitel a

zameéstnanci spole¢nosti.

3.1 Zakladni informace

Nazev spolecnosti:  POTES s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: Sobotin 213, 788 16 Sobotin

Datum zapisu: 13. prosinec 2004
IC: 26849011

DIC: CZ26849011
Prévni forma: Spolecnost s r.0.

Pfedmét podnikdni:  Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Montdz, opravy, revize a zkouSky tlakovych zatizeni a nadob

na plyny

Technicko-organiza¢ni ¢innost v oblasti pozarni ochrany [17]

3.2 Spole¢nost POTES s.r.o.

Spole¢nost POTES s.r.o. pusobi pies 30 let v oblasti prodeje, montaze a servisu hasicich
ptistrojii. Jeji hlavni misto ptsobnosti je okres Sumperk, kde ma nékolik desitek
zdkaznikii zfad firem, vetfejnych budov nebo subjektl, poskytujicich urcité sluzby
napiiklad restaurace. Dal$i pole ptisobnosti spole¢nost nachazi v okrese Jesenik. Firma
sidli ve vesnici Sobotin, ktera se nachazi 13 kilometrti od okresniho mésta Sumperk.
Vlastni zde budovu, ve které se nachazi jak kancelaf, tak sklad a veSkeré technické

zazemi, které firma ke svému fungovani vyzaduje.
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3.3 Zacatky a posun spolecnosti

Soucasny majitel odkoupil spole¢nost, jeji obchodni zajmy a know-how od ptivodniho
majitele v roce 1995. Do té doby byla firma pouze zlomkem toho, co z ni je dnes. Po
odkoupeni doslo ke vzniku spoluprace s vyrobci hasici techniky z Pardubic a spole¢nost
zacCala zvétSovat svou klientelu a dosah po celém okrese. V soucasnosti drzi vysoky podil
na trhu hasici techniky v okresech Sumperk a Jesenik, a to pravé i diky spolupraci
s pardubickymi vyrobci, ktefi tento potencial neustale podporuji, jak uz dodavkami stale

nového zbozi, tak 1 kazdorocnim Skolenim zaméstnanci POTES s.r.0.

3.4 Organizacni struktura

Nyni si pfiblizime strukturu spole¢nosti, popiSeme si funkcei jednotlivych pracovniki a

popiSeme i zdkazniky vyuZivajici sluzby spole¢nosti POTES s.r.0. a jeji pole plisobnosti.

3.4.1 Struktura spole¢nosti

Vlastnik firmy se jiz v soucasné dob¢ aktivné nezapojuje do chodu firmy. Pouze provadi
urcity dohled a jinak vlozil diveéru do svych zaméstnancti. Manazerka firmy se stara o
veSkery administrativni chod. Komunikuje se zakazniky, deleguje objednavky, a také
provadi urcitou fakturaci a delegaci. Nasledné je ve firmé technik, ktery se stard o
ptipravu hasici techniky, nebo provadi jeji servis. Také se stara o inventuru skladu a sklad
jako celek. Dalsi dilezitou ¢asti jsou vyjezdni technici, ktefi montuji hasici techniku
pfimo u zakaznikl. Pokud je potfeba provést servis, opét piijedou vyjezdni technici,
techniku odmontuji, odvezou na servis a nasledné pfivezou zpét a znovu namontuji. Firma

také vyuziva externi ucetni, ktera se stard o veskeré ucetnictvi.

3.4.2 Struktura zakazniku

Hlavnim konzumentem jsou sidla spolecnosti, vetejné budovy jako Skoly a Gfady, a také
prostory typu obchodtl, restauraci a dalSich sluzeb. Kazdd tato budova musi mit
nainstalovanou pozarni techniku, aby mohla byt zkolaudovana. Spolec¢nost se zamétuje

primarné na okres Sumperk a jeho pfilehlé okresy, napiiklad okres Jesenik.
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3.5 Nabizeny sortiment

3.5.1 Hasici pFistroje

Nejcastéji prodavané a servisované zbozi firmy jsou jist€¢ hasici pfistroje. Ve vSech
budovach musi byt nainstalovany ur€ity pocet hasicich ptistroja, jinak budova nebude
zkolaudovana, a proto jsou hasici pfistroje polozkou ¢islo 1. Hasici pfistroje se déli podle
jejich hasici slozky na vodni, pénovy, praskovy a snéhovy. Kazdy hasici pfistroj se
vyuziva na jiny typ pozard. Déle se d€li podle norem do péti tfid — tiida A, B, C, D a F.
Nejdiive si ptiblizime tiidy a nasledné jednotlivé typy hasicich pfistroji. [22]

Tabulka ¢. 4: Tridy hasici techniky (zdroj: vlastni dle [22])

Nazev tridy Pii jakych poZarech se pouZzivaji

Pevné latky organického ptivodu jako dievo, plasty papir...

Trida B Hoftlavé kapaliny jako je benzin, olej, alkohol...

Trida C Hoftlavé plyny jako propan butan, zemni plyn, svitiplyn...

f1iitid D)) Hoftlavé kovy jako sodik, draslik, hlinik...

Trida F Rostlinné a zivocisné oleje a tuky jako maslo nebo sadlo

Pevné nebo organické matenaly,
Jako je dfevo, plasty, paplr
textil nebo uhli

Hoilavé kapaliny, jako je benzin
ropny olej, barvy nebo nafta.

Hoflavé plyny, jako je propan,
butan nebo metan

Oleje a tuky na vareni, jako je

. 'ostlinny, slunec¢nicovy,
olivovy nebo kukuficny olej,
sédlo nebo mésio,

Obrdzek ¢.3: Grafické oznaceni trid (zdroj: [22])




Vodni

Vodni hasici hasici pfistroje jsou jedny z nejbéznéjSich a setkate se s nimi nejcastéji.
Prodavaji se ve vice velikostnich a objemovych variantach, POTES s.r.o0. prodava hasici
pfistroje o objemu 6 a 9 litri. Voda je mrazuvzdorna a vydrzi i v teplotach do -20 °C.
Principem hasSeni je chladici efekt a samovoln¢ vytvafena vodni para vytlacuje kyslik
Z pasma hoteni. Tyto pfistroje se vyuzivaji pro haseni pevnych latek (tfida A). Jelikoz je
voda elektricky vodiva, tak se tento typ hasicich piistroji nesmi vyuzivat pfi haseni
elektrickych zafizeni pod napétim, a déle se nesmi vyuzivat naptiklad pti hasSeni

alkalickych kovu, tuku a oleju. [18]
Pénovy

Jak bylo napsano, vodni pfistroje nemiizeme pouZivat na vSechny pozary. Proto vznikaji
nové latky. Jednou z nich je péna, kterd vznikla spojenim vody a pénidla. Péna se vyrabi
mechanickou cestou pomoci pénovych proudnic a agregati. Vyuzivaji pro pozary tiidy
A, ale jejich nejvétsi prednost najdeme u haseni pozara tiidy B. Touto piednosti je
izolaéni efekt. Pfi haseni hoflavé kapaliny vytvoii na jeji hladin€ celistvou, a hlavné
nepropustnou vrstvu, ktera brani pfistupu vzduchu a tim brani rozsifeni hotlavych par.
S touto vrstvou pény bohuzel ptichazi sekundarni problém, a tim je moznost zniceni
materialu a majetku v okoli pozaru. Pénové piistroje se nesmi pouzivat naptiklad u pozart

elektrickych pfistroji pod napétim, tuk a oleju. [19]
Praskovy

Tento typ hasicich pfistroji se vyuZziva na haseni pozari tfidy A, B a C. Principem haSeni
je preruseni reakce hoteni, kdy se na povrchu pevnych latek vytvoii Skraloup, ten ucpe
poOry a brani pfistupu vzduchu k ohni. Prasek d€lime na univerzalni, specialni a prasky
slouzici k haseni kovi. Univerzalni prasek se pouziva u tfid A, B, C a D, anaviciu
nékterych kovl. Specidlnim praSkem hasime pozary hotflavych kapalin a plyni. Zde
existuje mozny problém, kdy praSek nemad chladici efekt, a tak mlize oheil op&tovné
vzplanout. Proto se doporuCuje specidlni praSek kombinovat s pénovym hasicim
pristrojem. Prasky hasici kov slouzi k haSeni alkalickych kovii (sodik, draslik), kova

alkalickych zemin (hofi¢ik, hlinik), uranu, thoria a dalSich. Prasek s kovy reaguje a vytvari
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taveninu soli. Praskové pfistroje nejsou vodivé, tudiz je mizeme vyuzivat i pti pozaru

zatizeni pod napétim, ale nesmi se pouzivat u pfistroju citlivych na prach. [20]
Snéhové

Snéhové pristroje jsou vysokotlakové lahve se stlaCenym oxidem uhliitym, ktery se
Vv lahvich udrzuje ¢aste¢né v kapalném a ¢asteCné v plynném stavu. Funkce pfistroje je
zalozena na zied'ovacim a dusivém efektu. Oxid uhli¢ity snizuje obsah atmosférického
kysliku v okoli pozaru a samotny snih ma efekt, kdy jeho sublimaci uvoliiovany plyn
tvoti dal§i ochranny prostor nad pozarem. Je vhodny pro pozéry elektrickych ptistroji
pod napétim, hotlavych kapalin, barev, lakii apod. Nesmi se pouzivat u volné lezenych
nebo sypkych pevnych latek, kdy je moznost tlakem rozsitit ohnisko pozaru. Zaroven,
pokud hasime v uzavieném prostoru, nastava nebezpeci zvySeného mnozstvi oxidu

uhli¢itého. Také musime davat pozor na samotny snih, ktery ma teplotu az -30 °C. [21]

3.5.2 Hydrantové systémy

Hydrantovy systémy si miiZzeme piedstavit jako velky kovovy box pfipevnény na sténé.
Po otevieni dvifek uvidime hadici s proudnici navinutou na bubnu. Hadice maji klasicky
mensi pramér, ale to neni Zadna nevyhoda. Proud je dostate¢né silny a hadice je zaroven
velmi lehka, a tak ji pfi pozaru mize ovladat jedind osoba. Hydrantové systémy se pfi
montazi napojuji na vodovodni fad budovy, aby mohly byt kdykoliv pfipraveny k akci.
[23]

3.5.3 Sorbenty

Sorbent je sypky prasek, ktery se pouzivd u havarii, pti kterych se rozliji urcité
nebezpeéné kapaliny. Ukolem sorbentu je do sebe absorbovat jiné latky a zarovett mize
nékteré latky adsorbovat, coZ znamena, Ze jej tyto latky vaZzou na svlij povrch, napiiklad
oleje a ropné latky. Pfi pouziti musime sypat na povrch sorbent do té doby, nez kapalina
piestane prosakovat. Po dostatetné dobé ptlisobeni vzniklou hmotu smeteme a v

nepropustnych obalech odvezeme k bezpeénému a ekologickému zlikvidovani. [24]
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3.5.4 Fotoluminiscen¢ni znacky

Jsou to bezpecnosti znacky a cedulky, které¢ musi byt v kazdé budove, kde se nachazi lidé.
Symbol na zna¢ce musi byt srozumitelny, jednoduchy, a hlavné dobie viditelny. Znacky
maji vice barev, Cervenou, modrou, zlutou a zelenou. Kazdéa barva se vyuziva pro jiny

ucel. [24]

Tabulka c. 5: Barvy fotoluminiscencnich znacek a jejich vyuZiti (zdroj: viastni podle [24])

Barva Vyznam Priklad

Cervena Zakaz, stiij Znacky zédkazu

Zelena Bezpeci Unikové cesty, nouzové vychody

‘ e

Vystraha, riziko nebezpeci Vystraha nebezpeci (vysoké napéti)

Ptikaz pouziti ochrannych prostredkii

Modra Prikaz
(rukavice, sluchatka)

3.5.5 Prodej propan-butanovych lahvi
Spolecnost se diky svym dodavatelim dostala i k rozsifeni svého pole ptisobnosti do
dalsiho odvétvi a tim je prodej propan-butanovych lahvi riznych objemu. K témto lahvim

se nabizi 1 opétovné naplnéni lahve, nebo vykup prazdné lahve.

3.5.6 PrisluSenstvi

Nésledné firma POTES s.r.o. proddava veskery potiebny sortiment. Hadice vSech
velikosti, proudnice, samotné hasici pfistroje se prodavaji bud’ v kovovych nebo

nerezovych lahvich. Také prodéavaji pozarni hlasice.

3.6  Soucasny stav spole¢nosti

Nyni si pfibliZime soucasny stav spolecnosti po hardwarové a softwarové strance. Také
se podivame na vzhled a funk¢nost stavaji webové stranky. Jak uvidime, firma je z tohoto
hlediska skute¢né mala, ale to ji nebrani v tom, aby poskytovala kvalitni sluzby a byla

uspésna.
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3.6.1 Hardware

Spolec¢nost ma ve svém vlastnictvi dva stolni pocitace, kdy jeden pouziva manazerka a
druhy sdili technici. Prvni pouziva feditelka pro administrativni praci v ramci firmy a
technici na svém vypisuji faktury. Dale vlastni 2 tiskarny. V mistnosti manazerky je
multifunkéni tiskarna, kterd slouZi i jako kopirka a skener. Technici maji pouze klasickou

tiskarnu, kde tisknout vyplnéné faktury.

3.6.2 Software

wewvr

Microsoft Office. Pro tvorbu dokumentii se vyuziva textovy editor Microsoft Word, pro
chod a veskery ptehled skladu a celkového produktového zajisténi se vyuziva tabulkovy

editor Microsoft Excel. Nasledn¢ se v§e uchovava v papirové podobé.

3.6.3 Webové stranky

Webové stranky spole¢nosti, podle mého nazoru, byly vytvofeny hlavné z nutnosti.
Stranka je staticka, nijak optimalizovana, a hlavné nijak udrZzovana. V horni ¢asti se
nachazi horizontalni naviga¢ni menu, ktera tvoii ¢tyfti zalozky — Profil firmy, sortiment,
vyrobci a hadice. V profilu firmy mame zakladni informaci o firmé a vypis jejich
nabizeného sortimentu. V zdloZce Sortiment je podrobn&js$i vypis nabizeného zbozi.
Zalozka Vyrobci obsahuje seznam vyrobcu hasici techniky, které firma POTES s.r.o.
obchodné a servisné zastupuje. V posledni zalozce Hadice se nachazi vypis hadic, které
spolec¢nost nabizi. Podrobny vypis jednotlivych hadic se nachazi ve vertikalnim seznamu

spolu s kontaktnimi udaji.
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Hadice

Kontakt: Vézeni zékaznici,

Potes, s.ro

Sobotin 239

788 16 SOBOTIN - . . - Loa

1E0: 26849011 nase spole€nost pod vedenim pana Zdefika Tesafe pusobi

DIC: CZ2E843011 na tuzemském i zahraniénim trhu od roku 1990, pficem
N N nosnym programem je prodej, kompletni servis a

Tl poradenstvi

poZirnich vodovad v oblasti hasici techniky.

Tel.:1+420 583 237 126
Fax.:+420 583 237 126 Zafizeni pro méfeni
GSM:+420 608 733 104 pritoku vody.
E-mail: potes@potes.cz

Nabizime:

- Kompletni sortiment hasicich pfistrojd - hydrantovych systémd se stlotvarovou hadici DN19,
D25, €52, véatné jejich prodeje, pravidalnych kontrol a Gdrzby.

- Hadice hydrantové, podarni v sartimentu D25, €52, B75, A
- Hadice pro spertovni Géaly

- Lshve CO2 (technicky i potravinaisky) a opétovné plnéni.
- Lahve pro dychaci pristroje.

- Stabilni i polestabiln systémy FIRESTOP @ .

-Elektronicky pfasné méfeni pritoku v poférnich vodovedach a vadovednich sitich, toto pfasné
méfen| lze zajistit u priméru DN19, D25, C52, B3, pfistrojem Fireflowe @ - virobce
BOCCIOLONE ® Anticentido-SPA Itilie.

€y - Padrni, bezpatnostni , fotcluminiscantni tabulky = 2nathy.
pro zvétieni mapky kliiknste - Cstatni protipozimi prostiedky. dle pozadavkl zékaznika.
na obrizsk

Déle nabizime:

- Kemgletni vybaveni staveb protipeiarnim zafizenim, aZ pa vydani predepsanych dokladd, pro
kolaudani Fizeni, dle pozdrmEbezpetnastniho feseni,

- Veskeré Einnosti providime v seuladu s platnou legislativeu a evropskymi predpisy, Na pozadani
zakaznika pfedlofime platné certifikdty, stesty, pfipadnd prohls$eni o shods.

- Kantrolu a Gdribu hasicich piistroj @ peddrnich vedavodd, jak to ukléds z2ken PO 2. 133/85 sb.
v platném znéni = providsci vyhldiks & 246/2001 sb. o pokdrni pravanci.

Obrdzek é. 4: Uvodni strdnka firemniho webu (zdroj: [25])
3.6.4 Soucasny pribéh objednavky
Spolecnost pfijima objednavky telefonicky, nebo kdyz zdkaznik osobné ptijde do sidla
spole¢nosti. Zakaznik se identifikuje jménem a piijmenim a vedouci si o ném nalezne
potiebné udaje. Nasledné je zakaznikovi navrhnuto datum vyzvednuti techniky a pokud
zakaznikovi navrzené datum nevyhovuje, tak se hleda nové. Po dohodé data konc¢i ¢ést se
zakaznikem a vedouci pfeddva informaci o datu technikovi, ktery v uréené datum

vyzvedne zbozi a odveze jej na servis.

32



3.7 SWOT analyza

Tato podkapitole je vénovana SWOT analyze spole¢nosti POTES s.r.o.

Tabulka €. 6: SWOT analyza (zdroj: konzultace se zaméstnanci spolecnosti)

Pomocné

Skodlivé

Profesionalita pracovnikii

Nerovnomérné rozdeleni prace (1

podnikani

Vnitini | ZkuSenosti pracovnikl zaméstnanec zastava vice pozic)
prostiedi | Rodinné prostiedi Slozita administrativa
Sidlo spole¢nosti NevyuZziti potencionalu internetu
Zvysené povédomi o firmé Konkurence
Vnéjsi Piehlednéjsi administrativa Ztrata dodavatelt
prostiedi | Vyuziti internetu pro expanzi | Ztrata zdkazniki

Novi zdkaznici o firmé nevi

3.8  Shrnuti analyzy

Tato kapitola se zabyvala souasnym stavem spolecnosti POTES s.r.0., ktera se zabyva

prodejem a servisem hasici techniky.

Nyni spolecnost provadi vétSinu tkonl neefektivnim manualnim zpisobem a navic,

Vv ptipad¢ nedostupnosti manaZerského pracovnika (z divodu nemoci, nebo jinych

vaznych divodl), je administrativni strana spolecnosti upozadéna a provadi se jen

nejdulezit€j$i tkony. S timto problémem by mél pomoci novy elektronicky systém, ktery

by byl piehledny, manazerské ikony by byly snadno pochopitelné a nemuselo by se cekat,

az se pracovnik vrati.

Dale by systém, a s nim dostupna databaze, poskytl lepsi ptehled o zékaznicich a snadné

vyhledavani, které tisténé zdznamy v Sanonech nemtizou poskytnout. Dalsi vyhodu bude

mit systém 1 pro zdkazniky, ktefi budou mit piehled o vlastni hasici technice a

pfislusenstvi a k nim nalezejici délce platnych kontrol.
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

Obsahem této kapitoly je samotny navrh feSeni dil¢i ¢asti informac¢niho systému pro firmu
POTES s.r.0., ktery zlepsi chod firmy, hlavné po strdnce administrativy. Navrh vychazi
z pfedchézejici analyzy o aktualnim stavu spolecnosti. Hlavnim tkolem systému bude
zpiehlednéni informaci o jednotlivych zakaznicich, jejich objednavkach a
nasledném delegovani a schvalovani. Tento informac¢ni systém bude vytvoien pro

vyuziti tif riznych stran s riznymi potfebami a funkcemi.

4.1 Navrh aplikace

Zde si definujeme pozadavky, které chceme, aby aplikace spliiovala a navrhneme
uzitecné funkce, které by mohli uzivatelé ocenit. Také si zde vysvétlime jednotlivé strany

uzivatelé a priblizime si jejich moznosti v praci se systémem.

4.2 Pozadavky

vvvvvv

systém, ktery bude slouzit vSem svym uzivatelim. Zakaznik ziska nastroj, diky kterému
bude mit ptehled o svém majetku a nebudu muset kontrolovat $titky na kazdém jednom
hasicim pfistroji, aby zjistil, kdy kon¢i jeho platnost. Systém ho na to upozorni sam.
Manazer naopak vyuzije pichlednou praci s objednavkami, jejich delegaci a naslednou
moznosti potvrzeni a tisku, jak pro potteby zakaznika, tak pro potteby archivacni i
Vv tisténé formé. Sprava systému by méla byt co nejlehci a nejintuitivnéjsi, proto je ddvam
diraz 1 na uzivatelské rozhrani. Pro vytvofeni systému se vyuzije MySQL databaze
S pfispénim programu PhpMyAdmin a s vyuzitim SQL dotazii. Webové rozhrani se
vytvoii pomoci HTML, na vzhled se vyuzije CSS s pfispénim funkcionality Bootstrap a

funk¢nost zajisti programovaci jazyk PHP.

4.3 Uzivatelé systému

Jak jiZ bylo zminéno, systém slouzi k objednavkam, nasledné delegaci téchto objednavek
a k finalnimu vyfizeni. Tim padem systém musi vyuzivat vice uzivatelt, pticemz kazdy
disponuje jinymi funkcemi a moZznostmi. Systém umozni piistup tfem typlim uzivatelé:

Manazer/Admin, zakaznik a technik.
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4.3.1 Strana manazZera

Strana manazera obsahuje nejvétsi mnozstvi funkci a jednd se o hlavniho uzivatele
systému. Tento uzivatel ma prehled o vSech datech. Vidi veskeré nové i staré objednavky
a ma moznost tyto objednavky delegovat k techniktim, ktefi ji nasledné provedou. Také
objednavku po dokonceni a zaplaceni potvrzuje anebo, pokud nastal né¢jaky problém, ma
moznost objednavku stornovat. K objedndvce patii i zdkaznik a vSechny zakazniky
manazer také vidi. Krom¢ kontaktnich informaci vidi i historii objednavek jednotlivych
zakazniki. Tento prehled se vede i o technicich, kdy manazer ma ptehled o objednavkach,
které vybrany technik provedl. V neposledni fadé manazerské strana systému obsahuje
seznam nabizené techniky, kde je kazdé zbozi popsdno a manaZer md moznost zbozi

ptidavat, upravovat jeho informace, nebo ho muize také smazat.
Naviga¢ni menu strany manazera obsahuje:

e Hlavni stranka — nové objednavky

e Objednavky — vSechny objednéavky, 1 zaplacené a potvrzené

e Katalog techniky — seznam veskeré nabizené techniky

o Kategorie — seznam vsech kategorii

e Zékaznici — seznam vSech zédkaznikl

e Technici — seznam vSech technikt

e Admini — seznam vSech admint/vedoucich

Nové objednavky

Variabiini symbol  Stav  Zbo#l Datumnkupy  Datum objednini  Datum kentroly  Datum platnesti  Jméno zskaznika

Obrdzek & 5: Uvodni strana admin (zdroj: viastni)
4.3.2 Strana zakaznika

Zakaznik potiebuje piehled o své vlastnéné technice a ten mu systém nabidne hned po
piihlaseni. U kazdé polozky uvidi informace o zbozi, a také uvidi datum montaze zbozi,

uvidi dobu trvani servisni platnosti a v neposledni fadé uvidi datum, kdy servisni platnost
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vyprsi. Pokud se blizi konec servisni platnosti, zdkaznikovi se zobrazi upozornéni u
polozky v systému. Pro vyfeseni tohoto problému obsahuje strana zédkaznika moznost
objednavky servisu. Zakaznik si vybere techniku, kde chce nechat prodlouzit platnost
servisu, pies rezervacéni formulaf si vybere datum servisu, které¢ je mu nejvhodnéjsi.
Nasledné bude, podle tabulkovych cen obezndmen s cenou a po odeslani objednavky mu

ptijde informacni e-mail s rekapitulaci objednavky.
Naviga¢ni menu strany zékaznika obsahuje:
e Hlavni stranka — nové objednévky zédkaznika
e Objednavky — seznam vSech objednavek zakaznika
e Zakoupené zbozi — technika ve vlastnictvi zdkaznika

e Kontakt — kontaktni udaje firmy a kontaktni formulat v ptipadé problému

Seznam zakoupeného zbozi

o znodi Datum nakupu Datum platnosti servisu Umisténi techniky

Obrdzek ¢. 6: Uvodni strana zdkaznika (zdroj: viastni)

4.3.3 Strana technik

Tato strana je na funkce a moZnosti nejchudsi. Technik bude mit pfehled o novych
objednavkach, které mu byly ptidéleny ze strany manazera. U jednotlivych objednavek
bude mit informace u technice, kterou bude servisovat a zaroven uvidi 1 popis zdkaznika.

Dalsi piehledem pro technika je vypis jeho provedenych servisa.
Naviga¢ni menu strany technika obsahuje:
e Hlavni stranka — nové objednavky pro technika

e Kontroly — seznam vsech objednavek pro technika

Nové objednavky

Variabilni symbol  Stav  Zbodi Datum néky pu  Datum objednsni  Datum kontroly Datum platnosti  Jméno zakaznika

Obrdzek é. 7: Uvodni strana technika (zdroj: viastni)
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4.4 Navrh databaze

V navrhu databdze si predstavime a popiSeme datové schéma aplikace. K zobrazeni

schématu vyuzijeme nastroje v programu Microsoft Access.

Kategorie

¥ 1D_kategorie

nazevKategorie

—

Zbozi

[] ID_zbozi -

ico
nazevZbozi
id_kategorie
popis

B foto

foto FileData
foto FileName

foto FileType [+

L

zakoupene_zbozi

B id_zakoupene_zbozi
id_zbozi
id_zakaznik
datum_nakup
umisteni

Objednavky

[] ID_objecnavky
status
id_zakoupene_zbozi
datum_objednani
datum_kontroly
zprava
1D _technik

Uzivatele

Zakaznici

] |D_zakaznik
JjmenoZakaznik
prijmenizakaznik
telefonZakaznik
emailZakaznik
1D_uzivatel

1] ID_uzivatel
username
password
role

Technici

¥ 10 _technik
jmenaTechnik
prijmeniTechnik
telefonTechnik
emailTechnik
ID_uzivatel

Admini

¥ id_admin
jmenodmin
prijmeniAdmin
telefonAdmin
emailAdmin

id_uzivatel

Obradzek ¢. 8: Schéma databadze (zdroj: vlastni)

Ve schématu mizeme vidét seznam tabulek a jejich vztahy mezi sebou, které tvoii kostru
systému. Primérni klice (PK) zna¢ime id_ + ndzev tabulky a cizi klice (FK), které na své
primarni klice odkazuji stejnym nazvem s pfedponou id znacime id_ + ndzev odkazujici

tabulky. Oba druhy kli¢i jsou typu integer.

Schéma je vytvofeno v programu Microsoft Access. Pro pole, kterd obsahuji text se
vyuziva datovy typ varchar a také mizeme vidét, Ze v zavorce je omezeni na pocet znakd.
Ciselné tidaje vyuzivaji typ integer a naptiklad pole pro uloZeni telefonnich &isel ma také

omezeni. Pro ukladani dat se vyuziva typ date.
Nyni si popiSeme jednotlivé tabulky:
ZBOZI

Tabulka obsahuje seznam veskerého zboZi, které firma nabizi. Ukladaji se zde technické
a popisné informace o zbozi, mame zde na vybér ze seznamu kategorii (id_kategorie),
které ke kazdé technice piifadime a také zde ukladame servisni ceny. Pro lepsi rozpoznéni
techniky je zde 1 moZnost vlozeni fotografie techniky. Pokud nebude mit vhodnou

fotografii nebo fotografii nebude chtit vlozit, nechame tuto polozku prazdnou. Systém
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bude ve vypisech ukazovat piednastavenou fotografii. Mezi tabulkou ZBOZI a
KATEGORIE je vazba N:1, kdy jednu kategorii miize mit vice zbozi.

Tabulka €. 7: Tabulka zboZi (zdroj: viastni)

zbozi
id_zbozi (PK) int(5)
ico varchar(10)

nazevZbozi varchar(100)

id_kategorie (FK) int(3)
popis varchar(200)
foto varchar(1500)

cena int(5)

KATEGORIE

V tomto Ciselniku nalezneme kategorie zbozi (hasici pfistroj, hydrantovy systém atd.),

.....

Tabulka ¢. 8: Tabulka kategorie (zdroj: viastni)

kategorie

id_kategorie (PK) int(3)

nazevKategorie varchar(50)

ZAKAZNICI

Zde se nachazi informace o firemnich zdkaznicich. Ukladana data jsou jméno a piijmeni
a nasledné 1 kontaktni udaje jako jsou telefonni Cislo a e-mail. Déle se zde uklada
id_uzivatel, aby systém védé€la, ktery uzivatel se zakaznikem souvisi. Mezi tabulkou
ZAKAZNICI a UZIVATELE je vazba 1:1.
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Tabulka ¢. 9: Tabulka zdakaznici (zdroj: viastni)

zakaznici
id_zakaznik (PK) int(5)
jmenoZakaznik varchar(15)
prijmeniZakaznik varchar(30)
telefonZakaznik varchar(12)
emailZakaznik varchar(30)
id_uzivatel (FK) int(5)

TECHNICI

V tabulce technici se ukladaji data o firemnich technicich, jako jsou jejich jméno,
piijmeni a kontaktni Udaje, kde ukladame telefonni ¢islo a e-mail. I tady se uklada
id_uzivatel, aby se védélo, které piihlaSovaci udaje technikovi patii. Mezi tabulkou
TECHNICI a UZIVATELE je vazba 1:1.

Tabulka ¢. 10: Tabulka technici (zdroj: vlastni)

technici
id_technik (PK) int(5)
jmenoTechnik varchar(15)
prijmeniTechnik varchar(30)
telefonTechnik varchar(12)
emailTechnik varchar(30)
id_uzivatel (FK) int(5)

39



ADMINI

V tabulce admini se nalézaji data o vedoucich nebo jinymi slovy adminech systému.
Standartné se zde ukladaji idaje o jménu a piijmeni admint, jejich telefonni Cislo, a také
e-mailova adresa. I tady se uklada id_uzivatel, aby bylo urceno, které piihlasovaci udaje

k adminovi patfi. Mezi tabulkou ADMINI a UZIVATELE je vazba 1:1.

Tabulka ¢. 11: Tabulka technici (zdroj: vlastni)

admini
id_admin (PK) int(5)
jmenoAdmin varchar(15)
prijmeniAdmin varchar(30)
telefonAdmin varchar(12)
emailAdmin varchar(30)
id_uzivatel (FK) int(5)

UZIVATELE

Tato tabulka obsahuje pole username a password, kde se ukladaji ptihlasovaci udaje
uzivateld. Ob¢ tyto hodnoty se generuji automaticky. Dale je zde pole role, které uklada

udaj o tom, zda je uzivatel technik, zdkaznik, nebo admin.

Tabulka é. 12: Tabulka uZivatelé (zdroj: vlastni)

uzivatele
id_uzivatel (PK) int(5)
username varchar(10)
password varchar(80)
role varchar(10)
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OBJEDNAVKY

V této tabulce, dalo by se fict centralni tabulce celého systému, najdeme data o vSech
objednavkach, a to jak o téch, které se musi provézt tak o téch, které jsou jiz ukonceny.
Pres cizi kli¢ id_zakoupene_zbozi si systém dokaze nasledné zjistit informace o zbozi,
zakaznikovi a tak dale. Dale zde ukladame udaj o technikovi (id_technik), ktery byl
k objednavce piitazen. Mezi tabulkou OBJEDNAVKY a TECHNICI je vazba N:1, kdy

jeden technik miize byt u vice objednéavek.

Tabulka ¢. 13: Tabulka objedndvky (zdroj: vlastni)

objednavky

id_objednavky (PK) int(5)
status ENUM
id_zakoupene_zbozi (FK) int(5)

datum_objednani date

datum_kontroly date

zprava varchar(200)

id_technik (FK) int(5)
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ZAKOUPENE_ZBOZI

Tato tabulka je vazebni a obsahuje data o zakaznicich a zbozi, které si nakupili. Také se
zde ukldda datum nakupu a moznost pro zakaznika piidat udaj o umisténi techniky
napiiklad v budové. Vazebni tabulka byla vytvofena kvuli dekompozici vazby M:N mezi
tabulkami ZBOZI a ZAKAZNICI. Po dekompozici vznikne vztah N:1 od tabulky
ZAKOUPENE_ZBOZI k tabulkam ZBOZI a ZAKAZNICI.

Tabulka ¢. 14: Tabulka zakoupené zboZi (zdroj: viastni)

zakoupene_zbozi
id_zakopene_zbozi (PK) int(5)
id_zbozi (FK) int(5)
id_zakaznik (FK) int(5)
datum_nakup date
datum_platnosti date
umisteni varchar(30)

45 Zakladni funkcionality

V této Casti si popiSeme zakladni funkcionality jednotlivych uZivatelskych stran. Opét

zacneme popisem strany manaZzera (admina), jelikoz se u n€j nachazi nejvice funkei.

Webova aplikace je ulozena a provozovana na webhostingu od spole¢nosti Endora. Pro

moznost testovani jsou zde ptiloZeny zékladni pfihlaSovaci udaje:
Adresa: http://www.potes.jednoduse.cz/

Tabulka 15: Pfihlasovaci udaje do systému (zdroj: viastni)

Username Password
Admin 21001 adminl
Zakaznik 21002 zakaznikl
Technik 21003 technikl
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45.1 Objednavky na strané manaZera
Vypis

vvvvv r

Nejdilezitéjsim vypisem na strané manazera je bezpochyby vypis objednavek. Podle
statusu rozliSujeme dva druhy objednavek: zelené jsou nové a modré jsou zaplacené. Na
hlavni strané, hned po pfihlaseni, se manazerovi vypisuji pouze nové objednavky. Pokud
chce vidét seznam veskerych objednavek, 1 téch, které jsou jiz zaplacené a potvrzené,
pfesune se v navigacnim menu na polozku Kontroly. Ve vypisu se nachazi zakladni
informace 0 nazvu techniky, datu objednani a servisu a jméno zakaznika, ktery
objednavku provedl. Na vSechny objednavky je mozné kliknout a tim se pfesunout na

jejich detail.
Prace s objednavkami

~r o7

Pti pohledu na detail objednavky uvidime veskeré dalsi uidaje, které objednavky obsahuji.
Mame zde ptehled o zbozi, které vyzaduje servis, informaci o zdkaznikovi i potiebnych
datech, jako je datum servisu. Pokud k objednavce zakaznik pfidal n&jakou zpravu, tak

se zde také zobrazi v modrém poli.

V detailu se dale nachazi Ctyfti tlacitka:
e Pfidat / zmé&nit technika
e Pfidat / zménit datum zaruky
e Potvrdit zaplaceni

e Storno objednavky

e Tisk objednavky

Obrazek ¢. 9: detail objedndvek na strané admina (zdroj: viastni)
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Pridat / zménit technika

Objednavka je prvotné bez technika. Ukolem manaZera je, aby vybral technika a
k objednavce jej piitadil. Po kliknuti na tlacitko Pi#idat | zménit technika je manaZzer
pfesmérovan na pole se seznamem, kde si miize vybrat z nabidky technikii. Po vybéru
klikne na tlacitko Pfidat technika, provede se skript a manazer je vracen zpét na detail

objednavky, tentokrat i s pfidanym technikem.
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Pridat / zménit datum zaruky

Spole¢nost dava na veskeré zbozi roéni zaruku kvality. Udaj o zaruce se vklada na
specialni Stitek, ktery se lepi na techniku pfi provedeni kontroly. Tento idaj nyni bude
moci vedouci vlozit i k objednavce pies tlacitko Piidat / zménit datum zaruky v detailu
objednavky. Po kliknuti na tlacitko se objevi pole s kalendarem, vedouci vybere
pozadované datum a ulozi. Nové datum se piepiSe jak v detailu objednavky, tak také na

stran¢ zakaznika v piehledu jeho vlastnéné techniky.
Potvrdit zaplaceni

Jak bylo napsano, firmé se servisu plati hotové. Technik dokonci servis, prevezme
hotovost a tu pfeda manazerovi. ManaZer penize piijme a na scénu prichazi tlacitko
Potvrdit zaplaceni. Po kliknuti na toto tlacitko se u objednavky zméni status na zaplacend

a ve vypisu se zméni jeji barva ze zelené na modrou.
Storno objednavky

Pokud nastane néjaky problém bud’ na strané€ spole¢nosti, kdy nemuize servis provést,
nebo na strané zakaznika, je tu tlacitko Storno objedndavky. Po kliknuti na toto tlacitko se
zdznam o servisu vymaze z databaze a na kontaktni e-mail zakaznika pfijde infomacni e-

mail, kde se piSe o stornu objednéavky.
Tisk objednavky

Pro zakladni administrativu se zde nachazi i tlacitko tisk, které neslouzi k ni¢emu jinému

nez k vytisknuti objednévky pro archivacni tkoly, nebo jako zékladni faktura¢ni doklad.
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4.5.2 Seznam techniky
V této sekci se nachazi vypis veskeré nabizené techniky a také je zde moznost vlozit
novou techniku ptes tlacitko Pridat novy.

VloZeni zboZi

Cena servisu:"

Obrdzek ¢. 10: Formuldr pro vloZeni techniky (zdroj: viastni)

Ve vypisu se nachazi informace o nadzvu techniky, druhy techniky a cené servisu. Pro
zobrazeni detailu a dalSich funkci sta¢i na vybrané zbozi kliknout. V detailu se nachazi
stejné informace a k nim i podrobny popis techniky a pokud byla pfi vkladani techniky
do systému vlozena 1 fotografie, tak se zde zobrazi i ta. Pokud nebyla, tak se zobrazi
vychozi fotografie, v naSem piipad¢ logo spolecnosti. Navic zde mame dvé tlacitka:

Upravit techniku a Smazat techniku.

Po kliknuti na tla¢itko Upravit techniku se pfesuneme na formulaf, kde miizeme zménit
nazev i cenu a druh kategorie se vybira z pole se seznamem. Po kliknuti na tlacitko UloZit

se provede skript a jsme pfesmérovani zpét na detail techniky.

Tla¢itko Smazat techniku funguje k vymazani techniky. Toto tladitko ma ale jednu
podminku. Pokud chceme techniku smazat, nesmi se nachdzet u zZadného zdkaznika. To
znamend, Ze pokud alespon jeden zakaznik vlastni vybranou techniku, tak zadznam o

technice nejde smazat. Smazat jde pouze technika, kterou nevlastni zddny zakaznik.

45.3 Seznam kategorii
Zélozka Kategorie nabizi prehled veskerych kategorii, které pomahaji podrobnéji rozlisit

jednotlivé zbozi a tiidit firemni sortiment. Vypis i detail obsahuji pouze nazev kategorie.
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Ptes tlacitko Pridat novy se vklada nova kategorie, v detailu jsou dvé tlacitko:
Aktualizovat kategorii a Smazat kategorii. Tla¢itko Smazat kategorii se objevi pouze u

kategorie, ktera neni pouzita u zadné techniky.

454 Seznam zakazniku

Vypis tohoto seznamu obsahuje zakladni informace o zakaznikovi, kterymi jsou jméno,
telefonni Cislo a e-mailové adresa. Vypis je fazen abecedné podle piijmeni. Po kliknuti
na kterykoliv zdznam se dostaneme na jeho detail. V detailu nalezneme stejné kontaktni

udaje, a navic zde mame i seznam objednavek, které vybrany zédkaznik provedl.

Vypisuje se zde nazev techniky, datum servisu a jméno technika, ktery servis provedl.

Objednavky jsou opét rozliseny barevné podle jejich statusu.

Opét se zde nachazi tlacitko na Upravu kontaktnich udaji zdkaznika a také tlacitko pro
smazani. TlaCitko Smazat zdkaznika se objevi pouze u zédkaznika, ktery nema Zadnou

novou objednavku.

Obrazek ¢. 11: Zakaznik s tlacitkem Smazat zakaznika (zdroj: viastni)

Dulezitym tlacitkem v detailu zakaznika je tlacitko Pfidat zboZi. Po kliknuti na toto
tlacitko jsme presmérovani na vypis kontaktnich udaji zakaznika, a navic zde mame pole
se seznamem pro vybér zboZi a kalendat pro vybér data ndkupu a data platnosti zaruky.
Vyuziti tlacitka bude hlavni v prvni fazi spusténi systému, kdy se musi systém naplnit

daty.

Obrazek ¢. 12: formuldF po pfiddni techniky zdakaznikovi ze strany admina (zdroj: viastni)
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455 Seznam techniku

Nalezneme zde vypis zakladnich udaju o technikovi, kterymi jsou jméno, telefonni ¢islo
a e-mailova adresa. Vypis je fazen abecedné podle piijmeni. Pro detail sta¢i kliknout na
zaznam. V detailu nalezneme stejné kontaktni tdaje, a navic zde mame i seznam

objednavek, které vybrany technik realizoval.

Vypisuje se zde nazev techniky, datum servisu a jméno zdkaznika, ktery si servis

objednal. Objednavky jsou opét rozliSeny barevné podle jejich statusu.

Tlacitko Aktualizovat technika nesmi chybét, ale kromé toho se zde nachazi i tlacitko
Smazat technika. Toto tlacitko se opét objevi pouze u technika, ktery neni prifFazen

k objednavce.

45.6 Seznam admint

V této zadlozce najde admin/vedouci seznam vSech admind, ktefi maji pfistup
k administrativnim funkcim systému. Vypis obsahuje jméno a pfijmenti, telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu. Vypis je fazen abecedné podle pfijmeni. Pro dalsi funkce staci na

vybrany zdznam kliknout.

V detailu se nachazi tladitko Aktualizovat admina, které slouzi k Gipravé udaji o

adminovi.

Muze zde byt i tlacitko Smazat admina, ale toto tlacitko ma bezpec¢nostni podminku.
Systém musi mit stale minimalné jednoho admina, a proto se tla¢itko na smazani admina
objevuje pouze do doby, kdy je v databazi ulozen vice nez jeden admin. Jakmile je

v databazi ulozen pouze jeden admin, tla¢itko Smazat admina zmizi.

45.7 Objednavky na strané zakaznika

Zakoupené zboZi — upozornéni na vyprSeni zaruky

V zaloZce Zakoupené zboZi zakaznik nalezne seznam techniky ve svém vlastnictvi. Ve
vypisu vidi nazev techniky, datum nakupu, datum platnosti servisu a cenu servisu. Tento
vypis je podbarven modie. Pokud se blizi vyprSeni data platnosti zaruky, tak se vypis
podbarvi ¢ervené. Podminka je nastavena tak, aby se podbarveni zménilo, kdyz je datum
vyprseni platnosti zaruky mésic dopiedu od soucasného data. To znamend, kdyz je

1.4.2021 a datum vyprSeni platnosti zaruky je 1.6.2021, tak se vypis podbarvi modfre, ale
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pfi datu 1.5.2021 se jiz vypis podbarvi €ervené. Vypis je fazen od nejblizs§iho data
vyprseni zaruky az po nejvzdalené;si.

Seznam zakoupeneho zboZi

6o znodi Datum nakupu Datum platnost servisu méno zékaznika Umisténi techniky

Obrazek ¢. 13: Oznaceni bliZiciho se data vyprseni zdaruky (zdroj: viastni)

Zakoupené zboZi — detail
Pro detail a dal$i informace staci kliknout na vybranou polozku.

V detailu si mizeme opét zjistit informace o technice, nebo o datu nakupu. Také zde
mame vypis objednavek k vybrané technice. Ve vypisu se zobrazi nazev techniky, datum

nakupu, misto umisténi a technik, ktery jej provedl.
Detail dale obsahuje i dvé tlacitka: Objednat servis a Piidat umisténi.

Po kliknuti na tla¢itko Objednat servis je zakaznik presunut k vybéru data. Z pole s daty
si vybere datum, které mu nejvice vyhovuje a nasledné zde ma moznost zadat dopliujici
zpravu k objednavce, kterd ale neni povinna. Pokud ma vyplnéno, miize kliknout na
tlacitko Objednat servis. Po uspéSném objednani je zakaznik pfesmérovan na seznam
zakoupené techniky, a navic mu pfijde automaticky potvrzujici e-mail, ktery mu

rekapituluje jeho objednavku.

Tlacitko Pridat umisténi slouZi zakaznikovi k popisu své techniky. Pokud ma zakaznik
vice techniky, mliZe si zde zapsat informaci o umisténi, aby mél ptipadné fyzické hledani

techniky usnadnéné.
Zékaznik nema moznost stornovat objednavku.

45.8 Kontakt

Oproti vedoucim i technikiim ma zakaznik v navigaci zalozku Kontakt. V této zalozce
zakaznik nalezne veskeré kontaktni tidaje spolecnosti jako jsou telefon, e-mailova adresa

nebo samotna adresa spolecnosti.
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Funkci této stranky je kontaktni formulaf. Pokud nastane n&jaky problém, zakaznik ho
muze fesit telefonicky, osobnég, nebo e-mailovou komunikaci a pro jeji urychleni slouzi
prave tento formuldf. Zakaznik ma své udaje piedvyplnéné a pouze staci naspat zpravu.
Po kliknuti na tlacitko Odeslat se objevi potvrzujici upozornéni a e-mail je odeslan na e-
mailovou adresu spole¢nosti.

Kontakt

POTES s.r.0. Napiste nam!
Telefon: +420 538 273 162

E£-mail: potes@pottes cz

CO: 26849011

DIC: CZ26849011

Adresa:
Sobotin 238, 78816 Sobotin

Obrazek ¢. 14: Kontaktni formuld¥ (zdroj: viastni)
4.5.9 Registrace nového uzivatele

Registrace probiha pies tladitko VieZit novy na zalozce Zdkaznici, Technici a Admini na
stran¢ admina/vedouciho. Po kliknuti na tlacitko je admin pfesmérovan na formulat, kde
vyplni potiebné tdaje, kterymi jsou jméno, ptijmeni, telefonni ¢islo a e-mail zakaznika,
nebo technika, podle toho, koho zrovna registruje. Po vyplnéni klikne na tlaitko UloZit.
Na stran¢ serveru probéhne kontrola spravnosti udajia. Poté se zde pies funkci vytvori
username, které tvofi dvé posledni Cislice roku a k tomu potadové Cislo uZivatele,
napiiklad 21001, kdy 21 je oznaceni pro rok a 001 znamena, Ze je to prvni uzivatel. Kazdy
dal$i bude mit posledni Ctyi¢isli o jedna vyssi. Pro heslo je pouzit random generator, ktery
ze zadanych znakl (mald a velka pismena, Cislice, n€které specialni znaky) vytvofi

osmimistné heslo.

Username a password se ulozi do tabulky uzivatele a k t¢émto udajim se pfipise i hodnota
technik, zakaznik, nebo admin, podle toho, koho vkladame. Pokud vloZeni prob&hne
uspésng, tak jesté pred ukoncenim skriptu ziskame posledni vlozené id_uzivatel a to spolu
se jménem, piijmenim, telefonnim ¢islem a e-mailovou adresou vlozime do tabulky

zakaznik, nebo technik.
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Vygenerované udaje username a password ptijdou automaticky na zadanou e-mailovou

adresu, aby je uzivatel znal.

4.6 Casové a ekonomické zhodnoceni

Tato ¢ast bakalafské prace zavrsuje proces vytvoreni dil¢i ¢asti informacniho systému pro
spole¢nost POTES s.r.0., protoze se v ni bude jednat o ekonomické zhodnoceni projektu.

Zamér spolecnosti bylo co nejvice minimalizovat naklady na vytvofeni, proto byl
k projektu piizvan externi pracovnik, ktery s firmou pasivné spolupracuje a zna firemni

pomeéry. Spolecnost je ochotnd investovat 20 000K¢.
Navrh systému

Pii tvorbé navrhu bude externi pracovnik spolupracovat se zamé&stnanci spole¢nosti, kteti
maji za ukol vytvofit seznam pozadavkl, které od systému ocekdvaji. Nasledné
s externim pracovnikem probéhne, podle naro¢nosti, n¢kolik pohovort, kde se vytvori

vyhovujici findlni verze navrhu.
Tvorba systému

Tvorba systému je v reZii samotného externiho pracovnika. Jeho tkolem bude vytvofit

vyhovujici systém podle zadanych pozadavki.
Implementace a testovani systému

V posledni ¢asti se systém uvede do testovaciho provozu a zaméstnanci jej spolu
s externim pracovnikem a vybranou skupinou zdkaznik budou testovat. Také se zde
budou fesit finalni pozadavky a nedostatky. V pribehu se také postupné vysvétli funkce
amoznosti systému. Pokud bude vSe v pofadku, externi pracovnik provede finalni Skoleni

se systém a uvede jej do ostrého provozu.
Casové a ekonomické zhodnoceni

V nasledujici tabulce jsou uvedeny mé cCasové odhady jednotlivych krokii tvorby

systému. Tyto tdaje se uvadi v clovékohodinach.

Dale zde pocitame s jednotnou sazbou pro programatora, kterd ¢ini 350 K¢ za jednu

¢lovékohodinu.
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Tabulka & 16: Casové a ekonomické zhodnoceni projektu (zdroj: konzultace s odborniky v této profesi)

Doba prace

Nazev Cena s DPH (K¢)
(¢lovékohodiny)
Navrh systému 10 350
Tvorba systému 30 350
Implementace a testovani
10 350
systému
Celkem 50 17 500

Vyslednd cena po vSech propoctech je 17 500 K¢é a tento vysledek nam ukazuje, se ze
systém vejde do pozadovaného rozpoctu, a navic nam zde vznika urcitd rezerva pro

ptipadné komplikace béhem nékteré faze tvorby systému.

4.7 Prinosy navrhu

Vysledkem navrhu vidime zjednoduseni prace zakazniki s technikou v jejich vlastnictvi.
Odezni problémy se zjisStovanim servisnich platnosti jednotlivych technik, a zaroven
vznikne systém, ktery zrychli priitbéh objednavek servisu. ManaZerska ¢ast dozna urcitych
zmén hlavné v oblasti prehlednosti, protoZe veSkeré objednavky a zdznamy o zakaznicich

budou na jednom misté snadn¢ dohledatelné.

Vznik systému byl prvotné podminén zjednoduSenim procest pro zakazniky i manazery.
Sekundérni cil vidime v moZnostech spolecnosti pokraovat v digitalizaci a vyuziti
moznosti internetu. KdyZ se na tento systém podivate, napadne Vas myslenka, ze néco
pteskocil a vynechal. Ano, k tomuto systému, a vlastné i ke spole¢nosti POTES s.r.0., by
se hodil internetovy obchod. Diky e-shopu by byla firma blize lidem a mohla si ziskat za
minimum ndkladi velké zisky. K e-shopu by se nasledné mohl pfipojit i seznam
skladovych zasob a tim by zjednodusil praci dal§im zaméstnancim. Takze, v konecném

dasledku, se da tento systém povazovat za prvni krok k né¢emu vétSimu.
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5. ZAVER

Ve spolupraci se spoleCnosti POTES s.r.o. vznikla tato bakalafska préace, kterd
dokumentuje postup vytvoreni dil¢i ¢asti informacniho systému pro manazerské vyuziti.
Spole¢nost POTES s.r.o. piisobi pies 30 let na trhu poskytovani sluzeb spojenych
s pozarni technikou hlavné v Sumperském okresu. Jelikoz jsem s firmou a jejimi procesy
obeznamen, rozhodl jsem se pro svou bakalafskou praci vyuzit jejich moznosti a ptipadné
jim timto systémem pomoci. VSechny zainteresované strany spolecnosti, at’ uz vedouci,

technici, nebo zakaznici poskytli své poznatky a pozadavky, ktera by jim usnadnili praci.

Systém vznikal ze dvou divodi: usnadnéni prace s objednavkami pro spolecnost a
zaroven jako nastroj pro zékazniky vytvarejici objednavky. Do této doby spolecnost
objednavky zpracovavala v programu Microsoft Word a nésledné se tiskly a archivovaly
Vv tiSténé podobé. Diky systému budou veskeré objednavky dostupné na jednom misté a
k nim bude mit vedouci pfehled o veSkerém sortimentu, zakaznicich a technicich.

Zakaznici budou mit moznost pro svou techniku objednavat servis.

Samotna bakalarska prace se sklada ze tii ¢asti: Casti teoretické, €asti popisujici soucasny
stav spolecnosti a casti praktické. Prvni polovina teoretické Céasti nds seznami
s technologiemi a nastroji, které se vyuzily K vytvofeni systému. Druha polovina se
zabyva popisem a vysvétlenim pojmu a termint, se kterymi se v bakalaiské praci

setkame.

Druha ¢ast ndm pfiblizi samotnou spolec¢nost POTES s.r.o., popis jeji ¢innosti, stru¢nou
historii a také pfedstaveni nabizeného sortimentu. Dozvime se, v jakém odvétvi
spolecnost plisobi, ukdze ndm, jak firma zac¢inala a kam se od t¢ doby posunula. Také se
zde dozvime, jak spolecnost pracuje se zakazniky. Nasleduje analyza technického stavu
spolecnosti, jak ze strany softwarové, tak také ze strany hardwarové. Ukazeme si
soucasnou podobu webovych stranek firmy a vytvofime si zdkladni analyzu silnych a

slabych stranek spole¢nosti POTES s.r.0.

Posledni ¢ast se zabyva samotnym feSenim a tvorbou dil¢i ¢asti informacniho systému.
Jsou zde popsany zékladni pozadavky spolecnosti na systém. Tyto pozadavky byly
konzultovany jak s vedenim spolecnosti, tak s techniky a také s vybranou skupinou

zakaznikli. Vidime zde popis jednotlivych uzivatelskych stran a jejich funkcionalit a
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moznosti. V druhé poloviné je popsan databazovy model a vSe je zakonceno

ekonomickym zhodnocenim.

Vysledek této prace by mél byt systém, ktery bude firm¢ slouzit a bude ji napomocny.
Vznik tohoto systému byl pro firmu moznosti, ale zaroven v ném vidéla potencial.
Samoziejmé, systém neni dokonaly, ale jeho plusy pfevySuji nedostatky a pokud bude
systém vyhovovat vSem zucastnénym stranam, tak mtize byt prvnim krokem k nééemu
veétsimu. O firme se bude vice védet, miize vytvorit vlastni e-shop a tyto dilci ¢asti miizou
vést k rastu spolecnosti jak v ocich zadkazniki, tak na trhu konkurence a samoziejmée

Z pohledu ziskd.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
HTML — Hyper Text Markup Language
CSS — Kaskadové styly

JS — JavaScript

PHP — Hypertextovy preprocesor

SQL — Standardizovany strukturovany jazyk
MySQL — My Structured Query Language
DBMS — Database Management System

ER — Entity-Relationship

VPS — Virtual Private Server

VDS — Virtual Dedicated Server

TLD — Top Level Domain
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Priloha ¢. 1: Stary proces objedndni servisu (zdroj: konzultace se zaméstnanci, pomoci [26])
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Priloha ¢. 2: Novy proces objedndni servisu (zdroj: konzultace se zaméstnanci, pomoci [26])
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zbozi

PK

id_zbozi int{5) NOT NULL

FK

nazevZbozi varchar(100) NOT NULL
ic varchar(4) NOT NULL
Id_kategorie int(2) NOT NULL

popis varchar(200) NOT NULL

foto varchar(1500)

kategorie

id_kategoris 1(3) NOT NULL

nazevkategorie char(50) NOT NULL

Priloha €. 3: ER diagram databdze (zdroj: viastni, pomoci [26])

objednavky

PK

id_objednavky int{5) NOT NULL

zakoupene_zbozi

id_zakoupene_zboziint NOT NULL

FK

status ENUM NOT NULL
id_zakoupene_zbozi int(5) NOT NULL
datum_objednani date NOT NULL
datum_kontroly date NOT NULL
Zzprava varchar(200)

id_technik int(5) NOT NULL

]
z

Qa

id_zbozi int{s) NOT NULL
Id_zakaznik Int(5) NOT NULL
datum_nakup DATE NOT NULL
datum_platnosti DATE NOT NULL

umisteni varchar(30)

zakaznici

uzivatele

PK | id_uzivatel int{5) NOT NULL

password (50) NGT NULL

role varchar(10) NOT NULL

usemame varchar(10) NOT NULL

id_zakaznik int(5) NOT NULL

FK

menoZakaznik varcnar(16) NOT NULL
prijmeniZakaznik varchar(30) NOT NULL
telefonZakaznik int(12) NOT NULL
emailZakaznik varchar(50) NOT NULL

id_uzivatel inf(S) NOT NULL
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technici

id_technik int{5) NOT NULL

jmenaTechnik varchar(15) NOT NULL
primeniTechnik varchar(30) NOT NULL
telefonTechnik ini(12) NOT NULL
emailTechnik varchar(50) NOT NULL

id_uzivatel int(5) NOT NULL

admini

id ad 1(5) NOT NULL

jmenoAdmin varchar(15) NOT NULL
primeniAdmin varchar(30) NOT NULL
telefonAdmin int(12) NOT NULL
emailAdmin varchar(50) NOT NULL

e_uzivatel int(5) NOT NULL




