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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva procesnim fizenim zakazky ve vyrobnim podniku
ZDAS, a.s., ktery je strojirenskou spoleénosti. V prvni asti je zaméfena na teoreticka
vychodiska, ktera se k dané problematice vztahuji. DalSi ¢ast je zaméfena na analyzu
soucasného stavu v podniku. Na zékladé této analyzy je v dalSi ¢asti navrZeno feSeni,

které vede ke zlepSeni prubéhu zakazky.

Abstract

This bachelor thesis deals with the process management of the contract in the production
company ZDAS, a.s., which is an engineering company. The first part focuses on the
theoretical background that deals with the problem. The next part is focused on the
analysis of the current situation in the company. Based on this analysis, a solution is

proposed in the next part, which leads to an improvement of the order of the contract.
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UvVOD

Pro zpracovani bakalaiské prace na téma ,,Procesni fizeni zakazky ve vyrobnim podniku*
jsem si zvolila strojirensky podnik ZDAS, a.s.. Tuto spoleénost jsem si zvolila z diivodu
absolvované praxe. Zabyva se vyrobou zatizeni pro hutni a strojirenské podniky, zejména
v oboru valcoven, tvaiecich stroji, strojirenské metalurgie a nastroji. V podniku probiha

kusova vyroba.

Ve vyrobnim podniku je téma procesni fizeni zakazky velmi dualezité. Tato bakalarska
prace bude rozdé¢lena do ne€kolika ¢asti. V prvni ¢asti budou uvedeny zakladni informace
o spolecnosti. Nasledné se bude zabyvat teoretickymi vychodisky, ktera jsou nutné

k porozuméni dané problematiky.

Na zaklad¢ poznatkl z teoretické ¢asti bude provedena analytickd ¢ast, ve které bude
rozebrana soucasna situace v podniku a jeho okoli. Vystupem analytické casti je

zhodnoceni soucasné situace v podniku a zjisténi nedostatki v prub¢hu zakazky.

Nakonec bude navrhnuto feSeni k odstranéni zjisténych nedostatkli tak, aby se zlepsil

priabéh procest.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem je navrzeni prib¢hu zakazky s tvorbou pfidané hodnoty kazdé ¢innosti ke
splnéni pozadavkl zdkaznika. Na zaklad¢ analyzy a vyhodnoceni teoretickych poznatki

bude vytvoten vlastni navrh na zlepSeni priabehu zakazky ve spolecnosti.
Tohoto cile dosdhneme nasledujicimi dil¢imi cili:

e Piedstaveni spolecnosti, vyrobni portfolio

e Zpracovani teoretickych vychodisek souvisejici s tématem
e Zpracovani analyzy soucasného stavu

e Vyhodnoceni analyzy

e Vlastni navrh feSeni pro zlepSeni ¢innosti

e Zhodnoceni a zavér prace
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1 INFORMACE O SPOLECNOSTI

Spoleénost ZDAS, a.s. patii ke $pi¢ce Geského strojirenstvi. Je to strojirensko-
metalurgicky komplex. Je modernim a spolehlivym vyrobcem tvétecich strojl, zafizeni
pro zpracovani valcovanych vyrobka, produkti metalurgie a lisovacich nastrojti. Vyrobni
haly jsou rovnéz vybavené modernim vybavenim k provadéni tézkého i lehkého obrabéni,

montaze a testovani jednotlivych vyrobkt (1).

1.1 Predmét podnikani

Ptedmétem podnikani zahrnuje hlavni okruhy vyrobniho programu, na kterych vytvaii

v ramci svého podnikani pfidanou hodnotu.
Predmétem podnikani je zejména:

e vyzkum, vyvoj, vyroba a odbyt vyrobkl -elektronickych, hydraulickych,
pneumatickych a strojirenskych, néstrojii a naradi, tvéarecich stroji, valcovacich a
hutnich zatizeni a agregatl, v€etné fidicich systémi a automatizace

e vyvoj, vyroba a odbyt vyrobku strojirenské metalurgie, zejména odlitkti, vykovki
a vyliskil ze Zeleznych i1 nezeleznych kovu a plasti

e projektova a konstrukéni ¢innost

e vyroba modeli, oball a jinych vyrobku ze dieva

e vyroba a odbyt elektrické a tepelné energie

e doplnkové ¢innosti souvisejici s provozem spolecnosti (2).

1.2 Spoleé¢nost na trhu

Podnik se na trhu vyskytuje od roku 1951. Konkrétné se vyskytuje na trhu se
strojirenskym, automobilovym, metalurgickym, dopravnim, energetickym, ropnym,
tézebnim a Zeleznicnim priimyslem, déle na trhu s jadernou energetikou a zpracovanim
odpadu. Zhruba 65 % produkce se vyvadzi cca do 50 zemi svéta. Nejvyznamngjsi
odbératelé jsou v Némecku a ostatnich statech Evropské Unie. Firma se orientuje i na

dalsi zemé (1).
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1.3 Produkty a sluzby

ZDAS, a.s. jako renomovany vyrobce riznych tvafecich stroji zastava filozofii dodavat
své stroje jako kompletni a k pouziti pfipravend zafizeni, vcetné hydraulickych,

elektronickych a elektrickych fidicich i silovych systému (1).

1.3.1 Zarizeni pro volné kovani

Spole¢nost zajistuje dodavky zatfizeni pro volné kovani v jakémkoliv rozsahu, od
projek¢niho feSeni, dodavek na kli¢, pfes kusova zafizeni az po integrované kovaci
soubory. Komplexni nabidka zahrnuje servisni opravy, nahradni dily a modernizaci a

rekonstrukci zastaralych zatizeni (1).

1.3.2 Zavizeni pro zpracovani kovového odpadu

Mobilni ntizky na Srot této spolecnosti jsou nejprodavanéjsi v Evropé. Dale jsou to

napiiklad paketovaci lisy na Srot nebo staciondrni niizky na Srot (1).

Obriazek 1: Kontejnerové niizky na §rot CNS 400 K
(Zdroj: 1)
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1.3.3 Vyrobni linky s hydraulickymi a mechanickymi lisy

Jsou urCené napiiklad pro automobilovy, zelezni prumysl. Konstrukce je vzdy

prizptisobena konkrétnim pozadavkiim zakaznika (1).

1.3.4 Zarizeni pro zapustkové kovani

Vtetenové lisy s elektrickym pohonem, svislé kovaci lisy a hydraulické vietenové lisy

(1).

1.3.5 Zavrizeni pro rovnini materialu

Rovnacky mohou byt zaclenény do useku Gpravaren valcovacich trati, inspek¢nich linek
nebo samostatnych rovnacich linek. V rovnacich linkach je rovnany material dopravovan

do rovnacich stroji dopravniky, pfipadné¢ Zlaby, umisténymi na vstupu a vystupu (1).

1.3.6 Inspekéni a rovnaci linky pro dpravu ty¢i

Inspekéni a rovnaci linky na tpravu ty¢i umoziuji zvysit pridanou hodnotu valcovaného
tyCového materidlu tim, Ze umoZzni garantovat jeho podstatné parametry kvality, jako jsou
rovinnost, absence vnitinich a povrchovych vad, pfesnost pficnych rozméra, kvalita
povrchu, jakost materiadlu a délkové rozméry v pozadovaném sortimentu a toleranci. Jsou
projektovany podle specifickych pozadavkii investora a pro jeho sortiment produkce.
Jsou dodavany s pokroCilym systémem fizeni technologického procesu, v¢.
automatického chodu zatizeni, sledovani jednotlivych ty¢i pti prichodu technologickymi

operacemi, shromazd’ovani dat o nich a vystaveni atestu na konci (1).

1.3.7 Pily na déleni valcovych polotovari

Vyrabi se pila na déleni trubek na tazné stolici a staciondrni kotoucova pila s hornim

fezem (1).

1.3.8 Kusové dodavky pro valcovny

Zatizeni, kterd jsou soucasti valcoven nebo technologickych linek, jsou dodavana jako
dopln€k do stavajiciho zafizeni, nebo soucast projektu technologického zatizeni jiného

dodavatele. Jedn4 se naptiklad o rozbijecky a navijecky (1).

14



1.3.9 Nastrojarna — vyroba lisovacich nastroja

Nastrojarna ZDAS, a.s. nabizi vyvoj tvafecich technologii, lisovacich nastrojt, konstrukci
téchto nastrojii a jejich vyrobu jak podle vlastni, tak i dodané dokumentace. Strojni
vybaveni Nastrojarny umoziuje vyrobu, montaz, zkousky, zapracovani a méteni i téch
nejvetSich karosarskych nastrojli typu postranice vozu, stiechy, dveti, kapoty a podobné.
K dispozici jsou 3D a 5D obrabéci centra, horizontdlni vyvrtavacky, elektroerozivni
stroje, frézky, brusky, soustruhy, zapracovavaci a produk¢ni lisy, dotykova i optickd 3D

mefici zatizeni (1).
1.3.10 Hydraulika

Hydraulicky systém je nedilnou soucésti témef kazdého =zafizeni nabizeného

spolecnosti (1).

1.3.11 Elektrické systémy a Fizeni

V oboru primyslové automatizace nabizi kompletni feSeni elektrozafizeni, fidicich
systémt, navrha c¢idel a ak¢nich ¢lenti od analyzy ptes projekt, dodavku, montaz a

zprovoznéni (1).

1.3.12 Sluzby

Spolecnost nabizi celou fadu sluzeb, mezi které patii naptiklad externi montaze, generalni
opravy, rekonstrukce a modernizace tvarecich stroji, moderni hydraulick4 zkuSebna nebo

ubytovani (1).

1.3.13 Modely

Vyrabi se ze dieva, polystyrenu nebo jejich kombinaci. Velikost modelti je bez

omezeni (1).

1.3.14 Ingoty 500 — 20 000 kg

Produkce je ur€ena pro volné kovani a valcovani (1).
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1.3.15 Vykovky 20 — 9 000 kg

Obrazek 2: Ukazka vykovkii
(Zdroj: 2)
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1.3.16 Odlitky 200 — 50 000 kg

Obrazek 3: Ukazka odlitku
(Zdroj: 2)
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1.4 Velikost spole¢nosti

Velikost podniku se urCuje dle tfi zakladnich kritérii. Témi kritérii jsou pocet

zaméstnancl, velikost ro¢niho obratu a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy.

Tabulka 1: Kritéria velikosti podniku

mikropodnik maly stiedni velky
Pocet <10 <50 <250 > 250
zaméstnancl
Ro¢ni obrat <2 mil € <10mil. € <50 mil. € > 50 mil. €
Bilanéni suma | <2 mil. € <10mil. € <43 mil. € >43 mil. €
rozvahy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na zakladé téchto kritérii spada ZDAS, a. s. do kategorie velkych podniku.

Tabulka 2: Udaje o spole¢nosti

Pocet kmenovych zaméstnancu 2 061
Ro¢ni obrat 2 302 mil. K¢
Bilan¢ni suma rozvahy 3 043 mil. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 3)

1.5 Zakaznici

Zajmem spolecnosti je dodavat vyrobky a sluzby dobré¢ kvality a bezpecné a poskytovat
vysoky stupent zdrucnich i1 pozarucnich sluzeb ve snaze udrzet plnou spokojenost

zakaznik.

Nejvétsimi zakazniky v roce 2018 byly firmy Bonatrans Group, Siemens, Skoda Auto,
Nakamura, Zeleziarne Podbrezova a Benteler Automotive. Témét 50 procent z celkovych
trzeb spole¢nosti tvoii doddvky zahrani¢nim zdkazniklim, z nichz nejvice putovalo do

Némecka, Japonska, Rumunska, Svédska a na Slovensko.
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1.6 Organizacni struktura spole¢nosti

Nejvyssim organem je valna hromada, kterd je jedinym opravnénym organem meénit
zéakladni stanovy spoleCnosti. Vykonnym organem je ptedstavenstvo, které fidi a
zodpovida za kazdodenni Cinnost ve firmé. V predstavenstvu je predseda, mistopiedseda
a tf1 Cleni. Mistoptedseda predstavenstva je rovnéz generalnim feditelem spole¢nosti.
Kontrolnim organem je dozorci rada, kterd ma tii ¢leny. Ta pravideln¢ dohlizi a kontroluje

plisobnost piedstavenstva i ¢innost spole¢nosti (2).

Podnik je rozdé€len na tfi vyrobni divize a pet usekd, které podporuji a zajist'uj ¢innost
v divizich. V Cele tseku ¢i divize je feditel, ktery zodpovida za fizeni a ¢innost celého

atvaru.

Divize jsou tvofeny jako ekonomicky samostatné jednotky schopné podnikatelského
jednani s ur¢itym stupném samostatnosti. Produkuji vykony v ramci uréeného predmétu
¢innosti a realizuji je formou prodeje vyrobkl nebo sluzeb zakazniky a jako interni

vykony a sluzby (2).

Usek uplatiiuje koncepéni a regulaéni strategii ve specifikované oblasti ¢innosti a rozvoje
jako celku. V diisledku odpovédnosti za vedeni ZDAS, a.s., stanovuji zivazna pravidla
fizeni innosti s tim, Ze ostatni organizaéni utvary ZDAS, a.s. jsou povinny spolupracovat
na jejich tvorb¢, realizaci a uplatiiovani. Zahrnuji spravni ¢innost, soustiedénou centralné

pro vSechny organiza¢ni Gtvary v rdmci svého poslani (2).
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Valna hromada

|
Dozor¢i rada

I

Predstavenstvo
|
Generalni
teditel
. I . . l . I .. I ~
Usek Usek Usek Usek Usek GR
Finance Nakup Sluzby Kvalita
|
Divize Strojimy - Personlni
u - Pravni
- Organizace,
Divize fizeni, kontrola
Metalurgie - Informatika
- Marketing
Divize - Business
Nastrojéma development

Obriazek 4: Organizacni struktura spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 1)

Pod jednotlivymi useky/divizemi jsou:

e Provoz/odbor - organiza¢ni utvar, v némz probiha vyrobni, pomocné vyrobni,
obsluzna, vyvojova nebo dalsi ¢innost nékolika vnitinich organizacnich jednotek
druhu dilna, nebo velkého poctu pracovist’ technologicky spolu z hlediska
vyrobniho procesu souvisejicich, jejichz fizeni vyzaduje nezbytny technicko-
spravni aparat.

e Odd¢leni - organiza¢ni utvar, ktery vykonava urcitou ucelenou agendu,
zamétenou k jednomu predmétu nebo druhu Einnosti. Mize seskupovat veétsi
rozsah zce souvisejicich a odborné narocnych skupin ¢innosti. Oddéleni mtze
byt organiza¢né ¢lenéno na referaty.

e Referat - organiza¢ni Utvar, vykonavajici stejnorodé nebo na sebe navazujici
¢innosti, které mohou byt pro svlij rozsah nebo rozdilny charakter vykondvany

jednim zaméstnancem nebo nékolika zaméstnanci (2).
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola bakalafské prace shrnuje zdkladni teoretickd vychodiska, kterd slouzi

k porozuméni dané problematiky a naslednému zpracovani analytické casti.

2.1 Proces

,,Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary c¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji
materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika. “ (4, s. 29)
Obecné proces pretvaii vstupy na vystupy.

Procesy v podniku se vyznacuji svymi atributy. Kazdy proces je opakovatelny, ma svého
zékaznika, vlastnika a spravce, ma svlij ocenitelny vystup, ma méfitelné parametry, jasné

dané hranice, ndvaznost na jiné procesy a ma své omezeni (5).

2.1.1 Déleni procest

Procesy miizeme rozdélit na hlavni, fidici a podptirné. Toto déleni je prehledné,
jednoduché, poskytuje dulezité informace o procesu a napovidd, jak by mél byt fizen.
Ukazuje na vyznam jednotlivych procest a tim napoméha stanovit prioritu procest, které

maji projit reengineeringem (4).
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Tabulka 3: Typy, zpusob Fizeni a v§eobecna charakteristika podnikovych procest

Charakteristika procesu
Typ Zpisob, jakym Probiha
o Pridava Ma externi | Generuje
procesu | ma byt fizen napfic
hodnotu? ‘ zékazniky? | trzby?
organizaci?
hlavni vykonové ANO ANO ANO ANO
tidici nakladové NE ANO NE NE
vykonovg,
podplrny | moznost ANO NE NE NE
outsourcingu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 4)

Hlavni procesy jsou ty, které piimo piispivaji k naplnéni poslani organizace. Ukolem
fidicich procest je vytvofit maximalné u¢inny a jednoduchy systém fizeni. Podpiirné
procesy se zaméiuji na poskytovani produktl a sluzeb zakaznikiim nebo klicovym
procestim, které vSak v ptipad¢ potfeby mohou byt s vyhodou zajistovany externé

subdodavatelsky (4).

2.1.2 Procesni Fizeni

., Procesni Fizeni predstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého zajisteni
maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesi,
kterée vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit
stanovené strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategicke cile. (4,

s. 30)

Procesné fizend organizace reaguje na potieby trhu, konkurenci, dostupnost zdroju a

okolni prostiedi tim, ze je schopna vnitfnich zmén procesti bez ohrozeni vlastni existence

(5).

2.1.3 Procesni mapa

Procesni mapa je ptehledné ¢lenéni vSech procest a ¢innosti v organizaci. Obvykle ¢leni
procesy dle ptidané hodnoty v organizaci na hlavni, fidici a podpiirné procesy. Vyhodou

pouziti procesni mapy pfi analyze je rychlejsi prabéh (6).
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2.1.4 Podnikovy proces

Podnikovy proces je souhrnem c¢innosti, transformujicich souhrn vstupti do souhrnu

vystuptl (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, za pouziti lidi a nastroji (7).

vstupy Podnikovy stu
Dodavate] —— — 0y, Zakaznik

proces
zpétna vazba

P —
-

Obrazek 5: Zakladni schéma podnikového procesu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 7)

Utelem tohoto modelu je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, samotny proces a
zakaznika, se kterym jsou spojené vystupy. Velmi dilezita je zde i zpétna vazba od

zékaznika (7).

Rizeni podnikovych procesii se snazi nalézt uzkd mista v oblasti podnikovych procest, a
hlavné mlize vést ke standardizaci procest. Toho l1ze dosdhnout pomoci nasazeni novych

pravidel fungovani procesu, vcetné jejich monitoringu, méteni a fizeni vykonu (5).

2.1.5 ZlepSovani podnikovych procesii

ZlepsSeni podnikovych procest je nezbytné pro udrzeni podniku na rozvijejicim se trhu

(5).

Pfi neustalém zlepSovani je nevyhnutelna eliminace negativnich vlivli v okoli jako je rtst

cen materialu a energii nebo kurzovni zmény (8).

Nastroje pro zlepSovani procesi:

e Demingiv cyklus PDCA
Postup PDCA je jednoduchy a zvyraziiuje neptetrzitosti dané opétovnym opakovanim

cyklu. Diiraz je kladen na nepfetrzité zlepSovani. (9)
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Sklada se ze Ctyt etap:

e Plan — naplanovat, urCit zamér zlepSeni,
e Do —realizovat, uskuteCnit tento zamer,
e Check — provést kontrolu, vyhodnotit dosazené vysledky,

e Art—provést upravy, pokud vysledky neodpovidaji planovanym zamérim (9).

/ jakOSt

Obrazek 6: Demingiiv cyklus
(Zdroj: 9)

e Reengineering

Reengineeringem podnikovych procesi je mozné dosdhnout vyrazného zlepSeni
v pomérn¢ kratkém case, a to nejen v nakladech, ale i ve zkrdceni Casu zpracovani

zakéazky, zvySeni pruznosti a zlepSeni dalSich konkuren¢nich vyhod (8).
Je tieba tesit nasledujici:
e sortiment a variabilita vyrobkll proti hloubce a komplexnosti vyrobnich
procesti
e centralizaci a decentralizaci ¢innosti v podnikovych procesech

e spravné definovani procesnich ukazateli a jejich vzajemné propojeni

e spravné nastaveni pravomoci a zodpovédnosti (8).

2.2 Vyroba

., Pojem vyroba miize byt chapan jako:

o oblast Fizeni mezi nakupem a odbytem,
e oznaceni hmotného zbozi,

e oznaceni oblasti hospodarstvi.“ (10, s. 209)
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Vyroba je podnikové funkce, ptfedstavovana procesem, jehoz cilem je transformace
vstupnich prvki na vysledny produkt. Jde o proces, ktery tvofi centralni oblast vyrobniho
podniku. Vyroba méni objekty, které byly zajistény nakupem a které jsou pomoci odbytu
zprostiedkovany odbérateli (10).

Ve vyrobé a pii jeji pripraveé se rozhoduje o snizovani vyrobnich nakladd, o zkracovani

dodacich lhiit, o zvySovani uzite¢nosti vyrobkl a o $ifi sortimentu (11).

2.2.1 Typy vyroby

Vyrobu lze rozdélit dle mnozstvi vyrobka vyrabénych najednou na zakladé daného

projektu vyroby:

e kusova vyroba — individualni produkt obvykle na zéklad¢ vlastnich pozadavki
zakaznika, vyrobni fizeni vyzaduje vysokou flexibilitu

e sériova vyroba — na pfipraveném vyrobnim zafizeni se vyrobi omezeny pocet
stejnych vyrobkl

e druhova vyroba — specialni ptipad hromadné vyroby, kdy se vyrabi vice variant
jednoho hromadné vyrabéného vyrobku, mezi témito variantami jsou malé
odchylky naptiklad tvaru nebo kvality

e hromadna vyroba — vyrabi se jeden vyrobek v masové mite (10).

2.2.2 Vyrobni proces

., Vyrobni proces je prostiedkem uspokojovani lidskych potreb vytvorenim vécnych statkii
a sluzeb. Je vysledkem cilevedomého lidského chovani, kdy pouzitim vstupnich faktori

zajistuje prislusny trasformacni proces co nejvhodnéjsi vystup. “ (5, s. 130)
Zpravidla se ¢leni do tii fazi:

e ptedzhotovujici — vyroba polotovaru
e zhotovujici — vyroba zakladnich sestav

e dohotovujici — montaz findlniho vyrobku (10).

Tyto faze jsou poté konkrétné uspotadany ve vyrobnim procesu, organizovaném podle

typu vyroby, §ife sortimentu, jeho opakovanosti apod. (10).
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2.2.3 Plytvani ve vyrobnich procesech

Zlepseni lze dosahnout, pokud jsou zndmy problémy a jejich pti¢iny. Proto se nejprve
vyzaduje analyzovat aktudlni stav a teprve poté provést zlepSeni. Ve vyrobnim procesu
1ze plytvani rozdélit do 7 skupin (5).

2.2.3.1 Nadprodukce

Vznika, pokud se produkuje vice vyrobkid, nez zdkaznik pozaduje. MiiZze vznikat
zpravidla za ¢elem vyssiho vyuziti vyrobnich kapacit, nebo za ucelem vyroby pro ptipad
nouze, jako napiiklad pii poruSe vyrobniho zafizeni. Vznikd tak zbytecnd potieba
skladovacich prostor a zvysuji se naklady (5).

2.2.3.2 Nadbytecné zasoby

Vnikd skladovanim nahradnich dilG, materiali, nedokoncenych vyrobkii apod. Tyto
polozky zbytecn¢ zabiraji misto ve sklad€ a vznikaji dalsi naklady (5).

2.2.3.3 Defekty

Pokud vznikaji nekvalitni a neshodné vyrobky, vytvari se dalsi zbytecné naklady (5).

2.2.3.4 Zbyte¢na manipulace

Mnohé pohyby délnikl nepfinasi vyrobku vyssi hodnotu. Je tieba se ptat, které pohyby
1ze z procesu vypustit, jak4 opatieni by se méla zavést, aby se pohyby minimalizovali (5).
2.2.3.5 Spatné zpracovani

Vznika v samotném technologickém procesu vyroby. Patii sem naptiklad Spatna Groven
kvality nebo nepozadované mnozstvi (5).

2.2.3.6 Cekani

Dochazi k nému, pokud kvili ¢ekani nelze pokracovat ve vyrobnim procesu. Mezi
nejcastéjsi prostoje patii napiiklad ¢ekdni na materidl, cekani v izkych mistech vyroby,
porucha stroje (5).

2.2.3.7 Transport

Vyrobni proces byva ¢asto oddélen do nékolika usekt a sklady byvaji také vzdalené od

vyroby. Materidlovy tok musi byt zajistén vnitropodnikovou dopravou, kdy néklady na
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ni znamenaji plytvani. V idedlnim piipad¢ by doprava zahrnovala pouze dopravu

materidlu do firmy a expedici hotovych vyrobk (5).

2.2.4 Planovani vyroby

Pti planovani vyroby jsou analyzovany materidlové a zdrojové pozadavky zdkaznickych

objednavek a jsou stanovena vyrobni data, jako jsou rizné terminy a ptifazeni zdroja (12).

Predméty planovani vyroby jsou vyrobni program, vyrobni proces a zajiSténi vyrobnich

faktori pro vyrobu (11).

Vyrobnim programem rozumime sortimentni skladu a objem vyroby, které se maji
v daném obdobi vyrobit. Vyrobni program se neustile méni z diivodu vyfazovanich
zastaralych vyrobki, a naopak zatazovani novych. Dilezity je plan odbytu, ktery nese

hlavni informace pro planovani vyrobniho programu (11).

Planovani vyrobniho procesu zahrnuje urceni vyrobnich postupti, Casu vyroby a mista,
kde se budou vyrobky vyrabdt. Ukolem je stanovit velikost vyrobni davky, terminy
zahajeni a dokonceni pracovnich postuptl, kapacitni plan, plan nakupu, dopravy a

skladovani (11).

2.3 Rizeni zakazky

Z hlediska tizeni zakazek lze rozlisit dva okruhy.

2.3.1 Ridici okruh orientovany na zikaznické zakazky

Tento typ se projevuje zejména u konecné montdze, kterd se fesi na zaklad¢é zakéazek
zékaznikl. K tomu pfistupuje skutecnost, jak Sirokd je volba moznosti (typ produktu,
vybaveni atd.), a také s jakym pfedstihem své pozadavky predkladaji. V takovém piipadé
je neekologické vytvaret zasoby hotovych vyrobki (10).

Pro urceni planu je nutné vychazet z kapacity montaznich pracovist’ v daném casovém
obdobi. Také je tfeba sledovat, zda jsou k montazi dostupné vSechny potiebné dily a
stavebni Casti. Soucasn¢ je nutné zajistit piisun soucasti z pfedchozich vyrobnich

fazi (10).

27



2.3.2 Ridici okruh orientovany prognosticky

Vse je zalozeno na ocekavané budouci poptavce. Jednotlivé useky pracuji na zakladé
planu postavené podle této predpoveédi. Nikoliv podle konkrétnich zakéazek. Systém je
predevsim stanoveny na vyrobé dili a podstav, které jsou skladovany a v piipadé
ptichodu konkrétni zakazky se provéiuje jejich pohotovost a na zakladé toho se voli

termin dodavky konkrétniho vyrobku (6).

2.4 Uspokojovani potireb zakaznika

Zakaznikem je ten, kdo mé potiebu a zdroje. Potfeba je zakaznikem pocitovany
nedostatek. Zakaznik poptava specifické produkty na zéklad¢ vlastnich pozadavk, které

je ochoten si koupit. Je tieba zkoumat soucasné potieby zakaznikt (6).

Je spoustu firem, které umi splnit pozadavky svych zakaznikli s minimalnim plytvanim
zdroju, nejlépe to vSak zvladaji §tihlé podniky. Mimo spokojenosti zdkaznika to ptinasi

také spokojenost akcionatim, ktefi dosahuji vyssich ziski (13).

2.4.1 Hodnota pro zakaznika

Hodnota pro zdkaznika je tvotfena rozdilem souhrnu uzitkii, benefitl pro zdkaznika a
naklady na n¢ vynalozené. Tuto hodnotu zdkaznik vnima jako soucet urcitych uzitkd,

které ze vztahu s prodavajicim a koupi vyrobku ziska (6).

Pro zdkaznika mé hodnotu celkova funk¢énost produktu, ale také hodnota sluzeb, které pti

tom ziskd, hodnota casu, ktery musel vynalozit k efektivnimu pouzivani produktu (6).
Zakaznik vnima koupi jako uspésnou, pokud ziska velké ptfidané hodnoty (6).

2.4.1.1 Konkurenc¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda vznikd, pokud je schopen podnik produkovat vyrobky nebo sluzby,
které jsou pro zakaznika hodnotnéjsi nez produkty jiného podniku. Konkuren¢ni vyhoda

pak prameni ze zvlastni hodnoty, kterou je podnik schopen vytvofit pro zakazniky (14).
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2.5 Projekt

., Projekt je Fizenym procesem, ktery ma svuj zacatek a konec a presnd pravidla rizeni a
regulace, jinak se jedna o sled ukolii, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni setkat
s ocekavanim, stejné jako puvodni predpoklad objemu vstupii nemusi odpovidat

ziskanému vystupu. ““ (15, s. 21)
Charakteristickymi znaky procesu tedy jsou:

e sledovani konkrétniho cile

e definice strategie vedouci k dosazeni dané¢ho cile

e urCeni nezbytné¢ nutnych zdroji a nédkladii vcéetné ocekdvanych piinosi
z realiza¢niho zaméru

e vymezeni zaCatku a konce (16).

Projekt je vzdy jedinecny, doCasny a neopakovatelny. Nikdy to neni periodicky se

opakujici ¢innost (16).

V prubéhu projektu je Zadouci sledovat, zda se vyviji tak, aby byly dosazeny predem
stanovené cile. Poslanim tymu, ktery uplatituje monitoring kvality, je pritbézné sledovani,
zda se projekt vyviji k dosazeni cili efektivné, monitoring dodrZzovéani stanovenych
pravidel, akceptace dil¢ich vystupli, monitoring rizik, navrhovani jejich prevence a

monitoring realizace prevence (17).

2.5.1 Projektovy management

,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni
a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro

realizaci specifickych cilu a zameéru. ““ (15, s.19)

Projektovy management se od bézné formy operativniho ftizeni v liniové fizené
spolecnosti 1i§i zejména docCasnosti a v piidélenim potieb zdroji pro realizaci podle
potieb projektu. Projekt konci, pokud je dosazeno stanovenych cili. U operativniho

fizeni, pokud je dosazeno cilt, tak jsou nastaveny nové cile a prace jednotky pokracuje

(15).
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2.5.2 Faze zivotniho cyklu projektu

., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejich ndzvy a
pocet jsou urceny potiebami  kontroly organizace, ktera je v projektu

angazovana “ (15, s. 38).

Féaze Zivotniho cyklu vyrobku jsou jednotlivé stavy projektu a casové useky jim
odpovidajici. Pfechod mezi fazemi se uskuteciiuje po dosazeni diive definovaného stavu
projektu, piipadné souboru planovanych dil¢ich vysledkti. Zpravidla je piechod
uskutecnén po schvalovacim procesu, ktery konstatuje ptipravenost pro piechod do dalsi
faze (15).

Zivotni cyklus projektu probihi u kaZdého projektu ve tiech fazich:

e Predinvesti¢ni faze
Je to nejdulezitéjsi ¢ast celého projektu. Zadavatel musi stanovit cile a definovat strategii,
ktera vede praveé k dosazeni stanovenych cilid. Déle je v této fazi jmenovan projektovy
tym (16).

e Investi¢ni faze

Investi¢ni faze je nejvice nakladna a pracna. Odpovida za ni projektovy manazer (16).

e Faze provozu a vyhodnoceni
Vysledek projektu se v této fazi predava do vyuzivani, porovnavaji se dosazené vysledky

s planovanymi a ziskana data se analyzuji a zaznamenavaji pro budouci potieby (16).
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SITUACE I A. Predinvesticni faze

KOMPOZICE
‘ ¢ v e
Nutné upravy g:gjrz‘c:;t Ne b Kofiso
Ano
B. Investiéni faze ‘L'S‘POZK:E |
REALIZACE

I
C. Faze provozu v — ¥ :
a vyhodnoceni PROVOZ OBJEKTU I EAVERECNA ZPRAVA
ANALYZA DAT I

Obrazek 7: Faze Zivotniho cyklu projektu
(Zdroj: 16)

2.5.3 Rizeni rizik
Riziko projektu je neurcity jev nebo podminka, jehoZz vyskyt ma negativni nebo pozitivni
vliv na cil projektu (15).

Rizeni rizik je proces, ktery trva po celou dobu existence projektu. Sklada se z definice a

strategie fizeni rizik, identifikace a analyzy rizik, zvladnuti identifikovanych rizik (15).

Pro objektivni posouzeni projektovych rizik a volbu spravnych obrannych strategii je
dualezité rizika spravné strukturovat. Strukturovani rizik maze byt naptiklad podle mista
vzniku vzhledem k projektu, zdroje rizika, zévaznost dopadu, ptedvidatelnosti a

pravdépodobnosti jejich vzniku a stupné kontrolovatelnosti a odvratitelnosti (15).

2.5.4 Rizeni kvality

., Rizeni kvality je manazersky pristup, ktery zajistuje potiebnou organizacni strukturu,
navrhuje cile a alokuje zdroje potrebné pro vytvoreni predmétu nebo sluzby, jejiz

vlastnosti budou podrizené pozadovanému standardu kvality “ (15, s. 293).
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> PoZadavky <

zakaznika
Kvalita produktu / spokojenost zakaznika
Optimalizace v
zak:ixdu na Formulace Definice predmétu
vaiitu zadani projektu
v
Planovani Metody
kvality Hodnoty méfeni Plan
fizeni
o kvality
Zajisténi Koordinace postupu
kvality a aktualizace planu
v
Kontrola Korektivni akce,
kvality aktualizace planu

Obrazek 8: Proces Fizeni kvality projektu
(Zdroj: 15)

Nastroji pro fizeni kvality jsou planovani kvality, koordinace postupt podle planu kvality
a inspekce, méteni a audity kvality. Vystupem jsou opatieni pro zlepSeni kvality tam kde

pozadované urovné nebylo dosazeno (15).
Soucasti kazdého projektu by melo byt Sest zakladnich konceptli managementu kvality.

2.5.4.1 Firemni politika poskytovani kvality

Firemni prohlaseni, jehoz soucasti je zpravidla definice tirovné kvality poskytovanych
produkt a sluzeb jako vysledku pfimého pusobeni standardnich firemnich procest,
rozlozeni odpovédnosti za kvalitu (15).

2.5.4.2 Cile pro kvalitu

Podnikovy zamér poskytovani kvality ma urcité cile, jejich kvantifikované ukazatele a
dalsi parametry potfebné pro kontrolu a hodnoceni (15).

2.5.4.3 Proces zajisténi kvality

Soubor vSech aktivit a manazerskych procest, které na zaklad¢ planu a kontroly zajist'uji

ze predany produkt nebo sluzba bude mit pozadovanou roven kvality (15).
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2.5.4.4 Kontrola kvality

Zahrnuji monitorovani, identifikaci problémt, analyzy pro sniZzeni promeénlivosti
problémovych jevil a zvyseni efektivity procesii. Kontrola kvality je souhrnny nazev pro

¢innosti a techniky, které jsou uréeny pro kontroly kvality procest, produkti nebo sluzeb
(15).

2.5.4.5 Audit kvality

Specializovany personal nebo externi spolecnost provadi nezavislé ovéieni kvality (15).

,, Obecné je audit chapan jako dusledna kontrola a kriticka analyza. “ (18, s. 621)

2.5.4.6 Programovy plan kvality
Vytvaii ho manazer projektu ve spolupraci s ¢leny projektového tymu. Soucasti je také
rozpis praci, ktery respektuje vSechny potfeby zapracovani kvality jako dilezité vlastnosti

a nedilné soucasti vytvareného produktu nebo sluzby (15).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast bakalatské prace se zamétuje na piijem a nasledny pribéh zakazky ve vybrané

spolecnosti. Ve firmé se jednotlivé zakazky oznacuji jako obchodni ptipady.

3.1 Postup pri prijimani a realizaci obchodniho pripadu
3.1.1 Poptavka

Nejprve obchodni ttvar pfijme poptavku od zdkaznika. Poptavka se nésledné zaeviduje
do IS a pfezkoumad. Pfezkoumani pozadavki uvedené v poptavce slouzi jednak jako
podklad pro rozhodnuti o poptavce v ptipad¢, ze jsou pochybnosti, zda predmét poptavky
je realizovatelny dostupnymi technologiemi za piijatelnych technickych a
technologickych rizik, jednak jako podklad pro vytyceni dal§iho postupu zpracovani
poptavky.

Jako dal$i nésleduje vyhodnoceni poptavky. Rozhodne se, zda jsou informace uvedené
v poptavce dostatecné C€i nejsou znamé zakonné pozadavky a pozadavky predpist.
V ptipadé, Ze informace jsou dostatecné, tak se pii jednani se zdkaznikem projednaji
specifické pozadavky zakaznika, véetné pozadavkii na ¢innost pfi dodani a po dodani.
Pokud zédkonné pozadavky nejsou znamé pozaduje se doplnéni téchto informaci od

zédkaznika. Pokud pozadavky pisemné nespecifikuje, bude vyrabéno pro podminky CR.

Nasleduje rozhodnuti o pfijmuti poptavky. Pokud se rozhodne o zamitnuti poptavky,

zakaznikovi se uvede duvod.

3.1.2 Nabidka

Po pfijeti poptavky se rozhodne, zda bude provedeno nabidkové fizeni nebo se prevezme

objednavka od zakaznika.

V piipadé provedeni nabidkového fizeni se nejprve zpracuje interni nabidka a specifikace
dodavek. Interni nabidka je feSena automatickym zpracovanim v IS a zahrnuje
elektronické zpracovani internich dokumentt. IS slouzi k zajisténi podkladi a tvorbé
nabidkovych nédkladli obchodniho piipadu a pro zajisténi optimalnich pribéznych

termint vyroby. Naklady jsou kalkulovany pro jednotlivé pozice dle specifikace dodéavek.
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Nasledné se zpracuje technicka ¢ast, kterd zpravidla obsahuje zékladni technické udaje,
popis technologického procesu, specifikace a technické charakteristiky zafizeni,
elektrické systémy, nastroje, dodavku technologie, dopliujici udaje a seznam piiloh.

Vyroba mize rovnéz probihat na zéklad¢ cizi dokumentace.

Poté se rozhodne, podle druhu, typu a rozsahu dodéavky, zda bude kompletni vyroba
zajistovana utvary ZDAS, a.s., nebo se rozhodne o udasti poddodavatele. V ptipadé, Ze
se rozhodne o jeho ucasti, vystavi se poptavky na poddodavatele projektového zbozi dle

smérnice a nasledné se tyto nabidky vyhodnoti.

Dale se zpracuje nabidkova kalkulace v IS. Do IS se navstupuji pribézné terminy vydani
technické dokumentace, pribézné terminy dodavek materidli a dle systému APS se

provéii kapacita a termin.

Zpracuje se nabidka pro zakaznika. Je-li tfeba, zajistuje se pieklad do vhodné jazykové
verze. V ptipadech, kde pozaduje zdkaznik nebo v ptipadech, kde je to vhodné vzhledem
k rozsahu dodavky se zpracuje harmonogram dodavky. Forma zpracovani se piizplisobi
pozadavku zékaznika. Dokoncena nabidka se odesle zékaznikovi. V piipad¢ jakychkoliv
rozporl se vyvola jednéni s cilem vyfesit rozpory. Vysledky jednani jsou zaznamenany
do zapisu, ktery je soucasti dokumentace obchodniho ptfipadu. Pokud se nepodati rozpory
vyfesit, predlozi se pfimému vedoucimu k rozhodnuti. Zavazné piipady se predaji k

rozhodnuti fediteli Divize Strojiren.

3.1.3 Projednani nabidky

Nabidka se nésledné projedna se zakaznikem. Po projednéani se zhodnoti stav nabidky.
Bud’ se zmény a zptesnéni, kterych bylo pii jednani dosazeno ptedaji jako podklady pro
dal$i zpracovani nebo zédkaznik nabidku zamitne a byly s nim projednany pficiny, které
k zamitnuti vedly. V piipad¢ zamitnuti se se zdkaznikem dohodne, zda pozaduje novou
nabidku. Pokud nepozaduje, na cenovou komisi se pouze pieda informace. V piipad¢ ze
ano, predaji se informace vcetn¢ cenovych, terminovych, technickych rozpori na
cenovou komisi k dalSimu projednani. Pfi projednani se zhodnoti pozadavky zékaznika.
Na zéklad¢ nové provéfenych skutecnosti je zpracovana novéa nabidka, ve které jsou

v maximalni mozné mife zohlednény pozadavky zakaznika.
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Nova nabidka je odesldna zdkaznikovi. Zhodnoti se stav nové nabidky. Zmény a
zptesnéni, kterych bylo dosazeno v pritbéhu jednéni se zdkazniky slouzi jako podklady
k dalSimu zpracovani. V pfipad¢ zamitnuti nové nabidky se se zdkaznikem projednaji
pri¢iny, které vedly k odmitnuti a tato informace se dale pfeda na cenovou komisi. Tam
se posuzuje, zda jsou dostupné pti¢iny odmitnuti zakaznikem a pfipravi se rozbor. Po

projednani se kvalifikuji pfi€iny a pfijme se opatieni k jejich eliminaci.
3.1.4 Objednavka

Pokud zékaznik s nabidkou souhlasi pifevezme se objednavka. V piipadé uzavieni
obchodniho ptipadu nad 50 mil. K¢ maze generalni feditel jmenovat na pritbeh realizacni
tym, v¢etné jmenovani vedouciho projektu a jeho €lend, sloZzeny ze zastupct jednotlivych

utvard.
3.1.5 Rozpad OP

Provede se rozpad obchodniho pfipadu. Je to Cinnost, pii které je obchodni piipad
rozlozen na jednotlivé vyrobky s ohledem na dokumentaci, vyrobu, sledovani ndkladi a
pozadavky zakaznika. Provedeny rozpad se necha odsouhlasit referentem OP, tim se
potvrdi, ze vSechny vécné pozadavky zakaznika jsou zahrnuty ve struktufe OP. Vystavi

se piikaz ke zpracovani dokumentace.

3.1.6 Terminovani

Vyrobek se uvolni pro terminovéani. Po oterminovani se vysledky ptedlozi planovaci
komisi k projednani. V ptipadé jakychkoliv rozpori, a to ndkladovych ¢i terminovych se
vyvola jednani. Pfedseda planovaci komise ve spolupraci se zainteresovanymi utvary

terminy schvali dle pracovniho postupu.

3.1.7 Smlouva se zakaznikem

Vypracuje se navrh smlouvy a rozhodne se, zda navrh smlouvy bude ¢lenén na Cast
obchodni a technickou, nebo bude mit jen spole¢nou ¢ast a specifikuji se ptilohy. Ve
smlouve se stanovi ¢asové zajiSténi plateb, vySe zaruk a naklady na kryti rizika. Provede
se konecna grafickd uprava navrhu smlouvy a v ptipadé pozadavku se zajisti jazykovy

pieklad do vhodné jazykové verze. Navrhem smlouvy mize byt i objednavka zakaznika,
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kterd svym rozsahem spliiuje pozadavky na jednoznacnou specifikaci pozadavkl na
dodéavku a rovnéz splituje pozadavky Obchodniho zédkoniku. Dokonc¢eny navrh smlouvy

je odeslan zakaznikovi.

Prezkoumaji se pozadavky na vyrobek, které jsou uvedeny ve smlouvé. Nejprve se musi
zjistit pozadavky zdkaznika. Ty se musi pifezkoumat spolu s doplitujicimi pozadavky

stanovenymi spolecnosti.

Pted podpisem se smlouva necha provétit a odsouhlasit pravnikem, pfi dodavee nad 1
milion korun 1 zéstupcem utvaru Treasury a utvarem Controling. Referent obchodniho
piipadu podepise smlouvu se zakaznikem. Pti podpisu ze strany spolec¢nosti se postupuje
dle smérnic. V piipadé, Ze ndvrhem smlouvy je objednavka zdkaznika, potom jako

podepsané smlouva vystupuje potvrzena objednévka zakaznika.

3.1.8 Smlouva s poddodavateli

Uzavie se smlouva s poddodavateli dle smérnice na pfedmét doddvky a terminy, véetné
pozadavkl na jakost a spolehlivost, nutnych ke kompletaci cel¢ dodavky. Sleduje a
provéfuje se po uzavieni smluv stav jejich plnéni v kvalitativnich a kvantitativnich

ukazatelich.

3.1.9 Pruvodni dokumentace

Vystavi se piikaz na zajisténi privodni dokumentace. Privodni dokumentace se piredava
zékaznikovi ke kazdému strojnimu zafizeni. Obsahuje ndvod k pouziti, revizni zpravy,
prohlaSeni o shodé s objednavkou, balici list. Dale mize obsahovat servisni knihu,
vykresovou dokumentaci, zdznamy o jakosti a dal$§i dokumentaci dle pozadavku

obchodni smlouvy.
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3.1.10 Zajisténi konstrukéni dokumentace

V ramci konstruk¢niho zpracovani vyrobku se zajist'uji tyto ¢innosti:

e tvorba CAD vykresi

e data vykrest a kusovnika

e seznam sestav ve vyrobku

e seznam vykrest ve vyrobku

e pevnostni vypocty

e program zkouSek

e vysledky méfeni

e navod k pouzivani

e informace o vyrobenych nahradnich dilech
e prohlaseni o shod¢

e informace o konzervaci, baleni, expedici jednotlivych dilt.

Tyto podklady slouzi k objednéni materialu, zpracovani technologické dokumentace,
vyrob¢ dild, montadzi, zkouSeni, kontrole a pfejimce, baleni a expedici, projekéni a
nabidkové ¢innosti, externi montazi, jako privodni dokumentace a k dal$i ¢innosti Gtvar

ZDAS, a.s., které konstrukéni dokumentaci vyrobku vyzaduji.

3.1.11 Zajisténi technologické dokumentace
V ramci technologického zpracovani vyrobku se zajist'uji tyto ¢innosti:

e tvorba technologickych postupii

e tvorba technologickych pozic

e tvorba ndvodek

e tvorba NC, CNC programt

e pozadavky na specialni natadi

e pozadavky na externi kooperaci

e pozadavky na dopravni bedny pro kooperaci

e pozadavky na specidlni palety.
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Technologickd dokumentace spolecné s konstrukéni dokumentaci slouzi jako podklad
pro zajisténi vyroby. Pomoci technologickych postupi se urcuje technologicka
posloupnost provadéni vSech operaci a ve vSech fazich zhotovovani vyrobku. Nedilnou

soucasti technologickych postupti jsou navodky a NC programy.

3.1.12 Zajisténi materialu

Proces nakupu zahrnuje tyto ¢innosti:

e zpracovani (bilancovani) pozadavka na nakup

e provedeni vybérového fizeni

e hodnoceni dodavatelt

e uzavirdni smluv

e feSeni zmén v dodavatelsko-odbératelskych vztazich

e pievzeti dodavky

e zajisténi pottebnych dokumentti (objednavka, dodaci list, faktura, atesty, navody,

bezpecnostni listy, atd.)

3.1.13 Sledovani pribéhu OP

Sleduje se pribéh obchodniho pfipadu ve vztahu k systému APS, to se nasledné zpracuje

a preda ptikaz na zajiSténi odesilacich dispozic.
3.1.14 Planovani vyroby

Provede se tydenni aktualizace udaji a pfeda se informace o stavu zdrojii, do kterych
spadaji zmény dostupnosti zaméstnanct a stroji. Na zaklad¢ téchto zmén se upravi
kalendat zdrojii. Vytvoii se tydenni plan vyroby a vytiskne se. Stav planu se kazdy den
aktualizuje. Pfevezme se kompletni vyrobni dokumentace, material pro vyrobu, u kterého
se zkontroluje jeho oznaceni a pokud je neuplné oznaceny vrati se. Ovéfi se, zda je podle
technologického postupu pozadovano zapsani Cisla zaznamu o kvalit¢ a piipadné
pozadavku se zajisti jeho doplnéni. Pfijmou se spoluvyrabéné dily a specialni vyrobni

pomucky a zaznamena se do IS spolu s piijmem materidlu a vyrobni davce.
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3.1.15 Zajisténi NC programii

Po zpracovani tydenniho planu vyroby se pieda seznam operaci, na které je vyzadovano
zpracovani NC programu. Piekontroluje se dostupnost NC programu pro zhotoveni
operace. V pripad¢ nedostupnosti se preda pozadavek programétorovi NC vcetn€ vyrobni

dokumentace a zajisti se zpracovani NC programu dle pfedané vyrobni dokumentace.

3.1.16 Vyrobni operace

Zada se vyrobni operace do vyroby a zaznamend v IS stavem vyrobni davky. Zajisti se
provedeni operace dle technologického postupu. Rozhodne se o potfebé upravy tdaji ve

vyrobni dokumentaci.

3.1.17 Kontrola kvality

Po ukonceni vyrobni operace se dil s vyrobni dokumentaci ptfedd na pracovisté kontroly

kvality. Pfi kontrole vyrobku se mohou zjistit neshody.
Varianty feSeni neshod:

e ponechani neshodného vyrobku ve zjisténém stavu, kdy neshoda nevadi funkci
vyrobku (po dohodé¢ s konstruktérem piipadné zakaznikem feSeno Zadosti o
vyjimku)

e feSeni opravy neshodného vyrabéného vyrobku

e vyfazeni neshodného vyrobku.

3.1.18 Zajisténi kompletnosti vyrobnich operaci

Provede se prabézna kontrola kompletnosti provedenych operaci vyrobku
v technologickém postupu a realizaci vSech zmén a odchylek. Pokud se jedna o posledni
operaci, vSechny operace jsou piekontrolovany a potvrzeny a realizovany vSechny zmény
a odchylky tak se vyrobek pieda do meziskladu a provede se oznacCeni postupu razitkem
L, UVOLNENO K MONTAZI“. Pokud se nejedna o posledni operaci, zada se vyrobek na
dalsi operaci. Pokud operace pokracuje na jiné diln¢ zajisti se jeho pfeprava. Po vSech
vyrobnich operacich se pfedd také na mezisklad. V meziskladu se provede piijem

vyrobku do meziskladu a zaznamena se v IS.
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3.1.19 Montaz a zkousky vyrobku

Montaze pievezmou mésicni plan odvadéné vyroby pro montaz vyrobku. Vyda se ptikaz
k vyskladnéni dilti urenych k montézi a jejich navezeni na pracovisté montaze. Zajisti

se pomocny material na provedeni zkousSek podle vyrobni dokumentace.

Provede se kontrola dokumentace, zda jsou predepsany zkousky vyrobku. Pokud jsou
predepsané tak se zajisti provedeni zkousSek dle pozadavkli vyrobni dokumentace,
stanovenych terminti planu a pozadavki, které jsou stanoveny ve smérnici a také se
potvrdi v technologickém postupu provedeni zkousek. Pokud nejsou zkousky predepsany

pokracuje se rovnou k demontazi vyrobku.

3.1.20 Celni odbaveni

Pokud je dodavka ur¢end do zahranici musi se zpracovat doklady pro celni odbaveni.
Pokud si zdkaznik dodava material nebo vyrobky pro kompletaci dodavky zpracuje se
zadanka na celni odbaveni dovozu a pro vyvoz se zpracuje zddanka na celni odbaveni

vyvozu. Projednaji se pozadavky na prokazovani shody.

3.1.21 Prejimka vyrobku

Piejimkou je kontrola vyrobku na zakladé pozadavku uvedeného ve smlouvé, zda
vyrobek je proveden v souladu se smlouvou. Ma vazbu na platbu, expedici vyrobku,
piipadné dalsi podminky uvedené ve smlouvé. O pfejimce je sepsan zapis zpravidla ve

formé protokolu o piijemce.

Pokud ptejimka neprob&hne ve spolecnosti, vyrobek bude rovnou expedovan. V piipadé,
ze prejimka zdkaznikem probihd ve spolecnosti tak se ji ti€astni 1 zainteresované utvary.
V piipad¢ nedostatkli vzniklych pii piejimce se projednd jejich odstranéni a pfijme se

opatieni k naprave. Nasledné je vyrobek expedovan.

3.1.22 Demontaz vyrobku

Provede se demontdz vyrobku vcetné ptipadnych provedeni natérii dle technologického
postupu. Dale se zpracuje rozpis vyrobku do dokumentu, kompletaci vyrobku a oznaceni

dili ptredavanych na expedici. Nasledn¢ se provede kontrola kompletnosti
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demontovaného vyrobku a ptislusné dokumentace pted predanim na expedici. Provede

se zaznam o ukonc¢eni montdze a zkousek.

3.1.23 Expedice

Zajisti se zabaleni vyrobku a nasledna expedice k zakaznikovi.

3.1.24 Rozhodnuti o ukonéeni OP

Rozhodne se, zda dle ptedmétu plnéni smlouvy obchodni pifipad konc¢i nebo je soucasti
smlouvy dalsi plnéni. V ptipad¢€, ze obchodni pfipad konci zpracuji se podklady pro
fakturaci. Pokud je soucasti smlouvy dalsi plnéni zhotovitele, zajisti se jeho realizace.

Muze se jednat naptiklad o montaz.

3.1.25 Protiplnéni odbératele

Nasledné se zkontroluje protiplnéni odbératele. Pokud odbératel nezajistil protiplnéni dle
smlouvy tak se zajisti odstranéni téchto nedostatkii. V pfipadé, ze odbératel zajistil
protiplnéni dle smlouvy zkoordinuje se postup montdznich praci a zkouska u zédkaznika.

Dale se organizuje zaskoleni obsluhy a udrzby odbératele.

3.1.26 Predani zarizeni

Zatizeni se preda zakaznikovi. Pokud se zjisti vady a nedod¢lky zajisti se odstranéni
téchto vad. Pfi pfevzeti se zdkaznikovi vystavi pfedavaci protokol. Néasledn€ se zpracuji

podklady pro vystaveni faktury.

Koordinuje se zkusebni provoz. Provéii se, zda jsou zdkaznikem uplatiovany opravnéné
vady a nedodélky. V pfipad¢, Ze jsou tyto vady a nedod€lky opravnéné zajisti se jejich

odstranéni.

3.1.27 Garancni a vykonové zkousky

V ptipadé, Ze ve smlouvé se zdkaznikem je uveden pozadavek na garancni a vykonové
zkousky, tak se tyto zkouSky zorganizuji. Garan¢ni provoz se sleduje. Zjisti se, jak vysly
tyto zkousky a pokud nebyly Gspésné, zajisti se naprava. V opaéném piipad¢ zkouSky
splnily pozadavky zékaznika a vystavi se protokol o vysledku garan¢nich a vykonovych

zkousek. Termin splnéni zkousek se zapiSe do IS.
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Nasledné se obchodni pfipad vyhodnoti. Sleduji se neuhrazené pohledavky a pravidelné

se urguje zaplaceni dluzné ¢astky.
3.1.28 Reklamace

V zaru¢ni dobé mize vzniknout reklamace. Pokud je reklamace zdkaznika v reklamacni

dob¢ a je opravnéna bude reklamace vyiizena.

V ptipadé, Ze je reklamace uplatnéna po zaruce projednad se se zdkaznikem zplsob

opravy.
3.1.29 Uzavrieni obchodniho pripadu

Ukonceni obchodniho ptipadu v IS.

3.2 Vstupy a vystupy procesu prijimani a realizace obchodniho

pripadu
Vstupy procesu:

e specifikované pozadavky zakaznika uvedené ve smlouvé
e spokojenost / nespokojenost zékaznika
e zpétné informace o vyrobku zdkaznika
e zakonné pozadavky a pozadavky predpisu.
Vystupy procesu:
e smlouva, potvrzena objednavka, nabidka
e specifikované a nespecifikované pozadavky zakaznika
e piikaz ke zpracovani dokumentace

e zafizeni predané zédkaznikovi

e vyfizené reklamace, vyhotoveny a uzavieny obchodni ptipad.
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3.3 Vstupy a vystupy procesu Fizeni vyroby

Vstupy procesu:

e konstrukéni dokumentace
e technologické postupy

e material

e subdodavky

e mc¢fidla, naradi, ptipravky
e dily vyrabéné v kooperaci

e stroje po provedené udrzbé.
Vystupy procesu:

e demontovany vyrobek

e informace z vyroby urcené pro konstrukci a technologii

e zaznamy o jakosti z provedenych kontrol

e plan odvadéné vyroby

e mcéfidla ur€end pro zkalibrovani a kalibraci, stroje uréené pro udrzbu, nafadi a

meéftidla vracena do vydejny.
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3.4 EPC diagram ¢innosti pri Fizeni vyroby

Obrazek 9: Rizeni vyroby v utvaru Strojirny
(Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS dle: 2)
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3.5 Priibéh obchodniho pripadu v IS

Informacni systém je prostiedek pro fizeni predvyrobnich, vyrobnich a ekonomickych
procesti. Zakladem je centrdlni databéaze, ktera dopliiovand komunikaé¢nimi a lokalnimi
systémy. Cilem je zabezpecit jednoznaény vstup a pienos informaci v celém cyklu

zpracovani obchodniho pfipadu v téch organizacnich ttvarech, které jsou ve zpracovani
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Obrazek 10: Datové vazby IS ZDAS
(Zdroj: 2)
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3.6 Stavy obchodniho pripadu

~ Obchodni pfipad ——

C Zamitnuty
S

Nabidkové fizeni uk.

Realizace zahdjena
Realizace ukonéena

 Varianta nabidky ——
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Rozpad OP
na vyrobky

~ Vyrobek

Schvalen konstruktérem

Terminy

Ovéreny pro planovani

Planovaci
komise

Obrazek 11: Stavy OP

(Zdroj: 2)




4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato ¢ast bakalaiské prace se bude zabyvat navrhem na zlepseni pro fizeni zakéazky.

4.1 Popis navrhu

Informaéni systém ZDAS obsahuje dostatek dat pro sledovani pribéhu a realizace
obchodniho ptipadu, ale tato data jsou rozptylena v riiznych aplikacich a chybi v nich
piehledné grafické vystupy. Pro uzivatele je obtizné dohledavat informace o nakladech,

terminech a zméndch v ramci dané¢ho obchodniho ptipadu.

4.1.1 Vizualizace stavu OP

Pro jednoduchy pfistup k zakladnim informacim navrhuji zfidit aplikaci, kterd bude
pokryvat sledovani vyznamnych obchodnich ptipadi z pohledu nakladi, terminti a zmén.
Aplikace by mohla byt soucasti Manazerského informacniho systému nebo muze byt
naptiklad integrovand do automatizacni oblasti Obchod. Diilezité je zajiSténi zobrazeni
konkrétniho obchodniho piipadu nebo seznamu jeho casti, které jsou predmétem

sledovani a umoznéni zobrazeni okamzitého stavu.

Zobrazeni stavu OP nebo jeho ¢asti 1ze fesit barevnymi znackami:

- Pti kritickém stavu vybraného objektu. Nastava pii vyznamném piekroceni
nakladd, nedodrzeni planovaného terminu nebo pii vzniku neshodnych
vyrobk.

Varovani pfi unosném piekroceni nakladd, terminii nebo zalozeni

nevyznamnych zmén

V piipadé, Ze vSechny sledované parametry odpovidaji planu.

4.1.2 Sledované objekty v ramci OP

Spolecnost zajistuje dodavku rizného rozsahu i charakteru, proto je tieba pii zaloZeni
obchodniho piipadu rozhodnout, zda je nutné dany piipad sledovat ¢i nikoli. To lze
vyfeSit novym atributem, pomoci kterého se budou obchodni piipady mezi sebou

odliSovat.
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Daéle je tfeba umoznit, aby aplikace dokdzala zobrazit zakladni strukturu obchodniho

ptipadu. Struktura by méla obsahovat tyto ¢asti:
e Obchodni pripad (OP)

Je to pfedmét smlouvy se zdkaznikem, soubor vyrobkll vcetné poskytovanych sluzeb a

financovani.
e Vyrobek (V)

Zakladni cast obchodniho pfipadu, pro kterou se zpracovava uplnd konstrukéni a

technologick4 dokumentace.
e Hlavni ¢ast (H)

Predstavuje urcity konstrukéni a vyrobni celek, na jehoz parametrech zavisi parametry
celého vyrobku. Ve vétsing piipadi se jednd o logickou skladbu dilii, které tvofi

vyznamnou ¢ast dodavaného zafizeni.

Obchodni pripad

Vyrobky

Hlavni casti

Obrazek 12: Piiklad rozpadu obchodniho pripadu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.1.3 Sledované atributy

Atributy objektti predstavuji skupiny informaci, které budou sledovany a vyhodnocovany
na urovni objektth OP. Pouze fadné sledovani a vyhodnocovani téchto atributii maze vést
k uspésné realizaci.

Navrhované sledované skupiny atributi jsou naklady, ¢as a terminy, kvalita, zmény a

odchylky.
4.1.3.1 Cas, terminy
Sledovani plnéni termint vychazi z planovanych a skute¢nych termind, které jsou dnes

evidovany v IS ZDAS v aplikaci obchod.

Atributy ¢asu jsou zaméfeny na zachyceni termint, které jsou klicové pro monitorovani
pfedvyrobnich a vyrobnich etap v rdmci spolecnosti, stejné jako termin vyznamnych

z pohledu vazeb pro zékaznika.

Pti sledovani termind se pouZije porovnani planovaného a skute¢ného terminu. Je tfeba
stanovit kritickou hranici pfi pfekro€eni planovaného terminu, kdy bude signalizovano

varovani, a kdy bude termin oznacen jako kriticky.
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Tabulka 4: Sledované terminy

Kéd terminu | Popis
055 Uvolnéni pro konstrukci
058 Spolecné zkousky
060 PoZadavek expedice objednatele
065 Termin expedice z nabidky
077 Materidl na opracovani od objednatele
078 Dily na montaZ od objednatele
205 Konstrukéni zpracovani
210 Predobjedndni nakupovanych vyrobki
213 Predobjednani polotovart
230 Kopie dokumentace
305 Technologické zpracovani
425 Dodani véleného materidlu
430 Dodani vykovku
433 Dodani odlitkd
435 Dodani nakupovanych vyrobk
515 Priprava vyroby
520 Vyroba
525 MontaZz mechaniky
526 Montéz elektro
528 Sefizeni a oZiveni
530 Zkousky
533 Prejimka
534 Demontdz
535 Expedice
536 Termin skladovych zakazek
537 Dokonceni natéru
538 Predani do expedice
555 Termin pro APS
(Zdroj: 2)

4.1.3.2 Naklady

Naklady vychazeji z kalkulaéniho vzorce, ktery ZDAS, a.s. pouZiva.

Rozhodujici kalkula¢ni poloZzky jsou zvyraznény barevné.
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Tabulka 5: Kalkula¢ni vzorec

KP | Nazev Hodnota

1 | zéakladni material pozadované mnozstvi * cena

2 | vykovky, odlitky viastni KP2.1+KP2.2

3 | nakupované vyrobky pozadované mnozstvi * cena

5 | vykovky, odlitky nakupované KP5.1+KP5.2

15 | soucet materialu KP1 + KP2 + KP3 + KP5

18 | mzdy externich pracovnikt

19 | zbozi cena obchodniho zboZi

20 | technicka pomoc cena technické pomoci

21 | pfimé mzdy ((kusy * €as kusovy) + €as pfipravny) * tarif

22 | kooperace technologicka ((kusy * €as kusovy) + Cas pripravny) * tarif

23 | kooperace nadkapacitni cena kooperace (pouze nabéh)

24 | kooperace vnitropodnikova u nosného vyrobku je soucet KP70 kooperacénich vyrobkl (DV=8)
25 | zasobovaci rezie mnozstvi * cena * zasobovaci rezie pfisl. skladu

26 | vyrobni rezie ((kusy * €as kusovy)+Cas pripravny) * (sazba pracovisté/ 60)
27 | spravni rezie KP70 * sazba spravni rezie realizacniho stfediska OP
28 | odbytova rezie KP70 * sazba odbytové rezie realiza¢niho stfediska OP
29 | soucet rezie KP25 + KP26 + KP27 + KP28

51 | naklady na modely skute€né naklady za model * kusy

52 | naklady na operacni naradi u nosného vyrobku je soucet KP70 vyrobkl operaéniho naradi
53 | méreni zadava se v K&

54 | naklady montaznich mechanizmu zadava se v K¢

55 | patenty a licence zadava se v K¢

56 | cestovné zadava se v K¢

57 | konstrukcni naklady konstrukéni hodiny * sazba konstrukce / 100

59 | vypocty zadava se v K¢

61 | technicky rozvoj zadava se v K¢

63 | pfepravné zadava se v K¢

64 | provize zadava se v K¢

68 | ostatni naklady zadava se v K¢

69 | soucet OPN soucet KP51 az KP68

70 | viastni naklady vyroby KP15 + soucet KP21 az KP26 + KP69

72 | aplné viastni naklady vykonu KP70 + KP27 + KP28

73 | normované minuty ((kusy * €as kusovy) + ¢as pFipravny)

74 | konstrukéni hodiny

77 | material doda zakaznik pozadované mnozstvi * Cistd hmotnost

78 | dily pro GO nami vyrabénych strojii | pozadované mnozstvi * Cistd hmotnost

95 | hmotnost informacnich pozic poZadované mnozstvi * ¢istda hmotnost

98 | cista hmotnost [kg] poZadované mnozstvi * ¢istd hmotnost

99 | spotrebni hmotnost [kg] poZadované mnoZstvi * hmotnost SMJ

(Zdroj: 2)
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Jednim z vystupii aplikace miize byt graf, ktery znazornuje rozlozeni nakladi u

sledovaného objektu.

Ostatni ndklady
6%

Konstrukéni naklady
10%

" Retzie vyrobni‘
20%
ReZie zasobovaci |
2%
Kooperace

9%

Materidl
48%

Piimé mzdy
2%

| zboi

Graf 1: RozloZeni nakladii ve sledovaném objektu
(Zdroj: 2)

4.1.3.3 Kbvalita, zmény, odchylky
Zmeéna, odchylka, neshodny vyrobek je projevem jiného vyvoje nez ptedem planovaného.
Kazda zmeéna piinasi u sledovaného objektu vyssi ndklady a mé i negativni vliv na plnéni

planovanych termind.
e Kbvalita

V oblasti kvality se sleduji neshodné vyrobky. Ty mohou byt opravitelné nebo
neopravitelné. Oprava ma nepfiznivy vliv na naklady i terminy, ale nebyva tak vyznamna
jako u neopravitelnych neshodnych vyrobkt, kdy je nutné zajistit znovu pottebny

material.
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e Zmény

Zmeéna predstavuje trvalou diferenci od pfedem definovaného stavu, ktery je vyjadien v
konstruk¢ni a technologické dokumentaci k vyrobku. U zmény je dulezité zejména to,

zda je provadéna na ptani zékaznika nebo jako odstranéni chyby.

Poprvé se zména miize objevit po vydani vyrobku v konstrukci. Zména je vydavana z

davodu:

e pozadavkl zédkaznika

e opravy chyby v konstrukei.

Zlepseni ¢i upravy, které navrhuje konstrukce — jako pokracovani vyvoje, technologie —
za Uucelem vylepSeni vyrobku nebo na zaklad¢ kontrolniho vypoctu, ktery signalizuje
piekroceni limitni kalkulace a je potfeba za timto ucelem ménit konstrukéni dokumentaci.

Zména muize navrhnout 1 pouziti jiného materialu.

Zména se projevi 1 jako nezadouci prvek ve formé piekroceni piivodné planovanych
termint nebo nakladi Konstrukce, Technologie i Vyroby. Takové piekroceni ma vSak
op¢ét svou pii¢inu a vinika, coz bude predmétem rozboru a definovani opatieni potfebnych

pro jejich eliminaci, zejména pokud jde o hrozby nedodrzeni termind.

Zmény v TPV maji vliv na navazujici produkéni faze, zejména na vyrobu. S tim, ze
mohou ovlivnit v§echny atributy v rdmci obchodniho ptipadu. Dopady zmén v TPV bude
primarn¢ analyzovat pldnovaci komise. Ta také navrhne, kdo ma nést za zménu

odpovédnost a v jaké mite. Navrh bude ptedlozen k projednani manazeriim projektu.

Podruhé se miize zména objevit na Grovni skute¢nosti (nabéhu nakladt), kdy registrace
potieby zmény se miZze zaznamenat pied vyrobenim, ale jiz po vydani TPV a
odsouhlaseni pfislusného standardu za vyrobky, resp. hlavni ¢asti. Zména muze byt
pozadovana vyrobou na technologii (vyrobitelnost, odstranéni chyb) nebo na konstrukci
(chyby v dokumentaci). Zménu miize v této dobé zadat i Nakup kviili absenci materialu
¢i zméné dodavatelskych podminek. Zména vSak miiZze nastat i diky opozdénému

pozadavku zékaznika nebo ve formé zmény v zajisténi vyroby (kooperace).
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e Odchylky

Odchylka mé docasny charakter a pfedstavuje vesmés nezaddouci vyvoj v oblasti nakladt

a termind. Poprvé se mize objevit na trovni skutecnosti (realizace) ve vyrobe.
Odchylka je vydavana z divodu:

e vyroba je realizovana na jiném pracovisti, nez jak to piedepisuje postup
e material ¢i polotovar ma jiny rozmér ¢i dalsi vlastnosti, které nebyly piivodné

uvazovany v TPV.
Odchylka muze byt identifikovéana i viici zméné navrzené konstrukci nebo technologii.

4.1.4 Projektovy tym

Pro projektové fizeni musi byt jmenovan tym, ktery bude zodpovédny za realizaci.

Organizacni struktura projektového tymu musi respektovat organizacni strukturu

spolecnosti.
Navrhované Fidici arovné:
e Management ZDAS, a.s.

Vrcholovi fidici pracovnici ZDAS, a.s., funguji zejména jako arbitr spord, uréuji postihy

a odmény manaZzertim projektu
e Management nizsich fidicich jednotek

Ridici pracovnici Obchodu, Konstrukce, Technologie, Vyroby, Nakupu.
e Manazer projektu

Vedouci projektu, ktery je odpoveédny za vSechny atributy v rdmci obchodniho ptipadu,
zejména pak za plnéni harmonogramu, naklady a vynosy plynouci z obchodniho ptipadu,
tidi cely projekt ve vSech fazich, odpovida za plnéni poskytované dodavatellim. VétSinou

se jedna o pracovnika Obchodu nebo Konstrukce
e Referent obchodniho ptipadu

Referent obchodu odpovédny za zpracovani obchodni dokumentace celého obchodniho

piipadu.
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e Referent konstrukce obchodniho ptipadu

Referent konstrukce odpovédny za zpracovani konstrukéni dokumentace celého

obchodniho piipadu.
e Referent vyroby obchodniho ptipadu

Referent vyroby odpovédny za tadné vyrobeni vSech vyrobkd celého obchodniho

piipadu.

Ostatni subjekty v ramci projektu:
e Kalkulace a nabidky

Utvar, ktery se podili na tvorb& nabidkové kalkulace.
e Controlling

Utvar controllingu v ramci ZDAS, a.s., zabyva se rozborem odchylek, je zakladnim

arbitrem pfi ur¢ovani odpovédnosti za odchylky.
e Planovaci komise

Utvar, feSici navaznosti zejména v oblasti obchodu, konstrukce, technologie, nakupu a

vyroby.
e Nakup

Nakupuje material, kooperace a subdodavky, odpovidd za dodrZeni terminti dodani a

limitnich cen ur¢enych controllingem.

4.1.5 Sledované faze

Mezi sledované faze budou patfit:
Faze nabidka

Nabidka vznika na zéklad¢ poptavky zdkaznika, ktery pozaduje vyrobek. Na zéklad¢
poptavky jsou vytvoteny podklady, zejména technicka ¢ast nabidky v Konstrukei a Gtvaru
Nabidky, na jejichz zéklad¢ vznikne bezprostfedné pied podpisem smlouvy propoctovy

standart. Ten je sestavovan bez vytvofeni presné konstrukéni a technologické
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dokumentace. Veskeré propocty jsou pouze propocteny s moznosti odchylky od

skuteénosti.
Faze tvorba dat TPV

Realiza¢ni faze zaCina tvorbou TPV, v jejimz ramci vznika konstrukéni dokumentace a
technologické postupy vyroby. V okamziku, kdy je TPV dokonceno je sestavena
operativni kalkulace — operativni standart, tedy kalkulace, ktera respektuje zamyslenou
podobu a funkci vyrobku. Operativni standart musi zachytit i dopady veskerych zmén a

naslednych opatteni, které nebyly respektovany na trovni nabidky.
Faze vyroba produktu

Na zéklad¢ skuteCnych hodnot po vyrobeni je sestavena skutecna kalkulace a jsou
vycisleny zmény a odchylky od stavu definovaného v ramci operativniho standardu.

Vyhodnoceni OP je mozné provést teprve po nab&hu skute¢nych dat.

4.1.6 Motivace

Pro dosazeni lepsi podpory a vysledki projektového fizeni je vhodné nastavit pro vSechny

zucCastnéné motivacéni slozky.
Tyto slozky by mély byt tvoieny nasledujicimi ukazateli:

e zakladni charakteristika (plnéni terminti, dané koty nékladd, pocet zmén — objem
v K¢, ..)

e typ motivace (pozitivni / negativni)

e podil z celkové vyse prémii (v %)

e forma posouzeni (individudlni)

e periodicita hodnoceni

e ukazatele (organizace prace, plnéni ukoli, kvalita, ...)

e vaha ukazatele (v %)

e funkcni zévislost (linearni, degresivni, narust od nuly, ...)

e ckonomickd povaha (nédkladova, stanoveni max. % ze zédkladu, ...)

e odpovédna osoba (konkrétni ¢len projektového tymu)
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4.2 Podminky realizace

e Podstatnym faktorem pro GspéSnou implementaci projektového fizeni je, aby se
vedouci pracovnici ztotoznili s celkovou koncepci, protoze dle pfiistupu
pracovniki spole¢nosti pak bude zalezet, jak kvalitni vystupy z vécného hlediska
bude systém poskytovat.

e Dalsi podminkou je technickd podpora v informa¢nim systému, tj. zabezpeceni
moznosti evidence pozadovanych dat a dale Grovné uzivatelského komfortu

vkladani dat pro pracovniky spole¢nosti.

4.3 Prinosy

e Piehlednost aktualnich informaci.
e Vcasné rozpoznavani problémi souvisejicich s OP na zakladé jejich pravidelného

nakladového a terminového vyhodnocovani.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se zabyvala procesnim fizenim zakazky ve vyrobnim podniku.
Hlavnim cilem bylo navrhnout pribéh zakézky s tvorbou ptidané hodnoty kazdé¢ ¢innosti

pro splnéni pozadavkii zakaznika.

Na zacatku bakalatské prace jsem se vénovala predstaveni spolecnosti, kde jsem uvedla
pfedmét podnikéni, na kterém trhu se spolec¢nost vyskytuje, jaké produkty a sluzby nabizi,

jaci jsou vyznamni zékaznici a popis organizacni struktury.

V nésledujici ¢asti jsou uvedeny teoretické poznatky k tématu procesniho a projektového
fizeni. V analytické Casti prace je popsan soucasny stav. Je popsan obecny pribéch
zakazky, ktery zacind poptavkou zakaznika a konci ukonceni obchodniho ptipadu po
uplynuti zarucni doby. Jednotlivé zakazky se ve spolec¢nosti oznacuji jako obchodni
ptipady. Dale jsou uvedeny vstupy do procesu vyroby a piijimani a realizaci obchodniho
ptipadu a vyuziti informacnich systému pfi jejich fizeni.

Posledni ¢ast je vénovana navrhu na zlepsSeni. Navrhem je vytvoreni aplikace, kterd by
mohla byt soucasti jiz zavedenych informacnich systémi. Tato aplikace umozni lepsi
piehled v plnéni termind a dodrzovani nakladd, které byly naplanované. Rovnéz umozni

jednodusi piistup k datiim, protoze budou vSechny na jednom misté a nebudou rozptyleny

v riznych informacnich systémech.
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APS  Systém pokrocilého planovani
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OP  Obchodni ptipad

NC  Cislicové fizeni

TPV  Technologicka ptiprava vyroby
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