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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera analyzou vzniku reklamacii v stavebnej spolocnosti,
ktora je zamerana na vystavbu a rekonstrukciu striech. Analyza je vykonana porovnanim
stanovenych postupov a ich skutoéného prevedenia. Na zaklade zistenych nedostatkov

z analytickej Casti st doporuc¢ené navrhy na zlepsenie aktualnej situdcie spolocnosti.

Abstract

The diploma thesis is focused on analysis of complaints creation in the construction
company. This company dedicates to the construction and reconstruction of the roofs.
The analysis is performed by comparison of established procedures and their actual
execution. Based on the deficiencies identified from analytical part, there are

recommended proposals of improvement of the company’s current situation.
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UvVOoD

Vzhl'adom na silny konkurencny boj, ktory prevlada na trhu, je akost povaZovana
za najdodlezitejSie konkurencné kritérium, pri akomkol'vek druhu vyrobku ¢i ponukane;j
sluzbe. Vd’aka tomuto boju je akost’ posunuta na vyssiu uroven ako to bolo v minulosti.
Zasluhou prave vysoko konkurenéného prostredia ma zakaznik mozZnost volby,
to znamena, ze pri malej a Casto i zanedbatel'nej nespokojnosti sa moze obratit’ na iné¢ho
dodavatel’a. Pre spolocnost’ takéto straty nie st pripustné a preto je dolezité, aby vyrobok

¢i sluzba spiitali vietky poziadavky zakaznika, a to nie len z hladiska kvality.

Pre splnenie poziadaviek kvality nestadi spihat normy STN alebo ISO, pretoze
konkurencieschopnost’ je vysoko nadradena tymto normam. Kvalita vyrobku ¢i sluzby
je povazovana za najvacsiu dominantu uspeSnej spolocnosti. Za najviac hodnotenu
konkuren¢nu vyhodu sa v dnesnej dobe nepovazuje vyhovenie potrebam zakaznika,
to je samozrejmost’, ale splnenie jeho skrytych potrieb, o ktorych ani sam nevie. Toto

sa poklada za zaruku udrzatelnosti na trhu.

Predavajtici subjekt zodpoveda zo zakona za reklamacie vad nim dodaného vyrobku
¢i sluzby. Tento zakon mu taktiez prikazuje dodrziavat’ stanoveny postup pri vybavovani
reklamaécii. Tie predstavuju pre kazda spoloc¢nost’ velké neprijemnosti. Pri ich ¢astom
opakovani sa firma dostava do problémov v podobe neddoveryhodnosti zo strany
zakaznika, vytvara sa zl¢ povedomie o spolo¢nosti a taktiez ziskava nespokojného

zakaznika, ktory o svojich skuisenostiach informuje aj ostatnych.

Z tohto dovodu som sa rozhodla v mojej diplomovej praci zamerat’ na analyzu procesu,
ktory pre spolo¢nost’ predstavuje najviac reklamacii. Jedna sa o izolaciu plochych striech
materialom PVC fo6lia. Pomocou analyzy zistim najvacsSie nedostatky v tomto procese
a zameriam sa na nastroje kvality, pomocou ktorych by malo byt dojst’ k zvySeniu akosti

a zaroven k znizeniu nakladov vo vybranej spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ ABC, s.r.0. je stavebna spolo¢nost’ s pdsobnost'ou v bratislavskom kraji. Tato

spoloc¢nost’ sa predovsetkym zaobera izolaciou striech, balkonov, ale aj klampiarskou
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¢innost'ou. Spolocnost’ je malym podnikatel'skym subjektom, ktory je na trhu uz 7 rokov
a za tento cCas si vytvorila dobré meno vo svojom okoli. V sucasnej dobe zamestnava 27
stalych pracovnikov, ale pocCas roka zamestnava aj viacero zamestnancov na dohodu
o brigadnickej ¢innosti, vSetko zavisi od poctu zakaziek. Svoje pdsobisko ma prevazne

v bratislavskom kraji, kde potencial na rozvoj spolo¢nosti je najvyssi.
Aktualna konkurencia v stavebnom odvetvi je pomerne vysoka, preto je dolezité,

aby spoloc¢nost’ poskytovala iba najkvalitnejSie sluzby a jej reklamacie boli ¢o najviac

minimalizované.
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CIEL, PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Tato kapitola sa venuje popisu cielu diplomovej prace ajej metédami a postupmi

spracovania.

Ciel’ prace

Vzhl'adom k tomu, Ze spolo¢nost’ ma problémy v oblasti reklamacii, je ciel'om tejto prace
zamerat’ sa znizenie poctu ziadosti o napravu vykonanej sluzby. Ciel'om navrhovej Casti
je teda navrhnit' odporucenie pre spolocnost’, ktoré bude viest’ k zvySeniu kvality
prevedenia poskytovanych sluzieb a zlepsit' kvalitu spolo¢nosti ako takej. Cielom
je taktiez znizenie priemernych nékladov na jednu reklaméaciu a znizenie celkového poctu

reklamacili.

Metody a postupy spracovania

Praca je koncipovana tak, Ze na zaciatku s uvedené teoretické vychodiska, ktoré sluzia
pre objasnenie pojmov suvisiacich s danou témou. Uvod tejto kapitoly je zamerany
na vysvetlenie kvality a uvedenie znakov akosti pre vyrobok, sluzbu a proces. Dalej
je uvedenych sedem jednoduchych nastrojov akosti sich podrobnym popisom. Cast
Metody riadenia kvality obsahuje popis Styroch metod a pristupov k riadeniu kvality,
ktorymi je mozné zvySovat celkovu kvalitu v spolo¢nosti. Kazdy nastroj je teoreticky
vysvetleny, na zaver st vzdy uvedené jeho vyhody a nevyhody pouZitia a taktiez strucny
zaver v podobe vhodnosti ¢i nevhodnosti voc¢i danému problému. V zavere kapitoly, ktora
je zamerana na teoriu, je uvedené celkové vyhodnotenie popisanych metdd riadenia

kvality a vyber metody, ktora bude spracovana v navrhove;j ¢asti tejto diplomovej prace.

Kapitola analyza suc¢asného stavu sa sklada z popisu vybranej spolo¢nosti a jej aktudlnej
situdcie so zameranim na reklamacie. Uvedené st pocty vykonanych rekonstrukcii
a poCty zaevidovanych reklamacii, ktoré st rozdelené podla jednotlivych druhov
za sledované obdobie piatich po sebe nasledujticich rokov. Vsetko je uvedené taktiez
aj v percentudlnom vyjadreni. Chronologicky je spisany postup procesu, ktory

sa ma dodrziavat’ pri obnove strechy, tento postup je stanoveny a zakotveny v internych
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dokumentoch spoloc¢nosti. Postup vykonania procesu je porovnany sjeho skutocnym
prevedenim. Vysledky porovnania st zhrnuté v Ciastkovom zdvere analyzy procesu
obnovy strechy. Postup procesu vykonavaného pri zvarani hydroizolacnej folie
jeuvedeny rovnakym spdsobom ako proces obnovy strechy. V analytickej Ccasti
je spracovany aj diagram pricin a nasledkov. St uvedené mozné priciny, ktoré vedu
k vzniku reklamacii s dovodom straty hydroizolacnej funkcie (zatekanie strechy). Zaver
tejto kapitoly obsahuje celkové zhrnutie aktudlnej situacie danej spolocnosti, strategické
poziadavky vedenia spolocnosti a konkrétnu identifikdciu problému, ktory bude rieSeny

v navrhove;j Casti.

Posledna kapitola je zamerana na navrhy riesenia identifikovaného problému. Ulohou
je navrhnit’ rieSenie, ktoré by malo viest k zvySeniu kvality vykonavanych sluzieb
v spolocnosti. Navrhom je zavedenie filozofie TQM, ktora vedie k celkovému zlepsSeniu
akosti a jej neustalemu zlepSovaniu. Navrh obsahuje rozpracovanie postupnych krokov
zavedenia tohto pristupu. Kroky st spracované do ¢asového harmonogramu a zobrazené
pomocou Ganttovho diagramu, ktoré boli spracované v programe MS Project. Zaver tejto
kapitoly je venovany finanénému a celkovému zhodnoteniu navrhu na zlepsSenie aktualne;j

situacie.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Pre vysvetlenie pojmu akost’ existuje mnoho definicii. Viacero vyznamnych osobnosti
prispelo svojimi znalostami k riadeniu akosti. Podl'a M. Jurana, je kvalita vyjadrena
spbsobilostou pre ucel pouzitia. Autor Philip B. Crosby uvadza definiciu akosti
ako zhodu s poziadavkami. K. Ishikawa kvalitu definuje v SirSom obsahu, do ktorého
zahriwje ,,nie len akost vyrobku, ale i akost prdce, akost sluzieb, akost informacii, akost
vyrobnych a rozhodovacich procesov, akost rozdelovania, kvalitu pracovnikov,
inzinierov, riadiacich pracovnikov a administrativy, kvalitu organizacnej Struktury,
kvalitu cielov firmy a pod.“ Podla G. Taguchi je kvalita vyjadrend ako minimum

strat, ktoré vyrobok sposobi od expedicie zo spolo¢nosti (3, s. 6-7).

Kvalita spolo¢nosti

V minulosti sa kvalita zameriavala len na poskytnuté vyrobky a sluzby. Neskor
sa vSak ukazalo, ze kvalita nemdze byt chapana iba vo forme vysledného produktu,
ale taktiez je potrebné skiimat” podmienky, za ktorych vznika. V poslednych rokoch
je zabezpecovanie akosti zamerané na vSetky Cinnosti, ktoré v spoloc¢nosti prebichaju.
Kvalita fungujuca ako celok, od managementu, procesy az po vstupujuci material,

je zarukou kvalitnych vystupov v podobe vyrobku ¢i sluzby (18, s. 26-27).

Akost’ vyrobku

Poziadavky na akost’ vyrobku st nasledovné:

e Dbezchybnost’,
e ovladatelnost,
e opravitelnost’,
e udrzatelnost’,
e spolahlivost,
e trvanlivost,

e funkénost,

e cstetickd pdsobivost’ (18, s. 21).
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Akost’ sluzby

PoZiadavky na nehmotné produkty st:

e spolahlivost,

e pruznost,

e vhodné prostredie,

e odborna spdsobilost,

e vludne zaobchadzanie,

e dostupnost’ (18, s. 24).

AKost’ procesu

Podl'a normy CSN EN ISO 9000:2001 je proces definovany ako ,,subor vzdjomne
suvisiacich alebo vzdjomne sa ovphviujucich cinnosti, ktory premienia vstupy
na vystupy. “ Problémy, ktoré stvisia s produktom sa objavia az sa ur¢i vysledok
jednotlivej operacie alebo celého procesu, ktory sa podielal na vyrobe produktu.
Dosledkom toho st oneskorené reakcie na dané problémy, Co nasledne spdsobuje
komplikacie pri objastiovani pric¢in ich vzniku. Doélezité je, aby spolo¢nost’ necakala
na vyskyt problému, ale od zaciatku sledovala a riadila prebichajuce procesy. V pripade,
7e je zabezpecena dokonalost’ procesu je mozné ocakavat’ dokonaly produkt (18, s. 24).

Poziadavky na kvalitu procesu su nasledovné:

e [udia — tvoria v procese najdolezitejSiu ulohu, ale zaroven si najviac
problematickym prvkom v celom procese (18, s. 24).

e Material — pre zabezpecenie kvalitného vysledného produktu je potrebné, aby boli
pouzivané kvalitné materialy (18, s. 24).

e Metody — musia byt’ jasne stanovené, vicSinou su zakotvené v dokumentoch.
Postup musi byt redlny adodrZiavany pracovnikmi, aby bol dosiahnuty
pozadovany vysledok (18, s. 24).

e Prostredie — pre kvalitné prostredie je potrebné aby boli dodrzané dve skupiny
poziadaviek. Prva poziadavka je na podmienky, ktoré su pre splnenie narokov
na produkt neoddelitelnou sucastou, napriklad Cistota a klimatické podmienky.
Druht skupinu tvoria poziadavky na podmienky, ktoré zabezpecia pracovnikom

ucast’ v procese (potrebné nastroje a pomocky, osvetlenie, teplota), (18, s. 25).
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e Meranie — doraz je kladeny na presnost’ meradiel a ich spravne pouzitie. Dolezité
je pravidelné overovanie sposobilosti tychto meradiel a ich udrzba (18, s. 25).

e Stroje anastroje — kvalita je urena suborom poziadaviek na ich spdsobilost
pre dany proces a pre splnenie znakov kvality produktu v jednotlivych krokoch

tohto procesu (18, s. 25).

1.1 Politika akosti

Politika akosti tvori jadro celého podnikového systému riadenia kvality. V podstate
ide o vyjadrenie hlavnych myslienok a zasad, ktoré ma spolocnost’ v iimysle presadzovat’
v zhode s ciel'mi, ktoré ma stanovené. Obecné vyjadrenie politiky akosti nie je mozné
urcit’ a to hlavne z dovodu, Ze kazdy podnik je unikatny a preto neexistuje univerzalna

aplikacia (3, s. 70). Proces tvorby je politiky akosti je mozné rozdelit’ na kroky:

e identifikacia potrieb a ich definovanie,
e navrh konceptu akosti,

e prehodnotenie konceptu,

e uprava konceptu akosti,

e schvalenie a deklarovanie politiky akosti (3, s. 71)

Stanovenie politiky akosti musi byt’ verejne realizované, pretoze vSetci zamestnanci danej
spolo¢nosti musia byt oboznameni s vytvorenou politikou. Taktiez je dolezité,
aby s touto  politikou akosti  boli  informovani  dodavatelia, odberatelia
a zékaznici (3, s. 71).

Politika akosti sa zostavuje na nasledovnych trovniach riadenia:

e uroven firmy — firemna politika akosti,
e uroven divizie — divizionalna politika akosti,

e uroven odboru — funkcionalna politika akosti (3, s. 71).
Firemna politika akosti urcuje zakladné chapanie v oblasti kvality, ktoré je jednotné

pre celi spolocnost’. Zasady politiky akosti je potrebné uviest' v tzv. prirucke akosti

3, s. 71).
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Je potrebné riesit’ tieto problematiky:

ucel deklarovania politiky akosti,

zamery podniku v oblasti akosti,

definicia akosti,

dolezitost’ akosti,

uloha akosti v konkurenc¢nom boji,

vzt'ah k externym a internym zakaznikom,
motivacia,

zlepSovanie akosti,

planovanie a organizacia,

prinosy pre podnik (3, s. 71).

Divizionalna politika akosti vyplyva zo stanovenej firemnej politiky akosti. Obsah

je vSak konkrétnejsi a vhodne prispésobeny prislusnej divizii alebo zavodu (3, s. 71).

Obsah by mal byt’ zamerany na:

stanovenie rozsahu chybnosti produkcie,
vytvaranie spatnych vézieb,
publikovanie prirucky akosti divizie,

riadenie internych previerok systému zaist'ovania kvality (3, s. 72).

Funkcionalna politika akosti je vymedzena pre ¢innosti osobitnych odbornych utvarov

spolocnosti (3, s. 72).

1.2 Ekonomika akosti

V pripade, Ze sa spolo¢nost zaCne zaujimat ekonomickymi aspektami akosti,

je to najcastejSie s dovodom zaznamenania strat z nezhodnych vyrobkov a reklamacii.

Tieto udaje su sice potrebné, avsak nesmu sa povazovat za dostacujuce. Podstata

ekonomiky akosti spocivat’ v analyzovani chovania dvoch zékladnych ucastnikov trhu,

a to vyrobcu a uzivatela (12, s. 50).
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Réamec prvkov ekonomiky akosti je rozdeleny do troch casti:

e monitorovanie nakladov na akost’,
e monitorovanie prinosov zabezpecovania a zlepSovania akosti

e tvorba cien produktov v zavislosti na ich akosti (12, s. 51).

Takéto ekonomické uvahy sa vSak v nasich podnikoch nevyskytuju i ked” vyhody, ktoré
z nich plynu s zndme.

Na zaklade monitoringu nédkladov na akost’ je mozné definovat’:

velkost strat vyvolanych nedostatkami akosti,

vSetky vyznamné vplyvy na zabezpe€ovanie akosti podnikovych vykonov,

oblasti redukcie celkovych nakladov spolo¢nosti,

niektoré ukazovatele ti¢innosti systému akosti (12, s. 51).

Pomocou monitoringu efektov akosti je mozné:

e sledovat vplyv akosti na vysledky podnikania,

o kvantifikovat’ vSetky pozitivne prinosy vo vyrobnej a uzivatel'skej sfére,

e odhalovat’ produkty, ktoré su vd’aka akosti nositeI'mi prosperity,

e vytvorit vhodnu zékladniu pre urovanie ceny, ktora by obsahovala redlnu uroven
akosti vyrobku asluzieb pri zachovani vyhodnosti ako pre vyrobcu

tak i pre uzivatela (12, s. 52).

1.2.1 Naklady na akost’ u vyrobcu

Néklady predstavuji pre kazdého vyrobcu cast, ktorou sa najviac zaoberaju.
Neodlucitelnou a dolezitou Castou celkovych nakladov tvoria aj naklady na akost.
Sledovanie a vyhodnocovanie tychto nakladov tvori u¢inny nastroj managementu akosti,

pretoze prostrednictvom nich sa odhal'uju prilezitosti pre zlepSovanie (12, s. 53).

Moznosti monitoringu nakladov na akost’ u vyrobcu:

e vyyuzitim PAF modelu,
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e aplikacia modelu procesnych nakladov,

e vyuzitie Taguchiho stratovej funkcie (12, s. 53).

1.2.2 Naklady na zivotny cyklus

., Uzivatelia vyrobkov musia v celom priebehu vyuzivania vynakladat financné
prostriedky, ktoré boli Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou (IEC) uz v roku 1989
oznacené za naklady na Zivotny cyklus a definované ako uplné naklady uzivatela urcitého
systému alebo zariadenia na jeho ndkup a instalaciu, taktiez aj ndklady na vyuzivanie
a udrzovanie pocas stanovej doby Zivota (12, s. 59).

Monitoring nakladov na Zivotny cyklus ma zmysel iba pri urc¢itych skupinach vyrobkov

u ktorych:

e predpokladana doba pouzivania je dlhSia ako jeden rok,
e naklady na prevadzku a udrzbu nie st zanedbatel'né v porovnani s obstardvacou

cenou (12, s. 60).

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze u vyrobkoch, ktoré su kratkodobej spotreby je zbytocné
sledovanie tychto nakladov. Taktiez aj uvyrobkoch s dlhodobym pouzivanim,
pri ktorych naklady na obstaranie st neporovnatel'ne vysSie ako néklady na udrziavanie

(12, s. 60).

1.3 Sedem jednoduchych nastrojov akosti

Na rozvoji siedmich jednoduchych nastrojov kvality sa podielali predovSetkym dvaja
odbornici a to K. Ishikawa a W. E. Deminge. Tieto nastroje su riadené jednoduchymi
Statistickymi metodami, ale ich ucinnost’ je vysokd pri odhalovani a analyzovani

problémov s kvalitou.

Medzi 7 jednoduchych nastrojov kvality st zaradené:

e tabul’ky a formulare pre zber informacii,

e vyvojovy diagram,
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e Paretov diagram,

e diagram priCin a nasledkov,
e bodovy diagram,

e histogram,

e regulacny diagram.

Tabul’ky a formulare pre zber informacii

Slizia k zachyteniu nevyhnutnych udajov, mézu byt ciselné ale aj neciselné, s ktorymi
sa nasledne pracuje. Je nutné, aby tieto udaje mali systematické usporiadanie, ¢o umozni
zachytit’ aj potrebné suvislosti, a taktiez moznost’ plynulého zapisovania novych tdajov
z danej oblasti. Kazda tabulka a formular st vyuzivané na konkrétny ucel a ztoho
dovodu musi byt ich Struktira podriadena tomuto ucelu (18, s. 117). Vyuzitie tabuliek

a formularov pre analytické a kontrolné ucely je podriadené nevyhnutnym nalezitostiam:

e vlastny obsah (aké informdacie a v akych stvislostiach),
e sposob, akym su informacie ziskavané,

e uvedenie pracovnika zodpovedného za zaznam udajov,
e spdsob zaznamenavania (Cisla, symboly),

e Casové udaje o zazname,

e miesto zaznamu (18, s. 117).

Vyvojovy diagram

Vyvojové diagramy sa radia medzi univerzalny nastroj, pomocou ktoré¢ho je mozné
vyjadrit’ 'ubovolny proces. Taktiez je to prostriedok pre zdokonalovanie procesu, ale
vyuziva sa aj pre jeho identifikaciu a pochopenie jeho fungovania (12, s. 217). Vyvojové

diagramy st uzito¢nym nastrojom pre riesenie nasledujucich situdcii:

e vysvetlenie procesu zakaznikom pri preukazovani kvality,
e objasnenie vézieb medzi Cinnost'ami novym pracovnikom,
e odkrytie a objasnenie vdzieb medzi Gitvarmi participujicich na procese,

e odhalenie nedostatkov v procese a navrhovanie zlepSenia,

20



e porovnanie skuto¢ného a idealneho priebehu procesu (12, s. 217).

Vyvojovy diagram je v podstate graf, ktory ma jeden zaciatok ajeden koniec, jeho
Struktara aktivit, ktoré tvoria proces, je v grafe vyjadrend za pomoci operacnych blokov,

ktoré zobrazuju ¢innosti, a rozhodovacich blokov (12, s. 217).
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Obrazok ¢. 1: Vyvojovy diagram
(Zdroj: 13)

Paretov diagram

Tento diagram je zalozeny na Paretovom principe, ktory hovori o tom, ze 80% nasledkov
je sposobenych 20% pri¢in. Pomaha ur¢it’ prioritné faktory od menej podstatnych
a tieZ naco sa zamerat’, pri odstraiovani nedostatkov v procesu zabezpecovania kvality.
Prioritné faktory sa urcujil pomocou usporiadania poloziek podla ich pocetnosti vyskytu
a stanovia sa relevantné kumulované pocetnosti. Vyuzitie tohto diagramu v oblasti akosti
moze byt napriklad pri analyze reklamacii, analyze nezhodnych vyrobkov a analyze strat

(18, s. 118).
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Obrazok ¢. 2: Paretova analyza — Lorenzova krivka
(Zdroj: 18, s. 119)

Diagram pri€in a nasledkov

Podrla svojho tvorcu je tento diagram nazyvany aj Ishikawov diagram alebo diagram rybe;j
kosti podla svojho tvaru. Je to zakladny nastroj pre zhromazdovanie informacii
o procesoch, vysledkoch a vykonnosti procesu za U¢elom zdokonalovania. Diagram
zachytava vSetky mozné priciny, ktoré viedli k danému nasledku. Nasledkom sa rozumie
nejaka konkrétna situdcia, €i uz je to stav ziaduci alebo neziadici (nezhoda, vada).
Je to v podstate istd metdda analyzy variability procesu, pomocou ktorej je mozné
zistovat’ vztahy medzi pri¢inami a nasledkami, avSak diagram nehovori ni¢ o tom,
ako dany problém riesit’ (12, s. 224). V praxi sa pouzivaju tri druhy danych diagramov

ato:

e pre analyzu variability procesu (najcastejSie pouzivany),
e pre klasifikdciu procesu,

e pre vysetrovanie pricin (12, s. 224).
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Obrazok ¢. 3: Diagram pri¢in a nasledkov
(Zdroj: 7)

Bodovy diagram

Bodovy diagram je taktiez oznacovany aj ako korela¢ny diagram, ktory zist'uje i existuje
zavislost’ medzi dvoma veli¢inami. Hodnoty tychto veli¢in sa nandSaju na suradnice
a vyznacia sa bodmi. Ak je mozné tieto body na ploche prelozit’ priamkou alebo krivkou,
jedna sa o veliciny, ktoré s na sebe zavislé. Z tychto bodov je mozné urcit’ aj tesnost’

ich vzdjomného vzt'ahu a to podl'a blizkosti ich umiestnenia (18, s. 121).
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Silna kladna zavislost Slabé kladna zavislost Kfivkova zavislost

. .
LI P R R (SO (TS PO N OO JU PO

Z4dn4a zavislost Silna zaporna zavislost Slaba zaporna zavislost

Obriazok ¢. 4: Bodovy diagram — priklady zavislosti
(Zdroj: 18, s. 122)

Histogram

Pomocou histogramu sa v jednoduchsej forme zachytavaju neprehladné tabulky
rozsiahlych ciselnych hodndt o jednej velicine, ktoré vykazuju variabilitu v dosledku
posobenia viacerych vplyvov (18, s. 121). Ide v podstate o grafické znazornenie
intervalového rozdelenia pocetnosti. Histogramy sa vyuzivaju pri kontrole vo vyrobnych
procesoch, zistovani spoOsobilosti procesu, analyze presnosti a stability strojov, atd’

(12, s. 219). Z histogramu je mozné zistit’' nasledujice informacie:

e odhad polohy arozptylenosti hodnot sledovaného znaku akosti ¢i parametru

procesu,
e odhad tvaru rozdelenia sledovaného znaku akosti ¢i parametru procesu,

e identifikdciu zmien procesu (porovnanim histogramov medzi sebou alebo

analyzou tvaru histogramov),

e prvotné informacie o sposobilosti procesu (12, s. 219).
Regulaény diagram

Regulacné diagramy sa vyuZzivaju pri Statistickej regulacii procesov. Tieto diagramy

znazoriuju vyvoj hodndét v Casovej postupnosti. Na stabilitu procesu moézu vplyvat’
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dva druhy vplyvov, ato bud nahodné (prirodzené, obvyklé, obecné) alebo
identifikovateI'né (systematické, odstranitelné, Specialne) vplyvy. Regulacny diagram
sluzi ako grafickd pomocka, ktora zobrazuje variabilitu procesu a umoznuje rozlisit

nahodné priciny od pricin identifikovatenych (12, s. 231-233).

1.4 Metody a pristupy riadenia kvality

Tato Cast’ obsahuje popis Styroch metod a pristupov, ktoré sa vyuzivaju na riadenie
kvality. Konkrétne sa jedna o filozofiu Total Quality Management, model excelencie
EFQM, normy ISO a Six Sigma. Na zaver kazdé¢ho pristupu st uvedené vyhody

a nevyhody vzhl'adom k vybranej spolocnosti a ich Ciastkovy zaver.

1.4.1 Total Quality Management

Metoda TQM je uceleny systém riadenia spolocnosti v oblasti zvySovania kvality.

Total — ,, cely podnik, vietky useky a vsetci zamestnanci musia byt bez vynimky zapojeni
do zvySovania akosti. Plati to nie len pre vyrobky, ale taktiez pre sluzby a cinnosti.
(6, s. 2).

Quality — , akost’ je schopnost pinit jednotky pozZiadavkami, ktoré su stanovené
a predpokladané vzhladom k ich urceniu. “ (6, s. 2).

Management — ,,znamend, ze sa jednd o aktivne vykondavany proces. Vsetky vediice,
planovacie, riadiace a kontrolné cinnosti pésobia prostrednictvom 0sob, ktoré

ich vykonavaju, na neustale zvysovanie akosti a su jeho motorom. “ (6, s. 2).

Model TQM je vo svete velmi rozsireny koncept, ktory sa pouziva v mnohych
spolocnostiach. Je to hlavne z dovodu, ze pontka komplexné rieSenie riadenia kvality
s vyuzite'nostou v spolo¢nostiach réznych typov. Jeho zavedenie vSak ovplyviuje celi
firmu a jej okolie. Vd’aka tomuto modelu je mozné sledovat’, kontrolovat’ a riadit’ vSetky

procesy a zaroven vyhodnocovat ich efektivnost’.

Systém TQM je zalozeny na troch zakladoch, ktoré su nevyhnuté pre jeho spravne

fungovanie, a to si:

25



e 7zavdzné zapojenie a prikladna uloha managementu,
e systém zaistenia kvality,

e nastroje akosti (6, s.10).

TQM predstavuje zavdzok vytvoreny ku kvalite a taktiez postoj, ktory zapaja
pracovnikov do neustaleho zlepSovania pomocou inovaénych vedeckych metdd (3, s. 57).
Podl'a Corrigana je TQM filozofia managementu, ktorda je formovana zakaznikom,
riadiaca a uciaca spolo¢nost’ k dosiahnutiu spokojnosti zdkaznikov vd’aka neustalemu

zlepSovaniu podnikovych procesov (12, s. 29).

Medzi zakladné principy TQM patri:

Princip orientacie na zakaznika

Jednou z externych skupin tvoria finalni spotrebitelia. Zakaznikom je kazdy komu
su odovzdavané vysledky vlastnej prace. Zakladom pre aplikaciu tohto principu je,
aby boli systematicky skumané stiCasné, ale zaroven aj budice poziadavky vsetkych
skupin tvorenymi zakaznikmi. Je nutné, aby tieto poziadavky boli pruzne a efektivne
plnené a zaroven, aby bolo zabezpecené nasledné monitorovanie spokojnosti zakaznika

(12, s. 29).

Princip vedenia P'udi a timovej prace

Najdolezitejsia je podpora a zirovei motivacia zamestnancov k timovej praci. Ulohou
riadiacich pracovnikov je vytvarat’ v organizacii atmosféru, ktord umozni presadenie
principov TQM, s dérazom na princip orientacie na zdkaznikov a princip neustaleho

zlepSovania (12, s. 29).

Princip partnerstva s dodavatel’mi

Zakladny predpoklad pre pozadovanu kvalitu dodavok je vytvaranie vzajomne
vyhodnych vztahov s dodavatemi. Vztah dovery sa buduje na zaklade opakovanej
spdsobilosti dodavatel’a, ktory plni poziadavky odberatel’a. K posilneniu takéhoto vzt'ahu
mozu prispiet’ r6zne aktivity, ako napriklad technickd pomoc dodavatel'om, spolo¢né

planovanie kvality, motivacia dodavatelov a ich ocefiovanie (12, s. 29).
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Princip rozvoja a angaZovanost’ Pudi

Zamestnanci tvoria neoddeliteIni sucast’ spolo¢nosti, odborni a vzdelani zamestnanci
sa povazuju za najcennejs$i kapital. Zakladom pre realizaciu tohto principu je rozvoj
osobnosti, neustale vzdelavanie a vycvik s vyuzitim modelu uciacej sa organizicie.
Zamestnancom je nutné poskytovat’ prilezitosti, ktoré vedu k preukdzaniu a vyuzitiu

ich schopnosti v prospech celej spolo¢nosti (12, s. 29-30).

Princip orientacie na procesy

V pripade dokonale zvladnutého procesu riadenia procesov je mozné dosiahnut’ dokonale
kvalitné vystupy. Procesom sa vtomto pripade rozumie stbor Ciastocnych aktivit,
pomocou ktorych sa transformuju hmotné alebo informa¢né vstupy na hmotné alebo
informacné vystupy. Pri procese su spotrebovavané isté¢ zdroje, ako napriklad pracovna
sila, stroje a energia, a to za regulovanych podmienok, ktoré predstavuji napriklad normy
a prostredie. Za kazdy proces musi byt’ stanoveny zodpovedny pracovnik, ktory nesie

zodpovednost’ za kvalitu vystupu procesu (12, s. 30).

Princip neustaleho zlepSovania a inovacii
Proces neustaleho zlepSovania za tuCelom dosahovania novej alebo doposial
nedosiahnutej tirovne je pohonom pre vsetky pozitivne zmeny v spolo¢nosti. Zakaznikmi

su vyzadované projekty zlepSovania sa v oblastiach:

e radikalneho zniZovania rozsahu nezhdd v dodavkach,
e rozSirovania spektra funkcii vyrobkov a sluzieb,
e 7zniZovania objemu vnutornych neefektivnosti v technickych a organiza¢nych

systémoch (12, s. 30).

Princip meratel’nosti vysledkov

Vystupy procesov je potrebné spolahlivo merat’ a data nasledne vyhodnocovat, to vedie
k objektivnemu rozhodovaniu na vSetkych urovniach riadenia. Je nutné, aby pre kazdy
proces bola vyuzivana vhodna metrika pre meranie vysledkov. Benchmarking (interny
aj externy) je v koncepcii TQM jednou z najpouzivanejsich metdéd merania vykonnosti

a vysledkov procesov (12, s. 30).
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Princip zodpovednosti vo¢i okoliu

Za svoje vizby na okolie (region, priroda, $tat) musi kazda spolo¢nost’ niest’ primeranu

zodpovednost’.

Organizacie, ktoré vyuzivaju tento princip,

sa musia zamerat’

aj na podporu regiondlnych aktivit (zdravotnictvo, Skolstvo, kultira, Sport) a ochranu

zivotného prostredia (12, s. 30).

Porovnanie klasického zabezpecovania akosti a TQM

Tabulka, ktord je uvedend nizSie vyjadruje porovnanie klasického zabezpecovania

kvality a TQM. Porovnanie je vykonané z hl'adiska cielov podniku, zdkladnej orientacie,

organizacie zaistovania akosti, zodpovednosti za akost' a metdd, ktoré sa vyuzivaju

na zaistenie akosti.

Tabulka ¢. 1: Metody zaist’ovania akosti

(Zdroj: 6, s. 22)

Riadenie akosti

TQM

lepsie vyrobky, minimalne

lepsi podnik, spokojni

Ciele podniku vyrobné naklady, zakaznici, vysoka
optimalne série flexibilita
Zakladna orienticia vyrobok trh

Organizacia zaistenia
akosti

silné oddelenia akosi v
podniku

akost” ako sucast’ vsetkych
¢innosti

Zodpovednost’ za akost’

veduci akosti

liniovy veduci

Metody zaistenia akosti

zistovanie a
vyhodnocovanie chyb,
merani vyrobku, kontrolér

program nulového poctu
chyb, kontrola procesov,
sebakontrola

Postupové kroky zavedenia TQM:

e _rozhodnutie podnikového vedia,

e vytvorenie riadiacej skupiny TQM,

e menovanie promodtora TQM,

e vypracovanie politiky akosti,

e zapojenie podnikovej rady,
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e vypracovanie planu zavedenia,

e informovanie vedtcich pracovnikov,

e Start Skoleni TQM pre vyssich veducich pracovnikov vsetkych usekov,
o start Skoleni TQM pre veducich pracovnikov v ramei jedného useku,

e Start prvych aktivit TQM na trovni vedenia,

e skolenie TQM pre vSetkych zamestnancov,

e rozsirenie aktivit TQM zapojenim vSetkych zamestnancov,

e Skolenie v praci na projektoch,

e intenzivne Skolenie v pouZzivani nastrojov akosti,

e prvy audit, vykonavany vrcholovych managementom,

e pravidelné informovanie zamestnancov* (6, s. 172).

Vyhody a nevyhody TQM

Vyhodou TQM je, Ze do spolocnosti prinesie poriadok, v zmysle slova presného urcenia
uloh a zodpovednych 0s6b. Zavedenie tohto modelu je mozné do akejkol'vek spolocnosti
bez ohl'adu na odvetvie. Prinos pre zabezpeCovanie vysokej urovne kvality vsetkych
procesov v spoloc¢nosti. Vyhodou je, ze zavedenie tohto pristupu nevyzaduje ziadne
zmeny v organizacnej Struktire.

Medzi uskalia a obmedzenia tejto metddy patri jej narocnost’ na zavedenie. ZvySenie
zodpovednosti vdcsinou so sebou prinesie aj vySSie naroky na jednotlivcov, ktoré

v$ak nie vSetci musia zvladnut'.

Zaver

Model TQM =zabezpecuje kvalitu vsetkych prebiehajucich procesov v spolocnosti
aje povazovany za komplexné rieSenie kvality. Jeho cielom je kontinudlne
skvalitiovanie spolo¢nosti pre zakaznikov, vlastnikov aaj zamestnancov. TQM
nevyzaduje ziadnu zmenu v organizacnej Struktare, ¢o je z pohl'adu vybranej spolo¢nosti
vzhl'adom k malému poctu zamestnancov moznym smerom, ktorym by sa mohla vybrat’
pri zabezpecovani svojej kvality. Z dovodu, Ze spolocnost’ aktudlne ziadnou metédou
¢i pristupom neriadi svoju kvalitu, je bez problémov mozné zamerat’ sa na zavedenie tejto

filozofie.

29



1.4.2 Model excelencie EFQM

Model EFQM vychadza z pristupu TQM. EFQM je vSak zaloZzeny na sebahodnoteni
spolocnosti vo vSetkych jej Cinnostiach. Sebahodnotenie je rozclenené do deviatich
kritérii, ktoré su porovndvané sostatnymi organizdciami —  vykonava
sa tzv. benchmarking. Model excelencie si zaklada na teorii, Ze vynikajice vysledky
moze dosahovat’ iba taka organizacia, ktora dosahuje maximalnu spokojnost’ u externych
dodévateloch, vlastnych zamestnancov ato za reSpektovania svojho okolia. Tieto
vysledky st vSak podmienené zvladnutim riadenia procesov, pri ¢om je potrebné
mat’ vhodne definovanu a rozvijant stratégiu, zvladnuty systém riadenia vSetkych druhov
zdrojov ale aj budovania partnerskych vztahov (11, s. 39-40).

Devit’ kritérii, ktoré obsahuje tento model, st rozdelené do dvoch skupin. Jedna skupina
tvori prvych 5 kritérii, nazyvané nastroje a prostriedky, ich ulohou je odporucat
ako by samalo v organizacii postupovat, aké pristupy a metdédy maji byt vyuzité
za ucelom maximalizacie svojich vysledkov. Druhou skupinou su zvysné 4 kritéria, ktoré
sa taktiez oznacuju ako vysledkové atie urcuju, ¢o bolo v organizacii dosiahnuté
vo vsetkych svojich oblastiach jednotlivych Cinnosti. Obrazok nizSie zobrazuje schému

modelu EFQM a nasledne su popisané jednotlivé kritéria (11, s. 40).

Ndastroje a prostredky Vysledky o
[ S [ H}
o Vysledky vzhledem
e k zaméstnancim
3 (00
0 bodu 4% 90 hodi (9%)
jodent) Politika a Frocesy; Vysledky vzhledem S
100 bodi : 140 bodid k zakaznikd vysledky
0%) E v 14%) s vykonnosti
80 hodi (8%) 200 hodi (20%) o 1oitl
[ | (15%)
Partnerstvi Vysledky vzhledem
a zdroje ke spolecnosti
90 bodii (9%) 60 hodi (6%)
Inevace « uceni se
J

Obrazok ¢. 5: Model excelencie EFQM
(Zdroj: 5)
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Vedenie — kritérium sa zaobera chovanim manazérov — ako rozvijaju a podporuju
naplnenie misie avizie, ¢i rozvijaji hodnoty nutné pre dlhodoby uspech
a ako st implementované. Toto kritérium sa zaobera cCinnostami vedenia, hlavne

v oblasti presadzovania kultury TQM (11, s. 40).

Politika a stratégia - ,, Ako organizacia implementuje svoju viziu a misiu vdaka jasnej
stratégie orientovanej na zaujmy zainteresovanych stran za podpory vhodnej politiky,

planov, cielov a procesov* (11, s. 40).

Ludia - dané kritérium hovori o tom, ako spolo¢nost’ riadi a rozvija znalosti svojich
zamestnancov, a to ako na irovni jednotlivcov tak aj na timovej trovni. Zist'uje ¢i su tieto
aktivity planované v zaujme podpory svojej stratégie a taktiez efektivneho vykonavania

procesov (11, s. 43).

Partnerstva a zdroje - ,,Ako organizdcia planuje a riadi svoje vonkajSie partnerské
vztahy ainterné zdroje vzdujme podpory svojej politiky a stratégie iv zaujme

efektivneho vykondvania procesov* (11, s. 44).
Procesy — ako organizacia navrhuje, riadi a zaroven zlepSuje svoje procesy a to v zaujme
stratégie a uspokojovania zakaznikov a taktiez ako generuje zvySovania hodnoty

pre zakaznikov (11, s. 46).

Vysledky vzhPadom k zdkaznikom — , Coho organizicia dosahuje vo vztahu

k externym zakaznikom“ (11, s. 47)

Vysledky vzhPadom k zamestnancom — , Coho organizdicia dosahuje vo vztahu

k svojim zamestnancom “ (11, s. 48).

Vysledky vzhPadom k spolo¢nosti — ,, Coho organizdcia dosahuje vo vztahu k miestnej,

narodnej i medzindarodnej komunite “(11, s. 49).
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KPicové vysledky vykonnosti — ,, Coho organizicia dosahuje s ohladom na planovanti

vykonnost* (11, s. 50)..

Vyhody a nevyhody EFQM

Podobne ako u TQM je vyhodou, ze model EFQM je mozné aplikovat’ na akykol'vek
typ spoloc¢nosti bez ohl'adu na jej zameranie. TaktieZ prispieva k neustalemu zlepSovaniu
spolo¢nosti.

Aj ked model vyzera jednoducho jeho aplikdcia je naro¢nejsia, ¢o je jeho nevyhodou.

Tiez je potrebné, aby bol presadzovany vrcholovym managementom.

Zaver

Model EFQM sluzi k sebahodnoteniu spolo¢nosti a musi byt zavedeny skrz celu
spolocnost’. Je nutné ohodnotit’ sa na zaklade 9 hlavnych kritérii, ktoré sa eSte ¢leniana 32
¢iastkovych kritérii. Vyuzitie modelu EFQM sa odporaca v pripade, ak v spolo¢nosti uz
existuje riadenie kvality. Dand spoloCnost’ zatial' kvalitu nijakym spdsobom neriadi

a preto sa d’alej nebudem zameriavat’ na tento model.

1.4.3 ISO

Prvy krat bola zverejnend sada noriem, ktord sa zaoberala poziadavkami na systém
managementu kvality, vroku 1987 Medzinarodnou organizaciou pre normy ISO.
S oznacenim normy ISO rady 9000 prudko vstipili do obchodnych vztahov na celom
svete. Od svojho zaciatku ich Eurdpska tinia radila medzi eurdpske normy a vyzaduje

ich Siroku aplikaciu (12, s. 68).

ISO normy su zaradené medzi jednotné medzinarodné normy s rovnakym znenim
a rovnakou platnostou vo vSetkych Statoch. Podstatou noriem ISO je, Ze systémy kvality

nie si mnozinou prvkov ale su ststavou procesov, ktoré na seba nadvazuju (10, s. 85).

Najznamejsie normy ISO, ktoré sa najcastejSie vyuzivaju st nasledovné, kde za zakladné

sa povazuju prvé tri normy a ostatné su sivisiace normy:

e ISO 9000 — Systémy managementu kvality — Zakladné principy a slovnik,
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e [SO 9001 — Systémy managementu kvality — Poziadavky,

e [SO 9004 — Riadenie udrzatelného uspechu organizacie — pristup managementu
kvality,

e [SO 19011 — Smernice pre auditovanie systému managementu,

e [SO 14001 — Systémy environmentalneho managementu — Poziadavky s navodom
pouZitia,

e [SO - 10005 — Systémy managementu kvality — Smernice pre plany kvality,

e [SO 10014 — Management kvality — Smernice pre dosahovanie finan¢nych
a ekonomickych prinosov,

e [ISO 10012 — Systémy managementu merani — Poziadavky na meracie procesy

a meracie vybavenie.

Normy ISO 9000 st zalozené na nasledujucich zasadach:

e zameranie na zakaznika,

e vedenie,

e zapojenie pracovnika,

e procesny pristup,

e systémovy pristup k managementu,
e neustale zlepSovanie,

e rozhodovanie na zaklade faktov,

e vzajomne vyhodné dodavatel'ské vztahy (18, s. 62).

Norma ISO 9000
Tato norma obsahuje definicie, ktoré sliZia k objasneniu pojmov suvisiacich s akostou
a managementom, ale taktiez aj s procesmi, organizaciou, auditmi atd’. Sucastou tejto

normy je aj charakteristika hlavnych zasad a vztahov v managemente kvality (10, s. 89).

Norma ISO 9001
Pre spravne fungovanie organizacie, je potrebné aby boli definované a zaroven riadené
vSetky procesy, ktoré v danom subjekte prebichaju. Vacsinou v spolocnosti prebicha

jeden hlavny proces a nan nasledne nadvizuji d’alSie procesy (subprocesy). Procesny
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pristup je povazovany za zaklad kazdého spravne fungujiicecho managementu akosti

(10, s. 89).

ISO 9004

Norma poskytuje ndvod sluziaci ako podpora pri dosahovani uspechu organizacie

v neustale meniacom sa prostredi za pomoci pristupu managementu kvality. Pontika Sirsi

pohl'ad na management kvality ako ISO 9001 (10, s. 90)

ISO 9000

ISO 9001 <::> ISO 9004

Obrazok ¢. 6: Formalne usporiadanie noriem ISO 9000
(Zdroj: 10)

Zjednodusené kroky, ktoré by mala organizacia absolvovat pri zavadzani noriem ISO:

1)

2)

3)

4)

Rozhodnutie o prijati noriem ISO — o prijati normy ISO rozhoduje vedenie
organizdcie. V pripade rozhodnutia pre zavedenie tejto normy je dolezité,
aby si vedenie uvedomilo, ze sa jedna o strategické rozhodnutie, ktoré ovplyvni
cely chod spolo¢nosti na dlhy ¢asovy horizont (12, s. 27).

Analyza sucasného stavu — je nutna analyza sicasného stavu, ktord povedie
k zisteniu ako na tom aktudlne organizacia je, ¢i sa zabezpeCovanie kvality
zhoduje alebo do akej miery sa priblizuje k norme ISO. Cim menej nezhdd bude
odhalenych, tym bude aplikacia normy ISO jednoduchsia (12, s. 27).
Vzdelavanie zamestnancov — vzdelavaci program, ktorého ucelom je ziskat
presvedCenie o potrebe a vyzname zavedenia managementu kvality, musi
absolvovat’ va¢Sina zamestnancov (12, s. 27).

Popis a dokumentovanie systému akosti — vsetky procesy, ktoré prebiehaju
v spolo¢nosti sa musia zdokumentovat’. Je potreba definovat’ kto, ¢o, ako,

¢im a kedy sa ma v systéme kvality vykonavat. Tato administrativna cast’ je
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casovo naro¢na, avSak dolezitd pri zabezpeCovani audrzovani kvality
(12, 5. 27- 28).

5) Presadenie dokumentovanych postupov so podnikovej praxe — pred
zavedenim dokumentacie systému akosti do praxe musia vSetci zamestnanci
prejst d’al§im vycvikom, ktorého ulohou je podrobne vysvetlit’ postupy, ktoré
st od nich ocakavané. Dovodom je, Ze vicS§ina nezhdd na produktoch
je zapri¢inend riadiacimi pracovnikmi, ktori nedostato¢ne vysvetluju postupy,
ktoré musia byt dodrziavané pri jednotlivych procesoch (12, s. 28).

6) Bezné posobenie systému akosti v podniku — po case by mal byt viditeny
pokles reklamacii i ekonomicky prinos. Plnenie poziadaviek noriem ISO sa stava
samozrejmostou v kazdodennej prevadzke. V tejto situdcii je spoloc¢nost
pripravena ziadat o certifikaciu (12, s. 28).

7) Dalsi rozvoj systému akosti — certifikdcia ISO nie nutnd, aviak po jej prijati
jenutné, aby po zvladnuti poziadaviek ISO sa venovalo taktiez usilie
pri zdokonal'ovani systému akosti. Organizacia sa musi neustale vyvijat’ a snazit’

o zlepSovanie aktualneho stavu. (12, s. 28).

Vyhody a nevyhody noriem ISO

Ako prinosy je mozné uviest, ze spoloc¢nost’ disponuje certifikaitom, ktory slazi
ako formalny doklad ich kvality. Poriadok v dokumentacii spolo¢ne s jasne
definovanymi zodpovednostami a pravomocami zamestnancov sa taktiez povazuje
za vyhodu. Jasnost v dokumentacii vedie k zvySeniu celkovej kvality a taktiez
k zefektivneniu prace. S normami ISO sa posilituje dovera u zdkaznikov, vytvara sa l'ahsi
pristup na zahrani¢né trhy a certifikacia sa povazuje za konkurencnu vyhodu.

Casova a finan¢na naro¢nost’ nehra v prospech zavedenia noriem ISO.

Zaver

Normy ISO predstavuju zaklad kvality celej spolocnosti. Certifikdcia normou
ISO je vSak financne naro¢na a aktudlny zakaznici od spolocnosti tuto certifikaciu
nevyzaduji. Preto povazujem zavedenie noriem ISO za nie Gplne spravnu vol'bu a to

prave z pohl'adu vynalozenych financnych prostriedkov.
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1.4.4 Six sigma

Tento koncept vznikol zo zdkladného modelu TQM. Six Sigma je obchodnou znamkou
spolo¢nosti Motorola, ktora tento koncept vytvorila a implementovala v roku 1980.
Zaklad Six Sigmy predstavuje realizaciu ¢innosti s maximalnou ziskovostou a zaroven
s maximalnym uspokojenym zakaznika, a to vSetko za pomoci zvladnutych a spdosobilych
procesov (4, s. 132).

Six sigma sa zavadza uz vramci existovaného systému managementu kvality.
To vSak neznamend, ze by sa mal aktudlny systém managementu kvality zruSit,
ide iba o aplikaciu sofistikovanejSieho procesného pristupu so zameranim na zakaznika

4, s. 133).

Pojem Six Sigma mdézeme vnimat’ ako:
e druh manazérskej filozofie, ktora je zaloZena na neustalom zlepSovani s vyuzitim
procesného riadenia a rozhodovania na zaklade nameranych dat,
e Struktirovany a zaroven kvantitativny pristup, ktory vedie k zlepSovaniu kvality
produktov a procesov prostrednictvom timovej prace,
e dosiahnuta troven kvality produktu alebo procesu, v ktorej na mnozstvo milion

prilezitosti pripada maximalne 3,4 chyb (4, s. 133).

Six Sigma je zaloZena na presnych datach, ktoré smeruju k zlepSeniu kvality a redukcii
variability. Tento stav je mozné dosiahnut’ pomocou projektu zlepSovania Six Sigma,
ktory je zalozeny na Six Sigma DMAIC. Tento postup pozostava z krokov definicia,

meranie, analyzy, zlepSovanie, riadenie (14, s. 9)

Definicia (Define) — tato faza je zamerana na identifikaciu kI'icovych oblasti a skimanie
smeru pre dosiahnutie lepsej urovne sigma (14, s. 22).

Meranie (Measure) — na zédklade merani sa ziskavaju informacie o aktualnej situacii
kvality, vykonava sa teda ohodnotenie problému (14, s. 22).

Analyza (Analyze) — zistuju sa informacie o hlavnych zdrojoch problémov, ktoré
spdsobuju najviac chyb (14, s. 22)

ZlepSovanie (Improve) — cielom tejto faze je uskutociiovanie zmien, ktoré¢ nasledne
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povedu k zlepseniu kvality (14, s. 23).
Riadenie (Control) — ziskavanie a sledovanie vysledkov po faze zlepSovania a pripadne

d’alSie opatrenia, ak sa proces dostane mimo kontrolu (24, s. 23).

DEFINE I ’ MEASURE

DEFINUI MER

CONTROL ANALYZE
KONTROLUJ ANALYZU)

IMPROVE
VYLEPSI

Obrazok ¢. 7: Metoda DMAIC
(Zdroj: 8)

Postup DMAIC ma viacero roznych variant, znama metoda je aj DMADYV, ktora pracuje
s novymi procesmi. Prvé tri faze st rovnaké ako u DMAIC a zvySok tvori faza navrhu

(Design) a faza overenia (Verity), (14, s. 17).

Vyhody a nevyhody Six Sigmy

Medzi hlavné vyhody patri podrobnost’ tejto metddy na 'ahko pochopitelnych zakladoch.
Sig Sigma je zalozena na matematicko-Statistickych metéodach ato znej robi
najobjektivnej$i, najjednoduchsi a najprehladnej$i spdsob sledovania zlepSenia
podnikovych procesov.

Za nevyhodou je mozné povaZzovat to, Ze Six Sigma nie je centralne udrzZiavana
arozvijand. Naklady na kvalifikdciu zamestnancov su relativne vysoké a tato metoda

je vhodna skor pre organizacie s va¢$im poctom zamestnancov.

Zaver

V spolo¢nosti neprebichajii meratelné procesy, z ktorych by bolo mozné evidovat
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Statistiky a zaroven pre spolocnost’ s nizkym poctom zamestnancov je tazsie prevedenie
zavedenia. Z tohto dovodu nie je Six Sigma povaZovana za vhodni metddu pre aplikaciu

v danej spolo¢nosti.

1.4.5 Dalsie mozné metédy riadenia kvality

Pre riadenie kvality v spolo¢nosti existuje mnoho metéd pomocou, ktorych ju je mozné

riadit’. Uvedené su d’alSie metddy riadenia kvality, ktoré sa vyuZzivaju v praxi:

e Failure Mode and Effect Analysis (FMEA),
e Quality Function Deployment (QFD),

e POKA - YOKE,

e Fault Tree Analysis (FTA).

Vzhladom k podstate tychto metdod a podmienkam pouzitia v danej spolocnosti
nie je ucelné tieto metoédy d’alej rozpracovavat, sluzia iba ako vymenovanie cCasto

uvadzanych metod pri riadeni kvality.

1.5 Zaverecné zhodnotenie a vyber metody pre rieSenie problému

V teoretickej Casti boli popisané Styri metody, ktoré sa vyuzivaju pri riadeni kvality.
Metody ktoré boli priblizené su Total Quality Management, Model excelencie EFQM,
norma [SO a na zaver Six Sigma.

Z dovodu financnej narocnosti nebude norma [SO aplikovana do spolo¢nosti. Six Sigma
predstavuje vynikajuci model riadenia kvality, avSak jeho vyuzitie v danej spolo¢nosti
nie je vhodné zdévodu nemeratelnych procesov. Model excelencie sluzi
k sebahodnoteniu spolo¢nosti, avSak tato metdoda vychadza z pristupu TQM, ktory
spolo¢nost’ nema zavedeny. Zvolena metdda pre rieSenie daného problému v spolo¢nosti
anasledne spracovana v navrhovej Casti je TQM. Tato metdda je vo svete velmi
pouzivana a je mozné ju aplikovat na akykol'vek typ spolo¢nosti a odvetvia. Podmienkou
pre TQM je stanovenie zodpovedného pracovnika, ktory bude pravidelne vykonavat

kontroly jednotlivych ¢innosti.
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato Cast’ diplomovej prace ja zamerana na analyzu si¢asného stavu. V tivode je popisana
stru¢na charakteristika vybranej spoloénosti. Dalgia ¢ast’ obsahuje popis a zhodnotenie
sucasného stavu. V tomto popise je uvedeny problém spolocnosti, ktory je v podobe
reklamacii. Nésledne je zosumarizovany postup, ktory sa vykonava pri rekonstrukceii
strechy. Potom je detailne popisany postup pri zvarani fo6lii. Charakterizované
st aj podmienky, za akych je proces vykondvany. Uvedeny je aj diagram pricin
a nasledkov, so zameranim na vznik reklamacii. Zaver celej kapitoly sa venuje rozhl'adu

spolo¢nosti do budicna a vymedzeniu problému.

2.1 Popis vybranej spolo¢nosti

Charakteristika vybranej spolo¢nosti sluzi pre informovanie ¢im sa spolo¢nost’ zaobera,

kol'ko mé zamestnancov a kde posobi.

Obchodné meno: ABC, s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Bratislava

Vznik spolo¢nosti: 02.02. 2011

Statutarny organ: jeden konatel

Pocet zamestnancov: 28

Predmet podnikania: klampiarstvo, izolatérstvo, pripravné prace k realizacie stavby,
uskutocnovanie stavieb a ich zmien, dokoncovacie stavebné prace pri realizacii exteriéru

a interiéru.

Vedenim spolo¢nosti mi nebolo povolené zverejnit’ skutocné meno a preto pre ucely tejto

diplomovej prace pouzivam nazov ABC, s.r.o.

Spolo¢nost’” ABC, s.r.o., vznikla 02. 02. 2011. Spolo¢nost ma jedného konatela,
27 zamestnancov a jednu externu uctovnicku. Firma je zamerand na izolacie striech
a stavebnu Cinnost’. Ako svoje sluzby ponuka celoplosnu izolaciu plochych striech, teras

a balkonov, izolaciu spodnych stavieb voci tlakovej vode a zemnému radonu, spadovanie
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a zateplovanie plochych striech, vyskové prace pomocou horolezeckej techniky, tlakové
nastreky ocelovych konstrukcii a fasad, a taktiez aj klampiarske prace. Pri hydroizolacii

plochych striech pouzivaju foliovy systém ALKORPLAN, SIKA a FATRFOL.

Pouzivané materidly ma firma certifikované a preverené praxou s dlhodobou
zivotnostou. Na vykonané prace spolocnost poskytuje 10 rocnu zaruku a taktiez
v pripade zdujmu aj pozarucny servis, ktory mdze byt napriklad v podobe udrzby
stresného plasta. Tato udrzba v sebe zahfiia Cistenie streSnych vpusti, vycistenie

povlakovej krytiny od nanosov listia, machu a podobne.

Spolo¢nost’ vlastni licenciu od Technického a skiSobného tustavu stavebného. Tato
licencia sa udeluje na zhotovovanie tepelnoizola¢nych a hydroizolacnych systémov

plochych striech.

Vzhladom k obratu spolocnosti, ktory za rok 2018 cini 1894000 € ak poctu

zamestnancov 28 sa spolo¢nost’ zarad’'uje medzi malé podniky.

Dodavatelia a odberatelia

Spolo¢nost’ ma viacero stabilnych odberatel'ov, ktori s pre zabezpecovanie prijmu dane;j
spolocnosti doleziti. Jedna sa véacsinou o velké korporacie, ktoré vyuzivaji tieto sluzby
v podobe subdodavok. Tito odberatelia zabezpecuju cast’ pravidelného prijmu
pre spolo¢nost’, preto je spolo¢nost’ vistej miere na tychto zakaznikoch zavisla.
Avsak prijem tvoria aj menSie spolo¢nosti alebo fyzické osoby, pre ktorych je sluzba
vykondvana jednorazovo. Strata stabilnych klientov by ovplyvnila zisk spolocnosti,
ale urCite by to nespdsobilo jej iipadok. Spolo¢nost’ dlhodobo spolupracuje s viacerymi
dodéavatelmi. Ich vztahy sa pokladaju za priatel'ské. Vyjednavacia sila dodavatelov
nie je vel'ka, pretoze dodavatel’ si uvedomuje, Zze jeho konkurencia je silna a preto

by sa obaval prechodu ku konkurencii.
Organizacna Struktira

Vzhl'adom k poctu zamestnancov je organiza¢na Struktira jednoducha a je oznacena ako

liniova. Na cele spolocnosti je konatel, ktory vykonava hlavné rozhodovacie procesy.

40



Jeho ,,pravou rukou* je projektovy manaZzér, ktory zohrava tlohu riadenia zamestnancov,

ale taktiez vykonavanie rozpoctov a obhliadok .

Konatel

Projektovy
manager/rozpoctar

Z Z; Z; 7 Z

Obrazok €. 8: Organizacna Struktira
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.2 Technicky a skiSobny ustav stavebny

TSUS je ustav, ktory wudeluje licencie na zhotovovanie tepelnoizolaénych
a hydroizola¢nych systémov plochych striech. Touto licenciou sa potvrdzuje odborna
kvalifikacia zhotovitel'a stavebnych prac na zhotovovanie systémov plochych striech.
Pre udelenie licencie je potrebné, aby ziadatel mal zavedeny systém, ktory zarucuje

nasledovné:

e Vykonavanie prac odbome zaucenymi pracovnikmi, pricom musia byt zauceny
teoreticky aj prakticky. Minimalny pocet odborne zaucenych pracovnikov
je 60% z celkového poctu na stavbe.

e Vykonavanie prac vsulade so schvalenou realizatnou a projektovou
dokumentéciou na stavebné povolenie alebo ohlasenie stavebnému tradu.

e Vykonavanie prac podla technologického predpisu, ktory stvisi s prislusnou
realiza¢nou projektovou dokumentaciou.

e Vykonavanie prac podla kontrolného a skaSobného planu stavby.
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Udelenie licencie znamena, ze zhotovite] ma vytvorené technické, kvalifikacné
a organizacné predpoklady na dodrZanie predpokladanej kvality vykondvanych prac
na zhotovovanie systémov plochych striech.

Po ziskani tejto licencie sa vykonavaju inSpekcie, ktorych ulohou je zistit' Uroven
a kvalitu vykonavanych prac, dodrziavanie stavebnej arealizaCnej projektovej
dokumentécie a dodrZiavanie stanovenych technologickych postupov.

Spolo¢nost’ ma aktualne licenciu platnu do 13.03.2020. Kontroly udelenia licencie, ktoré

do teraz prebehli, boli vzdy hodnotené ako vyhovujuce.

2.3 Popis a zhodnotenie suc¢asného stavu

Stresna konstrukcia vytvara obal budovy, ktora oddel’'uje vonkajsie a vnutorné prostredie.
Tato konstrukcia chrani vnutorné prostredie pred poveternostnymi vplyvmi a zaroven
je aj bariérou proti vode, ktora je najvacsim nepriatelom stavby. Vo vécsine pripadov
brani zrazkovej vode preniknut’ do stavby. Podla sklonu mozno stresné konstrukcie
rozdelit’ na ploché a Sikmé.

Poruchou plochej strechy sa rozumie uplnd alebo Ciastocna strata ktorejkol'vek
z jej funkcii — hydroizola¢nej, tepelnoizolacnej ¢i estetickej. Zmenend hydroizola¢na
funkcia zvycajne meni tepelno-technické vlastnosti stresného plasta a skor alebo neskor

aj estetické vlastnosti.

2.3.1 Popis vzniknutého problému

Spolocnost’” poskytuje svojim zakaznikom viaceré sluzby, najcastejSie vSak vykonava
rekonsStrukcie plochych striech. Priemermny pocet rekonstrukcii, ktoré vykona za jeden
rok je priblizne 83, tento pocet sa odvija od narocnosti a velkosti jednotlivych
rekonstrukcii. Nasledujuca tabulka zachytava pocet rekonstrukcii, ktoré boli vykonané
za rok v poslednych piatich rokoch. Dalej je v tabul’ke uvedeny pocet reklamacii v danom
roku z celkového poctu rekonstrukceii, v percentudlnom vyjadreni je to v priemere
priblizne 16 %. Pocet reklamdcii sa vztahuje k rekonStrukcidm, ktoré boli vykonané

v danom roku. To znamena, Ze rekonstrukcia, ktora bola vykonana v roku 2014, mohla
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byt reklamovana bud’ v uvedenom roku alebo rokoch nasledujucich. Reklamacie su teda

priradené prislusnym rokom, v ktorych prebehla rekonstrukcia.

Tabul’ka ¢. 2: Celkovy pocet rekonstrukcii a pocet reklamacii v danom roku
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Rok Pocet rekonstrukcii Pocet reklamacii Pocet reklamacii v %

2014 75 14 18,67%

2015 71 13 18,31%

2016 85 13 15,29%

2017 93 16 17,20%

2018 88 9 10,23%
Celkom 412 65 -

Za sledované casové obdobie bolo vykonanych 412 rekonStrukcii striech a ztoho
65 zaevidovanych ziadosti o napravu. Najvyssi pocet reklamacii vyjadreny v percentach
je zaznamenany vzhladom kroku 2014 a2015, kde reklamacie tvoria
viac ako 18% z celkového  po€tu  vykonanych  rekonStrukcii v danom  roku.

Z rekonstrukeii za roku 2018 je doposial’ evidovanych 9 reklamécii co tvori 10,23%.

Nekvalitné prevedenie sluzby s nasledkom priesaku vody sa zvyc¢ajne prejavi po prvom
dazdi, ale taktiez sa moze prejavit aj po dlhSom casovom obdobi. Z tohto dovodu
nie je mozné povazovat' pocet reklamacii za koneCny, tento aktudlny stav sa moze

navysit'.

Typy vzniknutych reklamacii

NajcastejSie ohlasované reklamacie st s dovodom presakovania dazd’ovej vody
(zatekanie strechy) do stropov najvysSieho poschodia bytového domu. Tento dévod
jeuvedeny v priemere az pri 82,34 % zcelkového poctu evidovanych reklamacii
za pét sledovanych po sebe nasledujucich  rokov. Presakovanie vody  moze

byt dosledkom viacerych faktorov.

43



Medzi najcastejsie faktory, ktoré ovplyviuju priesak vody patria:

e netesnost’ zvaranych spojov na folii,

e nespravne vyhotovené detaily na prestupovych konstrukciach,

e zabudovany vodny stipec v stre$nom plasti (voda ktora nevyschla po dazdi),

e mechanicky prieraz v ploche novej hydroizolacnej vrstvy.

Tabulka ¢. 3: Typy reklamacii a ich pocet v jednotlivych rokoch

(Vlastné spracovanie)

Pocet reklamacii v rokoch
Typ reklamacie
2014 2015 2016 2017 2018
Netesnost’ spojov 11 12 10 12 8
Nespravne detaily 1 1 2 1 0
Vodny stipec 2 0 0 1 0
Mechanicky prieraz 0 0 1 2 1
Celkom 14 13 13 16 9

Z evidencie reklamacii, ktoré sit uvedené v tabulke je rozhodne najcastej$Sim dévodom,
ktory sposobuje priesak vody, netesnost zvaranych spojov na folii, v pocte
53 z celkovych 65 reklamacii. V percentudlnom vyjadreni tieto reklamacie tvoria
v priemere az 81,54%. Najniz$i pocet reklamacii je evidovany pri zabudovanom vodnom
stipci v stresnom plasti. V roku 2015, 2016 a 2018 nebolo Ziadne vyhotovené dielo
reklamované z tohto dévodu, v roku 2017 bola nahlasena iba jedna reklamacia a v roku
2014 dve. Mechanicky prieraz ako dovod vzniku bol zaznamenany v roku 2016 s poctom

jedna, 2017 sa vyskytol dva krat a v roku 2018 je doposial’ evidovana jedna reklamacia.
Vyvoj typov reklamacii v jednotlivych rokoch zachytava aj nasledujtci graf, na ktorom

je vidiet’, Ze reklamacie typu netesnosti spojov su nepomerne o dost’ vyssie ako ostatné

typy reklamacii.
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Vyvoj typov reklamacii v rokoch
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Graf ¢. 1: Vyvoj jednotlivych druhov reklamacii v rokoch
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

NajzavaznejSou a najcastejSie sa vyskytujicou reklamaciou je poSkodenie celistvosti
hydroizolacnej vrstvy — krytiny a nasledné strata hydroizola¢nej funkcie, jednoducho

povedané zatekanie. Zvycajne sa tieto chyby vyskytuju v charakteristickych miestach:

o fragment plochej strechy (povlakova krytina a jej spoje),

e styk plochej strechy s vysokou obvodovou stenou (vytahova Sachta),
e styk plochej strechy s nizkou stenou (atika),

e dazd’ové zlaby a stresné vtoky,

e prieniky konstrukcii a instalacii cez streSnu rovinu.

Naklady na reklamacie

Hodnota reklamacii sa odvija od jej stupila zavaznosti. V niektorych pripadoch
su naklady na jednu reklamaciu v hodnote 200 € a v inych napriklad 1 800 €. Hlavné
faktory, ktoré ovplyviiuju cenu reklamacie st naklady na mzdy odvijajice sa od poctu
pracovnikov, ktori sa budii podiel'at’ na oprave a ako dlho im to bude trvat. Dalsim

faktorom je spotreba materialu vzhl'adom k oprave. Na pripady, kedy zatekanie strechy
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je natol’ko zavazné, Ze poskodi obytnu cast’ domu alebo bytu je spoloc¢nost’ poistena
a pri tejto situdcii je povinna hradit’ spolutcast’ vo vyske 5% z celkovej hodnoty poistnej
udalosti. Vyska spoluucasti, ktort spolocnost’ uhradi taktiez vstupuje do celkovej hodnoty
vykonanej opravy rekonstrukcie.

Priemerné naklady na jednu vykonant opravu, ktoré sa odvijaji od vyssie uvedenych

faktorov, su priblizne v hodnote 900 €.

2.3.2 Postup pri obnove strechy

Stavebné riesenie, vykonanim sluzieb spoloc¢nosti ABC, obsahuje kompletni opravu
stresnej krytiny vratane zateplenia streSného plasta a naslednu kontrolu vykonanych prac.
Na zaciatku je opisany stanoveny postup, ktory je potom porovnany so skutoCnym

prevedenim. Tato Cast’ je ukoncena ¢iastkovym zaverom analyzy.

a) Stanoveny postup procesu obnovy strechy — v nasledujucich Siestich krokoch
je zhrnuty urceny postup procesu, ktory by mal byt’ pri jeho vykone dodrziavany.

1. Demontaze, pripravné a iné prace

Zo strechy sa odstrania cudzie konstrukcie anefunkcéné kablové rozvody. Taktiez
sa demontuje bleskozvodové vedenie. Nasledne sa demontuju staré streSné vpuste a nové
stre$né vrstvy sa klada na existujice vrstvy bez demontdze. Jestvujuca krytina
(napr. asfaltovy pas) sluzi ako parozabrana. V pripade vyskytu bublin na asfaltovom pase

je nutné ich prerezanie a vysusSenie (2).

2. Priprava podkladu striech

Kwvalita pripravy podkladu méa vplyv na vzhl'ad i uZitkové vlastnosti zabudovanej stresnej
folie. Z celej strechy sa odstrania vsetky necistoty ananosy. Bez tejto cinnosti

nie je mozné pokracovat’ vo vykonavani d’alSich prac (2).

3. Osadenie novych vetracich hlavic na vetracie doméeky

V krycich betonovych doskdch sa vyburaju otvory potrebnej velkosti a nasledne

sa do tychto otvorov osadia nové rotacné ventilacné hlavice a spolo¢ne s predlzenymi
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vetracim potrubiami kanalizacie za pomoci PVC rary (2).

4. Lemovanie atiky

Jestvujuce  oplechovanie atiky sa demontuje. Nové oplechovanie atiky
je z poplastovan¢ho plechu. Na novej atike je podla potreby nutné zohnut' alebo

odstrihnut’ presahy oplechovania a stojaté drazky (2).

5. MontdZ novych streSnych vrstiev

V pripade poziadavky na tepelné vlastnosti strechy sa na pripraveny a oc¢isteny podklad
polozi vrstva polystyrénu EPS 100S anasledne nan je polozena druha vrstva tohto
polystyrénu. Na tieto vrstvy je kladena ochranna a separa¢na geotextilia, ktora sa kladie
v celej ploche stresnej folie. Jednotlivé pasy geotextilie sa prekladaju s presahom
minimalne 100 mm. Je potrebné zabezpecit, aby v celej ploche bola geotextilia ulozena
anedochadzalo k priamemu kontaktu stre$nej folie s podkladom (napr. polystyrén,
asfaltovy pas). Ztohto dovodu sa ruénym teplovzduSnym pristrojom v niektorych

pripadoch geotextilia v presahoch bodovo spaja (2).

Na podkladnu geotextiliu sa kladie PVC foélia, ktora sa kotvi cez geotextiliu, pripadne
polystyrén a staré vrstvy do porobetonovych panelov. Vyuzivaju sa tanierové kotevné
teleskopické hmozdinky, ktoré majii ocelovii nehrdzavejucu skrutku. Dalej je nutné
vykonat’ vytaznu silu odtrhovou skuskou.

PVC f6lia sa kladie na celu plochu strechy a jej pasy sa navzdjom zvaraji aj k lemovacim
poplastovanym plechom. Na hotovu strechu sa nainstaluje bleskozvod, ktory sa napoji

na vSetky doplnkové kovové konstrukcie strechy a na nové PVC podpery (2).

6. Kontrola vykonanych ¢innosti

Pri pokladani PVC f6lie sa kontroluje: presah folie minimalne 10cm, vizualna kontrola
zvarov, tmelenie rohovych a ukoncovacich list MS polymerom.
Kontrola kotvenia zahfia:

e druh pouzitych kotiev (ur¢i tahova skuska),

e pocet a rozmiestnenie kotiev (urcuje kotevny plan),

47



e osadenie a pevnost’ uchytenia kotiev.

Montaz tepelnej izolacie kotvenim: velkost” skar medzi doskami a ich pripadna Gprava
na maximalne 3 mm, minimalne rozmery izolantu so Sirkou 15 cm (nesmie byt pouzité
vacsie mnozstvo malych kiskov na jednom mieste), hriibka tepelného izolantu.

Klampiarske prace: kontrola montdze zlabového azvodového systému, montaze

odkvapového oplechovania do zl'abu, montaze krycich list pri styku so zvislou stenou (2).

b) Skutoény priebeh procesu obnovy strechy - porovnanie skutocného prevedenia
procesu s ur¢enym postupom.

1. Demontaze, pripravné a iné prace

Nefunkcné kablové rozvody sa zo strechy odstranuju, avSak stava sa, ze z dosledku
nevedomosti sa tieto kable neodstrania, najcastejSie je to z ddvodu nespravneho urcenia
ich funkénosti. Bubliny, ktoré vzniknll na asfaltovom pase, sa vdc$inou neodstranuju
anasledne teda ani nevysusuju, pretoze si to vyzaduje doslednt pracu, ktora zabera
viac ¢asu az dovodu ¢asového vytazenia zamestnancov tuto Cast' prace nie vzdy

vykonaju. Je to spdsobené ich nedbanlivostou (1).

2. Priprava podkladu striech

Priprava podkladu sa samozrejme vykonava, avSak kvalita vycistenia tohto podkladu

nie je Uplne detailnd a preto sa moze stat, ze vSetky necistoty nie su odstranené (1).

3. Osadenie novych vetracich hlavic na vetracie dom¢eky

Konkurencia vacSinou otvory vkrycich Dbetonovych doskdch nevyburava,
ale iba demontuje stari hlavicu a nasadia novu, bez zvicSenia otvoru. V pripade osadenia

vetracich hlavic spolo¢nost’ presne dodrziava vyssie stanoveny postup (1).

4. Lemovanie atiky

Spolo¢nost’” ma po dlhorocnej skusenosti prepracované detaily atiky. Taktiez vlastni
ohybacku plechov, takze si vie vyrobit' atypické klampiarske prvky, ktoré vedu

k vzhl'adovo lepSiemu prevedeniu atiky (1).

48



5. MontdZ novych stre$nych vrstiev

Jednotlivé pasy geotextilie by sa mali ukladat’ s minimalnym presahom 10 cm. Presah
je vzdy vykonany, aviak jednotlivé presahy nespliiaju vzdy stanovenu velkost, pretoze
nie st merané ale odhaduju sa iba vol'nym okom. V pripade nedodrzania minimalneho
presahu dochadza k priamemu kontaktu folie s polystyrénom alebo asfaltovym pasom,
to ma za nasledok, Ze dochadza k degradacii folie, pretoze tieto materialy nie su vzajomne

znaSanlivé (1).

Spolocnost’ si osvojila dodato¢né kotvenie kazdej tabule polystyrénu, vacSinou ini kotvia
az PVC f6liu, kdezto tito pracovnici kotvia aj polystyrén aj PVC foliu. Toto kotvenie
je dobré na upevnenie materialu do nosného podkladu. Odtrhovi skasku zabezpecuje

Specializovana spoloc¢nost’(1).

6. Kontrola vykonanvych ¢innosti

Kontrola zvarov sa vykonava vizudlne, takze nemusi byt vzdy dodrZany stanoveny
presah. Tmelenie rohovych aukoncovacich prac vyzaduje velki doslednost’, preto
je mozné, ze z dovodu nezatmelenia kazdej Casti mo6zu vzniknut’ skary.

Kotevny plan, urcuje kde a kolko kotiev musi byt umiestnenych, byva dodrziavany
a davaju sa Casto aj kotvy naviac.

Krycie liSty nie je vzdy nutné inStalovat’, vzdy zalezi od individualneho posudenia stavby.
Aviak spolo¢nost’ tieto krycie listy vzdy inStaluje. Spiiia to esteticka ale zarovett

aj ochrannu funkciu, pretoze vd’aka tymto listdm nepdsobi na tmel UV ziarenie (1).
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Obrazok €. 9: Zrealizovana rekonstrukcia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

¢) Zaver analyzy procesu obnovy strechy

Po vykonani analyzy skuto¢ného prevedenia postupu procesu je evidentné, ze niektoré
ginnosti nesplifajii zasady, ktoré by mali byt dodrziavané. Skutoénost’ od stanoveného
postupu sa 1i$i v neodstraniovani vSetkych nefunkénych kablov, nie vzdy sa odstraniuji
vzniknuté bubliny na PVC folii, odstraniovanie necistot z podkladov nie je dosledné a pri
zvarani folie sa odporuceny presah vykonava iba volnym okom. Za klady je potrebné
vyzdvihnut' déslednost’ na vypracované detaily atiky, osvojenie si dodato¢ného kotvenia
kazdej tabule polystyrénu c¢o vedie k upevneniu materidlu do nosného podkladu, na
odtrhovu skusSku vyuziva externu Specializovani spolo¢nost’ a kladom je urcite aj
inStalovanie krycich list pre splnenie estetickej, ale aj ochrannej funkcie.

Vyssie spomenuté jednotlivé nedodrziavanie zdsad nie vzdy vedie k nekvalitne
prevedenému dielu. Avsak pri kumulacii vSetkych odlisnosti, dochadza za urcitych

okolnosti k zniZeniu kvality o nasledne vedie k moznym reklamaciam.
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2.3.3 Postup pri zvarani folie

KedZe netesnost’ zvaranych spojov je najcastejsia reklamacia v spolo¢nosti, nasledne
je popisany podrobny postup, ktory je potrebny dodrziavat’ pri zvarani folie. Tento postup
je krok za krokom porovnany so skutocnym prevedenim, ktoré sa v spolocnosti

vykonava.
a) Stanoveny postup procesu zvarania félie — pozostava zo Styroch chronologicky
po sebe nasledujicich krokov, ktoré st urCené na dodrZiavanie pri zvarani

hydroizolacnej folie.

1. Cistenie PVC folie

Cistenie PVC folie je najddlezitejsim aspektom, ktory je neoddelitelnou suastou
procesu zvarania folie. Je potrebné dodrziavat’ zasady, ktoré zarucuju dokladnu cistotu
folie. Cistota je nutna, aby sa predislo nekompletnému zvaru &asti spojov. Zasady st

nasledovné:

e je nutné zvarat iba Cista a suchu foliu,

e hydroizolacna félia mdze byt Cistena iba urCenym prostriedkom — PVC cleaner,

e handry je potrebné pravidelne vymienat — Spinu po folii neroztierame
ale odstranujeme,

e pouzivame nasiakavé biele handry, ktoré nepustaju farbu,

e velmi znecistenu foliu este pred Cistenim PVC cleanerom ddkladne umyjeme
vodou a vytrieme do sucha,

e PVC cleaner nanaSame na miesto zvaru ¢istou a suchou handrou,

e pred zvaranim musi byt miesto zvaru suché,

e foliu nie je nutné Cistit - ak aplikujeme novy eSte nerozbaleny balik
(za predpokladu, ze nedoslo pri rozbalovani k zaSpineniu miesta zvaru) alebo
zvarame foliu ktora bola na streche rozbalena menej ako 48 hodin,

e foliu Cistime PVC cleanerom v tychto pripadoch — ak je hydroizola¢na folia
vystavena poveternostnym vplyvom od 2 dni do 2 tyzdnov alebo ak je folia

pred zvarenim vystavend poveternostnym vplyvom viac ako 2 tyZdne musime este
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pred dokladnym vycistenim PVC cleanerom miesto zvaru jemne prebrusit

uhlovou bruskou a dékladne vysusit’ foliu (2).

2. T-—spoje

T-spoj je najchulostivej$im miestom pri realizacii hydroizolacnej vrstvy zo syntetickych
membran. T-spoje sa vytvaraju tam kde sa stretavaju 3 folie a musia sa zhotovovat’ vel'mi
opatrne a désledne, aby sa zabranilo tvorbe vlaso¢nic a nespojenych miest. T-spoje musia
byt opatrne zvarané ru¢nou teplovzdusnou zvarackou. Pri planovani rozloZenia pasov
je potrebné sa vyhnut’ krizovym spojom.

Vsetky rohy folie je nutné zastrihnut’ do obluka (2).

Obrazok ¢. 10: Praca so zvaracim automatom
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3. Nastavenie teploty teplovzdu$nych zvaraéiek

Za priaznivych poveternostnych podmienok nastavime teplotu:

a) rucna teplovzdu$na pistol' Leister Triac PID na 450°C + 10°C ato pri pouZiti
20 mm dyzy,

b) zvaraci automat Varimat, Twinny na 470-520°C + 10°C, rychlost’ 2 aZ 2,5 m / min.

V pripade teploty pod bodom mrazu, je nutné pred samotnym zvaranim predhrievat’ foliu,

tym sa zabrani teplotnému Soku membrany. Predhrievanie sa vykondva pomocou
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plynového hordku DN 50 mm resp. menSieho. Aby nedoslo k prehriatiu f6lie, intenzita

plamenia je nastavend na minimum (2).

4. Skusky zvarov

Skuska nastavenia teplovzduSnych zvaraciek

Pred zvaranim hydroizola¢nych pasov na ploche strechy je potrebné urobit’ kontrolny
zvar a destrukény test. Teplota zvarania moédze byt ovplyvnena vonkajSimi
poveternostnymi Cinitel'mi — vlhkost’, teplota, vietor atd. Vychladnuty zvar sa skusa
odtrhavanim horného pasu od spodného. Pri dosiahnuti priebezného zvaru v celej Sirke
je nastavenie zvaraCiek vyhovujuce. Pri praci vykonavame priebezné skusky zvaru,

najma pri zmenach poveternostnych pomerov (2).

Destruktivna metéda kontroly kvality zvaru
Z ndhodne vybraného zvaru je potrebné vyrezat’ pasik Sirky cca 5 cm a destruktivnou
metodou skontrolovat’ kvalitu zvaru. Folie s zvarené kvalitne, ak pri destrukénom teste

dojde k pretrhnutiu folie mimo oblast’ zvaru (2).

Opticka kontrola zvarov
Po zvéarani je potrebné vsetky zvary opticky prekontrolovat. Kritické miesta
su najma: ,, T spoje, napojenia pasov, prestupy hydroizolacnou féliou, napojenia

hydroizolacie na konstrukcie prestupujlice streSnym plastom a ohranicujice strechu (2).

NedeStruktivna kontrola zvarov

Po vychladnuti sa musia vSetky zvary folie prekontrolovat’ nedestruktivnou metdédou
pomocou Specidlneho, na to uspdsobeného nastroja — testera zvarov. Zvar musi
byt vystaveny miernemu tlaku avsak folia nesmie byt’ poruSena.

V pripade, Ze sa najde chyba v spoji, miesto je potrebne znovu vycistit PVC cleanerom
aopitovne zvarit. V extrémnych situaciach je nutné chybny spoj ,prevarit™

15 - 20 cm vy¢istenym pasom (2).

53



b) Skutoény priebeh procesu zvarania félie - porovnanie skutoéného prevedenia
procesu s uréenym postupom.

1. Cistenie PVC fdlie

Zasady cistenia PVC folie st dodrZzované, pouzivaju sa nasiakavé biele handry, ktoré
nepustaju farbu ataktiez sa pouzivaju handry, ktoré su cisté. Jedina zasada, ktora
nie je dodrziavand na 100%, je pouZivanie PVC cleaneru na distenie. V ojedinelych

pripadoch sa na Cistenie pouziva iba Cista voda (1).

2. T —spoje

Spolo¢nost’” svojich zamestnancov na zvaranie detailov T — spojov pravidelné skoli.
Postupy su dodrziavané a kontrolované, ked'ze sa jednd o najchilostivejSie miesto

pri realizacii hydroizola¢nej vrstvy (1).

3. Nastavenie teploty teplovzdus$nych zvaradiek

Nastavenie teploty zvaraciek sa dodrziava, avSak z dovodu zlého vyhodnotenia potrebne;j
teploty zamestnancom sa moéze stat, Ze teplota nezodpovednd danému predpisu.

Predhrievanie teploty folie sa nevykonava (1).

4. Skusky zvarov

Destrukéna kontrola kvality zvaru sa nevykonava. Robi sa iba opticka a nedestruktivna
kontrola. Pri optickej kontrole, nakol’ko I'udské oko nie je dokonalé, niekedy nastane
prehliadnutie niektorych spojov zvarov a nie su skontrolované. Nedestruktivna kontrola

je naro¢na na doslednost’ a preto sa moze stat’, ze niektoré Casti sa prehliadnu (1).

¢) Zaver analyzy procesu zvarania folie

Po analyze skutocného stavu priebehu procesu zvarania folie boli zistené odliSnosti
pri Cisteni folie PVC cleanerom, ktory sa nie vzdy pouziva, niekedy sa totizto Cisti folia
iba ¢istou vodou, ¢o modze viest k nedokladnému vygisteniu. Dalsi problém nastava
pri urCovani nastavenia teploty zvaraciek, pretoze tato teplota nie vzdy odpoveda

predpisu a taktiez problémom je, Ze sa nevykonava predhrievanie folie. DeStrukény

54



test pri skuske zvarov sa nevykonava a opticka kontrola spolo¢ne s destruktivnou nie su
dokonalymi kontrolami. Spolo¢nost’ svojich zamestnancov pravidelne $koli na zvaranie

detailov, ¢o priklada na kvalite prevedenia zvaranych spojov.

2.4 Diagram pricin a nasledkov

Nasledkom sa vtomto pripade rozumeju vzniknuté reklamécie z dovodu zatekania
strechy. PriCiny su rozdelené do piatich skupin ato material, l'udia, stroje, procesy
a prostredie.

Material

Material ako pri¢ina vzniku moze mat’ povod v kvalite materialu. Spolocnosti moze
byt dodany nekvalitny material alebo taky, ktory je poskodeny. Tieto chyby nemusia
byt odhalené pred zaciatkom prace s tymto materialom a to méze mat’ vplyv na celkové

prevedenia sluzby.

Ludia

LCudia tvoria najkritickejsi faktor spolo¢nosti. Pri¢iny vzniku uvedeného nasledku mozu
byt napriklad v pripade, Ze zamestnanec nie je dokladne odborne preskoleny a teda pracu
nevykonava odborne. Neopatrnost’ a neddslednost’ pri realizacii procesu rekonstrukcie,
moze sposobit’ napriklad nevedomé vykonanie mechanického prierazu alebo nepresného
zvarenia spojov na hydroizolacnej folii. Nedostatok persondlu, ktory vznikd hlavne
v lethom dovolenkovom obdobi, moézZe sposobit uponahlane vykonavanie prace
a tym sa kvalita prevedenia pravdepodobne znizi. V pripade vyskytu atypickych situacii
pri vykonavani prac, je nutné, aby sa pracovnik rozhodol, ako sa vzniknuta situdcia
vyrie§i. Vedenie vtomto pripade spolicha na odborné znalosti a sktsenosti
zamestnancov, avSak moze sa stat’, ze rozhodnutie nemusi byt spravne a méze mat’ vplyv
na celkové vykonanie sluzby. NedodrzZanie technologického procesu je obsiahnuté

v kapitole 2.3.2 Postup pri obnove strechy a 2.3.3 Postup pri zvarani folie.

Stroje
V pripade opotrebenia stroja alebo pristroja moze dochadzat’ k nepresnému vysledku

zvaracicho procesu. Servis strojov je dolezity apreto ak nie su stroje a pristroje
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spravne a pravidelne udrzované dochadza k neoptimalnym vykonom.

Procesy
Procesy, ktoré su vykonavané v spolocnosti su obnova strechy a zvaranie hydroizolacnej
folie. Popis stanovenych postupov pri vykonavani spomenutych procesov

a ich porovnanie so skuto¢nym prevedenim je priblizené vyssie.

Prostredie
Vonkajsia teplota vzduchu ma vplyv na hydroizola¢nu foéliu podliehajucu zvaraniu.
Pri teplote pod bodom mrazu je manipulacia s foliou odlisna, je potrebné ju napriklad

predhrievat’.

Nedéslednost

Nevykonand
kontrola

Nespravne
rozhodmitie

Neodbornost %.

Nedostatok persondiu

Nedodrzanie
technologického procesu

Opotrebenie

Nepresnd udriba

Nekvalitnf
material

Nedostatotn
a udrzba

Reklamacie z
dévodu
zatekania
strechy

Nedodrzanie procesu pri
zvarani hydroizolatnej

folie

Nedodrzanie stanovencho

Tatko dostupné

miesta

procesu pri obnove strechy

Obrazok ¢. 11: Diagram pricin a nasledkov
(Vlastné spracovanie)
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Zaver z analyzy pri€in

Pric¢iny, ktoré mézu viest' k naslednému vzniku reklamacii boli rozdelené¢ do piatich
skupin — materidl, l'udia, stroje, procesy a prostredie. Za najzavaznejsiu pricinu a taktiez
aj najpravdepodobnejsiu je mozné uviest’ pracu I'udi, ktori pri prevedeni sluzby zohravaju
najdolezitejSiu ulohu. Je nutné, aby zamestnanci vykonavali svoju pracu dosledne
s ohl'adom na dodrZiavanie stanovenych pracovnych procesov. V pripade, ze postupy
nie su dodrziavané, je pravdepodobnost’ vzniku reklamécii vySSia. Preto je nutné,
aby zamestnanci boli pravidelne $koleni na postupy, ktoré je potrebné dodrziavat’. Taktiez
je nevyhnutné, aby pri nastupe nového zamestnanca bol kladeny vysoky doraz na jeho
vstupné preskolenie a pocas jeho adaptacie vykonaval svoju pracu pod dohladom
zamestnanca alebo zamestnancov, ktori pracuju v spolo¢nosti dlhsie a to z toho dévodu,
aby sa predislo pripadnym chybam zavinenych nedostatkom pracovnych znalosti z praxe

v danom obore.

2.5 Zhrnutie analyzy spolo¢nosti

Zasadnym problémom stavebnej spolocnosti je pocet reklamacii, ktoré tvoria priblizne
16% rocne zcelkového poctu reklamécii. Tieto reklamdacie vznikaju najCastejSie
z dovodu netesnosti zvaranych spojov na stre$nej folii. Zamestnanci maji ureny postup,
ktory ma byt dodrziavany pri obnove strechy, ktory ma obsirny charakter, avSak postup
zvarania folie je detailny a presny. Tento doporuceny postup je bohuzial’ zamestnancami
casto obchadzany, ¢o ma taktiez isty vplyv na vznik reklamacii. Pri nedodrziavani tohto
postupu je viac nez pravdepodobné, Ze zvarané spoje folie budil vykazovat’ netesnost’.

Z analyzy skutocného prevedenia jednotlivych procesov vyplyva, Ze nie vSetky postupy
su dodrzané tak ako by mali. VicSinou sa jedna o nevedomost’ alebo nedbanlivost
zamestnancov. Stanovené miery presahov folie nie su dodrziavané, pretoze meranie
vol'nym okom nie je dostacujuce. Nedostatky nie s spdsobené strojmi alebo pristrojmi,
vacSinou sa jednd o Ciastocné zlyhavanie ludského faktoru. Faktom vSak je,
ze spolo¢nost’ dba na vypracovanie detailov, da si zalezat’ na estetike, takze ich diela
su vzdy detailne prepracované. Svojich zamestnancov pravidelne $koli, aby ziskali

odborné vedomosti a skusenosti v tejto oblasti.
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Diagram pric¢in a nasledkov sluzi pre urcenie vSetkych pric¢in, ktoré moézu vyvolat’
neziaduci nasledok. Prostrednictvom tohto diagramu nie je mozné urcit’ rieSenie dané¢ho
problém, pomaha iba zistit' ¢o neziaduci stav sposobuje. Pric¢iny, ktoré boli urcené
apopisané su material, ludia, procesy stroje a prostredie vplyvajuce na vykon

pracovnych ¢innosti.

Spolo¢nost’ mé licenciu od Technického a skuSobného ustavu stavebného, ale nie vzdy
st podmienky dodrzované, ktoré by mali platit. Vidim to ako zasadny problém.
Za dovody, ktoré vplyvaji na vyskyt reklamacii je mozné oznacit napriklad,
7e nie je dodrziavana pozadovani odbornost zamestnancov. Dalej spoloénost,
pri vykondvani tol’kého mnozstva zdkaziek apri ich preciznom spracovani,
by potrebovala viac zamestnancov, aby mohla byt dodrzana vsetka pozadovana

a zaroven i garantovana kvalita.

2.6 Strategické poziadavky vedenia spolo¢nosti

Spolo¢nost’ nemd pisomne stanovenu stratégiu do buducna, avSak jej zakladnou
stratégiou je vykonavat svoje sluzby kvalitne, vzdy s oh'adom na poziadavky zakaznika.

A vytvarat pre zamestnancov prijemné pracovné prostredie.

Medzi stratégiu spolocnosti s oh'adom na problém reklamacii, ktoré¢ sa v spolo¢nosti
vyskytuju, je bezprostredne na prvom mieste znizenie poctu nekvalitného prevedenia
vykonanych sluzieb. Taktiez sa vedenie chce zamerat’ na zdokonalovanie odbornej
schopnosti pracovnikov a zvySovat’ ich kvalifikaciu v obore prostrednictvom Skoleni
a praktickych kurzov. Zaroveni chce byt vo svojom okoli spolocnost vnimana
ako kvalitny dodavatel’, ktory vykonava svoje sluzby precizne a sucasne s ohl'adom

na zivotné prostredie.
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2.7 Identifikacia problému rieSenia

Neziaduci stav, ktory sa v spolocnosti vyskytuje je vznik reklamacii vzhl'adom
k vykonanym sluzbam. Reklamacie tvoria priblizne 16% z celkového poc¢tu vykonanych
rekonstrukcii a priemerné naklady na jednu rekonstrukciu st zaokruhlene vo vyske
900 €. NajcastejsSim dovodom vzniku reklamacii je netesnost zvaranych spojov na
stre$nej hydroizolacnej folii, ktorej nasledkom je strata jej hydroizolacnej funkcie co
sposobuje priesak dazdovej vody do stropov najvyssicho poschodia bytového domu,

tento jav sa jednoducho oznacuje ako zatekanie strechy.

Riesenie uvedeného problému je predmetom ciel'a diplomovej prace, ktory je uvedeny

v kapitole Ciel prace.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Pri zavedeni filozofie Total Quality Management do praxe nie je potrebna ziadna
certifikacia. Taktiez nebude vykonana ani zmena v organizacnej Struktire. V spolo¢nosti
sice riadenie kvality zriadené nie je, avSak nové pracovné pozicie s implementovanim
systtmu TQM vznikat' nebudid. Konatel'ovi spolocnosti a projektovému managerovi
pribudne zodpovednost' za pripravovanie a podporovanie procesu zavadzania TQM,
¢o bude aj jeho napliiou prace. So zavedenim TQM teda nebudil vznikat' dodatocné
naklady so vznikom novych pozicii. Za detailné rozpracovanie zavadzajiceho planu bude
zodpovedny projektovy manager, jeho tlohou bude aj vykondvanie kontroly v tomto
smere. Konatel'a spolo¢nosti a projektového managera bude potrebné preskolenie
v oblasti TQM, ktoré im taktiez pomoze lepSie pochopit’ tento systém. Naklady, ktoré
su spojené so zavedenim TQM st naklady na skolenie riadiacej skupiny. Postupne budia
Skoleni vsetci zamestnanci spolo¢nosti, s ¢im stvisia mzdové ndklady zamestnavatel'a

na zamestnancov.

3.1 Zavedenie TQM

Casové rozpitie zavedenia TQM sa odvija od velkosti spoloénosti, v nasom pripade
sajedna o mali spolocnost’ a predpokladany casovy harmonogram zavedenia bude

nasledne navrhnuty.

Prvym krokom pri zvadzani TQM je rozhodnutie podnikového vedenia o vydani sa tymto
smerom do buducna a uvedomenia si, Ze je potrebné nieco zmenit. Je potrebné stanovit’

a objasnit’ politiku akosti vSetkym zamestnancov.

Stanovenie riadiacej skupiny je nasledujucim krokom. Skupina vznikne z majitel’a
spolocnosti a projektového managera, ktorych ulohou bude riadit’ a v neposlednej rade
podporovat’ zavadzajuci proces TQM. Této zodpovedajuca skupina musi byt preskolena
externou spolo¢nostou, ktorda ma vytvorit podmienky pre spravne pochopenie celej

filozofie TQM a taktiez aj sposobu jej zavedenia.

Po splneni predchadzajucich krokov je mozné prejst’ k vytvoreniu planu zavedenia. Tento
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plan vytvara riadiaca skupina. Po kompletizacii tohto planu dochadza k informovaniu

vSetkych zamestnancov spolo¢nosti o planovanych zmenéach.

Pri zavadzani TQM je nutné maximalne zapojenie vSetkych zamestnancov. Z tohto
dovodu je potrebné aby sa postupne preskol'ovali aj ostatni zamestnanci a boli neustale
podporovani od riadiacej skupiny. Nasledne je uvedeny program Skoleni, ktoré

by spolo¢nost’ mala absolvovat a ¢asovy plan ich uskuto¢iovania.

3.2 Program Skoleni

Program $koleni sa ¢leni na dve skupiny, kde jednu skupinu tvori externé Skolenie

riadiacej skupiny a druhti interné §kolenie zamestnancov.
1) Externé Skolenie riadiacej skupiny

Kurzy pre TQM vykonava mnoho spolo¢nosti po celom Slovensku ale aj Ceskej

republike. Na zaklade cenového kritéria som vybrala spolo¢nost’ TQM Slovakia, s.r.o.

Nazov $kolenia: TOM — Komplexné riadenie kvality

Toto Skolenie sluzi pre pochopenie zakladov filozofie TQM, jeho absolvovanie je nutné
po rozhodnuti o prijati TQM.

Skolenie trva dva dni aje vykondvané formou prednasok, skupinovej prace a taktieZ
diskusie. Ciel'om tohto $kolenia je ziskanie poznatkov o prvkoch TQM a poZziadavkach,
ktoré st kladené na celkovy management kvality. Poc¢as dvoch dni, by si ucastnici mali
osvojit’ zavadzanie zlepSovacich opatreni a taktiez porozumiet’ kultire TQM (17).

Obsah celého semindra tvoria napriklad:

e zikladné poznatky o managemente kvality,
e cCojeto TQM,

e filozofia TQM a jej vznik,

e aspekty kvality,

e podmienky pre nasadenia TQM,

e kvalifikacia zamestnancov (17).
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Cena kurzu je 399 €/osobu, celkové naklady na tento druh $kolenia pre dva osoby ¢inia

798 € na dva dni (17).

Dalsim kurzom, ktory je potrebné absolvovat’ je Skolenie zamerané na zlepSovacie

projekty.

Nazov $kolenia: Neustale zlepSovanie (CIP)

CIP je proces neustaleho zlepSovania procesov, taziskom je rieSenie mnozstva malych
problémov vo vsetkych sektoroch podniku, ktoré st rozdelené¢ do malych postupnych
krokov realizovanych v kratkych ¢asovych usekoch. Obsah je zamerany na zavadzanie

tohto pristupu, hl'adanie priin a rieSeni a kontrolu u€innosti (16).

Cena kurzu ¢ini 319 €/osobu v trvani dvoch dni, celkové naklady st vo vyske

638 € pre ¢lenov riadiacej skupiny (16).

Nasledujicim ato uz poslednym Skolenim, ktoré je nutné absolvovat je Skolenie

so0 zameranim na metody kvality.

Nazov $kolenia: Néstroje kvality — basic QMS

Skolenie je zamerané na néstroje kvality a ich vyuZivanie. Po absolvovani tohto §kolenia
by mal byt u€astnik schopny vyuzivat nastroje kvality k rieSeniu problémov v praxi.
Ciel'om kurzu je vstup do efektivneho riadenia manazérstva kvality (15). Obsah kurzu

je nasledovny:

ulohy v manazérstve kvality,
e pravidla pri reklamacii,

e cyklus PDCA,

e 5W,

e Struktara 8D reportov,

o FMEA basic prehlad,

e popis a analyza problému,

e typy problémov a pristupy k ich rieseniu
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e analyza pri¢in a vyber kl'icovych pricin,

e opatrenia a zamedzenie problémov (15).

Cena kurzu na jedného ucastnika je vo vyske 399 €, kurz mé dizku trvania dva dni.

Celkové naklady na tento typ skolenia su vo vyske 798 €.
2) Interné Skolenie zamestnancov

Po vykonani Skolenia riadiacej skupiny by malo nasledovat’ Skolenie ostatnych
zamestnancov, toto interné Skolenie by malo byt vykonané aZz potom ako veduci
pracovnici budu presvedCeni o spravnom praktikovani TQM. Spravidla sa interné
Skolenie odporuca az po uplynuti Siestich mesiacov od tvodného Skolenia riadiacej

skupiny.

Uvod tohto $kolenia by mal byt zamerany na oboznimenie sa so zakladnymi
myslienkami TQM, politikou akosti a s pracou na celkovom zlepSovani. Postup interné¢ho

Skolenia je nasledovny:

e Uvod a ciele podniku,
e 1vod do TQM,
e politika akosti,

e skupinova praca na zdokonalovani.

Tento program je Startom ucasti zamestnancov na zlepSovani kvality.

Po tivodnom s$koleni by mali nasledovat’ §kolenia na pracu na projektoch a v postupoch
pre zaistovanie akosti. Prvy typ Skolenia by mal prebehnit po dvoch az Siestich
mesiacoch po Gvodnom $koleni. Skolenie je vykonavané riadiacou skupinou
so zameranim na doplnenie metodickych znalosti ako efektivne spracovat’ a realizovat’
zlepsenie. Skolenie metod a postupov pre zistovanie akosti by sa malo vykonavat
v dvoch skupinach a to najskor Skolenie veducich pracovnikov jednotlivych oddeleni
a samostatne pre ostatnych zamestnancov. Z dévodu neclenitej organizacnej Struktiry,

neexistencie oddeleni a nizkeho poc¢tu zamestnancov sa toto skolenie bude uskutocnovat’
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priamo od riadiacej skupiny pre vSetkych zamestnancov.

3.2.1 Casovy harmonogram zaviadzania TQM

Rozhodnutie o zavedeni filozofie TQM je zakladnym krokom, rozhodnutie nie je mozné
vykonat’ zo dna na den, je potrebné zvazit viaceré mozné varianty. Po findlnom
rozhodnuti je nutné stanovit’ riadiacu skupinu, ktora v tomto pripade pozostava z dvoch

¢lenov a to konatel’a spoloc¢nosti a projektového managera.

Po urceni riadiacej skupiny by malo nasledovat’ ich Skolenie, ktoré je trvani dvoch
dni. Po absolvovani uvodného Skolenia je potrebné spracovat’ plan zavedenia TQM
do celej spolocnosti. Zodpovednost' za tento plan bude prinalezat’ projektovému
managerovi. Casovy predpoklad spracovania planu zavedenia sa odhaduje na dva tyzdne.
Nasledne je nutné oboznamit’ vSetkych zamestnancov s vytvorenym planom. Od tejto
chvile sa uz nepretrzite musi vykonavat’ praktické vyuZzivanie filozofie TQM riadiacou

skupinou.

Skolenie zamestnancov je v podobe interného $kolenia, ktoré bude vykonané riadiacou
skupinou. Toto skolenie by malo byt vykonané po uplynuti Siestich mesiacov
od uvodného skolenia riadiacej skupiny v trvani jedného dna, od ktorého za¢ne praktické

vyuzivanie TQM zamestnancami.

Skolenie zlepsovacich projektov a metod akosti pre vedicich sa odporiiéa po uplynuti
troch mesiacov od tivodného $kolenia. Skolenia st rozdelené na dve asti a obidve

su naplanované v dvojdnovych skoleniach.

Zamestnanci musia byt taktiez preskoleni na zlepSovacie projekty a metody kvality.
Skoleni budu opét’ interne riadiacou skupinou. ZlepSovacie projekty st naplanované
na jeden dei Skolenia a metddy kvality na dva dni. Tieto Skolenia je doporuc¢ené vykonat’

az po uplynuti dvoch mesiacov od uvodného Skolenia zamestnancov.

Po vykonani vSetkych potrebnych Skoleni s Casovym odstupom dva az tri mesiace

by mal byt’ vykonany prvy audit. Tento audit prevedie konatel' spolocnosti spolocne
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s projektovym managerom. Pomocou auditu bude overend realna situacia spolo¢nosti.

Riadiaca skupina sa musi zaoberat' aj pravidelnym podavanim informacii ostatnym

zamestnancom, vysledky postupného zlepSovania by mali viest’ k naslednej motivacii

vsetkych zamestnancov spolo¢nosti.

Nasledne je uvedeny navrhovany ¢asovy plan zavedenia TQM. Plan bol spracovavany

pomocou programu MS Project a obsahuje vSetky vysSie spominané ¢innosti.

® Name Duration Start Finish Predecessors
1 Rozhodnutie o TQM 1day|8/1/19 8:00 AM |8/1/19 5:00 PM
2 Stanovenie riadiacej skupiny 15 days|8/2/19 8:00 AM (8/22/19 5:00PM |1
3 |[@ | Skolenie riadiacej skupiny 2 days|9/2/19 8:00 AM  |9/3/195:00PM |2
4 |@ | Spracovanie planu zavedenia 10 days|10/1/19 8:00 AM |10/14/19 5:00 PM |3
5 Oboznamenie zamestnancov s planom 1day[10/15/19 8:00 ... [10/15/19 5:00 PM |4
6 Praktické vyuzivanie TQM vedcimi 208 days{10/16/19 8:00 ... [7/31/20 5:00PM |3;4;5
7 |@ | Skolenie zamestnancov 1day|3/2/20 9:00 AM |3/3/209:00 AM |3
8 |@ | Praktické vyuzivanie TQM zamestnancami 108.875 days|3/3/20 9:00 AM |7/31/20 5:00 PM |7
9 |@7| Skolenie zlep3ovacich projektov pre veddcich 2 days|12/2/19 9:00 AM |12/4/19 9:00 AM |3
10 |@ | Skolenie metdd akosti pre vediicich 2 days|12/9/19 9:00 AM |12/11/19 9:00 AM |9
11 & Skolenie zlepsovacich projektov pre zamestnancov 1day|5/1/20 8:00 AM |5/1/20 5:00 PM 7
12 |7 | Skolenie metod akosti pre zamestnancov 2 days|5/11/20 8:00 AM |5/12/20 5:00PM |11
13 |[@ | Audit S days|7/6/20 8:00 AM |7/10/20 5:00 PM

Obrazok €. 12: Navrh ¢asového harmonogramu zavedenia TQM
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ganttov diagram

Casovy harmonogram zavedenia TQM je nizSie zobrazeny pomocou Ganttovho

diagramu, ktory obsahuje vSetky vysSie spominané ¢innosti.

'Qtr 3, 2019
Jul
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Obrazok ¢. 13: Ganttov diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.3 Orientacia na procesy v spolo¢nosti

Jednym z principov filozofie TQM je orientdcia na procesy, ktoré v spolocnosti
prebiehaju. V analytickej Casti su popisané dva druhy procesov — proces obnovy strechy
a proces zvarania hydroizolac¢nej folie. V spominanej Casti boli zistené¢ nedostatky
v priebehu danych procesov a to hlavne z dévodu nedodrziavania stanovenych postupov.
Preto navrhujem, aby jednotlivé kroky boli podrobnejsie pisomne stanovené a aby kazdy
zamestnanec spolo¢nosti bol dokladne preSkoleny v tejto oblasti. Taktiez je dolezité,
aby bol k danej prirucke postupov vytvoreny pristup pre vSetkych pracovnikov,

aby im bolo umoznené kedykol'vek v pripade potreby do nej nahliadnut’.

Taktiez navrhujem, aby zamestnanci boli pravidelné preskolovany na vykonavané
postupy. Pri zamestnancoch, ktori budu ako novi nastupovat’ do prace v tejto spolocnosti
odportcam, aby bol kladeny vyssi doraz pri oboznamovani so stanovenymi postupmi,

ktoré pri vykone svojej prace nutné dodrziavat'.

3.4 Partnerstvo s dodavatel’'mi

Dal§i princip, na ktory sa zameriava systétm TQM je partnerstvo s dodavatelmi.
Pre kvalitné vykondvanie sluzieb spolo¢nosti je dolezité pouzivanie kvalitnych
materialov. Spolo¢nost’ dlhodobo spolupracuje s viacerymi dodavatelmi, s ktorymi
ma pomerne dobré vzajomné vzt'ahy. Navrhujem, aby spolo¢nost’ informovala svojich
kIiovych dodavatelov o implementovani filozofie TQM. Odporucenim taktiez je,
aby sa na istych cCastiach planovania kvality podiel’ali spolocne, hlavne ¢o sa tyka nimi
dodavaného materialu. Jedine v pripade, Ze bude dbané na kvalitu vo vSetkych smeroch

je mozné dosiahnut’ kompletného zlepsenia kvality celej spolo¢nosti.

3.5 Firemna kultura a komunikacia

Otvorena komunikacia medzi vSetkymi zamestnancami tvori dblezity prvok pri tvorbe
podnikovej kultury. Komunikacia, ktora aktualne v spolocnosti prebieha je v podobe
rozdavania pokynov anasledného informovania stupna splnenia. Pre zlepSenie

odporuc¢am, aby boli zavedené pravidelné porady za pritomnosti vSetkych zamestnancov,
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ktoré by sa mali vykonavat aspon raz tyzdenne, pripadne podla potreby. Na tychto
stretnutiach by sa malo jednat hlavne o podnikovych cieloch, plane ich splnenia,
giastkovymi Glohami, do ktorych su zainteresovani vietci zamestnanci. Dalej je nutné
informovat’ i GispeSnosti zavedenia systému TQM, usetreni nakladov a eliminacii vzniku

reklamacii.

Vedenie spolo¢nosti by malo dbat’ na motivaciu zamestnancov a vytvorit’ si motivacny
systém, ktory bude uplatiovat. Malo by to viest’ taktiez k zlepSeniu pristupu kazdého

zamestnanca k svojej praci.

3.6 Financ¢né zhodnotenie navrhu

Zhodnotenie navrhu z financného hl'adiska je rozdelené do troch skupin, kde prva skupina
vyjadruje hodnotu absolvovanych Skoleni riadiacu skupinou. Druhd je zamerana
na oportunne naklady, ktoré vyjadruji mzdové néklady zamestnavatel'a na zamestnancov
pocas dni, v ktorych budu prebiehat’ skolenia. Posledna skupina obsahuje rozdelenie
podla jednotlivych uctovych obdobi. Uvedené su taktiez prinosy pre spolo¢nost, ktoré
plynt zo zavedenia filozofie TQM.

3.6.1 Naklady na jednotlivé Skolenia

Tabulka, ktora je uvedena nizSie obsahuje naklady vztahujuce sa k jednotlivym
Skoleniam. Tieto naklady si uvaZované pre dve osoby, pretoze Skoleni sa zucastiuje
konatel’ spolocnosti a taktiez aj projektovy manager. Cena Skolenia, ktoré je zamerané
na TQM ako komplexné riadenie kvality je 399 € na jednu osobu, Skolenie
zlepSovatel'skych projektov je v hodnote 319 € na osobu a naklady na Skolenie néstrojov
kvality c¢inia 399 € taktieZ na jednu osobu. Celkova hodnota Skoleni je v sume

2 234 € pre obe zucastnené osoby.
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Tabulka ¢. 4: Naklady vzt’ahujice sa k jednotlivym $koleniam
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Skolenie Cenav €
TQM - komplexné riadenie kvality 798,00
Zlepsovatel'ské projekty 638,00
Nastroje kvality 798,00
Celkom 2234,00

3.6.2 Oportinne naklady

Kedze dni, pocas ktorych sa budii zamestnanci Skolit, maji hradené ako normalny
pracovny den tak dalSie naklady, ktoré¢ je nutné uvazovat st mzdové naklady
zamestnavatel'a na zamestnancov. Tieto naklady su rozdelené na dve casti, kde jednu

tvoria mzdové naklady na projektového managera a druhu na ostatnych zamestnancov.

Mzdové naklady zamestnavatel'a na projektového managera tvoria 86,53 € na jeden
deil vratane socidlneho a zdravotného poistenia. Zucastni sa konkrétne troch skoleni
a kazdé je trvani dvoch dni. Celkové mzdové naklady na projektového managera, ktoré

sa vztahu k diiom Skoleni su vo vyske 519,18 €.

Pocet ostatnych zamestnancov, ktori absolvuji interné Skolenie je 26 akazdy
znich sa v celku zucastni Styri dni na Skoleniach. Mzdové ndklady zamestnavatela
na jedného zamestnanca pripadajiice na jeden odpracovany den st 59,49 €. Naklady
na jedného zamestnanca pocas Styroch dni Cinia 237,84 € a pre vSetkych zamestnancov

su tieto naklady vo vyske 6 186,96 €.

Vzhl'adom k tomu, Ze konatel’ spolocnosti si organizuje svoj pracovny harmonogram
vopred a vie sa prispdsobit’ svojim ¢asovym moznostiam, neuvazujem s jeho nakladmi.
Cas, ktory stravi na $koleniach je tazko vy¢islitelny, ale naklady spojené s tym,

Ze je pracovne nedostupny pravdepodobne nevzniknt.
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Tabulka ¢. 5: Mzdové naklady zamestnavatel’a na jednotlivych zamestnancov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vypocet Celkom v €
Projektovy manager 6 x 86,53 519,18
Ostatni zamestnanci 4x26x59,49 6 186,96
Celkom - 6 706,14

3.6.3 Naklady uctovych obdobi

Néklady, ktoré vznikni so spominanymi Skoleniami vznikaji v dvoch uctovych
obdobiach. V t¢tovom obdobi roku 2019 vznikna naklady v celkovej vyske 2 753,18 €,

ktoré zahrnuju ceny troch skoleni a mzdové naklady na projektového managera.

V nasledujiicom u¢tovom obdobi (v roku 2020) st celkové naklady, ktoré su viazané
ku skoleniam v hodnote 6 186,96 €. Tieto naklady tvoria mzdové naklady zamestnavatel'a

na zamestnancov.
Celkové néklady, ktoré vznikni spolocnosti s jednotlivymi Skoleniami pri uvazovani
aj oportunnych nakladov st vo vyske 8 940,14 €.

Tabulka ¢. 6: Naklady jednotlivych ctovych obdobi
Zdroj: Vlastné spracovanie)

Naklady v jednotlivych rokoch Celkom v €
Néklady v roku 2019 2 753,18
Néklady v roku 2020 6 186,96
Celkom 8 940,14

Vyska celkovych nakladov je pomerne vysoka, avSak vzhl'adom k obratu spolocnosti,
ktory za rok 2018 bol priblizne vo vyske 1894 000 €, st tieto naklady prijatelné.
Po konzultacii daného navrhu v spolocnosti, boli naklady oznacené vedenim

za akceptovatelné.
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3.6.4 Prinosy pre spolo¢nost’
Po zavedenti filozofie TQM je mozné predpokladat’ viaceré prinosy.
1.) Znizenie celkového poctu reklamacii

V prvom roku po zavedeni TQM sa predpoklada pokles pripadnych buducich reklamacii
priblizne o 4 %. Tento stav bude mat’ klesajicu tendenciu, takZe pre rok bezprostredne
nasledujuci po roku, v ktorom je zavedené¢ TQM, sa predpoklad zniZenia poctu reklamacii
odhaduje na 2,5%. Dalsi rok sa uvazuje s poklesom o 2% a pocas nasledujucich rokov
by sa reklamacie mali vyskytovat v ojedinelych pripadoch aich pocet

by mal byt obmedzeny na tiplne minimum.
2.) Znizenie priemernych nakladov na reklamacie

Vzhladom k priemernym nékladom na jednu reklamaciu, ktoré tvoria priblizne
900 € je mozné predpokladat’ pokles tychto nakladov v prvom roku zavedenia TQM
0 50%, ¢o by predstavovalo 450 €. Tento predpoklad vychadza zGsudku, ze kvalita
vykonanych sluzieb sa bude zvySovat a preto aj pri vzniku reklamacie, by jej zavaznost’
mala byt’ nizsia, ¢o vedie k znizeniu nakladov na jednu reklamaciu. Pre d’alSie roky sa
uvazuje, ze priemerné naklady na reklamacie budi minimalne, pretoze po zavedeni TQM
sa spoloCnost’ bude snazit' o neustale zlepSovanie, ¢o vedie k celkovému zniZeniu

zavaznosti reklamacii a teda i1 k zniZzeniu nakladov s nimi spojenych.
3.) Zvysenie celkovej kvality spolo¢nosti

Po zavedeni TQM a jeho nasledného praktického vyuzivania vSetkymi pracovnikmi
sa zvysi celkova kvalita spolocnosti, co vedie k zlepSeniu postavenia na trhu v oblasti
stavebnictva azvySeniu povedomia o danej spolocnosti. A to vSetko na zaklade

kvalitného prevedenia svojich poskytovanych sluzieb.
4.) Predpoklad pre verejné zakazky

Ked'ze spoloc¢nost’ doteraz nemala nijakym sposobom zabezpecované riadenie kvality,
je mozné uvazovat, ze po zavedeni TQM bude lepsi predpoklad pre ziskavanie verejnych

zakaziek.
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Celkové naklady na zavedenie TQM st vycCislené na 8 940, 14 €. Pri efektivnom riadeni
kvality v celej spolocnosti za podpory vedenia, zapojenia vSetkych zamestnancov
a pri doraze na neustale zdokonal'ovanie sa, je predpoklad navratnosti investicie za 4 roky

od praktickej aplikacie pri kazdodennych pracovnych ¢innostiach.

3.7 Zhodnotenie navrhu

Cielom tejto prace bol navrh na zniZenie poctu reklamacii v spolo¢nosti. Navrh
je zamerany na zavedenie komplexného pristupu ku kvalite pomocou implementacie
filozofie Total Quality Management. Zvedenie tohto pristupu ku kvalite pozostava
z viacerych krokov, ktoré boli rozpracované. V prvom rade bola urcena riadiaca skupina
kvality, ktora bola nasledne Skolena externou spolo¢nostou na TQM — Komplexné
riadenie spolocnosti. Toto Skolenie trva dva dni a pocas nich, by mal konatel’ spolo¢nosti
spolocne s projektovym managerom mali pochopit’ podstatu a principy TQM. Cena tohto
Skolenia pre dve osoby tvori 798 €. Po tomto Skoleni by mal byt spracovany plan
zavedenia TQM, s ktorym st nasledne obozndmeni vSetci zamestnanci spolo¢nosti,
od tejto chvile by malo zacat’ praktické vyuzivanie riadiacou skupinou, ktoré uz trva
nepretrzite. S Casovym odstupom troch mesiacov sa riadiaca skupina zucastni dvoch
Skoleni ato na zlepSovanie na projektoch v trvani dvoch dni a v celkovej hodnote
638 € a na metody zabezpelujuce kvalitu taktieZ s dizkou dvoch dni v hodnote 798 €.
Po siestich mesiacoch od uvodného Skolenia riadiacej skupiny je navrhnuté interné
Skolenie pre vSetkych ostatnych zamestnancov spoloc¢nosti. Po uplynuti dvoch mesiacov
sa vSetci zamestnanci taktiez Skolia na zlepSovanie na projektoch a na metddy kvality.
Po doslednom skoleni je naplanovany audit, ktory by mal odhalit’ aktudlnu situaciu

a informovat’ o pripadnych zlepseniach, ktoré nastali po implementovani TQM.

Dal3i navrh je zamerany na oblast’ procesov, ktoré by mali mat’ svoj dokladny popis
a s nim by mali byt désledne oboznameni vSetci zamestnanci spolo¢nosti. Na postup,
ktory ma byt dodrziavany musia byt pracovnici preskoleni a taktiez je dolezité,
aby im bol umozneny pristup k jeho pisomného popisu.

Pre zlepsenie firemnej kultiry akomunikdcie v spolocnosti odporticam,

aby boli zavedené pravidelné porady, pocas ktorych budi zamestnanci oboznamovani
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s celkovymi cielmi spolocnosti, planmi na najblizSie obdobie a taktiez informovani

o prinosoch zavedenia TQM.

Po finan¢nom zhodnoteni navrhu som dospela k tomu, ze naklady na zavedenie TQM
suvo vyske 8 940,14 €. Pri tomto vycislovani som uvazovala s priamymi nakladmi
na Skolenie, ktoré su vo vyske 2234 € asnakladmi zamestnavatel'a v suvislosti
so mzdami zamestnancov pocas Skoleni, ktoré tvoria 6 706,14 €. Prinosy pre spolo¢nost,
ktoré nastanu po zavedeni TQM su nasledovné: zniZenie celkového poctu reklamaécii,
znizenie priemernych ndkladov na reklamacie, zvysenie celkovej kvality spolocnosti
¢o vedie aj k zvySeniu postavenia na trhu a povedomia o spolo¢nosti a taktieZ vytvorenie

dobrého predpokladu pre jednoduchsie ziskavanie verejnych zakaziek.

Pre budtcnost’ spolo¢nosti je dolezita vytrvalost’ pri zavadzani TQM a taktieZ jej neustale
zlepSovanie v tejto oblasti. Je nutné brat’ do tivahy, ze TQM nevyriesi vSetky problémy
v spolocnosti. AvSak zmena myslenia so zameranim na kvalitu spolo¢nosti je dolezitym

a nevyhnutnym krokom pre zlepSovanie celej spoloc¢nosti v budticnosti.
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ZAVER

Tato praca je zamerana na analyzu spoloc¢nosti vzhl'adom k reklamaciam a na metody
riadenia kvality. Je rozdelena na tri Casti — teoretické vychodiska prace, analyzu

sucasného stavu a vlastné navrhy riesenia.

Teoretickd obsahuje oboznadmenie sa s pojmami ako je napriklad kvalita, ekonomika
akosti a politika akosti. Uvedené a popisané su Styri metody a pristupy riadenia kvality
ato konkrétne filozofia TQM, Model excelencie EFQM, ISO normy a Six Sigma.

Pre rieSenie dané¢ho problému spolo¢nosti bola vybrata filozofia TQM.

Spolocnost” ABC, s.r.0. je stavebna spolo¢nost’ so zameranim na rekonstrukcie striech,
klampiarstvo a izolatérstvo. Spolocnost’ ma jedného konatel’a a d’alSich 27 zamestnancov,
z ktorych 26 je pracovnikov na realizdciu poskytovanych sluzieb ajeden pracuje
ako projektovy manager, ktorého napliou prace je vykonavanie obhliadok a nasledné
spracovanie cenovych pontk, fakturacia, zabezpeCovanie materialu a iné. Spolocnost
vznikla 02. 02. 2011 a svoju posobnost ma v bratislavskom kraji. Od svojho vzniku
si vybudovala dobré meno v okoli ataktiez dlhodobu spolupracu s dodavatel'mi

a odberateI'mi.

Analyza sucasného stavu je zamerand na vznik reklamacii, ktoré sa v spolo¢nosti
vyskytuju. Téato analyza je vykonana za poslednych pat’ po sebe nasledujucich rokov,
pocas ktorych bolo vykonanych 412 rekonstrukcii a z toho 65 zaevidovanych Ziadosti
o napravu vykonanej sluzby. Pocet reklamadcii tvori priblizne 16% z celkového poctu
uskutocnenych rekonstrukcii. Z analyzy vyplyva, Ze najCastejSie sa vyskytujice
reklamacie su zdovodu netesnosti zvaranych spojov na hydroizolacnej folii,
¢o v percentualnom vyjadreni tvori az 81, 54% z celkového poctu reklamacii. Naklady,
ktoré s vynalozené na opravy sa pohybuju priblizne v priemere 900 € na jednu vykonanu
opravu. Analyticka Cast’ obsahuje popis procesov, ktoré sa v spolo¢nosti vykonavaju
a to konkrétne postup pri obnove strechy a postup pri zvarani hydroizolacnej folie.
Spomenuté postupy su porovnané so skutocnym prevedenim, ktoré sa v spolocnosti

vykonava. Na zaklade tohto porovnania boli zistené viaceré nedostatky, ktoré su uvedené
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v jednotlivych zaveroch po porovnani stanoveného postupu a skuto¢ného prevedenia.
Diagram pricin a nasledkov je zamerany na priiny z oblasti materialu, l'udi, strojov,

procesov a prostredia.

Vlastné navrhy rieSenia obsahuju zavedenie filozofie TQM. Prave pre TQM
som sa rozhodla z dovodu, Ze spolo¢nost’ aktualne nema zavedeny ziaden systém riadenia
kvality a TQM sa povazujem za dobry Start pre riadenie kvality v spolo¢nosti.

Zavedenie TQM pozostava z viacerych krokov, ktoré st uvedené v navrhnutom ¢asovom
harmonograme a Ganttovom diagrame. Pre zavedenie TQM st navrhnuté skolenia, ktoré
slizia pre pochopenie tejto filozofie a naucenie sa ako riadit’ kvalitu v spolo¢nosti.
Skolenia st rozdelené na dve skupiny a to externé $kolenia, ktoré st uréené pre riadiacu
skupinu a interné Skolenia, ktorych sa zucastnia vSetci zamestnanci. Externé Skolenia
su rozdelené do troch Casti, kde prvé je zamerané na pochopenie vyuzivania komplexného
riadenia kvality, druhé na neustale zlepSovanie sa a tretie je zamerané na vyuzivanie

jednotlivych metod riadenia akosti.

Financné zhodnotenie navrhu obsahuje tri ¢lenenia, uvedené st néklady na jednotlivé
Skolenia, oportinne naklady anaklady jednotlivych uctovych obdobi. Naklady
na tri druhy Skoleni, ktorych sa zGcastni riadiaca skupina su v celkovej vyske 2 233 €.
Kazdé skolenie trva dva dni a zucastiujii sa ho dve osoby — konatel’ spolo¢nosti
a projektovy manager. Oportinne naklady prestavuji mzdové ndklady zamestnavatel'a na
zamestnancov, ktoré vznikni pocas dni ich skolenia. Mzdové naklady na projektového
managera, ktory sa zicastni troch dvojdiiovych Skoleni su 519,18 €. Zvysni zamestnanci
(v pocte 26) sa budu skolit’ Styri dni. Naklady na jedného zamestnanca za jeden den st
vo vyske 59,49 € ateda pre 26 zamestnancov st mzdové naklady zamestnavatela
v hodnote 6 186,96 €. Celkové mzdové ndklady spolo¢ne s mzdovymi ndkladmi
na projektového managera st 9 706,14 €. Naklady, ktoré vznikni so zavedenim TQM
sa prelinaju v dvoch uctovych obdobiach. Za uctové obdobie roku 2019 vzniknu naklady
vo vyske 2 753,18€, ktoré obsahuji naklady na tri Skolenia pre riadiacu skupinu a mzdové
naklady projektového managera. V Gctovom obdobi 2020 vzniknu naklady v hodnote
6 186, 96 €, tvorené mzdovymi nakladmi zamestnavatel'a na zamestnancov. Hodnota

celkovych nakladov, ktoré vzniknii so zavedenim TQM st v hodnote 8 940,14 €. Prinosy,
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ktoré sa predpokladaju po zavedeni TQM st nasledovné: znizenie celkového poctu
reklamaécii, znizenie priemernych nakladov pripadajtcich na jednu reklamaciu, zvySenie
celkovej kvality spolocnosti a taktiez vytvorenie predpokladu pre jednoduchsie
ziskavanie verejnych zakaziek. Pri efektivnom riadeni kvality spolo¢nosti sa predpoklada
navratnost’ z tejto investicie do Styroch rokov od praktickej aplikacie pri kazdodennych

¢innostiach.
Ciel'om tejto prace je znizenie celkového poctu reklamacii v danej stavebnej spolo¢nosti.

Po analyze problematiky vzniku Zziadosti o ndpravu vykonanej sluzby a naslednom

uvedeni navrhu na zlepSenie danej situacie povazujem ciel’ prace za splneny.
y
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