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Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyva navrhem a implementaci webové aplikace pro tizeni za-
sob v zemédélské spolecnosti. Vysledkem této préace je aplikace, kterda ma za kol zlepsit
nedostatky spolecnosti pravé v oblasti Fizeni zasob. Prvni dilezitou kapitolou jsou teore-
tickd vychodiska, o které se prace opira. Dalsi hlavni kapitolou je analyza soucasné situace
spolec¢nosti, na jejimz zakladé je odivodnéna potreba zmény. Hned poté nasleduje kapitola
popisujici zavedenou zménu, implementaci aplikace a jeji prinos pro spolec¢nost.

Abstract

This diploma thesis deals with the design and implementation of a web application for
inventory management in an agricultural company. This work is an application that aims
to improve the shortcomings of the company in the field of inventory management. The
first important chapter is the theoretical basis on which the work is based. The next main
chapter is the analysis of the current situation of the company which justifies the needed
change. This is immediately followed by a chapter describing the introduced change, the
implementation of the application and its benefits for the company.
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Kapitola 1

Uvod

Informacni technologie se dostévaji vice a vice do vSech oblasti soucasného zZivota. V po-
slednich letech doslo k obrovskému nartstu vyuziti vsemoznych technologii a celkové je
digitalizovano kazdé dnesni odvétvi. Néktera odvétvi a jednotlivé spole¢nosti jiz informacni
technologie vyuzivaji delsi dobu, jiné s nimi prichazi teprve do styku. Poptavka je tedy
vysoké a vsichni hledaji zptisoby, jak tyto technologie vyuzit, aby byli schopni FeSit ruzné
problémy rychleji a efektivnéji.

V soucasné dobé jsou pozadovany variabilni feseni pomoci informacnich technologii, jelikoz
nékteri lidé operuji v terénu, tak vyzaduji flexibilnéjsi reseni naptiklad pomoci mobilnich
aplikaci. Casto jsou také vyzadovina TeSeni, kterd jsou dostupna na vice platforméch. Jde
primarné o stanoveni vhodného reseni ke konkrétnimu problému.

Jadrem této prace je zemédélska spolecnost, kterd potfebuje provést zménu v fizeni sklado-
vych zasob. Cilem této prace je analyza aktudlniho problému, soucasné situace spolecnosti,
navrh a implementace aplikace, ktera zlepsi nedostatky v oblasti fizeni skladovych zasob.

Kapitola 2 nejprve ¢tenare seznami s problémem, ktery bude predmétem reseni této prace.
Zaroven jsou zde definovany cile, kterych ma byt v ramci této prace dosazeno. Nasledujici
kapitola 3 obsahuje teoreticka vychodiska prace, kde jsou popsany nastroje, mozné postupy
a technologie, na kterych je zalozena prakticka cast prace. V kapitole 4 je analyzovino
prostredi spole¢nosti pomoci postupli a nastroji popsanych v kapitole 3. Samotné fesend,
véetné jeho zhodnoceni a prinosu, je rozebirdano v predposledni kapitole 5. Posledni kapi-
tola 6 shrnuje dosazené vysledky této prace.



Kapitola 2

Vymezeni problému a cile prace

Tato kapitola v nasledujici sekci strucné a vystizné rozebird problém, se kterym se zvo-
lend zemédélska spolecnost potykd. V sekci 2.2 jsou stanoveny cile prace, kterych ma byt
dosazeno.

2.1 Vymezeni problému

V zemédélské oblasti existuje mnoho rtiznorodych procesti. Je nutné se starat o pozemky;,
pole, louky, také o zvirata, ale i o stroje nebo rtizné zasoby. Zvolena zemédélskd spolecnost
potiebuje vyuzivat mnoho rtznych skladi. Slouzi ke skladovani velkych mnozstvi rostlin-
nych plodin, krmiv pro zvitata a dalsi materidl. Sklady se nachézi na ruznych mistech
v ramci raznych stredisek, kdy dochéazi k manipulaci s materidlem na denni bézi.

Vedeni spole¢nosti aktudlné neni spokojeno s aktudlnim fesenim v fizeni skladovych zésob.
7 toho diavodu bude v ramci této prace vytvorena responzivni webova aplikace. Mélo by se
jednat o jednoduchou a intuitivni aplikaci, kterd by méla umoznovat zakladni operace sou-
visejici s manipulaci skladovych zasob primarné prostirednictvim mobilniho telefonu. Kazda
operace bude zaznamenavana, takze bude dostupna kompletni historie operaci konkrétniho
materidlu. Méla by poskytovat aktualni stav jednotlivych skladd. Historii transakci by mélo
byt mozné filtrovat, aby bylo mozné vytvaret mési¢ni vykazy.

2.2 C(Cile prace

Cilem prace je analyza prostredi spolec¢nosti, ze které by mél vzejit nasledny navrh a imple-
mentace aplikace. Pricemz by aplikace méla splnovat veskeré pozadavky spolec¢nosti jako
zadavatele. Také je cilem pouzit co nejadekvatnéjsi nastroje pro navrh a implementaci apli-
kace. Vysledkem by méla byt webova aplikace s responzivnim uzivatelskym rozhranim,
jednoduchym pouzitim a predevsim by méla zefektivnit procesy spojené se skladovanim
materialu.



Kapitola 3

Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole jsou popsany a vysvétleny veskeré pojmy, postupy, metody, nastroje a tech-
nologie, které jsou vyuzity v rdmci této prace pro dosazeni stanovenych cili.

3.1 Zakladni pojmy

Tato sekce popisuje jednotlivé zdkladni pojmy, které jsou pouzivany napti¢ touto diplomo-
vou praci.

3.1.1 Data, informace, znalosti

Data reprezentuji specifické vlastnosti objektt kolem nas, tedy v redlném svété. Jsou mno-
zinou popisujici objekt bez kontextu [51]. Tedy bez Sirsiho popisu sama o sobé nedévaji
smysl. Napriklad nasledujici véta ,,Pramérnd teplota v Praze je v prosinci 5°C“ muze byt
ulozena takto [41]:

e Praha — hodnota atributu ,,mésto*
e Prosince — hodnota atributu ,,meésic“

e 5 — hodnota atributu ,,teplota“

Z hlediska prace s daty je mozno rozliSovat nasledujici druhy dat [41], [51]:

e Strukturovana data — U daného objektu je mozné presné popsat jeho strukturu.
Pro tento objekt existuje schéma, kterym jej lze popsat. Typickym prikladem, kde se
strukturovana data vyuzivaji, jsou rela¢ni databazové systémy. V rela¢nich databa-
zich se data bézné uchovavaji v tabulkach. Prikladem strukturovanych dat mize byt
napriklad adresa trvalého bydlisté.

¢ Nestrukturovana data — U téchto dat nelze jednoduse popsat jejich strukturu.
Miize se jednat napiiklad o audiozdznamy, videozaznamy nebo toky bitt.

¢ Semistrukturovana data — Jedna se o nestrukturovana data, kterd obsahuji alespon
Castecné néjakou volnou strukturu.



Pojem informace se pouzivd v mnoha disciplindch a oborech. Z toho duvodu se vyskytuje
i vice raznych definic tohoto pojmu. Informacemi se tedy mysli, Ze to jsou data zasazena
do kontextu, tudiz jsou pouzitelnd a srozumitelnad [41]. Pokud se pro data vytvori pojem
(koncept) a zasadi se do kontextu, tak ziskame informaci [51].

I prestoze informace jsou uzitecnym zdrojem pro jedince i organizace, nelze vsak veskeré in-
formace povazovat za uzitecné a pouzitelné. Dobré ¢i zlé informace lze rozliSovat na zdkladé
toho, zda obsahuji atributy, které jsou v daném kontextu relevantni a kvalitni. Informace
musi byt vyuzivany ve spravny cas, jelikoz se jejich hodnota v ¢ase méni. Tedy informace,
ktera je dostupnd a uzitecna dnes, zitra jiz uzite¢nad byt nemusi [17]. Vyuzivinim informaci
ziskdvame zkusenosti, a jsou tedy transformovany do znalosti [51].

3.1.2 Informacni systém

Systém je mnozina prvkl a vazeb mezi nimi. V oblasti informacnich technologii je takovy
systém nazyvan jako informaéni systém. Ucelem informaéniho systému je vhodnd inter-
pretace informaci, jejich zpracovani a prendSeni. Tento systém je tvoren lidmi, nastroji
a metodami, které jsou seskupeny do nésledujicich komponent, viz obrazek 3.1 [51]:

e Vstup — VSechny prvky, které zachycuji informacni a dalsi vstupy, které jsou urceny
pro dalsi zpracovani.

e Zpracovani — Vsechny prvky, které transformuji vstupy do pozadovaného vystupu.

e Vystup — VSechny prvky, které prenasi informacni a dalsi vystupy uzivateli.

Rizeni

\ T prostedi (okoli systému) /

Obréazek 3.1: Komponenty informac¢niho systému

Prevzato [51]

Podnikové procesy

» Proces je definovdn jako soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich cinnosti,
ktery premeénuje vstupy na vygstupy. Cinnost vyuZivaji zdroji (lidi, ndstroji, materidli,
apod.). Proces mize mit vice vstupi a také vice vistupi.” [51].



Konkrétni proces je pak vzdy spustén definovanou udalosti. Takova udalost muze byt napri-
klad vstup informace, ¢lovéka, materidlu do podniku. Také ¢asova udélost, interni potieba
zmény nebo vyjimecny stav jako je naptiklad porucha [51].

Podnikovy informacni systém

Podnikové informacni systémy jsou systémy, které se pouzivaji v podnicich. Kazdy podnik
vyuziva ruzné informacni systémy dle potreby. Tyto systémy podporuji nebo primo slouzi
k planovéani, kontrole, predpovédi, koordinaci, rozhodovani a k operac¢nim aktivitam v ramci
organizace [17].

Kazdy podnik méa nékolik organizac¢nich trovni, pricemz kazda tato troven potfebuje spe-
cificky druh informaci, véetné jejich specifického zpusobu zpracovani [16].

Kazdy informacni systém je ve vysledku jedine¢ny projekt, ktery se v ramci podniku zavadi.
S tim se poji i zivotni cyklus informac¢niho sytému. Ten se neustale zkracuje, a ¢asto se bé-
hem implementace projektu méni nebo rozsiruje i jeho zadani. To se vétSinou déje ve vétsich
podnicich ve chvili, kdy implementace trva déle nez rok. S tim mohou rist i vynalozené
néklady na implementaci informacéniho systému [16].

3.1.3 Framework

V soucasné dobé existuje veliké mnozstvi programovacich jazyku, které se aktivné vyuzi-
vaji pro feseni slozitych a komplexnich problémi. Kazdy jazyk ma urcitou miru slozitosti
a nékteré ponechavaji programatorovi vétsi zodpovédnost, pokud programéator programuje
naptiklad v jazyce C, musi se starat o spravu paméti. Pokud by programéator zanedbal pti
psani programu spravu pameéti, mohlo by dochéazet k ¢astym chybam pri béhu programu.
Jiné jazyky jsou zase v tomto ohledu jednodussi, programéator tak nemusi psat konstrukce
jazyka, kterymi by se o pamét staral. Sprava paméti je zde jen jako priklad, kterym se
mnohé jazyky mohou lisit.

Nicméné i dnes pouze za pomoci programovacich jazyku a dostupnych knihoven v ramci je-
jich balickovych ekosystémi, by vyvoj nékterych béznych standardnich feseni trval pomérné
dlouho.

Proto je dnes populdrni tzv.  Framework® ve vyvoji aplikaci. Jedna se o sadu nastroji
v programovani, pomoci kterych lze vytvaret dobte strukturovany a spolehlivy software.
V podstaté poskytuje hotové komponenty nebo feseni, které jsou prizplisobeny za tcelem
urychleni vyvoje softwaru [14].

Framework je definovan principem ,Inversion of Control“ (IoC)', ale miiZze obsahovat pravé
i knihovny. P1i tradi¢nim programovani uzivatelsky kéd vola do knihovny pro pristup k opa-
kované pouzitelnému koédu. S IoC frameworkem vola vlastni ¢asti kodu v pripadé potreby.
Framework muze zahrnovat podptrné programy, kompilatory, knihovny kédu, sady nastroju
a rozhrani API pro vyvoj softwaru a vytvafeni systémti. Open-source frameworky se neu-
stale aktualizuji a vylep$uji. Ucelem frameworku je usnadnit vyvoj a poskytovat standardn{
funkce na nizké arovni, aby vyvojari mohli zamérit Gsili na prvky, které délaji projekt jedi-

https://www.netinbag.com/cs/internet/what-is-inversion-of-control.html
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necnym. Pouziti vysoce kvalitni, predem provérené funkénosti zvysuje spolehlivost softwaru,
zrychluje dobu programovani a zjednodusuje testovani [14].

Druhy Frameworku

Frameworky se pouzivaji uz celkem dlouho, a tak jich existuje mnoho. Kazdy je vhodny pro
feSeni riznych problémi, nékteré jsou vice popularni, nékteré méné. Kvalitni frameworky
maji dobrou a bohatou dokumentaci, aktivni komunitu a maji stabilni verze. Mezi nékteré
druhy frameworkt patii nasledujici [14]:

e Webové frameworky — Front-end frameworky vétsinou poskytuji komponenty ob-
sahujici HTML, CSS a JavaScript.

o Front-end

1. Angular
2. React JS
3. Vue JS

o Back-end

1. Ruby on Rails

2. PHP Frameworky (Laravel, CakePHP, ...)
3. Django

4. ASP.NET (Core)

e Frameworky pro vyvoj mobilnich aplikaci

1. React Native
2. Flutter

3. Xamarin

3.1.4 Databaze

Databéaze je kolekce vzajemné souvisejicich soubori dat [51]. Databdze muze byt sice néco
co lze napsat na papir, napriklad telefonni seznam by mohl byt oznacen za databazi, avsak
v dnesnim pojeti se tento pojem poji spise s informacénimi technologiemi.

S databdzemi se setkdvame prakticky na kazdém kroku. Jsou nedilnou soucdsti mnoha
webovych, mobilnich aplikaci nebo informac¢nich systémt. Umoznuji persistenci dat, tedy
ulozeni dat i pfes dobu zivotnosti aplikaci [6].

Systém rizeni baze dat

Systém Fizeni baze dat (SRBD), anglicky Database Management System (DBMS) je apli-
kace, ktera interaguje s programovym jazykem a databazi za ticelem aktualizace, vkladani
a mazani dat. K tomu pouziva jazyk SQL, ktery bude popsan pozdéji v této sekei (3.1.4) [38].

SRBD jednoduse predstavuje logické rozhrani pro uzivatele a aplikace. Existuje mnoho typt
databézi, pricemz kazdy tento typ ma své vyhody ¢i omezeni. Rela¢ni databaze se povazuje
za. vychozi typ databéze v tomto paradigmatu. SRBD poskytuji pfistup k databazim, které



spravuji prostfednictvim riznych prostiedkiu véetné prikazového radku, rozhrani API, pro-
gramovacich knihoven a administrativnich rozhrani. Prostfednictvim téchto kanali lze data
prijimat do systému, organizovat je podle potfeby a vracet podle pozadavku [6].

Data storage

Data retrieval

Administration Software
—
——» DBMS Application
Database q— Reports (Based on Business logic)
Queries

Data security

Obrazek 3.2: Systém Tizeni baze dat

Vlastni zpracovani na zakladé [9)].

Typy databazi

V prubéhu let se vyvinulo mnoho typtu databazi vzhledem k tomu, Ze se v prubéhu casu
meéni pozadavky na zpusoby pouziti databazi. Vybér typu databdze mize mit zdsadni vliv
na to, jaké operace miuze aplikace vyuzivajici danou databéazi provadét, jak budou kon-
ceptualizovana data a funkce, které SRBD nabizi. Rizné typy databéazi a jejich piiklady
ukazuje nésledujici seznam [8]:

e Souborové — CSV soubory

e Hierarchické — Souborové systémy, DNS, LDAP
e Relac¢ni - MySQL, MariaDB, PostgreSQL

e NoSQL — MongoDB, Redis

e Dokumentové — MongoDB

Relaéni databaze

Relac¢ni databéze jsou v soucasnosti velmi pouzivané. Databédze organizuje data prostred-
nictvim tabulek. Tabulka predstavuje schéma pro ukladani jednotlivych zaznamu. Kazdy
sloupec predstavuje atribut schématu a ma konkrétni datovy typ. Zaznam je pak reprezen-
tovan fddkem v tabulce [8].

Relacni databaze jsou nejstarsim obecnym typem databéze, ktery se dodnes Siroce pouziva.
Ve skutecnosti relacni databaze tvori vétsinu databazi, které se v soucasnosti pouzivaji.
K propojovani tabulek se pouzivaji cizi klice. Rela¢ni databaze jsou vysoce vykonné data-
béaze [8].



SQL

SQL (Structured Query Language) je dotazovaci jazyk, ktery umoznuje pristup a manipulaci
s daty pomoci prikazt. Umoznuje filtrovat, agregovat, sumarizovat data, propojovat tabulky.
Ukéazka SQL query je ve vypisu 3.1 [8].

SELECT firstName
FROM users
WHERE age BETWEEN 18 AND 60;

Vypis 3.1: Ukdzka SQL kdédu

V ramci této query se vybere sloupec firstName z tabulky users a aplikuje se filtr, kde
vék uzivatele je mezi 18 az 60 lety.

Migrace databaze

Migrace databaze znamend migraci schémat databaze. Jedna se o zménu, kterd upravi
strukturu objektu v relacni databazi. Tato zména muze zahrnovat napiiklad pridani tabulek,
sloupcti, odebrani prvki, zménu relaci, typt nebo omezeni. K migracim existuji i nastroje,
které pomahaji migrace provést sndze a bezpeéné [7].

3.2 Principy a technologie webovych aplikaci

V této sekci jsou popsany principy a technologie, které primarné souvisi s vyvojem, provo-
zem, udrzbou a bezpecnosti webovych aplikaci.

3.2.1 Architektury webovych aplikaci

Architektur webovych aplikaci je nékolik a hraje zdsadni roli pfi vytvareni webovych apli-
kaci. Tato sekce pojednava o nékterych moznych architekturach webovych aplikaci, jejich
vrstev, komponent, modeli, typu a osvédéenych postupu [49].

Webové aplikace funguji na principu klient-server. Kde klientskd ¢ast predstavuje uzivatele,
prostirednictvim webového prohlizece. Jedna se o tu ¢ast, kterou uzivatel vidi na vystupu.
Pro tuto ¢ast se pouzivaji front-end technologie, které budou popsany pozdéji v této sekci
(3.2.6). Serverova Cast je néjaky vykonny pocita¢, ktery odpovidd na HTTP pozadavky
klienta. Oba komunikuji pfes pocitacovou sit. Pro serverovou ¢ast se pouzivaji back-end
technologie, viz sekce 3.2.5 [49].

Webové aplikace se bézné skladaji z nasledujicich vrstev [31]:

e Prezentacni vrstva — Také nazyvana jako vrstva uzivatelského rozhrani. Uzivatel
tvori pozadavky skrze tuto vrstvu, jenz interaguje pouze s logickou vrstvou. S zadnou
jinou vrstvou by neméla prijit do styku.

e Logicka vrstva — Tato vrstva obsahuje samotné chovani aplikace, které se odviji od
toho, jak je samotna aplikace implementovand. Zpracovava pozadavky, které prichézi
z vyssi prezentacni vrstvy. Komunikuje s datovou vrstvou, na které mnohdy zévisi.
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e Datova vrstva — Poskytuje pristup k perzistentnim datim. Typicky se jedna o da-
tabdzi.

Existuje nékolik typu architektur webovych aplikaci, jako napriklad architektura postavend
na tzv. ,Microservices“, Serverless architektura, Progressive Web Applications nebo Single
Page Applications (SPA). Jelikoz pro tuto préaci bude pouZita architektura SPA, tak ostatni
zde nebudou podrobnéji rozebrany [49].

Single Page Application

Jak uz nazev napovida, jedna se o aplikaci, ktera ma v podstaté vsechny informace zabalené
do jedné stranky. Oproti tradi¢nim vicestrankovym webovym aplikacim dochézi k nacteni
stranky pouze jednou, klient pak posila pozadavky na server, kdy pozadovana data do-
stane zpét a stranka se dynamicky aktualizuje. Nedochdazi tak k presunu napriklad na jinou
stranku, kterd by se musela celd nacist. Rozdil v zivotnich cyklech komunikace lze vidét na
obrazku 3.3 [44].

Traditional Page Lifecycle

>
Initial GET request
f =
=)

Client

v

Form POST
=N

=

SPA Lifecycle

Initial GET request

=
=J

Client

Obrazek 3.3: Rozdil mezi zivotnimi cykly komunikace tradi¢nich webovych aplikaci a jed-
nostrankovych aplikaci

Vlastni zpracovani na zakladé [44].
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Front-end obsahuje vice logiky nez tradiéni vicestrankové aplikace. Z toho divodu jsou
webové stranky na strané klienta vyvijeny pomoci frameworkt JavaScriptu, jako je napii-
klad React — ty jsou popsany v sekci 3.2.6.

Vyhody a nevyhody SPA jsou nésledujici [44]:
e Vyhody

o Rychlé naéitani — Jelikoz server neposild zadné dalsi HTML nebo CSS soubory,
tak aplikace byvaji mnohem rychlejsi nez tradi¢ni, kde dochazi k nacitani celé
stranky pti dalsim pozadavku.

o Schopnost Cachovani dat — Umoznuje cachovat data lokalné, takze si je pii
prvnim pozadavku ze serveru muze ulozit, aplikace s nimi muze tak nadale praco-
vat, v nékterych pripadech to umoznuje uzivateli do urcité miry pracovat offline.

o Lepsi User Experience — Diky dostupnym frameworktum a moznostem, které
SPA nabizi, uzivatelé nemusi dlouze ¢ekat na nacitani stranek. Dynamické na-
¢itani komponent, které mohou byt i animovany, poskytuji uzivateli pfijemnou
praci s aplikaci.

o Rychly vyvoj — Tim, ze SPA jsou jakozto front-end ¢ast webové aplikace od-
déleny od back-end c¢asti, tak tato architektura umoznuje vyvijet front-end ne-
zéavisle na back-end casti.

e Nevyhody

o Spatna optimalizace v ramci vyhledavaéa — JelikoZ se obsah nac¢ita dyna-
micky na zakladé pozadavku klienta, tak vyhledavace, boti, crawlery nedokazou
skenovat jednotlivé stranky.

o Komplexnost — Ve chvili, kdy je aplikace velmi komplexni, jeji vykonnost muze
klesat, coz by mohlo zhorsit bezproblémovou praci s aplikaci.

o Analytika — Analytické nastroje mohou sledovat zobrazeni stranky pouhym pfi-
danim jediného kddu na stranku. Stranky v SPA jsou ale generovany dynamicky,
logika proto musi byt pridana do kédu, coz muze byt problematické.

3.2.2 Hypertext Transfer Protocol

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) je aplika¢ni protokol, pouZiva se pro pienos dat, a to
jakychkoliv, tedy dokumentt nebo i binarnich. Funguje na princip klient-server. Kdy spojeni
je iniciovano ze strany klienta, bézné pres webovy prohlize¢. Pro pfenos dat vyuzivda TCP na
transportni vrstve. Je to jednoduchy, bezstavovy, pro ¢lovéka snadno ¢itelny protokol [19].

Ve chvili, kdy klient chce navizat komunikaci se serverem, tak postupuje dle nésledujicich
kroku [19]:

1. Otevieni TCP spojeni: Pomoci TCP se posle jeden nebo vice pozadavki, na které
nasledné dostane odpovéd. Klient muze zahajit nové spojeni, znovu pouzit stavajici
spojeni nebo otevrit vice spojeni najednou.

2. Poslani HTTP zpravy: Pouziti protokolu HTTP, od verze HTTP /2 jsou zapouz-
dreny do ramcu a nejsou jednoduse ¢lovékem citelné.
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3. Precteni odpovédi ze serveru

4. Ukonceni spojeni nebo znovupouziti pro dalsi pozadavky

Existuji dva typy HTTP zprdv a to pro pozadavek (vypis 3.2) a pro odpovéd (vypis 3.3),
pricemz kazdd ma vlastni formu [19].

GET / HTTP/1.1
Host: developer.mozilla.org
Accept-Language: fr
Vypis 3.2: HTTP pozadavek

Pozadavek se skladd z HT'TP metody, kterd definuje operaci, jez chce klient provést. Na-
priklad GET vyzada data, POST umoznuje predat data. Ddle URL serveru, verzi HT'TP
protokolu, hlavicky pro dalsi informace pro server a télo zpravy — to se pouziva napriklad
pfi metodé POST, kdy data jsou poslany v téle pozadavku [19].

HTTP/1.1 200 OK

Date: Sat, 09 Oct 2010 14:28:02 GMT

Server: Apache

Last-Modified: Tue, 01 Dec 2009 20:18:22 GMT
ETag: "51142bc1-7449-479b075b2891b"
Accept-Ranges: bytes

Content-Length: 29769

Content-Type: text/html

<!DOCTYPE html... (here come the 29769 bytes of the requested web page)
Vypis 3.3: HT'TP odpoved

Odpovéd obsahuje také verzi protokolu HT'TP, stavovy kéd, ktery indikuje tispéSnost ope-
race véetné jejitho oduvodnéni. Dale stavovou zpravu, hlavicky a piipadé opét télo zpravy [19].

3.2.3 PostgreSQL

PostgreSQL je open-source relacni databaze, kterd je vykonnd, rozsituje SQL a poskytuje
mnoho funkci, které bezpecné uklddaji a skaluji komplikované databédze. Je dostupna pro
platformy Windows, Linux a MacOS [37].

Je soucasti mnoha knihoven popularnich programovacich jazyki, umoznuje definovani vlast-
nich datovych typu a funkei [37].

3.2.4 JSON Web Token

Nez bude vysvétlen pojem JSON Web Token, tak bude prvné vysvétlen pojem JSON.
JavaScript Object Notation (JSON) format pro vymeénu dat. Je jednoduse ¢itelny pro béz-
ného clovéka, jednoduse se parsuje a generuje. Je to textovy format, ktery neni zavisly na
jazyce [24].
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JSON mé podobu objektu, je to neusporddand mnozina pard nidzev — hodnota. Objekt
zaciné levou slozenou zavorkou { a konci pravou slozenou zavorkou }. Za kazdym jménem
nésleduje dvojtecka : a dvojice ndzev — hodnota jsou oddéleny carkou ,, priklad objektu
lze vidét ve vypise 3.4 [24].

"user":
{
"firstName": "John",
"lastName": "Doe",
"role": "admin",
"transactions":
{
"id". "1
"timestamp": "1650376959"

Vypis 3.4: Ukazka JSON objektu

JSON Web Token (JWT) je standard definovany RFC 7519°. Definuje kompaktni a samo-
statny zptsob pro bezpecny prenos informaci mezi stranami jako JSON objekt. Tyto infor-
mace jsou duvéryhodné, jelikoz jsou digitdlné podepsany pomoci tzv. ,secret” (s HMAC
algoritmem) nebo péaru vérejného a soukromého klice za pouziti RSA nebo ECDSA
kryptografie [25].

Podepsané tokeny mohou ovérit integritu naroka v nich obsazenych, zatimco zasifrované to-
keny tyto naroky skryji pred ostatnimi stranami. Kdyz jsou tokeny podepsany pomoci paru
verejného/soukromého klice, podpis také potvrzuje, ze pouze strana, kterd drzi soukromy
kli¢, je tou, kterd jej podepsala [25].

Struktura tokenu se skladd ze tif ¢asti [25]:

o Hlavicka — Typicky obsahuje dvé ¢asti, nejprve typ tokenu a nasledné algoritmus
pouzity pro podpis.

e Télo — Obsahuje naroky. Jsou 3 typy narokt. Tato c¢ast je kédovana do Base64Url
formy.

o Registrované naroky — Preddefinované naroky, nejsou povinné, ale doporu-
¢ené. Mohou to byt napiiklad tyto ndroky: iss(emitent), exp(expirace tokenu)
a dalsi.

o Vérejné naroky — Definované témi, kteri pouzivaji JWT. Jsou definované v re-
gistru® nebo musi byt definované jako URI, aby nedoslo ke kolizim jmenného
prostoru.

o Soukromé naroky — Obsahuje vlastni naroky, které 1ze sdilet mezi stranami.

’https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc7519
Shttps://www.iana.org/assignments/jwt/jwt.xhtml
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e Podpis — Podpis se pouziva k ovéreni toho, zda zprava nebyla béhem cesty zménéna.
V pripadé uziti tokend podepsanych soukromym klicem lze ovérit, ze odesilatel je ten,
za koho se vydava. K vytvoreni podpisu se vezme zakédovand hlavicka, télo, ,secret*,
algoritmus specifikovany v hlavicce a nasledné dojde k podpisu.

Vysledkem je fetézec zakdédovany v Base64Url, ktery lze preddvat napiiklad prostrednic-
tvim HTTP hlavicky. Priklad tokenu lze vidét na obrazku 3.4 a jeho dekédovanou formu
lze vidét na obrazku 3.5.

eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJzdWIiOilxMjMONTY 30ODkwliwibmFtZS16
IkpvaG4gRG9lliwiaWFO0ljoxNTE2MjM5MDIyfQ.SfIKxwRJSMeKKF2QT4fwpMeJf36PO
k6yJV_adQssw5c

Obrazek 3.4: JSON Web token

{

"alg": "HS256",

lltyp " : " JWT "

b

"sub": "1234567890",
"name": "John Doe",

"iat": 1516239022
} . [Signature]

Obrazek 3.5: Dekédovany JSON Web token

Autentizace uzivatele funguje tak, zZe prvné zada uzivatelské jméno a heslo, odesle se po-
zadavek na autorizac¢ni server. Ve chvili kdy pfihlaseni probéhne tspésné, tak autorizacéni
server (emitent tokenu) posle token zpét klientovi. Klientskd aplikace pak musi posilat to-
ken pri kazdém pozadavku, pokud uzivatel chce pristupovat k ¢astem aplikace, které jsou
chrdnéné [25]. Diagram tohoto procesu lze vidét na obrazku 3.6.
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User

1. Enter username
and password

> 2. Sign in request

3. Generate token

]

4. Returns the JWT

5. Get access to - <
secure area

. -

6. Keeps navigatin
p g 9>

7. Send JWT token on every request>

Obréazek 3.6: Diagram autentizace pomoci JWT

Vlastni zpracovani na zaklade [26].

3.2.5 Back-end technologie

Back-end predstavuje tu ¢ést aplikace, kterou uzivatel nevidi, obsahuje veskerou logiku
aplikace. V sekci 3.1.3 byly jiz zminény nékteré back-end technologie. V ramci této prace
budou popsany pouzité technologii pri implementaci coz bude primarné jazyk C# a fra-
mework ASP.NET Core.

Jazyk C#

C+# (vyslovovano jako ,See Sharp“) je moderni, objektové orientovany a typové bezpecny
programovaci jazyk. Umoznuje vyvoj mnoha druhii bezpecnych a robustnich aplikaci, které
bézi v .NETu. M4 své koreny v rodiné jazyka C [30].

Jazyk C# verze 1.0 byl vyvinut spolec¢né s Visual Studo .NET 2002, a pripominal Javu. Byl
puvodné vyvinut jako alternativa Javy pro platformu Windows [29]. Od té doby se jazyk
vyvinul a aktualné je dostupna verze C# 10.0, kterd je soucasti .NET 6, jenz byla vydana
koncem letosniho roku.

ASP.NET Core

ASP.NET Core je vysoce vykonny multiplatformni open-source framework pro vyvoj mo-
dernich aplikaci. Microsoft v rdmci tohoto frameworku nabizi spoustu moznosti, jakym lze
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vyvijet aplikace. Pomoci tohoto frameworku lze vyvijet webova API, sluzby, Internet of
Things (IoT), mobilni aplikace a dalsi [2].

Vyvojarum umoznuje v celku rychle a jednoduse vyvijet webové API a také webové apli-
kace na zakladé MVC patternu. Obsahuje Sablony projekti, které jsou jiz predpiipravené,
vyvojar tim mé usetfenou praci. Mize se tak soustfedit primo na psani kédu, ktery aplikaci
tvori jedine¢nou.

Vyhodou tohoto frameworku je, Ze umoznuje velice snadno vytvéaret vlastni kontrolery (an-
glicky Controllers), coz jsou ¢ésti aplikace, které reaguji na HTTP pozadavky prichazejici
na server.

Controller je vzdy néjaké tiida dédici z ControllerBase tiidy (lze dédit i z jinych, na-
priklad Controller) a tomuto kontroleru je tfeba ptiradit cestu, kterd bude predstavovat
koncovy bod, na ktery se klientské aplikace mohou dotazovat. Soucasti tohoto kontroleru
jsou metody, které mohou byt oznaceny atributy, jez rikaji jakou HTTP metodu prijimaji.
Mohou mit i vlastni cestu koncového bodu, pokud neni uvedena pomoci atributu, tak se
pouzije cesta kontroleru. Dale Ize v parametrech metody predat napriklad dalsi informace,
jako id uzivatele, query nebo dalsi data — ty lze extrahovat z cesty nebo z téla HTTP
pozadavku. Jako navratovy typ metody lze pouzit prakticky cokoliv, framework jej totiz
zapouzdii do HTTP odpovédi. Nicméné bézné se pouziva interface ITActionResult nebo
piimo tfida ActionResult, které mohou specifikovat stavovy kéd odpovédi. Vnitini imple-
mentace kontroleru a jeho metod zavisi na vyvojari, bézné se jedna o operace s databazi.
Piiklad metody kontroleru lze vidét ve vypise 3.5, kdd byl prevzat [4].

[HttpGet ("{id}")]
public async Task<ActionResult<TodoItem>> GetTodoItem(long id)
{

var todoItem = await _context.TodoItems.FindAsync(id);
if (todoItem == null)

{

return NotFound();

return todoltem;

Vypis 3.5: Priklad metody kontroleru

Tato metoda prejima aktudlni cestu kontroleru a reaguje na GET pozadavek, ktery je
poslan na koncovy bod, kde je v cesté koncového bodu specifikovano id polozky. Metoda
nasledné vyhleda polozku v databazi a vrati ji formou HTTP odpovédi. Pokud polozka
nebyla nalezena, vrati se HI'TP odpovéd se stavovym kédem 404 Not Found.

Entity Framework Core

Entity Framework (EF) Core je dalsi framework vyvinuty spole¢nosti Microsoft. Je open-
source, multiplatformni a pouziva se pro pristup k dattim. Miize slouzit jako Object-Relation
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mapper, to znamena, ze umoznuje pracovat s databazi pomoci objektia .NET. Poskytuje
rozhrani, skrze které lze pristupovat k databdzim [13].

Tento framework podporuje mnoho bézné pouzivanych poskytovateli databéazi jako jsou
napifklad SQL Server, SQLite, Cosmos, PostgreSQL, OracleDB a dalsi viz* [13].

EF Core vyuziva dva pfistupy pro uziti databazi v projektu [13]:

e Code First — V tomto pristupu se predpokladé scénar, kdy vysledna databaze jesté
neexistuje. Umoznuje ji tak vygenerovat skrze napsany koéd. Nejprve jsou nejprve
vyvojaFem napsany modely (t¥idy) v jazyce C#. Modely mohou bézné obsahovat
své vlastnosti, a pak také navigacni vlastnosti, které ve vysledku tvori relaci mezi
modely (tabulkami). Dodateéné lze konfigurovat pomoci atributt nebo FluentAPI
dalsi véci jako klice, omezeni a mnohé jiné. Poté se vytvori tiida, kterda predstavuje
databazovy kontext, kterému je potifeba nakonfigurovat modely, aby predstavovaly
entity databaze. Microsoft poskytuje i nastroje pro vytvoreni Code First modeli jiz
z existujici databaze.

o Database First — V tomto piipadé je tfeba pouzit EF Designer, kterému se nastavi
databaze, ktera se ma pouzit pro generovani modeli. Pokud jsou v ramci databaze
nastavend jiz néjaka dalsi nastaveni nebo omezeni, tak se v rdmci modela také vyge-
neruji.

Pri Code First pristupu je nakonec také potreba provést migraci databaze, aby se realné
databéze vygenerovala. To lze udélat pomoci nékolik prikazii v prikazové fadce nebo pomoci
néjakého nastroje s grafickym rozhranim. Pojem migrace byl vysvétlen v sekci 3.1.4.

Nésledujici ptiklad kédu (vypis 3.6) obsahuje modely napsané v jazyce C#, které jsou
pak pouzity pro vygenerovani databaze, jejiz strukturu lze vidét na obrazku 3.7. Kéd byl
prevzat [3].

‘https://docs.microsoft.com/en-us/ef/core/providers/?tabs=dotnet-core-cli
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public class Blog

{
public int BlogId { get; set; %}
public string Name { get; set; }
public virtual List<Post> Posts { get; set; }
}
public class Post
{
public int PostId { get; set; }
public string Title { get; set; }
public string Content { get; set; }
public int BlogId { get; set; }
public virtual Blog Blog { get; set; }
}

Vypis 3.6: Modely napsané v jazyce C#

Server Explorer

Q s
4 g¥ Data Connections
4 P localdb#cd67702a.CodeFirstSample.BloggingContext.dbo
4 [ Tables
4 [ Blogs
= Blogld
H MName
4 [ Posts
= Postld
B Title
H Content
H Blogld

Obréazek 3.7: Vygenerované modely
Prevzato [3]

3.2.6 Front-end technologie

Front-end predstavuje ¢ast aplikace, se kterou interaguje uzivatel. Jedna se o veskeré grafické
elementy, komponenty jako jsou tabulky, grafy, tlacitka, formuldfe a jiné. V sekci 3.1.3
byly zminény nékteré mozné front-end technologie. Pro tuto praci jsou popsany webové

technologie a frameworky.
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HTML

HyperText Markup Language (HTML) je znackovaci jazyk, ktery definuje strukturu webo-
vych stranek [38]. ,Hypertext“ oznacuje odkazy, které vzajemné propojuji webové stranky,
a to bud v rdmci jednoho webu, nebo mezi weby. Odkazy jsou zakladnim aspektem webu,
ve chvili kdy strdnka je dostupnd z internetu se stane tcastnikem World Wide Webu [18].

K vytvoreni struktury dokumentu pouziva znacky. Dokument se tedy sklada z rady prvki,
které se pouzivaji k zabaleni raznych ¢asti obsahu. Lze vytvaret nadpisy, odstavce, obrazky,
tabulky a mnohé dalsi prvky. Element obsahuje oteviraci tag, obsah a uzaviraci tag. Existuji
i elementy, které jsou samo-uzavirajici se (pouze jeden tag). Oteviraci tagy mohou mit dalsi
atributy, napiiklad tfidu nebo identifikator. Priklad struktury HTML dokumentu lze vidét
ve vypise 3.7 [18].

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>Title</title>
</head>
<body>
<div>
<p>Pararaph text</p>
</div>
</body>
</html>

Vypis 3.7: Ukazka struktury HTML kédu

e <!DOCTYPE html> — Oznacuje zacatek dokumentu, jeho typu.

e <html></html> — Tento element zapouzdiuje obsah celé stranky, oznacuje se jako
kofenovy element.

e <head></head> — Hlavicka neni soucasti vysledné zobrazené stranky, ale vkladaji se
sem dodatec¢né informace, odkazy na styly, odkazy pro analytiku a dalsi.

e <title></title> — Titulek dokumentu.

e <body></body> — T¢lo dokumentu, obsahuje veskeré elementy, které budou zobrazené
na vystupu.

CSS

Cascading Style Sheets (CSS) je jazyk, pomoci kterého 1ze HTML elementtum priradit styly.
Umoznuje vybirat HTML elementy a pritazovat konkrétni styly, ty mohou byt definovany
pro skupiny elementtl, pro vechy, pro kénkrétni nebo jen pro vybrané. Casto se k tomu
vyuzivaji pravé identifikdtory nebo tridy, které definuji styl pro urcité elementy. Styly lze
psat primo do atributu HTML tagu (inline styl) nebo je lze mit v samostatném souboru
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s priponou *.css. Lze tak nastavovat barvy textu, pozadi, sitki/vysku elementu a dalsi.
Ukézku styla lze vidét ve vypise 3.8 [5].

.button {
background-color: #FF9500;
padding: 0 20px 20px 20px;
border: bpx solid black;

X

Vypis 3.8: Ukdzka struktury CSS styla

Text .button je selektor elementu, v tomto pripadé je styl aplikovan na vsechny elementy,
které maji v atributu tuto tfidu. Pfifadi se jim vlastnosti, kdy budou mit specifikovanou
barvu pozadi #FF9500, padding a ¢erny 5px rdamecek.

Styly se vsak chovaji v kazdém prohlizeci trochu jinak, o to je slozitéjsi je psat. Vyvojar musi
dbat na podporu vsech prohlizec¢i, kde chce, aby se webova stranka zobrazovala rozumné
bez chyb. To mize prodlouzit vyvoj aplikaci, nicméné existuje spoustu frameworku, které
tyto problémy umi vyresit.

JavaScript

JavaScript (JS) je populdrni programovaci jazyk, ktery pridavd dodate¢nou interaktivitu
webovym aplikacim. Jednd se v celku o jednoduchy jazyk s dlouhou historii. Jednd se
o skript, ktery je spoustén u uzivatele pfimo ve webovém prohlizeci [23].

Skript lze vlozit pfimo do dokumentu HTML pomoci tagu <script></script> nebo jej
Ize vlozit do samostatného dokumentu, ktery HI'ML dokument musi referencovat, aby se
spustil. Tento skript se vykond pfi pfeneseni na stranu klienta. Mimo jiné umi pravé vybirat
elementy, které jsou pristupné skrze Document Object Model (DOM). Muze tak pribézné
vykondvat néjaky kéd na pozadi a ménit elementy, které jsou zobrazené uzivateli [23].

Na JavaScriptu je zalozenych nékolik populdrnich frameworki, které se aktivné vyuzivaji
pri vyvoji webovych aplikaci, patii mezi né naptiklad Vue.js, Angular nebo React.

Tailwind CSS

Tailwind je CSS framework, ktery usnadiuje vyvojafi se stylizaci HTML elementt. Byl
vytvoren pravé z divodu, ze CSS dokumenty jsou tézko udrzitelné. Tailwind poskytuje
praveé jiz pripravené tridy, které obsahuji veskeré styly. Vyvojar tak nemusi psat zadny CSS
kéd, ale pouze jednotlivym elementtm pfitazuje t¥idy [47].

Obsahuje ve vysledku nejlepsi praktiky, které by mél vyvojar pii psani CSS dodrzovat. Ob-
sahuje prvky, které pomahaji udrzovat design konzistentni. Jeho soucasti jsou i breakpointy,
které umoznuji snadno vytvaret responzivni design stranek. Jeho vyhodou také je, ze auto-
maticky odstranuje veskeré nepouzité styly, kdyz se sestavuje aplikace na produkci. Takze
findlni verze aplikace obsahuje co nejmensi balicek CSS styla. Také je dostupny v ramci
populdrnich frameworki jako je naptiklad React, Vue.js, Angular. Tailwind sice poskytuje
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jiz pripravené tiidy, palety, ale lze jej i presto rozsifovat podle potieby. Ukazku tiidy lze
vidét ve vypise 3.9 [47].

bg-gray-50 background-color: rgb(249 250 251);

Vypis 3.9: Tailwind trida

Néazev tridy je bg-gray-50 a k ni je odpovidajici CSS background-color: rgb(249 250
251) ;.

React

React je open-source JavaScript knihovna pro vytvareni webovych uzivatelskych rozhrani.
Pouziva se pro vytvareni Single Page Aplikaci (sekce 3.2.1). Zakladnim stavebnim blokem
Reactu jsou komponenty, coz mize byt bud tiida nebo bézna JavaScriptova funkce. Tyto
komponenty jsou prekreslovany dynamicky béhem uzivatelovi interakce s aplikaci, tedy pri
zméné ruznych vstupnich parametra [40].

Soucasti Reactu je taky jazyk JSX. Jednd se o rozsiteni syntaxe JavaScriptu, bézné se
pouziva pri implementaci komponent. Je to vlastné JavaScript rozsiteny o HTML tagy.
Piiklad komponenty lze vidét ve vypise 3.10.

export const Component = (props) => {
return (
<div>
<h1l className="font-bold">{props.title}</h1>
<div>
{props.children}
</div>
</div>
);
};

Vypis 3.10: Ukazka komponenty v Reactu

Komponenta Component vykresli <div> obsahujici nadpis irovné jedna a dalsi <div> uvnitf,
ktery obsahuje dalsi potomky. Potomkem mohou byt napiiklad dalsi komponenty. Tato
komponenta se vykresli znovu pii zméné vstupnich parametrti props.

3.2.7 Dalsi nastroje

Verzovaci systém GIT

Pri vyvoji aplikaci se bézné vyuzivaji verzovaci systémy. Nejpopularnéjsim a nejvyuziva-
néjsim je verzovaci systém git. git je volné dostupny open-source verzovaci systém, ktery je
schopny pojmout verzovani i vétsich projektu rychle a efektivné.

Verzovani v gitu funguje tak, ze projekt je ulozen v repozitari nékde na vzdéleném serveru.
Odtud si vyvojar(i) mohou stdhnout kopii lokalné k sobé. Vse funguje na zdkladé piikazu,
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které tento systém poskytuje. Zakladnim stavebnim kamenem gitu jsou vétve. Hlavni vé-
tev se nazyva master nebo nové main, vyvojafi si pak mohou vytvaret vlastni vétve, kde
implementuji vlastni zmény v kédu. Tyto zmény je poté treba zaznamenat a ulozit pomoci
prikazu commit, ke kterému autor ptidd zprdavu (vétsinou obsahuje struény popis zmény).
Zmény lze provadét primo v hlavni vétvi, coz neni bézné pti kolaboraci vice vyvojart nebo
je lze provést ve vétvi vytvorené z jiné a poté zmény sloucit do hlavni vétve. Tento systém
pak mé kompletni historii o zméndach, jaké byly provedeny, kym a kdy. V ptipadé, ze zména
zpusobi chyby v aplikaci, lze se vracet ke starsim verzim. Ukazku vétveni v gitu lze vidét
na obrazku 3.8.

Hlavni vétev

Vedlejsi vétev .

Obréazek 3.8: Ukazka vétveni v gitu

Vlastni zpracovani dle [15].

Kazdy kruh predstavuje jeden commit. Kazdé spojeni predstavuje slouceni zmén do hlavni
vetve.

Docker

Docker je open-source projekt pro automatizaci nasazovani aplikaci, ty jsou snadno preno-
sitelné a mohou bézet prakticky kdekoliv, jsou tvoreny pomoci , kontejnera“.

Kontejner je vlastné jednotka softwaru, kterd zabaluje kéd se vSemi jeho zavislostmi do
jednoho balicku. Je rychly, spolehlivy, obsahuje jen to co potfebuje a lze jej prendset snadno
mezi riznymi prostfedimi. Obraz kontejneru je samostatny spustitelny balicek softwaru,
obsahuje kod, runtime prostiedi, systémové nastroje, knihovny, nastaveni. Jsou dostupné
na Windows, Linux i MacOS [10].

K vytvoreni obrazu kontejneru z konkrétni aplikace se pouziva soubor Dockerfile, ktery

specifikuje, jakym zptsobem se ma kontejner vytvorit, co potrebuje, jaké zavislosti ma mit
atd [11].
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3.3 Analytické nastroje

Tato sekce pojednéva o analytickych nastrojich a modelech, které jsou v rdmci této diplo-
mové prace pouzity pro analyzu soucasného stavu spolecnosti XYZ a.s.

3.3.1 SLEPTE analyza

Tato metoda se pouziva pri analyze a hodnoceni vnéjsiho podnikatelského prostiedi organi-
zace. Vyuziva se k udrzeni tspéchu organizace a konkurenceschopnosti neustalym sledova-
nim vnéjstho prostredi [42]. Jednd se o rozbor spolecenskych, ekonomickych, legislativnich,
politickych, technickych a ekologickych oblasti. VSechny tyto oblasti né¢jakym zptisobem do
urcité miry pusobi na podnik. Nékdy lze tuto analyzu vidét i pod nazvy PEST, STEP, PES-
TLE [28]. Kazdé pismeno této metody predstavuje jednu oblast. Nésledné jsou pfiblizeny
jednotlivé oblasti respektive faktory [42].

Ekonomické
faktory

Legislativni .
faktory ‘ Politické faktory
SLEPTE
Technologickeé Environmentalni
faktory faktory

Socialni faktory

Obrazek 3.9: Model SLEPTE

Vlastni zpracovani na zakladé [33].

Politické faktory

Politické faktory souviseji spise s aktudlni politickou situaci zemi, ve kterych organizace
podniké. Zavisi napriklad na obchodnich omezenich, danovych reformach, politické stabilité,
miry korupce, na regulacich a dalsich. Pokud subjekt ptsobi napiiklad v ramci EU, tak bude
pisobit i v mezich legislativy EU, a nasledné v mezich zakont jednotlivych zemi.
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Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory lze zaradit naptiklad miru nezaméstnanosti, inflaci, sménné kurzy
a dalsi. Jedna se také o faktory, které jsou zavislé na fiskalni a monetarni politice statu. Muze
se taky jednat o vyvoj cen na trhu v rtznych odvétvich nebo naptiklad mzdu vyplacenou
za praci.

Socialni faktory

Jednd se o spolecenské faktory, které se tykaji kupiikladu spottebitelskych navykt, posta-
veni Siroké verejnosti. Mezi tyto faktory patii i vzdélanost, demograficky vyvoj populace,
nabozenstvi, socialni skupiny nebo zastupnost pohlavi.

Technologické faktory

Pro moderni podniky jsou technologické faktory zasadni v kazdodennim provozu. Aspekty
zde zahrnuji technologické pobidky, troven infrastruktury, vyzkumnou a vyvojovou ¢innost,
rychlost technologickych zmén a pristup k technologiim.

Legislativni faktory

Pravni faktory odkazuji na vladni legislativu, kterd uklada organizaci povinnosti nebo ome-
zeni. Zakony a predpisy jsou neustéle aktualizovany v celé radé oblasti. Pravni faktory zahr-
nuji zékony pro diskriminaci, antimonopolni zdkony, normy, standardy, dusevni vlastnictvi
a zameéstnavani.

Environmentalni faktory
Mezi Environmentalni faktory patri prirodni katastrofy, prostredi podniku, klimatické zmény
nebo ochrana zivotniho prostiedi.

3.3.2 Porterova analyza

Portertiv model péti sil se pouziva pro analyzu konkurencéniho prostiedi spole¢nosti. Lze
jej aplikovat na jakykoli ekonomicky segment, pro porozumeéni konkurenci. Analyza péti sil
muze byt pouzita k vedeni obchodni strategie ke zvySeni konkurenc¢ni vyhody. Model lze
vidét na obrazku 3.10, nasledné jsou popsany jednotlivé sily, které na spolecnost ptsobi [35].
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Hrozba vstupu
nové konkurence

Vyjednavaci sila Stavajici Vyjednavaci sila
odbératelt konkurenti dodavatelt

Hrozba
substitutt

Obrazek 3.10: Portertv model

Vlastni zpracovani na zakladé [36].

Stavajici konkurence

Prvnf z péti sil se tyka poctu konkurentti a jejich schopnosti podbizet se spolecnosti. Cim
veétsi je pocet konkurentt spolu s po¢tem ekvivalentnich produkti a sluzeb, které nabizeji,
tim mensi je sila spolecnosti. Dodavatelé a kupujici vyhledavaji konkurenci spole¢nosti,
pokud jsou schopni nabidnout lepsi nabidku nebo nizsi ceny. Naopak, kdyz je konkurencni
rivalita nizka, méa spole¢nost vétsi silu tctovat vyssi ceny a nastavovat podminky obchodu
tak, aby dosahovala vyssich trzeb a ziskt.

Hrozba vstupu nové konkurence

Sila spole¢nosti je také ovlivnéna silou novych subjekti vstupujicich na jeji trh. Cim méné
casu a penéz stoji konkurenta vstoupit na trh spolecnosti a byt efektivnim konkurentem,
tim vice by mohla byt pozice zavedené spole¢nosti vyrazné oslabena. Odvétvi se silnymi
prekazkami vstupu je idedlni pro stavajici spole¢nosti v tomto odvétvi, protoze spole¢nost
by mohla Gc¢tovat vyssi ceny a vyjednavat lepsi podminky.

Vyjednavaci sila odbératelu

Jednd se o schopnost odbératelil, kteri mohou ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného
produktu. Tato sila je ovlivnéna poctem odbérateld spolecnosti, a toho, jak je kazdy jed-
notlivy odbératel dulezity pro spolecnost. Tedy i to jaké jsou naklady na nalezeni novych
odbérateli. Pokud mé spole¢nost pouze nékolik silnych odbérateld, tak maji vétsi vyjedna-
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vaci silu. Pri vétsim mnozstvi mensich odbératelt ma naopak spolecnost vétsi vyjednavaci
silu.

Vyjednavaci sila dodavateli

Jednd se o schopnost dodavatelid, ktefi mohou ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi danych
vstupu. Tato sila je ovlivnéna poctem dodavateli klicovych vstupi, unikdtnosti vstupu,
velikosti a silou dodavatele a naklady na prechod k jinému dodavateli.

Hrozba substituta

Posledni z péti sil se zaméruje na nahradni zbozi nebo sluzby, které lze pouzit misto pro-
dukti nebo sluzeb spolec¢nosti. Spolec¢nosti, které produkuji zbozi nebo sluzby, pro néz nee-
xistuji zadné blizké substituty, budou mit vétsi silu zvysit ceny a zajistit vyhodné podminky.
Kdyz jsou k dispozici blizké substituty, zakaznici budou mit moznost vzdat se nakupu pro-
duktu spolec¢nosti a sila spolecnosti miize byt oslabena.

3.3.3 7S analyza

Model McKinsey 7S je nastroj, ktery analyzuje interni prostiedi spole¢nosti pohledem na 7
klicovych vnitfnich prvki, aby se zjistilo, zda jsou efektivné sladény a umoziiuji organizaci
dosdhnout svych cili. Model 1ze vidét na obrazku 3.11, nasledné jsou popsany jednotlivé
klicové oblasti [1].

Struktura

A\

Strategie Systémy

Obrazek 3.11: Model 7S McKinsey

Vlastni zpracovani dle [1].
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Strategie

Jednd se o definici cilti a stanoveni zptisobu, jak se cilit dosahne. Dobra strategie je ta, ktera
je jasné formulovand, je dlouhodobéa, pomahé dosahnout konkurencéni vyhody a je posilena
silnou vizi, poslanim a hodnotami. Strategie by méla byt v souladu s dalsimi Sesti prvky.
Struktura

Struktura predstavuje zpusob, jakym je spole¢nost usporaddna. Jinymi slovy jde o organi-
za¢ni schéma spolecnosti a zahrnuje to, kdo je komu zodpovédny [1].

Styl rizeni

Styl fizeni prestavuje zplisob, jakym je spolecnost rizena vedenim, tedy to jakym zptsobem
jednaji, jak se chovaji, jak konaji.

Systémy

V tomto pojeti jsou systémy procesy a postupy spolecnosti, které spole¢nost vyuziva pri
kazdodennich aktivitach. Zahrnuje to i technické a informacni systémy.

Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty jsou jadrem modelu McKinsey 7s. Jednd se o vizi spole¢nosti a jeji firemni
kulturu. S tim souvisi i to co spolec¢nosti déld, jakym zptsobem a proc.

Spolupracovnici

Tato oblast se zabyva tim, jaké zaméstnance bude spolecnosti potiebovat, a jak budou
prijimani, skoleni, motivovani a odménovani.

Schopnosti

Schopnosti zahrnuji dovednosti, znalosti, zkusenosti spolec¢nosti jako celku. Tedy to jakymi
schopnostmi disponuje nebo ji naopak chybi. Schopnosti, které je potfeba v ramci spolec-
nosti rozvijet.

3.3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj, pomoci kterého se posuzuji slabé a silné stranky spolec¢nosti.
Stejné tak se posuzuji mozné prilezitosti pro spolec¢nost, nebo hrozby, kterym muze celit.
Model 1ze vidét na obrazku 3.12, nasledné jsou popsany jednotlivé oblasti [46].
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Silné stranky

Prilezitosti

Obrazek 3.12: SWOT matice

Vlastni zpracovani na zakladé [46].

Silné stranky

Zde se analyzuji silné stranky spolecnosti, tedy to v Cem vynikd, v ¢em se odlisuje od
ostatnich, jaké méa zazemi, jedinecné technologie, produkty a dalsi.

Slabé stranky

Dulezit4 je identifikace slabych stranek spolecnosti, které ji mohou branit v lepsim vykonu.
Jednd se o oblasti, které spole¢nost potrebuje zlepsit pro udrzeni nebo zvyseni konkuren-
ceschopnosti.

PrileZitosti

Prilezitosti se tykaji priznivych vnéjsich faktort, které by mohly spole¢nosti poskytnout
konkurenc¢ni vyhodu.

Hrozby

Hrozby se tykaji faktord, které maji potencial uskodit spolec¢nosti. Napriklad sucho je hroz-
bou pro spole¢nost produkujici psenici, protoze miize snizit vynos plodin. Dalsimi hrozbami
mohou byt napiiklad rostouci ndklady na materialy, rostouci konkurence, omezend nabidka
pracovnich sil.

3.3.5 ZEFIS

ZEFIS je webovy portél, kde si 1ze provést audit informacniho systému pomoci nékolika
dotaznikii. Pomahd zlepsit efektivnost fungovani spolecnosti. Jedna se o provéreni oblasti
v fungovani firmy, jejich procesi a informacnich systémt. Ovéfuje troven bezpecnosti,
véetné GDPR [50].

29



Po vyplnéni zakladnich informaci a nasledném projiti dotazniki se zobrazi vysledek auditu.
Tento vysledek obsahuje oblasti, kde jsou nedostatky, hrozby, miru rizika a dalsi. Umozniuje
vyhledavat slabiny v systémech a procesech.

3.4 Rizeni projektu

V této sekci jsou vysvétleny nastroje a postupy, které jsou v ramci price vyuzité k trizeni
projektu.

3.4.1 Lewinuv model

Lewintiv model se pouziva pfi Fizeni zmény v organizaci. Zmény jsou iniciovany vnéjsimi
nebo vnitinimi faktory. Vnéjsi pri¢inou muize byt naptiklad vyvoj novych materiali, nova
legislativa, zména globalni politiky a jiné. Vnitini pfi¢iny mohou byt naptiklad nizké efek-
tivita spolec¢nosti, novy produkt, nové cile.

Proces Fizené zmény v organizaci lze rozdélit na nékolik etap [43]:

e Analyticka etapa

o Navrhova etapa — vytvoreni modelu zmény, stanoveni agenta zmény (podporovan
sponzorem), urceni ovlivnénych procesu

e Realizac¢ni etapa — vlastni zména

e Zpétnovazebni etapa — upravy nebo akceptovani vysledku

Podle Lewina se tedy kazd4 tspésna zména skldada ze tii kroki, pricemz diléi etapy téchto
kroku lze vidét na obrazku 3.13 [43]:

e Faze rozmrazeni — Priprava zmény
e Faze zmény — Prechod na novou troven, intervence ve ménéném systému

o Faze zamrazeni — Fixace dosazenych vysledku
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(Strategicka) analyza

Vytvoreni modelu

Rozmrazeni
Vybér (stanoveni) agenta zmény
Urceni tzv. intervenénich oblasti firmy
 J
Provedeni vlastni zmény Proces
(intervence do systému rizeni firmy) zmény

V pripadé spokojenosti s dosazenymi vysledky
provedeni tzv. zamrazeni vysledku (fixace Zamrazeni
vysledki zmény)

Obrazek 3.13: Zékladni kroky procesu modelovani fizené zmény ve firmé

Vlastni zpracovani na zakladé [43].

Nejprve je potireba provést analyzu silového pole, které obsahuje podpurné sily a brzdné
sily. Dilezité je, aby podpurné sily prevazovaly, pro tspésné zavedeni zmény. Pii preva-
zujicich podpurnych sil 1ze pristoupit k identifikaci roli zmén. Je potieba stanovit agenta
zmeény, sponzora a pripadné i advokaty. Nasledné je potreba analyzovat jak se zména dotkne
intervenc¢nich oblasti, ty jsou [43]:

e Technologie
o Toky a procesy
e Organizacni struktura

o Lidské zdroje

Pak nésleduje tedy proces vlastni zmény, kterd je jedineénd pro kazdou organizaci. Po
zavedeni zmény se provede zmrazeni, kdy se zména stabilizuje.

3.4.2 Skoérovaci metoda

Skorovaci metoda se pouziva pro analyzu rizik. Pouziva se s mapou rizik, kdy se vytvori
tabulka s hodnotami a pravdépodobnostmi vyskytu hrozeb. S tim je vytvorena i tabulka
s hodnotami a ohodnocenim dopadu rizika. M4 nasledujici tii kroky [22]:

1. Identifikace rizik — Prvnim krokem je identifikace moznych rizik, ktera jsou rele-
vantni pro feSeny problém. Rizika lze identifikovat napiiklad pomoci brainstormingu,
myslenkovych map, riznych registri, zkusenosti a dalsich. K hrozbé se poji vzdy né-
jaky scénar, pri identifikaci lze postupovat dvéma sméry — od hrozby ke scénaii nebo
naopak.
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2. Ohodnoceni rizik — Dalsim krokem je kvantitativni ohodnoceni veskerych rizik. Vy-
nasobi se pravdépodobnost vyskytu s dopadem, coz vytvori celkovou hodnotu rizika.
Cim vyssi hodnota, tim vétsi riziko.

3. Navrh opatfeni rizik — Poslednim krokem je navrh na opatieni vSech rizik. V tomto
kroku by mélo dojit ke snizeni rizik na akceptovatelnou troven. Po tomto kroku by
se rizika mély vyskytovat idedlné v kvadrantu bezvyznamnych rizik, ktery lze vidét
na mapé rizik na obrazku 3.14.

A
10

Vyznamna rizika

Dopad 5

Bezvyznamna rizika

0 5 10
Pravdépodobnost

Obréazek 3.14: Mapa rizik skérovaci metody

Vlastni zpracovani na zékladé [22].

3.4.3 Casova analyza PERT

Project Evaluation and Review Technique (PERT) je metoda hodnoceni a kontroly pro-
jektu. Jedna se o postup tvorby a hodnoceni sitovych diagramii tvorenych tkoly a uda-
lostmi a souvisejici kontroly postupu projektu vzhledem k planovanému diagramu. Odhady
vychézi z kombinace optimistickych, béznych a pesimistickych variant trvani jednotlivych
useku projektu a dalsich statistickych vypocti a predikei [45].

Nevyhodou této metody je jeji slozitost. Je podobna metodé CPM, ktera ale pouziva pouze
jeden odhad délky trvani aktivity. Obé tyto metody maji definovanou kritickou cestu, coz
je cesta, kde je potreba dodrzovat presné harmonogram, kdyby doslo ke zpozdéni jediné
aktivity na cesté, doslo by ke zpozdéni celkového projektu [45].

Pro sestaveni casové analyzy lze vytvorit tabulku nebo sitovy graf. Sitovy graf je konec¢ny,
souvisly, orientovany, acyklicky, hranové nebo uzlové definovany graf, ktery vyjadiuje za-
vislosti na jednotlivych ¢innostech [21].
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Kapitola 4

Analyza problému a soucasné
situace

V této kapitole je nejprve blize predstavena spole¢nost a ¢tendr je zaroven uveden do sou-
Casné situace spolec¢nosti. Nasledné jsou provedeny jednotlivé strategické analyzy spolec-
nosti v obecném a oborovém okoli a nasledné internim prostredi. Na konci této kapitoly je
vytvoren souhrn vSech téchto analyz.

4.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost, kterd je TeSena v ramci této prace, je zprivatizovany zemédélsky podnik po
padu socialistického rezimu v Ceské republice. Ze zemédélského hlediska se jedné o stfedni
podnik, z hlediska ekonomického o maly, jelikoz ma obrat okolo 70 miliénii korun. Jedna
se pouze o diléi ¢ast, nebot je soucasti koncernu nékolika podnikii. Spolc¢enost hospodari
v Krélovéhradeckém kraji na vice nez 1600 ha zemédélské ptdy. Zabyva se chovem krav
francouzského plemene bez trzni produkce mléka, iidrzbou krajiny a s ni souvisejici rostlin-
nou vyrobou, na kterou se primarné zameéruje. Aktualné zaméstnava okolo 20 pracovniku
v nékolika stiediscich vyroby.

4.1.1 Organizac¢ni struktura spolec¢nosti

Spole¢nost sice patii pod koncern firem, nicméné organizac¢ni struktura samotné spole¢nosti
je spise ploché a jednoduché. Spole¢nost fidi vykonny feditel, ktery je clenem predstavenstva
koncernu. Pod jeho vedenim je vedouci agronom, vedouci zootechnik, ktefi maji pod sebou
pracovniky v prvovyrobé. Také pod nim figuruji dva ekonomové. Organizacni strukturu lze
vidét na obrazku 4.1.
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Vykonny Feditel

Y Y Y

Ekonomové Vedouci agronom Vedouci zootechnik
Y Y
Pracovnici v rostlinné Pracovnici v
vyrobé Zivocisné vyrobé

Obrazek 4.1: Organizacni struktura spolecnosti

4.2 Soucdasna situace a reSeni

Spolecnost zacala vice dbat na zavedeni ruznych a novych technologii v poslednich letech.
Obmeénila nékteré zastaralé systémy a zavadi systémy tam, kde chybi. Aktudlné vyuziva
nékolik informacnich systémil a nastroju, které ji pomahaji efektivnéji vést podnik. Na trhu
pro toto odvétvi aktudlné neexistuji nastroje pouze od jednoho dodavatele, a tak spole¢nost
vyuziva razné balicky, licencované systémy nebo méa poskytnut software formou SaaS.

Spolec¢nost v soucasné situaci nedisponuje zadnym informacénim systémem pro Fizeni skla-
dovych zasob. Proto aktudlné hleda a vyzaduje systém, ktery by zlepsil jejich nedostatek
v Tizeni skladovych zasob.

Aktudlné to spolecnost fesi nasledovné: Existuje jeden ¢lovék, ktery ma na starosti evidenci
skladi a je za né zodpovédny, tim je ekonom, ktery zdznamy zapisuje primo do ucetniho
systému. Tyto zdznamy zapisuje jednou za meésic z tisténych prejimek, které dostava od
osoby, ktera se stard o inventuru skladti. Osoba, kterd se stard o inventuru skladi, je rovnéz
jedind osoba, jenz zapisuje zdznamy do prejimky. Inventura probiha periodicky kazdy tyden
az dva. Tisténé prejimky jsou po zavedeni do ucetniho systému kazdy mésic archivovany.
Tisténou prejimku lze vidét na obrazku 4.2.

34



Obrazek 4.2: Prejimka

Nicméné operace na skladé provadi vétsinu ¢asu jen zameéstnanci v terénu. Ti maji dodrzovat
postup, kdy maji predat jakymkoli zptisobem informaci o provedené operaci na skladé. Tuto
informaci predavaji pravé osobé, kterd provadi inventury a zapis do prejimky.

4.2.1 Nedostatky soucasného reseni

Aktudlni feSeni obsahuje spoustu nedostatkil a potencidlnich problému. Zaméstnanci, kteti
provadi operace na skladé nemusi dodrzovat fadné postup. V takovém pripadé muze dojit
ke zpozdéni informace nebo hur, k jeji ztraté. Tyto informace mohou byt nespolehlivé,
nekonzistentni. Také vétsinou nezapisuji presny cas, ale eviduje se den, kdy dand operace
probéhla. Tézko se tedy tvorii jakakoli konzistentni historie transakei na skladé.

Dalsim problémem jsou prave tisténé prejimky, muze dojit k jejich ztraté, ziméné. Informace
opét nemusi byt konzistentni. Pii provedeni inventur pak mtze dochézet k tomu, ze zdznamy
nejsou presné. Muselo by se zpétné zjistovat jaké operace se provedly, coz se pravdépodobné
nepodari rekonstruovat celé.

Prejimky musi byt predédny ekonomovi, kde mohou nékdy néjaké informace chybét, coz
bude pracné opét zpétné ziskat. Navic pri velkém poctu zdznamu je také ¢asové narocné
prepisovat zaznamy do tcetniho systému, kde se pak nékteré zaznamy poji s fakturami.
Navic aby byly dostupné néjaké podklady pro historii, je tfeba archivovat prejimky.
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Neni vlastné poskytnut ani zadny aktualni stav skladi. Aby se zjistilo jaké skladové po-
lozky jsou dostupné na skladé, kolik a o jaky sklad se jednd, tak nékdo fyzicky musi sklad
zkontrolovat.

4.3 Strategické analyzy

V této sekci jsou postupné provedeny strategické analyzy nejprve obecného okoli, nasledné
oborového okoli, interniho prostiedi spole¢nosti a nakonec jsou vysledky analyz shrnuty.

4.3.1 SLEPTE
Politické faktory

Spole¢nost piisobi pouze v Kralovéhradeckém kraji v Ceské republice, kde je politické si-
tuace stabilni. Nicméné je jen velmi malou soucéasti vétsiho koncernu nékolika spolec¢nosti,
které ptsobi v CR a zemich EU. Sama obchoduje s tuzemskymi nebo partnery EU, ktefi
maji své pobocky v CR.

Vélka na Ukrajiné, kterd zacala v tinoru tohoto roku (2022) mé na spolecnost a nejen na
ni obrovsky vliv. A to vzhledem k ruznym sankcim viuci Rusku, omezeni dovozu a vyvozu,
kdy Ukrajina tvorila v loniském roce pres 30% svétového vyvozu obili [48]. Tento fakt bude
mit na spolecnost jak negativni dopad v nékterych oblastech, tak bohuzel nutno fici, ze
i pozitivni dopad by to mohlo mit pro spolecnost.

Ekonomické faktory

Spole¢nost obchoduje s komoditami, jejichz cena se odviji podle aktualnich cen na tu-

sy

zemskych i zahrani¢nich burz. VysSe zminénd vélka zapfic¢inila rist cen psenice [48], [39].
Sledovani cen na trhu je dilezitou soucasti jejtho piisobeni a velmi ji to ovliviiuje. Napiiklad
rostouci ceny pohonnych hmot musi reflektovat ve své strategii [34].

Priimérné spotfebitelské ceny pohonnych hmot v ER
tydenni Setfeni
50 KE
40 Kg
30 Ke
e M\’\_J/\'J\

10 KE

0 Ké

— Benzin Natural 95 — Nafta — LPG

Obrézek 4.3: Graf cen pohonnych hmot
Prevzato [34]
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dal méné zajimavé a predevsim madlo lukrativni s porovnanim vaéi jinym odvétvim [32].
Skutecnost, ze je nizky zdjem o tuto praci podporuje i rostouci inflace, ktera v tinoru
tohoto roku (2022) stoupla na 12,7% [20].

Socialni faktory

V kraji a predevsim v okoli mésta Trutnov, od kterého se vyrobni stredisko spole¢nosti
nachézi pouze nékolik kilometrfi, mé dlouholetou tradici v zemédélském vzdélani. Jedna se
o celkem velké mnozstvi zaméfeni, nicméné zajem o toto vzdélani pomalu klesa a ti, ktefi
toto vzdélani chtéji, pak vétsinou pokracuji na univerzity do velkomeést. Pracovnici v tomto
odvétvi chybi primarné v prvovyrobé, coz muze byt do budoucna znacény problém, jelikoz
dochéazi ke starnuti populace, kterda v tomto odvétvi odchazi do diichodu.

Dalsim dilezitym faktorem je fyzicka i psychickd narocnost prace. V zimé sice tolik prace
nebyva, avsak je potieba pracovat i venku témér za kazdého pocasi. V obdobi zni je naopak
mnohem delsi pracovni doba a pracuje se ¢asto az do vecera.

Technologické faktory

I pro zemédélskou spolecnost je velmi dulezity vyvoj aktudlnich technologii. Klicové techno-
logie jsou zde priméarné navigacni systémy, které jsou na dobré tirovni a stéale se zlepsuji. Ty
umoznuji napriklad optimalni vypocet cest, coz muze znacné Setrit naklady. Dilezité jsou
i skladové systémy, komunikacni, automatizacni systémy pro idealni krmeni zvirat a dalsi.

Co se tyce automatizacnich systému, dochazi k automatizaci a autonomii riznych stroji.
To pak umoznuje vznik novych pozic v zemédélstvi, kdy by se zaméstnanci museli starat
spiSe o udrzbu a monitorovani stroju. Nicméné by to vyzadovalo vzdélangjsi lidi pro tuto
¢innost.

Legislativni faktory

Odvétvi zemédélstvi je v ramci Evropské unie z velké ¢asti zavislé na dotacich. Pro tuto
spole¢nost to tvoif asi 50% pifjmil. Po vstupu CR do EU jsou zemédélctim nabizeny evropské
dotacni programy. Tyto programy byvaji vhodné doplnény narodnimi dota¢nimi programy.
Dotovand ¢astka zavisi na typu baliku a jeho naplnéni [12]. Odvétvi je zavislé na standardech
a regulacich chovu zvitat nebo rostlinné vyroby, které stanovuje EU.

Environmentalni faktory

Spolecnost se musi ridit zdkony o likvidaci biologickych odpadi. Z duvodu globédlniho otep-
lovani také musi regulovat spotieby energie, pohonnych hmot. Také musi prechézet na udr-

vvvvv

Evropu.

4.3.2 Porterova analyza
Stavajici konkurence
P#i vstupu CR do EU vétsina konkuren¢nich ¢eskych spole¢nost! nedokazala konkurovat

zahrani¢nim subjektim. Vstupem do EU se cely zemédélsky sektor vystavil pfimé konku-
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renci dalsich 27 stati. Kvalita vyrobki se u jednotlivych konkurenci lisi. Spole¢nosti musi
dodrzovat urc¢ité standardy stanovené ceskymi zakony a smérnicemi EU. Podminky pro
hospodafeni, véetné podpor z rozpoc¢tu EU a z narodnich rozpocti se vsak v jednotlivych
¢lenskych statech lisi. Podminky vyjednané pred vstupem deseti novych ¢lenskych statu
v roce 2004 znevyhodnuji jejich zemédélce oproti farmaitim v tzv. ,starych clenskych sta-
tech. Zemédélci ,,v novych clenskych statech“ obdrzeli v prvnim roce svého ¢lenstvi pouze
25% piimych plateb oproti ,starym ¢lenskym statim® Vyse dotaci je postupné navySovana
a byla vyrovnana roku 2013 [27]. Podminky se ale v prubéhu let méni a ministerstvo ze-
meédeélstvi se neustéle snazi zlepSovat podminky ¢eskym zemédélcim v EU. V rdmci chovu
skotu jsou jak spolecnost, tak celkové CR sobéstacni.

Spole¢nost vnima jako konkurenty primarné dalsi zemédélské podniky, které hospodari v ze-
mépisné blizkosti podniku. Také jako konkurenci vnima ostatni ¢lenské staty EU, a to prede-
vsim ty, které jsou technologicky vyspélejsi v oblasti zemédélstvi. Spolecnost si musi hlidat
ceny komodit, aby nezvedli cenu nad troven bézné konkurence, jinak by nebyli schopni
prodat. Je tedy mozné tvrdit, ze konkurence je v tomto odvétvi silné.

Hrozba vstupu nové konkurence

Zemédélsky trh ma spoustu schopnych hract na trhu, ke vSemu je tento trh velmi slozity,
zradny a velmi rizikovy na to, aby se zde objevila novd schopnéd konkurence. Spole¢nosti
v 3/4 hospodarského roku vykazuji ztratu, az po obdobi zni dochazi k ziskim daného
spolec¢nosti, které by se pak mohli stat znacnou konkurenci. Existence norem, smérnic,
diraz na ekologii opét svédci spise v opak vstupu nové konkurence. Hrozba vstupu nové
konkurence je vysoce nepravdépodobna.

Vyjednavaci sila odbératelu

V pritbéhu let doslo k vycisténi trhu a dbytku stiedné velkych odbératelti v tomto odveétvi.
Trh je tvoren priméarné velkymi spolec¢nostmi nebo mensimi soukromymi podniky. T1i, ktefi
vykyvy trhu ustéli, tak odebiraji vyrobky do dnes. Spolecnost ma sice vice dlouhodobéj-
sich spolupraci, ale eviduje zdjem novych odbérateli. U odbérateli jde spise o schopnost
platit vCas a dlouhodobou spolupraci. Ztrata partnera neni kriticka, avsak neprijemnd z di-
vodu nejistoty délky spoluprace. Odbératelé vyzaduji dodrzovani standardt, pii nedodrzeni
dochézi ke srazkam z celkové ceny. Ceny se tidi podle aktudlnich cen na burze komodit.
Zemédeélsky sektor je vysoce zavisly na odbératelich. Spolec¢nost totiz nevytvari jakykoliv
findlni produkt, ale jednd se spiSe o polotovary, které jsou urceny pro dalsi zpracovani.
V pripadé skotu se jedna o pre-prodej telat pro dalsi chovné tcely, nebo u starsiho skotu
na porazku.

Vyjednavaci sila dodavateli

Na trhu existuje mnoho dodavatelt osiv pro pudu a krmnych smési. V EU se nesmi pésto-
vat nepovolené geneticky modifikované plodiny, zemédélci maji tedy zkusenosti s nakupem
kvalitnich osiv od certifikovanych dodavateli. Co se tyce osiv, tak dodavatelt je nékolik
a jsou vétsinou schopni pojmout kapacity pro vice konkurenti. Dalsi komoditou, se kterou
musi spolecnost obchodovat jsou krmné smési, kde je sobéstacnd asi z 45%. U pohonnych
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hmot je dilezité mit spolehlivého dodavatele. Ceny se opét 1idi podle aktudlnich cen na
burze komodit. Zemédélsky sektor je vysoce zavisly na dodavatelich.

Hrozba substitutu

Ceské hovézi maso je povazovano za velmi kvalitni surovinu, které se tézko nahrazuje.
Existuji uz vyzkumy, které umoznuji vyrobu syntetického hovéziho masa, ale to jesté nékolik
desitek let pravdépodobné potrva, nez se stane béznym produktem. Hrozbou jsou vyrobu
hovéziho masa stravovaci trendy jako vegetarianstvi nebo veganstvi. Ekologické nebo etické
aspekty by tuto vyrobu taky mohlo ohrozit.

Rostlinnéd vyroba je aktudlné diky cendm a trendim vyhodnd. Celkova hrozba substitutii
je stredni, zalezi, jestli se jednda o Zivoc¢iSnou nebo rostlinnou vyrobu.

4.3.3 7S analyza
Strategie

Strategie spolec¢nosti je zalozena na prisné dodrzovani standardt, aby produkovala kvalitni
plodiny a méla kvalitni zdravd zvifata. Sleduje ceny na trhu a snazi se provadét dobre
nacasované nakupy nebo prodeje. Dokazuji to meziroéni vynosy o 10%. V zemédélském
sektoru je totiz pomérné tézké utrzit vyssi zisky. Snazi se byt Setrnéjsi k prirodé. Lisit se
néjak vyrazné od konkurence nelze, spis se dba na zajeté postupy a konzistenci. Nejen, ze
spolec¢nost provozuje primarné rostlinnou a zivocisnou vyrobu, ale stara se o okolni louky
a trvalé travni porosty. Také spolupracuje s lesnickym svazem a myslivci. Ma v okoli tak
dobrou reputaci.

Struktura

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost funguje pod velkym koncernem, jehoz organizac¢ni struk-
tura je divizionalni. Jinak je organiza¢ni struktura pomérné plocha a liniova. Spole¢nost
tidi vykonny feditel, ktery zde ptisobil prvné jako traktorista a nasledné poslednich 20 let
jako vedouci agronom. Ten pod sebou mé dalsi dva ekonomy. Déle pod sebou ma vedouciho
agronoma a vedouciho zootechnika. Agronom mé pod sebou 12 pracovniki v terénu. Zoo-
technik mé pod sebou dalsi 4 zootechniky. Agronom se stard o rostlinnou vyrobu a praci
deleguje, prubéh konzultuje a prezentuje rediteli. Zootechnik se stard o blahobyt a zdravotni
stav zvitat, zahrnuje to krmeni, veterinarské prohlidky, rozeni telat a dalsi. Problém obcas
spociva v malych zkusenostech nékterého z pracovnikii, kdy vedouci neni vzdy k dispozici.
Nastésti pri takovém poctu pracovnici funguji skoro jako rodina a jsou si schopni vzdjemné
pomoci a obohatit své zkusenosti.

Styl rizeni

Prevazuje demokraticky styl rizeni. Pracovnici maji pridéleny priméarné svuj traktor, o ktery
maji povinnost se starat. Obcas dochézi k porucham a z ¢asti i vinou pracovniki, coz nékteri
nesnasi nejlépe. Tato prace je naro¢na na psychiku. Nicméné vedeni firmy tyto skutecnosti
chape a snazi se o tom oteviené komunikovat a netrestat zaméstnance. I prestoze opravy
nejsou levna zélezitost. Vedeni firmy zde piisobi uz nékolik let, a tak je k nim chovan respekt,
ktery stejné tak chovaji ke svym zaméstnanciim. Nicméné obcas zde funguje i autoritarsky
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styl Tizeni. Nézory pracovniki jsou brany v potaz, jelikoz sami vétSinou dobfe znaji stav
pole nebo zvirat, proto jejich nézory jsou zohlednény pii rozhodovani a dalSim pldnovani.

Systémy

Zaméstnanci vykonavaji praci kazdy v danou dobu nékde jinde, ¢asto samostatné. S trak-
tory jezdi na pole a louky, nebo jsou na stredisku a staraji se o zvirata nebo udrzbu strojt.
Dulezité jsou proto pro jejich efektivitu prace komunikac¢ni media, aby se byli schopni do-
mluvit podle potteby. Dalsimi klicovymi systémy jsou navigaéni systémy, které sdili polohu
techniky, kolegii a umoznuji optimalizaci tras za ticelem Setfeni pohonnych hmot. Déle se
vyuzivaji razné ucetni systémy. Bohuzel spole¢nost nedisponuje zadnym skladovym systé-
mem. Zameéstnanci se ridi zajetymi dlouhodobymi postupy.

Sdilené hodnoty

Spolecnosti velice zalezi na vérnosti zaméstnanct a jejich spokojenosti. Kazdy zaméstnanec
ma moznost zapojit se do novych véci a nové napady jsou vitany. Kazdy pracovnik dodrzuje
standardy v prvovyrobé, jakoby mu byla spole¢nost vlastni. Zaméstnanci jsou casto z okol-
nich vesnic nebo mést, casto se znaji jiz diive, funguji podobné jako rodina. Spole¢nost ma
taky dlouhodobé odbératele a dodavatele, se kterymi udrzuje kvalitni dlouhodobé vztahy.
Tyto vztahy zajistuji jista privilegia a vyhodné ceny.

Spolupracovnici

Pro spolecnost jsou duleziti zaméstnanci v terénu (traktoristé), na kterych tspéch spolec-
nosti stoji. Nanestésti se jedna o hur placenou pozici v poméru s ostatnimi v tomto odvétvi.
Spole¢nost se snazi motivovat riznymi bonusy a zvysenou sazbou v obdobi zni. Také jim po-
skytuje a financuje rozsireni profesnich moznosti, jako jsou kvalifikace na operaci s riaznymi
stroji. Spolupracovnici v tomto okoli jsou casto lidé, ktefi uz se znaji z prostfedi a okolnich
vesnic, Skol a podobné. Vsichni si mezi sebou tykaji a ucastni se béznych zemédélskych
slavnosti, jakou napriklad dozinky po tspésné sklizni.

Schopnosti

V toto odvéti se Casto néco porouchdva a nevychazi razné véci podle planu. Dulezita je
psychicka odolnost a vnimani, Zze to tak je. Vétsina novych mladistvych zaméstnancti do
roka vyhori, kvili delsi pracovni dobé a pracovnim nasazeni. Dulezita je se schopnost ucit
se, prizpusobovat a byt otevien novym vécem. Technologie se vyviji a traktor uz neni jen
traktor, ale tézky stroj s radou dalsich pocitacl, senzori a podobné. Dilezité je umét
s témito technologiemi zachéazet, aby mohla byt prace vykonavana efektivnéji. To se tyka
nejen traktorti. Nékteri starsi zaméstnanci se nechtéji v riznych smérech rozvijet, protoze
jsou na néco ,zvykli“. Nékolik let zkusenosti v tomto oboru jsou velmi cenné.

4.3.4 SWOT analyza
Silné stranky

Silnych stranek ma spolecnost hned nékolik. Jednd se predevsim o dlouhodobé vztahy se
dodavateli i odbérateli, kteri jsou velké spolecnosti, coz poskytuje spole¢nosti znac¢ny kom-
fort a jistotu. Spolec¢nost je sobéstacna ve vyrobé hovéziho masa. Zaméstnanci jsou tzce
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spjati a velmi dobre prijimaji novou pracovni silu a jsou samostatni, coz je v tomto oboru
velmi dobrd hodnota. Podnik a jeho strediska se nachazi v kraji, kde panuje dlouholeta
tradice v zemédélstvi a funguji zde lesnické odborné skoly, které mohou potencidlné privést
nové zameéstnance.

Slabé stranky

Slabou strankou je do jisté miry technologicka zaostalost v dil¢ich oblastech podniku. Spo-
le¢nost napriklad nemd informacni systém pro sledovani pohybu skladovych zasob a in-
formace tak eviduje pomoci papirovych prejimek, které nasledné vykazuje do tcetniho
systému. Jde celkové o zastaraly proces, ktery ma nékolik slabin. Jsou jimi, potencidlni
ztrata nebo zpozdéni informace, nizka integrita dat, mald casova efektivita. Slabou stran-
kou jsou taky nizké platy. Také je slozité a aktualné nemé jak presné kontrolovat ¢innosti
svych zaméstnanct efektivné. Musi byt provadény tak kontroly vedoucim tim, ze objizdi
a kontroluje aktivitu na pozemcich.

Prilezitosti

Ptilezitostmi pro spole¢nost spocivaji primarné v naboru nové mladé pracovni sily. To
podporuje demograficky vyvoj a lokace podniku. Vhodné by bylo navazat spolupraci formou
praxi s lesnimi skolami, exkurzemi a podobnymi vécmi, které by mohly zvysit povédomi
o spolec¢nosti. Je nehezké tici, ze valka na Ukrajiné spole¢nosti poskytuje rizné prilezitosti
a to formou vyvoje cen komodit na trhu, kdy by prfi rostoucich cenach mohla utrzit znaény
zisk. Prilezitosti spocivaji i v integraci raznych systému a automatizacnich technologii, pti
dnesnim technologickém pokroku. Prilezitosti vidi i v dota¢nich baliccich.

Hrozby

Rychlost technologickych pokrokt v kombinaci s nizkou ziskovosti, kterou primarné musi
investovat do obnovy a tudrzby provozu, ohrozuje spole¢nost, kdy by mohla zaostat vuci
zahrani¢ni konkurenci. Vyssi mira inflace zptisobuje celkovy narist cen, spole¢nost tak musi
své ceny taky reflektovat, hrozi ji potencialni snizeni poptavky po nékterych produktech.
Vysoké ceny pohonnych hmot zvysuji naklady spole¢nosti na provoz vyroby, stejné tak cena
energii. Stravovaci trendy, ohrozuji poptavku po hovézim mase.

4.3.5 Souhrn analyz

7 analyz vyplyva, ze zde existuje nékolik potencidlnich problému, se kterymi spole¢nost
neni spokojena. V dlouhodobém hledisku tyto jednotlivé problémy ohrozuji jeji pozici na
trhu. Aktudlni stav je ale primarné nevyhovujici v absenci skladového systému. Pracovnici
v terénu, kteti skladové operace provadi, postupuji pouze podle doporuceni. V pripadé
dodrzeni doporuceni predaji informace osobé zaznamenavajici prejimky. Tyto prejimky jsou
periodicky predavany ekonomovi, ktery je pracné musi prepisovat do ucetniho systému.
Nejsou jasné dané zodpovédnosti, jasné dané postupy, které se musi dodrzovat, ale funguji
spise jako doporuceni. Proces je zastaraly a obsahuje mnoho chyb a zbyteénych kroki.
Neexistuje snadny prehled aktualniho stavu sklad.

41



Kapitola 5

Vlastni navrhy reseni, prinosy
navrha reseni

V této kapitole je nejprve popsana navrhovana zména, kterd zahrnuje i pozadavky na vy-
sledné teseni. Nasledné pomoci Lewinova modelu je vytvoren navrh na zavedeni zmény ve
spolecnosti, na kterou poté navazuje analyza rizik pomoci skérovaci metody. Soucasné je
provedena ¢asova analyza zavadéné zmény. Sekce 5.6 obsahuje vlastni feseni. V sekci 5.7 je
proveden audit pomoci portalu ZEFIS, jenz je popsan v kapitole 3 v sekci 3.3.5. Nakonec
je zhodnocena finanéni stranka projektu a prinosy vysledného feseni.

5.1 Popis navrhované zmény

Na zakladé souhrnu z predeslych analyz je nutnd zména v oblasti fizeni skladovych zasob
spolecnosti. Je tfeba zavést informacni systém pro rizeni skladovych zdsob, jelikoz spolec-
nost zddnym aktualné nedisponuje. Tento informacni systém by mél optimalizovat aktualni
procesy spojené s fizenim skladovych zasob, zvysit bezpecnost a integritu dat.

5.1.1 Pozadavky na implementaci

Spolec¢nost vyzaduje ve vysledku jednoduchy systém, nevyzaduje komplexni vétsi systém
se spoustou funkci, jelikoz je pravdépodobné nevyuzije, navic zaskolovani zaméstnancu by
bylo také narocnéjsi. Spole¢nost ma aktudlni pozadavky na systém:

o Strediska — Maji ruzné sklady
e Sklady — V ramci riznych stredisek

e Material — Konkrétni typ materialu, ktery bude mozné zvolit pii provedeni operace
na skladé (nejednd se o polozku, kterd je na skladé).

o Pridani
o Odebrani

o Zména
e Polozka skladu — Polozka obsahujici typ materidlu, mnozstvi.

o Pridani na sklad
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o Odebrani ze skladu

o Pfedéani na jiny sklad

e Transakce — Transakce provedena na skladé v konkrétni ¢as obsahujici polozku, se

kterou bylo manipulovano.

o Zobrazeni v tabulce

o Filtrovani podle data (pro mésiéni vykazy)

o Export

¢ Role informac¢niho systému

o Pracovnik provadéjici operace se skladem

o Vedouci, ekonom

5.2 Lewintv model zmény

Na zakladé analyz a pozadavka na informacni systém bude pro zavedeni tohoto systému

pouzit Lewintiv model zmény.

5.2.1 FAze rozmrazeni

Nejprve jsou informovani zaméstnanci o nadchazejici zméné a proc je nutna. Proc¢ je nutna,
vyplyva z provedenych analyz. Budou sezndmeni do urc¢ité miry s postupem nasazeni sys-
tému ve spolecnost a budou se tcastnit uzivatelského testovani a zpétné vazby na systém,
pro pripadna vylepseni. Budou jim osvétleny i prinosy a nalezitosti vyuziti informac¢niho
systému. Analyzu silového pole Ize vidét v tabulce 5.1.

Analyza silového pole

Hnaci sily

Popis Sila

Eliminace ztraty informaci 10 | Zaméstnanci neprijimajici nové | -3
technologie

Zrychleni procesu operace na skladé 2 Niz$i rozpocet na implementaci sys- | -8
tému

Zvyseni integrity dat Potieba zaskoleni zaméstnanct -2

Jasnéjsi zodpovédnost roli Nizka technologicka gramotnost za- | -4
meéstnanci

Snazsi management planovani zasob Problematické testovani -5

Budouci integrace s dalsimi systémy Schvalovaci proces nasazeni systému | -6

Soucet 36 | Soucet -28

Tabulka 5.1: Analyza silového pole




Podle tabulky silového pole je ziejmé, ze prevazuji hnaci sily, zména je tedy mozné. Sily
jednotlivych sil byly diskutovany a stanoveny vyvojafem systému ve spolupraci s vedenim
firmy.

Role zmén

Agent

Primarni agentem této zmény je vykonny reditel, ktery o zavedeni zmény inicioval. Koordi-
nuje zménu a je mostem mezi externim vyvojarem, ktery systém vyviji a zaméstnanci, kteri
jej maji vyuzivat. Je zodpovédny za nasazeni systému do produkce, véetné jednotlivych
krokii nasazeni systému. Zastresuje spoluprici s vyvojarem. Informuje o zméné zamést-
nance.

Dalsim agentem zmén je externi vyvojar, ktery ma zodpovédnost za splnéni pozadavki na
systém, které vyzaduje vykonny feditel. Jeho zodpovédnost také tkvi ve vytvoreni pod-
purnych materidli pro uzivani systému a sSkoleni zameéstnanci. Zaméstnance proskoluje
v systému a ziskavad zpétnou vazbu, pro vylepseni systému.

Sponzor

Sponzorem je vykonny feditel, ktery je tedy i ze znacné Casti agentem zmén. Spolupracuje
s dalsim agentem zmén (vyvojafem) a mé finanéni a lidské zdroje.

Poslednim sponzorem zmén je I'T oddéleni koncernu pod kterym spolecnost funguje. Politika
informacnich technologii spole¢nosti totiz spada pod tu, kterd plati pro cely koncern. Tento
sponzor ma pravomoc ke schvaleni systému z hlediska kybernetické bezpecnosti systému.

Advokat

Advokatem zmény jsou zamdéstnanci, a to jak v terénu, tak ekonomové nebo vedouci pra-
covnici. Ti o zavedeni zmény stoji, kvili zna¢nému usnadnéni prace a jasnéjsimu rozdéleni
zodpovédnosti v procesu.

Intervenc¢ni oblasti

Technologie

Novy systém bude pristupny skrze webové rozhrani. Pracovnici, ktefi jej budou pouzivat,
vyuziji sluzebni mobilni telefony, které maji k dispozici. Ekonom bude IS vyuzivat na firem-
nich pocitacich nebo notebooku. Osoba vyplnujici prejimky bude usetfena o shromazdovani
informaci o pohybech na skladu, stejné tak pracovnici provadéjici operace na skladé nebu-
dou povinni informaci predavat dal. Ekonom v rdmci mési¢nich vykaz na konci mésice
transakce pouze exportuje a zadda do tcetniho systému. U nékterych skladi bude nutné
nasadit access pointy pro pfistup k internetu.

Toky a procesy
Zména usnadni nékolik procesti ve firmé. Pracovnici si nebudou muset pamatovat nebo

zaznamenavat podle svého uvazeni informaci o pohybu na skladé, ale provedenou operaci
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na skladé zadaji do ISu, ¢imz jejich zodpovédnost konéi. Ekonomovi se velmi uleh¢i proces,
kdy si v systému vyfiltruje transakce podle data, které pouze exportuje a vlozi do tcetniho
systému. Nebude muset prepisovat zaznamy z tisténych prejimek jednou mési¢né v ramci
vykazt do ucetniho systému. Nasazenim systému by mélo dojit ke zvyseni celkové efektivity
a snizeni casovych naroku téchto procest, ale i integrity dat.

Organizaéni struktura

Organizacni struktura se nijak nezméni implementaci tohoto systému. Pro systém bude
délat idrzbu externi vyvojar v pripadé chyb systému, stejné tak o jeho dostupnost.

Lidské zdroje

V pritbéhu nasazeni se zaméstnanci ztucastni Skoleni a uzivatelského testovani systému.
Zmeéni se zde naplné prace, respektive dojde k ujasnéni zodpovédnosti zaméstnanci. Osoba
zaznamenavajici pohyby do tisténé prejimky bude usetiena o velké mnozstvi prace, jelikoz
tisténé prejimky budou eliminoviny novym systémem. Pracovnici provadéjici operace na
skladé budou muset tento systém vyuzivat, ale mél by jim spiSe usetfit praci, a to v tom
ohledu, Ze nebudou muset predavat dale informace o pohybu na skladeé.

5.2.2 FAaze prechodu a aplikace zmény

V této sekci je zkonstruovana tabulka akci, které je tifeba provést pro zavedeni zmény.
Tabulka 5.2 obsahuje jednotlivé akce, které je tfeba provést. Tyto akce jsou pak analyzovany
v Casové analyze v sekci 5.4.
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Nazev ukolu

Rozhodnuti vedeni o implementaci nového skladového systému

Vytvoreni pozadavki na skladovy systém

Predéni pozadavkl na systém vyvojari

Development skladového systému

Nakup Access Point zarizeni

Instalace Access Point zarizeni

Ukéazka zkusebni verze systému

Uprava specifikace pozadavki

Zavedeni tprav do systému

Testovani zkuseni verze systému

Zajisténi a konfigurace webového serveru

Deployment na webovy server

Inventura s migraci dat

Korektura migrovanych dat

Priprava skoleni zaméstnancu

Udéleni pristupu zaméstnanctim a nastaveni roli

Skoleni zaméstnancu

Spusténi systému pro vybrané zaméstnance

Zpétna vazba od uzivateli

Implementace zmén na zakladé zpétné vazby uzivatelu

clR|w|HFQO|BW|O|Z 2|0 |R =T Q=EHDTQ ®E PH*

Findlni nasazeni systému na produkéni server

Tabulka 5.2: Seznam tkold zmény

5.2.3 FAaze zmrazeni

Cilovy stav by mél byt takovy, ze pracovnici v terénu by méli systém bézné vyuzivat bez né-
jakych zasadnich problémi. Systém by mél byt dostupny téméf 24 /7 a mél by mit minimalni
stfedni hodnotu mezi poruchami. Agent zmén bude celou situaci pribézné monitorovat, aby
zjistil, zda je zména Uspésna.

Metrikou tspésnosti bude dostupnost systému na produkci — sleduji se hodnoty MTBF
(Mean Time Between Failure) a MTTR (Mean Time To Repair). Dalsi metrikou bude
pocet bugt reportovanych v rdmci systému jeho uzivateli.

Zména bude viditelnd spise interné, dodavatelé ani odbératelé vyrazné navenek tuto zménu
nepociti. Jedna se spise o interni zménu v organizaci.
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5.3 Analyza rizik

Pro analyzu rizik zmény je pouzita skérovaci metoda. Pro pravdépodobnost vyskytu rizik
je pouzita tabulka 5.3 a pro méreni miry dopadu tabulka 5.4. Nejprve budou identifikovany
rizika, tedy potencialni hrozby a jejich scénaie, sekce 5.3.1. Nasledné jejich ohodnoceni dle
tabulek 5.3 a 5.4, sekce 5.3.2. Poté bude v sekci 5.3.3 budou provedeny navrhy na opatteni.
Mapy rizik pred a po opatfenich jsou v sekci 5.3.4.

Hodnota | Procentuélné Slovni hodnoceni
1-2 0% - 19% velmi nepravdépodobni
3-4 20% - 39% nepravdépodobn4,
5-6 40% - 59% pravdépodobné
7-8 60% - 79% vice pravdépodobnd
9-10 80% - 100% velmi pravdépodobnd

Tabulka 5.3: Pravdépodobnost vyskytu

Hodnota | Slovni hodnoceni

1-2 Velmi malé
3-4 Malé

5-6 Stredni
7-38 Vysoké

9-10 Kritické

Tabulka 5.4: Metrika dopadu
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5.3.1 Identifikace rizik

Rizika byly identifikovany brainstormingem. Vzeslo z toho 10 hrozeb, ve kterych nastane
k nim adekvatni scénar, viz tabulka 5.5. Hrozby se tykaji zavadéné zmény, informac¢niho

=

systému, procesu a kolaborace zaméstnanc.

#

Hrozba

Scénar

1

Systém neni dostatecné otestovan

Systém bude obsahovat vysokou
miru bugt, coz zpomaluje nasazeni
systému.

Slabé zabezpeceni systému

Pri slabém zabezpeceni systému by
mohlo dojit k neopravnénému pii-
stupu do systému nebo jeho castem,
coz by narusilo integritu dat.

Spatné prifazeni roli a pravomoci v
systému

Pti spatné nastavenych pravomoci
uzivatelt by si pracovnik napriklad
mohl zobrazovat a exportovat trans-
akce, k ¢emuz nema pravomoc.

V misté skladu neni dostateénd ko-
nektivita k internetu

Pracovnici nebudou moci systém
uzivat u nékterych skladua

Zameéstnanci neumi pouzivat systém

Zaméstnanci mohou zadat chybna
data do systému.

Systém neobsahuje pozadovanou

funkcionalitu

Systém nepokryje nékteré poza-
davky a neprinese pridanou hod-
notu pro zameéstnance.

Uprava a migrace dat nebyla prove-
dena dukladné

Historickd data nebudou konzis-
tentni nebo nekompletni, coz zbrzdi
nasazeni systému.

Neochota zameéstnanci pouzivat
novy systém

Zameéstnanci, zejména starsich gene-
raci budou bojkotovat préaci s novym
systémem.

Hackerské ttoky na systém

Mohou zptsobit vypadek systému
nebo odcizeni dat.

10

Vypadky serveru

Pti nedostatecném hardwarové vy-
konu muze systém zaznamendvat
vypadky a zaméstnanci jej nebudou
moct pouzit pro bézné tkony.

Tabulka 5.5: Identifikace hrozeb a scénaru
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5.3.2 Ohodnoceni rizik

Na zakladé predchozi tabulky, kdy byly identifikovany rizika, byla vytvorena nasledujici
tabulka 5.6, ktera ohodnocuje identifikovand rizika, hodnota rizika nabira hodnotu od 0 do

100.

# Hrozba Scénar Pst | Dopad | Hodnota
rizika
1 | Systém neni | Systém bude obsahovat vyso- | 3 7 21
dostatecné otes- | kou miru bugt, coz zpomaluje
tovan nasazeni systému.
2 | Slabé zabezpeceni | Pii slabém zabezpeceni sys- 3 8 24
systému tému by mohlo dojit k neo-
pravnénému pristupu do sys-
tému nebo jeho ¢astem, coz by
narusilo integritu dat.
3 | Spatné piifazeni | Pii §patné nastavenych pravo- 4 6 24
roli a pravomoci v | moci uzivateli by si pracovnik
systému napiiklad mohl zobrazovat a
exportovat transakce, k ¢cemuz
nema pravomoc.
4 | V misté skladu | Pracovnici nebudou moci sys- 7 8 o6
neni dostatecnd | tém uzivat u nékterych sklada
konektivita k in-
ternetu
5 | Zaméstnanci ne- | Zaméstnanci mohou =zadat 8 4 32
umi pouzivat sys- | chybné data do systému
tém
6 | Systém neobsa- | Systém nepokryje nékteré po- | 5 8 40
huje pozadovanou | zadavky a neprinese pridanou
funkcionalitu hodnotu pro zaméstnance.
7 | Uprava a migrace | Historickd data nebudou kon- 6 8 48
dat nebyla prove- | zistentni nebo nekompletni,
dena dtkladné coz zbrzdi nasazeni systému.
8 | Neochota zamést- | Zaméstnanci, zejména star- 5 3 15
nancu  pouzivat | Sich generaci budou bojkoto-
novy systém vat praci s novym systémem.
9 | Hackerské ttoky | Mohou zptisobit vypadek sys- 2 9 18
na systém tému nebo odcizeni dat.
10 | Vypadky serveru | Pii nedostateéném hardwa- 5 4 20
rové vykonu muze systém za-
znamendvat vypadky a za-
meéstnanci jej nebudou moct
pouzit pro bézné tkony.

Tabulka 5.6: Ohodnoceni{ rizik
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5.3.3 Navrh opatreni

Vysledné hodnoty rizik jsou v celku vysoké, nékteré zasahuji dokonce i do oblasti kritickych
rizik. Z toho divodu jsou navrzeny opatieni pro jednotliva rizika. Tyto opatfeni by mély

snizit hodnotu rizika tak, Ze se budou vyskytovat v kvadrantu bezvyznamnych rizik.

=it Hrozba Opatreni Pst | Dopad | Hodnota
rizika
1 | Systém neni | Dostatek jednotkovych a inte- 1 3 3
dostatecné otes- | grac¢nich testd spolecné s uzi-
tovan vatelskym testovanim a jejich
vyhodnocenim.
2 | Slabé zabezpeceni | Vyuzivat spolehlivé technolo- 1 4 4
systému gie a ovérené metody zabez-
peceni IS.
3 | Spatné piifazeni | Spravné definovat role a jejich | 2 3 6
roli a pravomoci v | pravomoce v pozadavcich.
systému
4 | V mistée skladt | Zajistit dostupnost a kva- 3 3 9
neni dostatec¢nd | litu internetového pripojeni
konektivita k in- | u skladovych prostor pomoci
ternetu access pointu
5 | Zaméstnanci ne- | Dostatecné skoleni zamést- 4 1 4
umi pouzivat sys- | nanct a vytvoreni navodid v
tém ISu.
6 | Systém neobsa- | Radné  specifikovat  poza- 2 2 4
huje pozadovanou | davky, ovérovat pii zkusebni
funkcionalitu verzi a testovani.
7 | Uprava a migrace | Kontrola dat po migraci, ma- 3 2 6
dat nebyla prove- | nudlni iprava po migraci.
dena dtkladné
8 | Neochota zamést- | Kontrola a motivace zamést- 2 1 2
nancti  pouzivat | nanct k vyuzivani ISu.
novy systém
9 | Hackerské ttoky | Dostatecné zabezpeceni na | 2 4 8
na systém drovni sitové komunikace, fi-
rewall, silnd hesla.
10 | Vypadky serveru | Zajistit vykonny hardware a | 3 1 3
dostupnost serveru, automa-
tické restartovani.

Tabulka 5.7: Navrh opatteni
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5.3.4 Mapy rizik

Na grafu 5.1 Ize vidét v jakych kvadrantech se nachézi jednotliva rizika pred navrhy na opat-
feni. Jak je vidét, nékteré se nachazi i v kvadrantu kritickych rizik, takze by zména mohla
byt pravdépodobné netspésni. Po navrhu opatteni rizik jsou vsSechna rizika v kvadrantu
bezvyznamnych rizik, zde je tfeba dodrzovat opatieni, aby tomu tak ztstalo, viz graf 5.2.
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Obréazek 5.1: Mapa rizik pred opatifenimi
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Obrazek 5.2: Mapa rizik po opatienich
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5.4 Casova analyza

Casova analyza je provedena pomoci metody PERT. Seznam ¢innosti, jejich navaznost
a Casové ohodnoceni lze vidét v tabulce 5.8. Odhady doby trvani je uveden ve dnech,
hodnoty byly stanoveny na zakladé predchozich zkuSenosti s vyvojem systému a nasazenim
do spolec¢nosti. Byla zkonstruovana tabulka 5.9 a sifovy graf, viz obrazky 5.3 a 5.4.

Hodnota y;; byla stanovena na zdkladé rovnice stfedni doby trvani ¢innosti:

aij + 4mij + bij
6

Yij =
« Optimisticky odhad: a;;
« Nejpravdépodobnéjsi odhad: m;;
o Pesimisticky odhad: b;;

« Stredni doba trvani ¢innosti: y;;

Cinnost | Pfedchazejici ¢innost aj;; | my; | by | i
A - 1 3| 2
B A 2 4 6
C B 1 2 3 2
D C 20 | 35 | 50 | 35
E C 3 4 5 | 4
F E 4 7T 10| 7
G D 1 2 3 2
H G 2 3 4 1 3
I H 4 8 |12 | 8
J F, L 6 | 11 | 16 | 11
K G 2 3 4 3
L ILK 2 3 4 1 3
M J 3 5 715
N M 1 2 3| 2
O J 2 3 4 3
P J 2 3 4 1 3
Q O 2 3 4 1 3
R N, P, Q 1 2 3| 2
S R 3 5 715
T S 4 8 12 | 8
U T 2 3 4 3

Tabulka 5.8: Seznam ¢innosti, jejich ndvaznost a ¢asové odhady
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Tabulka PERT obsahuje jednotlivé ¢innosti, kazda ¢innost obsahuje nasledujici informace
mimo ty, které byly zminény vyse:

e Vychozi uzel - Koneény uzel: i - j
e Zacatek mozny: ZM

« Konec mozny: K M

e Zacatek pristupny: ZP

e Konec pristupny: K P

¢ Celkova rezerva ¢innosti: RC

Kritickd cesta je vyznacena cervené. Cesta: A-B-C-D-G-H-I-L-J-M-N-R-S-T-U. Zavedeni
zmény by mélo trvat 95 dni.

Cinnost | i J |aj | my | by |y; | ZM | KM | ZP | KP | RC
A 1] 2 2 3 2 0 2 0 2
B 2 13| 2 4 6 2 6 2 6
C 3141 2 3 6 8 6 8
D 4 | 7 120] 35 | 50 | 35 8 43 8 43
E 4 | 5| 3 4 5 | 4 8 12 48 | 52
F 516 | 4 7 |10 7 12 19 52 | 59
G 7181 2 2 43 45 43 | 45
H 8 19| 2 3 3 45 48 45 | 48
I 9 |10 | 4 8 |12 | 8 48 56 48 | 56
J 6 |11 6 | 11 | 16 |11 | 59 70 59 | 70
K 8 |10 | 2 3 4 | 3 45 48 53 | 56
L 1016 | 2 3 4 | 3 56 59 56 | 59
M 11112 3 5 715 70 75 70 | 75
N 12|14 1 2 3 2 75 7 7| 77
O 1113 ] 2 3 4 | 3 70 73 71 74
P 11114 2 3 4 | 3 70 73 T4 | 7T
Q 131141 2 3 4 | 3 73 76 4| 77
R 14115 1 2 3 2 7 79 |79
S 1516 | 3 5 715 79 84 79 | 84
T 16 | 17 | 4 8 | 12 | 8 84 92 84 | 92
U 1718 | 2 3 4 | 3 92 95 92 | 95

Tabulka 5.9: PERT tabulka
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5.5 Finanéni zhodnoceni zmény

Tato ¢ast shrnuje finanéni vy¢isleni zavadéné zmény. Financéni ndklady jsou rozdéleny na
jednorazové a opakujici se.

V ramci jednorazovych naklada hlavni polozkou jsou naklady na vytvoreni systému, které
zahrnuji implementaci systému, testovani, nasazeni do produkce. Dalsi naklady jsou vy-
nalozené na zajisténi internetového spojeni u nékterych skladt. To znamena nédklady za
hardware potiebny ke konektivité a naklady za instalaci. U nékterych skladi jiz pripojeni
je dostatecné. Jako posledni jednorazové nédklady budou vynalozeny na skoleni a dokumen-
taci.

Do periodickych nakladu spadd primarné provoz produkéniho serveru. Jak jiz bylo feceno,
pouzije se Cloud VPS od spole¢nost Contabo'. Tento poskytovatel byl zvolen kviili dobré
dostupnosti, serverum v Némecku a nizké cené. Jako plan je zvolen Cloud VPS S (4 vCPU
Cores, 8GB RAM, 200GB SSD). Tento pldn vychézi na 4.99€ mésiéné, pri potiebé vykon-
néjstho serveru se plan navysi na Cloud VPS M za 8.99€ mési¢né. Dalsi periodické nédklady
jsou vynalozené na udrzbu systému a pripadné zmény — lépe feCeno se jednd o opakujici
se jednorazové poplatky, firma je zaplati jen v pripadé potieby udrzby systému nebo jeho
zmeény.

Naklady Cena v K¢
Access Pointy 30 000
Hardware 20 000
Instalace 10 000
Vyvoj aplikace 103 200
Implementace aplikace 84 000
Testovani 19 200
Uvedeni do provozu 9 600
Nasazeni na produkéni server 3 600
Dokumentace 1 800
Skolen{ 4 200
Celkem 142 800

Tabulka 5.10: Jednorazové néklady

Naklady Perioda opakovani | Cena v K¢
Produkéni server mesicéné ~125
Udrzba systému v pripadé potieby 4000

Tabulka 5.11: Opakujici se ndklady

"https://contabo.com/en/
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5.6 Vlastni reSeni pomoci webové aplikace

Na zékladé popisu navrhované zmény v sekci 5.1 a pozadavku na informacni systém bude
vhodné tento systém implementovat jako webovou aplikaci. Webova aplikace byla zvolena
z toho diuvodu, ze byly identifikovany role uzivateli, kteii aplikaci budou pouzivat. Jedna
role vyzaduje aplikaci takovou, kterou lze jednoduse pouzit z mobilniho telefonu. Druhy
typ role vyzaduje pouziti bézného uzivatelského pocitace nebo notebooku. Oba tyto typy
zalfizeni maji v dnesni dobé zabudované webové prohlizece v ramci operacnich systému,
proto bude vhodné feseni pomoci webové aplikace, kterd bude mit nazev ,,Skladovac*.

K vytvoreni webové aplikace lze pouzit mnoho dostupnych ndastroji, programovacich ja-
zykt a frameworkt. Implementovany informacni systém bude rozdélen na dvé ¢asti. Prvni
¢ast bude Rest API, které bude predstavovat back-endovou ¢ast aplikace. Tato ¢ast bude
Cisté nezavisld na front-endové ¢asti — tedy front-end je mozny vyuzit jakykoliv (desktopo-
vou aplikaci, mobilni, webovou). Druhd ¢ast bude front-endova cast aplikace, kterd bude
komunikovat se zminénym API. Ta bude realizovdn formou webového rozhrani jako Single
Page Application (SPA) — tento pojem byl vysvétlen v sekci 3.2.1. Pro persistenci a ucho-
vavani dat bude pouzita relacni databédze, ktera bude zastresovat datovou vrstvu aplikace.
Konkrétni detaily pouzitych technologii budou rozebrany vice do detailu pozdéji v dalsich
podsekcich.

Jednd se o nové vytvorenou aplikaci, kterd bude nasazend formou Cloud VPS. Jako po-
skytovatel privatniho cloudu je spole¢nost Contabo, kterd nabizi sirokou skalu cloudovych
feseni s rozmunym vykonem, za rozumnou cenu. Cena byla zohlednéna ve finanénim zhod-
noceni této priace. Bude pouzito minimdalni feSeni, protoze se nepredpoklada velky pocet
pozadavki na aplikaci v rdmci jednoho dne. Denné se provede maximalné par desitek ope-
raci na skladé. V pripadé, kdyby tento hosting nestacil, tak bude vyuzit o Groven vykonnéjsi
Cloud VPS. Servery se nachazi pro evropské klienty v Némecku, takze odezva bude v celku
rychlé.

5.6.1 Databaze

Databéze je jednim ze tii pilita této aplikace. Zastresuje datovou vrstvu aplikace. Na da-
tabazi se primo dotazuje pozdéji vysvétlené implementované API. Pro toto feSeni byla
vybrana konkrétné open-source rela¢ni databaze PostgreSQL, viz sekce 3.2.3.

Databazi lze vytvorit béznym klasickym pristupem modelovani a pomoci SQL prikazi,
nicméné v ramci tohoto feseni byla databize vytvorena pomoci Entity Framework Core
a jeho néstroji a prikazli pro vytvoreni migraci databaze, pomoci pristupu Code-First.
EF Core framework byl popsan v sekci 3.2.5 a Code-First pristup v 3.2.5. Diky tomuto
pristupu lze pravé vse ridit pomoci programovaciho jazyka, vytvorenych modela jako trid.
Také poskytuje kompletni historii a lze se v ni vracet ke starsim schématim databaze
v pripadé zavedeni chybné migrace. Pro migraci je automaticky vytvorena vlastni tabulka,
kde lze vidét verzi, kterd byla pouzita — k tomu je vygenerovan i zdrojovy kéd, dle kterého se
migrace vykonda — lze vidét presné zmény. Tento mechanizmus je velice vyhodny pii vyvoji
aplikaci.
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Schéma databdze a jeji migrace jsou soucasti projektu, ve kterém se nachazi implementace
API — tento celek je uchovavan v repozitdfi verzovaciho systému git (sekce 3.2.7). Tento
repozitar je soukromé uchovavany na strané vyvojare.

V databéazi jsou jednak uchovavany primarni tabulky, které jsou zdakladem pro aplikaci — jsou
to tabulky vytvorené na zakladé modelt. Déle databaze obsahuje tabulku RefreshToken,
ktera uchovavé obnovujici tokeny pro jednotlivé uzivatele — je soucasti autentiza¢niho me-
chanismu, ktery bude vysvétlen v pozdéjsich sekcich. Nakonec také obsahuje tedy tabulku,
ktera reprezentuje historii migraci. Toto schéma bylo navrzeno na zékladé pozadavkl spo-
lecnosti. Kompletni ER diagram databaze lze vidét na obrazku 5.5.

Mimo kompletni struktury ER diagramu jsou nasledovné popsany jednotlivé tabulky po-
drobnéji:

e Center

Center je tabulka, ktera reprezentuje stfedisko firmy. Firma maé totiz nékolik stfedisek
vyroby, ve kterych operuje a eviduje je. Nejedné se o tabulku, ktera by méla obsaho-
vat vétsi mnozstvi zdznami, jelikoz firma ma jen nékolik jednotek stredisek. Kazdé
stfedisko mé vlastni id, které méa typ uuid’, nazev a lokaci. Lokaci staéi evidovat
pouze jako Tetézec znakt, nikoliv jako celou adresu, jelikoz firma pouziva vlastni na-
zvy lokaci — zaméstnanci tak budou védét, kde se stredisko nachazi. Kazdé stredisko
miuze mit nékolik skladu.

e Warehouse
Warehouse je tabulka reprezentujici sklad. Je to misto, kde budou uchovaviny ves-
keré polozky. Kazdy sklad je unikatni a patii ke konkrétnimu jednomu stiredisku.
Miize obsahovat nékolik skladovych polozek 0 az n. Ty pfimo nereferencuji materiél,
tedy tabulku Item, ale jsou dostupné skrze inventar, ktery funguje jako propojovaci
tabulka. M4 své vlastni id, nazev, indikator, jestli je prazdny nebo ne, a pak tedy cizi
kli¢, ktery odkazuje na stiedisko, ke kterému patri.

e Item
Item je tabulka, kterd uchovava informace o polozce. Polozka mtze byt pravé néjaky
material (zelezny klin, ...), surovina (fepka, psSenice, ...) nebo skot. Skot se také bude
evidovat jako skladové polozka, v tuto chvili je sklad spise staj/kravin. Polozka nem4
primou relaci s tabulkou skladu, ale pravé pres inventar. M4 vlastni id, ndzev, mérnou
jednotku, jelikoz nékteré polozky mohou byt v jednotkach kilogramt, litr nebo se
eviduje pocet kusu. M4 referenci na kategorii, pod kterou spada.

e Inventory
Tato tabulka je propojovaci tabulkou skladu a polozky. Zaznam v této tabulce se
vytvari ve chvili, kdy dojde k operaci na skladé, tj. naskladnéni, presun, vyskladnéni
a predstavuje aktualni polozku dostupnou na skladé. Obsahuje vlastni id, pak id
polozky a skladu. Také obsahuje aktualni mnozstvi, které je na skladeé.

e User
Tato tabulka uchovava informace o uzivatelich informac¢niho systému. Kazdy uzivatel
mé vlastni id, jméno, piijmeni, také email, ktery pouziva k prihlasovani. Obsahuje

2https://www.uuidgenerator.net/
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taky cas, kdy byl registrovan, telefonni ¢islo a jestli jeho ticet je stale aktivni. V pri-
padé odchodu zaméstnance se jeho ucet deaktivuje, nemaze se hned, aby mu bylo
mozné priradit transakce. Kazdy uzivatel ma vlastni roli, kterd je dalezitou soucasti
informac¢niho systému, role stanovuje co uzivatel muze a nesmi. V této tabulce se taky
uchovava hashované heslo uzivatele.

Kdyz uzivatel provadi operace na skladé, tak se vzdy vytvori transakce. Ma tedy
primou relaci, kdy uzivatel maze provést 0 az n transakci.

e Transaction
Tabulka transakci predstavuje transakci provedenou na skladé. Ta se vytvori pokazdé,
kdy je provedena operace na skladé. Ve chvili kdy se vytvori, tak se k ni pridéli aktualni
¢asova znacka. Tim je mozné mit kompletni historii toho, co se na skladé za celou
dobu provedlo. Transakce se vaze ke konkrétnimu uzivateli, ktery operaci provedl.
Také se vaze ke skladu, na kterém operace byla provedena.

M4 vlastni id, ¢asovou znacku, typ transakce, cizi kli¢ uzivatele a polozky na skladé.
Vychozi sklad nemusi byt vyplnén, ten je vyplnén jen v pripadé, ze polozka je pre-
sunuta mezi sklady. Cilovy sklad také nemusi byt vyplnén, jen v pripadé, kdy dojde
k vyskladnéni materidlu.

Zbyvajici dvé tabulky _EFMigrationsHistory a RefreshToken zde nebudou podrobnéji
popsany, jedna obsahuje historii migraci a druhd obnovujici tokeny pro JWT autentizaci.

59



# Category 1 Center

+- Name varchar(40) +- Name varchar(20)
=id uuid 3% Location text
A 1%1d uuid
Categoryld:Id
Centerld:|
= ltem “ Warehouse
- Name varchar(30) « Namevarchar(20)
+— Unit integer o ISEmpty boolean
[ categorylc uuid J% Centerlc uuid
=id uuid =id uuid
arehouseld:Id j A
= User
+ FirstName varchar(40)
p « LastName varchar(40)
Itemld:Id «- Email text
= lnvento
ry +— CreatedAitimestamp with time zon
++ Amount  integer - PhoneNumbe text
J% Itemlc uuid s .
; w h IOriﬂiénaIWarehouseld:Ij o IsActive boolean
«:t Warehousel U J“ Role integer
dind uuid 1% PasswordHas! text
=ud uuid
DestinationWarehouseld:Id
Userld:Id
Inventoryld:| (
( Userld:Id

< Transaction
=1 RefreshToken

Jwtid text

o Timestamjtimestamp with time zon

« TransactionTyp integer °

) CreatedAitimestamp with time zon
Y% userld uuid . ‘ P o
15 OriginalWarehouse uuid + ExpiresA timestamp with time zon
1% DestinationWarehouse uuid + Used boolean
1% Inventoryl: uuid ; Invalidate: boolean

. Userld uuid
=ud uuid of

1} Token text

% __EFMigrationsHistor
« ProductVersio varchar(32)
1% Migrationl varchar(150

Obrézek 5.5: ER Digram databéaze aplikace
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5.6.2 Back-end

Dalsi vyznamnou ¢asti aplikace je aplika¢ni rozhrani (API). To je konkrétné implemento-
vano jako ASP.NET Core Web API ve verzi .NET 6. Tento framework je zaloZen na pro-
gramovacim jazyce C#. Jako Object-Relation Mapper se pouziva Entity Framework Core.
Jako data provider je pouzit NPSQL?, ktery poskytuje rozhrani pro praci s PostgreSQL
relaéni databazi.

Toto API je zaloZené na MVC patternu, vyuzivajici protokol HTTP (sekce 3.2.2) pro komu-
nikaci s klientem. Objekty jsou prendseny a serializovany do forméatu JSON (sekce 3.2.4).
API je sice zalozené na MVC patternu, nicméné neobsahuje View ¢ast, tu bude obsahovat
front-endova c¢ast. Tedy je implementovano pouze pomoci modelu a kontrolert.

Modely

Jak jiz bylo zminéno v sekci 5.6.1, modely jsou tvoreny tiidami v jazyce C#. Tyto modely
jsou pak mapovany na tabulky v databazi. Modely jsou 1:1 stejné s tabulkami, které lze
vidét na obrazku 5.5.

Pristup k databazi

Piistup k databazi je zprostredkovan pres tiidu SkladovacDbContext, ktery dédi z tridy
DbContext. Tento kontext se pak pouziva pri tvoreni migraci. V modelech a tomto kontextu
jsou nastavena veskera integritni omezeni, pro spravné uziti databéze.

Tento kontext se pak vyuziva ve tridach, které zastresuji logiku pro vytvareni, ¢teni, ak-
tualizovani a odstranéni zdznami z databédze pomoci jednoduchych metod. Tyto tiidy ne-
pouzivaji pfimo psané SQL queries, ale metody Entity Framework Core, které poskytuji
znacnou bezpecnost, hlavné proti SQL injection.

Koncové body

Rozhrani API je postaveno na koncovych bodech. Koncovy bod predstavuje URI adresu,
coz je vstupni bod pro komunikaci s API. Klient se na tyto body dotazuje a API vykona
prislusny kéd.

Struktura koncovych bodt v této aplikaci je tvofena nasledovné:
1. Nejprve URI adresa obsahuje ip adresu nebo doménovy nézev serveru.
2. Za prvni ¢asti nasleduje fetézec api/ a jeho verze, aktualné v1.

7 vz

3. Posledni ¢asti je retézec konkrétniho koncového bodu, naptiklad /items.

Vsechny koncové body zde nebudou vyjmenovany, protoze jich je nékolik desitek. Kazdy
koncovy bod je prifazen metodé v ramci konkrétniho kontroleru. Cely mechanismus funguje
tak, ze na vstupni bod prijde pozadavek, zkontroluje se, zda je spravny, a pokud je spravny,

3https://www.npgsql.org/
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tak se vykond piislusny kéd a vrati se odpovéd ze serveru. Odpovéd je bud tspésna s né-
jakymi dalsimi daty nebo netspésna s oduvodnénim, k tomu se pouzivaji HT'TP stavové
kédy.

Vsechny kontrolery vyzaduji, aby uzivatel byl autentizovany a obsahuji zabezpeceni také
pomoci autorizace na zakladeé roli. Napriklad role Worker, tedy pracovnik v terénu si nemuze
napriklad zobrazit transakce nebo provadét nékteré editace. Jediné koncové body, které
nevyzaduji autentizaci ani autorizaci jsou ty, pres které se uzivatel registruje nebo prihlasuje.

Autentizace a autorizace

Autentizace a autorizace je nedilnou soucasti této aplikace. Uzivatel musi byt piihlasen, aby
mohl provadét ruzné akce v rdmci tohoto systému. Toto API vyuZzivd autentizaéni schéma
pomoci JSON Web Tokentu (JWT), viz sekce 3.2.4.

Registrace jsou omezeny pouze na uzivatele, kteri jsou pracovnici v terénu. Ostatni uzi-
vatelé jsou vytvareni piimo vlozenim do databaze. O prihlasovani i registrace se stara
IdentityService. Pfi prvnim piihldSeni uzivatele se vygeneruje token a obmnovujici to-
ken. Obnovujici token se pouziva pouze k obnové tokenu, ktery se zasila uzivateli, obnovuje
se jen v pripadé, kdy uz expiroval. Expirace je nastavena na 1 den. Expirace obnovujiciho
tokenu je pak na 4 tydny, pfi jeho expiraci se musi uzivatel znovu prihlasit. Obnovujici
token se neposild uzivateli z bezpecnostniho hlediska. Token pak uzivatel zasild s kazdym
pozadavkem na API, aby mohl pfistupovat k misttim, ke kterym pristup v rdmeci role miize
mit.

Autorizace funguje na trovni kontroleri, v pripadé, ze uzivatel nemé opravnéni koncovy bod
vyuzivat, bude mu vracena odpovéd formou HTTP se stavovym kédem 401 Unauthorized.
API je tak timto zptisobem zabezpeceno proti neopravnénym pristuptm. Obecné kontrolery
pouzivaji atribut, viz 5.2 nebo se specifikovanou roli, viz 5.1.

[Authorize (AuthenticationSchemes = JwtBearerDefaults.AuthenticationScheme,
Roles = nameof (UserRole.Economist))]

Vypis 5.1: Autorizacni atribut se specifikovanou roli

[Authorize (AuthenticationSchemes = JwtBearerDefaults.AuthenticationScheme)]

Vypis 5.2: Obecny autoriza¢ni atribut

Docker

Soucasti projektu API je také Dockerfile, ktery umoznuje pomoci nékolika jednoduchych
prikazu aplikaci kontejnerizovat (sekce 3.2.7). Vytvori se tedy aplikace s minimélni velikosti,
optimalni efektivitou a lze jej distribuovat na jakékoli zarizeni, server nebo cloud.
Skladové operace

Mimo vyse popsané ¢asti aplikace je hlavnim tcelem tohoto API pravé logika Tizeni skla-

dovych operaci. To je jadrem této aplikace. Aplikace implementuje automatické zazname-
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navani operaci, které se déji na skladé, formou transakci. Transakce je vazand na konkrétni
sklad a provadi ji vzdy jen jeden konkrétni uzivatel. Proto jsou vytvoreny nésledujici 4 kon-
cové body:

o [GET] /api/vl/warehouses/{warehouseId}/inventory
Vraci pole, které obsahuje polozky, jenz jsou aktualné na skladé s id warehouseId.

o [POST] /api/v1/warehouses/{warehouseId}/inventory
Dojde k naskladnéni polozky na sklad

o [DELETE] /api/vl/warehouses/{warehouseId}/inventory
Dojde k vyskladnéni polozky na skladé

o [PUT] /api/vi/warehouses/{warehouseId}/inventory
Dojde k presunu polozky mezi sklady

Kazdéa operace se provede bud uplné nebo vibec, to znamena, ze kdyz dojde naptiklad
k chybé pri presunu polozky, tak se nepresune nic a nevytvori se ani zadnd transakce. Id
skladu se ziskavé z cesty, ostatni parametry jsou ziskdvany vzdy z query cesty nebo z téla
HTTP pozadavku.

Skladové operace mohou provadét vsechny role, priméarné je provadi pracovnici z terénu,
ale ekonom nebo vedouci musi mit taky moznost tyto akce provadét, v pripadé, ze dojde
k chybam v zdznamech.

Soucasti implementace jsou taky filtry jednak na filtrovani transakci naptiklad pomoci da-
tového rozmezi, nebo skladt podle stiedisek apod. Dalsim dilezitym filtrem, ktery je imple-
mentovan, je strankovani. Neposilaji se tak vSechny zdznamy, ale jen po urc¢itém mnozstvi,
které lze specifikovat v query pozadavku. Nedochazi tak k prenosu velkého objemu dat
v pripadé velkého mnozstvi zdznamu a aplikace je tak efektivnéjsi.

5.6.3 Front-end

V této sekci je popsan front-end aplikace, jedna se o tu ¢ast aplikace, se kterou bude
uzivatel bezprostiedné interagovat. Jak jiz bylo feceno, je realizovana formou Single Page
Application (SPA). Pro implementaci je pouzita JavaScriptova knihovna React. Tato ¢ast je
realizovand jako samostatny projekt a jeho oddéleny od back-endu, pouze zasila pozadavky
na jeho koncové body, tvari se tedy jako klient.

Dle pozadavku, je potieba aby aplikace byla responzivni. Byla pouzitelna jak pro mobilni
zalizeni, tak pro bézné pocitace. Proto byla zvolena webova aplikace. V nasledujicich sekcich
budou popsany jednotlivé hlavni ¢asti aplikace, véetné jejich ukéazek.

Aplikace je jednostrankovd, mé vSak pevné dané rozlozeni s hlavickou a boénim menu,
pomoci kterého se lze v aplikaci orientovat a dynamicky tak nacitat patii¢ny obsah. Toto
menu je sbalené v mobilni verzi, uzivatel si jej tak musi pomoci ,hamburger“ menu zobra-
zovat. V menu jsou pak odkazy, kterymi se uzivatel muze prepinat mezi stredisky, sklady,
materidly a transakcemi. Kazdy typ uzivatele vsak vidi jen stranky, ke kterym mé oprav-
néni. V pripadé, ze by se uzivatel pokusil zadat néjakou cestu do url pole, tak mu bude
zobrazena stranka, ze neexistuje a dostane se zpét na ptvodni stranku. Toto je jedno ze
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zabezpeceni aplikace. Pokud uzivatel neni prihlasen ma pouze k dispozici stranku prihlaseni
nebo registrace.
Komponenty

Jelikoz je k implementaci pouzit React, tak veskeré grafické elementy jsou realizovany po-
moci komponent. Ty jsou tvoreny JSX kédem, kde jsou pouzity klasické HTML elementy.
Pro stylovani vzhledu komponent neni pouzito ¢isté CSS, ale framework Tailwind CSS, viz
sekce 3.2.6. Komponenty se renderuji dynamicky a pouze pri zméné vstupnich parametru.
Aplikace je tak rychld a poskytuje pfijemnou zkusenost béhem pouzivani aplikace. Design
je uceleny a jednoduchy. Primarné jsou vyuzity komponenty jako tabulky a formulare, jiné
komplexnéjsi komponenty nejsou v tuto chvili vyzadovany.

Struktura

Nyni budou predstaveny jednotlivé ¢asti aplikace a toho, jak s nimi uzivatel bude interago-
vat.

Prihlaseni
Ptihlasovaci stranka je prvni stranka, ktera se uzivateli zobrazi. Systém nelze pouzivat bez
prihlaseni.

Skladovac @ 2

worker@test.com

Obréazek 5.6: Prihlasovaci stranka (mobilni verze)
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Strediska

Po prihlaseni je uzivatel pfesmérovan na stranku stfedisek, nehledé na roli uzivatele. Jedna
se o stranku, ke které maji pristup vsichni. Jedna se o seznam stiedisek, jsou realizovany
jako karta. Kazdé stredisko méa nazev a svoji lokaci. Také m4 tlacitko sklady, které uzivatele
presméruje na stranku se sklady patrici jednomu zvolenému stredisku.

Stiediska nelze z uzivatelského rozhrani nijak pridavat, upravovat nebo odebirat. Jedné se
o entitu, kterd je viceméné stala, jejich pocet neni velky a spole¢nost ipravy nevyzaduje.
Byly vygenerovany pri nasazeni aplikace primo do databéze.

Skladovac 2

Stiediska

« Zpét

Stredisko A

Staré Buky

Stredisko B
Mladé Buky

Stredisko C

Studenec

Obrazek 5.7: Seznam stiedisek (mobilni verze)

Sklady

Sklady si lze zobrazit pravé skrze konkrétni stiedisko, jak bylo popsano vyse. V takovém
pripadé jsou vidét sklady pouze jednoho zvoleného strediska. Pokud si uzivatel chce zobrazit
vSechny sklady, tak se k nim muze navigovat skrze bo¢ni menu (hamburger menu v mobilni
verzi). Zobrazeni je realizovdno formou tabulky. Sklady konkrétniho stfediska lze vidét na
obréazku 5.8.

Jsou zde jednoduché filtry, kdy si lze zobrazit vSechny, prazdné nebo naskladnéné sklady.
Sklad lze i vyhledat na zdkladé nazvu.

Kazdy sklad obsahuje riizné akce. Lze si zobrazit transakce konkrétniho skladu, nebo pravé
jeho inventar, tedy to co je aktualné skladem. Lze ho odstranit, editovat nebo pridat. Pra-
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covnik v terénu ma k dispozici pouze tlacitko, ktery jej presméruje na inventar konkrétniho
skladu.

Sklady

Viechny Naskladnéné

Prazdné

Nazev Akce

@

E
B

sklad03 Transakce ©

Inventaf &

sklad04 Transakce @)

B
D

Inventaf &

Obrazek 5.8: Seznam skladu stfediska (mobilni verze)

Inventar skladu

Inventar skladu predstavuje aktudlni stav skladu. Inventar je zobrazen vzdy pro konkrétni
sklad, nikdy pro vSechny. Na inventai skladu se lze navigovat pouze skrz seznam skladi.
Zobrazeni je také realizovano formou jednoduché tabulky.

Vzhledem k tomu, ze firma ma jen urcité mnozstvi typu materidlu a nepotrebuje uchova-
vat vétsi komplexnéjsi sestavy, tak lze filtrovat materialy na skladé jen na zékladé nazvu
materialu.

Inventar skladu obsahuje tlacitko, které presméruje uzivatele na formular, skrze ktery mtize
naskladnit novy material. Déle kazda polozka skladu také obsahuje dvé akce, které presmé-
ruji uzivatele na prislusny formular, jedna se o presun polozky mezi sklady a vyskladnéni
polozky. U naskladnéni polozky muize uzivatel vybirat jen ze seznamu evidovanych materi-
ala, zadd mnozstvi a poznamku. U presunu vybere ve formuléfi ze seznamu piislusny sklad
a prenasené mnozstvi. U vyskladnéni zada mnozstvi a poznamku.
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Skladovac

Do

InventéaF sklad03

« Zpét

Materidly skladem

Naskladnit material

Material MnoZstvi Jednotka

PSenice 100 kg

Kukufice 1353 kg

Ralil

Obrazek 5.9: Inventar skladu (mobilni verze)

Materialy

Tato stranka obsahuje seznam materidli obecné, spada do toho krmivo, suroviny, poloto-
vary, kapaliny a dalsi. Jsou zde zdznamy materiali, které firma bézné pouziva. Pro bézného
pracovnika provadéjici operace na skladé je tento seznam pouze pro ¢teni, ostatni role jako
ekonom, vedouci je mohou editovat, pridavat, odstranovat. Stranku materialu lze vidét na
obrazku 5.10.

Transakce

Tato stranka je urcena primo pro ekonoma, ktery potiebuje vytvaret na zakladé mésicnich
transakci prehledy. Muze si vyfiltrovat konkrétni mésic a data exportovat do CSV forméatu.
S exportovanymi daty jiz pracuje podle své potieby. Pracovnik v terénu tuto stranku méa
jen pro Cteni. Stranku transakci lze vidét na obrazku 5.11.
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o]
Skladovac @ 2
P strediska Materialy
T  sklady < Zpdt
2 Transakee Seznam materiald
Vyhledat
Nazev Kategorie Jednotka
Kukufice Obiloviny kg B
Balik slamy (200kg) Obiloviny ks B
P3enice Obiloviny kg B
Repka Obiloviny kg B
Jito Obiloviny kg B
Kiin Dily ks B
Pesticidy Kapaliny 1 B
Hnojivo Ostatni kg B
1
s .z
Obrazek 5.10: Materialy
o
Skladovac @ 2
P strediska Transakce
T  skady & &8
38 Materialy
&  Transakce Transakce
dd.mm.rrre =] do dd.mm.rrrr o
Casové razitko Typ Uzivatel Plivodni sklad Cilovy sklad Poznamka Materidl Mnozstvi
9.4.20220:57:44  Naskladnéni worker@test.com - sklad02 Prvni sklizeri Zito 1000
9.4.20220:58:49 Pfevedeni  worker@test.com sklad02 sklad01 Pfevoz Zito 500
9.4.20220:58:57 Viyskladnéni worker@test.com sklad02 - Vyvoz Zito 500
9.4,20220:569:22 Naskladnéni worker@test.com - sklad02 Pole Hnojivo 1908
9.4.20221:00:01  Naskladnéni worker@test.com - sklado3 Léto P3enice 100
9.4.20221:00:10  Naskladnéni worker@test.com - sklado3 Kukufice 1353
9.4.20220:59:50 Naskladnéni worker@test.com - sklad03 Zasoby Repka 1321
9.4.20221:00:23  Vyskladnéni worker@test.com sklad03 - Vyvoz né  Repka 1321
9.4.202211:29:47 Naskladnéni worker@test.com - sklad03 Balik slamy (200kg) 20
9.4.202211:29:66 Naskladnéni worker@test.com - sklad03 Zito 1349
10. 4.202214:41:00 Naskladnéni worker@test.com - sklad03 Repka 1360

Obrazek 5.11: Provedené transakce na skladech
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5.7 Audit vysledného reseni pomoci portalu ZEFIS

Po implementaci systému byl proveden jeho audit pomoci portalu ZEFIS, viz sekce 3.3.5.

5.7.1 Nedostatky, doporuceni a reseni vybraného systému

Vysledek auditu systému je v celku solidni, az na néjaké chyby vysoké vyznamnosti, které
je ale relativné snadné napravit v ramci aktualniho feseni. Nejedna se o nic co by mélo
v soucasné dobé prilis velky dopad na fungovani systému, nicméné je tireba je primarné
vyTesit.

Nizka kvalifikace pracovnikti pri praci s pocitaci - vysoka vyznamnost

Podle hodnoceni auditu se jednda o silnou slabou stranku pro firmu. Oblasti, ve kterych to
pusobi problémy jsou: vyssi ndklady na podporu, vyssi prostoje v préaci, vyssi chybovost
dat v ISu. Aktualné jsou sice pracovnici v terénu pirevazné mladi lidé od 20 do 30 let, ale
nachazi se zde i starsi, ktefi tolik s mobilnim telefonem prili§ neumi. V rdmci firmy ma kazdy
sluzebni telefon a sadu aplikaci, pro komunikaci mezi kolegy a dalsi véci. Nicméné se stava,
Ze se nauci jen nékolik tkoni a pii nestandardni situaci, pri chybé a dalSich podobnych
pripadech, nemusi resit dany problém, a tak jej jednoduse hodi za hlavu.

Nejdtlezitéjsim doporucenim je proskoleni pracovniki na informacni systém, to bude apli-
kovano i jako feseni. To by mélo probihat pri jeho zavedeni a pokazdé, kdy nastoupi novy
zameéstnanec, tak by mél byt proskolen. V ramci skoleni by byla i demonstrace uziti sys-
tému, aby to dany zameéstnanec vidél primo v praxi. Ve chvili, kdy by dany systém viibec
neznali a tapali v ném, tak se vystavujeme riziku chybné vlozenych dat.

Nastaveni pristupovych prav - vysoka vyznamnost

Zde muze byt problém nastavovani pristupovych prav prilis pozdé. Ale také muze byt
problémem zruseni prav, respektive deaktivace tcti, pri vystupu zaméstnance. Uzivatelé se
mohou dostat do situace, kdy potrebuji systém nezbytné vyuzivat, ale nemohou se dostat
k urcitym vécem. PTi vystupu mohou naopak napachat néjaké skody, zménit informace
apod.

Ddlezité je peclivé provérit ¢i doplnit procesy zmén pristupovych prav tak, aby nemohlo
dojit k opomenuti v nastavovani a odebirani prav pracovniku. Tato nastaveni je obcas po-
treba podrobit kontrole, zda odpovidaji redlnému stavu. Nelze pripustit, aby mél pracovnik
pristup k dattm, ktera se ho netykaji a neni tedy diavod, aby s nimi pracoval jakoukoli for-
mou. Pristupy do informac¢niho systému budou tedy zakomponovany do vstupni a vystupni
provérky zameéstnance.

Nejsou aktualizovana hesla uzivatela - vysoka vyznamnost

Systém aktudlné trpi nedostatkem a to je ten, ze uzivatelé nemusi ménit pravidelné sva
hesla. Uzivatelé, ktefi maji tedy slabsi hesla, mohou znamenat hrozbu pro cely systém.
Utoc¢nik mize snadno tohoto vstupniho bodu vyuzit a heslo riiznymi metodami prolomit.

Systém by mél vyzadovat periodické aktualizovani hesel, pricemz by tato hesla mit mini-
malni pozadavky, jako je napriklad minimalni pocet znakt, specialni znak, ¢islo. Dostatec¢neé
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silné heslo miva vétsi pocet znaki, napiiklad mezi 10 az 20. Aktudlni systém vyzaduje silna
hesla, expirace hesel pro uzivatele lze dodateéné implementovat do stavajiciho feseni snadno,
prida se zaznam expirace do tabulky pri registraci uzivatele a po expiraci se vyzada nové
heslo. Zminéné feseni by mélo trvat jeden den a néklady jsou jen mzda vyplacena vyvojari.

5.8 Budouci vylepseni

V implementovaném systému je prostor pro zlepseni, také diky zvolené architekture. V této
sekci jsou navrzeny mozna budouci vylepseni systému jako samotného a systému z pohledu
integrace s ostatnimi systémy. Dalsi integrace a vylepSeni budou mozna, az ve chvili, kdy
implementovana aplikace bude spolehlivé fungovat na produkci v nasledujicich mésicich.

5.8.1 Mobilni aplikace

Jelikoz je aplikace rozdélena na ¢ast webového API a front-endovou ¢ast, tak API je ve
vysledku samostatna aplikace, na kterou lze napojit jakykoliv front-end feSeni. Lze tak
vytvorit mobilni aplikaci jak na iOS, tak na Android, kterd by komunikovala s API.

Dalsi implementace v podobé mobilni aplikace by byla relativné rychlé, jelikoz by slo pouze
o front-end ¢ast, kterd by se dotazovala jiz na stavajici API. Naklady by tvorily primérné
mzdu vyplacenou vyvojari aplikace, pricemz implementace takové aplikace by mohla trvat
zhruba okolo dvou az tii tydnd. Pokud by byla vyvijena pro android, tak je snadné jej
dostat do obchodu s aplikacemi, v ptipadé iOS systému by se ndklady rozsitily o poplatky
na deployment aplikace do App Store.

5.8.2 Integrace s dalsimi systémy

Implementované API lze pouzit pro integraci s dals$imi systémy. Aktualné lze z aplikace
exportovat mésicni transakce do formatu CSV. S témito daty ekonom dile pracuje, kont-
roluje, upravuje a nasledné zadava do tucetniho systému, ktery aktuidlné pouzivaji. Zde je
prévé prostor pro zlepsSeni, kdy automatizaci a integraci systému s dcetnim systémem by
mohlo jesté proces tvoreni mési¢nich vykazt pro ekonoma zlepsit. Resenf a vyse naklada by
zavisely na moznostech, které ostatni systémy poskytuje v ramci jejich integrace. Nékteré
systémy maji dostupna API, takovy pfipad by byl idedlni.

5.9 Prinosy vysledného reseni

Hlavnim problémem firmy byla absence informac¢niho systému v oblasti fizeni skladovych
zasob. Nové implementovany systém mé nékolik pozitivnich piinosi pro firmu.

Jelikoz zde chybél jakykoliv systém pro fizeni zasob, tak zde existovala velkd spousta pro-
blému spojena s provadénim operaci na skladé. Aplikace velmi usnadnuje procesy pro
vSechny zaméstnance, primarné pro pracovniky, ktefi operace na skladé provadi. Tento
pracovnik jiz nemusi nadale predavat informaci dalsimu zaméstnanci, ktery ma na sta-
rosti inventuru sklada a zapis pohybu na skladé do tisténych prejimek. Zaméstnanec, ktery
zapisoval pohyby na skladé do tisténych prejimek, nemusi jiz tyto informace urgovat od
pracovniku a zapisovat je. Rovnéz nemusi provadét tak casto inventuru. Je také zbaven
zodpovédnosti predat vcas prejimku pred koncem meésice ekonomovi. Ekonom ma také
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usnadnénou praci, jelikoz nemusi urgovat predani prejimky nebo spoléhat na jeji predani na
konci mésice. Z této prejimky vzdy musel zdznamy prepisovat do icetniho systému rucné,
coz mu zabralo velké mnozstvi casu, jelikoz prejimky obsahovaly desitky, nékdy stovky za-
znami. Nyni data pouze exportuje do CSV souboru, se kterymi muze pracovat déal podle
své potieby, vétsinou je jesté kontroluje, upravuje a poté zadava do ucetniho systému.

Doslo tedy k vyznamnému zefektivnéni procesi. Diky tomuto systému jsou mnohem lépe
stanoveny zodpovédnosti. Nebylo jasné, kdo ma nést primou zodpovédnost za predani in-
formace o pohybu na skladé. Zda to mél byt pracovnik, ktery operaci provedl, nebo osoba
zapisujici zdznamy do prejimky. Aktudlné za pouziti informac¢niho systému tato zodpoveéd-
nost pripada pracovnikovi, ktery operace provadi. Osoba prepisujici zdznamy do prejimek
je zbavena zodpovédnosti iplné, do systému ma piistup ¢isté kvili kontrole pti inventuréch.
Ekonomovi zodpovédnost zlistava stejné, jen jiz nemusi prebirat prejimky.

V réamci lepsi efektivity procesti a zbaveni zodpovédnosti v procesech nékterych zameést-
nancu je hlavnim prinosem usetfeni ¢asu vSech zameéstnanct. Pracovnik, ktery provede
operaci na skladé ji zaznamend snadno pomoci mobilniho telefonu béhem nékolika vtefin.
Obecné je prinosem lepsi tok informaci mezi zaméstnanci. Vsichni, ktefl maji do systému
pristup vidi aktualni stavy skladi a provedené transakce.

Nyni 1ze zjistit aktudlni stavy skladi pouhym vstupem do systému. Je zvySena integrita
dat a dochéazi také k mensi chybovosti v souvislosti s aktualnim stavem skladt. Drive pokud
nékdo informaci nepredal, coz se nanestésti obcas délo, dochazelo pti inventurach k zjisténd,
ze skladové zasoby nesedi.

Aplikace je vcelku jednoduchéd, uzivatelim by tedy nemélo délat problém ji pouzivat. Z fi-
nanc¢niho hlediska je v aktudlni situaci tézké rici, zda dojde k néjakému markantnimu uset-
feni nakladu, predpoklada se to, ale nebyl to hlavni divod, pro¢ byla aplikace vyzadovana.
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Kapitola 6
Zaver

Cilem této prace bylo navrhnout a implementovat softwarovou aplikaci ve zvolené firmé.
Pro tuto préci byl zvolen zemédélsky podnik, ktery se zabyva rostlinnou a zivoc¢isnou prvo-
vyrobou.

Prace se opird o teoretickou ¢ast, kde jsou popsany veskeré nastroje, metody, postupy a tech-
nologie, ktera tato prace vyuziva. Aby byl tento projekt realizovatelny a tspésny, tak byly
nejdiive provedeny strategické analyzy podniku a analyza soucasného feseni. Strategické
analyzy byly provedeny pro obecné okoli firmy, oborové okoli a z hlediska vnitinich fak-
tort firmy. Z analyz vyplynulo nékolik nedostatkt ve firmé, kterym by méla byt vénovana
pozornost. Tato prace se zaméfila na nedostatek v oblasti fizeni skladovych zasob.

Procesy byly zastaralé, k evidenci zaznamt jednotlivych pohybil se pouzivala tisténa pre-
jimka a dochéazelo ke ztraté nebo zpozdéni informaci. Nebyly jasné dané zodpovédnosti
a predavani informaci bylo zdlouhavé. Také nebyla dostupnd presnd historie vSech prove-
denych operaci s konkrétnim c¢asem, ale jen v ramci dni. Nedostatkem bylo také pracné
prepisovani zaznamu z prejimek pii mési¢nich vykazech, které musel ekonom provadét.

Na zékladé analyz bylo navrhnuto feseni pomoci webové aplikace. Zména byla zavedena
pomoci Lewinova modelu zmén, pricemz byla provedena analyza rizik pomoci skérovaci
metody. Casovy plan byl vypracovan metodou PERT. Poté byla popsana implementovana
aplikace, jeji mozna budouci vylepseni a prinosy pro firmu. Aplikace byla nasazena do firmy,
pricemz splnuje pozadavky firmy jako zadavatele. Aplikace zefektiviiuje nékteré procesy
spojené s fizenim skladovych zésob, Setti Cas, je bezpecnd a zajistuje integritu dat.

72



Literatura

1]

JUurevicius, O. McKinsey 7S Model [online]. Strategic Management Insight, 2021
[cit. 14. dubna 2022]. Dostupné z:
https://strategicmanagementinsight.com/tools/mckinsey-7s-model-framework/.

LutrTiN, D. R. R. A. S. Overview to ASP.NET Core [online]. Microsoft, 2022 [cit.
18. dubna 2022]. Dostupné z:
https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/core/introduction-to-aspnet-core?view=

aspnetcore-6.0.

Code First to a New Database [online]. Microsoft, 2020 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné
Z: https:
//docs.microsoft.com/en-us/ef/ef6/modeling/code-first/workflows/new-database.

LARKIN, R. A. K. Tutorial: Create a web API with ASP.NET Core [online].
Microsoft, 2022 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z:
https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/core/tutorials/first-web-api?view=
aspnetcore-6.0&tabs=visual-studio.

CSS basics [online]. Mozilla Foundation, 2020 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z:
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Getting_started_with_the_web/
CSS_basics.

ELLiINGwOOD, J. What are databases? [online]. Prisma.io, 2022 [cit. 17. dubna 2022].
Dostupné z: https://www.prisma.io/dataguide/intro/what-are-databases.

ELLINGWOOD, J. What are database migrations? [online]. Prisma.io, 2022 [cit.
17. dubna 2022]. Dostupné z:
https://www.prisma.io/dataguide/types/relational/what-are-database-migrations.

ELLINGWOOD, J. Comparing database types: how database types evolved to meet
different needs [online]. Prisma.io, 2022 [cit. 17. dubna 2022]. Dostupné z:
https://www.prisma.io/dataguide/intro/comparing-database-types.

What is Database Management System (DBMS)? — FAQ, Types, and Details [online].
erp-information.com, 2022 [cit. 17. dubna 2022]. Dostupné z:
https://www.erp-information.com/database-management-system.html.

Use containers to Build, Share and Run your applications [online]. Docker Inc., 2022
[cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z: https://www.docker.com/resources/what-container/.

Dockerfile reference [online]. Docker Inc., 2022 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z:
https://docs.docker.com/engine/reference/builder/.

73


https://strategicmanagementinsight.com/tools/mckinsey-7s-model-framework/
https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/core/introduction-to-aspnet-core?view=aspnetcore-6.0
https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/core/introduction-to-aspnet-core?view=aspnetcore-6.0
https://docs.microsoft.com/en-us/ef/ef6/modeling/code-first/workflows/new-database
https://docs.microsoft.com/en-us/ef/ef6/modeling/code-first/workflows/new-database
https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/core/tutorials/first-web-api?view=aspnetcore-6.0&tabs=visual-studio
https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/core/tutorials/first-web-api?view=aspnetcore-6.0&tabs=visual-studio
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Getting_started_with_the_web/CSS_basics
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Getting_started_with_the_web/CSS_basics
https://www.prisma.io/dataguide/intro/what-are-databases
https://www.prisma.io/dataguide/types/relational/what-are-database-migrations
https://www.prisma.io/dataguide/intro/comparing-database-types
https://www.erp-information.com/database-management-system.html
https://www.docker.com/resources/what-container/
https://docs.docker.com/engine/reference/builder/

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

Struktura dotacnich zdroji [online]. Ministerstvo zemédélstvi, 2022 [cit. 12. dubna
2022]. Dostupné z: https://eagri.cz/public/web/mze/dotace/.

Entity Framework Core [online]. Microsoft, 2021 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z:
https://docs.microsoft.com/en-us/ef/core/.

RanJAN, R. What is a Framework in Programming & Why You Should Use One
[online]. net solutions, 2021 [cit. 16. dubna 2022]. Dostupné z:
https://www.netsolutions.com/insights/what-is-a-framework-in-programming/.

Git Branches: List, Create, Switch to, Merge, Push, & Delete [online]. Noble
Desktop, 2022 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z:
https://www.nobledesktop.com/learn/git/git-branches.

HaNA, S. P. K. Informacni systémy v podnikové prazi: 2. vyddni. Brno: Computer
Press, 2000. ISBN 978-80-251-2878-7.

HARDCASTLE, E. Business Information Systems. Ventus Publishing ApS, 2008.
ISBN 978-87-7681-463-2.

HTML: HyperText Markup Language [online]. Mozilla Foundation, 2020 |cit.
18. dubna 2022]. Dostupné z: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML.

An overview of HTTP [online|. Mozilla Foundation, 2020 [cit. 18. dubna 2022].
Dostupné z: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTTP/Overview.

Ceny virobeti v zemédélstvi [online]. Cesky statisticky tiad, 2022 [cit. 12. dubna 2022].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ceny_vyrobcu_ekon.

JANKOVA, Z. Casovd a sitovd analjza: IV. Metoda PERT [cviceni]. prezentace. 2022
[cit. 16. dubna 2022].

JANKOVA, Z. Rizikovd politika: III. Rizeni rizik [cviceni]. prezentace. 2022 [cit.
16. dubna 2022).

JavaScript basics [online]. Mozilla Foundation, 2020 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z:
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Getting_started_with_the_web/
JavaScript_basics.

Introducing JSON [online]. json.org, 2022 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z:
https://www.json.org/json-en.html.

Introduction to JSON Web Tokens [online]. jwt.io, 2022 [cit. 18. dubna 2022].
Dostupné z: https://jwt.io/introduction.

How to secure your LoopBack 4 application with JWT authentication [online].
loopback.io, 2022 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z:
https://loopback.io/doc/en/1b4/Authentication-tutorial.html.

URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Vnitind trh zemédélstvi [online]. Euroskop.cz, 2022
[cit. 12. dubna 2022]. Dostupné z:
https://euroskop.cz/evropska-unie/politiky-eu/vnitrni-trh/zemedelstvi/.

74


https://eagri.cz/public/web/mze/dotace/
https://docs.microsoft.com/en-us/ef/core/
https://www.netsolutions.com/insights/what-is-a-framework-in-programming/
https://www.nobledesktop.com/learn/git/git-branches
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTTP/Overview
https://www.czso.cz/csu/czso/ceny_vyrobcu_ekon
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Getting_started_with_the_web/JavaScript_basics
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Getting_started_with_the_web/JavaScript_basics
https://www.json.org/json-en.html
https://jwt.io/introduction
https://loopback.io/doc/en/lb4/Authentication-tutorial.html
https://euroskop.cz/evropska-unie/politiky-eu/vnitrni-trh/zemedelstvi/

28]

[29]

[30]

32]

33]

MaLLyA, T. Zdklady strategického rizeni a rozhodovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
Expert. ISBN 978-80-247-1911-5.

MICROSOFT. The history of C# [online|. Microsoft, 2021 [cit. 20. prosince 2021].
Dostupné z: https:

//docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/whats-new/csharp-version-history.

MICROSOFT. A tour of the C# language [online]. Microsoft, 2021 [cit. 20. prosince
2021]. Dostupné z:
https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/tour-of-csharp/.

SMITH, S. Architect Modern Web Applications with ASP.NET Core and Azure
[online]. Microsoft Developer Division, .NET, and Visual Studio product teams, 2022
[cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z: https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/
architecture/modern-web-apps-azure/common-web-application-architectures.

WOLF, P. Jaké mzdy narizuje stit v zemédélstvi? [online|. KupniSila.cz, 2013 [cit.
13. dubna 2022]. Dostupné z: https://www.kupnisila.cz/zarucene-mzdy-zemedelstvi/.

The PESTLE business analysis technique [online]. Knowledge Train ®, 2022 [cit.
18. dubna 2022]. Dostupné z: https://www.knowledgetrain.co.uk/business-analysis/
business-analyst-course/business-analysis-technique-pestle.

Ceny pohonngjch hmot v CR [online]. Cesky statisticky tifad, 2022 [cit. 12. dubna 2022].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/setreni-prumernych-cen-vybranych-
vyrobku-pohonne-hmoty-a-topne-oleje-casove-rady.

Porter’s 5 Forces [online]. Investopedia, 2020 [cit. 14. dubna 2022]. Dostupné z:

https://www.investopedia.com/terms/p/porter.asp.

PORTER ANALYZA [online]. EVOLUTION MARKETING, 2022 [cit. 18. dubna
2022]. Dostupné z:
https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/porter-analyza/.

What is PostgreSQL? [online]. The PostgreSQL Global Development Group, 2022
[cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z: https://wuw.postgresql.org/about/.

PRETTYMAN, S. Learn PHP 7 : object oriented modular programming using HTMLS,
CSS3, Javascript, XML, JSON, and MySQL. Berkeley, CA New York, NY: Apress,
2015. ISBN 978-1-4842-1730-6.

Vivoj ceny psenice [online]. Kurzy.cz, 2022 [cit. 12. dubna 2022]. Dostupné z:
https://www.kurzy.cz/komodity/psenice-graf-vyvoje-ceny/11-czk-1-rok.

Tutorial: Intro to React [online]. Meta Platforms, Inc., 2022 [cit. 18. dubna 2022].
Dostupné z: https://reactjs.org/tutorial/tutorial.html.

SKLENAK, V. Data, informace, znalosti a Internet. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck,
2001. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-409-0.

An Quverview of SLEPT Analysis With Steps To Conduct Analysis [online]. Indeed
Editorial Team, 2021 [cit. 14. dubna 2022]. Dostupné z:

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/slept-analysis.

75


https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/whats-new/csharp-version-history
https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/whats-new/csharp-version-history
https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/tour-of-csharp/
https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/architecture/modern-web-apps-azure/common-web-application-architectures
https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/architecture/modern-web-apps-azure/common-web-application-architectures
https://www.kupnisila.cz/zarucene-mzdy-zemedelstvi/
https://www.knowledgetrain.co.uk/business-analysis/business-analyst-course/business-analysis-technique-pestle
https://www.knowledgetrain.co.uk/business-analysis/business-analyst-course/business-analysis-technique-pestle
https://www.czso.cz/csu/czso/setreni-prumernych-cen-vybranych-vyrobku-pohonne-hmoty-a-topne-oleje-casove-rady
https://www.czso.cz/csu/czso/setreni-prumernych-cen-vybranych-vyrobku-pohonne-hmoty-a-topne-oleje-casove-rady
https://www.investopedia.com/terms/p/porter.asp
https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/porter-analyza/
https://www.postgresql.org/about/
https://www.kurzy.cz/komodity/psenice-graf-vyvoje-ceny/1l-czk-1-rok
https://reactjs.org/tutorial/tutorial.html
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/slept-analysis

[43] SMEJKAL, V. Rizeni rizik ve firmdch a jingch organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6.

[44] SAGAR, P. What Is a Single Page Application? Meaning, Pitfalls & Benefits [online].
Excellent Webworld, 2020 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z:

https://www.excellentwebworld.com/what-is-a-single-page-application/.

[45] SVOZILOVA, A. Projektovy management: systémovy pristup k 7izend projekti: 3.,
aktualizované a rozsirené vyddani. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-0075-0.

[46] KENTON, W. Strength, Weakness, Opportunity, and Threat (SWOT) Analysis
[online]. Investopedia, 2021 [cit. 14. dubna 2022]. Dostupné z:
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp.

[47] Rapidly build modern websites without ever leaving your HTML. [online]. Tailwind
Labs Inc., 2022 [cit. 18. dubna 2022]. Dostupné z: https://tailwindcss.com/.

[48] Vilka na Ukrajiné ohroZuje globdlni potravinovou bezpecnost. Chybi psenice [online].
idnes.cz, 2022 [cit. 12. dubna 2022]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/ukrajina-rusko-psenice-ceny-staty-
indie-dodavky-vyvoz.A220405_120235_eko-zahranicni_jla.

[49] DuADUK, H. An Ultimate Guide to Web Application Architecture [online].
simform.com, 2022 [cit. 17. dubna 2022]. Dostupné z:

https://www.simform.com/blog/web-application-architecture/.

[50] ZEFIS — audit informacnich systémi [online|. Zefis, 2018 [cit. 14. dubna 2022].
Dostupné z: https://www.zefis.cz/.

[51] ZuzaNa, G. L. P. J. Sediva. Podnikovd informatika: 2., prepracované a aktualizované
vyddni. 2., preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN
978-80-247-2615-1.

76


https://www.excellentwebworld.com/what-is-a-single-page-application/
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp
https://tailwindcss.com/
https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/ukrajina-rusko-psenice-ceny-staty-indie-dodavky-vyvoz.A220405_120235_eko-zahranicni_jla
https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/ukrajina-rusko-psenice-ceny-staty-indie-dodavky-vyvoz.A220405_120235_eko-zahranicni_jla
https://www.simform.com/blog/web-application-architecture/
https://www.zefis.cz/

Seznam obrazku

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2
5.3
5.4
9.5
5.6
2.7
5.8
5.9
5.10
5.11

Komponenty informac¢niho systému . . . . . ... ... ..o 6
Systém fizeni baze dat . . . . . . ... 9
Rozdil mezi zivotnimi cykly komunikace tradiénich webovych aplikaci a jed-

nostrankovych aplikaci . . . . . . .. ... 11
JSON Web token . . . . . . . .. . 15
Dekédovany JSON Web token . . . . . . . . . .. ..o o oL 15
Diagram autentizace pomoci JWT . . . . .. . ... ... L. 16
Vygenerované modely . . . . . . . ... Lo L 19
Ukézka vétveni v gitu . . . . . . . ..o 23
Model SLEPTE . . . . . . . . . . e 24
Porterivmodel . . . . . . ..o 26
Model 7S McKinsey . . . . . . . .. 27
SWOT matice . . . . . .. . . o e 29
Zékladni kroky procesu modelovani fizené zmény ve firmeé . . . . . . . . .. 31
Mapa rizik skérovaci metody . . . . .. ..o o oL 32
Organizacni struktura spole¢nosti . . . . . . . .. .. .. o L. 34
Prejimka . . . . . . .. Lo 35
Graf cen pohonnych hmot . . . . . .. .. ..o oo o 36
Mapa rizik pfed opatfenimi . . . . . . . . . . .. ... ... ... 51
Mapa rizik po opatfenich . . . . . . ... ... oo 0oL 51
Sitovy graf PERT, ¢ast prvni . . . . . . . . .. . ... ... ... 54
Sitovy graf PERT, ¢ast druha . . . . . . .. ... ..o o oL 55
ER Digram databaze aplikace . . . . . . . . . . ... L. 60
Prihlasovaci stranka (mobilni verze) . . . . . ... ... ... L. 64
Seznam stredisek (mobilni verze) . . . .. . ... Lo Lo 65
Seznam skladu stfediska (mobilni verze) . . . . . . . ... ... ... ... 66
Inventar skladu (mobilni verze) . . . . . . ... ... Lo 67
Materidly . . . . . . . o . 68
Provedené transakce na skladech . . . . . ... ... ... ... 68

77



Seznam tabulek

5.1 Analyza silovéhopole . . . . . . . . . .. 43
5.2 Seznam Ukoll zmény . . . . . .. ... 46
5.3 Pravdépodobnost vyskytu . . . . .. ... o oL 47
5.4 Metrika dopadu . . . . . . .. 47
5.5 Identifikace hrozeb a scénaft . . . . . . . . . .. ... 48
5.6 Ohodnoceni rizik . . . . . .. .. L 49
5.7 Navrh opatfeni . . . . . . . . . . . . e 50
5.8 Seznam cinnosti, jejich navaznost a ¢asové odhady . . . . . . ... ... .. 52
5.9 PERT tabulka . .. . .. ... .. . 53
5.10 Jednordzové ndklady . . . . . . . . . ... 56
5.11 Opakujici se ndklady . . . . . . . . . ... 56

78



	Úvod
	Vymezení problému a cíle práce
	Vymezení problému
	Cíle práce

	Teoretická východiska práce
	Základní pojmy
	Data, informace, znalosti
	Informační systém
	Framework
	Databáze

	Principy a technologie webových aplikací
	Architektury webových aplikací
	Hypertext Transfer Protocol
	PostgreSQL
	JSON Web Token
	Back-end technologie
	Front-end technologie
	Další nástroje

	Analytické nástroje
	SLEPTE analýza
	Porterova analýza
	7S analýza
	SWOT analýza
	ZEFIS

	Řízení projektu
	Lewinův model
	Skórovací metoda
	Časová analýza PERT


	Analýza problému a současné situace
	Představení společnosti
	Organizační struktura společnosti

	Současná situace a řešení
	Nedostatky současného řešení

	Strategické analýzy
	SLEPTE
	Porterova analýza
	7S analýza
	SWOT analýza
	Souhrn analýz


	Vlastní návrhy řešení, přínosy návrhů řešení
	Popis navrhované změny
	Požadavky na implementaci

	Lewinův model změny
	Fáze rozmrazení
	Fáze přechodu a aplikace změny
	Fáze zmrazení

	Analýza rizik
	Identifikace rizik
	Ohodnocení rizik
	Návrh opatření
	Mapy rizik

	Časová analýza
	Finanční zhodnocení změny
	Vlastní řešení pomocí webové aplikace
	Databáze
	Back-end
	Front-end

	Audit výsledného řešení pomocí portálu ZEFIS
	Nedostatky, doporučení a řešení vybraného systému

	Budoucí vylepšení
	Mobilní aplikace
	Integrace s dalšími systémy

	Přínosy výsledného řešení

	Závěr
	Literatura

