Priloha €. 1

Pravodni dopis k dotazniku

Dobry den,

dovolte mi, abych se Vam predstavil. Jmenuji se Kamil Eimann a studuji VUT

fakultu stavebni v Brné.

Rad bych Vas oslovil, zdali byste mi napomohli ke zpracovani mé diplomové
prace na téma: ,Néktera specifika komunikace ve stavebnictvi" VSe jednoduse
prostfednictvim kratkého dotazniku, ktery jsem vytvofil na této adrese:

http://komunikacestavebrizeni.vyplnto.cz/

Ujistuji Vas, Zze samotné vyplnéni Vam zabere pouze par minut a veskeré od-

povedi jsou zcela anonymni.

Vase stanoviska jsou pro mé velice dtlezita a znaéné napomohou ke zpra-

covani mé prace.

Pokud byste méli zajem o vysledky prizkumu, velice rad Vam je poskytnu. Ne-

smirné si vazim Vasi spoluprace a pfedem dékuji za vyplnéni.
S uctou

Eimann Kamil



Priloha €. 2

Dotaznik

Specifika komunikace ve statni spravé pfri stavebnich zadostech
Dobry den,

jmenuji se Kamil Eimann a chtél bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace na téma: ,Néktera specifika
komunikace ve stavebnictvi®.

Vase odpovédi jsou pro meé velice dulezité a znacné napomohou
ke zpracovani mé diplomové prace. Samotné vyplnéni Vam zabere pouze par
minut a veSkeré odpovédi jsou zcela anonymni.

Nesmirné si vazim Vasi spoluprace a pfedem dékuji za vyplnéni.

1. Kolik stavebnich Zadosti zpravidla praimérné zpracovavate denné?

2. Mate vzdy moznost detailné posuzovat jednotlivé zadosti?
O Vzdy O SpiSe ano O SpiSe ne O Ne

O Jiné stanovisko, duvody (uvedte) -

3. Myslite si, ze personalni obsazeni Vaseho uradu je dostate¢né pokryto
s ohledem na pocet zadosti a celkove vytizenosti?

CJAno, odpovida vytizenosti [JAno, ale vytizenost je hrani¢ni

0 Ne, navySeni by zefektivnilo praci O Jiné stanovisko (uvedte) -

4. Jak hodné jste pracovné zatéZovani jinymi ukony, nez samotnym posuzova-
nim zadosti?
Ohodnotte Skalou od 1 (viibec nejsem) do 10 (jsem velmi zatiZzen/a)

5. O jaké ukony se jedna, jaké jsou ty nejCastéjSi?




6. Jak Casto musite zUstat v praci mimo pracovni ¢as?

O Kazdy den 01— 2x tydné O 1 —-3xmésicné [ Nestava se

7. Kdyby jste mél/a tu moznost, co byste ve své praci zlepsil/a?

8. Zda se Vam informovanost ob&anu o postupech pfi stavebnich zadostech
dostatec¢na?

O Ano, detailni [0 SpiSe ano [0 Spise ne 0 Ne

O Jiné stanovisko (uvedte) -

9. Jaky druh komunikace s Zadateli preferujete?

O Osobni O Telefonicky
O E-mail O Pisemny
O Jiny, jaky

10. Zabyvate se (napf. ve Skolenich, na poradach) tématem komunikace s ve-
fejnosti?

O Ano, pravidelné [ Ano, obCas [0 Spise ne O Ne

11. Myslite si, Ze by se komunikace s obCany urychlila, kdyby probihala pfede-
v§im online?

O Ano, urcité [0 SpiSe ano 0 Nejsem si jisty/a 0 Ne

O Jiné stanovisko (uvedte) -

12. Co by se podle Vaseho nazoru mélo zménit/zlepsit v komunikaci mezi ufa-
dem a Zadateli?




13. Setkal/a jste se nékdy s negativni odezvou od ob&anl na praci Vaseho sta-
vebniho ufadu?

[0 Velmi ¢asto 0 Casto [1 Obgas [0 Méné &asto

O Zfidka O Nikdy

14. Jak se divate na kritiku vefejné spravy od vefejnosti — ob&ani?

0 Pomaha mi jako motivace pro zlepSeni prace O Vnimam, avSak neovliviuje
moji praci

0 Vnimam ji, a negativné ovliviiuje moji praci [0 Nemyslim si, ze kritika je
na misté

0 Doposud jsem se nesetkal/a s kritikou O Jinak, uvedte jak

15. S jakou reakci na Vasi praci se nejCastéji setkavate od Zadatell stavebnich
zadosti?
O Pozitivni [ Negativni [ Zadnou [ Jinou, uvedte -

16. Pohlavi

[0 Zena O Muz

17. Vas vék

Odo26let O 26-301let O 31-40let [041-501let O 51-60let [ 61 a vic
let

18. Co si myslite o komunikaci ob&anu s vefejnou spravou? (volna moznost
vyjadreni)

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.



Priloha ¢. 3

Odpovédi na otevienou otazku ¢. 5

konzultace ob¢an(, projektantu - statistika, archivace spist

meésiéni vypliiovani statistickych udaji o vydanych rozhodnuti - zapisy novych staveb, jejich v§ech zmén atd.
do registru Uzemni identifikace - ¢asté feSeni sousedskych sport

personalni zalezitosti v ramci odboru, - zpracovani statistickych Gdajt pro CSU, - editace, zadavani a schva-
lovani udaju do Registru uzemni identifikace adres a nemovitosti za stavebni ufad. - editace, zadavani a
schvalovani Udaji do Registru Uzemni identifikace adres a nemovitosti za mésto a zasmluvnéné obce. - fize-
ni zahajovana z moci Ufedni (odstrafiovani staveb, pfestupky, spravni delikty,...) - prace s archivaliemi, - po-
skytovani informaci podle zakona €. 106/99 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, - pfiprava podkladd,
stanovisek a vyjadfeni pro jednani rady a zastupitelstva,

-komunikace telefonicka, emailova, osobni s klienty - t€astn na Ustnich jednanich a mistnich Setfenich v ram-
ci jinych spravnich fizenich ¢i provadéni kontr. ¢innosti

administrativa, archivace

administrativa, archivace aj.

administrativa, provozni zalezitosti

administrativa, statistika

Administrativa, statistiky, centralni registry

administrativni, organizacni

archivace dokumentu, razitkovani dokumentace

archivace, stiznosti, statistika, RUIAN...

Bézné zadosti, tzn. véasné a fadné podané, se stavaji pro urednika radosti. Davodem je, Ze stavby realizo-
vané bez povoleni, se staly zvyklosti. Pfi Fadném podani je vyfizeni Zadosti otazkou dvou pravnich ukont. Pfi
¢erné stavbé je to nejméné deset pravnich ukond, pfi slozitém oduvodrnovani. Kdo v tom nedéla, neumi si
predstavit.

celkové vedeni spisd, archivace, vypliiovani statistiky a zapisovani do RUIAN, Fe$eni prestupk proti staveb-
nimu zakonu

czechpoint ajina sprava obce

Cerné stavby , spory, odvolani, dotazy, stiznosti, kontrolni ¢innost v terénu,

¢innost vedouciho odboru, volby, tkoly pro radu mésta

ginnosti nesouvisejici s &innosti SU vyplyvajici z malé, ale pochopitelné neinformovanosti stavebniku.

Cisténi dat v RUIAN.

dalsi spravni ¢innosti - odpady, volby, Uzemni plan, tzemné analytické podklady, CzechPoint, silniéni spravni
Ufad atd.

dalSi ukony podle stavebniho zakona, spravniho fadu, RUIAN, statistika

dohledavani informaci pro jiné organizace a urady, které jsou si samy schopni dohledat

dotazniky, statistiky, vykazy, benchmarkingy, apod.

Dotazy obcant

dotazy, které ¢asto vibec nesouviseji s fizenim, spoluprace s radou a zastupitelstvem, dalsi ¢innosti odboru
(ufad uzemniho planovani, specialni stavebni Gfad pro komunikace)

evidence registru nemovitosti

Jedna se o bézné ukony stavebniho ufadu a Ukoly zadané radou mésta

Jedna se o Cinnosti, které souvisi s naplni stavebniho Ufadu. Napf. prace v archivu, odpovédi na pisemné, e-
mailové nebo telefonické dotazy, statistické vykazy apod.

Jednani s klienty, pracovni schizky s vedenim Ufadu, souvisejici agendy

Jina agenda

jiné ukoly na stavebnimurfadu a v samospravé meésta

jsme maly Grfad, takze vyfizujeme veskerou agendu stavebniho Ufadu véetné administrace, dale vykonavame
silniéni spravni urad

Jsou i jind nez stavebni fizeni, napF, uzemni, kolaudacni, odstranéni staveb a pod.

komunikaci s klienty, archivace dokument(, podnéty na odstranéni staveb v ramci sousedskych sport, vypl-
novani nejriznéjsich statistik, opravy udaji v RUIAN, poskytovani info dle zakona o svobodném pfistupu
kontrola podtizenych pInéni ukold nafizeného

kontrolni ¢innost, RUIAN, podnéty

Kontrolni prohlidky na stavbach (zavére¢né, zavady na stavbach, zmény v uzivani, stiznosti); zadosti klientl
o nahlizeni do archivnich dokumentaci, vyhledavani v archivech; jednani s klienty osobné, telefonicky, emai-
lem; vé€né studium novych pravnich pfedpisu, rozsudkd soudl atd atd

Kontrolni prohlidky, konzultace se stavebniky, statni stavebni dozor, feSeni ¢ernych staveb



kontrolni prohlidky, ohledani na misté

kontrolni prohlidky, stiznosti, poradenstvi

kontroly, poradenstvi, mistni Setfeni, kolaudace atd.

konzultace

konzultace budoucich zamér(; vyjadfovani pro pozemkovy fond; RUIAN; vyjadfovani se z pozice uzemniho
planu; archiv; prestupky a delikty

konzultace k zamérim, pozadavky na dohledani z archivovanych spisu, feSeni pfipominek,

konzultace s zadateli, konzultace jednotlivych Fizeni s podfizenymi, vedeni Uzemnich Fizeni, kolaudace, kont-
rolni prohlidky staveb v souvislosti s podnétem (nejcastéji sousedu), vyfizovani stiznosti, ostatni agenda sta-
vebniho Ufadu

konzultace se stavebniky, mistni Setfeni

konzultace, statistika, Skoleni, zapisy RUIAN

Konzultace, vyhledavani archivnich materialt, vyplfiovani dotaznikd

konzultace, vyhledavani starych spist, ovéfovani staveb...

konzultace, vyjezdy na stavby

Metodika pro mésto.

mimo stavebni fizeni vyfizuji zadosti o vydani uzemniho rozhodnuti, potvrzeni pasportu staveb, potvrzeni
existence staveb, koordinuji za MU stanoviska, vydavam vyjadfeni k souladu s izemnim planem, vyjadreni k
zameérum z hlediska toho co vyzaduji podle stavebniho zakona, uzaviram vefejnopravni smlouvy, vedu fizeni
o nafizeni odstarnéni nepovolenych staveb a fizeni o pfestupcich, uvadim stavby do uzivani, provadim kont-
rolni prohlidky

Mistni Setfeni

nahlizeni do Uzemnich plant, do dokumentaci, riizné jiné zadosti, feSeni sousedskych spor(, rizné statistiky,
napf.vyfizovani riznych potvrzeni existence ¢i neexistence staveb pro katastralni ufad, pozemkovy ufad a
Uzsvm

navstévy klientd, jina prace v kancelafi

nemohu slouZit, jedna se o stfed zajma.

Neopodstatnéné stiznosti a nesmysiné podnéty, které ani neodpovidaji nam jako stavebnimu Gfadu.
nesmysliné statistiky,emailové dotazy

obc&anskopravni problémy

obsluha klientd, rady koleglim

Organizacni zalezitosti na Useku samospravy

ostatni administrativni Ukony, stanoviska, zakladani spis(, statistika a pod.

ostatni agenda stavebniho Ufadu, Uzemni fizeni, kolaudace, vyjadfeni sdéleni, konzultace s ob&any a projek-
tanty

ostatni Ukoly v samostatné a pfenesené pusobnosti, IT méstského Gfadu

Podklady pro samospravu

podnéty ob&anu na provéreni staveb - vétSinu sousedské spory

podnéty, stiznosti, pfestupky, havarijni stavy budov, statistiky atd.

Posuzovani projektovych dokumentaci zda jsou dle vyhlasky. V mé komepetci nejsou pouze spravni fizeni ve
vécech povolovani komunikaci.

potvrzeni stavebniho Uradu

povolovani kaceni mimolesnich dfevin, silniéni spravni Ufad, legalizace a vidimace, czechpoint,

pozadavky obce nad ramec pracovni napiné

prace s webem méstského Ufadu prace s méstskymi novinami czechpoint

prace se samospravou, archiv, administrativa ( nemame samostanou silu)

Prace spojena s vedenim stavebniho Ufadu, vyfizovani dotazi ob¢and e-mailem, telefonicky

Prace spojené s vedenim odboru, dal$i ¢innosti vyplyvajici z poZzadavku zakonnych predpis(, napf. statistiky,
zapisy do systému RUIAN apod.

Protoze, jsme nejen specialnim stavebnim Ufadem dopravnim, ale hlavné stavebnim ufadem obecnym, tak
95 % &innosti tvoFi, UR, SP - obecnych staveb a stiZnosti na nepovolenou stavebni &innost.

pfiprava podkladu pro Radu mésta, statistika, pfidélovani Zadosti, kontrola spist

rady, dotazy, povinnosti delegované na odbor obci (samosprava)

rozsah pracovni naplné

rzna posuzovani staveb o jejich existenci,dotazy ke stavebnim postuptim,rizna potvrzeni

riizné statistiky, zapisy do RUIAN, stiZznosti, riizna potvrzeni pro banky, ministerstva, katastralni Gfad

rizné, s certifikatem jakosti, s vedenim, s dotazniky...

rlzné, ze vSech oblasti, kdyz nékdo néco nevi, pfepoji ho na stavebni tfad

feSeni namitek v Fizeni

feSeni stiznosti ob&anl nebo sousedskych spord, které mnohdy nepfislusi fesit stavebnimu uradu;podavani
obecnych informaci ob&antm; vyplfiovani statistickych vykazd apod.



feSeni stiznosti, namitek, pfipominek vefejnosti a obcanskych sdruzeni

Rizeni a chod Gfadu, protoZe zarover vykonavam funkci tajemnika a stavebni ast mam jako vedlej$i ginnost.
fizeni agendy celého odboru : rozpocCet ( vefejné zakazky-zadavani akci na Useku pam.péc€e a uzemniho pla-
novani ), pfidélovani &isel pop. a orientaénich, RUIAN, pamatkova péée, izemni planovani, personalni agen-
da ( dochazka, pfidélovani agendy, schvalovani a vysilani na Skoleni, pracovni cesty apod. podfizenych ),
kontrola - podepisovani dokumentu

fizeni odboru, operativni spoluprace s jinymi spravnimu Gfady, obcemi, feSeni strategickych zalezitosti - napf.
v souvislosti s povodnémi, pfi tvorbé a plnéni programu rozvoje mésta, ukoly souvisejici s fizenim kvalityna
Uradé

S konzultacemi o stavebnich zamérech obci, firem i jednotlivcu.

samosprava

samosprava

samosprava

sdéleni kontrolni prohlidky Uzemni plan zalezitosti obce

sdéleni ¢i vyjadfeni pro mnoho organt statni spravy a jiné organizace

sdéleni, dotaznikova Setfeni, kontrolni ¢innost

Se stavebnim Ufadem je spojena jesté navazujici agenda, napf. Zivotni prostfedi, doprava...

Servis pro samospravu

silniéni spravni urad

silniéni spravni ufad, RUIAN, CZECH POINT

silniéni spravni Ufad, samospravné zalezitosti mésta

Silniéni spravni ufad, ukony a vyjadfeni za mésto

slou¢eni nékolika funkci do jednoho odboru - silni¢ni spravni ufad, Zivotni prostfedi, Gzemni planovani
sousedskeé vztahy, dotazy po telefonu i osobni, vyjadfovani se pro samospravu, ostatni zadosti napf. z hledis-
ka uzemné planovaci dokuemntace.

sousedské vztahy, spoluprace s jinymi organy statni spravy (napf. HZS, Statni pozemkovy Urad, statistika),
spoluprace s tfetimi osobami pfi pfipravé a projektovani staveb apod.

spoluprace na Ukolech zadanych tajemnici mésta -konzultace stavebnich zamérd mésta

spoluprace s jinymi odbory, samospravou, jinou stavebni ¢innosti

spoluprace se samospravou ohledné méstskych staveb

spoluprace se samospravou, ekonomické otazky odboru, informacni systém uradu - inovace

sprava majetku obce

spravni fizeni se stavebniky ktefi nedodrzuji stavebni zakon

stanoviska, stiznosti, projednavani samospravnich zalezitosti obce

statistické udaje, poskytovani informaci

Statistické vykazy, stanoviska pro Statni pozemkovy GFad, Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
apod.

statistika

statistika, elektronické dotazy

statistika, vypliiovani dotaznikd

statistika, zakladni registry - RUIAN, feseni stiznosti, kontrolni prohlidky staveb

statistika, zapisy do RUIANU, zadosti od Katastralniho dfadu, Statniho pozemkového ufadu (cirkevni restitu-
ce, digitalizace katastralnich map, atd.)

statistika; konzulta¢ni ¢innost pro obce bez zadosti; vyplfiovani dotaznik

statistiky

Statistiky, dotazniky nadfizenych organu. Jednani s klienty, ktefi stavebni Ufad zneuzivaji k feSeni svych pro-
blému.

statistiky, dotazniky, ukoly samospravy, internetové dotazy,

statistiky, problémy se softwarem, poskytovani informaci, kdy Zadatel o né ani nevi co chce, informace ohled-
né pozemku a stavebn tykajici se cirkevnich restituci

Statistiky, RUIAN, rGizna "potvrzeni na potvrzeni", studovani soudnich rozhodnuti atd.

stavebni dozory, vyfizovani podnétl, vyfizovani obecnych zadosti, evidence v registru nemovitosti, statistika,
digitalizace archvinich dokumentaci, konzultace po telefonech atd atd atd...

Stavebni Gfady nepfijimaji jen Zadosti o stavebni povoleni. Skala &innosti je velice obsaha.

stiznosti

stiznosti

stiznosti mezi sousedy a tim vyplyvajici dlouhodobé fizeni, nekazen "stavebnik(", ktefi stavi stavby bez rad-
ného povoleni, statistické vykazovani pro rizné jiné organy statni spravy, metodicka-poradni ¢innost pro sa-
mospravni organy na MU,



Stiznosti obanu na provéfovani staveb a jinych Ukond na pozemcich, vétSinou plynoucich z ob&anského
souziti. Dale pak vydavani vyjadfeni, stanovisek a posouzeni k zaméram pro jiné instituce - papir, Ze jiny pa-
pir spliuje ......

stiznosti sousedu

stiznosti, administrativa, vyjadreni, opatfeni rizné povahy, analyzy,statistika,atd

Stiznosti, podnéty, komunikace s zadateli, statistiky, registry, jiné druhy fizeni i opatfeni, ...

stiznosti, sousedské spory, nafizeni zjednani napravy, apod...

telefonicka sdéleni - informace stavebnikim, v Gfedni dny informace o moZnosti vystavby, jaké doklady, jak
vypliiovat formulare, e-mailové dotazy - posuzovani rozpracovanych projektt

telefonické dotazy, emailové dotazy, sousedské spory

Telefonické dotazy, osobni dotazy - konzultace, feSeni stiznosti ob&an( (vétSinou z toho vyplynou napjaté
sousedské vztahy), zpracovavani podkladll pro rizné databaze (statistika, ministerstvo,...), zpracovavani riiz-
nych sdéleni k existenci stavby,

tyka se samospravy obce

Ukoly pro samosrpravu, vedeni spisové sluzby, plnéni riznych statnich databazi pfes malo propustné infor-
macni kanaly

ukoly ukladané samospravou

Ukoly zadané samospravou Ufadu, pfestoze je by mél byt stavebni Ufad samostatny

ukony spojené s projenanim zadosti (Ustni jednani, ohledani na mist&), kontrolni prohlidky, nahliZzeni do spi-
su, stiznosti, konzultace a kontrola Ukonl provadénych podfizenymi pracovniky, Ukoly od vedeni ufadu, ar-
chivace

ukony spojené se spojenym modelem statni spravy a samospravy ( jednoznacné nejvétsi prekazka v praci),
statni sprava by méla byt oddélena od samospravy. Posledni takovyto organ byly Okresni ufady, které na
rozdil od kraju, fungovaly velmi dobfe a hlavné operativné. Z kraju se "nikdy" do region( nepfijedou podivat,
rozhoduje se pouze od stolu.

upozornéni nevédomych spoluob¢anti na provadéné stavby

uzavirani smluv, pfiprava materialt k rozhodovani organt obce, specialni dopravni ufad, vedeni odboru
Uzemni Fizeni - Uzemni souhlasy (umisténi stavby, zména vyuziti Gzemi, déleni pozemkad,...), ohlaSeni stavby,
kontrolni prohlidky k uzivani stavby popf. kolaudaéni souhlas, kolaudaéni rozhodnuti dle stavebniho zakona,
SU dale pini funkai silnidniho spravniho dfadu (mistni komunikace) dle zak.¢. 13/ 1997 Sb.), organu ochrany
pfirody a krajiny dle zak.¢. 114/1992 Sb., rozhodnuti o odvodech za odnéti ze ZPF dle zak.¢. 334/1992 Sb.,
informace -vyjadFeni k vyuZiti pozemkd v navaznosti na schvalené UP obci, mésiéni statistika o vydanych po-
volenich dle SZ,...............

Uzemni fizeni, tzemni souhlasy, Gzemné planovaci informace, kontrolni ¢innost, stiznosti ob¢anu, ohlasovani
staveb (nutno protudovat UpIné stejné jako stavebni fizeni), kolkaudace, zmény staveb, pfestupkoveé fizeni,
nafizovani odstrafiovani nepovolenych stave, statistika, spisova sluzba, vypravovani postovanich zasilek, ba-
leni balikd, vyhledavani starych spist v archivu.

Vydavame uzemni souhlasy, Uzemni rozhodnuti, souhlasy s ohlaSenou stavbou, povolujeme zmény uzem-
nich rozhodnuti, zmény stavebnich povoleni, zmény v uzivani stavby, zkuSebni provozy, pred€asné uzivani,
vydavame kolaudacni souhlasy, vydavame souhlasy s odstranénim stavby, vykonavame stavebni dozor, v
ramci kterého u "Cernych" staveb nafizujeme odstranéni nebo vydavame dodatecné povoleni, vedeme fizeni
o pokuté atd. Takze téch zadosti souhrnné je daleko vic. K otazce 2.: Musime mit vzdy moznost detailné po-
suzovat zadost. Jinak bychom nemohli vydat kone¢né povoleni - Uplné posouzeni zadosti je zakonnou pod-
minkou pro rozhodnuti ve véci.

vaplnovani riiznych dotaznik(, statistiky, registru staveb, telefonaty, denné otevfeny Ufad a s tim spojené na-
vitévy klienta...

vedeni archivu - neustalé vyhledavani v archivu na zadosti, kontrolni prohlidky na stiznosti ob¢anu

Vybérova Fizeni pro obec

vybérova Fizeni, dozorovani investic mésta , invenatrizace, volby, materialy pro ZM a RM, archivace,
vybérova fizeni, problematika obce

vydavani vyjadfeni k zamérim, které nevyzaduji zadné opatfeni nebo rozhodnuti podle stavebniho zakona (
zejména jako doklad Zadatelim o rdzné dotace), jednani s osobami, které pfijdou se stiznostmi, které nespa-
daji do plsobnosti stavebniho Ufadu, ale v drtivé vétsiné jde o spory obéanskopravni povahy, Ustni projedna-
vani zamérd pred podanim zadosti ( to neni "zatézovani", patfi to k ufedni €innosti , i kdyz nejde jesté o po-
suzovani konkrétni podané zadosti),

vyhledavani majetkovych véci pro Zadatele

vyhledavani v archivu, sdéleni a stanoviska, vyjadfeni, mistni Setfeni a stiznosti

vyjadreni k ustnim zadostem, informace podle zakona o vefejném pristupu k informacim, spoluprace s jinymi
statnimi organy

Vyjadreni ke stavbam a sdéleni pro Statni pozemkovy urad.



Vyjadreni pro finan¢ni ufad, kontroly nepovolenych staveb, jiné podnéty na sousedy, stanoviska k uzemné
planovacim dokumentacim, jina sdéleni, vyfizovani e-maild, pfiprava rozpoctd, udrzba specializovaného
softwaru, sprava GIS, archivnictvi...

vyjadreni pro pozemkovy ufad, zmény v zakonech, predbézné informace, realitni kancelare

vyjadfovani k pozemkdm

Vykazovani a vypliovani statistickych ukazatel(; aktualizace katastralnich udaju; zapis informaci do registru
uzemni identifikace nemovitosti.

vykazovani riznych statistik, prace s registry, sousedské spory, vyfizovani telefonickych a e-mailovych dota-
zl

vykon samospravy

vyplnovani dotaznikd, vykazu, psani vyjadfeni, stanovisek apod

Vypliiovani rdznych dotaznikd, statistickych formulafl, vyfizovanim nekompetetnich zadosti, telefonickym do-
tazy mimo svou plsobnost, zadostmi jinych Gfadd (statni spravy) mimo vécnou pusobnost, odpovidanim na
dotazy ve smyslu zakona 106/1999 Sb.

vypliiovani statistickych vykazu, pofizovani dat do RUIAN

vyplhovani statistik a centralnich registrd (ruian) vydavani potvrzeni pro dotace o tom, Ze neni potfeba nic vy-
davat nezbytné neustalé samostudium v nestabilnim pravnim prostfedi agenda vyvlastiiovaciho uradu ukoly
ze strany samospravy mésta, neefektivni vyuka pracovnikl investi¢niho odboru neefektivni vyuka projektantt
(jak se délaji koty, proc se kresli vykresy, pro¢ musi byt Citelné a pouzitelné, prof musi PD odpovidat poza-
davkim vyhlasek... kazdoro¢ni inventura majetku uradu (pocitani zidli, skfini a telefont ve veSech kancela-
fich M&U registr voliéti a volebnich obvodt jsme zatahovani do sousedskych spord, které nemame kompe-
tenci fesit (zakon to neumoziuje), le¢ ob&ané néjaké feseni pozaduiji. Resit to nemizeme, ale &elit tomu mu-
sime denné. odpovédi na emaily (kdy se bude stavét kaufland a vkolik hodin se otevfe, co Ize stavét kde, co
je napsano ve stavebnim zakoné...atd) telefony - min. hodinu misto prace vysvétluji kdy to bude a pro¢ to ne-
ni a Ze nelze predbihat poradi

vypliovani statistivkych vykazl, vedeni archivu, dohledavani archivalii, zadavani nemovitosti do RUIANU
vypracovavani rozhodnuti, vyjadreni, souhlast..., osobni/telefonické konzultace s klienty, jednani s klienty,
kontrolni prohlidky, mistni Setfeni, Skoleni apod.

Vyfizovani mail dotazt a vyfizovani dotazll na uradé, feSeni sousedskych vztah( - stiznosti, statistika, archiv
- dohledavani spisu, posta - pfijimani a odesilani, stanoviska a vyjadreni....

vyfizovani neopravnénych stiznosti, nepotfebna skoleni

vyfizovani stiznosti

Vytvareni Obecné zavaznych vyhlasek, Zapisy ze zastupitelstva

Vyzadovana soucinnost statni spravy (bankovniho sektoru, Zivnostenského dradu, finan¢niho Gfadu, pozem-
kového Ufadu, statistického Ufadu v duplicité s RUIAN).

Vzhledem k velikosti naSeho ufadu (tzv.ll) vykonavam jesté fci. projektového manazera (dotace z rliznych
fondd) investi¢niho technika mésta (podavani zadosti na spec. stavebni Ufady), vykon silni¢niho spravniho
Ufadu.

Vzhledem k velikosti Gfadu mam velmi kumulovanou funkci - vybirani poplatku, investiéni a inZzenyrska ¢in-
nost, informatika, vyfizovanim stiznosti, statistiky, vodopravni Gfad, volebni agendy, zeleri.....

zajiStovani investicnich akci obce a FeSeni problému tykajicich se stavajicich obecnich staveb

zajistovani podkladt pro dotace, kontrola technického stavu inz. siti v majetku obce, feseni jejich oprav a re-
konstrukce, pfiprava investic

Zajistovani vypisu z Cech pointu, vyfizovani dalSich zadosti vyplyvajicich ze stavebbiho zdkona (Uzemni
souhlas, Uzemni rozhodnuti, kolaudace, zmény v uzivani atd.), vyplhovani pofadavkl - sdéleni z hlediska
Uuzemniho planu, oeborné konzultace se stavebniky, mistni Setfeni, kontrolni prohlidky, statistika, databaze
archivu atd.

Zapis do RUIAN, vyplfiovani statistiky, odpovédi na zadosti Ufradl (Pozemkovy Ufad v souvislosti s restituce-
mi, cirkevnimi restitucemi, pozemkové Gpravy, Finanéni Gfad zasilani podkladd pro dafové fizeni, Ufad préace
s podporami pro bydleni t.j. podty jednotek v budové, Policie CR podklady pro trestni Fizeni, odpovédi na za-
dost odbort Magistratu, vedeni Statutarniho mésta.

zejména povinnosti vedouciho odboru - statistické vykazy, porady vedeni, Skoleni, pfidélovani posty, kontrola
a elektronické podepisovani odchozi posty, plnéni Ukoll od vedeni mésta, osobni, telefonické a e-mailové
konzultace s klienty, vyhledavani v archivu

Zejména ze 70% sousedské spory, rzna vyjadreni pro ostatni spravni organy, souc¢innost s organem Zivotni-
ho prostredi, ovéfovani staveb po digitalizaci v€etné staveb pro cirkevni restituce

ziskavani info z katastru nemovitosti

zpracovatel vef.soutézi, bytovy fond mésta,stavebni dozor mésta a pod.

zpracovavani riznych statistickych hlaseni, evidenci

Zadosti o informace, stiznosti na zaméstnance, Ukoly vedeni

Zivotni prostfedi, problematika spravy mésta, kooperace s jinymi odbory



Priloha €. 4

Odpovédi na otevienou otazku ¢. 7

. programové vybaveni 2x
e  technické vybaveni 2x
e  zjednodusil zakony 2x
. nic 2x

. navySeni poc¢tu pracovnikd, zjednoduseni legislativy

e Pravni vzdélani na VS

. aby byla zakazana vystavba svépomoci, stavebni firmy prochazely povinnou certifikaci kvality

. Oddélit statni spravu od samospravy.

e v programovém vybaveni - jiz dva roky se nedohodne IT se spravcem specialnich program( na jejich propo-
jenosti, takze pripady evidujeme duplicitné - ve spisové sluzbé a ve "stavebnim" programu, a zvysila bych fi-
nanéni ohodnoceni celého stavebniho ufadu

e finanéni ohodnoceni, zjednoduseni zakonu a vyhlasek (slouc¢eni do jednoho)

e nevim

e  personalni obsazeni, legislativu

e  odtrzeni statni spravy od samospravy

° legislativa

e  vice Casu na vyfizeni jednotlivych zadosti

. prabézné vzdélavani

e vétsi prostor pro studium zakon(

° rozhodovani o nakladani s fin.prostredky

e vétsi vyuziti odbornosti misto oduvodniovani podle kterych paragrafl jsou ¢inénytkony

e  jednudussi a jasnéjSi legislativa

e  Uzavfeni ufadu v nedfedni dny

. rozdéleni mnozstvi prace mezi jednotlivymi pracovniky Gfadu

. plat

e  Kdyby existovalo néjaké studium pravnického minima tak bych jej rada absolvovala.

e  vybaveni

e  zména stavebniho zakona

e lepsSi provazanost mezi zakony a jednoznacnost zakonu

. lepsi konzultace problémU s nadfizenym organem

e  jeSté vice prace v terénu a osvéty

e  vytvoreni ¢asového prostoru na klidné vyfizovani

e otadzce nerozumim. s v 0 u praci mam vzdy moznost zlepSit, neni tim minéno zménit okoli?

. IT vybaveni, organizaéni fad a pocet pracovnikd

. navyseni poctu pracovnikd, lepsi technické vybaveni

° elektronickou postu

e  zjednodus$eni a zpfehlednéni pravnich predpisu

e  zjednodu$eni legislativy

e tato otazka je spi$ pro nase klienty

e  vSechno a nic. To je slozité.

e  Udélal bych audit na funkce a pfehazel nékteré funkeni zarazeni.

e  pristup k technickym nmormam, zvySovani kvalifikace, komunikaéni dovednosti

e Zlepsit metodickou pomoc (vyklady odbornikd na nékt. témata jsou rGzné), u¢ast na seminafich je zavisla na
finanéni strance finanéni

e normy, Skoleni, moznost konzultace s pravnikem, vybavenost stavebniho Ufadu - méfidla, fotoaparat, ochran-
né pomucky...

. Hardware a software sjednoceni veskerého tohoto vybaveni v ramci republiky, povinna bezplatna a Casta
skoleni poradana krajskymi urady

e Vytvorit Casovy prostor pracovnikim stavebniho Ufadu na vlastni rozhodovani, prptoze Gfedni hodiny mame
kazdy den. Pfi rozhodovani jsme vyruSovani novymi zadately.

e omezeni nabalujicich se Ukonl branicich vykonavani vlastni ¢innosti

e vySiplatu

e  vybavenost technikou a programy na PC

. technickou podporu



Méné zakonu a vyhlasek, které by byly vice pfehledné. Jednotné vzory vydavanych rozhodnuti a pisemnosti
stavebniho Gfadu dostupné pro vechny referenty SU, které budou pod kontrolou MMR. Jenze to by ty co dé-
laji programy pro SU, pfisli o klienty.

informacni technologie

legislativu a pfistup odvolacich organt

Urychlil postup pfi odstranéni neopravnéné stavby a hlavné finanéné zajistil moznost jejiho odstranéni.
vedouciho odboru a tajemnika ufadu

vzhledem k tomu, Ze jsme v zakladu profese technici, bylo by od vé&ci dostudovat obecné pravo na VS trovni
zpoplatnéni odvolani

V soucasné dobé& nejsou umérné ¢asové moznosti na zparacovavani zadosti mnozstvi podani.

nedokazu specifikovat

systemati¢nost a evidenci

Snazil se vymyslet zpusob jak zméfit praci ufednika, umérné k tomu obsadit personalné Grad, v neposledni
fadé schopné lidi zaplatit. Protoze kdo ma pét pohromédé, tak délat na Gfad nepujde, zvlast chlap, pac i
skladnik ma vic.

zjednoduseni legislativy, zvySeni pravomoci stavebniho ufadu

Je to nerealné, ale snizila bych administrativu na minimum - jsme papirovy narod. Rovnéz bych zjednodusila
pravni normy. Jsou ¢im dal slozit&jsi, neprehlednéjSi a pro obcana (ale pro ufednika) ¢im dal méné srozumi-
telné.

neménil bych stale predpisy

zménil bych stavebni zakon a zvysil pravomoce stavebniho Gfadu :)

zména zakonu

kontrolni ¢innost

poridila bych si vykoné&;jsi pocita¢, zkratila pracovni dobu z 8+0,5 na 7,5+0,5

komunikaci s nadfizenymi organy

podani stiznosti - zpoplatnéni

zamezila bych vstupu klientd v nedfedni dny - béhem tydne neni ani chvilka klidu na soustfedénou praci

byt k dispozici vefejnosti pouze v ufedni hodiny

navysil odbornou pacovni silu

zjednoduseni stavebniho zakona

zjednoduseni pravnich pfedpisu

oddéleni statni spravy od samospravy a pracovni prostredi

poradenstvi s pravniky

vice se vénovat problematice ¢ernych staveb a trestani ¢ernych stavebnik

efektivnost, pfesné vymezené uredni dny takovym zplsobem, aby se referent mohl v mimo uredni dny pIné
vénovat pouze vyfizovani zadosti a nemusel pfijmat klienty.

odstranila bych administrativni zatéz urednikl pfi vyfizovani stavebnich fizeni

komunikaci v ramci dfadu

zlepSeni spoluprace mezi nadfizenym organem , lepSi metodické vyklady, jasna sanoviska k urc€itym postu-
pum stavebnich Gradu

je spousta véci, které se daji zménit postupné a ty se délaji

pravni predpisy

Komunikaci se stavebniky (kontaktuji nas mimo ufedni dny a hodiny, coz odvadi od rozdélané prace).
komunikace se spolupracovniky

klouzavou pracovni dobu

zabranit ob¢andm v pfimém kontaktu s ufednikem (pokud mozno i telefonicky), zajistit kontakt pouze pro-
stfednictvim podatelny ufadu. Systém zadost - odpovéd by umoznil pracovat efektivnéji.

komunikaci

na praci nic, je nutno upravit pravni upravu stavebniho zakona, rovnéz nejvétSim problémem je nedostatecna
kvalifikace ze stran Zadatelu a projektantt

informovanost stavebniku

prehlednost a srozumitelnost Zadosti pro jednotlivé postupy SU

zaméstnala pravnika, snizila administrativu, statistiku, ZLEPSILA pravo

zakony CR

zjednodusil procesni Ukony a odvolani bych zpoplatnil

zakon, vyskoleni dotéenych organt a praci projektantt

technické vybaveni (vypocetni technika, SW ...), povinna Skoleni na zvySeni osobnostnich schopnosti uredni-
kl (asertivita, schopnost fesit problematicka jednani, ...)

zlehcily nékteré postupy umistovani a povolovani staveb

IT,

zména legislativy - zpfehlednit, zjednodusit



Navysil pocet zaméstnancli na odboru méstského uradu.

Vratit se zpét k zakonu €. 50/1976 Sb. - stavebni zakon

Jsem spokojen

postaveni Ufedni osoby - diky médiim jsem €asto v nevyhode.......

meziodborovou komunikaci

systém

technické vybaveni kancelare (skenovani, prohlizeni dokumentace v elektronické podobé)
Mit dostatek ¢asu na studovani predpisu.

Dodrzeni v§ech termin( zpracovani zadosti.

zjednodusit legislativu

vypocetni techniku, jednu silu navic,

Propracované;jsi elektronickou podporu

pravni predpisy.

zakony

pracovni tyden bych rozdélil na dny pro vefejnost a dny na vlastni zpracovani zadosti
jelikoz nemam tu moznost o tuté varianté neuvazuiji, pracovni doba je doste¢na pro to, abychom se zregene-
rovali na dal$i pracovni den

urcité bych chtél zkratit Ihity vydavani rozhodnuti

pravni poradenstvi v oblasti stavebniho zakona

vytvofit autoritu - respekt lidi k uradu

snizeni poctu zadosti a Uplné odlou¢eni stavebniho Ufadu od samospravy



Priloha €. 5

Odpovédi na otevienou otazku ¢. 12

kazdy, tzn. jak urednik tak i zadatel by si méli uvédomit, Ze Zijeme ve staté, kde jsou schvaleny zakony a dalsi
normy , které je nutno respektovat, i kdyz s nimi ne vzdy mize byt kazdy stotoznén.

vnimavost ob&anu, ob&ané problematiku nevnimaji, pfenos pozadavkl na projektanta je nedostacujici, do-
chazi ke zbyte€nym informaénim Sumdm

Aby se zadatelé nechali zastupovat lidmi, ktefi se inzenyringem Zivi. Problematika stavebniho prava je tak
slozitd, Ze ji bézny obc¢an pin jinych starosti nem(ze porozumét. Nez opusti dvefe Gfadu polovinu véci zapo-
mene a prestoZze dostane seznam toho co mé k Zzadosti doloZit, polovina mu u zadosti chybi, protoZze vibec
nevi co to na tom seznamu je napsano nebo ho ztrati. Nékdy je to dost slozité i s lidmi od fochu, natoz s lidmi
ddchodového véku... Komunikace ufadu a Zzadatelu je zbyte¢na - vSe je dano zakonem, nic vic, nic mif.

aby Zadatelé nechodili na Ufad predpojati s mys$lenkou, Ze v kancelafi sedi néjaky "blbec", ktery jim chce
uskodit (v tom je bohuzel nadSené podporuji média) , aby pochopili, Ze vétsina Ufednikd se jim bude snazit
pomoct, ovSem za predpokladu, Ze se budou chovat vstficné a s respektem k jejich praci

aby zadatelé své zadosti podavali v dostateCném predstihu a ne "tyden" pfed tim, nez chtéji zacit stavét

asi nic

Co je to zadatel? Pokud stavi jedenkrat za Zivot, mél by si zaplatit za inzenyrskou ¢innost odbornika, ktery ma
predstavu o spravni ¢innosti a ktery je schopen zajistit stanoviska, zavazna stanoviska a rozhodnuti, ktera
jsou podkladova pro stavebni fizeni a ktera prfedepisuji mnohdy nesmysiné zakony. V opacném pfipadé jsou
preruSena fizeni na zadost prodluzovana, pfipadné zastavovana, ¢imz se stavebné povolovaci fizeni neu-
mérné prodluzuje.

Dle mého nazoru by se mél zjednodusit procesni postup Fizeni podle stavebniho zékona i spravniho fadu.
dobrfe zpracované projektové dokumentace bez zbyteénych chyb - parcely, viastnici, katastralni tzemi. Dolo-
Zeni stanovisek od majitelt Tl a spravnych stanovisek obecné

dostatek ¢asu

chovani nékterych zadatelu

Informovanost a ne pfedkladané bludy obludy médii. Pfedstava ob&an(li o Ufednicich vytvarenych nékym.
informovanost o postupech pfi feSeni podnétd dle stavebniho zakona

informovanost Zadatele

informovanost ZadatelG i projektantt

inteligence Zadateld :-) a Groveri projektant

jednoznacna pravidla, zkoordinovani rdznych navazujicich zakont ( stavebni, ZP, ZPF, katastralni, RUI-
AN,...... a mnoho dalSich)

Komunikace s Zzadateli vétSinou neni problém, ten vétSinou byva v nekvalitni projektové dokumentaci a kvality
nékterych dotéenych organu, na ty neni zaméfena témér zadna kontrola a ¢asto se neuméji pfizplsobit no-
vym postuptdm a zakondm.

komunikace ufad-zadatel by se zlepSila kdyby 1. Gfednik mél lepSi podminky pro praci, 2. ob¢an-zadatel mél
vice informaci o fungovani vefejné spravy

konec snahy volenych zastupiteld zasahovat do fizeni

Lepsi informovanost Zadatell

lepsi informovanost Zadatel( o ufednich postupech a platnych zakonech pfedevsim prostfednictvim projek-
tantl zpracovavajicich dokumentaci

lepsi pravni povédomi Zzadatell

lidé by k sobé obecné méli byt sluSnéjsi a tolerantné&jsi

lidé by néméli byt "masirovani" klamnymi informacemi z médii i reklam, Ze na nékteré typy staveb neni po-
tfeba zadné opatfeni stavebniho Gfadu. Ale kazdy ptipad ma sva specifika zaéinaje souladem s UPD a konée
s konkrétnim umisténim stavby na pozemku. Lidé by méli pochopit, Ze Ufednik pozadované podklady doo-
pravdy potfebuje, aby posoudil vliv stavby a jeji rozsah, Ze to neni jeho vymysl, ale pozadavek zakona. Ob¢a-
né si mysli jdou na ufad z nutné povinnosti a pokud jim Ufenik sdéli pribéh fizeni a spravni IhGty, jsou nega-
tivné prekvapeni.

mezi vefejnosti panuje negativni pohled na vykon ¢innosti stavebnich dfadl. nechci generalizovat, ale ¢innost
SU je jedna z nejsloZit&jSich vykont statni spravy. domnivam se, Ze by si kazdy mél uvédomit, Ze negativni
posouzeni zadosti je z 90 % vinou investora - nepfipravenost projektu, nevhodny vybér osoby pro inzenyring.
kdyz to zleh¢ime - pljdu k zubafovi a budu mu radit, co ma délat? na druhé strané kazdy, kdo prekro€i prah
stavebniho Ufadu se stava odbornikem na stavebni pravo :-)

myslim si, Ze nic

Myslim, Ze Zadatelim poskytujeme dostatecny prostor. Mohou pfijit kazdy den v tydnu a pokud to sami shle-
daji za vhodné mohou nas po dohodé navstivit tfeba uz v 6 hodin rano. Mnohym to usnadni situaci v praci,
protoze vSe si prokonzultuji a jesté stihnou svou pracovni dobu.



najit cestu k tomu, aby Zadatelé pochopili naplnéni pravnich predpist

Naslouchani zadateld a zapis toho co jim sdélujeme

Nas ufad ma otevieno 4 dny v tydnu + paty den se Ize "objednat". Je moznost a ob¢ané vyuzivaji po telefo-
nické dohodé i navstévy pred a po "oteviraci dobé&" ufadu. Na emaily odpovidame vétSinou tentyz den, telefo-
nicka komunikace je automatickou zalezitosti. Drobné nesrovnalosti odstrariuji zadatelé po emailové anebo
telefonické dohodé. Zadosti fe§ime nejpozds;ji v zakonnych Ihitach, vétsinou mnohem dFive. Tam kde ob&ané
Zadaji a maji zajem svou zadost vyfidit problém neni zadny.

Nechat vyfizeni zadosti na osobé, ktera problematice vyfizovani rozumi.

nejsem schopna vSeobecné uvést

néktefi zadatelé nedokazi pochopit postupy stavebnich fizeni a z tohoto divodu nas napadaiji Ze je Sikanuje-
me ohledné potfebnych dokumentt , otazka je slozitost stavebniho zakona nejasné vyklady pro Zadatele- tak-
Ze nevim jak toto zlepSit

nelze presné specifikovat. Vzdy zalezi na pfistupu jednotlivych stavebniku

Nelze jednoznacné odpovédét

nemuset vypliiovat zadosti za starSi zadatele, ucelenost podkladi do jednani, souhrna stanoviska DOSS.
Neni to o komunikaci a le v podstaté stavebiho zakona ten by mél byt srozumitelnéjSi a je to o tom Ze pracov-
nik stavebniho Ufadu by nél disponovat vétsi pravomoci rozhodovat a tim padem by mél i vétsi zodpovéd-
nost.(napf. v otazce umisténi z hlediska UPD, Zivotniho prostfedi hygieny.....)

nevim, osobné s tim problém nemam

nic

Obc&an by nemél opravnénou ufedni osobu "zatéZovat" malichernymi dotazy, jen proto, Ze si mysli, ze ufednik
nema co na praci...........

Obcan by se mél informovat na "pfislusném" Uradé a nezkouSet to vSude mozné a hlavné by mél védét, co
vlastné chce.

Obc¢ané chodi na ufad s prfesvédcenim, ze ufednik je ten "Skodi¢" samosebou pod tlakem médii a v tom ja
téZko néco zménim. A zakon kvulli nim porusovat nebudu - ja jej netvofim, jen dodrzZuji za coz jsem placena a
tim jsem pro zadatele "ten co bere penize z jejich dani a nic nedéla jen vymysli - byrokracie je u nas désna,
ale lidi si za to mohou sami obkli€¢ovanim zakonnych norem

objektivni informovanost ob&anu v médiich

oboustranna znalost zakona

opakujici se Skoleni o komunikaci

osobni jednani, sluSnost na strané Zadatele

osvéta lidem, jak se maji chovat slusni lidé na uradech, aby védéli s ¢im na ufad jit maji, musi a nemaji
PInohodnotné zavedeni datovych schranek a povinnost na vSechny podnikatele a fyzické osoby. Lidé obecné
neprebiraji obalky s pruhem ze strachu, Ze jsou od policie. Opakované se obalky vraci na Ufad a az po kon-
taktovani zadatele, Ze jde vlastné o jeho zadost obalku pfevezme. To velmi prodluzuje stavebni fizeni a zby-
tecné. Proto ty DS pro kazdého.

prace a védomosti projektantd

pracovni tyden bych rozdélil na dny pro vefejnost a dny na vlastni zpracovani zadosti - moznost Iépe se vé-
novat klientovi

pravidelné informovani vefejnosti o zménach

problém neni az tak v komunikaci jako spiSe slozit Upravy stavebniho zakona, tzn. je to velmi slozité a Spatné
pochopitelné pro bézného ob¢ana

Problém vidim pfedevSim ve Spatné medialni presentaci vykladu stavebniho zakona , protoze ten oslovuje
nejvice lidi a kdyz pfijdou na stavebni Ufad nebo se obrati s konkrétnim dotazem tfeba e-mailem, tak se veli-
ce divi co stavebni ufad vSechno pozaduje , kdyz v televizi fikali... Konkrétné si myslim, ze komunikace neni
$patna jen stavebni zakon nelze prosté po telefonu vylozit dokud nevidime projekt a pfimo v§echny souvislos-
ti umisténi a provedeni stavby a to néktefi nedokazou pochopit a az pfijdou na stavebni ufad pouze po tele-
fonickém rozhovoru, tak se obc¢as divi, protoZze chyba je v tom, Zze nam do telefonu nefekli pro nas podstatné
informace a prosté véc se v tom pfipadé ma jinak a potom jsme my na stavebnich ufadech ti nejhorsi byro-
krati atd..

problémem je slozitost stavebniho zédkona a vliv médii na vlastni nazor Zadatele, slySi ze jim staci " pouze "
ohlaseni stavby, ale uz jim nikdo nefekne, ze tomu musi pfedchazet tzemni souhlas, a mysli si, Ze to ohlase-
ni stavby je stejné za dob starého zakona a Ze jim staci vyplnit formular pro ohlaSeni stavby a tim to konéi ...
uz jim nikdo nefekne v televizi, Ze je k tomu tfeba projektova dokumentace a Ze jsou ve finale na tom hdf, nez
kdyz pred 10 lety se zadalo o stavebni povoleni. TakZe problémem neni stavebni Gfad, problémem je slozi-
tost stavebniho zakona.

Predepsané zadosti by mély byt jednodussi.

pfedevsim jsou to média, kterd obéanim davaji polovi¢até informace a obfané se pak divi, Ze situace a po-
stupy Ufadu jsou zcela jiné.

PredevsSim pfistup zbohatlickych stavebniku, jsem presvédéen, ze komunikaci mezi zadatelem a Ufadem je
mozno vést vyhradné na drovni osobni , vzhledem k neznalosti lidi je tfeba s nimi jejich zaméry podrobné



probrat. Pfi online komunikaci se zna¢né zvedne pocet vracenych zadosti, zamitnuti, ¢i zastaveni Fizeni.
Zejména pro kvalitu PD

pfesnéjsi dotazy zadatell

PFi komunikaci s majiteli datovych schranek by pomohlo, kdyby tito nemuseli jim doru¢ované pisemnosti slozi-
té autorizovat, napf. na posté. Pak pfirozené pfichazeji k nam a zadaji papirovy dokument. Tim se efekt dato-
vych schranek vytraci.

PFi podavani zadosti se dvéma kopiemi dokumentace by méla byt jedna fyzicky (vytis§téna) a druha (pro ar-
chivni Ucely stavebniho Ufadu) v elektronické podobé.

Priblizit Ufad vice Zadatelim. ZruSenim okresnich ufadl byl $patny krok, ob&ané si stéZuji na snahu centrali-
zace Ufadl. Obce Ill. typu a krajské urady.

pfistup klientl

pfistup Zadatell (pro zadatelé jsou vSichni Gfednici v jednom pytli - nepfijemny Sikanista)

Respekt Zadatel vici zakontm a predpisum!

rovnéz otazka pro klienty

schopnost Ufednika vysvétlit obcanovi prdmérného rozumu (NOZ) ddvody, pro¢ musi udélat néjaké ukony,
které se zadateli zdaji zbytecné, snaha pochopit tyto diivody bez emoci, osobni jednani a tim lepsi moznost
vysvétleni

Sjednoceni postopll vSech uradu

Slozitost stavebniho fizeni povede k tomu, Ze stavebnik bude muset byt zastupovan specialistou.

slusné vychovani, alespori minimalni znalost stavebniho zakona

slusnost a postoj ob¢ant k ufadiim

Srozumitelné zakony

stavebni Ufady by mély byt centralizovany s ufady uzemniho planovani

televize a tisk by nemély lidem davat nepravdivé udaje a navadét je proti Ufednikim, jelikoz pak lidé pfichaze-
ji na ufad uz pfedem nastvani a pfitom nevi o co jde

trpélivost

Uplnost udajl

urcité vzajemna ucta, ale to asi souvisi s celkovou naladou spole¢nost

uroven komunikace vzdy souvisi pfimo s konkrétnim urednikem, nedokazu zevSeobecnit

Ufad by mél poskytovat jasné informace aby Zadatel ziskal vétSi davéru v urad

Ufad s zadateli komunikuje vzdy velmi dobfe a na vysoké odborné urovni, kdezto v opaéném piipadé u obca-
nu toto nelze mnohdy potvrdit

v prbni fadé musi dojit k celkovému zjednodu$eni stavebniho zakona alespori na droven pfedchoziho
50/1976 Sb, musi se snizit poet moznosti povoleni a tim i rozdilnych pozadavkd na stavebniky. Obrovsky
problemém je nejednoznacnost pfedpisu a také absence koordinace s ostatnimi predpisy

Védom, Ze ufednik zakon nevymyslel a nema moznost jej ménit podle pozadavku Zadatele, byt s Zadatelem
po pracovni dobé souhlasi.

vefejné minéni a povédomi o praci urednika statni spravy - stavebniho Ufadu- formované zejména medii, za-
datelé v pfevazné mife vnimaji povinnost provadét stavebni zaméry po pfedchozim povoleni Uradem jako
"nadbytecné" zasahovani statu do jejich prav.

vétsi informovanost ze strany sdélovacich prostfedku

VétSi moznost neformalni komunikace. napf. email

Vétsi profesionalita zpracovatell projektové dokumentace a dodrzovani sluSného a zodpovédného chovani
klientd.

vétsi pfehlednost a jasnost legislativy, vyjasnéni vazeb mezi zakony

vétsi respekt Ufadu ze strany obc¢an(ll (pohrdaji praci a osobnosti Ufednika a tak se k nam i chovaji) - velmi
zajimavé jsou historické dokumenty v nasem archivu, kde jsou Ufednici oslovovani s Uctou a respektrem a i
tak koncipovany zadosti

vice tolerance k druhé strané

viz pfedchozi otazka, komunikaci ve vét§iné pfipadu urychli, pokud véc bude vyfizovat "odbornik"

vstficnost a pochopeni

vstficnost a pochopeni obou stran - jak ob&ana pro praci Ufednika, jako "vykonavatele" stavebniho zakona,
tak ufednika chapajiciho potfebu obcana-laika ve stavebnich vyfidit svou zalezZitost

Vydavané zakony nas mnohdy stavi do postaveni, kdy SU vysvétluje pro¢ se plati tak velké spravni poplatky,
pro¢ za stavbu kt. ma byt postavena na pozemku Zadatele, musi byt v nékterych pfipadech tak slozité povo-
lovana apod.

vzajemna davéra a informovanost mezi obcany a ufedniky. nespoléhat pouze na zprostfedkované informace,
ale zajimat se o konkrétni informace pfimo na ufadé. nenechat se ovlivnovat medializaci jednotlivych kauz.
vzajemna duvéta, zvlasté ze strany zadateld

Vzajemna ochota obou stran



Vzajemna Ucta. Pro nékteré obCany jsme povl, ktery je jenom buzeruje, tyto informace nazbiraji z médii, ktera
je vlastné proti ufadum Stvou.Od revoluce se tady proti Gfednikim, policii a proti jakkékoliv discipliné bojuje.
vzajemné pochopeni

vzajemny pfistup a soucinnost

vzajemny respekt

zajem

zakazat médiim placat nesmysly kterym nerozumi a dehonestuji pracujici Ufedniky (netyka se ministerstev,
tam mame zku$enosti stejné!)

zjednodus$eni procesti danym stavebnim zakonem x uvédomélost Zadatell, nestavét nacerno, ale radsi se in-
formovat na SU

zjednoduseni stavebniho zakona

zjednoduseni stavebniho zékona, aby zadatel mél lepsi prehled

Zjednodusit formulare, nebot 90% Zadatel( formulaF se Zadosti vyplfiuje na misté s nasi pomoci.

Zadadatel ne vzdy respektuje zakon - to je nékdy problém.

Zadatel by mél dostat Giplnou informaci, jak postupovat, co je tfeba predloZit, poptipadé doplinit. Neodkazovat
se na zakony, ale konkrétni pozadavky. Média informuji ob&any pouze ¢astec¢né, nékdy i zkreslené.

Zadatel by mél vidy pfijit s celou svoji vizi o stavbé, protoze mnohdy jen mliZi, nevi pfesné jak bude stavba
vypadat a pak mu nemuizeme dat Upiné a pfesné info co stavba bude vyZadovat.

Zadatel by si mél uvédomit, Ze to co se ném zada vychazi z predpisu a nikoliv z vlle Ufednika. Z toho plyne i
vzajemné pochopeni, Ze Ufednik nemusi vSe detailné vysypat z rukavu na prvni dotaz Zadatele, naopak zada-
tel by mél pfijit s jasnou predstavou , aby dostal vy¢erpavajici a spravnou odpovéd, vzhledem k predpisu, kte-
ry je velmi obsahly a u kazdé stavebni €innosti mGze byt pouzit jiny postup(podle druhu resp. obsahlosti stav-
by). Na otazku co potfebuji k Zadosti o stavebni povoleni neni Ufednik schopen odpovédét, protoze jeho sta-
novisko vychazi z podkladu stavebnika (Zadatele). Ze strany ufednika je potfeba vylepSit komunikaci ve sro-
zumitelnosti co je potfeba predlozit - tyka se to pfedevSim malych staveb a staveb na venkové. Ve mésté si
vétSinou zadatel poradi a hlavné se necha zastupovat. Je potfeba zlepsit znalosti o fizeni.

Zadatel je v 90% laik. Zadatel by se mél nechat zastupovat oprané&nou osobou (domnivam se, Ze rozhoduje
finanéni stranka).

Zadatel piichazi bez jakychkoli informaci, chce néco, nevi co a chce to okamzité. Stavebni Ufade, vyfid, napi$
a vubec zjisti co ja chci. Problém je v sou¢asném chapani demokracie a mezilidskych vztazich - ja mohu vse,
soused nic. Je-li problém mezi sousedy, stavbou dochazi k jeho vyhroceni. Zadatel by mél k Gfaddm mit vétsi
respekt - vS§eobecné. Byla by tfeba vétsi podpora a opora ze strany odvolacich spravnim organd.

Zadatelé by méli respektovat, ze zada spousta lidi a ufednik musi mit i €as na zpracovani zadosti. ufedni ho-
diny pro verfejnost by se mély minimalizovat s tim, ze po cely pracovni tyden by byla otebfena podatelna.
spravni rad toto feSeni ale neumoznuje, takze klid na praci je az po 17té hodiné.

Zadatelé by se neméli fidit a trvat na tom co se dovidaji z médii, jsou ve vétsiné pfipadl nesmysly.

Zadatelé by si méli na SU predladat zadost véetné pozadovanych pfiloh (projektovou dokumentaci, poZado-
vané stanoviska dotéenych organd, vyjadfeni sitaf( ...),v opaéném pfipadu SU Zadatele vyziva k doplnéni
zadosti.

Zadatelé jsou Casto milné ovlivihiovany médii, kde ziskavaji chybné informace

Zadatelim vychazime maximalné vstfic, vzdy je to o vzajemné komunikaci

Zadosti by mé&l vyfizovat povéFeny projektant

zadosti by méli podavat profesionalové (opravnéné osoby) v zastoupeni
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Odpovédi na otevienou otazku ¢. 18

obc¢ané a celd vefejnost se diva na praci uradnikd velmi negativné. Dle mého nazoru to Uzce souvisi s celko-
vou situaci ve staté. demokracii si kazdy vyklada po svém a to je velky problém dnesni doby.

absolutni neznalost problematiky stavebnikd, nebo Spatna informovanost diky médiim , Spatna kvalita projek-
td, €asto velmi arogantni chovani ob&ant, zbyte¢né komplikovana administrativa - nedokonaly pfekombino-
vany a pfili§ zbyte€né rozsahly zakon, ktery si kazdy vysvétluje po svém, opatfeni a rozhodnuti stavebniho
Ufadu zcela necitelna pro oby¢ejné smrtelniky...

ach a ouvej .... at ziji masmédia....

Ani Vy nevite o ¢em to je. Mél byste nejprve pracovat na Gfadé a potom muzete klast otazky.

Bohuzel je na nas nahlizeno jako na v pejorativnim smyslu "uredniky", ale obcané nejsou informovani o tom
co z hlediska platné legislativy vibec mlzeme, pfijdou na ufad se svoji pravdou a tu tady vyzaduji. No a po-
kud nejsme schopni to vyfidit jaksi pfedstavovali, pak je zadélano na problém. Navic si myslim, ze stiznosti by
meéli byt zpoplatnény (né¢im jako kauci) stejné jako jiné ukony a pokud bude stiznost opravnéna, pak se kau-
ce zadateli vrati. Mysslim Ze by nas to uchranilo od zbate¢nych neopravnénych podnétl. Kdy si zadételé
mysli, ze stavebni Ufad to za né "zdrama" vyfidi, protoze pokud by se obratili na soud v ob&anskopravnim
sporu, museli by to zaplatit.

Co je to komunikace obcanl s vefejnou spravou. Vykon statni spravy je spojeny s dodrzovanim vytvarenych
zakonl nasi spole¢nosti a mGzeme si o nich myslime cokoliv. VSe se odehrava tak, jak to nasi zakonodarci
nastavi (a vzdy jde jenom o zjednodus$eni). Dnes, po zhruba 30 leté praxi ve statni spravé si myslim, ze jde
pfedevsim o to, aby pravnici méli co nejvic prace a vubec tu nejde o stavebnika, o zjednodusené postupy a
podobné.

¢asto dezinformovanost v médiich ( zjednoduSovani a ¢asto negativni kritika prace urednikd - ale ufednici
predpisy nevytvareji ), slozitost fizeni a mnozstvi dokladd, které musi Zadatel dokladat ( energet. prikazy
apod. ) nepomahaiji vylepsit postaveni vefejné spravy

Casto je ovlivnéna neodbornymi nazory publikovanymi ve sdélovacich prostfedcich. Nebo $patné vykladany-
mi laickou verejnosti.

Casto vazne, verejnosti chapana jako "nutné zlo", vzdy je to vzajemném pfistupu obou stran a hlavné o ko-
munikaci (ob&an zada a chce, aby mu bylo vyhovéno, ufednik by pfipadné chtél vyhovét, ale je vazan zako-
nem a pfislusnymi pravnimu predpisy (vyhlaskami, stanovisky dotéenych organt, apod.)

diky médiim je Spatna

diky sdélovacim prostfedkim, kde je vefejna sprava pouze a stale kritizovana, je pfistup obanu vétSinou ne-
gativni. AZ po komunikaci s nami s pfekvapenim zjiStuji, ze existuji Ufednici s normalnim pfistupem k lidem a
k FeSeni véci.

dle mého nazoru se zvySuje arogance a agrese od ob¢an(

Dle mého nazoru zalezi na jednotlivém ufadu a pfistupu jeho Ufednik(, nas stavebni Ufad s komunikaci s ob-
¢any nema problém a podle odezvy stavebnikd ani obéan nema problém s komunikaci s Gfradem.

dobra

Domnivam se a také tak v praxi ¢inim, Ze osobnim kontaktem s obanem lIze pfedejit fadé problémd. Elekro-
nicky kontakt vztah mezi Zadatelem a ufadem pouze odcizi a zhorsi.

Hodné véci si obané zbytecné ztéZuji sami zejména neinformovanosti a neznalosti zakond. Nemaji zajem o
seberealizaci a sebevzdélavani. Pfijdou na ufady a vesmés kritizuji, ale po zjisténi, co vlastné chtéji zjisti, ze
to vlastné ani nepotfebuiji, ale chté&ji. Pfislovi "nevi co chtéji, ale otravuji dokud to nedostanou” je mnohokrate
pravdivé. Sam osobné nemam s Ufady problém, protoze vim co po uUfednikovi chi, vSe si pfipravim a pfijdu jiz
z hotovou véci a dostanu vSe potfebné. PS. Pravdou je také to, ze nékdy ten ufednik ani nevi, Ze to nebo ono
ma délat, ale tim, Ze jsem na né&j pfipraven jej zasko¢im a spolecné vie vyreSime. NejvétsSim problémem Clo-
véka je nevédomost a nevzdélanost. Zejména Ti nepfizplsobivi, ktefi nic nevédi, ale pokud jim nevyhovite,
tak vyhrozuji ombucmanem anebo soudy, protoze je diskriminujete. Hodné Stésti a elanu do vasi prace.
Chybi vétsi vstficnost obcant, ze pokud si chtéji cosi u Uradu vyfidit, musi pro to taky néco udélat.

Jak je uvedeno vySe, vzdy musi jit o vzajemnou komunikaci. Pokud ob¢an nebude mit zajem, nepomUze
zadna, byt pozitivni snaha Ufednika................

Jak jsem uvedla vy3e, vzdy se jedna o to, na jakého ¢lovéka za ufednim stolem narazite. Pokud ma svoji pra-
ci rad, tak ji vykonava dobre véetné komunikace a zvladne fesit i slozité a komplikované situace v pfipadé, ze
nelze stavebnikovi vyhovét. Nebo praci vykonava jen pro penize, ¢i jakousi pochybnou dulezitost a pak by
mél uvolnit misto tém, ktefi by tuto praci vykonavali radi.

je na drovni , ovSem obcas se vyskytnou i velmi nepfijemni jedinci

Je nedostatecnd, zna¢né mnoZzstvi neprehlednych a nejasnych zakonu pfispiva k zvySovani nedivéry ob&ant
ve vefejnou spravu.

Je nezbytna, protoze bez ni nelze vyfidit témér zadny pozadavek!



je prilis ovliviiovana negativnim obrazem tvorenym médii, chtélo by to pozitivni osvétu, vysvétleni a obchajeni
jejiho smyslu

je silné ovlivnéna médii

Je to opravdu jen o lidech, jejich mentalni vyspélosti, chovani. O tom je pak vlastné cela nase zemg, jeji stav
v jakém se nachazi. VSude ziji lidé, nemuseji byt chytfi, staci pfirozena inteligence. Jde jen o to, kde téch blb-
cu je nejvic. S pozdravem Slunecko O. kontakt 604xxx014

Je to poréad jen o lidech a toleranci, o tom, chtit se domluvit.

jedna se o velmi individualni pfipady, nelze uvést vSeobecné

Jsme na mensi obci, kde se vSichni zname i z toho divodu se snazime max. vyhovét a poradit bez toho, zda-
li je €i neni ufedni den. Vyjimka potvrzuje pravidlo, Ze ob¢an jde na Ufad jako za nepfitelem, jak jsem jiz uve-
dl. Neznam poméry ve velkych méstech, vétSinou sdéluji, ze nase vstficnost je lepsi.

Komunikace ob¢anu s vefejnou spravou by fungovala podstatné Iépe a bezproblémové, pokud by nase zako-
ny byly jasné a jednoznacné a neumoziiovaly kazdému vytvofit si k jednotlivym paragrafiim nepfeberné
mnozstvi vykladi.

komunikace ob&anu se staci hlavné do stiznosti

Komunikaci vnimam pozitivné - jedna se o individuaini pFistup. Uredniky nelze dat do jednoho "pytle".

mam za to, Ze vétsina ob¢anu pfistupuje ke komunikaci s verfejnou spravou s odporem. Upfimné - moc se na
verejnosti nechlubim, kde pracuji, nebot zpravidla si vyslechnu sprSku nepéknych slov :-(

Mame se vsichni jesté co ucit.

Media ob¢as informuji zkreslené a podle jimi vybraného § a zapominaji na souvislosti s ostatnimi §§ zakona
¢i vyhlasek. Tim matou vefejnost, ktera pak chce néco, co nelze udélat.

Medialni prostfedky (pfedevsim hlavni televizni zpravodajstvi) opakované a velmi €asto stavi stavebni urady
do pozice, ze SU délaji viechno a vzdy $patné. Nikdy jsem v tisku nedetla & v médiich neslysela, Ze by jaky-
koliv stavebni GFad vyFesil néco spravné. Jeden tyden sledujete v televiznich zpravach, jak SU zase nekonal
ve vé&ci nepovolené stavby a druhy tyden tentyZ kanal uvede jako hlavni zpravu, jak SU chudakovi ob&anovi
nafidi odstranit nepovolenou napdl shofelou stavbu.... Nekomentuji dal$i pofady typu "Cerné ovce"

Medialni vliv (televize, tisk) Castecné posSkozuje praci vefejné spravy. | v ,,odborném" tisku (upfesfiuiji
,,Zahradkar, Moje bydleni" atd.) jsou uvadény ,,chybné" pojmy, vyroky, staté. V roce, kdy jiz plati novy sta-
vebni zakon, cituji a uvadéji text starého zakona, tedy neplatného, atd. Pak je stavebnik (zadatel) rozmrzely v
momenté, kdy si stavebni ufad dovoli konstatovat zcela jiny zptsob zhodnoceni stavebniho zaméru...Velky
vliv médii.

méné kritiky a vice tolerantnosti ob¢ant, vzajemna tolerantnost.

Mnohdy by bylo potfeba, aby si ob&an - Zadatel vyzkouSel situaci na opac¢né strané, tj. Gfednika.

Myslim si, Ze komunikace ob¢ant s vefejnou spravou je dost negativné ovliviiovana medii (za vSechno mo-
hou stavebni Ufady)

Myslim, ze obané se nas mnohdy boji, protoZze se domnivaji, Ze si na né zbyte€né vymyslime pfemrsténé
pozadavky, ale netu$i, Ze mame jasné vymezené hranice stavebnim zakonem a jeho provadécimi vyhlaska-
mi.

Myslim, Ze se v porovnani s minulosti zlepsila a je vétSinou na dobré urovni.

na té nejnizsi urovni je komunikace s ob¢any na dobrd; velmi negativné plisobi média

Né moc dobra., zadosti jsou Casto preposilany mezi jednotlivymi organy, lidé mnohdy poradné nevédi, co
chtéji, ¢i o co zadat, malo kdy pfedem zavolaji a informuji se......... mnohdy Zadaji pisemné o zcela neade-
kvatni véc, €asto dochazi k pfiliSnému zatézovani pracovnikd statni spravy...

neda se shrnout vzdy se pfipad posuzuje jednotlivé.... vétSinou se véc zasekne na slozitosti, kterou vefejna
sprava prinasi.

nedostate¢na

Nékdy chybi dodrzovani pravidel slusného chovani, snaha nékterych klientl fesit prostfednictvim stavebniho
Ufadu osobni problémy, nevztahujici se k pdstaté spravnich fizeni.

nékdy maji zbyte€né predsudky

nékdy slozita, neodborna.

néktefi ob&ané si demokracii vysvétluji po svém a jejich jednani nékdy hranici s drzosti

Néktefi se ufednika boji, protoze nevédi co je ek, néktefi pfijdou pro radu a jsou mili a poslouchaji co jim
fikame, néktefi pfijdou a uz predem je jim jasné, Ze oni védi vSe nejlépe, protoze jejich teta, stryc, kamarad i
oni sami preci kdysi taky délali na stavebnim, néktefi na Urednika nastoupi jako na toho zkorumpovaného lot-
ra, co preci zije z jejich dani. Ale z mé zkuSenosti se spi$ pfijdou poradit a v pribéhu pfed podanim samotné
zadosti, a to jakékoliv, se radéji pfijdou 10x poradit, nebo piSou a posilaji e-mailem. To je pak pFijemna spolu-
prace, ktera vede ke kyzenému cili.

nelze shrnout kazdy ¢lovék jiny, komunikace je jina se sedlaky a jina s pravniky Zadatelé se malo obraci na
odborniky jen z divodu aby usetfili finance

nemam s tim problém

neobjektivni....stavebni Gfad je specificky a prace na ném velmi naro¢na...lidé nevidi rozdil mezi Uredniky
resp. naplni jejich prace na jednotlivych usecich



Nerusit malé ufady - maji bliz k lidem (znaji prostfedi, lidi kolem sebe), lidé ktefi k nam pfichazi z vétSich
meést, tak si vétSinou chvali spolupraci s nami, Ze u nich (Praha) to tak neni.

nestastna

nic

nucena a nutna

Obc&an ma pravo na sluzbu statu, ale nesmi si ji vynucovat. Mame jasné dana pravidla, ur€éené mantinely a v
tomto prostoru by se mély obé strany pohybovat ve vsi sluSnosti. Obé strany si musi uvédomit, ze maji nejen
sva prava, ale také i své povinnosti. Vyvazeni tohoto by znamenal idedlni stav a oboustranna spokojenost.
Bohuzel, vytraci se sluSnost, respekt, vstficnost, smysl pro poradek a danou povinnost.

Obcané by si nékdy mohli uvédomit, Ze zakony a vyhlasky, kterymi se fidime, si nevymyslime my sami. Ob-
¢asna kritika je vétSinou sméfovana na toho nepravého.

Obcané €asto chodi zamraceni, protoze zejména z médii i z minulosti maji pocit Ze urednik je nepfitel a neo-
chota. Ale pak odchazi mile prekvapeni tim, Ze se jim nékdo vénoval a v3e jim podrobné vysvétlil. Mé i klienty
to t&Si a hned mame hezc¢i den. Takze kdyz tento prizkum pomuze k tomu, aby se lidi na sebe tfeba vice
usmivali a ne€ekali jen negace a zlobu, tak budu rada.

Obc¢ané Casto vnimaji vefejnou spravu negativné zejména v pfipadech, kdy maji plnit zakonnymi normami
ukladané povinnosti, které jsou ¢asto spojené s finanénimi naklady - na pofizeni projektové dokumentace,
uhrazeni spravnich poplatkd, provadéni udrzby staveb ap.

Ob¢ané chodi na ufady z principu nasrani, protoZe je vyfizovani papirt obtéZuje. Z tohoto diivodu jsou pak
pfevazné nasrani i Urednici na remcajici ob&any... Posilovani Gfedni byrokracie a tim padem zvySena potfeba
komunikace ob¢ana s vefejnou spravou je dusledkem nezodpovédného nedodrzovani a obchazeni jak prav-
nich norem, tak zakladd slusného chovani ze strany ob¢anu. Uvédomi-li si, Ze budou-li se sami od sebe cho-
vat slusné a v mezich zakona, nebude zapotfebi vSech téch papirl a navstév Gfadl. Tendence jsou ale
opacné - kdyz krade soused pro¢ bych nemohl ja... Zavérem Ize konstatovat, ze kdyz ob&an vi co chce, neni
s komunikaci problém. Horsi je kdyZz nevi, to je pak komunikace znaéné slozita...

obcéané jsou diky sdélovacim prostfedkiim ¢asto mylné informovani o postupech dle zakona; Ufady jsou pre-
zentovany v médiich vétsinou negativné, coz ma za dlsledek rezervovany pfistup obéant k uradim obecné
obcané jsou nékdy jednostranné informovani televizi, vétSinou feSeni ma nékolik variant

Obcané jsou ovlivnéni, vétsinou vidi jen kauzy ministerskych ufednikG a nerozliSuji Ufedniky. Pfi osobnim
kontaktu vétSinou zméni nazor a jsou mile prekvapeni vstficnosti

Obc¢ané maji vétsi ocekavani nez jim systém ufadu mize nabidnout, protozZe je svazan nepromyslenym prav-
nim systémem.

ob¢ané musi mit moznost komunikovat s vefejnou spravou, je to jejich pravo. ¢asto vSak komunikuiji Spatnym
zpUsobem (jiz pfedem previntovné agresivné) a na Spatnych mistech (po stavebnim ufadu zadaji zimni posyp
chodnikt) a zdrzuji ufedniky, ktefi jim nejsou pfisluSni pomoci. zfejmé by bylo dobfe posilit podatelny o osoby
znalé zhruba agendy celého ufadu . tedy ne vratné, ale obeznamené osoby uréené pro styk s verejnosti, kte-
ré podnéty prefiltruji, obEany nasméruji a pfipadné jim pomohou vyplnit Zadost, ¢€i jim umozni se objednat na
konzultaci s pfisluSnym urednikem.

obc¢ané ne zvlast projevuji zajem o komunikaci pred feSenim problému ale spiSe az je problém jimi vytvoren,
kdy je komunikace jiz timto ¢astecné ovlivnéna

ob¢ané nemaji UpIné idealni pfedstavu o Ufednicich, ktefi pracuji na nizsich stupnich Gfadt (Méstsky, Krajsky
Ufad). Zakony jsou vymyslené na jednotlivych ministerstvech a poslanci a senatory schvalované, my "jenom"
dohlizime a kontrolujeme, aby byly dodrzovany ob&any. Mizeme si myslet, Ze nejsou dobré (nékteré v praxi
jsou velice téZko kontrolovatelné a realizovatelné), ale musi byt dodrzovany. A i Ufednik je ¢lovék a obcan ja-
ko ten na druhé strané prepazky, néktefi ob¢ané, ackoliv u nas nikdy nebyly, uz pfijdou s nechuti, nékdy s
nadfazenosti a aroganci nebo sarkazmem. Potom je pro nas tézké jednat s nimi klidné a bez emoci. A nao-
pak i urednici jsou ruzni lidé. Proto si myslim, Ze na obou stranach nékdy chybi snaha pochopit feseny pro-
blém pohledem druhé strany

ob¢ané nemaji zajem

ob¢ané nemaiji znalosti a €ekaji zazraky, zakony jsou tak "déravé", Ze mnoha ustanoveni nejsou smysluplna
ani pro nas, Ufedniky, a presto je musime prezentovat a dodrzovat a vyzadovat dodrzovani i po ob&anech,
neni na misté hudrovat na Ufedniky, ale spiSe na ty, ktefi tvofi zakony

Ob¢ané se nechavaji unaset hodné televiznimi radami ohledné postupl vaci Gfadim , ne vzdy jsou ob¢ané
ochotni pochopit Ze bez néjakych dolozenych podkladi nejde nic vyfidit. Ob&an je vzdy pfesvédéen ze ma
pravdu.

Obcané se obavaji, Ze zjisti samé nemilé véci. Coz byva €asto pravda, jelikoz napf. zpravy k PD jsou neuvéfi-
telné vycerpavajici a téch papiru, které musi opatfit!

Obcané si ¢asto mysli, ze jejich zadost, je jedina, kterou musime vyfidit. Mysli si, ze kdyz je to jednoducha
véc, napf. "drobna stavba" vyfidime ji ihned.

Obcané si Casto pres vefejnou spravu vyfizuji osobni konflikty, coz vyznamné ztéZuje komunikaci ob¢an - ve-
fejna sprava.

obcani jsou negativné ovliviiovani médii



vou

obecné je "Cesky" Clovék nastvany, ze ho nékdo jakkoliv omezuje a néco se po ném vyzaduje . Nékterym se
to podafi vysvétlit, pak tedy se "skFipénim zub(" provede co se po ném chce; nékterym se to nevysvétli vibec
a néktefi jsou z principu potizisti. Obecné stavebni Fizeni je dosti komplikované a nelze a nikdy nebude ho
mozné napasovat na jeden vzorovy navod. Proto také jednoznacné je tfeba osobni konzultace, protoze te-
prve znalosti redlii, cilenych otazek, co vlastné stavebnik chce, umi stavebni ufad stanovit riizné postupy ve
stavebnim fizeni :(.

odbourala bych pfiliSnou formalnost a komisnost, v obcanech nebudi davéru - v okamziku, kdy zjisti, ze ured-
nik je €lovék z masa a kosti a ma dostateCnou trpélivost jim vysvétlit, pro¢ musi postupovat tak, jak musi,
pfip. jim poradit, po jakych upravach by bylo mozné jejich zamér zrealizovat, vétSinou konzultace konci témér
v pratelském rozhovoru a ob&an odchazi témér spokojen, anebo alespor ne rozzloben

po osobnim jednani vétSina stavebnikd méni ndzor na Gfedniky a potazmo celou vefejnou spravu.

pod vlivem médii je nékdy negativni , ale na misté se vysvétli. Lidé jsou stale moc zvykli, ze "stat" za né vy-
kona mnoho

Podle znamkovani ve $kole, za 3

pokud posuzuji chovani ob¢ant pohledem zpét, lidé jsou (obecné) nervdzni a na urad pfichazeji s umyslem
"bojovat", coz osobné povazuji za kontraproduktivni, protoze vétsina véci Ize feSit s usmévem

Pokud se nezméni s prominutim Ffada debilnich pfedpisu, tak pfi jejich dodrzovani nemuze byt pohled na stat-
ni spravu kladny. Obecné& chybi metodické fizeni MMR a KU.

Problém neni az tak v komunikaci, ale pouze ve slozitosti pravni upravy stavebniho zakona, kdy toto je pro
bézného ob¢ana nepochopitelné. V ramci komunikace téz hraji vyznamné podily i ve vékovém slozeni jednot-
livych zadatel( tj. ob&anu.

Problematika stavebniho prava je mnohokrat tak komplikovana, Ze ob&an naprosto ztraci orientaci, na praci s
lidmi si nestézuiji, jen na jejich pfedsudky vici ufaddm.

fada ob¢anll nema zadny kontakt s vefejnou spravou a ani nehleda cestu ke komunikovani s ni

se sluénym inteligentnim ¢lovékem se domluvite vzdy, s témi ostatnimi nikdy

Spousta ob&and vibec nechape co po nich vefejna sprava chce, vesmés pfijdou s "masirkou” z médii a vy-
svétluji nam co mame pro né udélat. SkuteCnost je ale upIné jina. V tomto ohledu by se mélo zacit s osvétou
na druhém stupni ZS a dale na stfednich $kolach.

u nas funguje

Urcité se za posledni dobu zlepSila. Je to vzdy o lidech - zalezi na pfistupu jednotlivych stavebniktd a jednotli-
vych pracovnikl ufadu.

urednik je vazan § 4 spravniho fadu, ob¢an (ovlivnén médii, zkuSenostmi sousedu atd) se chova tak jak byl
vybaven pfirodou

V dobé elektroniky se vSe znasobilo zdrazilo a zkomplikovalo, prodlouzilo misto toho aby se to vSechno zjed-
nodusilo, ....

V nasem pfipadé je dobra a radi zodopvime vSechny dotazy. Bezproblémové jednani mam i s dalSimi sta-
vebnimu Gfady, €i jinymi organy statni spravy

v posledni dobé roste pocet nediivodnych hrubych utokl ze strany nékterych osob pfes veskerou snahu ura-
du o komunikaci

V pfipadé komunikace se stavebnim Gradem je nejlepsi, kdyz projektant zastupuje stavebniky, protoze zna z
praxe stavebni zakon a souvisejici vyhlasky.

Ve staté panuje vSeobecna nenavist k jakymkoli Ufednikim. Snazime se vyjit zadateldm vstfic, pfijmeme je v
ramci moznosti i v neufedni dny. V pfevazné vétsiné pfipadu se setkdvame s chvalou a udivem, Ze je Ufednik
zdejsiho stavebniho Ufadu nevyhodil jako nékde jinde, ale pfivétivé pfijal a pomohl mu. Mame zkuSenost, ze
si stézuji ti, co maji sami "maslo na hlavé" - sami nemaji véci v poradku.

Ve vétSiné pfipadl se jedna o komunikaci konstruktivni, nicméné v nékterych pfipadech pfichazi ob¢ané na
Ufad jiz s predem negativnim postojem. S takovymi klienty je pak jednani vzdy na horsi urovni a ve vétsiné
pfipadl nejsou tyto osoby schopny konstruktivni diskuze a pouze prosazuji svdj nazor.

Vefejna sprava je pro ob¢ana zatéz (vétsina obcand ji k Zivotu nepotfebuje) a z toho plyne urovern komunika-
ce.

Vefejna sprava je tady pro obCany, u nas na Uradé je samozrejmosti Ze jedname s ob€any s Uctou a zadosti
vyfizujeme v nejblizSich terminech. Bylo by pfinosné, kdfyby i ob&ané s Uctou jednali s ufedniky.

VétSina ob¢anli nem(ze pochopit, Ze stavebni ufad si mnozstvi podkladu pro fizeni nevymysli, ale musi je
podle platnych zékon( vyzadovat.

vétSinou bez problému, par jedincl negativnich v kazdém svém slové se ale ob&as najde

vétsinou byva velmi ovlivnéna jejich "medialni informovanosti" a z toho vyplyvaji asto negativni reakce obca-
nd

VétSinou probiha korektné. Obcan pfijde na Ufad, abychom mu poradili (stavebni fizeni je pro laika hodné
slozité) a my se o to snazime. Stava se ale, Zze obfas nékdo jde na Ufad uz dopfedu s tim, Ze jedinym ukolem
Ufednika je znepfijemriovat Zivot. Tak ta komunikace muZze prejit do konfrontace, ktera ale nikomu neprospi-



va. Hodné €asto k negativnimu obrazu Ufednika pfispivaji novinafi. (Jesté jsem nevidél reportaz, kde by byl
arednik chvalen). Dokonce jsem slySel, jak novinaF Fika tiskovému mluvéimu pred nataéenim: "Rikej si co
chces, stejné z Vas udélame blbce. To chtéji lidi slySet". Jsem pfesvédcen, ze 95% ufednikd vykonava svou
praci poctivé a zodpovédné a klienti odchazeji spokojeni - ti ale o tom vefejné nemluvi. Specifikem prace sta-
vebniho Ufadu (zejména u nepovolenych "€ernych" staveb je to, Ze na konci procesu zustava ¢asto nespoko-
jeny ob¢an - pokud stavbu nafidime odstranit, tak je to stavebnik, pokud stavbu dodate¢né povolime, tak je to
ten soused, ktery nam tu ¢ernou stavbu oznamil.

viz bod 12. a 14.

Viz vySe.

voleni slibuji co mozna nejvice, zaméstnanci uvadéji do reality

vSe je o komunikaci klienta a Ufednika, ze strany klienta jednoznaénost pozadavku a ze strany urednika po-
dani informace o pozadavcich, povinnostech a nabidce rychlého feSeni podle zakona

VSe je o lidech a jejich uméni vysvétlovat - nic vic.

VSe je o lidech......

V3e je pouze o lidech. S rozumnym ¢lovékem se da jednat.

vSe zalezi na pfistupu Ufednik(. Budu-li pouze Ufednik, daji mi to lidé brzy sezrat

Vzajemny respekt na obou stranach je podminkou efektivniho a distojného jednani, které Zadatel jisté oce-
kava.

vzhledem k tristni Grovni pravniho védomi obyvatel CR je vétsinou $patna (dusledek jak nedostateéné ob&an-
ské vychovy na ZS, SS, kde se uéi absolutné nepotfebné véci pro Zivot, tak stragné slozZitého a nékdy az ne-
smysIného pravniho prostfedi v CR - mam na mysli platnou legislativu)

Vzdy zalezi na konkrétnim ¢lovéku

Zakony a cela legislativa stavebniho zakona v€. nového obCanského zakoniku je usita velmi slozité, aby za-
méstnavala velké mnozstvi odbornikl. Stala se tak pro oby€ejného ob&ana neprehlednou a nejasnou, ale i
pro samotné referenty SU. Ob&ané nemaji finanéni prostfedky, aby si tato fizeni nechali zafizovat od odbor-
nikd, takze ve finale to odnasi jak ob¢an, tak referent stavebniho uradu.

zbyte€né slozité postupy strikiné zavedené vedou k negativnimu vnimani soucinnosti Ufadu a vefejnosti.



Piiloha &. 9 k vyhlasce €. 503/2006 Sb.
Priloha €. 7

Zadost o stavebni povoleni

Adresa prislusného uradu

vée: ZADOST O STAVEBNI POVOLENI

podle ustanoveni § 110 odst. 1 a 2 zdkona ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu

(stavebni zdkon), a § 18b vyhlasky ¢. 503/2006 Sb., o podrobnéjsi upravé tzemniho rozhodovani,
uzemniho opatieni a stavebniho fadu

CAST A
I. Identifika¢ni idaje stavebniho zaméru
(nazev, misto, ucel stavby)

I1. Identifikacni udaje stavebnika

(fyzicka osoba uvede jméno, piijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu poptipad¢ téz adresu
pro dorucovani, neni-li shodnd s mistem trvalého pobytu; pokud zdmér souvisi s jeji podnikatelskou
ginnosti, uvede fyzickd osoba jméno, pijmeni, datum narozeni, IC, bylo-li pfidéleno, misto trvalého
pobytu poptipadée téz adresu pro doruovani, neni-li shodna s mistem trvalého pobytu; pravnicka osoba
uvede nizev nebo obchodni firmu, IC, bylo-li piidéleno, adresu sidla popiipadd téz adresu
pro doru¢ovani, neni-li shodna s adresou sidla, osobu opravnénou jednat jménem pravnické osoby)

TELefOn / MODIINT TELETOMN: ... e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeaaeaeeas

) QA= 1 |

Podava-li zadost vice osob, pfipojuji se udaje obsazené v tomto bod¢ v samostatné piiloze:



[] ano [] ne

III. Stavebnik jedna

[] samostatné

[ 1 je zastoupen; v pfipadé zastoupeni na zaklad€ plné moci, je plnd moc pfipojena v samostatné piiloze
(u fyzické osoby se uvede jméno, piijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu poptipadé téz adresu
pro dorucovani, neni-li shodna s mistem trvalého pobytu; pravnicka osoba uvede ndzev nebo obchodni
firmu, IC, bylo-li ptidéleno, adresu sidla popiipadé téZ adresu pro doruovani, neni-li shodna s adresou
sidla, osobu opravnénou jednat jménem pravnické osoby):

TELefOn / MNODIINT TELETOMN: ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeaaaaaeas

) QA= 1 | R

IV. Udaje o stavebnim zaméru a jeho popis

[ ] nova stavba

[ 1 zména dokoncené stavby (nastavba, piistavba, stavebni Gprava)

[] soubor staveb

[ 1 podminujici pielozky siti technické infrastruktury

[ ] stavby zafizeni staveni$té

[ ] stavba byla umisténa izemnim rozhodnutim / izemnim souhlasem / vetejnopravni smlouvou,
KEETE VYAal. ..o e
dne ... 00T I 2 P

Zakladni udaje o stavebnim zaméru podle projektové dokumentace (obec, ulice, ¢islo popisné / evidencni,
ucel uzivani stavby, zastavéna plocha, pocet nadzemnich a podzemnich podlazi, vyska / hloubka stavby),
jeho Clenéni, technickém nebo vyrobnim zafizeni, budoucim provozu a jeho vlivu na zdravi a zivotni
prostiedi a o souvisejicich opatfenich:



Zména dokoncené stavby (ndstavba, pfistavba nebo stavebni Upravy) se navrhuje z divodu zmény
v uzivani stavby: [] ne

] ano

Statistické udaje (u staveb obsahujicich byty):

Nova vystavba:

Zména dokoncené stavby (néstavba, pfistavba, stavebni uprava):

POCEE NOVYCH DY ...ttt e e e ettt et e et et
POCEE ZIUSENYCH DY . ..ottt et e ettt et e et et e e
pocet bytll, ve kterych se provadi stavebni Upravy.......co.o.eieiiriii i

uzitkova plocha vSech byttt v m? (bez plochy nebytovych prostor)...........c.cooviiiiiiiiiiiii e

V. U docasného stavebniho zaméru



VI. Udaje o mistu stavebniho zaméru

(stavebni pozemek popiipadé pozemky, které se maji pouzit jako staveniste)

vyméra

obec katastralni uzemi parcelni €. | druh pozemku podle katastru nemovitosti (1]
m

Jedna-li se o vice pozemku, pfipojuji se idaje obsazené v tomto bodé v samostatné piiloze:

[]ano ] ne

VII. Zhotovitel stavebniho zaméru — stavebni podnikatel

Nazev a sidlo stavebniho podnikatele (pokud je znam), IC, bylo-li pf¥idéleno

VIII. Piedpokliadany termin zahajeni a dokonceni stavebniho zaméru
/. 1T 133

DIOKONCEN ..ottt e e

IX. Orientac¢ni naklady na provedeni stavebniho zaméru:........................ ..o,



X. Uziti sousedniho pozemku nebo stavby
K provedeni stavebniho zdméru ma byt pouzit sousedni pozemek (stavba) [] ano [] ne

Pokud ano, je vyjadfeni vlastnika této nemovitosti pfipojeno v samostatné ptiloze.



Prilohy

L]

10

1.

CAST B
Zadosti o povoleni stavby:

Doklad prokazujici vlastnické pravo k pozemku nebo stavbé anebo pravo zalozené smlouvou
provést stavbu nebo opatfeni anebo pravo odpovidajici vécnému bfemenu k pozemku nebo
stavbé, pokud stavebni ufad nemulze existenci takového prava ovéfit v katastru nemovitosti
dalkovym pfistupem; smlouva o vystavbé nebo rozhodnuti shromazdéni vlastnikii jednotek
piijaté podle zvlastniho pravniho piedpisu (je-li stavebnikem spolecenstvi vlastnikl jednotek).
PInd moc v ptipad¢ zastupovani stavebnika, neni-li udélena plnéd moc pro vice fizeni, poptipadé
plna moc do protokolu.

Seznam a adresy osob, které maji vlastnickd prava nebo prava odpovidajici vécnému bfemenu
k sousednim pozemkim nebo stavbam na nich, a tato prava mohou byt provadénim stavby

pfimo dotcena. Je-li téchto osob vice nez 30, identifikuji se pouze oznacenim pozemku a staveb
evidovanych v katastru nemovitosti.

Plan kontrolnich prohlidek stavby.

5. Projektova dokumentace podle ptilohy €. 5 vyhlasky ¢. 499/2006 Sb., jejiz soucasti jsou:

7.
[
[
[

- zavazna stanoviska dotCenych organd, popiipadé jejich rozhodnuti opatiend dolozkou
pravni moci nebo jiné doklady podle zvlastnich pravnich ptfedpisti, pokud mohou byt
vefejné z4jmy, které tyto organy podle zvlastniho pravniho piedpisu haji, provadénim
stavby dotceny,

- stanoviska vlastnikii vefejné dopravni a technické infrastruktury k moznosti a zplsobu
napojeni nebo k podminkdm dotcenych ochrannych a bezpecnostnich pasem, popiipade
vyznacena na situacnim vykresu,

- plan provedeni kontroly spolehlivosti konstrukci stavby z hlediska jejich budouciho vyuziti,
nebo vyhlasky ¢. 146/2008 Sb.

Uzemni rozhodnuti nebo vefejnopravni smlouva uzemni rozhodnuti nahrazujici anebo Gizemni
souhlas véetné celkové situace v métitku katastralni mapy ovérené stavebnim ufadem (pokud je
pro dany ptipad stavebnim zdkonem vyzadovan a vydal jej jiny organ nez stavebni Utad, ktery
provedeni stavby povoluje).

Dalsi ptilohy podle ¢asti A
k bodu II. zadosti

k bodu VI. Zadosti

k bodu X. zadosti*.



