
P�íloha �. 1 

Pr�vodní dopis k dotazníku 

Dobrý den,  

dovolte mi, abych se Vám p�edstavil. Jmenuji se Kamil Eimann a studuji VUT 

fakultu stavební v Brn�. 

Rád bych Vás oslovil, zdali byste mi napomohli ke zpracování mé diplomové 

práce na téma: „N�která specifika komunikace ve stavebnictví" Vše jednoduše 

prost�ednictvím krátkého dotazníku, který jsem vytvo�il na této adrese: 

http://komunikacestavebrizeni.vyplnto.cz/ 

Ujiš�uji Vás, že samotné vypln�ní Vám zabere pouze pár minut a veškeré od-

pov�di jsou zcela anonymní. 

Vaše stanoviska jsou pro m� velice d�ležitá a zna�n� napomohou ke zpra-

cování mé práce. 

Pokud byste m�li zájem o výsledky pr�zkumu, velice rád Vám je poskytnu. Ne-

smírn� si vážím Vaší spolupráce a p�edem d�kuji za vypln�ní.  

S úctou 

Eimann Kamil 



P�íloha �. 2 

Dotazník 

Specifika komunikace ve státní správ� p�i stavebních žádostech 

Dobrý den, 

 jmenuji se Kamil Eimann a cht�l bych Vás poprosit o vypln�ní krátkého 
dotazníku, který bude sou�ástí mé diplomové práce na téma: „N�která specifika 
komunikace ve stavebnictví“.  
 Vaše odpov�di jsou pro m� velice d�ležité a zna�n� napomohou 
ke zpracování mé diplomové práce. Samotné vypln�ní Vám zabere pouze pár 
minut a veškeré odpov�di jsou zcela anonymní. 
 Nesmírn� si vážím Vaší spolupráce a p�edem d�kuji za vypln�ní. 

1. Kolik stavebních žádostí zpravidla pr�m�rn� zpracováváte denn�? 
          
 ________ 

2. Máte vždy možnost detailn� posuzovat jednotlivé žádosti? 

� Vždy � Spíše ano  � Spíše ne  � Ne  

� Jiné stanovisko, d�vody (uve�te) -
___________________________________________ 

3. Myslíte si, že personální obsazení Vašeho ú�adu je dostate�n� pokryto 
s ohledem na po�et žádostí a celkové vytíženosti?         

�Ano, odpovídá vytíženosti �Ano, ale vytíženost je hrani�ní  

� Ne, navýšení by zefektivnilo práci � Jiné stanovisko (uve�te) -
________________ 

4. Jak hodn� jste pracovn� zat�žováni jinými úkony, než samotným posuzová-
ním žádostí? 
Ohodno�te škálou od 1 (v�bec nejsem) do 10 (jsem velmi zatížen/a)
   ________ 

5. O jaké úkony se jedná, jaké jsou ty nej�ast�jší?     

__________________________ 



6. Jak �asto musíte z�stat v práci mimo pracovní �as?     

� Každý den � 1 – 2x týdn� � 1 – 3x m�sí�n� � Nestává se

7. Kdyby jste m�l/a tu možnost, co byste ve své práci zlepšil/a?    
__________________________ 

8. Zdá se Vám informovanost ob�an� o postupech p�i stavebních žádostech 
dostate�ná? 

� Ano, detailní � Spíše ano  � Spíše ne  � Ne  

� Jiné stanovisko (uve�te) -
___________________________________________ 

9. Jaký druh komunikace s žadateli preferujete? 

� Osobní      � Telefonický 

� E-mail      � Písemný 

� Jiný, jaký  ___________________________________________ 
  

10. Zabýváte se (nap�. ve školeních, na poradách) tématem komunikace s ve-
�ejností? 

� Ano, pravideln� � Ano, ob�as � Spíše ne  � Ne  

11. Myslíte si, že by se komunikace s ob�any urychlila, kdyby probíhala p�ede-
vším online?

� Ano, ur�it� � Spíše ano  � Nejsem si jistý/á  � Ne 

� Jiné stanovisko (uve�te) -
___________________________________________  

12. Co by se podle Vašeho názoru m�lo zm�nit/zlepšit v komunikaci mezi ú�a-
dem a žadateli? 
__________________________



13. Setkal/a jste se n�kdy s negativní odezvou od ob�an� na práci Vašeho sta-
vebního ú�adu?

� Velmi �asto � �asto  � Ob�as  � Mén� �asto 

� Z�ídka � Nikdy 

14. Jak se díváte na kritiku ve�ejné správy od ve�ejnosti – ob�an�? 

� Pomáhá mi jako motivace pro zlepšení práce � Vnímám, avšak neovliv	uje 
moji práci 

� Vnímám ji, a negativn� ovliv	uje moji práci     � Nemyslím si, že kritika je 
na míst�

� Doposud jsem se nesetkal/a s kritikou     � Jinak, uve�te jak 
____________________ 

15. S jakou reakcí na Vaši práci se nej�ast�ji setkáváte od žadatel� stavebních 
žádostí?  

� Pozitivní  � Negativní � Žádnou  � Jinou, uve�te ________________-
____ 

16. Pohlaví 

� Žena � Muž 

17. Váš v�k 

� do 26 let � 26-30 let � 31-40 let � 41-50 let � 51-60 let � 61 a víc 
let 

18. Co si myslíte o komunikaci ob�an� s ve�ejnou správou? (volná možnost 
vyjád�ení) 

D�kuji Vám za vypln�ní dotazníku. 



P�íloha �. 3 

Odpov�di na otev�enou otázku �. 5 

• konzultace ob�an�, projektant� - statistika, archivace spis�

• m�sí�ní vypl	ování statistických údaj� o vydaných rozhodnutí - zápisy nových staveb, jejich všech zm�n atd. 
do registru územní identifikace - �asté �ešení sousedských spor�

• personální záležitosti v rámci odboru, - zpracování statistických údaj� pro �SÚ, - editace, zadávání a schva-
lování údaj� do Registru územní identifikace adres a nemovitostí za stavební ú�ad. - editace, zadávání a 
schvalování údaj� do Registru územní identifikace adres a nemovitostí za m�sto a zasmluvn�né obce. - �íze-
ní zahajovaná z moci ú�ední (odstra	ování staveb, p�estupky, správní delikty,...) - práce s archiváliemi, - po-
skytování informací podle zákona �. 106/99 Sb., o svobodném p�ístupu k informacím, - p�íprava podklad�, 
stanovisek a vyjád�ení pro jednání rady a zastupitelstva,  

• -komunikace telefonická, emailová, osobní s klienty - ú�astn na ústních jednáních a místních šet�eních v rám-
ci jiných správních �ízeních �i provád�ní kontr. �innosti  

• administrativa, archivace 

• administrativa, archivace aj. 
• administrativa, provozní záležitosti 

• administrativa, statistika 

• Administrativa, statistiky, centrální registry 
• administrativní, organiza�ní 

• archivace dokument�, razítkování dokumentace 

• archivace, stížnosti, statistika, RUIAN... 
• B�žné žádosti, tzn. v�asn� a �ádn� podané, se stávají pro ú�edníka radostí. D�vodem je, že stavby realizo-

vané bez povolení, se staly zvyklostí. P�i �ádném podání je vy�ízení žádosti otázkou dvou právních úkon�. P�i 
�erné stavb� je to nejmén� deset právních úkon�, p�i složitém od�vod	ování. Kdo v tom ned�lá, neumí si 
p�edstavit. 

• celkové vedení spis�, archivace, vypl	ování statistiky a zapisování do RÚIAN, �ešení p�estupk� proti staveb-
nímu zákonu 

• czechpoint ajiná správa obce 

• �erné stavby , spory, odvolání, dotazy, stížnosti, kontrolní �innost v terénu,  
• �innost vedoucího odboru, volby, úkoly pro radu m�sta 

• �innosti nesouvisející s �inností SÚ vyplývající z malé, ale pochopitelné neinformovanosti stavebník�. 

• �išt�ní dat v RUIAN. 
• další správní �innosti - odpady, volby, územní plán, územn� analytické podklady, CzechPoint, silni�ní správní 

ú�ad atd.  
• další úkony podle stavebního zákona, správního �ádu, RUIAN, statistika 

• dohledávání informací pro jiné organizace a ú�ady, které jsou si samy schopni dohledat 
• dotazníky, statistiky, výkazy, benchmarkingy, apod. 

• Dotazy ob�an�

• dotazy, které �asto v�bec nesouvisejí s �ízením, spolupráce s radou a zastupitelstvem, další �innosti odboru 
(ú�ad územního plánování, speciální stavební ú�ad pro komunikace) 

• evidence registru nemovitostí 
• Jedná se o b�žné úkony stavebního ú�adu a úkoly zadané radou m�sta 

• Jedná se o �innosti, které souvisí s náplní stavebního ú�adu. Nap�. práce v archívu, odpov�di na písemné, e-
mailové nebo telefonické dotazy, statistické výkazy apod. 

• jedná se o práci s lidmi, kte�í p�icházejí na ú�ad s nejmožn�jšími dotazy 
• Jednání s klienty, pracovní sch�zky s vedením ú�adu, související agendy 

• Jiná agenda 

• jiné úkoly na stavebnímú�adu a v samospráv� m�sta 
• jsme malý ú�ad, takže vy�izujeme veškerou agendu stavebního ú�adu v�etn� administrace, dále vykonáváme 

silni�ní správní ú�ad 
• Jsou i jiná než stavební �ízení, nap�, územní, kolauda�ní, odstran�ní staveb a pod. 

• komunikaci s klienty, archivace dokument�, podn�ty na odstran�ní staveb v rámci sousedských spor�, vypl-
	ování nejr�zn�jších statistik, opravy údaj� v RUIAN, poskytování info dle zákona o svobodném p�ístupu 

• kontrola pod�ízených pln�ní úkol� na�ízeného 
• kontrolní �innost, RUIAN, podn�ty 

• Kontrolní prohlídky na stavbách (záv�re�né, závady na stavbách, zm�ny v užívání, stížnosti); žádosti klient�
o nahlížení do archivních dokumentací, vyhledávání v archívech; jednání s klienty osobn�, telefonicky, emai-
lem; v��né studium nových právních p�edpis�, rozsudk� soud� atd atd 

• Kontrolní prohlídky, konzultace se stavebníky, státní stavební dozor, �ešení �erných staveb 



• kontrolní prohlídky, ohledání na míst�
• kontrolní prohlídky, stížnosti, poradenství 

• kontroly, poradenství, místní šet�ení, kolaudace atd. 

• konzultace 
• konzultace budoucích zám�r�; vyjad�ování pro pozemkový fond; RUIAN; vyjad�ování se z pozice územního 

plánu; archiv; p�estupky a delikty 
• konzultace k zám�r�m, požadavky na dohledání z archivovaných spis�, �ešení p�ipomínek,  

• konzultace s žadateli, konzultace jednotlivých �ízení s pod�ízenými, vedení územních �ízení, kolaudace, kont-
rolní prohlídky staveb v souvislosti s podn�tem (nej�ast�ji soused�), vy�izování stížností, ostatní agenda sta-
vebního ú�adu 

• konzultace se stavebníky, místní šet�ení 
• konzultace, statistika, školení, zápisy RUIAN 

• Konzultace, vyhledávání archivních materiál�, vypl	ování dotazník�

• konzultace, vyhledávání starých spis�, ov��ování staveb... 
• konzultace, výjezdy na stavby 

• Metodika pro m�sto.  

• mimo stavební �ízení vy�izuji žádosti o vydání územního rozhodnutí, potvrzení pasportu staveb, potvrzení 
existence staveb, koordinuji za MÚ stanoviska, vydávám vyjád�ení k souladu s územním plánem, vyjád�ení k 
zám�r�m z hlediska toho co vyžadují podle stavebního zákona, uzavírám ve�ejnoprávní smlouvy, vedu �ízení 
o na�ízení odstarn�ní nepovolených staveb a �ízení o p�estupcích, uvádím stavby do užívání, provádím kont-
rolní prohlídky 

• Místní šet�ení 

• nahlížení do územních plán�, do dokumentací, r�zné jiné žádosti, �ešení sousedských spor�, r�zné statistiky,  
• nap�.vy�izování r�zných potvrzení existence �i neexistence staveb pro katastrální ú�ad, pozemkový ú�ad a 

ÚZSVM 
• návšt�vy klient�, jiná práce v kancelá�i 

• nemohu sloužit, jedná se o st�ed zájm�. 
• Neopodstatn�né stížnosti a nesmyslné podn�ty, které ani neodpovídají nám jako stavebnímu ú�adu. 

• nesmyslné statistiky,emailové dotazy 

• ob�anskoprávní problémy 
• obsluha klient�, rady koleg�m 

• Organiza�ní záležitosti na úseku samosprávy 

• ostatní administrativní úkony, stanoviska, zakládání spis�, statistika a pod. 
• ostatní agenda stavebního ú�adu, územní �ízení, kolaudace, vyjád�ení sd�lení, konzultace s ob�any a projek-

tanty 
• ostatní úkoly v samostatné a p�enesené p�sobnosti, IT m�stského ú�adu 

• Podklady pro samosprávu 
• podn�ty ob�an� na prov��ení staveb - v�tšinu sousedské spory  

• podn�ty, stížnosti, p�estupky, havarijní stavy budov, statistiky atd. 

• Posuzování projektových dokumentací zda jsou dle vyhlášky. V mé komepetci nejsou pouze správní �ízení ve 
v�cech povolování komunikací.  

• potvrzení stavebního ú�adu 
• povolování kácení mimolesních d�evin, silni�ní správní ú�ad, legalizace a vidimace, czechpoint,  

• požadavky obce nad rámec pracovní nápln�
• práce s webem m�stského ú�adu práce s m�stskými novinami czechpoint 

• práce se samosprávou, archiv, administrativa ( nemáme samostanou sílu) 

• Práce spojená s vedením stavebního ú�adu, vy�izování dotaz� ob�an� e-mailem, telefonicky 
• Práce spojené s vedením odboru, další �innosti vyplývající z požadavk� zákonných p�edpis�, nap�. statistiky, 

zápisy do systému RUIAN apod. 
• Protože, jsme nejen speciálním stavebním ú�adem dopravním, ale hlavn� stavebním ú�adem obecným, tak 

95 % �innosti tvo�í, ÚR, SP - obecných staveb a stížnosti na nepovolenou stavební �innost. 
• p�íprava podklad� pro Radu m�sta, statistika, p�id�lování žádostí, kontrola spis�  

• rady, dotazy, povinnosti delegované na odbor obcí (samospráva) 
• rozsah pracovní nápln�

• r�zná posuzování staveb o jejich existenci,dotazy ke stavebním postup�m,r�zná potvrzení 

• r�zné statistiky, zápisy do RÚIAN, stížnosti, r�zná potvrzení pro banky, ministerstva, katastrální ú�ad  
• r�zné, s certifikátem jakosti, s vedením, s dotazníky... 

• r�zné, ze všech oblastí, když n�kdo n�co neví, p�epojí ho na stavební ú�ad 

• �ešení námitek v �ízení 
• �ešení stížností ob�an� nebo sousedských spor�, které mnohdy nep�ísluší �ešit stavebnímu ú�adu;podávání 

obecných informací ob�an�m; vypl	ování statistických výkaz� apod. 



• �ešení stížností, námitek, p�ipomínek ve�ejnosti a ob�anských sdružení 
• 
ízení a chod ú�adu, protože zárove	 vykonávám funkci tajemníka a stavební �ást mám jako vedlejší �innost.  

• �ízení agendy celého odboru : rozpo�et ( ve�ejné zakázky-zadávání akcí na úseku pam.pé�e a územního plá-
nování ), p�id�lování �ísel pop. a orienta�ních, RÚIAN, památková pé�e, územní plánování, personální agen-
da ( docházka, p�id�lování agendy, schvalování a vysílání na školení, pracovní cesty apod. pod�ízených ), 
kontrola - podepisování dokument�  

• �ízení odboru, operativní spolupráce s jinými správnímu ú�ady, obcemi, �ešení strategických záležitostí - nap�. 
v souvislosti s povodn�mi, p�i tvorb� a pln�ní programu rozvoje m�sta, úkoly související s �ízením kvalityna 
ú�ad�

• S konzultacemi o stavebních zám�rech obcí, firem i jednotlivc�. 

• samospráva 
• samospráva 

• samospráva 

• sd�lení kontrolní prohlídky územní plán záležitosti obce 
• sd�lení �i vyjád�ení pro mnoho orgán� státní správy a jiné organizace 

• sd�lení, dotazníková šet�ení, kontrolní �innost 

• Se stavebním ú�adem je spojena ješt� navazující agenda, nap�. životní prost�edí, doprava... 
• servis pro samosprávu 

• silni�ní správní ú�ad  

• silni�ní správní ú�ad, RUIAN, CZECH POINT 
• silni�ní správní ú�ad, samosprávné záležitosti m�sta 

• Silni�ní správní ú�ad, úkony a vyjád�ení za m�sto 

• slou�ení n�kolika funkcí do jednoho odboru - silni�ní správní ú�ad, životní prost�edí, územní plánování 
• sousedské vztahy, dotazy po telefonu i osobní, vyjad�ování se pro samosprávu, ostatní žádosti nap�. z hledis-

ka územn� plánovací dokuemntace.  
• sousedské vztahy, spolupráce s jinými orgány státní správy (nap�. HZS, Státní pozemkový ú�ad, statistika), 

spolupráce s t�etími osobami p�i p�íprav� a projektování staveb apod.  
• spolupráce na úkolech zadaných tajemnicí m�sta -konzultace stavebních zám�r� m�sta 

• spolupráce s jinými odbory, samosprávou, jinou stavební �inností 
• spolupráce se samosprávou ohledn� m�stských staveb 

• spolupráce se samosprávou, ekonomické otázky odboru, informa�ní systém ú�adu - inovace 
• správa majetku obce 

• správní �ízení se stavebníky kte�í nedodržují stavební zákon 

• stanoviska, stížnosti, projednávání samosprávních záležitostí obce 
• statistické údaje, poskytování informací 

• Statistické výkazy, stanoviska pro Státní pozemkový ú�ad, Ú�ad pro zastupování státu ve v�cech majetkových 
apod. 

• statistika 

• statistika, elektronické dotazy 
• statistika, vypl	ování dotazník�

• statistika, základní registry - RUIAN, �ešení stížností, kontrolní prohlídky staveb 

• statistika, zápisy do RUIANU, žádosti od Katastrálního ú�adu, Státního pozemkového ú�adu (církevní restitu-
ce, digitalizace katastrálních map, atd.) 

• statistika; konzulta�ní �innost pro obce bez žádostí; vypl	ování dotazník�  

• statistiky 

• Statistiky, dotazníky nad�ízených orgán�. Jednání s klienty, kte�í stavební ú�ad zneužívají k �ešení svých pro-
blém�. 

• statistiky, dotazníky, úkoly samosprávy, internetové dotazy,  

• statistiky, problémy se softwarem, poskytování informací, kdy žadatel o n� ani neví co chce, informace ohled-
n� pozemk� a stavebn týkající se církevních restitucí 

• Statistiky, RUIAN, r�zná "potvrzení na potvrzení", studování soudních rozhodnutí atd. 

• stavební dozory, vy�izování podn�t�, vy�ízování obecných žádostí, evidence v registru nemovitostí, statistika, 
digitalizace archviních dokumentací, konzultace po telefonech atd atd atd... 

• Stavební ú�ady nep�íjímají jen žádosti o stavební povolení. Škála �innosti je velice obsáhá.  

• stížnosti 

• stížnosti 
• stížnosti mezi sousedy a tím vyplývající dlouhodobé �ízení, nekáze	 "stavebník�", kte�í staví stavby bez �ád-

ného povolení, statistické vykazování pro r�zné jiné orgány státní správy, metodická-poradní �innost pro sa-
mosprávní orgány na M�Ú,  



• Stížnosti ob�an� na prov��ování staveb a jiných úkon� na pozemcích, v�tšinou plynoucích z ob�anského 
soužití. Dále pak vydávání vyjád�ení, stanovisek a posouzení k zám�r�m pro jiné instituce - papír, že jiný pa-
pír spl	uje ...... 

• stížnosti soused�
• stížnosti, administrativa, vyjád�ení, opat�ení r�zné povahy, analýzy,statistika,atd 

• Stížnosti, podn�ty, komunikace s žadateli, statistiky, registry, jiné druhy �ízení �i opat�ení, ... 

• stížnosti, sousedské spory, na�ízení zjednání nápravy, apod... 
• telefonická sd�lení - informace stavebník�m, v ú�ední dny informace o možnosti výstavby, jaké doklady, jak 

vypl	ovat formulá�e, e-mailové dotazy - posuzování rozpracovaných projekt�
• telefonické dotazy, emailové dotazy, sousedské spory 

• Telefonické dotazy, osobní dotazy - konzultace, �ešení stížností ob�an� (v�tšinou z toho vyplynou napjaté 
sousedské vztahy), zpracovávání podklad� pro r�zné databáze (statistika, ministerstvo,...), zpracovávání r�z-
ných sd�lení k existenci stavby,  

• týká se samosprávy obce 
• úkoly pro samosrprávu, vedení spisové služby, pln�ní r�zných státních databází p�es málo propustné infor-

ma�ní kanály 
• úkoly ukládané samosprávou 

• úkoly zadané samosprávou ú�adu, p�estože je by m�l být stavební ú�ad samostatný 

• úkony spojené s projenáním žádostí (ústní jednání, ohledání na míst�), kontrolní prohlídky, nahlížení do spi-
su, stížnosti, konzultace a kontrola úkon� provád�ných pod�ízenými pracovníky, úkoly od vedení ú�adu, ar-
chivace 

• úkony spojené se spojeným modelem státní správy a samosprávy ( jednozna�n� nejv�tší p�ekážka v práci), 
státní správa by m�la být odd�lená od samosprávy. Poslední takovýto orgán byly Okresní ú�ady, které na 
rozdíl od kraj�, fungovaly velmi dob�e a hlavn� operativn�. Z kraj� se "nikdy" do region� nep�ijedou podívat, 
rozhoduje se pouze od stolu.  

• upozorn�ní nev�domých spoluob�an� na provád�né stavby 
• uzavírání smluv, p�íprava materiál� k rozhodování orgán� obce, speciální dopravní ú�ad, vedení odboru 

• územní �ízení - územní souhlasy (umíst�ní stavby, zm�na využití území, d�lení pozemk�,...), ohlášení stavby, 
kontrolní prohlídky k užívání stavby pop�. kolauda�ní souhlas, kolauda�ní rozhodnutí dle stavebního zákona, 
SÚ dále plní funkci silni�ního správního ú�adu (místní komunikace) dle zák.�. 13/ 1997 Sb.), orgánu ochrany 
p�írody a krajiny dle zák.�. 114/1992 Sb., rozhodnutí o odvodech za odn�tí ze ZPF dle zák.�. 334/1992 Sb., 
informace -vyjád�ení k využití pozemk� v návaznosti na schválené ÚP obcí, m�sí�ní statistika o vydaných po-
voleních dle SZ,............... 

• územní �ízení, územní souhlasy, územn� plánovací informace, kontrolní �innost, stížnosti ob�an�, ohlašování 
staveb (nutno protudovat úpln� stejn� jako stavební �ízení), kolkaudace, zm�ny staveb, p�estupkové �ízení, 
na�izování odstra	ování nepovolených stave, statistika, spisová služba, vypravování poštováních zásilek, ba-
lení balík�, vyhledávání starých spis� v archívu.  

• Vydáváme územní souhlasy, územní rozhodnutí, souhlasy s ohlášenou stavbou, povolujeme zm�ny územ-
ních rozhodnutí, zm�ny stavebních povolení, zm�ny v užívání stavby, zkušební provozy, p�ed�asné užívání, 
vydáváme kolauda�ní souhlasy, vydáváme souhlasy s odstran�ním stavby, vykonáváme stavební dozor, v 
rámci kterého u "�erných" staveb na�izujeme odstran�ní nebo vydáváme dodate�né povolení, vedeme �ízení 
o pokut� atd. Takže t�ch žádostí souhrnn� je daleko víc. K otázce 2.: Musíme mít vždy možnost detailn� po-
suzovat žádost. Jinak bychom nemohli vydat kone�né povolení - úplné posouzení žádosti je zákonnou pod-
mínkou pro rozhodnutí ve v�ci. 

• vapl	ování r�zných dotazník�, statistiky, registru staveb, telefonáty, denn� otev�ený ú�ad a s tím spojené ná-
všt�vy klient�... 

• vedení archivu - neustálé vyhledávání v archivu na žádosti, kontrolní prohlídky na stížnosti ob�an�  

• Výb�rová �ízení pro obec 
• výb�rová �ízení, dozorování investic m�sta , invenatrizace, volby, materiály pro ZM a RM, archivace,  

• výb�rová �ízení, problematika obce 

• vydávání vyjád�ení k zám�r�m, které nevyžadují žádné opat�ení nebo rozhodnutí podle stavebního zákona ( 
zejména jako doklad žadatel�m o r�zné dotace), jednání s osobami, které p�ijdou se stížnostmi, které nespa-
dají do p�sobnosti stavebního ú�adu, ale v drtivé v�tšin� jde o spory ob�anskoprávní povahy, ústní projedná-
vání zám�r� p�ed podáním žádostí ( to není "zat�žování", pat�í to k ú�ední �innosti , i když nejde ješt� o po-
suzování konkrétní podané žádosti), 

• vyhledávání majetkových v�cí pro žadatele 
• vyhledávání v archivu, sd�lení a stanoviska, vyjad�ení, místní šet�ení a stížnosti  

• vyjád�ení k ústním žádostem, informace podle zákona o ve�ejném p�ístupu k informacím, spolupráce s jinými 
státními orgány 

• Vyjád�ení ke stavbám a sd�lení pro Státní pozemkový ú�ad. 



• Vyjád�ení pro finan�ní ú�ad, kontroly nepovolených staveb, jiné podn�ty na sousedy, stanoviska k územn�
plánovacím dokumentacím, jiná sd�lení, vy�izování e-mail�, p�íprava rozpo�t�, údržba specializovaného 
softwaru, správa GIS, archivnictví... 

• vyjád�ení pro pozemkový ú�ad, zm�ny v zákonech, p�edb�žné informace, realitní kancelá�e 
• vyjad�ování k pozemk�m 

• Vykazování a vypl	ování statistických ukazatel�; aktualizace katastrálních údaj�; zápis informací do registru 
územní identifikace nemovitostí. 

• vykazování r�zných statistik, práce s registry, sousedské spory, vy�izování telefonických a e-mailových dota-
z�

• výkon samosprávy 
• vypl�ování dotazník�, výkaz�, psaní vyjád�ení, stanovisek apod 

• Vypl	ování r�zných dotazník�, statistických formulá��, vy�izováním nekompetetních žádostí, telefonickým do-
tazy mimo svou p�sobnost, žádostmi jiných ú�ad� (státní správy) mimo v�cnou p�sobnost, odpovídáním na 
dotazy ve smyslu zákona 106/1999 Sb. 

• vypl	ování statistických výkaz�, po�izování dat do RUIAN 

• vypl	ování statistik a centrálních registr� (ruian) vydávání potvrzení pro dotace o tom, že není pot�eba nic vy-
dávat nezbytné neustálé samostudium v nestabilním právním prost�edí agenda vyvlast	ovacího ú�adu úkoly 
ze strany samosprávy m�sta, neefektivní výuka pracovník� investi�ního odboru neefektivní výuka projektant�
(jak se d�lají kóty, pro� se kreslí výkresy, pro� musí být �itelné a použitelné, pro� musí PD odpovídat poža-
davk�m vyhlášek... každoro�ní inventura majetku ú�adu (po�ítání židlí, sk�íní a telefon� ve vešech kancelá-
�ích M�Ú registr voli�� a volebních obvod� jsme zatahováni do sousedských spor�, které nemáme kompe-
tenci �ešit (zákon to neumož	uje), le� ob�ané n�jaké �ešení požadují. 
ešit to nem�žeme, ale �elit tomu mu-
síme denn�. odpov�di na emaily (kdy se bude stav�t kaufland a vkolik hodin se otev�e, co lze stav�t kde, co 
je napsáno ve stavebním zákon�...atd) telefony - min. hodinu místo práce vysv�tluji kdy to bude a pro� to ne-
ní a že nelze p�edbíhat po�adí 

• vypl	ování statistivkých výkaz�, vedení archivu, dohledávání archiválií, zadávání nemovitosti do RUIANU 
• vypracovávání rozhodnutí, vyjád�ení, souhlas�..., osobní/telefonické konzultace s klienty, jednání s klienty, 

kontrolní prohlídky, místní šet�ení, školení apod. 
• Vy�izování mail dotaz� a vy�izování dotaz� na ú�ad�, �ešení sousedských vztah� - stížnosti, statistika, archív 

- dohledávání spis�, pošta - p�ijímání a odesílaní, stanoviska a vyjád�ení.... 
• vy�izování neoprávn�ných stížností, nepot�ebná školení 

• vy�izování stížností 
• Vytvá�ení Obecn� závazných vyhlášek, Zápisy ze zastupitelstva 

• Vyžadovaná sou�innost státní správy (bankovního sektoru, živnostenského ú�adu, finan�ního ú�adu, pozem-
kového ú�adu, statistického ú�adu v duplicit� s RUIAN). 

• Vzhledem k velikosti našeho ú�adu (tzv.II) vykonávám ješt� fci. projektového manažera (dotace z r�zných 
fond�) investi�ního technika m�sta (podávání žádostí na spec. stavební ú�ady), výkon silni�ního správního 
ú�adu. 

• Vzhledem k velikosti ú�adu mám velmi kumulovanou funkci - vybírání poplatk�, investi�ní a inženýrská �in-
nost, informatika, vy�izováním stížností, statistiky, vodoprávní ú�ad, volební agendy, zele	..... 

• zajiš�ování investi�ních akcí obce a �ešení problém� týkajících se stávajících obecních staveb  

• zajiš�ování podklad� pro dotace, kontrola technického stavu inž. sítí v majetku obce, �ešení jejich oprav a re-
konstrukce, p�íprava investic 

• Zajiš�ování výpis� z Cech pointu, vy�izování dalších žádostí vyplývajících ze stavebbího zákona (územní 
souhlas, územní rozhodnutí, kolaudace, zm�ny v užívání atd.), vypl	ování po�adavk� - sd�lení z hlediska 
územního plánu, oeborné konzultace se stavebníky, místní šet�ení, kontrolní prohlídky, statistika, databáze 
archivu atd. 

• Zápis do RUIAN, vypl	ování statistiky, odpov�di na žádosti ú�ad� (Pozemkový ú�ad v souvislosti s restituce-
mi, církevními restitucemi, pozemkové úpravy, Finan�ní ú�ad zasílání podklad� pro da	ové �ízení, Ú�ad práce 
s podporami pro bydlení t.j. po�ty jednotek v budov�, Policie �R podklady pro trestní �ízení, odpov�di na žá-
dost odbor� Magistrátu, vedení Statutárního m�sta. 

• zejména povinnosti vedoucího odboru - statistické výkazy, porady vedení, školení, p�id�lování pošty, kontrola 
a elektronické podepisování odchozí pošty, pln�ní úkol� od vedení m�sta, osobní, telefonické a e-mailové 
konzultace s klienty, vyhledávání v archívu 

• Zejména ze 70% sousedské spory, r�zná vyjád�ení pro ostatní správní orgány, sou�innost s orgánem životní-
ho prost�edí, ov��ování staveb po digitalizaci v�etn� staveb pro církevní restituce 

• získávání info z katastru nemovitostí 

• zpracovatel ve�.sout�ží, bytový fond m�sta,stavební dozor m�sta a pod. 
• zpracovávání r�zných statistických hlášení, evidencí 

• Žádosti o informace, stížnosti na zam�stnance, úkoly vedení 

• životní prost�edí, problematika správy m�sta, kooperace s jinými odbory 



P�íloha �. 4 

Odpov�di na otev�enou otázku �. 7 

• programové vybavení 2x 
• technické vybavení  2x 

• zjednodušil zákony  2x 

• nic   2x 
• navýšení po�tu pracovník�, zjednodušení legislativy 

• Právní vzd�lání na VŠ 

• aby byla zakázána výstavba svépomocí, stavební firmy procházely povinnou certifikací kvality  
• Odd�lit státní správu od samosprávy. 

• v programovém vybavení - již dva roky se nedohodne IT se správcem speciálních program� na jejich propo-
jenosti, takže p�ípady evidujeme duplicitn� - ve spisové služb� a ve "stavebním" programu, a zvýšila bych fi-
nan�ní ohodnocení celého stavebního ú�adu  

• finan�ní ohodnocení, zjednodušení zákon� a vyhlášek (slou�ení do jednoho)  

• nevím 
• personální obsazení, legislativu 

• odtržení státní správy od samosprávy 

• legislativa 
• více �asu na vy�ízení jednotlivých žádostí 

• pr�b�žné vzd�lávání 
• v�tší prostor pro studium zákon�

• rozhodovani o nakladani s fin.prostredky 

• v�tší využití odbornosti místo od�vod	ování podle kterých paragrafú jsou �in�nyúkony 
• jednudušší a jasn�jší legislativa 

• Uzav�ení ú�adu v neú�ední dny 

• rozd�lení množství práce mezi jednotlivými pracovníky ú�adu 
• plat 

• Kdyby existovalo n�jaké studium právnického minima tak bych jej ráda absolvovala. 

• vybavení 
• zm�na stavebního zákona 

• lepší provázanost mezi zákony a jednozna�nost zákon�

• lepší konzultace problém� s nad�ízeným orgánem 
• ješt� více práce v terénu a osv�ty 

• vytvo�ení �asového prostoru na klidné vy�izování 

• otázce nerozumím. s v o u práci mám vždy možnost zlepšit, není tím mín�no zm�nit okolí? 
• IT vybavení, organiza�ní �ád a po�et pracovník�

• navýšení po�tu pracovník�, lepší technické vybavení 

• elektronickou poštu 
• zjednodušení a zp�ehledn�ní právních p�edpis�

• zjednodušení legislativy 
• tato otázka je spíš pro naše klienty 

• všechno a nic. To je složité. 

• Ud�lal bych audit na funkce a p�eházel n�které funk�ní za�azení. 
• p�ístup k technickým nmormám, zvyšování kvalifikace, komunika�ní dovednosti 

• zlepšit metodickou pomoc (výklady odborník� na n�kt. témata jsou r�zné), ú�ast na seminá�ích je závislá na 
finan�ní stránce finan�ní 

• normy, školení, možnost konzultace s právníkem, vybavenost stavebního ú�adu - m��idla, fotoaparát, ochran-
né pom�cky... 

• Hardware a software sjednocení veškerého tohoto vybavení v rámci republiky, povinná bezplatná a �astá 
skolení po�ádaná krajskými ú�ady 

• Vytvo�it �asový prostor pracovník�m stavebního ú�adu na vlastní rozhodování, prptože ú�ední hodiny máme 
každý den. P�i rozhodování jsme vyrušováni novými žadately. 

• omezení nabalujících se úkon� bránících vykonávání vlastní �innosti 

• výši platu 

• vybavenost technikou a programy na PC 
• technickou podporu 



• Mén� zákon� a vyhlášek, které by byly více p�ehledné. Jednotné vzory vydávaných rozhodnutí a písemností 
stavebního ú�adu dostupné pro všechny referenty SÚ, které budou pod kontrolou MMR. Jenže to by ty co d�-
lají programy pro SÚ, p�išli o klienty. 

• informa�ní technologie 
• legislativu a p�ístup odvolacích orgán�

• Urychlil postup p�i odstran�ní neoprávn�né stavby a hlavn� finan�n� zajistil možnost jejího odstran�ní. 

• vedoucího odboru a tajemníka ú�adu 
• vzhledem k tomu, že jsme v základu profese technici, bylo by od v�ci dostudovat obecné právo na VŠ úrovni 

• zpoplatn�ní odvolání 

• V sou�asné dob� nejsou úm�rné �asové možnosti na zparacovávání žádosti množství podání. 
• nedokážu specifikovat 

• systemati�nost a evidenci 

• Snažil se vymyslet zp�sob jak zm��it práci ú�edníka, úm�rn� k tomu obsadit personáln� ú�ad, v neposlední 
�ad� schopné lidi zaplatit. Protože kdo má p�t pohrom�d�, tak d�lat na ú�ad nep�jde, zvláš� chlap, pá� i 
skladník má víc. 

• zjednodušení legislativy, zvýšení pravomocí stavebního ú�adu 
• Je to nereálné, ale snížila bych administrativu na minimum - jsme papírový národ. Rovn�ž bych zjednodušila 

právní normy. Jsou �ím dál složit�jší, nep�ehledn�jší a pro ob�ana (ale pro ú�edníka) �ím dál mén� srozumi-
telné. 

• nem�nil bych stále p�edpisy 

• zm�nil bych stavební zákon a zvýšil pravomoce stavebního ú�adu :) 
• zm�na zákonu 

• kontrolní �innost 

• po�ídila bych si výkon�jší po�íta�, zkrátila pracovní dobu z 8+0,5 na 7,5+0,5 
• komunikaci s nad�ízenými orgány 

• podání stížností - zpoplatn�ní 

• zamezila bych vstupu klient� v neú�ední dny - b�hem týdne není ani chvilka klidu na soust�ed�nou práci 
• být k dispozici ve�ejnosti pouze v ú�ední hodiny 

• navýšil odbornou pacovní sílu 

• zjednodušení stavebního zákona 
• zjednodušení právních p�edpis�

• odd�lení státní správy od samosprávy a pracovní prost�edí 

• poradenství s právníky 
• více se v�novat problematice �erných staveb a trestání �erných stavebník�

• efektivnost, p�esn� vymezené ú�ední dny takovým zp�sobem, aby se referent mohl v mimo ú�ední dny pln�
v�novat pouze vy�izování žádostí a nemusel p�íjmat klienty. 

• odstranila bych administrativní zát�ž ú�edník� p�i vy�izování stavebních �ízení 
• komunikaci v rámci ú�adu 

• zlepšení spolupráce mezi nad�ízeným orgánem , lepší metodické výklady, jasná sanoviska k ur�itým postu-
p�m stavebních ��ad�

• je spousta v�cí, které se dají zm�nit postupn� a ty se d�lají 

• právní p�edpisy 
• Komunikaci se stavebníky (kontaktují nás mimo ú�ední dny a hodiny, což odvádí od rozd�lané práce). 

• komunikace se spolupracovníky 
• klouzavou pracovní dobu 

• zabránit ob�an�m v p�ímém kontaktu s ú�edníkem (pokud možno i telefonicky), zajistit kontakt pouze pro-
st�ednictvím podatelny ú�adu. Systém žádost - odpov�� by umožnil pracovat efektivn�ji. 

• komunikaci 

• na práci nic, je nutno upravit právní úpravu stavebního zákona, rovn�ž nejv�tším problémem je nedostate�ná 
kvalifikace ze stran žadatel� a projektant�

• informovanost stavebník�

• p�ehlednost a srozumitelnost žádostí pro jednotlivé postupy SÚ 

• zam�stnala právníka, snížila administrativu, statistiku, ZLEPŠILA právo 
• zákony �R 

• zjednodušil procesní úkony a odvolání bych zpoplatnil 

• zákon, vyškolení dot�ených orgán� a práci projektant�
• technické vybavení (výpo�etní technika, SW ...), povinná školení na zvýšení osobnostních schopností ú�ední-

k� (asertivita, schopnost �ešit problematická jednání, ...) 
• zleh�ily n�které postupy umís�ování a povolování staveb 

• IT, 
• zm�na legislativy - zp�ehlednit, zjednodušit 



• Navýšil po�et zam�stnanc� na odboru m�stského ú�adu. 
• Vrátit se zp�t k zákonu �. 50/1976 Sb. - stavební zákon 

• Jsem spokojen 

• postavení ú�ední osoby - díky médiím jsem �asto v nevýhod�....... 
• meziodborovou komunikaci 

• systém 

• technické vybavení kancelá�e (skenování, prohlížení dokumentace v elektronické podob�) 
• Mít dostatek �asu na studování p�edpis�. 

• Dodržení všech termín� zpracování žádostí. 

• zjednodušit legislativu 
• výpo�etní techniku, jednu sílu navíc, 

• Propracovan�jší elektronickou podporu 

• právní p�edpisy. 
• zákony 

• pracovní týden bych rozd�lil na dny pro ve�ejnost a dny na vlastní zpracování žádostí 

• jelikož nemám tu možnost o tuté variant� neuvažuji, pracovní doba je doste�ná pro to, abychom se zregene-
rovali na další pracovní den 

• ur�it� bych cht�l zkrátit lh�ty vydávání rozhodnutí 

• právní poradenství v oblasti stavebního zákona 

• vytvo�it autoritu - respekt lidí k ú�adu 
• snížení po�tu žádostí a úplné odlou�ení stavebního ú�adu od samosprávy 



P�íloha �. 5 

Odpov�di na otev�enou otázku �. 12 

• každý, tzn. jak ú�edník tak i žadatel by si m�li uv�domit, že žijeme ve stát�, kde jsou schváleny zákony a další 
normy , které je nutno respektovat, i když s nimi ne vždy m�že být každý stotožn�n. 

• vnímavost ob�an�, ob�ané problematiku nevnímají, p�enos požadavk� na projektanta je nedosta�ující, do-
chází ke zbyte�ným informa�ním šum�m 

• Aby se žadatelé nechali zastupovat lidmi, kte�í se inženýringem živí. Problematika stavebního práva je tak 
složitá, že jí b�žný ob�an pln jiných starostí nem�že porozum�t. Než opustí dve�e ú�adu polovinu v�cí zapo-
mene a p�estože dostane seznam toho co má k žádosti doložit, polovina mu u žádosti chybí, protože v�bec 
neví co to na tom seznamu je napsáno nebo ho ztratí. N�kdy je to dost složité i s lidmi od fochu, natož s lidmi 
d�chodového v�ku... Komunikace ú�adu a žadatel� je zbyte�ná - vše je dáno zákonem, nic víc, nic mí	. 

• aby žadatelé nechodili na ú�ad p�edpojatí s myšlenkou, že v kancelá�i sedí n�jaký "blbec", který jim chce 
uškodit (v tom je bohužel nadšen� podporují média) , aby pochopili, že v�tšina ú�edník� se jim bude snažit 
pomoct, ovšem za p�edpokladu, že se budou chovat vst�ícn� a s respektem k jejich práci 

• aby žadatelé své žádosti podávali v dostate�ném p�edstihu a ne "týden" p�ed tím, než cht�jí za�ít stav�t 
• asi nic 

• Co je to žadatel? Pokud staví jedenkrát za život, m�l by si zaplatit za inženýrskou �innost odborníka, který má 
p�edstavu o správní �innosti a který je schopen zajistit stanoviska, závazná stanoviska a rozhodnutí, která 
jsou podkladová pro stavební �ízení a která p�edepisují mnohdy nesmyslné zákony. V opa�ném p�ípad� jsou 
p�erušená �ízení na žádost prodlužována, p�ípadn� zastavována, �ímž se stavebn� povolovací �ízení neú-
m�rn� prodlužuje. 

• Dle mého názoru by se m�l zjednodušit procesní postup �ízení podle stavebního zákona i správního �ádu. 

• dob�e zpracované projektové dokumentace bez zbyte�ných chyb - parcely, vlastníci, katastrální území. Dolo-
žení stanovisek od majitel� TI a správných stanovisek obecn�

• dostatek �asu 
• chování n�kterých žadatel�

• Informovanost a ne p�edkládané bludy obludy médií. P�edstava ob�an� o ú�ednících vytvá�ených n�kým. 

• informovanost o postupech p�i �ešení podn�t� dle stavebního zákona 
• informovanost žadatele 

• informovanost žadatel� i projektant�

• inteligence žadatel� :-) a úrove	 projektant�
• jednozna�ná pravidla, zkoordinování r�zných navazujících zákon� ( stavební, ŽP, ZPF, katastrální, RUI-

AN,...... a mnoho dalších)  
• Komunikace s žadateli v�tšinou není problém, ten v�tšinou bývá v nekvalitní projektové dokumentaci a kvality 

n�kterých dot�ených orgán�, na ty není zam��ena tém�� žádná kontrola a �asto se neum�jí p�izp�sobit no-
vým postup�m a zákon�m. 

• komunikace ú�ad-žadatel by se zlepšila kdyby 1. ú�edník m�l lepší podmínky pro práci, 2. ob�an-žadatel m�l 
více informací o fungování ve�ejné správy 

• konec snahy volených zastupitel� zasahovat do �ízení 
• Lepší informovanost žadatel�

• lepší informovanost žadatel� o ú�edních postupech a platných zákonech p�edevším prost�ednictvím projek-
tant� zpracovávajících dokumentaci 

• lepší právní pov�domí žadatel�

• lidé by k sob� obecn� m�li být slušn�jší a tolerantn�jší  
• lidé by n�m�li být "masírováni" klamnými informacemi z médií �i reklam, že na n�které typy staveb není po-

t�eba žádné opat�ení stavebního ú�adu. Ale každý p�ípad má svá specifika za�ínaje souladem s ÚPD a kon�e 
s konkrétním umíst�ním stavby na pozemku. Lidé by m�li pochopit, že ú�edník požadované podklady doo-
pravdy pot�ebuje, aby posoudil vliv stavby a její rozsah, že to není jeho výmysl, ale požadavek zákona. Ob�a-
né si myslí jdou na ú�ad z nutné povinnosti a pokud jim ú�eník sd�lí pr�b�h �ízení a správní lh�ty, jsou nega-
tivn� p�ekvapeni. 

• mezi ve�ejností panuje negativní pohled na výkon �innosti stavebních ú�ad�. nechci generalizovat, ale �innost 
SÚ je jedna z nejsložit�jších výkon� státní správy. domnívám se, že by si každý m�l uv�domit, že negativní 
posouzení žádosti je z 90 % vinou investora - nep�ipravenost projektu, nevhodný výb�r osoby pro inženýring. 
když to zleh�íme - p�jdu k zuba�ovi a budu mu radit, co má d�lat? na druhé stran� každý, kdo p�ekro�í práh 
stavebního ú�adu se stává odborníkem na stavební právo :-)  

• myslím si, že nic 

• Myslím, že žadatel�m poskytujeme dostate�ný prostor. Mohou p�ijít každý den v týdnu a pokud to sami shle-
dají za vhodné mohou nás po dohod� navštívit t�eba už v 6 hodin ráno. Mnohým to usnadní situaci v práci, 
protože vše si prokonzultují a ješt� stihnou svou pracovní dobu.  



• najít cestu k tomu, aby žadatelé pochopili napln�ní právních p�edpis�
• Naslouchání žadatel� a zápis toho co jim sd�lujeme 

• Náš ú�ad má otev�eno 4 dny v týdnu + pátý den se lze "objednat". Je možnost a ob�ané využívají po telefo-
nické dohod� i návšt�vy p�ed a po "otevírací dob�" ú�adu. Na emaily odpovídáme v�tšinou tentýž den, telefo-
nická komunikace je automatickou záležitostí. Drobné nesrovnalosti odstra	ují žadatelé po emailové anebo 
telefonické dohod�. Žádosti �ešíme nejpozd�ji v zákonných lh�tách, v�tšinou mnohem d�íve. Tam kde ob�ané 
žádají a mají zájem svou žádost vy�ídit problém není žádný.  

• Nechat vy�ízení žádosti na osob�, která problematice vy�izování rozumí. 

• nejsem schopna všeobecn� uvést 

• n�kte�í žadatelé nedokáží pochopit postupy stavebních �ízení a z tohoto d�vodu nás napadají že je šikanuje-
me ohledn� pot�ebných dokument� , otázka je složitost stavebního zákona nejasné výklady pro žadatele- tak-
že nevím jak toto zlepšit 

• nelze p�esn� specifikovat. Vždy záleží na p�ístupu jednotlivých stavebník�
• Nelze jednozna�n� odpov�d�t 

• nemuset vypl	ovat žádosti za starší žadatele, ucelenost podklad� do jednání, souhrná stanoviska DOSS. 

• Není to o komunikaci a le v podstat� stavebího zákona ten by m�l být srozumiteln�jší a je to o tom že pracov-
ník stavebního ú�adu by n�l disponovat v�tší pravomocí rozhodovat a tím pádem by m�l i v�tší zodpov�d-
nost.(nap�. v otázce umíst�ní z hlediska ÚPD, životního prost�edí hygieny.....) 

• nevím, osobn� s tím problém nemám 
• nic 

• Ob�an by nem�l oprávn�nou ú�ední osobu "zat�žovat" malichernými dotazy, jen proto, že si myslí, že ú�edník 
nemá co na práci........... 

• Ob�an by se m�l informovat na "p�íslusném" ú�ad� a nezkoušet to všude možn� a hlavn� by m�l v�d�t, co 
vlastn� chce. 

• Ob�ané chodí na ú�ad s p�esv�d�ením, že ú�edník je ten "škodi�" samosebou pod tlakem médii a v tom já 
t�žko n�co zm�ním. A zákon kv�li nim porušovat nebudu - já jej netvo�ím, jen dodržuji za což jsem placená a 
tím jsem pro žadatele "ten co bere peníze z jejich daní a nic ned�lá jen vymýšlí - byrokracie je u nás d�sná, 
ale lidi si za to mohou sami obkli�ováním zákonných norem  

• objektivní informovanost ob�an� v médiích 
• oboustranná znalost zákona  

• opakující se školení o komunikaci 

• osobní jednání, slušnost na stran� žadatele 
• osv�ta lidem, jak se mají chovat slušní lidé na ú�adech, aby v�d�li s �ím na ú�ad jít mají, musí a nemají  

• Plnohodnotné zavedení datových schránek a povinnost na všechny podnikatele a fyzické osoby. Lidé obecn�
nep�ebírají obálky s pruhem ze strachu, že jsou od policie. Opakovan� se obálky vrací na ú�ad a až po kon-
taktování žadatele, že jde vlastn� o jeho žádost obálku p�evezme. To velmi prodlužuje stavební �ízení a zby-
te�n�. Proto ty DS pro každého. 

• práce a v�domosti projektant�

• pracovní týden bych rozd�lil na dny pro ve�ejnost a dny na vlastní zpracování žádostí - možnost lépe se v�-
novat klientovi 

• pravidelné informování ve�ejnosti o zm�nách 

• problém není až tak v komunikaci jako spíše složit úpravy stavebního zákona, tzn. je to velmi složité a špatn�
pochopitelné pro b�žného ob�ana 

• Problém vidím p�edevším ve špatné mediální presentaci výkladu stavebního zákona , protože ten oslovuje 
nejvíce lidí a když p�ijdou na stavební ú�ad nebo se obrátí s konkrétním dotazem t�eba e-mailem, tak se veli-
ce diví co stavební ú�ad všechno požaduje , když v televizi �íkali... Konkrétn� si myslím, že komunikace není 
špatná jen stavební zákon nelze prost� po telefonu vyložit dokud nevidíme projekt a p�ímo všechny souvislos-
ti umíst�ní a provedení stavby a to n�kte�í nedokážou pochopit a až p�ijdou na stavební ú�ad pouze po tele-
fonickém rozhovoru, tak se ob�as diví, protože chyba je v tom, že nám do telefonu ne�ekli pro nás podstatné 
informace a prost� v�c se v tom p�ípad� má jinak a potom jsme my na stavebních ú�adech ti nejhorší byro-
krati atd..  

• problémem je složitost stavebního zákona a vliv médií na vlastní názor žadatele, slyší že jim sta�í " pouze " 
ohlášení stavby, ale už jim nikdo ne�ekne, že tomu musí p�edcházet územní souhlas, a myslí si, že to ohláše-
ní stavby je stejné za dob starého zákona a že jim sta�í vyplnit formulá� pro ohlášení stavby a tim to kon�í ... 
už jim nikdo ne�ekne v televizi, že je k tomu t�eba projektová dokumentace a že jsou ve finále na tom h��, než 
když p�ed 10 lety se žádalo o stavební povolení. Takže problémem není stavební ú�ad, problémem je složi-
tost stavebního zákona. 

• P�edepsané žádosti by m�ly být jednodušší. 

• p�edevším jsou to média, která ob�an�m dávají polovi�até informace a ob�ané se pak diví, že situace a po-
stupy ú�adu jsou zcela jiné. 

• P�edevším p�ístup zbohatlických stavebník�, jsem p�esv�d�en, že komunikaci mezi žadatelem a ú�adem je 
možno vést výhradn� na úrovni osobní , vzhledem k neznalosti lidí je t�eba s nimi jejich zám�ry podrobn�



probrat. P�i online komunikaci se zna�n� zvedne po�et vrácených žádostí, zamítnutí, �i zastavení �ízení. 
Zejména pro kvalitu PD 

• p�esn�jší dotazy žadatel�

• P�i komunikaci s majiteli datových schránek by pomohlo, kdyby tito nemuseli jim doru�ované písemnosti složi-
t� autorizovat, nap�. na pošt�. Pak p�irozen� p�icházejí k nám a žádají papírový dokument. Tím se efekt dato-
vých schránek vytrácí. 

• P�i podávání žádostí se dv�ma kopiemi dokumentace by m�la být jedna fyzicky (vytišt�ná) a druhá (pro ar-
chivní ú�ely stavebního ú�adu) v elektronické podob�.  

• P�iblížit ú�ad více žadatel�m. Zrušením okresních ú�ad� byl špatný krok, ob�ané si st�žují na snahu centrali-
zace ú�ad�. Obce III. typu a krajské ú�ady. 

• p�ístup klient�

• p�ístup žadatel� (pro žadatelé jsou všichni ú�edníci v jednom pytli - nep�íjemný šikanista) 

• Respekt žadatel� v��i zákon�m a p�edpis�m! 
• rovn�ž otázka pro klienty 

• schopnost ú�edníka vysv�tlit ob�anovi pr�m�rného rozumu (NOZ) d�vody, pro� musí ud�lat n�jaké úkony, 
které se žadateli zdají zbyte�né, snaha pochopit tyto d�vody bez emocí, osobní jednání a tím lepší možnost 
vysv�tlení  

• Sjednocení postop� všech ú�ad�

• Složitost stavebního �ízení povede k tomu, že stavebník bude muset být zastupován specialistou. 
• slušné vychování, alespo	 minimální znalost stavebního zákona  

• slušnost a postoj ob�an� k ú�ad�m  
• Srozumitelné zákony 

• stavební ú�ady by m�ly být centralizovány s ú�ady územního plánování 

• televize a tisk by nem�ly lidem dávat nepravdivé údaje a navád�t je proti ú�edník�m, jelikož pak lidé p�icháze-
jí na ú�ad už p�edem naštvaní a p�itom neví o co jde 

• trp�livost 
• úplnost údaj�

• ur�it� vzájemná úcta, ale to asi souvisí s celkovou náladou spole�nost 

• úrove	 komunikace vždy souvisí p�ímo s konkrétním ú�edníkem, nedokážu zevšeobecnit 
• ú�ad by m�l poskytovat jasné informace aby žadatel získal v�tší d�v�ru v ú�ad 

• ú�ad s žadateli komunikuje vždy velmi dob�e a na vysoké odborné úrovní, kdežto v opa�ném p�ípad� u ob�a-
n� toto nelze mnohdy potvrdit 

• v prbní �ad� musí dojít k celkovému zjednodušení stavebního zákona alespo	 na úrove	 p�edchozího 
50/1976 Sb, musí se snížit po�et možností povolení a tím i rozdílných požadavk� na stavebníky. Obrovský 
problemém je nejednozna�nost p�edpisu a také absence koordinace s ostatními p�edpisy  

• V�dom, že ú�edník zákon nevymyslel a nemá možnost jej m�nit podle požadavku žadatele, by� s žadatelem 
po pracovní dob� souhlasí. 

• ve�ejné mín�ní a pov�domí o práci ú�edníka státní správy - stavebního ú�adu- formované zejména medii, ža-
datelé v p�evážné mí�e vnímají povinnost provád�t stavební zám�ry po p�edchozím povolení ú�adem jako 
"nadbyte�né" zasahování státu do jejich práv.  

• v�tší informovanost ze strany sd�lovacích prost�edk�

• V�tší možnost neformální komunikace. nap�. email 

• V�tší profesionalita zpracovatel� projektové dokumentace a dodržování slušného a zodpov�dného chování 
klient�. 

• v�tší p�ehlednost a jasnost legislativy, vyjasn�ní vazeb mezi zákony 
• v�tší respekt ú�adu ze strany ob�an� (pohrdají prací a osobností ú�edníka a tak se k nám i chovají) - velmi 

zajímavé jsou historické dokumenty v našem archivu, kde jsou ú�edníci oslovováni s úctou a respektrem a i 
tak koncipovány žádosti 

• více tolerance k druhé stran�

• viz p�edchozí otázka, komunikaci ve v�tšin� p�ípad� urychlí, pokud v�c bude vy�izovat "odborník" 
• vst�ícnost a pochopení 

• vst�ícnost a pochopení obou stran - jak ob�ana pro práci ú�edníka, jako "vykonavatele" stavebního zákona, 
tak ú�edníka chápajícího pot�ebu ob�ana-laika ve stavebních vy�ídit svou záležitost  

• Vydávané zákony nás mnohdy staví do postavení, kdy SÚ vysv�tluje pro� se platí tak velké správní poplatky, 
pro� za stavbu kt. má být postavena na pozemku žadatele, musí být v n�kterých p�ípadech tak složit� povo-
lována apod. 

• vzájemná d�v�ra a informovanost mezi ob�any a ú�edníky. nespoléhat pouze na zprost�edkované informace, 
ale zajímat se o konkrétní informace p�ímo na ú�ad�. nenechat se ovlivnovat medializací jednotlivých kauz.  

• vzájemná d�v�ta, zvlášt� ze strany žadatel�
• Vzájemná ochota obou stran 



• Vzájemná úcta. Pro n�které ob�any jsme póvl, který je jenom buzeruje, tyto informace nazbírají z médií, která 
je vlastn� proti ú�ad�m štvou.Od revoluce se tady proti ú�edník�m, policii a proti jakkékoliv disciplín� bojuje. 

• vzájemné pochopení 
• vzájemný p�ístup a sou�innost 

• vzájemný respekt 

• zájem 
• zakázat médiím plácat nesmysly kterým nerozumí a dehonestují pracující ú�edníky (netýká se ministerstev, 

tam máme zkušenosti stejné!) 
• zjednodušení proces� daným stavebním zákonem x uv�dom�lost žadatel�, nestav�t na�erno, ale radši se in-

formovat na SÚ 
• zjednodušení stavebního zákona 
• zjednodušení stavebního zákona, aby žadatel m�l lepší p�ehled 

• Zjednodušit formulá�e, nebo� 90% žadatel� formulá� se žádostí vypl	uje na míst� s naší pomocí.  

• Žadadatel ne vždy respektuje zákon - to je n�kdy problém.  
• Žadatel by m�l dostat úplnou informaci, jak postupovat, co je t�eba p�edložit, pop�ípad� doplnit. Neodkazovat 

se na zákony, ale konkrétní požadavky. Média informují ob�any pouze �áste�n�, n�kdy i zkreslen�.  
• Žadatel by m�l v�dy p�íjít s celou svojí vizí o stavb�, protože mnohdy jen mlží, neví p�esn� jak bude stavba 

vypadat a pak mu nem�žeme dát úplné a p�esné info co stavba bude vyžadovat. 
• žadatel by si m�l uv�domit, že to co se n�m žádá vychází z p�edpisu a nikoliv z v�le ú�edníka. Z toho plyne i 

vzájemné pochopení, že ú�edník nemusí vše detailn� vysypat z rukávu na první dotaz žadatele, naopak žada-
tel by m�l p�ijít s jasnou p�edstavou , aby dostal vy�erpávající a správnou odpov��, vzhledem k p�edpisu, kte-
rý je velmi obsáhlý a u každé stavební �innosti m�že být použit jiný postup(podle druhu resp. obsáhlosti stav-
by). Na otázku co pot�ebuji k žádosti o stavební povolení není ú�edník schopen odpov�d�t, protože jeho sta-
novisko vychází z podkladu stavebníka (žadatele). Ze strany ú�edníka je pot�eba vylepšit komunikaci ve sro-
zumitelnosti co je pot�eba p�edložit - týká se to p�edevším malých staveb a staveb na venkov�. Ve m�st� si 
v�tšinou žadatel poradí a hlavn� se nechá zastupovat. Je pot�eba zlepšit znalosti o �ízení. 

• Žadatel je v 90% laik. Žadatel by se m�l nechat zastupovat oprán�nou osobou (domnívám se, že rozhoduje 
finan�ní stránka). 

• Žadatel p�ichází bez jakýchkoli informací, chce n�co, neví co a chce to okamžit�. Stavební ú�ade, vy�i�, napiš 
a v�bec zjisti co já chci. Problém je v sou�asném chápání demokracie a mezilidských vztazích - já mohu vše, 
soused nic. Je-li problém mezi sousedy, stavbou dochází k jeho vyhrocení. Žadatel by m�l k ú�ad�m mít v�tší 
respekt - všeobecn�. Byla by t�eba v�tší podpora a opora ze strany odvolacích správním orgán�. 

• žadatelé by m�li respektovat, že žádá spousta lidí a ú�edník musí mít i �as na zpracování žádosti. ú�ední ho-
diny pro ve�ejnost by se m�ly minimalizovat s tím, že po celý pracovní týden by byla oteb�ena podatelna. 
správní �ád toto �ešení ale neumož	uje, takže klid na práci je až po 17té hodin�. 

• žadatelé by se nem�li �ídit a trvat na tom co se dovídají z médií, jsou ve v�tšin� p�ípad� nesmysly. 
• žadatelé by si m�li na SÚ p�edládat žádost v�etn� požadovaných p�íloh (projektovou dokumentaci, požado-

vané stanoviska dot�ených orgán�, vyjád�ení sí�a�� ...),v opa�ném p�ípadu SÚ žadatele výzívá k dopln�ní 
žádosti.  

• žadatelé jsou �asto miln� ovliv	ovány médii, kde získávají chybné informace 

• žadatel�m vycházíme maximáln� vst�íc, vždy je to o vzájemné komunikaci  

• Žádosti by m�l vy�izovat pov��ený projektant 
• žádosti by m�li podávat profesionálové (oprávn�né osoby) v zastoupení 



P�íloha �. 6 

Odpov�di na otev�enou otázku �. 18 

• ob�ané a celá ve�ejnost se dívá na práci ú�adník� velmi negativn�. Dle mého názoru to úzce souvisí s celko-
vou situací ve stát�. demokracii si každý vykládá po svém a to je velký problém dnešní doby.  

• absolutní neznalost problematiky stavebník�, nebo špatná informovanost díky médiím , špatná kvalita projek-
t�, �asto velmi arogantní chování ob�an�, zbyte�n� komplikovaná administrativa - nedokonalý p�ekombino-
vaný a p�íliš zbyte�n� rozsáhlý zákon, který si každý vysv�tluje po svém, opat�ení a rozhodnutí stavebního 
ú�adu zcela ne�itelná pro oby�ejné smrtelníky... 

• ach a ouvej .... a� žijí masmédia.... 
• Ani Vy nevíte o �em to je. M�l byste nejprve pracovat na ú�ad� a potom m�žete klást otázky.  

• Bohužel je na nás nahlíženo jako na v pejorativním smyslu "ú�edníky", ale ob�ané nejsou informováni o tom 
co z hlediska platné legislativy v�bec m�žeme, p�ijdou na ú�ad se svojí pravdou a tu tady vyžadují. No a po-
kud nejsme schopni to vy�ídit jaksi p�edstavovali, pak je zad�láno na problém. Navíc si myslím, že stížnosti by 
m�li být zpoplatn�ny (n��ím jako kaucí) stejn� jako jiné úkony a pokud bude stížnost oprávn�ná, pak se kau-
ce žadateli vrátí. Mysslím že by nás to uchránilo od zbate�ných neoprávn�ných podn�t�. Kdy si žad�telé 
myslí, že stavební ú�ad to za n� "zdrama" vy�ídí, protože pokud by se obrátili na soud v ob�anskoprávním 
sporu, museli by to zaplatit. 

• Co je to komunikace ob�an� s ve�ejnou správou. Výkon státní správy je spojený s dodržováním vytvá�ených 
zákon� naší spole�nosti a m�žeme si o nich myslíme cokoliv. Vše se odehrává tak, jak to naší zákonodárci 
nastaví (a vždy jde jenom o zjednodušení). Dnes, po zhruba 30 leté praxi ve státní správ� si myslím, že jde 
p�edevším o to, aby právníci m�li co nejvíc práce a v�bec tu nejde o stavebníka, o zjednodušené postupy a 
podobn�.  

• �asto dezinformovanost v médiích ( zjednodušování a �asto negativní kritika práce ú�edník� - ale ú�ednící 
p�edpisy nevytvá�ejí ), složitost �ízení a množství doklad�, které musí žadatel dokládat ( energet. pr�kazy 
apod. ) nepomáhají vylepšit postavení ve�ejné správy 

• �asto je ovlivn�na neodbornými názory publikovanými ve sd�lovacích prost�edcích. Nebo špatn� vykládaný-
mi laickou ve�ejností. 

• �asto vázne, ve�ejností chápána jako "nutné zlo", vždy je to vzájemném p�ístupu obou stran a hlavn� o ko-
munikaci (ob�an žádá a chce, aby mu bylo vyhov�no, ú�edník by p�ípadn� cht�l vyhov�t, ale je vázán záko-
nem a p�íslušnými právnímu p�edpisy (vyhláškami, stanovisky dot�ených orgán�, apod.) 

• díky médiím je špatná 
• díky sd�lovacím prost�edk�m, kde je ve�ejná správa pouze a stále kritizována, je p�ístup ob�an� v�tšinou ne-

gativní. Až po komunikaci s námi s p�ekvapením zjiš�ují, že existují ú�edníci s normálním p�ístupem k lidem a 
k �ešení v�cí. 

• dle mého názoru se zvyšuje arogance a agrese od ob�an�

• Dle mého názoru záleží na jednotlivém ú�adu a p�ístupu jeho ú�edník�, náš stavební ú�ad s komunikací s ob-
�any nemá problém a podle odezvy stavebník� ani ob�an nemá problém s komunikací s ú�adem.  

• dobrá 
• Domnívám se a také tak v praxi �iním, že osobním kontaktem s ob�anem lze p�edejít �ad� problém�. Elekro-

nický kontakt vztah mezi žadatelem a ú�adem pouze odcizí a zhorší. 
• Hodn� v�cí si ob�ané zbyte�n� zt�žují sami zejména neinformovaností a neznalostí zákon�. Nemají zájem o 

seberealizaci a sebevzd�lávání. P�ijdou na ú�ady a vesm�s kritizují, ale po zjišt�ní, co vlastn� cht�jí zjistí, že 
to vlastn� ani nepot�ebují, ale cht�jí. P�ísloví "neví co cht�jí, ale otravují dokud to nedostanou" je mnohokráte 
pravdivé. Sám osobn� nemám s ú�ady problém, protože vím co po ú�edníkovi chi, vše si p�ipravím a p�ijdu již 
z hotovou v�cí a dostanu vše pot�ebné. PS. Pravdou je také to, že n�kdy ten ú�edník ani neví, že to nebo ono 
má d�lat, ale tím, že jsem na n�j p�ipraven jej zasko�ím a spole�n� vše vy�ešíme. Nejv�tším problémem �lo-
v�ka je nev�domost a nevzd�lanost. Zejména Ti nep�izp�sobiví, kte�í nic nev�dí, ale pokud jim nevyhovíte, 
tak vyhrožují ombucmanem anebo soudy, protože je diskriminujete. Hodn� št�stí a elánu do vaší práce.  

• Chybí v�tší vst�ícnost ob�an�, že pokud si cht�jí cosi u ú�adu vy�ídit, musí pro to taky n�co ud�lat.  

• Jak je uvedeno výše, vždy musí jít o vzájemnou komunikaci. Pokud ob�an nebude mít zájem, nepom�že 
žádná, by� pozitivní snaha ú�edníka................  

• Jak jsem uvedla výše, vždy se jedná o to, na jakého �lov�ka za ú�edním stolem narazíte. Pokud má svoji prá-
ci rád, tak ji vykonává dob�e v�etn� komunikace a zvládne �ešit i složité a komplikované situace v p�ípad�, že 
nelze stavebníkovi vyhov�t. Nebo práci vykonává jen pro peníze, �i jakousi pochybnou d�ležitost a pak by 
m�l uvolnit místo t�m, kte�í by tuto práci vykonávali rádi. 

• je na úrovni , ovšem ob�as se vyskytnou i velmi nep�íjemní jedinci  
• Je nedostate�ná, zna�né množství nep�ehledných a nejasných zákon� p�ispívá k zvyšování ned�v�ry ob�an�

ve ve�ejnou správu. 
• Je nezbytná, protože bez ní nelze vy�ídit tém�� žádný požadavek! 



• je p�íliš ovliv	ovaná negativním obrazem tvo�eným médii, cht�lo by to pozitivní osv�tu, vysv�tlení a obchájení 
jejího smyslu 

• je siln� ovlivn�na médii  
• Je to opravdu jen o lidech, jejich mentální vysp�losti, chování. O tom je pak vlastn� celá naše zem�, její stav 

v jakém se nachází. Všude žijí lidé, nemusejí být chyt�í, sta�í p�irozená inteligence. Jde jen o to, kde t�ch blb-
c� je nejvíc. S pozdravem Slune�ko O. kontakt 604xxx014 

• Je to po�ád jen o lidech a toleranci, o tom, chtít se domluvit.  

• jedná se o velmi individuální p�ípady, nelze uvést všeobecn�
• Jsme na menší obci, kde se všichni známe i z toho d�vodu se snažíme max. vyhov�t a poradit bez toho, zda-

li je �í není ú�ední den. Vyjímka potvrzuje pravidlo, že ob�an jde na ú�ad jako za nep�ítelem, jak jsem již uve-
dl. Neznám pom�ry ve velkých m�stech, v�tšinou sd�lují, že naše vst�ícnost je lepší. 

• Komunikace ob�an� s ve�ejnou správou by fungovala podstatn� lépe a bezproblémov�, pokud by naše záko-
ny byly jasné a jednozna�né a neumož	ovaly každému vytvo�it si k jednotlivým paragraf�m nep�eberné 
množství výklad�.  

• komunikace ob�an� se stá�í hlavn� do stížností  

• Komunikaci vnímám pozitivn� - jedná se o individuální p�ístup. Ú�edníky nelze dát do jednoho "pytle".  

• mám za to, že v�tšina ob�an� p�istupuje ke komunikaci s ve�ejnou správou s odporem. Up�ímn� - moc se na 
ve�ejnosti nechlubím, kde pracuji, nebo� zpravidla si vyslechnu spršku nep�kných slov :-( 

• Máme se všichni ješt� co u�it. 
• Media ob�as informují zkreslen� a podle jimi vybraného § a zapomínají na souvislosti s ostatními §§ zákona 

�i vyhlášek. Tím matou ve�ejnost, která pak chce n�co, co nelze ud�lat.  
• Mediální prost�edky (p�edevším hlavní televizní zpravodajství) opakovan� a velmi �asto staví stavební ú�ady 

do pozice, že SÚ d�lají všechno a vždy špatn�. Nikdy jsem v tisku ne�etla �i v médiích neslyšela, že by jaký-
koliv stavební ú�ad vy�ešil n�co správn�. Jeden týden sledujete v televizních zprávách, jak SÚ zase nekonal 
ve v�ci nepovolené stavby a druhý týden tentýž kanál uvede jako hlavní zprávu, jak SÚ chudákovi ob�anovi 
na�ídí odstranit nepovolenou nap�l sho�elou stavbu.... Nekomentuji další po�ady typu "�erné ovce" 

• Mediální vliv (televize, tisk) �áste�n� poškozuje práci ve�ejné správy. I v ,,odborném" tisku (up�es	uji 
,,Zahrádká�, Moje bydlení" atd.) jsou uvád�ny ,,chybné" pojmy, výroky, stat�. V roce, kdy již platí nový sta-
vební zákon, citují a uvád�jí text starého zákona, tedy neplatného, atd. Pak je stavebník (žadatel) rozmrzelý v 
moment�, kdy si stavební ú�ad dovolí konstatovat zcela jiný zp�sob zhodnocení stavebního zám�ru...Velký 
vliv médií. 

• mén� kritiky a více tolerantnosti ob�an�, vzájemná tolerantnost. 
• Mnohdy by bylo pot�eba, aby si ob�an - žadatel vyzkoušel situaci na opa�né stran�, tj. ú�edníka.  

• Myslím si, že komunikace ob�an� s ve�ejnou správou je dost negativn� ovliv	ována medii (za všechno mo-
hou stavební ú�ady) 

• Myslím, že ob�ané se nás mnohdy bojí, protože se domnívají, že si na n� zbyte�n� vymýšlíme p�emršt�né 
požadavky, ale netuší, že máme jasn� vymezené hranice stavebním zákonem a jeho provád�cími vyhláška-
mi. 

• Myslím, že se v porovnání s minulostí zlepšila a je v�tšinou na dobré úrovni.  
• na té nejnižší úrovni je komunikace s ob�any na dobrá; velmi negativn� p�sobí média 

• Né moc dobrá., žádosti jsou �asto p�eposílány mezi jednotlivými orgány, lidé mnohdy po�ádn� nev�dí, co 
cht�jí, �i o co žádat, málo kdy p�edem zavolají a informují se......... mnohdy žádají písemn� o zcela neade-
kvátní v�c, �asto dochází k p�ílišnému zat�žování pracovník� státní správy... 

• nedá se shrnout vždy se p�ípad posuzuje jednotliv�.... v�tšinou se v�c zasekne na složitosti, kterou ve�ejná 
správa p�ináší.  

• nedostate�ná 
• N�kdy chybí dodržování pravidel slušného chování, snaha n�kterých klient� �ešit prost�ednictvím stavebního 

ú�adu osobní problémy, nevztahující se k pdstat� správních �ízení.  
• n�kdy mají zbyte�né p�edsudky 

• n�kdy složitá, neodborná. 

• n�kte�í ob�ané si demokracii vysv�tlují po svém a jejich jednání n�kdy hrani�í s drzostí 
• N�kte�í se ú�edníka bojí, protože nev�dí co je �eká, n�kte�í p�ijdou pro radu a jsou milí a poslouchají co jim 

�íkáme, n�kte�í p�ijdou a už p�edem je jim jasné, že oni v�dí vše nejlépe, protože jejich teta, strýc, kamarád �i 
oni sami p�eci kdysi taky d�lali na stavebním, n�kte�í na ú�edníka nastoupí jako na toho zkorumpovaného lot-
ra, co p�eci žije z jejich daní. Ale z mé zkušenosti se spíš p�ijdou poradit a v pr�b�hu p�ed podáním samotné 
žádosti, a to jakékoliv, se rad�ji p�ijdou 10x poradit, nebo píšou a posílají e-mailem. To je pak p�íjemná spolu-
práce, která vede ke kýženému cíli.  

• nelze shrnout každý �lov�k jiný, komunikace je jiná se sedláky a jiná s právníky žadatelé se málo obrací na 
odborníky jen z d�vodu aby ušet�ili finance 

• nemám s tím problém 

• neobjektivní....stavební ú�ad je specifický a práce na n�m velmi náro�ná...lidé nevidí rozdíl mezi ú�edníky 
resp. náplní jejich práce na jednotlivých úsecích 



• Nerušit malé ú�ady - mají blíž k lidem (znají prost�edí, lidi kolem sebe), lidé kte�í k nám p�ichází z v�tších 
m�st, tak si v�tšinou chválí spolupráci s námi, že u nich (Praha) to tak není. 

• neš�astná 
• nic 

• nucená a nutná 

• Ob�an má právo na službu státu, ale nesmí si ji vynucovat. Máme jasn� daná pravidla, ur�ené mantinely a v 
tomto prostoru by se m�ly ob� strany pohybovat ve vší slušnosti. Ob� strany si musí uv�domit, že mají nejen 
svá práva, ale také i své povinnosti. Vyvážení tohoto by znamenal ideální stav a oboustranná spokojenost. 
Bohužel, vytrácí se slušnost, respekt, vst�ícnost, smysl pro po�ádek a danou povinnost.  

• Ob�ané by si n�kdy mohli uv�domit, že zákony a vyhlášky, kterými se �ídíme, si nevymýšlíme my sami. Ob-
�asná kritika je v�tšinou sm��ována na toho nepravého. 

• Ob�ané �asto chodí zamra�ení, protože zejména z médií i z minulosti mají pocit že ú�edník je nep�ítel a neo-
chota. Ale pak odchází mile p�ekvapeni tím, že se jim n�kdo v�noval a vše jim podrobn� vysv�tlil. M� i klienty 
to t�ší a hned máme hez�í den. Takže když tento pr�zkum pom�že k tomu, aby se lidi na sebe t�eba více 
usmívali a ne�ekali jen negace a zlobu, tak budu ráda.  

• Ob�ané �asto vnímají ve�ejnou správu negativn� zejména v p�ípadech, kdy mají plnit zákonnými normami 
ukládané povinnosti, které jsou �asto spojené s finan�ními náklady - na po�ízení projektové dokumentace, 
uhrazení správních poplatk�, provád�ní údržby staveb ap. 

• Ob�ané chodí na ú�ady z principu nasraní, protože je vy�izování papír� obt�žuje. Z tohoto d�vodu jsou pak 
p�evážn� nasraní i ú�edníci na remcající ob�any... Posilování ú�ední byrokracie a tím pádem zvýšená pot�eba 
komunikace ob�ana s ve�ejnou správou je d�sledkem nezodpov�dného nedodržování a obcházení jak práv-
ních norem, tak základ� slušného chování ze strany ob�an�. Uv�domí-li si, že budou-li se sami od sebe cho-
vat slušn� a v mezích zákona, nebude zapot�ebí všech t�ch papír� a návšt�v ú�ad�. Tendence jsou ale 
opa�né - když krade soused pro� bych nemohl já... Záv�rem lze konstatovat, že když ob�an ví co chce, není 
s komunikací problém. Horší je když neví, to je pak komunikace zna�n� složitá... 

• ob�ané jsou díky sd�lovacím prost�edk�m �asto myln� informováni o postupech dle zákona; ú�ady jsou pre-
zentovány v médiích v�tšinou negativn�, což má za d�sledek rezervovaný p�ístup ob�an� k ú�ad�m obecn�

• ob�ané jsou n�kdy jednostrann� informováni televizí, v�tšinou �ešení má n�kolik variant 

• Ob�ané jsou ovlivn�ni, v�tšinou vidí jen kauzy ministerských ú�edník� a nerozlišují ú�edníky. P�i osobním 
kontaktu v�tšinou zm�ní názor a jsou mile p�ekvapení vst�ícností 

• Ob�ané mají v�tší o�ekávání než jim systém ú�adu m�že nabídnout, protože je svázán nepromyšleným práv-
ním systémem. 

• ob�ané musí mít možnost komunikovat s ve�ejnou správou, je to jejich právo. �asto však komunikuijí špatným 
zp�sobem (již p�edem previntovn� agresivn�) a na špatných místech (po stavebním ú�adu žádají zimní posyp 
chodník�) a zdržují ú�edníky, kte�í jim nejsou p�íslušni pomoci. z�ejm� by bylo dob�e posílit podatelny o osoby 
znalé zhruba agendy celého ú�adu . tedy ne vrátné, ale obeznámené osoby ur�ené pro styk s ve�ejností, kte-
ré podn�ty p�efiltrují, ob�any nasm�rují a p�ípadn� jim pomohou vyplnit žádost, �i jim umožní se objednat na 
konzultaci s p�íslušným ú�edníkem. 

• ob�ané ne zvláš� projevují zájem o komunikaci p�ed �ešením problém� ale spíše až je problém jimi vytvo�en, 
kdy je komunikace již tímto �áste�n� ovlivn�na 

• ob�ané nemají úpln� ideální p�edstavu o ú�ednících, kte�í pracují na nižších stupních ú�ad� (M�stský, Krajský 
ú�ad). Zákony jsou vymýšlené na jednotlivých ministerstvech a poslanci a senátory schvalované, my "jenom" 
dohlížíme a kontrolujeme, aby byly dodržovány ob�any. M�žeme si myslet, že nejsou dobré (n�které v praxi 
jsou velice t�žko kontrolovatelné a realizovatelné), ale musí být dodržovány. A i ú�edník je �lov�k a ob�an ja-
ko ten na druhé stran� p�epážky, n�kte�í ob�ané, a�koliv u nás nikdy nebyly, už p�ijdou s nechutí, n�kdy s 
nad�azeností a arogancí nebo sarkazmem. Potom je pro nás t�žké jednat s nimi klidn� a bez emocí. A nao-
pak i ú�edníci jsou r�zní lidé. Proto si myslím, že na obou stranách n�kdy chybí snaha pochopit �ešený pro-
blém pohledem druhé strany  

• ob�ané nemají zájem 

• ob�ané nemají znalosti a �ekají zázraky, zákony jsou tak "d�ravé", že mnohá ustanovení nejsou smysluplná 
ani pro nás, ú�edníky, a p�esto je musíme prezentovat a dodržovat a vyžadovat dodržovaní i po ob�anech, 
není na míst� hudrovat na ú�edníky, ale spíše na ty, kte�í tvo�í zákony 

• Ob�ané se nechávají unášet hodn� televizními radami ohledn� postup� v��i ú�ad�m , ne vždy jsou ob�ané 
ochotni pochopit že bez n�jakých doložených podklad� nejde nic vy�ídit. Ob�an je vždy p�esv�d�en že má 
pravdu.  

• Ob�ané se obávají, že zjistí samé nemilé v�ci. Což bývá �asto pravda, jelikož nap�. zprávy k PD jsou neuv��i-
teln� vy�erpávající a t�ch papír�, které musí opat�it! 

• Ob�ané si �asto myslí, že jejich žádost, je jediná, kterou musíme vy�ídit. Myslí si, že když je to jednoduchá 
v�c, nap�. "drobná stavba" vy�ídíme ji ihned.  

• Ob�ané si �asto p�es ve�ejnou správu vy�izují osobní konflikty, což významn� zt�žuje komunikaci ob�an - ve-
�ejná správa. 

• ob�ani jsou negativn� ovliv	ování médii 



• ob�as zkreslené informace ob�an� získané prost�ednictví médií pak je složit�jší komunikace s ve�ejnou sprá-
vou 

• obecn� je "�eský" �lov�k naštvaný, že ho n�kdo jakkoliv omezuje a n�co se po n�m vyžaduje . N�kterým se 
to poda�í vysv�tlit, pak tedy se "sk�íp�ním zub�" provede co se po n�m chce; n�kterým se to nevysv�tlí v�bec 
a n�kte�í jsou z principu potížisti. Obecn� stavební �ízení je dosti komplikované a nelze a nikdy nebude ho 
možné napasovat na jeden vzorový návod. Proto také jednozna�n� je t�eba osobní konzultace, protože te-
prve znalostí reálií, cílených otázek, co vlastn� stavebník chce, umí stavební ú�ad stanovit r�zné postupy ve 
stavebním �ízení :(.  

• odbourala bych p�ílišnou formálnost a komisnost, v ob�anech nebudí d�v�ru - v okamžiku, kdy zjistí, že ú�ed-
ník je �lov�k z masa a kostí a má dostate�nou trp�livost jim vysv�tlit, pro� musí postupovat tak, jak musí, 
p�íp. jim poradit, po jakých úpravách by bylo možné jejich zám�r zrealizovat, v�tšinou konzultace kon�í tém��
v p�átelském rozhovoru a ob�an odchází tém�� spokojen, anebo alespo	 ne rozzloben 

• po osobním jednání v�tšina stavebník� m�ní názor na ú�edníky a potažmo celou ve�ejnou správu. 

• pod vlivem médií je n�kdy negativní , ale na míst� se vysv�tlí. Lidé jsou stále moc zvyklí, že "stát" za n� vy-
koná mnoho 

• Podle známkování ve škole, za 3 
• pokud posuzuji chování ob�an� pohledem zp�t, lidé jsou (obecn�) nervózní a na ú�ad p�icházejí s úmyslem 

"bojovat", což osobn� považuji za kontraproduktivní, protože v�tšina v�cí lze �ešit s úsm�vem 
• Pokud se nezm�ní s prominutím �ada debilních p�edpis�, tak p�i jejich dodržování nem�že být pohled na stát-

ní správu kladný. Obecn� chybí metodické �ízení MMR a KÚ.  
• Problém není až tak v komunikaci, ale pouze ve složitosti právní úpravy stavebního zákona, kdy toto je pro 

b�žného ob�ana nepochopitelné. V rámci komunikace též hrají významné podíly i ve v�kovém složení jednot-
livých žadatel� tj. ob�an�. 

• Problematika stavebního práva je mnohokrát tak komplikovaná, že ob�an naprosto ztrácí orientaci, na práci s 
lidmi si nest�žuji, jen na jejich p�edsudky v��i ú�ad�m. 

• �ada ob�an� nemá žádný kontakt s ve�ejnou správou a ani nehledá cestu ke komunikování s ní 
• se slu�ným inteligentním �lov�kem se domluvite vždy, s t�mi ostatními nikdy 

• Spousta ob�an� v�bec nechápe co po nich ve�ejná správa chce, vesm�s p�ijdou s "masírkou" z médií a vy-
sv�tlují nám co máme pro n� ud�lat. Skute�nost je ale úpln� jiná. V tomto ohledu by se m�lo za�ít s osv�tou 
na druhém stupni ZŠ a dále na st�edních školách. 

• u nás funguje 

• Ur�it� se za poslední dobu zlepšila. Je to vždy o lidech - záleží na p�ístupu jednotlivých stavebník� a jednotli-
vých pracovník� ú�adu.  

• ú�edník je vázán § 4 správního �ádu, ob�an (ovlivn�n médii, zkušenostmi soused� atd) se chová tak jak byl 
vybaven p�írodou 

• V dob� elektroniky se vše znásobilo zdražilo a zkomplikovalo, prodloužilo místo toho aby se to všechno zjed-
nodušilo, .... 

• V našem p�ípad� je dobrá a rádi zodopvíme všechny dotazy. Bezproblémové jednání mám i s dalšími sta-
vebnímu ú�ady, �i jinými orgány státní správy 

• v poslední dob� roste po�et ned�vodných hrubých útok� ze strany n�kterých osob p�es veškerou snahu ú�a-
du o komunikaci 

• V p�ípad� komunikace se stavebním ú�adem je nejlepší, když projektant zastupuje stavebníky, protože zná z 
praxe stavební zákon a související vyhlášky.  

• Ve stát� panuje všeobecná nenávist k jakýmkoli ú�edník�m. Snažíme se vyjít žadatel�m vst�íc, p�ijmeme je v 
rámci možností i v neú�ední dny. V p�evážné v�tšin� p�ípad� se setkáváme s chválou a údivem, že je ú�edník 
zdejšího stavebního ú�adu nevyhodil jako n�kde jinde, ale p�ív�tiv� p�ijal a pomohl mu. Máme zkušenost, že 
si st�žují ti, co mají sami "máslo na hlav�" - sami nemají v�ci v po�ádku. 

• Ve v�tšin� p�ípad� se jedná o komunikaci konstruktivní, nicmén� v n�kterých p�ípadech p�ichází ob�ané na 
ú�ad již s p�edem negativním postojem. S takovými klienty je pak jednání vždy na horší úrovni a ve v�tšin�
p�ípad� nejsou tyto osoby schopny konstruktivní diskuze a pouze prosazují sv�j názor. 

• Ve�ejná správa je pro ob�ana zát�ž (v�tšina ob�an� ji k životu nepot�ebuje) a z toho plyne úrove	 komunika-
ce. 

• Ve�ejná správa je tady pro ob�any, u nás na ú�ad� je samoz�ejmostí že jednáme s ob�any s úctou a žádosti 
vy�izujeme v nejbližších termínech. Bylo by p�ínosné, kdfyby i ob�ané s úctou jednali s ú�edníky. 

• V�tšina ob�an� nem�že pochopit, že stavební ú�ad si množství podklad� pro �ízení nevymýšlí, ale musí je 
podle platných zákon� vyžadovat. 

• v�tšinou bez problém�, pár jedinc� negativních v každém svém slov� se ale ob�as najde 

• v�tšinou bývá velmi ovlivn�na jejich "mediální informovanosti" a z toho vyplývají �asto negativní reakce ob�a-
n�

• V�tšinou probíhá korektn�. Ob�an p�ijde na ú�ad, abychom mu poradili (stavební �ízení je pro laika hodn�
složité) a my se o to snažíme. Stává se ale, že ob�as n�kdo jde na ú�ad už dop�edu s tím, že jediným úkolem 
ú�edníka je znep�íjem	ovat život. Tak ta komunikace m�že p�ejít do konfrontace, která ale nikomu neprospí-



vá. Hodn� �asto k negativnímu obrazu ú�edníka p�ispívají noviná�i. (Ješt� jsem nevid�l reportáž, kde by byl 
ú�edník chválen). Dokonce jsem slyšel, jak noviná� �íká tiskovému mluv�ímu p�ed natá�ením: "
íkej si co 
chceš, stejn� z Vás ud�láme blbce. To cht�jí lidi slyšet". Jsem p�esv�d�en, že 95% ú�edník� vykonává svou 
práci poctiv� a zodpov�dn� a klienti odcházejí spokojeni - ti ale o tom ve�ejn� nemluví. Specifikem práce sta-
vebního ú�adu (zejména u nepovolených "�erných" staveb je to, že na konci procesu z�stává �asto nespoko-
jený ob�an - pokud stavbu na�ídíme odstranit, tak je to stavebník, pokud stavbu dodate�n� povolíme, tak je to 
ten soused, který nám tu �ernou stavbu oznámil. 

• viz bod 12. a 14.  

• Viz výše. 
• volení slibují co možná nejvíce, zam�stnanci uvád�jí do reality 

• vše je o komunikaci klienta a ú�edníka, ze strany klienta jednozna�nost požadavku a ze strany ú�edníka po-
dání informace o požadavcích, povinnostech a nabídce rychlého �ešení podle zákona 

• Vše je o lidech a jejich um�ní vysv�tlovat - nic víc. 
• Vše je o lidech...... 

• Vše je pouze o lidech. S rozumným �lov�kem se dá jednat. 

• vše záleží na p�ístupu ú�edník�. Budu-li pouze ú�edník, dají mi to lidé brzy sežrat 
• Vzájemný respekt na obou stranách je podmínkou efektivního a d�stojného jednání, které žadatel jist� o�e-

kává. 
• vzhledem k tristní úrovni právního v�domí obyvatel �R je v�tšinou špatná (d�sledek jak nedostate�né ob�an-

ské výchovy na ZŠ, SŠ, kde se u�í absolutn� nepot�ebné v�ci pro život, tak strašn� složitého a n�kdy až ne-
smyslného právního prost�edí v �R - mám na mysli platnou legislativu) 

• Vždy záleží na konkrétním �lov�ku 

• Zákony a celá legislativa stavebního zákona v�. nového ob�anského zákoníku je ušita velmi složit�, aby za-
m�stnávala velké množství odborník�. Stala se tak pro oby�ejného ob�ana nep�ehlednou a nejasnou, ale i 
pro samotné referenty SÚ. Ob�ané nemají finan�ní prost�edky, aby si tato �ízení nechali za�izovat od odbor-
ník�, takže ve finále to odnáší jak ob�an, tak referent stavebního ú�adu.  

• zbyte�n� složité postupy striktn� zavedené vedou k negativnímu vnímání sou�innosti ú�adu a ve�ejnosti. 



P�íloha �. 9 k vyhlášce �. 503/2006 Sb.  
                     P�íloha �. 7 

                     Žádost o stavební povolení 

      Adresa p�íslušného ú�adu  

  

V�c:   ŽÁDOST O STAVEBNÍ POVOLENÍ 

podle ustanovení § 110 odst. 1 a 2 zákona �. 183/2006 Sb., o územním plánování a stavebním �ádu 
(stavební zákon), a § 18b vyhlášky �. 503/2006  Sb., o podrobn�jší úprav� územního rozhodování, 
územního opat�ení a stavebního �ádu  

�ÁST A 

I. Identifika�ní údaje stavebního zám�ru  

(název, místo, ú�el stavby) 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

II. Identifika�ní údaje stavebníka 
(fyzická osoba uvede jméno, p�íjmení, datum narození, místo trvalého pobytu pop�ípad� též  adresu 
pro doru�ování, není-li shodná s místem trvalého pobytu; pokud zám�r souvisí s její podnikatelskou 
�inností, uvede fyzická osoba jméno, p�íjmení, datum narození, I�, bylo-li p�id�leno, místo trvalého 
pobytu pop�ípad� též adresu pro doru�ování, není-li shodná s místem trvalého pobytu; právnická osoba 
uvede název nebo obchodní firmu, I�, bylo-li p�id�leno, adresu sídla pop�ípad� též adresu 
pro doru�ování, není-li shodná s adresou sídla, osobu oprávn�nou jednat jménem právnické osoby) 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

Telefon / mobilní telefon: ............................................................................................................................... 

Fax / e-mail: ……………………..………….................................................................................................. 

Datová schránka:……………....…………….................................................................................................. 

Podává-li žádost  více osob, p�ipojují se  údaje obsažené v tomto bod�  v samostatné p�íloze: 



     ano                  ne 

III. Stavebník jedná    

  samostatn�      
   je zastoupen; v p�ípad� zastoupení na základ� plné moci, je plná moc p�ipojena v samostatné p�íloze 

(u fyzické osoby se uvede jméno, p�íjmení, datum narození, místo trvalého pobytu pop�ípad� též adresu 
pro doru�ování, není-li shodná s místem trvalého pobytu; právnická osoba uvede název nebo obchodní 
firmu, I�, bylo-li p�id�leno, adresu sídla pop�ípad� též adresu pro doru�ování, není-li shodná s adresou 
sídla, osobu oprávn�nou jednat jménem právnické osoby): 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

Telefon / mobilní telefon: ............................................................................................................................... 

Fax / e-mail: ……………................................................................................................................................ 

Datová schránka:……………... …………….................................................................................................. 

IV.  Údaje o  stavebním zám�ru  a jeho popis 

  nová stavba  

  zm�na dokon�ené stavby (nástavba, p�ístavba, stavební úprava)  

  soubor staveb  

  podmi�ující p�eložky sítí technické infrastruktury 

  stavby za�ízení staveništ�

  stavba byla umíst�na územním rozhodnutím / územním souhlasem / ve�ejnoprávní smlouvou, 

které vydal………………………………………………………….……………………………….….. 

dne  ……….………………..… pod �.j. ……………………..…………………..……………….…….  

Základní údaje o stavebním zám�ru podle projektové dokumentace (obec, ulice, �íslo popisné / eviden�ní, 
ú�el užívání stavby, zastav�ná plocha, po�et nadzemních a podzemních podlaží,  výška / hloubka stavby), 
jeho �len�ní, technickém nebo výrobním za�ízení, budoucím provozu a jeho vlivu na zdraví a životní 
prost�edí a o souvisejících opat�eních: 

........................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 



......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

Zm�na dokon�ené stavby (nástavba, p�ístavba nebo stavební úpravy) se navrhuje z d�vodu zm�ny 
v užívání stavby:           ne 

   ano 

Pokud ano, uvést nový zp�sob užívání stavby:............................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

Statistické údaje (u staveb obsahujících byty): 

Nová výstavba: 

po�et byt�……………………………….. ……………..…………………………………….…………….. 

užitková plocha všech byt� v m² (bez plochy nebytových prostor)………………………………………… 

Zm�na dokon�ené stavby (nástavba, p�ístavba, stavební úprava): 

po�et nových byt�.…………………….. ……………..…………………………………….…………….. 

po�et zrušených byt�.…………………….. ……………..………………………………….…………….. 

po�et byt�, ve kterých se provádí stavební úpravy……..…………………………………….…………….. 

užitková plocha všech byt� v m² (bez plochy nebytových prostor)………………………………………… 

V. U do�asného stavebního zám�ru  

Doba trvání:……………………………………………………………...………………………………….. 

Návrh úpravy pozemku po jeho odstran�ní: 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 



......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

VI. Údaje o místu stavebního zám�ru  

(stavební pozemek pop�ípad� pozemky, které se mají použít jako staveništ�) 

obec katastrální území parcelní �. druh pozemku podle katastru nemovitostí vým�ra 
[m²] 

     

     

     

     

     

     

     

     

Jedná-li se o více pozemk�,  p�ipojují se údaje obsažené v tomto bod�  v samostatné p�íloze:   

ano         ne 

VII. Zhotovitel stavebního zám�ru – stavební podnikatel  

Název a sídlo  stavebního podnikatele (pokud je znám), I�, bylo-li p�id�leno 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

VIII. P�edpokládaný termín zahájení a dokon�ení stavebního zám�ru 

Zahájení  ………………………………….………………………………………………………………… 

Dokon�ení  ……………………………….………………………………………………………………… 

IX. Orienta�ní náklady na provedení stavebního zám�ru:…………………………….........................



X. Užití sousedního pozemku nebo stavby 

K provedení stavebního zám�ru má být použit sousední pozemek (stavba)       ano      ne 

Pokud ano, je vyjád�ení vlastníka této nemovitostí p�ipojeno v samostatné p�íloze. 

V …………...……………………dne……..…....………….. 

……………………………………………….. 
podpis  



�ÁST B 

P�ílohy  žádosti o povolení stavby: 

 1. Doklad prokazující vlastnické právo k pozemku nebo stavb� anebo právo založené smlouvou 
provést stavbu nebo opat�ení anebo právo odpovídající v�cnému b�emenu k pozemku nebo 
stavb�, pokud stavební ú�ad nem�že existenci takového práva ov��it v katastru nemovitostí 
dálkovým p�ístupem; smlouva o výstavb� nebo rozhodnutí shromážd�ní vlastník� jednotek 
p�ijaté podle zvláštního právního p�edpisu (je-li stavebníkem spole�enství vlastník� jednotek). 

 2. Plná moc v p�ípad� zastupování stavebníka, není-li ud�lena plná moc pro více �ízení, pop�ípad�
plná moc do protokolu. 

 3. Seznam a adresy osob, které mají vlastnická práva nebo práva odpovídající v�cnému b�emenu 
k sousedním pozemk�m nebo stavbám na nich, a tato práva mohou být provád�ním stavby 
p�ímo dot�ena. Je-li t�chto osob více než 30, identifikují se pouze ozna�ením pozemk� a staveb 
evidovaných v katastru nemovitostí. 

 4. Plán kontrolních prohlídek stavby. 

 5. Projektová dokumentace podle p�ílohy �. 5 vyhlášky �. 499/2006 Sb., jejíž sou�ástí jsou: 

- závazná stanoviska dot�ených orgán�, pop�ípad� jejich rozhodnutí opat�ená doložkou 
právní moci nebo jiné doklady podle zvláštních právních p�edpis�, pokud mohou být 
ve�ejné zájmy, které tyto orgány podle zvláštního právního p�edpisu hájí, provád�ním 
stavby dot�eny,  

- stanoviska vlastník� ve�ejné dopravní a technické infrastruktury k možnosti a zp�sobu 
napojení nebo k podmínkám dot�ených ochranných a bezpe�nostních pásem, pop�ípad�
vyzna�ená na situa�ním výkresu, 

- plán provedení kontroly spolehlivosti konstrukcí stavby z hlediska jejich budoucího využití, 

nebo vyhlášky �. 146/2008 Sb. 

 6. Územní rozhodnutí nebo ve�ejnoprávní smlouva územní rozhodnutí nahrazující anebo územní 
souhlas v�etn� celkové situace v m��ítku katastrální mapy ov��ené stavebním ú�adem (pokud je 
pro daný p�ípad stavebním zákonem vyžadován a vydal jej jiný orgán než stavební ú�ad, který 
provedení stavby povoluje). 

 7. Další p�ílohy podle �ásti A 

        k bodu II. žádosti 

        k bodu VI. žádosti 

        k bodu X. žádosti“. 


