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UVOD

Bakalarskd prace Navrh a zavedeni databdzového modelu pomoci VBA se vénuje zpra-
covanim firemnich dat, za podminek nenaro¢ného uzivani MS Excel z pohledu uZivatele.
Zaobira se teoretickymi zdklady, pocatkem a vyvojem programovaciho jazyka VBA. Po-
dobné body souvisi i s problematikou databdzi a jejich implementace v rozlicnych systé-
mech. Pro zdravy chod firmy je elementdrni a isporny zptsob ukladani dat nezbytny.

V soucasnosti je spousta kategorii a drovni databazi, proto hlavni vybér zavisi na po-
trebach, velikosti a finanénich moZnostech firmy. Nejednd se jen o dominantni firmy na
konkrétnim trhu, ale i mensi nebo teprve rozvijejici se podniky, stitni zafizeni apod., které

jejich chod a systém nuti k shromazd ovéni a ukladani dat.



CILE PRACE

Cilem préce je navrh databazového modelu a jeho implementace, uréeny pro jednotny
uceleny prehled o prodanych produktech, zaméstnancich a jejich klientd pro firmu

Alterna Via s.r.o., kterd se zabyva prodejem zafizeni patentované ZES® technologii, pro
podporu biologickych systémi. Jednd se o firmu ve fazi rdstu, budujici sité nejen na Ces-
kém trhu, ale i v zahrani¢i. S nabyvajicim poctem klientii by rela¢ni databaze s nenaroc-
nou spravou mohla zrychlit a optimalizovat jednotliva rozhodnuti povéfenych osob, které
maji prvoradou povinnost fesit dilezité ukony kazdy den. Ve svém navrhu budu aspirovat
k vytvoreni pfehledného rozhrani v MS Excelu, prostfednictvim programovaciho jazyka

VBA, ktery je soucasti kancelarského baliku MS Office.
Hlavni funkce programu by se zabyvaly:

¢ zaznamenavanim informaci do databaze,
* pouzivanim zaevidovanych dat pro rtizné reporty,

* kalkulaci nebo vykreslenim ekonomickych situaci pro osobni potfebu uZivatele.

Vétsina dnesnich dat je obvykle uloZena v relacnich databdzich. S tim souvisi zvoleny
program pro sbér dat - jako databdazovy systém bude MySQL. Jednd se o multiplatformni
databazi, kterd by méla dostatecné pokryt naroky firmy, vzhledem k mnozstvi dostupnych
informaci a podpory o tomto produktu a moznosti vyuziti MySQL bezplatné pod licenci
GPL. Jednotlivé zdznamy o produktu, zaméstnancich a klientech se boudu propojovat
podle vzdjemné relace. Na zdkladé komunikace se zakladatelem firmy bude pak jasné

stanoveno, kterd osoba bude opravnéna s databdzi pracovat.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Pro pfibliZeni obsahu prace je vhodné si vymezit zdkladni pojmy.

1.1 VBA
1.1.1 JADRO VBA

Visual Basic for Applications déle jen VBA, je velmi zjednoduSené obecny skriptovaci
jazyk spolecnosti Microsoft. Kombinuje prvky procedurédlniho a objektového programo-
vani. Znacné vétsi Cast vyuziti VBA pro Excel je vytvareni tzv. maker a jinych pomocnych

programu. [1]]

1.1.2 SKTRUKTURA VBA

Pro objektovy model Excelu je vice jak 100 trid, které jsou zafazené do jisté hierarchie.
Sam Excel je jednim z objektli oznaceny jako Application a vnitru obsahuje dalsi objekty,
které také slouZzi jako tzv. kontajner pro objekty pod sebou, kterymi jsou:

* pracovni seSit (Workbooks),

* sesity (Worksheets),

oblasti (Range),
tabulky (7ables),

grafy (Charts),

* finan¢ni, matematické, obchodni a jiné funkce.

Vyse vyjmenované tedy vlastni dalsi své objekty. Napt. Application predstavuje kontaj-
ner pro Worksheet. Pres rozhrani VBA lze je Cist pracovat s nimi a automatizovat je. Pro
odkazovani na jednotlivé objekty ur¢ime pozici hierarchie pomoci tecky, kterd funguje
jako separace mezi kontejnerem a jejim dalSim objektem, nékteré objekty Ize eliminovat
neboli vynechat, kod potom pracuje s aktivnimi obejkty (pravé otevieny sesit, oteviny

soubor, atd.).

Kazdy takovy objekt je charakteristicky svymi atributy, tedy soubor vlastnosti kaz-

dého objektu. Nekteré skupiny objektl vlastni stejné atributy. Jedna se predevsim o nazev
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(Name), hodnotu (Value) takového objektu, ale 1 spousty jinych atribut, které 1ze pres roz-
hrani VBA jak identifikovat, tak i urcitymi zpiisoby upravovat a tim jednotlivé objekty

ruzn¢ prizptsobovat, celkové ménit.

Application

L Workbooks

— Workbook [1..n]

— Worksheets

— Worksheet [1..n]

Range

Obr. 1.1: Objektovy model Excelu a zndzornéni kontejneri.

Modelovani databidze pomoci VBA bude probihat pres jednotlivé funkce a procedury,
které budou vnorovat funkce jiné. V programovani se procedura chova jako podprogram,
ktery vykondva posloupnost programovych funkci. V kédu ji Ize opakované volat, vSude
tam, kde by urcité ikoly mély byt provedeny. Procedury se nachdzi v modulu VBA, do
kterého se dostane pres Visual Basic Editor (VBE). Jejich celkovy pocet v daném modulu
je libovony. Funkce na druhé strané predstavuje kéd, do kterého se vkladaji vstupni data,
kterd nazyvaji parametry funkce a po spusténi kédu, funkce probéhne, zpracuje data

a vrati n&jakou hodnotu & pole. Casto se pro funkce pouZivd nézev tzv. ,,&ernd skifnka®.

Takové funkce mohou byt ukotveny v dialogovém okné (ve VBA zvané UserForm).[6]][ 1]

13



vvvvvv

dows. Prakticky kazdy Windows s nimi kooperuje. V prostfedi Excel si uZivatel vytvaii
vlastni dialogové okna vytvorenim UserForm. Obsahujici ovladaci prvky — funkce pro in-
terakci s daty, napt. Combobox pro snadny vybér polozky ze seznamu nebo Checkboxpro
zvoleni riznych moZnosti atd. Vytvofeni UserForm je velice intuitivni, ov§em samotna

funk¢nost takového dialogu zavisi na zkuSenostech programatora. [ 1][2]][S][6][8]

1.1.3 VYHODY A NEVYHODY VBA

Jak jiz bylo vzpomenuto dfive, zdklad VBA se definoval jako spolecny skriptovaci jazyk
Microsoftu, ktery je obsazeny nejen ve vétSiné aplikaci Office 2007, ale také v produktech
jinych vyrobcii. Zminéni rozsah VBA v jednotlivych aplikacich je na misté diky uréitym

vyhodam.

Primarni vyhody:

* jednoduchost a interaktivnost samotného programu,

* schopnost provadét ty samé akce, co v Excelu, ale mnohonésobné rychleji (vyhle-
davani, porovnavani, sumace, atd...),

* vytvoreni samostatnych funkci, které mohou byt soucésti pasu karet (makra),

* optimalizace prace s rozsdhlej$imi centrdlnimi databdzemi (SQL server, Oracle).[3]]

S jistotou lze fici, Ze VBA méd mnohem vice pozitivnich pro kazdého vyvojare individu-

alnich prednosti.
Priméarni nevyhody:
* VBA jako objektové orientovany program, pracuje s objekty, které pfi vytvareni
komplexnéjSich kodi Castokrat vlastni mnoZstvi jinych podobjektii. Neni zde oset-

feni vzhledem visicimu objektu, ktery mize vést k selhani programu, z divodu

uvolnéni vyrazené paméti v procesoru.
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* Pii programovani aplikace do jednoho souboru miZe nasledna velikost této aplikace
zpomalit cely jeji proces.
* Oprace vytvorené v jazyce VBA nelze jednoduse transformovat do jinych operac-

nich systémd. [4]

1.1.4 POCATKY VBA A SOUCASNOST

Na tplném pocatku stal programovaci jazyk s ndizvem BASIC, konkrétné v roce 1960. Sa-
motny Basic (Beginner’s All-purpose Symbolic Instruction Code), byl ptivodné vytvoreny
jako vyukovy jazyk pro vysokoskolské studium. V priibéhu let se vyvijel a zdokonaloval,
az kdy v roce 1991 Microsoft predstavil Visual Basic 1.0 pro Windows. Tento produkt
jednoduse vytvéarel samostatné aplikace pro systémy Windows. V letech 1993 se poprvé
predstavi VBA ve spojitosti s Microsoft Excel 5.0, jako odnoz od VB. Ma za néasledek
substituci ptivodnich maker. V pribéhu péti let se VBA dostava na sviij vrchol, mnoho
spolecnosti si vybird pravé licenci VBA s tim, Ze to je spravné zvoleny produkt do bu-
doucnosti. Od roku 1998 aZ po soucCasnost VBA sice expanduje, ale ne v takové mife, jako
predtim.[3]] V soucasnosti uzivdni VBA spiSe ustupuje. Ve virtudlnim svété se objevuji
dohady, Ze vyuzitelnost VBA pro firmy pomalu zanikd. Nicméné je stile dosti vyuzivan
pro osobni potfeby uZzivatele, jedna se o tvofeni mensich aplikaci pro zjednoduseni rutinni

prace jako funkce pro préci s velkym mnoZstvim dat v Excelu. [3]]

1.2 MYSQL

MySQL se drzi na prickach jako nejznaméjsi a nejoblibenéjsi databdzovy open-source
software. Svou popularitu si zajistil diky vynikajici rychlosti, neobtiZnosti v pouzivani
a spolehlivosti. MySQL spada do kategorie relacni databaze. Pojem rela¢ni databdzovy
model se zrodil v roce 1969, jejim stvoritelem byl Edgar F. Codd, zaméstnanec v IBM,

ktery taktéz definoval problematiku relacni algebry.

1.2.1 RELACNI ALGEBRA

Relacni algebra je teoreticky jazyk, definovany jako zédkladni ndstroj pro préci s jednou

nebo vice relacemi, pouZitim jistych operdtord. UZitim téchto operatord se definuje jind
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relace bez zmény relace pivodni. Operatory 1ze chapat jako moZnost manipulovat s rela-
cemi pro dosaZeni pozadovanych vysledkil. Tedy proces, kdy vystup jedné operace miiZe
predstavovat vstup pro operace jiné.

Pro nésledné kapitoly je nutné vymezit zakladni pojmy v oblasti databézi.[8]

Vyrazy pro relacni algebru:

1. Kartézsky soucin (Cartesian product)
je definovan jako mnoZina vSech uspofddanych dvojic a pro relaci R stupné n

arelaci S stupné m je definovan
Rx S={(r,s)|lr € R,s € S},(r,s) = (r1,r2, ..., ", S1, 52, .-, Sm)

 Kvadraticky pocet fadka.
» Kartézsky soucin neni komutativni ani asociativni.
RxS#SXxR RXx(RxR)#(RxR)xR

* Zména poradi ma za nasledek i zménu vysledku.

\S)

. Sjednoceni (union) pro relace R a S stejného stupné je definovano

RUS={tlte (RVS)}

98]

. Prunik (intersection)

RNnS=A{tlte (RAS)}

N

. Rozdil (difference)
R—S={tite RNt ¢S}

9,1

. Projekce (projection) relace R stupné n na atributy A;, kde 1 < ¢ < m, A; # A

pro j # k je definovédna

R[A] = {r[A]lr € R}, r[A] = (i1, T2y -y Tim)

a

Selekce (selection) nebo téZe nazyvana restrikce.

Necht’ je R relace a ¢ = {VA #}. Selekce je potom definovdna ndsledovné

Rl¢] ={r|r € RN o(r)}

16



7. 6-Spojeni (6-join)
Necht' R; a Sjjsourelace,prol <i<mal<j<n, e {<> < > =#}

Spojeni relaci podle # na i-tém misté relace R a j-tém misté relace S je definovdno
R[i0j]S = {rs|r € RAs € S Ar[i]0s]j]}

jedna se o kartézsky soucin R x S restringovany mnoZinou 6.
8. Déleni (division)
Necht’ Necht' R; a S jsourelace,prol <i<mal<j<n

je definovano

R[A : B]S = {r[A]|r € RA (S[B] C img(r[A])}

A = (iy,d9,...ik), B = (g1, 92, -, 9:), A (doplné€k mnoZiny A), img([A]) - mno-

Zina obrazi osbsahujici vSechny dopliiky r[A].[8]

Vyrazy relacni algebry

Mnozinové operace

. . Databdzové operace
e Sjednoceni P

e Prinik o Selekce
. Rrur;lll e Projekce

0z ,' , " e Spojeni
e Kartézsky soucin

Obr. 1.2: Propojeni relacni algebry a databaze.

1.2.2 SQL

Structured Query Language ve zkratce SQL, je z ptekladu strukturovany dotazovaci jazyk,
uzivany pro interakci s databdzemi. SQL je standardné ureny pravé pro relaéni databéze.

Jednotlivé dotazy V SQL se ¢leni na:

17



1. DML (data manipulate language) - druh syntaxe SQL pro manipulaci s daty pro-
stiednictvim vybéru, vloZeni, odstranéni téchto dat z databaze nebo jejich aktuali-
zace.

2. DDL (data definition language) - oznacuje soubor dotazli pro definovani datovych
struktur. Do tohoto oznaceni spadaji piikazy pro vytvéareni novych databazi, tabu-
lek, aj., mazani a modifikace téchto objekti.

3. DCL (data control language) - komponent SQL pro fizeni dat uloZenych v databazi,

miZe se prolinat s DML.

SQL dotaz

Syntakticky analyzator

Vyraz relacni algebry

f

Optimalizace procesu

Plan provedeni dotazu

t

Generator kédu

Spustitelny kéd

Obr. 1.3: Proces SQL piikazu
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Pred vytvorenim samotné databaze je potfebné analyzovat informace objektu, které se
nasledné implementuji do databéze.
Entita - F - je prvek, ktery existuje sdm o sobé, ovSem nemusi byt hmotné existence. Da-
tabazovy systém pojimd entitu jako tabulku napf. produkt. Clenéni atributi na jednoduché
(simple) a sloZené (composite).
Hodnota - definuje entitu.
Atribut - je takova vlastnost, Ze pro kazdou entitu naleZici do mnozZiny entit pfifazuje ne-
prazdnou mnoZinu tzv. doménu atributu. Predstavuje relaci mezi entitami a hodnotami.[8]
,, Usporddané mnoZiny entit Ey, Fs, ..., By, jsou v néjaké relaci s k-tici entit {e;|e; €
E;1 <i < k}. Potom oznacime V' jako mnoZinu vSech takovych k-tic, kterou jsou navzd-
jem mezi sebou ve stejnem vztahu v, nazveme vztahem V mezi mnoZinami E, Es, ..., E}.”
[8, strana 7]

Doména - mnoZzina piipustnych hodnot, které atribut miiZze nabyvat.[§]]

Rozdéleni vztahu V pro k=2

* 1:1- kazda entita jedné mnoziny mé nejvyse jeden obraz do mnoziny druhych entit.

* 1:N - vyjadfuje vztah, kde vSechny entity z mnoZiny E; médji bud’ Zadny, jeden
nebo vice obrazi.

* M:N - v takovém vztahu neni kladeno Z4dné omezeni zobrazeni entit z mnoZiny £}

do mnoZziny Fs.

1:1

Obr. 1.4: Vztah V mezi entitami pro k=2.
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1.2.3 DATABAZOVE SYSTEMY

Soucasnd expanze v oborech védy, techniky 1 ekonomiky produkuje velky objem infor-
maci, aby takovy ndrlst informaci ¢lovék zvladal vyuzivaji se vypocetni techniky s pfi-

sluSnymi softwary.

wZpracovdnim dat Ize chdpat zapojeni pocitace do procesu pri vzniku informaci, se-
lektivnim vybéru, uchovdnim vybéru relevantnich dat k viastnimu zpracovani, zpracovdani
dat a rizenou distribuci a pripadné zapojeni pocitace do procesu rozhodovdni i rizeni.”

[Z, strana 3].

Informace nema presnou definici, jde o soubor signald, které usnadnuji lidem rozho-
dovani, Ize predat pisemné, elektricky, akusticky, aj. Pro Méfeni informaci je definovdna
jednotka 1 bit, kterd nabyva dvou hodnot, 1 - pravda nebo O - nepravda. lze predat pi-
semné, elektricky, akusticky, aj.

Obecny vzorec pro mnozstvi informace:

n
H=— Z p;logap; [bit],
i=1
kde
H - je mnoZstvi informaci, které je potiebné k odstranéni dané neurcitosti
n - je pocet jevi v mnoZiné jevli moznych

p, - je pravdépodobnost vyskytu i-té¢ho jevu. [7, strana 3]

Databdzovy systém je zaloZen na analyze organizacni struktury. Sledovani vzdjem-
nych tokt informaci a jejich ndvaznosti na jiné - tedy na vzajemné relaci viz. ,,Vyrazy pro

relacni algebru”{1.2.1

1.2.4 DATABAZE

Pojmem databdze 1ze oznacit souhrn vzdjemné propojenych dat, neobsahujici redunanci
(identicka data v rozliSnych datovych souborech), pro mozZnost vyuZiti ve vice programo-

vacich jazykd, slouZicich pro zpracovani dat.
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1.2.5 DATOVE MODELY

Pro teoretické znazornéni dat / databazového systému se konstruuje konceptudlni mo-
del tzv. Entity-relaionship model (ERM nebo E-R). Sestavenim entit, hodnot a atribut, se
ERM vyuziva pro zrealizovani budouci databdze. Vzajemné relace se rozdéluji na pocet
entit a kardinalitu vztaht, ktery je vyznacen na obr.

Samotné data se dé€li na tzv. pfedchidce a potomky (PARENT TABLE, CHILD TABLE).
Zvoleni spravného databazového modelu se determinuje podle typu dat, které vlastni. Or-

ganizaci téchto dat potom definuji pravé tzv. datové modely. Nejvice pouZivané typy jsou:

1. Hierarchicky model
Predstavuje grafické zobrazeni v podobé stromu G' = (N, E), kde N = |n|-poCet
uzld (nodes) symbolizujici pfedchiidce a potomky a ' = |e|-poCet hran (edges), pro
které plati £ = n — 1. Z teorie grafii je strom souvisly graf neobsahujici kruZnici
a kazdé dva uzly jsou spojeny pravé jednou hranou.
2. Sit’ovy model
Sitovy proces je komplexni systém, ktery je roztridén na mensi ukoly, které jsou
propojeny dle vzajemnych vztah. Struktura takového grafu umozni kazdému tkolu
mit vice predchiidct a rovnéZ vice potomki (narozdil od Hierarchického modelu).
3. Objektové-orientovany model
Jednotlivé objekty a jejich vzdjemné piisobeni na sebe samé. Je indikovan pro fizen{
komplexnéjsich dat, bez mapovani relaci fadki a sloupci.
4. Relacni model
Data s N-vztahy, ktera jsou podmnoZinou kartézského soucinu n-domén a jednotlivé
relace funguji na principech relaéni algebry [I.2.1]
Soucasti relacni databdze jsou tzv. klice jinak feeno indexy (ID), oznacuji vztahy
mezi tabulkami a jejich funkci zjednodusené feceno je urychlit nacitani dat. Je za-
potiebi jednotlivé kli¢e rozliSovat.
* Super kli¢ je oznaceni pro mnozinu atributt identifikujici jednoznacné
vztah entity (ID fadkd v tabulce).
* Primérni kli€ je takovy, pro ktery existuje jedind entinta tzn. nestane se, Ze by

primérni kli¢ byl stejny u dvou a vice entit tzn. je jedinecny (Kazd4 tabulka je
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ur¢ena jednim primdrnim kli¢em).

 Sekundérni kIi€ je atribut pouzivany vyhradné pro ziskavani idaja.

» Kandidatni kli¢ v relaénim modelu je bran jako minimdlni super kIic.
Napf. pro entitu student je kandidétni kli€ osobni ¢islo. Pritom kandidatnich
kli¢d miZe byt mnoho. Zabyva se tim problematika vyhleddvani kandidatniho
klice za podminek funkéni zavislosti. Pro databdzi to znamend, Ze v dané ta-
bulce, atribut ¥ ma funk¢ni zavislost na atributy X, pravé tehdy pokud pro
Vx; € X : dy; € Y, potom zapisujeme X — Y

* Cizi kli¢ predstavuje atribut, ktery je spojen s primarnim kli¢em obsaZen sou-
visejici tabulce. Tzn. primarni kli¢ jedné tabulky se objevi jako cizi kli¢

v druhé tabulce mezi kterymi je urcitd relace.[2]]

| Produkt ’ ~ Zakaznik v
idProdukt_pk INT idZakaznik_pk INT
popis_produktu VARCHAR(45) prijmeni_zakaznika V ARCHAR(45)
pocet_prodanych INT koupe_produktu ¥ ARCHAR(45)

a >
ol
T :
| |
| |
| |
! |
_____ | A —
| |
| |
| |
1 1
/M /M

idspajeni INT
@ idProdukt INT
P idZakaznik INT

Obr. 1.5: Relacni model databaze

Tabulka produkt obsahuje primarni kli¢ idProdukt jehoz datovy typ je Ciselny (in-

teger). Relace s tabulkou spojeni, ktery obsahuje dva cizi kli¢e idProdukt a idZa-
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kaznik. Jak bylo spomenuto, primarni kli¢ tabulky Produkt se objevil jako cizi kli¢

v tabulce Spojeni.

1.2.6 IMPLEMENTACE DATABAZE

Pfi zavddénim nové databaze do systému se poZaduje, aby ndvrh databdzového mo-
delu byl pfizplsobitelny riznym zméndm, korektni rozpoloZeni tabulek a jejich
atributti, zvyseni aktivity podniku a tim sniZit naklady na celkovy provoz. Pro usku-
tecnéni téchto poZdavkil se vyuZiva normalizace databazi. Normalizace databdze je
proces v prostiedi relacnich databazi, umoziujici prevést tabulky na normalizovany
tvar, ktery je stanoven urcitymi podminkami. Vyuziva se predevSim pro eliminaci
redundantnich dat, neZadoucich charakteristik a anomalii.[2]
Postup normalizace je rozdélen do nasledujicich forem (drovni):

* INF

* 2NF
3NF
BCNF
* 4NF

podle prvni normdlni formy 1NF(First normal formal) Zddné dva fadky neobsahu;ji
opakujici skupinu informaci, kazdy sloupec ma svou unikatni hodnotu - je zndm
primarn{ kli¢. 2NF obsahuje podminky pro 1NF a Zadné parcidlni zavislosti. 3NF
vlastni podminky pro 2NF a neni tranzitivné zdvisli. BCNF - kazdy determinant je
kandidatnim klicem. Uvedli jsme nejpouzivanéjSi normalni formy, existuji 1 vyssi
formy pro rozsahlejsi a slozitéjsi databdze, kazdopadné vyvojar databaze by se mél
ujistit, Ze kazdé tabulky jsou nejméné 3NF. Z konstrukéniho hlediska je 2NF lepsi
neZ INF a 3NF je lepsi nez 2NF. Pro vétSinu obchodnich databazi se vyuZiva proces
normalizace 3NF, Ize vSak dobrou konstrukci vyvinout 3NF tak, Ze spliiuje poZa-
davky i ¢tvrté normdlni trovné. Normalizace se vyuzivd hlavné pro dvé situace.
Prvni je, kdyz se provadi navrh nové databédze a druha situace nastdvd v momenté¢,
kdy navrhari databazi jsou nuceni modifikovat jiz existujici data ve forméch tex-

tovych soubord, tabulek nebo starSich databazi. At uz se jedna o prvni ¢i druhou
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situaci, proces normalizace zlstava stejny.[2]]

Cilem normalizace je zajistit aby kazda tabulka méla tyto charatkeristiky:

(a) Funk¢ni zdvislost - kazd4 tabulka reprezentuje jeden predmét. (Tabulka stu-
dent obsahuje pouze zdznamy o studentech).

(b) Nezavislost tabulek - zajistit, aby data byla aktualizovdna pouze v jednom
misté (aby data nebyla zbyte¢né zaznamendvand ve vice tabulkach a jejich
aktualizace nesmi zménit hodnoty v jinych tabulkich).

(c) Zajistit, aby udaje méli jednoznacnou identifikaci pomoci primarniho klice.

[2][L1]

1.3 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je nastroj, ktery poméaha vyhodnotit silné Strenght a slabé Weaknesses
stranky, prilezitosti Opportunities a hrozby Threats ve vSech odvétvi podnikdni. Pocatky
SWOT analyzy jsou ptipisovany Albertu Humphreovi, 1960 - 1970 na Stanfordové uni-
verzité vedl vyzkum, ktery se zabyval selhanim firemnich planti u mnoha dominantnich
a Spickovych firem. Vznikl prvni néstroj, ktery prozkoumaval kazdou kliCovou oblast
firmy. Byl pojmenovan jako SOFT, kde F vyjadroval index pro faults tedy chyby. V roce
1964 byla inicidla F nahrazena W a tedy i celd zkratka jak je pouzivana dnes. [9]
* (S) Silné stranky - vnitini vlastnosti podniku, které poméhaji nebo jsou uzite¢né pro
dosaZeni cile.
* (W) Slabé stranky - vnitini vlastnosti, které naopak brani nebo zpomaluji dosaZeni
cile.
* (O) Prilezitosti - vnéjsi faktory, které jsou uZitecné pro dosaZeni cile.
* (T) Hrozby - vngjsi faktory, které brani pro dosazeni cile.
Analyza silnych a slabych vnitfnich stranek podniku znamend zaméfeni na jiZ probéhnuté
vykonnosti, zdroji a schopnosti. Je postavena na Setfeni analyze fakti a predpokladi
organizace a dalSich:
e lidské zdroje,
* marketing a management,

* produktivita zaméstnanctl,
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* nemovitosti,

* kvalita, finance, procesy,

e vyrobky,

¢ dodavatelé,

e zakaznici,

* komunikace,

* aj.
Pro zkoumani vnéjsich faktort u pfilezitosti a hrozeb se vyuzije analyza domaciho a za-
hrani¢niho trhu. Hlavnimi faktory jsou:

» geografické,

* demografické,

* politické,

* sociologické,

* ekologické,

* technologické,

* vlastnictvi, zdroje, aktivita,

* segmentace trhu,

* aj.

(9]

1.4 PORTEROVA ANALYZA 5 SIL

Portertiv model neboli také model péti sil je nastroj na identifikaci vnéjSich vlivi, které
maji vliv na chod podniku. Model vznikl jako protipdl analyzy SWOT, kter4 je sice také
Castecn€ ndstrojem pro analyzu vnéjSich vlivl, nicméné dle Portera, SWOT-analyza neni
dostatecné presna.[10]

Konkrétné pét sil znamena:

Stavajici konkurence
pocet konkurentii a jejich schopnosti. Pokud je konkurenti na trhu mnoho, nabizejici
shodné produkty nebo sluzby rovné kvality jako u sledované firmy, znaci to pro firmu jen

decentni silu v takové pozici, jelikoZ odbératelé i dodavatelé mohou konkurenta vyuZit
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jako nahradu, pokud jim firma neposkytne nejvyhodnéjsi nabidku. V opacném pripadé
firma m4 na trhu velkou silu.

Potencionalni konkurence

dal$i moZné hrozba pro firmu jsou 1 potenciondlni konkurenti, kteti by v budoucnu mohli
vstoupit na trh a i¢inné konkurovat, zjistit slabiny firmy a tim ovlivnit cenu produktu,
sluZby nebo pozici firmy.

Dodavatelé

u nich Ize posoudit, jak je snadné ovlivnit zménu cenu, jakou silou pisobi na firmu. Kon-
kretné dodavatelé disponujici velkou silou, bud’ pfimo monopol a nebo naptiklad je do-
davatelim znamo, Ze firma je zavisld na jejich sluZzbach a bez jejich dodavek by mohla
zkrachovat.

Odbératelé

jejich sila zase spociva ve schopnosti tlacit ceny dold.

Substituty

oznacuje ty produkty nebo sluzby, které jsou zaménitelné, tedy maji schopnost nahradit

produkt firmy jinym produktem, ktery bude mit stejné vlastnosti i funkénost.[10]

1.5 STEEP ANALYZA

Predstavuje néstroj pro hodnoceni vnéjsich faktorti, prostfedi firmy nebo samotné ¢innosti
podnikéni. STEEP je zkratka pro socidlni, technologické, ekonomické, enviromentalni

a politické faktory.

(S) Socialni faktory - demografické kritéria (vék, pohlavi, porodnost, imrtnost), kultura,
zvyky, ndbozenstvi a jiné postoje, vzdélani a profesni rtst. Trendy v téchto faktorech
ovliviiuji poptavku po vyrobcich dané spolecnosti.

(T) Technologické faktory - jsou aspekty jako napriklad vyzkum a vyvoj, nové techno-
logické postupy, automatizace.

(E) Enviromentalni faktory - zahrnuji ekologické a enviromentalni hlediska jako je pod-
nebi, hornatost, pocasi a zména klimatu (ddleZité predev§im pro zeméd¢lstvi), tématika
na globdlni oteplovéni, Skodliviny pro Zivotni prostfedi, biotechnologie.

(E) Ekonomické faktory - DPH, vyse trokovych sazeb, dan€, inflace. Souhrn téchto fak-

tort ma zdsadni vliv na celkové chovani a fungovani podniku.
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(P) Politické faktory - do jaké miry zasahuje stat do ekonomiky. Pro hlavni oblasti to
predstavuje zdsah do dariové politiky, Zivotniho prostfedi, riznd omezeni v oblasti ob-

chodu, podnikani nebo samotné zbozi a sluzby, které vlada uptednostiiuje ¢i naopak.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Obsahem této kapitoly je zhodnoceni firmy Alterna Via s.r.o., identifikace hlavnich vniti-
nich ¢innosti a jejich ptsobeni na firmu jako celek. Cilem je analyza soucasného stavu

této firmy, nutnd pro nasledné zavedeni tématu této price.

2.1 INFORMACE O FIRME

Firma Alterna Via s.r.o. se sidlem v Brné€ byla zaloZena v roce 2013. Jejimi cilovymi trhy
jsou Ceska republika, Slovensko a Polsko. Obchodni &innost této firmy je zaméfend na
piimy prodej bioCipi zdkaznikiim a obchodnim partnerim. BioCip je urcity druh zafizeni
vyuZivajici patentovanou ZES ® technologii, vynalezenou v Rakousku Prof. h.c. Dr. med.

Reichweinem a je ureny pfedevsim pro alternativni medicinu.

Obr. 2.1: Logo Alterna Via s.r.0.

2.1.1 VE ZKRATCE O BIOCIPU

JiZ zminény bioCip je fyzikdln€ integrovany obvod, ktery pracuje na zakladé elektromag-
netismu. Kazdy biologicky systém (Clovék, zvife, rostlina) funguje na principu elektro-
magnetismu v rozsahu méné nez 30 kHz - jedna se o ultra-slabé elektromagnetické pole.
Na takové biologické systémy ptsobi spousta dalSich externich magnetickych poli, které
vysilaji elektromagnetické zafeni. V soucasné dobé se tento jev oznacuje jako ,,elektros-
mog", odbornéji elektromagnetické znecisténi, jenZ nepiiznive plisobi na zdravi vyjmeno-
vanych biologickych systémi. BioCip funguje jako absorbér tohoto elektromagnetického

zneCiSténi. Pro oblast kazdodenniho Zivota nejen zakaznika firmy, ale i samotného vedeni
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se bioCip vyuzivé pfedevsim jako protekce proti elektromagnetickému zédreni vysilanych
z elektrospotfebicli, mobill, pocitacli a komunikacnich vysilaci.

Dle vyzkumi a zpétné vazby od jednotlivych uzivatelii bioCipu, odstranuje produkt
nejruznéjsi bolesti, nemoci, ekzémy, nespavost apod. diky polarizaci bunéného systému
Clovéka. VyuZziva se i pri sportovnich vykonech, regeneraci svalstva. Stimuluje také rast

a Zivotnost rostlin, ,,Cisti” potraviny a vodu. Rozsah vyuZiti zafizeni je neomezeny.

2.1.2 HLAVNI CINNOSTI FIRMY

¢ velkoobchodni a maloobchodni ¢innost,
* vyrobni ¢innost,

* testovani a vyzkum,

* tvorba designu findlniho vyrobku,

* odborné zaskoleni obchodnich partnerd.

2.1.3 STRATEGIE FIRMY

~soo2

Pro realizaci stanovenych cili vyuziva firma dva zakladn{ distribu¢ni kandly:

1. Pfimy prode;j
Odbératelé bioCipt s imyslem dalstho prodeje, se fidi jasn€ stanovenymi obchod-
nimi podminkami, které musi odsouhlasit a podepsat. Primarni podminka je pfima
forma prodeje produkti, nikoliv nabizeni na internetu aj. Pro obchodni partnery

v této sekci jsou zahrnuty i vyhody a to v podobé mnoZstevnich slev.

2. Multilevel makreting
Systém pripraveny pro ty, ktefi chtéji stavet jednotlivé sité, tvofit a organizovat pod
sebou tymy a tim se podilet na rozvoji firmy. Zde uz hraje velkou roli pocet proda-

nych produktt, které se promitaji ve formé odmeén a jinych vyhod.

29



2.14 ORGANIZACNI STRUKTURA

—
Reditel
|
—— —_— —_— ——
Usek vyroba Usek obchod Usek finance Uselk Huale
— a vyzkumu
] e e ]
Marketing Finance Testovani produktl
Nakup Uéetnictvi Skoleni
Prodej Design
Velkoobchod
Maloobchod

Obr. 2.2: Organizacni struktura firmy Alterna Via s.r.o.

Organizacni struktura ve firmé Alterna Via s.r.o. neni zatim nijak slozitd, vzhledem
k tomu, Ze jde o firmu pisobici na trhu kratce, ma ve svém vnitinim prostiedi zatim
méné pocet prvki, které musi organizovat, fidit nebo kontrolovat. Proto celkem snadné
zde probihaji informaéni toky. Ustfedni ¢innosti provadi jedina osoba - feditel. Na jednu
stranu se nemusi zaobirat piipadnym kontrolovanim a nejistotou pfi predani zodpovéd-

nosti, nicméné na druhé strané je pretiZen povinnostmi a ukoly, které jsou podstatné pro

bezproblémovy chod firmy.

Reditel vykondva nésledujici ¢innosti:

* sjedndva objedndvky (frekvence a vySe dodavek predevsim zdleZi na poptéavce),

* fidi budouci plan prodeje,

* tvoif strategii podniku, kterd je zdkladem pro spokojené odbératele,
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 preddva tkoly pro dil¢i useky, sdili informace,
* stanovuje pozadavky,

* kontroluje spokojenost zakaznik,

* tvoii design pro findlni produkt,

* hodnoti a oceniuje obchodni partnery.

Pro podporu rozvoje firmy déle stanovuje obchodni podminky pro jednotlivé obchodni
partnery. DileZité informace, poznatky a zmény predava vSem usektim. V zavislosti rdstu
zdjmu a informovanosti vefejnosti, poCet povinnosti, nutnych k vyfizeni bude stoupat
také. Pro firmu by bylo pfinosné, kdyby miniméalné relevantni informace o prodeji a svého
pusobeni na trhu efektivné uchovavala a mohla je zpétné zpracovavat a uZivat tyto data
pro nasledujici obdobi prodeje.

Stimulace prodeje probihd zejména:

» pomoci recenzi zakazniku, ktefi predavaji svoje zkuSenosti dal$im,

¢ vlastn{ iniciativou a uskutec¢novani akci,

* pres webové stranky firmy.

2.1.5 DRUHOVE NAKLADY

Porovnani druhovych ¢lenéni nakladt platné k roku 2014, firma poskytla procentudlné.
Konkrétni data si nepréla publikovat kviili ochrané soukromi.

Dle grafu neni asi prekvapenim, Ze nejvétsi ndkladovou polozku tvorii ndkup materi-
ala, ktery se sklada z ceny za samotny bioCip plus ceny importu z Rakouska.

Problematika spojend se zavddénim nového vyrobku na trh, taktéZ vyZaduje zvySené
vydaje. Vhodné zvolend reklama zasdhne vétSi okruh trhu, proto firma neuskuteciiuje
marketingovou politiku ani pomoci masivni propagace v pripadé televiznich reklam ani
pomoci reklam na internetu, ale oslovuje urcitou skupinu lidi pomoci propagacnich ma-
teridlt (letack, vizitek), telefonicky nebo na doporuceni jiného zdkaznika.

Prodej se zvySuje vlastni iniciativou a uskutecfiovanim akci, v §ir§Sim slova smyslu
nejde firmé€ jen o prodej vyrobku pies dodavatelskou sluzbu, ale predevsim si ziskava z4-
kazniky a tvofi partnerské sité¢ osobnim kontaktem po celé Ceské republice. Proto pripada

i vétsi ¢ast ndkladt na pohonné hmoty.
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Mensi polozky v ndkladech tvoii design bioCipu (kryt na bioCip, vytez loga, dopliiky),
telefonické ziskdvani a predavani vétSiny informaci, ndklady na provoz e-shopu (bez po-

catecniho vydaje) a spotfeba kancelarskych potieb, tisk, aj.

Druhové naklady firmy za rok 2014
6% 2% J_Z%
\ Nakup materidlu
Reklama
45% = Pohonné hmoty
3 = Design
/ | Telefonni provoz
E-shop
21% = Spotfeba materidlu

Obr. 2.3: Druhové néklady Alterna Via s.r.o.
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2.2 SWOT ANALYZA

Aplikace SWOT analyzy a jeji zhodnoceni byla provedena na zdkladé piimé komunikace

s feditelem a spoluprace s touto firmou.

2.2.1 (S)-STRENGTHS-SILNE STRANKY

s s

JelikoZ se jednd o firmu, kterd se postupné rozviji a buduje své jméno na trhu, prinasi tahle
skute¢nost v praxi jisté vyhody, které se transformuji na silné stranky firmy. V prvni radé
jde o jedinecnost produktu nejen na ceském trhu, ktery je chrdnén patentem. Neprobihd
zde konkuren¢ni boj o pozici na trhu, ¢imz firma ziskava konkuren¢ni vyhodu. Ceny tedy
miZe prizpisobovat do ur¢ité miry dle svych potieb.

Nasledujici silnou strankou je individudlni piistup nejen k obchodnim partnertim, ale
i zdkaznikiim - firma se snazi uspokojit i potenciondlni zdkazniky prostfednictvim nabidky
na bezplatné vypuijceni bio¢ipu na zkusebni dobu nebo osobnim kontaktem se zajemcem,
a pokud jde o vazny zdjem, jezdi firma 1 osobné po celé Ceské republice. Jejim cilem je
vytvareni stabilnich a dlouhodobych vztahf.

V neposledni fadé, jak naznacuje predchozi kapitola, hraje mensi pocet tdsekl a spo-

le¢nikt ve prospéch firmy, z diivodu snadnéjsiho fizeni celého systému.

2.2.2 (W)-WEAKNESSES-SLABE STRANKY

Je ztejmé, Ze vstup nové firmy na trh nepiindsi jen ovoce, ale i jistd omezeni. Neni v pod-
védomi vefejnosti a je na zacatku vytvareni jména firmy. Pro takové budovani je nezbytné
disponovat dostatkem penéznich prostfedkli na zajisténi dirazné reklamy a propagacnich
materiald.

Jednou z podstatnych slabych stranek je nepravidelnost vynosd. Piimy prodej nepred-
stavuje pravidelny zdroj financovani, kdeZto ndklady pravidelné jsou.

Posledni slabou stranku tvoii nezastupitelnost dodavatele.

2.2.3 (0)-OPPORTUNITIES-PRILEZITOSTI

Hlavni piilezitosti pro firmu je novodoby trend - zdjem o alternativni druhy zptisobu 1écby

a zdravy Zivotni styl. Po celé Ceské republice jsou tzv. ,,centra zdravi“, kterd by mohla
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v budoucnu s touto technologii spolupracovat.

Dalsi prilezitosti, jelikoZ neni orientovand jen na Cesky trh, je rozsifeni spoluprace

a produktti do zahranici.

2.24 (T)-THREATS-HROZBY

Soucasnd expanze podvodnych obchodi a obchodniki s nekvalitnim a klamavym zboz{
v oblasti osobniho a pfimého prodeje, silné ovliviiuje chovani zdkaznikid. Nediveétuji pro-
dejctim ani vyrobkiim v této oblasti. Podvody s imyslem poskodit zdkaznika i konkurenci,

produkuji negativni reklamu na nové technologie a celkové na pfimy prode;j.

(S) - strengths - silné stranky (W) - weaknesses - slabé stranky

(O) - opportunities - prilezitosti

Obr. 2.4: SWOT analyza firmy Alterna Via s.r.0.
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2.3 ANALYZA PETI SIL

Stavajici konkurence

soucasnd situace je pro podnik pfiznivd, momentalné neni ohroZena zddnym konkurentem
na tuzemském trhu. S riistem v oblasti technologii se samoziejmé na trhu obcas vyskytne
zafizeni, které se ,,tvaii’, Ze ma podobné vlastnosti, ale pfi srovnani a testovani nedo-

sahuje takovych uc¢inkd jako patentovany bioCip, po srovnani produktd vyjde najevo, Ze

nejsou konkurence schopny.

Potencionalni konkurence

prestoze soucasna konkurence na trhu neni, neznamena to, Ze se v prub&hu par let nevy-
skytne. Zavisi to od budouciho prodeje, expanze firmy a novych zdkazniki (,jak rychle
se to rozkrikne a jaké budou recenze’). Celkovy soubor oblasti zdravi, BIO, alternativni
mediciny je velmi atraktivni a Siroky trh, je tedy pravdépodobné vstup nové konkurence,
ktera bude obchodovat se stejnymi produkty i kdyz ziskani smlouvy na povoleni obcho-

dovani s touto technologii je narocnéjsi, viz déle.

Dodavatelé

tento subjekt figuruje u firmy jako monopol. Fungovani Alterna Via s.r.o. zdvisi na jedi-
ném dodavateli, ktery vlastni patenty, které mu umoziuji nakladat, obchodovat s danou
technologii ZES ® a nikdo bez jeho souhlasu neni opravnén vyrdbét takové zafizeni. Pd-

sobi na firmu tedy velkou pédkou, nelze dodavatele nahradit.

Odbératelé
cenovou politiku si urcuje firma sama. Nejsou tlaky z hlediska ceny, protoZe momentéalné

nekonfiguruje zadna konkurence (ndhrada) pro odbératele.

Substituty

na tuzemském trhu jsou substituty, jejichZ funkénost miiZe byt identicka jako u bioCipu,
ale nikoliv s takovou cenovou nabidkou a takovym ¢asovym intervalem na uZziti. Alterna
Via s.r.0. nabizi priru¢ni produkt (napt. ve formé privésku na krk), ktery je za optimalnich

podminek (bez pfimé destrukce, poSkozeni) na cely Zivot, kdeZto jiné firmy nabizeji vyu-

35



Ziti téchto substitutl v centrech, které mize zdjemce pouze navstévovat nebo nanejvys si

zafizeni vypijcit za stanovenou cenu na dobu urcitou (2-3 mésice).

Potencionalni konkurence

- nyni slozité pro novou
konkurence ziskat
opravnéni na biochipy

- Ize o¢ekavat konkurenci v
prabéhu par let

Dodavatelé

Stavajici konkurence

- jediny dodavatel -
monopol

- konkurence na
tuzemském trhu neni
- zavislost fungovani
firmy na tomto dodavateli

- dodavatele nelze
nahradit

Substituty Odbératelé
- existuji substituty, ale
nikoliv s takovymi
moznostmi jako biochip

- nedisponuji velkou
silou tlacit ceny dolu

- neni konkurence ke
které by prestoupili

- cenoveé podstatné
drazsi

Obr. 2.5: Porterdv model 5 sil
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2.4 CELKOVE ZHODNOCENI

Na zédkladé¢ dat a poznatcich ziskanych aplikaci jednotlivych analyz Ize celkové shrnout:
Alterna Via s.r.o. ma velmi silnou paku vzhledem k neokoukanému, novému produktu,
ktery neni orientovany jen na urcity segment, ale miZe slouzit jak obycejnym lidem, tak
i jednotlivym podnikiim druhovyroby.

Prvn¢, ale musi prekonat bariéru nedivéfivosti obyvatelstva na tuzemském trhu ohledné
osobniho a pifimého prodeje. Priibéh takového procesu lze urychlit vzajemnou informo-
vanosti mezi uzivateli bioCipu. Jelikoz zdolani{ této nedivéfivosti vyZaduje jisté vytrvani,
pravidelné planovani akci a tvorbu provazanych kladnych vztahi se zdkazniky, bylo by
prinosné, kdyby vétSinu Cinnosti, které vykondva reditel, mohla ¢4st z nich rozdélit 1 mezi
dalsi divéryhodné Cleny a ty nejpodstatnéjsi ukoly fesit efektivnéji a v kratSim casovém

intervalu.
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3 NAVRH RESENI

Na zédkladé teoretickych vychodisek je postaven ndvrh feSeni. Soucasti této kapitoly jsou
popsané kroky vedouci k realizaci navrhované jednotky a vysledkiim této jednotky neboli

jeji zhodnoceni v oblasti funkCnosti, pfinosnosti a moZnych dspor.

3.1 RESENI

Predimplementacni navrh programu a jeho zptsobu fungovani v podniku slouZil jako
zdkladni stavebni mantinel pro cely vyvoj programu. Samotnd firma si striktni kritéria
nestanovila, s vyjimkou ne-nutnosti znalosti v MySQL a jedinecCnost pfistupu feditele
k veskerym budoucim uloZenym datim.

Mapovani mozného zplisobu prochizeni informacnich tokli nebylo vhodné podcerio-
vat, z jakéhokoliv dojmu, Ze u rozvijejici se firmy by nemély byt procesy tak slozité
a roztiisténé na dalsi jako u zabéhlejSich nebo vétsich firem. Dikladné zobrazeni a zjisténi
vzdjemnych provéazanosti ve firmé dokdzalo v urcitych Castech programu plnit ochranou
funkci pfed moznymi zménami v podniku nebo chybovosti. Onu chybovost 1ze roz¢lenit
na lidskou chybovost, kterou je do programu bez jeho odzkouSeni v redlném case né-
ro¢né dostat a chybovost, kterou lze predurcit a eliminovat v programu bez zkuSebniho
provozu, napfiklad Spatné zadané hodnoty, nespravné zvolené datové typy apod., ostatni

chybovosti 1ze detekovat a ndsledné oSetfit aZ po odzkouSeni programu.

3.1.1 PREDIMPLEMENTACNI CAST

Veskeré informace o uskutenéném prodeji (celkovd cena prodaného zboZzi, datum pro-
deje, osoby odpovédné za prodej) odesilaji fediteli ve formatu x/m zaméstnanci, popt.
obchodni partnefi v urcity ¢asovy termin, pro zaméstnance je tento termin pravidelnym
m-krat do mésice. Podptirna funkce v programu, vyznacena na pasu karet v hlavnim sou-
boru jako ikonka s titulkem Import, vklada samostatny list s informacemi ze souboru ode-
slaného zaméstnanci o probéhlém kontraktu do hlavniho souboru, ktery obsahuje veskeré
procedury a funkce pro praci s daty. Povéfend osoba pies Import otevie pfijaté soubory

o prodejich do hlavniho souboru. Nésledné Cinnosti se odviji na podstaté pfijatych dat od
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zaméstnanct nebo obchodnich partnerti. Pokud se pfi primarni kontrole detekuje nejas-
nost nebo viditelny preklep, je odesilan soubor zpétné€ odesilateli na korekci v opacném
pripadé, je zdznam uloZen do databdze. Neni ovSem povinnosti povéfené osoby pii ukla-
dani dat do databdze ovérovat primérni tdaje (jestli zaméstnanec zadal spravné jméno
zdkaznika). Odpovédnost za spravnost dat nese kazdy subjekt ve firmé individudlné.

Po pfidani novych subjektli uzivatel nasledné v zéloZce kontrakt ihned uvidi, zda jiz
zakaznik, zaméstnanec nebo produkt jsou uchovéany v databazi. V situaci, kdy potiebna
data nejsou k dispozici, vraci se do slozky zdkaznik, produkt nebo zaméstnanec a za-
znamy doplni. Pro vloZeni zdznamu o kontraktu pfes rozhrani userformu, lze taktéz tuto
funkci aktivovat na pasu karet v podobé ikonky s titulkem Open App. Pracovat Ize pouze
s daty, kterd databéze jiz obsahuje. Pfedchazi se tak moznému vzniku problému pfi za-
dani preklept nebo duplicitnich dat, pfi¢emzZ uZivatel pfimo databdzi ani nespousti, vSe
aktivuje koéd ve VBA. Po vykondni akce pridani kontraktu, miize uZivatel nechat si vy-
psat konkrétni nebo veskeré informace z databaze, ale predevsim muiZe pomoci programu
tahat tyto informace zpétné pro vykresleni zdkladnich reporti o prodeji nebo tispésnosti
prodejnosti jistého produktu nebo produktivité jednotlivého zaméstnance.

X - <~ T3
Domi | Alternavia | Vlofeni  Rozlozeni stranky
=

DE Open
Import  App
TOOLS

Obr. 3.1: ZéaloZka pro spravu s databazi
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Obr. 3.2: Schéma procesu programu ve firmé

3.1.2 UZIVATELSKE PROSTREDI A CINNOSTI PROGRAMU

Funkce pro operaci s daty jsou snadno dostupné v uzivatelském pasu karet. Jejich zdro-
jovy kéd je uloZen v prislusnych modulech (produkt, zaméstnanec, zdkaznik). Tento kod
je uzamcen, aby nedoSlo k jeho naruseni. Funkce jsou prehledné uspofddané v jednom

userformu, ktery obsahuje vice zdlozek rozd€lenych podle hlavnich podkategorii:

» Zakaznik - zdlozka s ndzvem zdkaznik umoziuje piiddni nového zdkaznika a ves-
kerych povinnych udaji vztahujici se k nému do databéze:
— jméno,

— prijment,
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— adresa,
— telefon,
— e-mail,

— Cislo uctu.

Do databaze AlternaVia v MySQL se tento zdznam uloZi pod jedine¢nym ID do ta-
bulky zakaznik. Ochrana dat pted duplikaci funguje na zdkladé zadéani telefonniho
Cisla, pfijmeni a emailu (pfedpoklad pro jedinecnost telefonniho ¢isla i emailové ad-
resy na svété). Pro korekei chyb vzniklych tfeba Spatného zapsidni jména umoziuje
1 tato oblast prepsat zdkladni tdaje o zdkaznikovi. Ziskdni pfehledu o zdznamech
v databazi je zde umisténa i funkce pro vypsani existujicich zakazniki, 1ze vypsat

cely soubor nebo jen vybérovy dle zadaného parametru (charakteru). Vypis se né-

sledné zobrazi v hlavnim souboru na listé ,,Vysledky hledani”.

» Zaméstnanec - v této zdloZce podobné jak u zdkaznika se vkladaji stejné udaje

o pfijeti nového zaméstnance s jeho osobnimi ddaji. TaktéZ ndsledné dohledat nebo

upravit data v ptipadé zmén bydlisté, telefonniho Cisla, emailu.

Spravce databaze Alterna Via s.r.o.

VloZit nového zaméstnance

Jméno

Pijmeni

o

Adresa

e

E-mail

Cislo Gty

Telefon

,7
VloZit

Ziznam o prodeji | Sledovat vjsledky ~Zaméstnanec Ilékaznﬂ(] Produkt |

Vyhledat zaméstance

Jméno

—

Zobrazit

Pifjment:

—

Zobrazit

Zménit (daje o zaméstnanci

ID zaméstnance

Jméno

[ amm

prijmeni

[ mem

Adresa

zménit
Cislo Gétu

Zménit
Telefon

zménit
E-mail

[ mem

Obr. 3.3: Zélozka pro zadani informaci o zaméstnanci.

* Produkt - vkladani dvou zdkladnich atribut a to ndzvu a piisluSné ceny.

* Prodej - pomoci priniki se uloZi data o zdkaznikovi, datu prodeji, splatnosti

a o zaméstnanci nebo osobé odpovédné za prode;.
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osoba odpovédnd za prodej (k dohledani dle ptijmeni a telefonniho Cisla),

zakaznik ktery produkt koupila (k dohleddni dle pfijmeni a telefonniho cisla),

datum prodeje,

datum splatnosti,

je zaplaceno,

nazev produktu,

pocet kusi.

Zaznam o prodeji | Sledovat vjsledky | Zaméstnanec | zakaznik | Produkt |
— INFORMACE O PRODEICI — INFORMACE O ZAKAZNIKOVI — DATUM
Datn ode;
Iméno Hm prodeje
Jméno l— Den: Mésic: Rok:
Jan I = =1 | =l
= = Pijmeni
Pifjmeni
Petrnik Datum splatnosti
TEL. o
TEL. lﬁ Den: Mésic: Rok:
774668559 = | I = ] =
Je zaplaceno?
 ANO  NE
— SPECIFIKACE PRODUKTU
Nézev BIOCHIPU
Polet KS I - I
VioZit | Zaviit

Obr. 3.4: Zalozka pro zadéani informaci o kontraku.
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* Reporty - viceméné slouZzi fediteli pro prehlednost o prodeji nebo o aktivité zameést-
nanctli popfipadé obchodnich partnerti. Zadava se konkrétni interval pro dohledani
informaci o prodeji a to bud’ u konkrétniho Cipu, celkové prodejnosti za tento Cas

nebo jaka je uspésnost u jednotlivych zaméstnancu.

A B € D E F
1
2 CenazaKks: 1 1.1.2015 3 8100 Holy
3 3 2.1.2015 2 5400 Novotny
a 4 3.1.2015 1 2700 Novotny
5 7 3.1.2015 2 5400 Novotny
6 | ] 5 4.1.2015 3 8100 Novotny
7 6 5.1.2015 4 10800 Novotny
8 8 6.1.2015 1 2700 Chlupikova
9 9 7.1.2015 2 5400 Chlupikova
10 1 2700 Holy
1 Prodejnost biochipu chip_telovy 2 5400 Novotny
12 ) 3 8100 Holy
13 3 8100 Holy
14 5 P 3 8100 Novotny
15 = A\ 3 8100 Holy
23 Vi 4
16 = N V" 1/ 1 2700 Holy
17 2 ra NS ra 2 5400 Chlupikové
18 1 N N 4 10800 Novotny
19 0 5 13500 Novotny
S NN ARIAIIINNARISI AN
21 R e e L B R I B L B
22 I BRI S R 1] : : N © WV W : : :
—\ ~
23 B .
atum prodeje
24
M 4> W[ Lstl " Vysledky hledani | Reporty /¥ ~ Mmal "

Obr. 3.5: Report o prodeji konkrétniho bioCipu za urcité obdobi.
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3.1.3 NAVRH DATABAZOVEHO MODELU

_| platba A
! idplatba INT

O kontrakt_id INT

» zakaznik _id INT
#suma INT

datum DATE

PRIMARY
idwo_fi_zakaznik_id
fk_platba_kontrakt_idx
f_platba_kontrakt_idx1

_J kontrakt A\
idkontrakt INT

@ produkt_id INT

@ zamestnanec_id INT

@ zakaznik_id INT
datum DATE

* pocet_ks INT
je_zaplaceny BOOLEAN

PRIMARY

Fé idw_fk_zamesinanec_id
idw_fk_zakaznik_id
idw_fk_produkt_id
fl_kontrakt_zamestnanec_idx
fk_kontrakt_zakaznik_idx
f_kontrakt_produkt_idx

_ produkt A
idprodukt INT
»nazev VARCHAR (45)
r————tH “cena INT
v
PRIMARY
pk _produkt_id

_| zamestnannec ¥
idzamestnanec INT
jmeno VARCHAR(45)

# prijem ni VARCHAR(45)

|

|

|

|

|

|

:L adresa VARCHAR(45)
=] zakaznik = — — — 1| ¥ tel VARCHAR(45)
email ¥ ARCHAR{45)

cido_uctu VARCHAR(45)
v

idzmkamik INT
jmeno VARCHAR(45)
» prijem ni WARCHAR(45)
adresa VARCH AR (45)
>t VARCHAR{45)
> email ¥ ARCHAR{45)

cido_uctu WARCHAR(45)
v

PRIMARY

pk_zamestnanec_id

PRIMARY

pk_zkaznik_id

Obr. 3.6: Navrh databaze

Pocate¢nim krokem pied vytvorenim navrhu databaze, byla odpovéd’, Ze co mé vlastné
databdze uchovavat a snaZit se tento systém co nejvice zjednodusit aZ ,,ofezat”. Rozsihla
a komplikované sestavend databaze by pro rozvijejici se firmu neméla vyznam. Nejpod-
statn€j$i objekty ve firmé jsou produkty, zaméstnanci a zdkaznici. Standardné jako u kla-
sickych objedndvek, tak i tyto tabulky obsahuji veskeré podstatné informace. Uchovévat
data o dodavatelich je nadbytecné, jelikoz dodavatel je jediny a taktéZ se vypustila nutnost

zachovavat informace vzhledem skladu. Firma nepofizuje hromadné objednavky, objed-
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navky se pohybuji v rozmezi sotva par kusech. Kazda polozka v téchto tabulkach (zakaz-
nik, zaméstnanec nebo konkrétni produkt) je oznacena svym unikdtnim identifika¢nim
Cislem, které nasledné vstupuje do tabulky kontrakt. Kardinalita vztaht je pro kazdy sub-
jekt vzhledem ke kontraktu stejnd tedy 1 : n. V praxi se jednd o nejcastéjsi druh vztahu.
Vznik4 zde referencni integrita, jelikoZ vazby vznikaji dle primarnich a cizich klicq, tzn.,
Ze data na sobé zdviseji a nelze jednoduSe zdznamy z jedné tabulky odstranit, aniZ by
nevyvolalo chybu u spojeného zaznamu. V pfipad€, Ze by povéfend osoba toto zkousela
v prostfedi MySQL. Je logické, Ze pokud by doSlo k vytvofeni zdznamu o kontraktu,

nemélo by byt umoznéno s daty pozdé€ji manipulovat.

3.1.4 VBA PRO SPOJENI S DATABAZI

Pro implementaci dat a ndsledné jejich vyuziti pro moZné reporty nebo jen kontrolu byl
zvolen program VBA, jelikoZ je soucasti balicku Windows Office a firma tento balicek
ma zakoupeny a vyuZiva jej pro své potireby. Spojeni s databdzi a spravu dat prevazné
umoziuje kéd uloZeny a uzamcéeny ve VBA na principu tzv. zdznamu (Recordset), Casto
vyuZzivany v objektovém programovani. A zpétné transformuje zdznam typu SQL kédu
pres open.sql zpét do VBA.

Dle analyzy soucasného stavu, bylo nutnosti zajistit intuitivni pouZzivani takového pro-
gramu. Snaha predevs§im v minimalizaci praci se samotnym programem MySQL, aby tim
nemusely vznikat ndklady na pfipadné Skoleni. Na zdkladé této prednosti byla veSkera
snaha vyvinout program pies MS Office Excel, kde veSkera funk&nost programu je ob-
saZzena v jediném souboru typu *.xlms, excelovsky typ souboru s podporou maker, ktery
dokaZe se spojovat s databazi a plné ji vyuzivat bez jejitho primého otevieni. Pro takovy cil
vznikla makra, kterd slouZi k pfimému napojeni se na databazi nebo ziskavani zvolenych

dat a jsou volné dostupné pro uZivatele.

3.1.5 ZAVEDENI DATABAZOVEHO MODELU

Pro zavedeni navrhovaného modelu bylo samoziejmosti v prvnim kroku staZeni a nainsta-
lovani MySQL severu (mysql instaler). Nasledujici krok pro moznost vyuZzivat MySQL
pres Excel spocival v instalaci konektoru pro MS Excel (JDBC mysql connector). Veskeré

tyto programy a dopliiky jsou volné dostupné ve verzi freeware ke stdhnuti. Nasledovalo
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zavedeni oficidlni databdze pro Alterna Via s.r.o. a jeji spojeni se serverem, nastaveni
pristupovych informaci a hesla. Aby viibec program mohl spravné fungovat, tak se pred-
nostné v databazi vytvorily hlavni tabulky

e produkt s atributy nazev, cena,

 zdkaznik s atributy jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo, ¢islo Gctu, email,

* zaméstnanec s atributy jméno, piijmeni, adresa, telefonni Cislo, ¢islo Gctu, email,

* kontrakt s atributy zaméstanenc ID, zdkaznik ID, produkt ID, pocet kust, cena cel-

kem, datum prodeje, zda je zaplaceno.

Kazda tabulka v MySQL automaticky generuje pfi vloZeni nového zdznamu (kazdému
radku s prislusnymi atributy) jedinecné ID. Specidlné pro tabulku kontrakt byly nasta-
veny jednotlivé cizi klice pro spojeni jednotlivych ID z ostatnich tabulek. Takto vytvorena

databaze se uloZila a mohlo se prejit k druhé fazi otestovani programu.

3.1.6 OTESTOVANI PROGRAMU

Pred vyzkouSenim jednotlivych funkci v programu, spocivalo zdkladni nastaveni v dopl-
néni dodate¢nych tdaju jako ndzev serveru databdze, nicku a hesla do kédu v hlavnim
souboru. Dalsi faze, nejpodstatnéjsi zahrnovala odzkouSeni VBA kédu vzhledem k exis-
tujici databazi a odstranéni nevyzadanych chyb, testovani pro fiktivni data a v neposledni

fadé znemoznéni pristupu do zdrojového kddu.

3.2 SHRNUTI KALKULACE PO REALIZACI RESENI

Implementace programu nepotiebovala konkrétni financni néklady, vyplyva to i z faktu,
Ze firma uz MS Office m4 v platné licenci zakoupeny a MySQL je na b4zi open source.

I pfes nulové ndklady penéZni formy, 1ze oznadit vlastni ndklady v podobé¢ straveného casu
pfi vyvoji programu. Celkové sestaveni a proces programu vcetné jeho zavedeni uréeného
pro feSeni zadané problematiky se pohybovalo v intervalu asi 5-ti mésici. PiestoZe na za-
catku sestaveni problematiky a feSeni do budoucnosti nebyla stanovena pené¢zni odmeéna,
firma Alterna Via s.r.o. darovala pro moje samotné vyuZiti a osobni potfeby sadu mensich

bioCipu.
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3.3 PRINOSY

Denni komunikace se svymi zdkazniky je nepostradatelnd pro rozvoj firmy, tudiz databaze
o kazdém z nich vede k jistému zjednoduSeni a rychlejsi prehlednosti. V ramci vztaht se
zdkazniky je vyznamné plus, pokud se firma aktivné o né zajim4 a je jim zndmo, ktery
produkt si zakoupili a na jaké drovni jsou s produktem spokojeni. Pro firmu Alterna Via
s.r.o. je udrZeni pozitivnich vazeb a podpora stavajicich zakazniki klicovy mantinel pro
nasledny rust.

Databéze o zdkaznicich, zaméstnancich a prodeji ve virtudlni podobé€ je nespocetné
krat rychlejsi a prehlednéjsi nezli v podobé papirovych dokumentt, zvlasté v pripadé ristu
hodnoty firmy zptisobenym ziskanim novych zakaznikid. Rychlejsi orientace ve vlastnich
informacich a datech je jednim z hlavnim pfinosii vytvoreného programu.

Samotny zptsob pouZzivani programu je lehce pochopitelny a intuitivni, tudiZ si oprav-
néné osoby, které tento program budou vyuzivat, nemusi délat starosti s dlouhodobym
zaucCovanim, a to navic piinasi firmé v této oblasti tisporu nakladd. Pochopitelné v ramci
vyvoje firmy se do budoucna ocekdva zavedeni IS a vytvoreni IT infrastruktury, diky které
by se program mohl do budoucna modifikovat. Aplikace mizZe byt rozsifena v podob¢ vy-
uzivani databaze mezi v§emi zaméstnanci.

V zavéru je tfeba pripomenout piinos v podobé nulovych ndkladi na provoz programu

pro firmu. Jak jiz bylo zminéno v kapitole shrnuti kalkulace po realizaci fesSeni.

47



4 ZAVER

Bakalafskd prace se vénovala ndvrhu a zavedeni databdzového modelu vyuZitim open
source softwaru MySQL do firmy Alterna Via s.r.o. Pro pouZzivani uvedené databaze slou-
zilo uzivatelské rozhrani vytvorené pomoci VBA. Hlavnim cilem bylo vytvoreni takového
programu, ktery bude relativné snadny k pouZivani a hlavné k pochopeni. To vedlo k uspo-
ram nakladd, jelikoZ odpadly ndklady na zauceni popripadé najmuti dalsiho pracovnika
v oblasti IT. Veskera funk¢nost pfitom pracovala pouze v prostiedi MS Excel nikoliv pies
MySQL - ten slouzi jen pro uchovani dat.

Pomoci mapovéni procesti ve firmé se mohl program postupné rozvijet spolecné se za-
kladnimi podminkami stanovené firmou. Podminky se tykaly pfedevs$im dat, kterd firma
chce uchovdvat a nadéle s nimi pracovat. Po implementacni ¢asti se potvrdilo, Ze program
predevsim efektivné slouZi pro rychlejsi vyhleddvani osobnich ddajii zaméstnanci a za-
kaznikd, v neposledni fad€ pro jednoduchou prehlednost o prodeji. Lze fici, Ze firma
v ramci své expanze je Uspésna a zdkaznické ohlasy jsou jen v pozitivnim smyslu a pres-
toze prodej bioCipt na trhu sili, jednotlivé reporty a grafy budou moci byti fadné vyuzité
az po urcitém casovém obdobi, aby mohly slouzit jako podklady pro stanoveni urcité
hypotézy o prodejnosti nebo tspéSnosti zaméstnancu.

V zavéru bych rada vzpomenula, Ze vypracovani tohoto projektu s firmou Alterna
Via s.r.o0., pfineslo osobni pfinosy v podobé nahlédnuti a moZnosti vyzkouSeni modernich
technologickych vyndlezii dnesnich védci a ucinit proces v rdmci vyvojaiskych schop-

nosti.
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A PRILOHA A

Al

OBSAH CD

Priloha obsahuje elektronickou verzi prace, zdrojové soubory sepsané v jazyku VBA a

implementované v MS Excelu.

alternavia2015.sql - export databdzové schémy,
Modulel.bas - otevieni jiného exelovského souboru,
Prodej.bas - uloZeni dat o prodeji do databaze,

Produkt.bas - vyhledavani, vkladani zdznamu o produktu,
Report.bas - vypsani, vytvoreni grafu o vykonech firmy,
Userforml.frm - uzivatelské rozhrani aplikace,
zakaznik.bas - vlozeni, vyhleddni, sprava dat o zédkaznikovi,

zamestanec.bas - vloZeni, vyhledani, sprava dat o zaméstanci.

Dale piiloha obsahuje instalacni balicek komponentit MySQL

mysql-installer-community-5.6.24.0 - obsahuje MySQL Server, MySQL Connec-
tors, MySQL Workbench, ukdzkové programy, MySQL for Excel, MySQL Notifier,
MySQL for Visiual Studio, dokumentace.
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