VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV INFORMATIKY

_ J FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF INFORMATICS

POSOUZENI INFORMACNIHO SYSTEMU FIRMY A
NAVRH ZMEN

INFORMATION SYSTEM ASSESSMENT AND PROPOSAL FOR ICT MODIFICATION

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. MAREK SOMMER
AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. Ing. MILOS KOCH, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2014



Vysokeé uceni technické v Brné Akademicky rok: 2013/2014
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Sommer Marek, Bc.

Informacni management (6209T015)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zékonem €.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich program(l zadava diplomovou préci s nazvem:

Posouzeni informacniho systému firmy a ndvrh zmén
v anglickém jazyce:

Information System Assessment and Proposal for ICT Modification

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému
Vlastni navrhy feSeni
Zaver
Seznam pouzité literatury
Prilohy

Podle § 60 zakona ¢&. 121/2000 Sh. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této
prace se Fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné.



Seznam odborné literatury:

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni
spoleCnosti. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. 323 s. ISBN 978-80-247-4307-3.
GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2. pfeprac. a aktualiz. vyd.
Praha: Grada. 2009, 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.

MOLNAR, Zdengék. Efektivnost informacnich systémd. 2. rozs. vyd. Praha: Ikar, 2000. 178 s.
ISBN 80-247-0087-5.

SCHWALBE, Kathy. Rizeni projekt( v IT. Brno: Computer Press, 2007. 720 s. ISBN
978-80-251-1526-8.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs.
vyd. Brno: Computer Press, 2010. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Vedouci diplomoveé prace: doc. Ing. Milos Koch, CSc.

Termin odevzdani diplomové préce je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2013/2014.

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Piza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel Gstavu Dékan fakulty

V Brné, dne 01.05.2014



Abstrakt

Diplomova prace analyzuje vyuziti informacnich systémii ve spolecnosti Méstansky
pivovar Havlickiv Brod a.s. Teoreticka ¢ast obsahuje uvod do problematiky podnikové
informatiky a informacnich systémil a také jednotlivé metody a postupy analyz uzitych
v praci. Na zakladé analyz provedenych v nasledujici kapitole jsou odhaleny nedostatky,
podle kterych je proveden navrh zmén. Tyto zmény mohou poslouzit vedeni spolecnosti

jako podklad pro zlepSeni stavajiciho stavu.

Abstract

The diploma thesis analyses application of information systems in a company called
Méstansky pivovar Havlickiv Brod a.s. The theoretical part contains an introduction
to the topics of corporate informatics and information systems. It also
describes various methods and procedures of the analyses used in the thesis. On the basis
of the analyses performed in the following chapter, there are discovered drawbacks
that are crucial to design subsequent changes in the system. These changes may be used
by a company management as a solid source of improvements of the current information

systems.
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Uvod

Informacni technologie v cele s podnikovymi informacnimi systémy se v prubchu
nékolika poslednich desetileti staly nedilnou soucéasti usp&nych podniki v Ceské
republice i v zahrani¢ni. Tyto technologie vyznamnou mérou piispély k dosazeni vyssi
efektivity provozu podnikii, napomahaji s automatizaci podnikovych procest a postupné
se informacni technologie uplatnily takika ve vSech oblastech provozu soucasnych

organizaci.

Historie vyuzivani informacnich systémd v rizné podobé v podnikové praxi je

vvvvvv

vvvvvv

s informacemi podpofit konkurenceschopnost podniku. Zakladatelé a vedouci téchto
spole¢nosti dobie pochopili vyznam informaci pro podnik. Technologie od této doby
prosly rozsahlym vyvojem a dnes dokazi poskytnout svym uzivatelim diive nemyslitelné
nastroje. I pfes zménu technologii, stale miizeme pozorovat obdobné principy pro uspéch
podniku na trhu. Ten, kdo dokaze 1épe pracovat s informacemi a vyuzit dostupnych
moznosti nabizenych informa¢nimi technologiemi, dokaze zajistit svému podniku

konkuren¢ni vyhodu.

Z uvedenych dtvodu je, dle mého ndzoru, téma hledani moznych zlepSeni ve vyuziti
dostupnych informaénich technologii stale aktualni. Prace samotn4, jak doufam, ptispé&je
svymi ndvrhy k lepsimu vyuziti informac¢nich technologii ve zkoumaném podniku a diky

tomu zvyseni jeho konkurenceschopnosti.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni soucasného stavu informacniho systému
spolecnosti M¢stansky pivovar Havlickiiv Brod a. s. a na zdklad¢ tohoto zhodnoceni
vypracovat navrh zmén. Navrzené zmény by mély poslouzit jako podklad pro
management pii rozhodovani o budoucim rozvoji IS/ICT spole¢nosti. Pro posouzeni
informacéniho systému vyuziji analytickou metodu HOS 8 a konzultace se zaméstnanci

podniku.

V (vodni kapitole budou uvedeny zakladni pojmy z oblasti informacénich a
komunikacnich technologii, informacénich systéml a strategického fizeni podnikové
informatiky. Bude zde uvedeno zakladni déleni a vyuziti informacnich systému

v podniku. Kapitola bude také obsahovat predstaveni analytick¢ metody HOS 8.

Druh4 kapitola bude obsahovat ptedstaveni spolecnosti Méstansky pivovar Havlickiv
Brod a. s. Bude uveden pfedmét podnikani, vyrobni program a déale bude posouzen
soucasny stav vnitiniho prostfedi podniku pomoci analyzy marketingového mixu. Vné&jsi
okoli podniku bude posouzeno pomoci metod Porterovi analyzy péti sil a metody SLEPT.
Druha ¢ast kapitoly bude vénovana samotnému informac¢nimu systému v podniku a bude

provedena analyza HOS 8.

Vytvofené analyzy poslouzi v zavére€né kapitole pro ziskdni informaci, na jejichz
zakladé budou popsany moznosti dal$iho rozvoje informacnich technologii v podniku a
formulovéana doporuceni. Tato doporuceni budou slouZit jako podklad pro rozhodovani

managementu spole¢nosti o dal§im rozvoji podniku v oblasti informacnich technologii.
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2 Teoreticka vychodiska

Cilem této kapitoly je zékladni vymezeni teoretickych vychodisek, o které se opira
vypracovani analyzy sou¢asného stavu podnikové informatiky ve zkoumaném podniku,

v¢etné nasledného vypracovani konkrétnich navrhi feseni.

2.1 Zakladni pojmy

Mezi zékladni pojmy, se kterymi se setkdvame v souvislosti s informa¢nimi systémy a
podnikovou informatikou, muzeme =zafadit pojmy data, informace, informacni a
komunikacni technologie, systém a informacni systém. Tyto pojmy budou v préaci dale

vyuzivany, proto je vhodné uvést, jak jsou tyto pojmy chapany a vymezeny v literatute.

2.1.1 Data

Data jsou hlavnim pfedmétem operaci v informatice a jsou tedy také zdrojem pro ptipravu
informaci. Data se mohou lisit strukturou i organizaci. Doc. Pour v publikaci Podnikovéa

informatika zdUraziuje tyto charakteristiky, vyznamné pro praci s daty (1):

e Vyjadfeni (format dat)
e Vnitini struktura dat

e Datové typy

e Délka nebo objem dat

e Zpusob uloZeni dat

2.1.2 Informace

Definic pojmu informace se v literatuie vyskytuje cela fada. Jednotlivé definice miizeme
rozdélit do tii skupin podle riznych Grovni pohledu na pojem informace. Mizeme
rozliSovat syntakticky pohled zamétujici se na vnitini strukturu informace. Sémanticky
pohled vyzdvihujici pfedevsim obsahovy vyznam informace bez ohledu na vztah
K pfijemci informace. Pragmaticky pohled je orientovan na praktické vyuziti informace,

tedy jejimu vyznamu pro piijemce (2). Peter Drucker v knize Postkapitalisticka
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spole¢nost uvadi nasledujici pragmaticky pohled na pojem informace: ,, informace jsou
jedinym smysluplnym zdrojem pro podnikani, ostatni vyrobni faktory (prdce, piida,
kapital) se stdvaji druhoradymi* (3).

Informaci muzeme také chapat jako ¢lanek zpracovatelského fetézce ,,realny svét — data
— informace - znalosti“. V tomto podani chapeme data jako podklad pro vytvafeni

informaci a informace spole¢né s ulozenymi pravidly se stavaji znalostmi (1).

2.1.3 Informacni a komunikaé¢ni technologie

Informac¢ni a komunikaéni technologie (Information and Communication Technologies -
ICT) jsou hardwarové a softwarové prosttedky pro sbér, pienos, ukladani, zpracovani a
distribuci informaci a pro vzdjemnou komunikaci lidi a technologickych komponent

informacnich systému (4).

2.1.4 Systém

V této préaci je pojem systém chapan podle definice uvedené v mezinarodnich norméch,
tykajicich se procest zivotniho cyklu systému ISO/IEC 15288 a softwaru ISO/IEC 12207.
Systém je zde definovan jako soubor komponent ucelové uspofddanych k dosazeni
urCitého cile, nebo skupiny cili. Jedna se bud’ o obecny systém, nebo softwarové
intenzivni systém, kde software hraje dominantni, nebo ptevazujici roli. Obecné systémy
definovany normou ISO/IEC 15288 jsou systémy vytvoiené a pouzivané lidmi. Poskytuji
produkt, nebo sluzbu v definovaném prosttedi pro uspokojeni potieb uzivatelt a ostatnich
zainteresovanych stran. Zahrnuji hardware, software, data, lidi, procesy a procedury,

zatizeni, material a pfirodni zdroje (5; 6).

2.1.5 Informa¢ni systém

Informaéni systém je definovan ve standardu CSN ISO/IEC 2382-1 jako ,,systém

zpracovani informaci, ktery spolu s prirazenymi zdroji (lidé, technické a financni zdroje),

Vv
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Informacni systém je obecné tvofen nasledujicimi prvky: lidmi, vhodnymi néastroji a
metodami. Nastroji zde rozumime technické prosttedky (hardware), metodami pak
programové vybaveni (software). Dalsim prvkem systému jsou data, kterymi rozumime
v minulosti zaznamenana fakta z realného svéta. Hardware a software vyuZivany
informac¢nim systémem souhrnn¢ oznacujeme jako technologie. Z diivodu jejich orientace
na zpracovani informaci je nazyvame informacni technologie. Vzrustajici vyznam
komunikace v systému piispél k rozsiteni tohoto terminu na informaéni a komunikaéni

technologie (ICT). ICT a data piedstavuji informatické zdroje (1).

2.2 Informacni systémy v podniku

Efektivni zpracovani informaci a budovani znalostni bdze vyuzitim ICT prostfedkid
pfinasi podnikim konkuren¢ni vyhodu, diky které mohou Iépe obstat na trhu. Klicovou
technologii k dosazZeni tohoto cile tvoii podnikovy informaéni systém. Tento systém
muzeme podle doc. Sodomky chapat nasledovné: ,, Podnikovy informacni systém
vytvareji lidé, kteri prostrednictvim dostupnych technologickych prostredkii a stanovené
metodiky zpracovdvaji podnikova data a vytvareji z nich informacni a znalostni bdzi
organizace slouzici k Fizeni podnikovych procesii, manazerskému rozhodovani a sprave

podnikové agendy* (2 s. 61).

Formu informaé¢niho systému v podniku mimo jiné ovliviiuje mira formalizace Gdaju,
podil lidského faktoru, ale také zplisob uchovani informaci. Basl rozliSuje tfi roviny

v 0 (¢

chapani informac¢nich systémi v podniku odvozené od tii druhi ,,nosi¢i“ informaci (8):

e Informacni systém primarné podporovany ICT — informace jsou zapsané a
zpracovavané nejcastéji pomoci relaéni databaze. Toto zpracovani smeétuje
predevsim k automatizaci urcitych ¢innosti a podporfe rozhodovani uzivatelt
sytému.

¢ Formalizovany informacni systém — informace uchované na nosicich jako jsou
doklady, formuléfe, zpravy, piedpisy a v soucasné dob¢ také pomoci
softwarovych aplikaci pro spravu obsahu. Tyto informace jsou Casto ulozeny

V nestrukturované textové nebo grafické podob¢ a jsou proto obtizngji dostupné.

14



Obecné komplexni sociotechnicky informa¢ni systém podniku — informace,
které nejsou zaznamenané v databazi ani v jiné podob¢. Jedna se naptiklad o
zkuSenosti a znalosti zaméstnanct (obchodnici, konstruktéfi, vyrobni délnici aj.).

Tyto znalosti jsou pfedmétem managementu znalosti.

Existence zminénych tii rovin je v podniku dileZita a projevuje se pii nasazeni i uziti

informacnich systému. Prvni rovinu v podniku svou funk¢nosti obstaravaji predevsim

informac¢ni systémy tfidy ERP, resp. ERP II. Pro druhou rovinu v sou¢asnosti v podnicich

slouzi napft. aplikace ECM (Enterprise Content Management) a tfeti podporuji nastroje

z oblasti Knowledge Managementu (8).

Podnikovy informaéni systém ma v moderni organizaci nasledujici poslani:

1.

2.2.1

., Podnikovy informacni systém ma byt integrujici clanek spojujici podnikové
procesy, informacni toky a komunikaci vné i uvniti- organizace.* (2). Jednotlivé
fidici urovné a podnikové useky mohou vyzadovat nasazeni odliSnych
podnikovych aplikaci. Zasadni ulohou managementu podniku je rozhodnuti o
nejvhodnéjsi urovni integrace téchto aplikaci. Cilem by mélo byt zabezpeceni
informac¢nich tokt uvnitt i s okolim podniku (2).

., Podnikovy informacni systém by mél plnit roli nositele standardizace, ktera
pozitivné ovlivni zpracovani béiné podnikové agendy v radmci podnikovych
procesii, chovani uzivatelit a zmeny v jejich pracovnich navycich. “ (2). Uzivanim
informa¢niho systému v podniku by mél vzniknout standard pro zpracovani
podnikové agendy a realizaci podnikovych procesi.

Informacéni systém by mél v podniku poskytovat relevantni informace pro
rozhodovéni vrcholového managementu. Vedeni podniku se diky ziskavani
informaci a znalosti o chodu celé organizace muze vénovat optimalizaci

podnikovych procest a Iépe zvladat problematiku fizeni podniku (2).

Zakladni klasifikace informacnich systémi

Informacni systém v podniku obvykle slouzi uzivatelim pro podporu rozhodovani na

nckolika organizac¢nich Grovnich. Tyto jednotlivé skupiny uZivatelll vyZaduji specificky

zpusob zpracovani informaci a také specificky druh informaci. Rozdéleni uzivatel IS

15



v podniku miizeme zobrazit pomoci pyramidy. Ctyfi Girovné pyramidy, zjednodusend
zobrazuji hlavni skupiny uzivateld IS v podniku a jejich rozdilné pozadavky na informace

poskytované systémem (8).

\

fizeni

!

Ridici aroven  / stfedni
uroven fizeni

Znalostni drovenn  / prace s daty
a tvorba know-how

Provozni uroven vyrobni a obsluzné ¢innosti

Obrazek 1:Organizacni pyramida z pohledu prdce s ICT v podniku (zdroj: (9))

Strategicka uroven — nejvyssi uroven fizeni podniku. Stanovuje vizi, misi a strategii
podniku, jejiz soucasti je i strategie informacni. IS pokryvajici strategickou uroven fizeni
napomahaji managementu k identifikaci dlouhodobych trendd, a to jak uvnitf, tak vné
organizace. Vhodnymi nastroji pro tuto Uroven fizeni jsou aplikace typu Business

Inteligence (8; 2).

Ridici aroven — tato urovefi je tvofena zaméstnanci, kteti fidi vCasnou, efektivni a
kvalitni realizaci objednavek, vyrobki a sluzeb pro odbératele podniku (8). IS vyuzivany
fidici urovni dava ptehled povéfenym fidicim zaméstnanciim o tom, zda funguji hlavni
procesy v podniku tak, jak maji. Systém poskytuje tento piehled pomoci tzv. reportingu,
coz obvykle piredstavuje generovani vystupnich sestav obsahujicich vysledky ze

sledované podnikoveé oblasti (2).

Znalostni uroven — do této irovn¢ pyramidy fadime pracovniky, ktefi vytvareji nabidky
a ptipravuji nové zakazky, vyrobky a sluzby. Tato uroven zahrnuje klientské aplikace

podnikového IS, jako jsou napi. ERP nebo CRM aplikace. Dale sem fadime prostredky
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osobni informatiky (kancelai'ské aplikace) a také aplikace urcené pro tymovou praci tzv.

groupware (8; 2).

Provozni uroven — zahrnuje pracovniky potizujici data a realizujici vykonné ¢innosti pro
zajisténi zakazek. Tato uroven zahrnuje provozni personal podniku. Na provozni urovni
dochazi k vkladani provoznich dat do IS, a také jsou jeho Castou soucasti specializované

vyrobni a jiné aplikace napf. pro fizeni skladovych zasob (8).

Zaméstnanci podniku pracujici na jednotlivych trovnich potiebuji pro vykon svého

zamestnani rozdilné informace. Tyto rozdilné pozadavky shrnuje nasledujici tabulka.

zpracovavaici
znalosti a data

navrh zpisobu vyroby
zajisténi vyrabnich zdrojl
finanéni vyhodnoceni

materidlech a tachnologiich
m informace a akiualnim

stavu zasob

a disponibilnich kapacitiach
n sledovani ndkladi wroby

a spotfeby vyrobnich zdrojd

Hlavni ukoly Potieba informaci Néstroje 1S
vrcholovy m zakladni vize a strategie = piehledné a agregovang » manazersky informadni
management padniku informace o stavu systém
= infarmacni strategie a trendech v podniku m Business Inteligence
podniku (zejmana ve finanénich fesani
= informovani viastnikd !Jkazatalfch} ) ) s piip. Compelitive
= informace o okali podniku Intelligence fegeni
{konkurence, partnefi,
banky, legislativa apod.)
pracovnici m zajisténi a kompleini ® planovani a fizeni zakazek |m integrovany informacni
stredniho realizace zakdzek » piehledné a aktudlni system typu ERP
managementu informace o stavu
a prubéhu zakazek
pracovnici nadvrh vyrobku u informace o poufiltelinych s integrovany informadni

systeém typu ERP

s aplikace typu CAD, PDM,
CAP

= planovani potreb
ekonomickych aplikacl

vyrabni
a obsluZni
pracovnici

m realizace vyrobku a sluzeb
m zajistani sbar
zpétnovazebnich dat
z wyroby, skladd, fakiur
apod,

m infarmace pro vliastni
technologicke procesy

n informace pro logisticky
proces

= MC stroje

m Stecky carovych kodd,
provozni termindly

m zpracovani faktur

Tabulka 1: Hlavni wikoly a potieba informaci pracovnikit na zdkladnich virovnich v podniku (prevzato z: (8))

Dal§$im moZny pohled na klasifikaci informaénich systémli v podniku tvoii tzv.
holisticko-procesni pohled na podnik. Tento pohled klasifikuje podnikovy IS na Ctyfi
zakladni ¢asti (10):

e ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro IS, obsluhujici fizeni internich

podnikovych procest
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e CRM (Customer Relationship Management) — systém pro obsluhu procest
zamé&fenych na komunikaci se zakazniky

e SCM (Supply Chain Management) — systém pro tizeni dodavatelského fetézce.
Soucasti tohoto systému mize byt APS (Advanced Planning and Scheduling)
systém urceny pro pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby

e MIS (Management Information System) — systém uréeny pro sbér dat z ostatnich
casti IS a také z externich zdroji a jejich ndslednou analyzu a poskytovani

ucelenych informaci pro rozhodovani podnikového managementu.

Business Intelligence

g Supply Enterprise Customer
E Chain Resource Relationship
. Management Planning Management

[ Business Processes

M N BN B G G G R R B G D e MY B B B B G B G B B e e

Systems Integration
Obrézek 2: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy (prrevzato z: (10))
2.2.2 Funkéni moduly informaénich systémiu

Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy rozdéluje tyto systémy na
funkéni moduly. V této kapitole vymezim funkénost téchto jednotlivych modult

podrobnéji.
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ERP (Enterprise Resource Planning)

Informacni systém kategorie ERP je ucinny nastroj, schopny pokryt planovani a fizeni
hlavnich internich podnikovych procesti. Témito hlavnimi internimi procesy jsou vyroba,
logistika (vnitfni), personalistika a ekonomika. Systémy tiidy ERP jsou schopny zminéné

procesy pokryt na v§ech trovnich fizeni od provozni aZ po strategickou troven (11).

Stézejnim tikolem ERP systému v podniku je integrace dil¢ich podnikovych funkci na
arovni celého podniku. Jeho smyslem je tedy integrovat riizné aplikace urcené pro odlisné
informacni potieby jednotlivych odborti a oddéleni do jednoho celku. Ten pracuje nad
sdilenou datovou zé&kladnou a diky této integraci snizuje rizika spojend s nekonzistenci
dat, neefektivnosti zpracovani a vznikem moznych chyb v uchovavanych podnikovych
datech (11).

Jednim z diasledkd zminéné integrace je moznost efektivniho nakladani s daty a
informacemi uloZzenymi v systému. Data jsou do ERP aplikace vkladana pouze jednou,
¢imz je zabranéno vzniku duplicit. Pfistup k datim a informacim uloZzenym systému maji
pouze opravnéni uzivatelé. Kazdy uZzivatel systému ma ptidé€lena prava, diky kterym

mize pfistupovat pouze k vybranym datiim a informacim (11).
Zakladnimi vlastnostmi ERP systémii jsou (11):

e Automatizace a integrace podnikovych procest

e Sdileni dat, postupt a jejich standardizace v celém podniku
e Tvorba a zpiistupnéni informaci v celém podniku

e Schopnost zpracovavat historicka data

e Komplexni pfistup k feseni ERP

ERP systémy miizeme roz¢lenit na zaklad¢ jejich schopnosti pokryt a integrovat vsechny
¢tyfi zminéné interni procesy (vyroba, logistika, personalistika, ekonomika). Systémy,
které pokryvaji vSechny zminéné interni procesy podniku, nazyvame All-in-One. Do této
kategorie muze také zahrnout nékterd zahrani¢ni univerzalni ERP feSeni pokryvajici
vSechny tyto procesy s vyjimkou personalistiky, kterou nemaji patficné ptizplisobenou

legislativnim podminkam v CR (10).
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Druhou kategorii ERP systému jsou systémy poskytujici velmi detailni funkcionalitu,
nebo jsou orientovany pouze na vybrany obor podnikani, pficemz nepokryvaji v§echny
Ctyfi hlavni interni podnikové procesy. Tyto systemy jsou nazyvany Best-of-Breed a

jejich nasazeni v podniku je obvyklé nutné doplnit dalsimi aplikacemi (10).

Posledni skupinu tvoii tzv. Lite ERP systémy, které piedstavuji specifickou nabidku
urCenou pro mensi a stfedné¢ velké podniky. Tyto systémy se vyznacuji nizSimi

pofizovacimi naklady a omezenou funkcionalitou (10).

Rozdé€leni ERP systémi podle schopnosti pokryt interni podnikové procesy shrnuje
nasledujici tabulka.

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost pokryt viechny

SRy : P Vysokd turoveil
kli¢ové interni podnikové '

; Niz8i detailni
integrace,

All-in-One procesy (personalistika, 7o funkcionalita, nakladna
i e dostacujici pro ;
vyroba, logistika, s e customizace
; vétsinu organizaci
ekonomika)

3 g : W Y i Obtiznéjsi koordinace

Orientace na specifické Spickova detailni Jr B

procesy nebo obory, funkcionalita, nebo P 2

Best-of-Breed nekonzistentnosti v

nemusi pokryvat viechny | specificka oborova : :
e LTS informacich, nutnost
kli¢ové procesy feSeni e R
feSeni vice IT projekti
Odleh¢end verze Omezeni ve

Niz8i cena, orientace

' standardniho ERP funkcionalité, poctu
Lite ERP S " na rychlou 50 S 5
zameéfena na trh malych a Foom le;rnentaci uzivatelt, moznostech
stiedné velkych firem P rozsifeni atd.

Tabulka 2: Klasifikace ERP systémii podle oborového a funkcniho zamérent (zdroj: (10))

CRM (Customer Relationship Management)

Oblast fizeni vztahil se zdkazniky pokryvaji v podniku aplikace souhrnné nazyvané CRM.
Rizeni vztahi se zikazniky je povaZzovano za jeden ze zakladnich zdroji

konkurenceschopnosti podniku.
Doc. Pour uvadi v publikaci Podnikova informatika definici CRM takto:

. Rizeni vztahii se zdkazniky (CRM) predstavuje komplex aplikacniho a zdkladniho

software, technickych prostredkii, podnikovych procesii a persondlnich zdroju urcenych
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pro Fizeni a prubézné zajistovani vztahii se zakazniky firmy, a to v oblastech podpory

obchodnich cinnosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb.,, (1 s. 210).

Hlavnim ukolem CRM je podpora obchodnich procesii. Vytvaieni dlouhodobych a
uspésnych vztahi se zakazniky a zvySovani jejich loajality k podniku. Mezi hlavni funkce

fadime (1):

e Priubézné sledovani zakaznickych pozadavka a jejich chovani.

e Evidence a hodnoceni soucasnych obchodnich vztahd.

e Vytvafeni novych obchodnich pfilezitosti vyuzitim uloZenych informaci o
zakaznicich.

e Tvorba dlouhodobych, ekonomicky hodnotnych vztaht se zakazniky.

e Zpracovani analyz zakaznikl podle specifikovanych hledisek.

¢ Rizeni marketingovych kampani vyuZivajicich vysledkt analyz zakazniki a jejich

potieb.
Zakladnimi souc¢astmi CRM architektury jsou operaéni, kooperacni a analytické CRM.
SCM (Supply Chain Management)

Funkéni moduly SCM slouzi v podniku pro fizeni logistiky a dodavatelského fetézce.
Dodavatelsky fetézec zahrnuje producenty, dodavatele, dopravce, velkoobchody a jejich
skladové prostory, maloobchody a také koncové zakazniky. Cinnosti vykonavané v ramci
dodavatelského fetézce, jsou napt. marketingovy prizkum trhu, planovani vyroby, nadkup,

controlling, vyzkum a vyvoj, tizeni servisu pro zakazniky a dalsi (2).
Jednu z moznych definic SCM systému uvadi ve své knize Basl:

,,SCM predstavuje soubor nastrojii procesii, které slouzi k optimalizaci Fizeni a k maximalni
efektivite provozu vsech prvkii (clanku) celého dodavatelského rFetézce s ohledem na
koncového zakaznika. SCM jsou konkrétnim prikladem vzajemného propojeni dodavatelii s
odbérateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii. Prostiednictvim propojeni a
vymeny informaci mohou partneri v ramci retézce (sité) spolupracovat, sdilet informace,
planovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého retézce.* (8

s. 77).
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Metody Fizeni dodavatelského i‘etézce integrované v SCM systémech

SCM systémy od jednotlivych vyrobcli se navzijem 1i§$i implementovanou

funkcionalitou. Mezi nejcastéji pouzivané metody fadime:

e CRP (Continous Replenishment Planning) — systém plynulého zasobovani,

e VMI (Vendor Managed Inventory) — fizeni zasob dodavatelem,

e ECR (Efficient Customer Response) — efektivni reakce na pozadavky zakaznika,
e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) — jednotné

planovani na zakladé¢ spole¢né predikce budouciho vyvoje.
MIS (Management Information System)

Manazersky informac¢ni systém piedstavuje podporu pro strategické i1 operativni
rozhodovéni. Tato podpora je poskytovana prostiednictvim IS/ICT aplikaci. Manazerské
informac¢ni systémy mohou pracovat nad sjednocenymi, predmétoveé orientovanymi
databdzemi. V tomto piipadé hovofime o technologii datovych skladi (DW — Data
Warehouse), nebo mohou analyzovat data uloZena v databdzich transakcnich systému

(ERP, SCM 4j.) (2).
Z vyse uvedeného mizeme vyvodit nasledujici poznatky (2):

e MIS v podniku neslouzi pouze pro podporu strategického rozhodovani. Soucasti
modernich MIS jsou také analyzy dat z transakénich systémut vyuzivanych pro
provoz podniku. Tyto analyzy poté slouzi pti rozhodovani v operativni ¢innosti.

e Moderni MIS diky provadéni analyz i nad transak¢nimi databazemi vyzaduje
odli$ny pohled na jeho zakomponovani do podnikové architektury, budovani i
funkéni poZzadavky.

e Pojem MIS je Sirsi pojem nez datovy sklad, jenZ byva obvykle soucasti MIS.

ManazZerské informacni systémy mohou byt implementovany do podnikové architektury
dvojim zplGsobem. Prvni zpisob, ktery v praxi pifevazuje je MIS predstavujici
samostatnou funk¢ni jednotku, ktera pracuje s daty z jendotlivych transakénich systému.

Data jsou do aplikace pfenasena v davkach, obvykle v dennich nebo tydennich
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intervalech. V systému jsou nastaveny hodnotici ukazatele, které umoznuji nahlizet na

vykonnost podniku z riznych ahli pohledu (2).

Druhy zpiisob piedstavuje moderni MIS, které rozsifuje funkcionlitu ptfedchoziho
systému. Moderni MIS dokaze analyzovat data pro potieby operativniho rozhodovani,
coz znamend, Ze systém musi dokdzat reagovat na dotazy v pfijatelné ¢asové odezve.
Pficemz musi byt schopny provadét analyzy nad velkym objemem dat a zaroven

poskytovat moznost dotazovat se na jednotlivé zaznamy (2).
ERP I

ERP systémy jsou diky pozadavkiim na zvySovani konkurenceschopnosti podniki
nuceny rozsifovat svoji funkcionalitu integraci dal$ich podnikovych procest. Podnikova
praxe vyzaduje lep$i propojeni internich podnikovych procest s externimi procesy,
jakymi jsou fizeni vztahii se zakazniky nebo fizeni dodavatelského fetézce. Soucasti
modernich ERP systémi se stavaji i rizné formy manazerskych informacnich systémi,
tedy systému pro podporu rozhodovani v podnicich. Takto funkéné rozsifené ERP

systémy jsou oznacovany jako ERP II nebo ERP druhé generace (11).

Jak jiz bylo zminéno, ERP druhé generace v sobé zahrnuji funkce a technologie dalsich
typt aplikaci. Podle docentky Tvrdikové jsou pfedmétem integrace v systémech ERP 1l

predevsim tyto funkéni prvky (11):

e CRM (Customer Relationship Management),
e BI (Business Intelligence),

e SRM (Supplier Relationship Management),
e SCM (Supply Chain Management),

e PLM (Product Lifecycle Management).

2.2.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informac¢niho systému mizeme definovat jako ¢asovy usek, ktery zac¢ina

umyslem vytvofit systém a kon¢i v okamziku, kdy se systém piestane pouzivat (12).

Zivotni cyklus podnikového infomaéniho systému Ize rozdélit do nasledujicich sesti etap.

23



Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti — dalezitym krokem v této
etapé je rozhodnuti, zda ptikro¢it k implementaci noveho systému nebo je
vhodnéjsi volba inovace stavajiciho systému. Vychodiskem pii rozhodovani by
m¢éla byt podnikova a z ni vychazejici informacni strategie. Soucasti této faze by
méla byt také specifikace pozadavkl na systém, charakteristika cilt a pfinost a
také rozbor moznych dopadt nového (resp. inovovaného) systému na chod
podniku (2).

Vybér systému a implementaéniho partnera — cilem této etapy je vybér
vhodného produktu, do kterého je nutné zahrnout hardware, software,
infrastrukturu a také sluzby. Cilem je volba produkty nejlépe odpovidajiciho
pozadavkiim definovanym v ptedchozi etapé. Pii posuzovéani jednotlivych
produkti by méla byt upfednostnéna ta feSeni, ktera vyzaduji minimalni
zakdzkové Upravy systému. Dalsim cilem této etapy je vybér vhodného
implementa¢niho partnera. Pfi rozsdhlych projektech je mozné vyuzit sluzby
poradenskych spolecnosti (2).

Uzavieni smluvniho vztahu — po volbé vhodného produktu a systémového
integratora je nutné potvrdit dohodu smluvnim ujednénim. Zakladnimi smluvnimi
dokumenty jsou smlouvy o licencich, implementaci a servisni podpofe. K hlavnim
bodim smluvniho ujednani patii dohoda o plnéni obou stran, specifikace ceny za
objednané sluzby a produkty, stanoveni principli sou€innosti na realizaci projektu
a sankci (2).

Implementace — obsahem implementacni faze je ptizplsobeni (customizace)
informac¢niho systému a parametrizace tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkim
organizace. Nejnakladngj$imi ¢innostmi provadénymi v této etapé jsou
customizace a Skoleni uzivatelt, které obvykle zasahuje i do dalsich etap (2).
Uzivani a udrzba — tato etapa predstavuje provoz IS zplisobem, ktery umozni
realizaci o¢ekavanych ptinosi. O tspésnosti implementovaného feseni rozhoduje
predev§im plna funkénost systému a dosahovani ocekavanych piinost z jeho
nasazeni. Pro dosazeni pIlné funk¢nosti systému je nutna jeho sprava a udrzba (2).
Rozvoj, inovace a ukon¢eni uzivani — tato etapa muze nasledovat kratce po
ptredchozi etap€. V jejim ramci dochazi k integraci dalsich aplikaci vyuzivanych

pro chod organizace do jadra systému. Ukolem tdchto aplikaci je detailngjsi
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pokryti podnikovych procesii. Rozvoj informac¢niho systému muize byt veden
dvéma smeéry. Horizontdlni smér je zaméfen na prohlubovani spoluprace
v dodavatelském fetézci. Vertikalni smér ne orientovan na rozsifeni analytické

funkcionality (2).

2.2.4 Bezpecnost informacnich systémi

Bezpecnost informacnich systému je nezbytnou soucasti jejich koncepce a vyvoje.
S narastem pokryti podnikovych procest informa¢nimi systémy roste vyznam jejich
kvalitniho zabezpeceni. Pfi posuzovani bezpecnosti IS je nezbytny komplexni pohled na
zabezpeCeni informaci ve vSech Castech a rozhranich systému, Kterymi rozumime

hardware, software, peopleware, data a vliv pisobeni realného svéta (11).

Tento komplexni pohled na bezpecnost informaci v sobé zahrnuje systém fizeni
informacni bezpeénosti — ISMS (Information Security Management System). Zajisténi
komplexni bezpecnosti informacnich systémi je v podnicich ¢asto podcenovano.
Dtivodem je pohled managementu podnikii na oblast bezpecnosti informacnich systémut
jako na oblast, kterd neptindsi konkrétni vysledky z vlozenych investic. Dle prizkumu
spole¢nosti Deloitte provedeného v Ceské republice v roce 2012, kterého se zucastnilo
vice nez sto respondentit v roli CIO a vedoucich IT manazerti z podnik pusobicich
Vv rtiznych oborech podnikdni vyplynulo, Ze v naprosté vétSiné podnikl je iniciatorem

investic do ISMS IT odd¢leni. (12).

Podle celosvétové studie informaéni bezpecnosti provedené spolecnosti Ernst&Young v
roce 2012 sebou piinasi zavadéni modernich technologii do podniku neznamé
bezpecnostni hrozby. Technologie, jimzZ je nutné vénovat nejveétsi pozornost pii ochrané

podnikovych dat, jsou dle této studie (13):

e prenosnd média,
e mobilni zafizeni,
e Dbezdratové site,
e webové aplikace,

e cloud computing.

25



2.3 Strategické Fizeni podnikové informatiky

Implementace, sprava a rozvoj podnikovych informacnich systému, by v podniku m¢la
vychazet z ucelené koncepce definované v podnikové informacni strategii. Informacni
strategie, je funkéni strategii, vytvoienou pro podporu dosahovani hlavnich podnikovych

cili vyuzitim ICT prostredk.

2.3.1 Strategické Fizeni podniku

Strategické fizeni je uskuteCfiovano vrcholovym managementem a zahrnuje aktivity
zaméfené na udrzovani dlouhodobého souladu mezi vizi (poslanim) organizace, jejimi
dlouhodobymi cili a zdroji, kterymi podnik disponuje. Management pii strategickém
fizeni musi dale zohledilovat prostiedi uvnitt podniku a také externi okoli podniku, jenz

vyrazné ovliviiuje dosahovani podnikovych cila (14).

Podnikova strategie je na vSech urovnich strategického fizeni tvofena a formovana
mnozinou dlouhodobych cili a zptsobu jejich dosazeni. Cile zvolené pro definovani
podnikové strategie by méli spliiovat podminky metody SMART?. V ramci strategického
fizeni podniku obvykle dochazi k vytvofeni hierarchie firemnich strategii. V této
hierarchii zaujima nejvyssi postaveni tzv. firemni (corporate) strategie. Tato strategie
slouzi pro vymezeni zédkladniho podnikatelského rozhodnuti a sméfovani organizace. Na
definici corporate strategii navazuje vymezeni obchodni strategie (business strategie)
pro kazdou obchodni jednotku podniku (SBU — Strategic Business Unit). Obchodni
strategie by meély byt dale rozpracovany na soubor tzv. funk¢nich strategii. Funk¢ni
strategie by mély byt vypracovany pro jednotlivé specifické oblasti strategického fizeni,
jako je napiiklad oblast marketingu, vyzkumu a vyvoje, vyroby, ekonomiky a

personalistiky (14).

! SMART — metoda vyuzivana pro vhodné definovani cile, cil by podle této metody mél spliiovat —
Specificky, Métitelny, Dosazitelny, Odpovidajici, Casové ohrani¢eny (14)
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Obrézek 3: Hierarchie firemnich strategii (Pirevzato z: (14))

2.3.2 Podnikova informac¢ni strategie

Smyslem strategického fizeni podnikové informatiky je sméfovat jeji rozvoj v ndvaznosti
na strategické zameéry spole¢nosti. Dale pak zvySovat jeji vykonnost a prispivat k vyssi
konkurenceschopnosti a uspésnosti podniku na trhu. Strategické zaméry v informatice

jsou obvykle formulovany v informacéni strategii.

Informacni strategie pfedstavuje zékladni koncepci rozvoje podnikové informatiky.
Obvykla doba, na kterou je informacni strategie v podniku sestavovana tvoii obdobi 2-3
let. Koncepce informacni strategie slouzi jako zakladni nastroj dlouhodobého smétovani
a provozu podnikové informatiky. Jejim dal$im tkolem je poslouzit jako vstup pro
formulaci dalSich Gloh a dokumentl, napf. pro zadani ICT projektu, poptavkové

dokumenty vybérovych fizeni na ICT prostiedky apod. (15).

Strategické tizeni podnikové informatiky tedy piimo vychazi z definované podnikove

informaéni strategie. Rizeni ICT v podniku Ize rozdélit do nasledujicich skupin uloh (15):

e Planovani informacni strategie.

e Pievzeti zavéru podnikové strategie a jejich verifikace.
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e Analyza stavajiciho stavu informatiky v podniku.
e Navrh cilového stavu podnikové informatiky.
e Definovani projektl pro transformaci stavajiciho stavu do zamysleného cilového

stavu.

Vyse zminéné skupiny Gloh mohou byt v ramci strategického fizeni podnikové
informatiky vyuzity ve dvou podobach. Mohou byt soucasti feseni celkové informacni
strategie a vytvaret dil¢i podklady pro jeji vypracovani, nebo jako samostatné strategické
aktivity. Tyto samostatné strategické aktivity pak slouzi pro vytvoreni strategickych
dokumenti jako je napf. strategie sourcingu apod. (15). Celkovy obsah strategickeho

fizeni v podniku ilustruje nésledujici obréazek.

vysledky
SWOT
analyzy

ASW dostupny
na trhu
stav IS/T

Klicovych
obchodnich \ I
partnert \ 1
\ 1 i
\ \ 1 ! ’

‘ " ! ' ! / ysledk
vysledky

konkurence - * v v » e

~

v - ¥
SO ucas ny transformace . 3
stav (projekty) Cilovy stav IS/IT |/ rozmm

uZivateld
IS/IT podniku| princiey vivole globalni architektura IS/T

a provozu IS/IT

podnikavé
cile a
jejich priority,

org. a legis. aspekty
HW arch.

SW arch.
technologicka arch.
datova arch.
funkéni a procesni arch.

ekonomické aspekty
pers., soc. a etick aspekty

Obrazek 4: Obsah strategického izeni podnikové informatiky (Zdroj: (15))

2.3.3 Zakladni metodiky pro Fizeni podnikové infrastruktury IS/ICT

Standardizace pfistupu k fizeni podnikové informatiky je obsahem celé fady metodik,
mezinarodnich standardi a norem. Nejvice rozsifené jsou dle prof. Votiska nésledujici

metodiky a standardy (15):
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e ITIL,

e |SO normy pro IT Service Management,
e COBIT,

e CMML

2.3.4 Planovani inovaci IS/ICT

Proces planovani inovaci IS/ICT prostiedki v podniku mizeme dle doc. Kocha rozdélit

do nasledujicich ¢tyf kroku (16).

Stanoveni informa¢niho manazera.
Ptiprava informacni strategie firmy.
Hodnoceni ptinost IS/ICT.

Vybér alternativ IS/ICT.

M W

Vyznamnym momentem pii planovani IS/ICT je posouzeni pifinosi z realizace pied
samotnou volbou budouci podoby IS/ICT. Podnikovy management by mél pfi
rozhodovéni zohlednit tfi vyznamné faktory plsobici proti sobé pfi realizaci zvolené
alternativy. Témito faktory jsou kvalita pofizovaného feSeni, naklady na realizaci a
rychlost realizace. Pozaduje-li vedeni spole¢nosti kvalitni feSeni, pak toto feSeni nemuze

byt realizovano rychle, ani s nizkymi naklady (16).

Pfi planovani inovaci podnikovych IS/ICT prostiedkd je dulezitym hlediskem zptsob
pofizeni zvolenych prosttedkl. Vedeni organizace mulZe zvolit v ptipadé inovace
informacniho systému nakup jiz hotového feSeni (produktu), dals§i moznosti je vytvoteni
zcela nového IS podle definovanych pozadavkl podniku dodavatelem, ktery mtze byt
interni nebo externi. Posledni alternativou je pronajem IS a sluzeb spojenych s jeho
poskytovanim. V tomto piipadé hovoiime o tzv. outsourcingu, poskytovatel téchto sluzeb
je nazyvan jako Aplication Service Provider (ASP). Pro outsourcing ICT technologii a
sluzeb prostiednictvim internetového spojeni se v soucasnosti uziva pojmu cloud

computing (17; 18).
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Jednotlivé varianty pofizeni informaéniho systému se odliSuji piedev§im naklady a
casovou naroc¢nosti implementace, moznostmi pfizpusobit dané feSeni potiebam

organizace a vzniklou zavislosti podniku na dodavateli systému.
Vyvoj vlastniho IS

Tato varianta se vyznacuje nejvysSimi pofizovacimi naklady a také nejdelSi dobou
potfebnou na realizaci. Tyto nevyhody jsou vyvazeny detailnim pfizpisobenim
pozadavkim a potfebam organizace na sluzby poskytované IS. A také nizsi zavislosti na

dodavateli systému (16; 17).
Nakup jiz vytvoieného IS

Naékup hotového IS od dodavatele sebou prinasi vyhody nizsich potizovacich nakladi a
vyrazné krat$i doby implementace informacniho systému oproti pfedchozi varianté.
Vyhodou nékupu nékterych hotovych feseni je také standardizace podnikovych procest
podle ,,nejlepsich praktik v oboru. Nevyhodami této alternativy jsou niz§i moznost
piizptisobeni pozadavkim organizace, pripadna customizace produktu je obvykle spojena
s vysokymi néklady. Podnik je v tomto ptipadé také vice zavisly na dodavateli systému
(2, 16).

Cloud computing

V knize Cloud Computing autora Anthony T. Velte je pojem tento pojem vymezen
nasledovné: ,,cloud computing je koncept umoziujici jeho uzZivateliim pristup k aplikacim,

prostrednictvim pripojeni do sité Internet, které se nenachdazeji na uzivatelové pocitaci.*

(18, s. 4).

Podstata cloud computingu spo¢iva v umoznéni vyuzivat data nebo aplikace provozované
jejich poskytovatelem na jeho ICT infrastruktute, jeho partnerim (zakaznikiim). Toto
uzivani je obvykle zpoplatnéno. Specifikace poskytovanych sluzeb je pfedmétem
smlouvy SLA (Service-Level Agreement). Vyhoda tohoto feSeni pro uzivatele cloudu
spoCiva v moznosti pienést spravu a udrzbu aplikaci a datovych center na poskytovatele
sluZzeb. Podnik se diky outsourcingu muize vice vénovat svym hlavnim podnikovym

procestim a zamé¢fit tedy svou pozornost na ¢innosti tvorici hlavni ¢innost podniku (18).
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V ramci cloud computingu se miizeme setkat s nékolika modely poskytovanych sluzeb:

Software as a Service (SaaS) — model, pii kterém jsou aplikace poskytovany
zékaznikim jako sluzba prostfednictvim sit¢ Internet. Aplikace vhodné pro
outsourcing touto metodou jsou predev§im takové, které pracuji relativné
oddélené bez velkého dirazu kladeného na integraci s ostatnimi podnikovymi
aplikacemi. Prikladem aplikaci poskytovanych timto modelem mohou byt: CRM
systémy, ekonomické systémy, aplikace pro webovou analytiku a spravu
webového obsahu (18).

Platform as a Service (PaaS) — tento model poskytuje v§echny zdroje potiebné
pro spravu a provoz aplikaci kompletné prostfednictvim internetu, bez nutnosti
stahovat nebo instalovat software. Sluzby PaaS zahrnuji navrh, vyvoj, testovani,
nasazeni a hostovani pronajimanych aplikaci (18).

Hardware as a Service (HaaS) — tento model se od ptedchozich odlisuje tim, ze
neposkytuje k outsourcingu software, ale pouze hardware. Zékaznik poté sam
rozhoduje, k jakému tucelu vyuZije poskytnuté vypocetni kapacity. Obvyklé
sluzby nabizené touto formou jsou: vypocetni kapacita na serveru, datové tlozisté
nebo sit'ové zafizeni (18).

Database as a Service (DaaS) — tato forma cloud computingu nabizi zakaznikim

prondjem databaze u poskytovatele sluzeb (18).

Hlavnimi vyhodami cloud computingu pro jeho zédkazniky jsou (18):

Skalovatelnost.
Jednoduchost.
Vyssi odbornost poskytovatele nez zdkaznika.

Uspora internich zdrojii pro hlavni podnikové procesy.

Vys§imu rozsifeni cloud computingu brani omezeni spojend piedev§im se Samotnou

formou poskytovani sluzeb. Nejvét§imi hrozbami pro podnik pfti outsourcingu ICT sluzeb

formou cloudu jsou: zajiSténi ochrany citlivych podnikovych dat, legislativni omezeni

platna v zemi, ve které se nachazi datova centra poskytovatele. Aplikace specificky

navrzené a vyvinuté pro potieby konkrétniho podniku jsou také obtizn¢ outsourcovatelné

(18).
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2.3.5 Systémové integrace

Potieba systémové integrace je vyvolana v piipadech vysoké heterogenity produktd,
aplikaci, sluzeb a jejich dodavatelli vyuzivanych v podnikovych informac¢nich systémech.
Z C&ehoz plyne naro¢nost vzajemného provazani a sladéni téchto prvku. Podstatou
systémové integrace je tedy zajiSténi propojeni a sjednoceni jednotlivych komponent

informacnich systému (1).

Systémova integrace predstavuje zékladni princip a pfistup k ftizeni IS/ICT, jehoz

kli¢ovymi tllohami jsou (1):

e Specifikace celkové koncepce IS/ICT, vcetné jeho architektur.
e Vybeér prostiedkd, sluzeb a jejich dodavatelti (internich i externich) pro naplnéni
definované koncepce IS/ICT.

e Integrace prostredkil, sluzeb a dodavateld do funkéniho celku.

Systémovou integraci lze rozdélit na vertikalni a horizontalni. Vertikalni integrace
predstavuje integraci vize o rozvoji podniku. A to v rdmci jeho informaéniho systému, az
po integraci jednotlivych technologickych komponent. Integrace horizontalni se zabyva
integraci jednotlivych komponent IS/ICT. Klicovym problémem se v soucasnych
podnicich stavd vybér vhodnych softwarovych komponent, jez odpovidaji potiebdm
organizace, a také jejich patiicna integrace do funkcéniho celku. Z tohoto divodu je

systémova integrace jednim z ustfednich pojmti podnikové informatiky (1).
Z hlediska realizace existuji dva zakladni ptistupy k feSeni systémové integrace (1):

a) Externi systémovy integrator — Systémovou integraci zajistuje specializovana
firma.
b) Interni realizace systémové integrace — integrace je zajiSténa specializovanym

utvarem podniku, pfipadné tymem specialistii vybranych ze zaméstnancti podniku.

2.4 Procesni Fizeni podniku

Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat fungovéani organizace. Proces je

definovéan podle normy ISO 9000 nasledovné:
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., Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich cinnosti, které

premeénuji vstupy na vystupy. “ (19).

Proces ma tyto zakladni charakteristiky (2):

Je opakovatelny, pokud je standardizovan.

Jeho vystupem je produkt nebo sluzba s ptidanou hodnotou.

Je méfitelny parametry, jako jsou kvalita, naklady, pribézna doba apod.

Ma svého vlastnika — osobu ¢i pracovni tym, ktery ma nad jeho fungovanim
kontrolu a ktery je odpovédny za jeho provoz a zlepSovani.

Ma svého zakaznika interniho nebo externiho.

M4 jasn€ vymezen zacatek, konec a ndvaznost na dalsi procesy.

Vyuziva podnikové zdroje — finanéni, hmotné, lidské.

Podle vyznamu pro podnikové Fizeni délime procesy do tiech kategorii:

Zakladni (,,core®) procesy — zabezpecuji hlavni podnikové aktivity bezprostiedné
spojené s uspokojovanim potieb zakazniki. Vytvaieji hodnotu v podobé vyrobku
nebo sluzby pro externiho zdkaznika a jsou tedy soucasti hodnototvorného fetézce
podniku. Radime sem napf.: vyrobu, logistiku a fizeni vztahi se zakazniky (1; 2).
Podpiirné procesy — jedna se o procesy probihajici uvnitt podniku, které maji
podpurny charakter pro zékladni procesy, pfiCemz nejsou soucasti
hodnototvorného fetézce. Prikladem téchto procest je napf.: ekonomika, fizeni
lidskych zdrojt, nebo IT (1; 2).

Ridici procesy — zajist'uji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti a dale vytvateji
podminky pro fungovani ostatnich procesi v podniku. Do této kategorie fadime

napf. procesy: strategické planovani, fizeni kvality a inovaci (1; 2).

Procesni fizeni organizace zacind na jeji strategické urovni, a to stanovenim strategickych

cilt a postupli definujicich jak téchto cilii dosahnout. Na zékladé¢ té€chto cilli a postupt,

nasledné dochazi urceni tzv. zdkladnich (hlavnich) procest, které jsou zaloZeny na tzv.

procesnich modelech implementovanych uvniti 1 napfi¢ organizacemi. Pro fizeni

hlavnich a podplrnych procesii jsou v podnicich implementovany informacni systémy

(ERP, CRM, SCM). Pro fizeni procest v podniku je dilezité neustalé méfeni a kontrola
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dosahovani vysledkt, definovanych pomoci vykonnostnich ukazateli nazyvanych KPI -
Key Performance Indicators. Zjisténé hodnoty ukazatelii jsou nasledné srovnavany

s definovanymi strategickymi cili podniku (2).

Procesy muzeme dale d¢lit podle jejich vztahu k subjektiim, které do nich vstupuji nebo
ovliviiuji, na interni, tedy procesy uskuteéiujici se v rdmci jednoho podniku. A externi,

mezipodnikove procesy zahrnujici vztahy podniku k externim subjektim (1).

2.5 Analyticke nastroje

Tato kapitola je vénovana popisu analytickych nastroji vyuzitych v této préci pro analyzu

soucasného stavu podnikovych informacnich systému ve zkoumaném podniku.

2.5.1 Efektivnost Informaéniho systému

Pro fizeni IS/ICT prostiedkt v podniku je nutné sledovat a vyhodnocovat u¢innost
(efektivitu) investic do podnikové IS/ICT infrastruktury. Z pohledu informaénich
systéml pométujeme vlozené prostfedky do informacnich systému s piinosy pro podnik,

které z téchto vydaji plynou. Tento pomér uréuje téinnost informacniho systému (16).

Efekty ze zavedeni informacéniho systému se mohou dostavit aZ po delSim casovém
obdobi a nepfichazeji automaticky s proinvestovanymi prostiedky. Pro uspés$né
napliiovani vytyCenych cilli spojenych s implementaci informacnich systéml jsou
kritickym faktorem jejich uzivatelé. Proto je pro naplnéni efektivnosti vloZenych

prostiedki do IS/ICT pravidelné skoleni uzivatela (20).

2.5.2 Metoda HOS 8

Uceleny pohled na informacni systém podniku poskytuje analyza metodou HOS 8. Tato
metoda je pouzitelna predevsim ve fazi ptipravy podnikové informacni strategie. Metoda
je vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT v Brng. Informacni systém
v podniku je pomoci této metody hodnocen na zakladé osmi oblasti. Hodnocenymi

oblastmi jsou (16):
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e Hardware (HW) — fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti, bezpe¢nosti
a pouzitelnosti se softwarem.

e Software (SW) — programové vybaveni, jeho funkénost a snadnost ovladani a
pouzivani.

e Orgware (OW) — pravidla pro provoz informac¢nich systémi a doporucené
pracovni postupy.

e Peopleware (PW) — uzivatelé informacénich systémi. Metoda zkouma rozvoj
jejich schopnosti, jejich podporu pii uzivani IS a vnimani jejich dilezitosti. Cilem
metody HOS 8 neni hodnoceni odbornych kvalit uzivatelt IS, ani miry jejich
schopnosti.

e Dataware (DW) — dostupnost, sprava a bezpecnost dat ulozenych v informa¢nim
systému. Metoda zkouma, jakym zptisobem mohou byt data vyuzivana uzivateli
systému a jakym zplisobem jsou spravovana. Metoda nehodnoti kvalitu ani
mnozstvi uchovavanych dat.

e Customers (CU) — v této oblasti je zkoumano co méa IS zakaznikim poskytovat
a jak je tato oblast fizena. Pojeti zdkaznikll je odvozeno od zaméieni informacniho
systému. Zakazniky mohou byt zdkaznici v obchodnim pojeti nebo interni
zakaznici vyuzivajici vystupy zkoumaného informacniho systému.

e Suppliers (SU) — oblast zkouma, co informac¢ni systém vyzaduje od dodavateli a
jak je tato oblast fizena. Pojeti dodavatelll je zavislé od zaméteni zkoumaného IS.
Dodavatelé mohou byt chapani v obchodnim pojeti nebo jako vnitropodnikovy
dodavatel¢ sluzeb, vyrobki nebo informaci.

e Management IS (MA) — fizeni informacniho systému ve vztahu k informacni
strategii, daslednost uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych

uzivatelu IS.

Cilem metody HOS 8 je posouzeni vySe uvedenych osmi kliC¢ovych oblasti
informa¢niho systému podniku. A na zakladé této analyzy usoudit, zda jsou
zkoumané oblasti vyvazené, tedy na stejné urovni ¢i velmi blizké. Pokud jsou
jednotlivé oblasti nevyvazené, obvykle dochazi k neefektivnosti celého systému.
Dlivodem neefektivnosti jsou vysSi naklady nez u systému vyvazeného. Malo

efektivni ¢asti systému snizuji efektivitu celého systému (21).
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3 Analyza soucasného stavu

V této diplomové praci se zabyvadm posouzenim informacnich systémi a naslednym
navrhem zmén ve spole¢nosti Mé&Stansky pivovar Havlickiv Brod a. s., coz je podnik
zabyvajici se vyrobou piva znamého pod nazvem Rebel. Tato kapitola je vénovana
analyze soucasného stavu podniku, jak z hlediska vnitini a vnéjsi analyzy podniku, tak z
hlediska informac¢nich technologii uzivanych v podniku. A jak tyto technologie ptispivaji

k plnéni podnikovych cila.

3.1 Popis podniku

Uvodni ¢ast analyzy podniku je zaméfena na piedstaveni zakladnich udajt o M&stanském

pivovaru Havlickiv Brod.

3.1.1 Piedstaveni podniku

Pravo vare¢né bylo udéleno méstu Havlicktv Brod jiz ve 14. stoleti. Toto obdobi lze
povazovat za pocatky formovani pivovaru. Mést'ansky pivovar byl zalozen v roce 1834,
kdy doslo ke spojeni n€kolika mé§t'anskych rodin vaficich pivo nezavisle na sobé. V této

dobg¢ také zapocala v pivovaru moderni vyroba piva.

V soucasnosti je Mé&tansky pivovar Havlickiv Brod a.s. dvanacty nejvétsi pivovar
v Ceské republice podle ro¢niho vystavu piva. A je jednim ze &tyt pivovart v Ceské
republice vybavenych vlastni sladovnou. Podnik se snazi diky vlastnimu sladu vatit pivo
jedine¢ného charakteru pomoci tradi¢nich procedur. Vysledkem jsou ¢etna ocenéni na
odbornych soutézich, jako napiiklad prvni misto v soutézi European Beer Star 2012, které

ziskal pivovar za pivo Rebel Original Premium.

Pivovar v roce 2009 zakoupil obchodni znacku zaniklého pivovaru Votrok v Hradci
Kréalové. V soucasnosti vati 8 druhu piva, které prodava pod celkem 18 obchodnimi

nazvy. Celkova ro¢ni vystava piva za rok 2012 ¢inila 78 690 HI piva (22).
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3.1.2 Zakladni udaje o podniku

Mgstansky pivovar Havli¢kav Brod a.s. je akciova spole¢nost vznikla ke dni 24. ledna
1995. Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci

Kralové oddil B, slozka 1192.

¢ Sidlo spole¢nosti: Dobrovského 2027, 580 01 Havli¢kav Brod,
o IC: 609 17628,

e DIC: CZ60917928,

e Zakladni kapitdl: 116 148 tis. K¢,

e Pravni forma podnikani: Akciova spole¢nost,

e Pocet zaméstnancu: 84,

e Velikost podniku: stiedni podnik (podle pravidel EU),

e Piedmét podnikani:
— pivovarnictvi a sladovnictvi,
— vyroba, obchod a sluzby uvedené v piilohdach 1 az 3 zivnostenského
zakona.
e Predstavenstvo spolecnosti:
— Ing. Josef Petrlik (pfedseda ptredstavenstva),
— Jaromir Hlavac¢ (mistopfedseda predstavenstva),

— Josef Racek.

Podil na zakladnim kapitalu spole¢nosti:

Vzhledem k tomu, Ze akcie spolecnosti Méstansky pivovar Havlickiv Brod a.s. nejsou
na jméno, ale na majitele, je jediny zpisob jak oveéfit, zda zadna pravnicka ani fyzicka
osoba nema vétsi podil na zdkladnim kapitalu jak 20%, pouze vzdy v dobé konani valné
hromady. Z tdajt zjisténych pti konani posledni valné hromady konané v roce 2013, byl
majitelem 20,52% podilu na zakladnim kapitalu spole¢nosti Ing. Bohumil Rebik. Dalsi
moznost ovéfeni téchto tdajii bude mozna pfi pfisti fadné valné hromad¢ konané za rok

2013 (22).
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3.1.3 Organiza¢ni struktura

V roce 2012, konkrétné 1. ledna tohoto roku, byla po ro¢ni absenci znovu obsazena
funkce feditele spole¢nosti. Do této funkce byla jmenovana Ing. Jana Ambrozova. Nova
feditelka spole¢nosti pod svou funkci zaclenila i funkci hlavniho ekonoma podniku.
Diagram zachycujici organiza¢ni strukturu spole¢nosti je zobrazen na nasledujicim

obrazku.

Pfedstavenstvo
spolecnosti

Strateglcky

Reditel
rozvo; a

investice

Vedouci Propagace a Personalistika
prodeje reklama a mzdy
Obchodni
zastupci
v

CKT, spilk
VEIGE! e Podsladek

a sklepy

Expedlce Sladovna

X Lahvovna
stacirna

Obréazek 5: Organizacni struktura podniku (zdroj: (22))

spolec¢nosti

v v
IS a podpora
firemnich Doprava
procesu

Jak je patrné ze schématu, zékladem fizeni podniku je funkéni organizaéni struktura. Tato
organizaéni struktura &ita celkem &tyfi trovné fizeni a je tedy pomérné plocha. Rizeni
spole¢nosti je centralizovano pod vedenim feditelky spoleénosti, které se zodpovidaji
vedouci utvart prodeje, vyroby (sladek), propagace a reklamy, personalistiky a mzdové
evidence, IS/ICT a dopravy.

Jedinym ttvarem, ktery se nezodpovida feditelce pivovaru je strategicky rozvoj a

investice v podniku. Tento podnikovy utvar je odpovédny pouze piedstavenstvu
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spole¢nosti. Druhym vyznamnym ¢lankem vedeni je slddek pivovaru. Jemu je piimo

podfizena kompletni vyroba a expedice piva, véetn¢ planovani vyroby.

3.2 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi podniku

Pro posouzeni souc¢asného stavu podniku jsem provedl analyzu marketingoveho mixu pro
posouzeni vnitiniho prostiedi podniku. Dale jsem provedl SLEPT analyzu a Porterovu
analyzu pro zhodnoceni externich vlivii pusobicich na podnik. Tyto analyzy posléze

poslouzi jako podklady pro vypracovani SWOT analyzy.

3.2.1 Marketingovy mix
Produkt

Havli¢kobrodsky pivovar se velikosti roéniho vystavu piva v Ceské republice fadi ke
sttedné velkym pivovariim. Dle dat zvefejnénych Ceskym svazem pivovari a sladoven,

je pivovar vzhledem k roénimu vystavu piva dvanacty nejvétsi v Ceské republice (23).

Veskera vyroba se odehrava v aredlu pivovaru na adrese Dobrovského 2027,
v Havlickové Brodé. Pivovar je jednim ze &tyi pivovari v Ceské republice, jenz ma
vlastni sladovnu. Diky tomu pivovar dokaZe pokryt kompletni vyrobu piva, vcetné

vyroby vlastniho sladu.

Pivovar vyrabi vSechny b&Zné druhy piva konzumované v Ceské republice. K tomuto
zakladnimu produktovému portfoliu vyrabi pro rizné ptilezitosti v prubéhu roku navic
také pivni specialy s neobvyklou chuti a vyrobni procedurou. Nosnym produktem
pivovaru je pivo Rebel Original Premium. Svétly lezak s obsahem alkoholu 4,8%, tvoftici
38,69% prodeje v roce 2012. V portfoliu dale nalezneme tmavé pivo, fezany special,
nealkoholické pivo, ochucena ovocna piva a také tzv. HaSkiiv Special, coz je svétly lezak

vy&si hotkosti (25; 24).

Kompletni vy&et produktii vyrdbénych a nabizenych pivovarem v Ceské republice a na

trzich v zahranici, je obsahem nasledujici tabulky.
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rok 2012

Vyrobek druh piva mnozstvi [HI] |podil na celku [%]
Rebel Tradi¢ni svétlé vycepni 5,280 6.71
Rebel C.K. Hasklv svétlé vycepni 13,620 17.31
Czech Rebel Beer svétlé vycepni 12,163 15.46
Rebel Original svétly lezak 30,443 38.69
Rebel Cerny tmavy lezak 505 0.64
Rebel Rezany lezak 934 1.19
Rebel s kvasnicemi nefiltrované 304 0.39
Rebel svatecni special specialni 125 0.16
Rebel Visen ochucené 233 0.30
Rebel Grep & Citron ochucené 206 0.26
Rebel Nealko nealkoholické 603 0.77
Privatni znacky pro export 7,799 9.91
Svitavak svétlé vycepni 0 0.00
Svitavak svétly lezédk 199 0.25
Votrok svétlé vycepni 782 0.99
Votrok svétly lezdk 4,821 6.13
Hradecka 10% svétlé vyclepni 673 0.86
Celkem 8 78,690 100.00

Tabulka 3: Vyrobni sortiment podniku (Zdroj:

Cena

Cena jednotlivych produkti je stanovena dle vyrobnich nakladd a také objemu vyroby
daného produktu. Piva s mensim objemem vyroby a pivni specidly jsou prodavany za

vys$i ceny (s vySsi prodejni marzi).

Dlouhodobym Usilim pivovaru je bedlivad snaha o dobré renomé znacky Rebel mezi
spotiebiteli. Vyhodou spole¢nosti je moznost ovlivnit kvalitu vyrabéného piva diky nové
zrekonstruované vlastni sladovné. Toto Usili se v posledni dobé projevilo uspéchy na
mezinarodnich soutéZich a pivnich vystavach. Pfikladem ocenéni kvality vyrabéného

piva muze byt 1. misto v soutézi European Beer Star 2012. Tato snaha o zvySeni renomé

(22))

znaCky Rebel ma vést k moznosti postupné zvySovat prodejni marzi pivovaru.

Pivovar se takeé snazi podporovat prodej piva slevovymi akcemi na své produkty ve

spolupréci s velkymi obchodnimi fetézci.
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Distribuéni kanaly

Pivovar nabizi své produkty zakaznikiim prostfednictvim sité¢ smluvné vazanych vycept
a restauraci, obchodnich fetézcti a maloobchodi s potravinami a také prosttednictvim své
podnikové prodejny a elektronického obchodu. Pficemz elektronicky obchod slouzi spise
pro propagaci pivovaru a fanousci piva Rebel zde mohou zakoupit propagaéni materialy

vztahujici se k pivovaru.

Pro podporu prodeje ma pivovar vybudované sklady a logisticka centra v Hradci Kralové
a Praze. Tato centra slouZi pro podporu prodeje v regionech vychodnich a sttednich Cech
a v Praze. Spolecnost se také zabyva exportem svych produktd. Hlavnimi vyvoznimi
destinacemi jsou Rusko, USA, Slovensko, Mad’arsko, Litva a Finsko. Pivo je na ¢eském
trhu distribuovano ve standartnich pivnich sudech (20 I, 30 1 50 1) a ve sklenénych

vratnych lahvich o objemu 0,5 1. Exportni pivo je baleno ve sklenénych lahvich o objemu

0,33 1.
Propagace

Spole¢nost se snazi propagovat své vyrobky piedev§im na nejvyznamnéjSich trzich pro
pivovar a také na trzich, kde se snazi prosadit a rozsifit tak svou pisobnost. Témito trhy
jsou kraj Vyso€ina a zejména region Havlickobrodska, dale kraj Vychodocesky a
Stiedoc¢esky a od roku 2012 také hlavni mésto Praha.

Prezentace spoleCnosti je tvofena piedevsim reklamnimi materidly v partnerskych
vycCepech, billboardy, radiovymi reklamami a reklamami v regionalnim tisku. Dalsi
formou propagace spolecnosti je podpora sportu. Pivovar podporuje hokejovy tym
v Havlickové Brod¢, ktery diky tomu nese nazev HC Rebel Havlickiv Brod.
V poslednich dvou letech se pivovar snazi také oslovit mladsi generaci zakazniki
prostfednictvim novych internetovych stranek, aktivitou na socialni siti Facebook a také
aplikaci pro mobilni telefony, kde si mohou uzivatelé aplikace najit nejblizsi vycep piva
Rebel.

V letnich mésicich, kdy je hlavni sezona prodeje piva, se pivovar snazi propagovat
poradanim kulturnich akci v arealu podniku, podporou hudebnich festivala a potada také

soutéZe o hodnotné ceny pro spotiebitele piva.
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3.2.2 Vyzkum a vyvoj

Pivovar dlouhodobé¢ investuje do modernizace a rozsifovani svého vyrobniho areélu.
V ramci n¢kolika poslednich let byla provedena ¢astecna rekonstrukce sladovny. Déle
bylo modernizovano zafizeni na etiketovani pivnich lahvi, sklady a podnikova prodejna.
V budoucich letech hodl& pivovar dokongit rekonstrukci sladovny a také je planovano

vytvofeni nového automatizovaného provozniho stiediska pro nakladani s kvasnicemi.

Od roku 2011 pivovar uvedl na trh tfi nové druhy produktii. Nealkoholické pivo a dvé

ochucena ovocna piva a také nékolik sezénnich pivnich speciald.

3.2.3 Porterova analyza péti sil

Cilem této analyzy je posouzeni vlivu nasledujicich péti externich faktorid pusobicich na

podnik.
Riziko vstupu novych konkurenti

V nejvyznamnéjSim trznim regionu, jimz je pro podnik kraj Vysocina, existuje fada
pivovari obdobné velikosti, jako je pivovar Rebel. Vybudovat pivovar velikosti
M¢stanského pivovaru Havlickiiv Brod a.s. je finanéné€ naro¢né. Vysoké ivodni investice
do vyrobnich zafizeni, budov a logistického fetézce pusobi proti vstupu novych

konkurentu.

Trh s pivem je v Ceské republice vysoce konkurenéni, vyskytuje se zde velké mnozstvi
pivovaru se silnym zazemim. Proto je vstup na tento trh omezeny. Prakticky jedinou
moznost vstupu nového silného konkurenta na trh predstavuje odkoupeni stavajiciho

pivovaru, ptipadné zaniklé obchodni znac¢ky nebo vyrobniho arealu.
Konkuren¢ni rivalita na trhu

Nejvyznamnéjsi konkurenci pro Méstansky pivovar Havlickliv Brod a.s. tvofi ostatni
sttedné velké a velké pivovary z Ceské republiky. Mezi témito konkurenty panuje silna

rivalita.
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Nejvyznamnéj$i formou prodeje piva pro pivovar Rebel je prodej sudového piva
smluvnim vyceplim a restauracim. Z takto distribuovaného piva generuje pivovar vetsi
ziskovou marzi, nez z piva lahvového (24). Pivovar pusobi na trhu se sudovym pivem
pouze Vv regionech Vysoginy, Kralovehradeckém a Pardubickém kraji, Stiednich Cechach
a Praze. PfiCemz nejvyznamnéj$i jsou regiony Vysocina a Kralovéhradecky kraj. Na
téchto trzich jsou nejvyznamnéj$imi konkurenty pivovary Bernard, Chotébot, Poutnik,
Jihlava, Policka a Pernstejn. Coz jsou stfedné velké pivovary ptivodem z Vysociny a
vychodnich Cech. Kromé téchto vyrobeit se na trhu pivovar setkava s nejvétsimi pivovary

v Ceské republice, jakymi jsou Plzefisky prazdroj, pivovary Staropramen a Budg&jovicky

Budvar.

Na trhu lahvového piva prodavaného v obchodech s potravinami jsou hlavnimi
konkurenty nejvétsi pivovary v Ceské republice, jiz zminéné v pfedchozim odstavci. Tyto

pivovary mohou uskute¢iovat slevové akce a diky tomu stlacovat ceny lahvového piva.
Smluvni sila odbérateli

Vétsina produkce pivovaru je prodana na izemi Ceské republiky. Pivovar se ovSem také
pokousi prosadit na zahrani¢nich trzich. Export do zahrani¢i se kazdorocné zvySuje.
V soucasnosti se vedeni spolecnosti soustfedi na navysSeni prodejii predevSim na

Slovensku a Rusku. Za rok 2012 ¢inil export 10% roéni produkce pivovaru. (22).

Diky velké konkurenci na trhu s pivem v Ceské republice maji velci odbératelé, jako jsou
velkoobchody (napt. Velkoobchod Sebrle s. 1. 0., POFA — velkoobchod s napoji Jihlava)
a obchodni fetézce (napf. TESCO, Ahold, Kaufland, Jednota) silnou vyjednavaci pozici.

Této pozice vyznamni odbératelé vyuzivaji ve sviij prospéch pii vyjednavani o cenach.

Druhou skupinou odbérateli pivovaru, jsou vycepy a restaurace Cepujici pivo Rebel.
Pivovar poskytuje smluvnim vyc¢epiim finan¢ni podporu v podobé vyhodnych tvéri na
financovani stavebnich Uprav a vybaveni provozoven. Dale pivovar dodava do smluvnich
vycepu propagacni materialy (sklenice, ubrusy, podtacky a dalsi). Jednotlivé vycepy
v dasledku své velikosti a mnohdy finanénim zavazkiim vii¢i pivovaru nedisponuji

velkou vyjednavaci silou.
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Smluvni sila dodavatela

Pro udrzeni vysoké kvality vyrabéného piva musi pivovar volit dodavatele kvalitnich
vyrobnich surovin. Chmel pivovar odebira piedevs§im od firmy Svoboda-Frankova, spol.
s.r.o., a dale pak od firem Brelex s.r.0. a Chmelafsky institut s.r.o. Hlavnim kritériem pfi
vybéru dodavatele chmele je kvalita dodavaného produktu. Na ¢eském trhu se pohybuje

zhruba 20 dodavatelu.

Vyznamnou konkurenéni vyhodou pivovaru je vyroba vlastniho sladu pro vSechny své
produkty. Neni tak zavisly na dodavatelich a kvalitu sladu, jako jedné ze zakladnich
surovin pro vyrobu piva, ovliviiuje pivovar sam. Slad se vyrabi z jeémene od zemédélcti

z Vysociny (cca 8 dodavatelt).
Hrozba substitué¢nich vyrobku

Pivovar se snazi reagovat na zmény na trhu s pivem a pfinasSet na trh nové produkty
odpovidajici sou¢asnym trendiim. V dasledku toho pokryva blizké substituty, jako jsou
nealkoholicka piva a ochucena ovocna piva. VEtsi a vyznamnéjsi pivovary jako jsou
pivovary Bernard nebo Plzenisky Prazdroj disponuji $ir$i nabidkou téchto blizkych

substitutd a dafi se jim tak udrzovat si trzni podil na ménicim se trhu.

Pro spotiebitele vzdalenéjSich substituti jakymi jsou naptiklad nealkoholické slazené
napoje a limonady, nebo naopak alkoholické napoje s vys$§im obsahem alkoholu, nema
pivovar v nabidce zadné produkty.

3.24 SLEPT analyza

Pomoci analyzy SLEPT posoudim obecné okoli podniku z nasledujicich péti pohledu.

Socialni faktory

Na existenci a provoz podniku ma nejvétsi vliv vyvoj a stav socialniho prostiedi v kraji
Vysoc€ina. Podnik se snazi prezentovat v kraji Vysoc€ina jako potradatel a partner mnoha
sportovnich a kulturnich akci. V Havlickové Brod¢ vystupuje jako hlavni sponzor

hokejového klubu a pfispiva také na fotbal a dalSi sporty v kraji. Pivovar déale potada
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kazdoro¢ni pivni slavnosti ve svém aredlu, kulturni 1éto spocivajici v pofadani kulturnich
vystoupeni na namé&sti v Havlickové brodé. A také sponzoruje nékolik mensich hudebnich
festivalti na Vyso€iné. Diky témto aktivitam je podnik v kraji vniman pozitivné vefejnosti

a ma vytvorenou silnou zakladnu stalych zakaznikd.

V kraji se nachdzi dostatecné mnozstvi odbornych sttednich skol a ucilist’ a pivovar proto

nema zésadni problémy s hledanim vhodné pracovni sily.
Pravni a legislativni faktory

Pivo je podle Ceské 1 evropské legislativy potravinou, proto se u nas jeho vyroba,

oznacovani, baleni, distribuce a skladovani fidi pravnimi ptedpisy z této oblasti:

e Zakon ¢. 110/1997 Sb. (o potravindch a tabdkovych vyrobcich)

e Vyhlaska €. 335/1997 Sb. (provadéci vyhlaska k zakonu €. 110/1997 Sb.)

e Priloha ¢. 5 k vyhlasce €. 335/1997 Sb. (fyzikalni a chemické pozadavky na
jakost piva)

e Priloha ¢&. 6 k vyhlasce ¢. 335/1997 Sb. (smyslové pozadavky na jakost piva)

e Vyhlaska ¢. 113/2005 Sb. (o zplUsobu oznacCovani potravin a tabdkovych
vyrobki)

Uvedené predpisy plati v této podobé do 13. 12. 2014. Tohoto dne vstoupi v platnost
Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011.

Ceské pivovary mohou po splnéni podminek a uvedenych ptedpist, uzivat pro své

vyrobky CHZO? ,,Ceské pivo™:

e Narizeni Rady (ES) ¢. 510/2006
e Narizeni Komise (ES) ¢. 1014/2008

Ekonomické prostiredi

Ekonomika Ceské republiky je vazana na vyvoj ekonomik zemi Evropské unie,

pfedevsim Némecka. Ekonomika CR byla nepiiznivé ovlivnéna dluhovou krizi

2 CHZO - Chranéné zemépisné oznadeni
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v Evropské unii, ktera zapocala ptisobit v roce 2009 a pokracovala v nasledujicich letech.

V Ceské republice se krize projevila pfedev§im snizenim spotfebni poptavky.

Celkova spotieba piva v Ceské republice zistala takika beze zmény, zménil se viak
zpusob konzumace. Spotiebitelé omezily navstévy restauraci a misto toho nakupuji vice
piva sta¢eného v lahvich. Pro pivovary tato zména zpusobila snizeni prodejnich marzi na

vyrabéném pivé.

V poslednim &tvrtleti roku 2013 provedla Ceska narodni banka ve snaze ozivit ekonomiku
trpici nizkou spotiebou a velmi nizkou inflaci tzv. ménovou (monetarni) expanzi. Tento
zésah podle informaci zvefejnénych CNB mél pozitivni vliv na rist HDP v Ceské
republice. Dalsi vyvoj ekonomiky by mél byt podle CNB mirné rostouci z hlediska inflace

i HDP a diky tomu by méla rust i zamé&stnanost.

Prognéza vyvoje HDP CR

1112 1l 1 v 1/13 Il Ml \ 1114 1l 1 v 1/15 Il Ml

90% 70% m50% m 30% interval spolehlivosti
Graf 1: Prognéza vyvoje HDP Ceské republiky pro obdobt 2014 az 2015 (Zdroj: (26))
Politické faktory

V nedavné minulosti probéhly v Ceské republice dvé zasadni volby. Prvni z nich byla
historicky prvni piima volba prezidenta CR. A druhymi volbami byly volby do
poslanecké snémovny parlamentu CR. Volby se uskuteénily v lednu, resp. v fijnu roku
2013. Vitézem prezidentskych voleb se stal Milo§ Zeman. Potadi parlamentnich voleb
bylo nasledujici: CSSD, ANO, KSCM, TOP09, ODS a dalsi. V lednu roku 2014 byla
sestavena nové vlada tvofena &leny politickych stran CSSD, ANO a KDU-CSL. Tato
vlada by méla v Ceské republice vladnout nasledujici étyii roky. Ve vladnim programu

se nenachazeji body, majici zasadni vliv na potravinaisky, ¢i pivovarnicky pramysl.
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Technologické faktory

Vyroba piva je obor s dlouhou tradici. Pivovar v Havlickové Brodé se vyznacuje produkci
piva pomoci tradi¢nich receptur a jeho zakaznici vyzaduji spiSe tradi¢ni produkty.
V oboru se v poslednich letech zacal projevovat trend novych pfichuti a druha piv.
Ochucena piva tvoii v soucasnosti zhruba 5% podil na trhu. Pivovar z tohoto divodu

musel reagovat v poslednich letech na zmény na trhu a uvést na trh nové produkty.

Pivovar musi neustale sledovat a vyhodnocovat situaci na trhu a prichazet s novymi

prichutémi piva, pro zékazniky, kteti je vyhledavaji.

3.3 Informacni technologie podniku

Tato kapitola shrnuje informacni technologie a jejich vyuziti v podniku. Poznatky a

informace uvedené dale jsem ziskal na zaklad¢ konzultace se zaméstnanci podniku.

3.3.1 Hardwarové vybaveni podniku
Klientské po¢itacové stanice

V arealu podniku je vyuZzivano celkem 60 pocitacovych stanic. Politika podniku, v oblasti
hardwarového vybaveni uZivatelskych stanic, pfedepisuje nakupovat pocitatové stanice
v pravidelnych nékolikaletych intervalech. Pfi tomto hromadném nékupu jsou vSechny
pocitacové sestavy kupovany ve shodné konfiguraci. To usnadniuje IT personalu pivovaru
spravu a konfiguraci pocitatovych stanic. Diky této politice nemusi byt drzeno velké
mnozstvi nahradnich komponent skladem, protoze vSechny pocitacové stanice v podniku
vyuzivaji stejny hardware. Toto pravidlo bylo v minulosti poruseno pouze v jednom
ptipade€, kdy v roce 2011 bylo pfikoupeno celkem 8 pocitacovych sestav, které¢ byly
ptidany do podnikové IT infrastruktury. Tyto stanice byly zakoupeny s implementaci

nového informacniho systému KARAT.

V soucasnosti jsou tedy v podniku vyuzivany pouze dva typy pocitacovych sestav, coz
vyrazn¢ usnadiuje jejich spravu. Nejvice uzivana pocitacova sestava (celkem 52 ks), je

v podniku pouzivana 7 let. Tato pocitacova sestava je vybavena procesorem Intel Pentium
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4 s taktovaci frekvenci 3 GHz, opera¢ni paméti DDR2 s kapacitou 1GB a pevnym diskem
o kapacit¢ 80GB. Zbyvajici stanice jsou v podniku uzivany dva roky a obsahuji

vykonng&jsi komponenty.
Datova centra podniku

Podnik vyuziva pro chod aplikac¢nich a databazovych serverti celkem pét fyzickych
serveri. Dva hlavni servery jsou umistény v administrativni budové v hlavni
telekomunika¢ni mistnosti podniku. Tyto dva servery jsou umistény v jednom datovém
rozvadéci spolecné s iISCSI diskovym polem. Toto diskové pole slouzi pro ukladani
podnikavych dat ze vSech informaénich systému podniku. Zminéné dva servery jsou
shodné konfigurace. Diky vyuziti serverové virtualizace je mozné, v piipad¢ vypadku
jednoho fyzického serveru v disledku poruchy, piemostit veSkerou zatéz na druhy server.
Diky tomu je dosazena vysoka dostupnost a spolehlivost ICT prostiedk jejich

uzivateliim.
Zminéné pocitacové servery, jsou nasledujici konfigurace:

e Oznaceni serveru:  HP ProLiant DL 380 G6;
e Operacni pamét”: 96 GB RAM;
e Procesory: 2x Intel XEON x5550 @2,67 GHz 2x4 core.

Tyto dva servery jsou vyhrazeny predevsim pro zajisténi vypocetniho vykonu pro hlavni
podnikovy informaéni systém KARAT. Zbyl¢é servery slouzi pro obsluhu zbylych dvou
informacnich systémt (QTREE — vyroba, RON — personalistika), kamerového systému a

dal$ich sluzeb.

Ve vyrobni budové pivovaru se nachazi sekundarni datové centrum, kde jsou umistény
dva fyzické servery, napojené optickou linkou na hlavni datove centrum. Tyto servery
slouzi jako zalozni. Z tohoto divodu jsou umistény oddélené. Spole¢né se servery je
v datovém rozvadé¢i umisténo zalozni iSCSI diskové pole, kam je ukladana pravidelna
zaloha dat a takeé je zde umisténa zaloha ptedchoziho informaéniho systému PS INFOS.
Tato data jsou vyuzivana pro porovnani vyrobnich a prodejnich vysledki z minulych let
se soucasnosti. Off-line zaloha systému je provadéna kazdy den v no¢nich hodinach, kdy

je nizka zatéz interni pocitacové sité, servert a diskovych poli. Na produkénim diskovém
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poli je provadéna online zaloha databazi kazdou hodinu pomoci rutiny nastavene v MS
SQL Serveru. Dtlezitd podnikova data ulozend na magnetickych paskach jsou

archivovana v trezoru nachazejicim se v suterénu administra¢ni budovy.
Pocitacova sit’

Spolec¢nost vyuziva dlouhodobé produkty Hewlett Packard v oblasti servert a aktivnich
sitovych prvki. Podnik je spokojen s kvalitou produkti a sluzeb, které jsou mu
dlouhodob¢ nabizeny, a vyuziva také vyhod silné podpory pro zdkazniky s moznosti

dodani prakticky veSkerych potfebnych zafizeni jednim dodavatelem.

V aredlu pivovaru je instalovano celkem sedm vykonnostnich switchti znacky HP. Tyto
24 portové piepinae fady 5920 propojuji komunikaci v siti. Ctyfi piepinade jsou
umistény v hlavni telekomunikaéni mistnosti v administrativni budové pivovaru. Zbylé
tii switche se nachdzeji v budovach jednotlivych provozi pivovaru. Kde zajistuji
napojeni vyroby a skladu do informac¢nich systému podniku. Datova komunikace mezi
budovami je zaji$téna prostiednictvim technologie Gigabit Ethernet vyuZivajici optické
kabelaze typu multi-mode 50/125 pm. K jednotlivym pocitacovym stanicim jsou data

z ptepinacu svedena prostiednictvim metalickych kabelti s kroucenymi pary kategorie 5.

Ptipojeni k internetu je pro uzivatele dostupné po piihlaSeni do podnikové sité ze vSech
pocitacovych stanic v pivovaru. Zaméstnanci mohou ukladat data z internetu do pocitace,
ale je zak4zéano a znepfistupnéno instalovat jakykoli software. Podnikovy spravce sité

dohliZi na funk¢énost podnikové sité a také na neptipustné aktivity uZivatell.

V areédlu podniku jsou provozovany celkem dvé rizné bezdratové WiFi pocitacové sité.
Prvni WiFi1 sit’ je urCena pro hosty podniku. Tato sit’ je zabezpecCena proti zneuZiti
neopravnénymi uZzivateli pouZitim protokolu WPA2. Heslo pro pfipojeni do sité je
sdéleno hostim podniku na vyZadani. Zminéna sit’ ma samostatné ptipojeni do internetu,
vyuzivajici technologii ADSL, diky tomu neni nijak propojena s podnikovym intranetem.
Druhd WiFi sit’ zfizend v aredlu podniku je ur¢ena vyhradné zaméstnanciim podniku.
Ptistup do této sit¢ je povolen pouze vybranym zaméstnanciim, opravnéni pro pristup
udé€luje zaméstnanciim podnikovy spravce IT. Tato bezdratova sit’ je zabezpecena pomoci

protokolu WPA2, a navic je oddélena od podnikové sité firewallem Kerio.
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wevr

Vnitini podnikova sit’ (intranet) je oddélena od vné&jsi sité (internetu) pomoci firewallu od
vyrobce Kerio. Toto zafizeni ve verzi Kerio Control Box 3120 je nainstalovano v hlavnim
datovém rozvadéci. Jednd se o hardwarové zatizeni o velikosti 1U uzplisobené pro
instalaci do datového rozvadéce. Zatizeni obsahuje funkcionalitu aplikaéni brany,
sitového firewallu, datového filtru, antiviru a dale obsahuje systém detekce a prevence
atokd (IDS, IPS). Zaiizeni také poskytuje moznost vytvoieni neomezeného poctu VPN3
tuneld. Prostfednictvim Kerio Control boxu jsou oddéleny podnikovy intranet a WiFi sit’
pro zamé&stnance, dale se pies toto zafizeni pfipojuji k terminalovému serveru pomoci
VPN tunelti zaméstnanci mimo areal podniku. A také jsou pfes tento box ptipojeny do
podnikové sité prostiednictvim VPN pocitacové stanice umisténé v logistickém centru

v Hradci Kralové.

Pfipojeni do

Router

- B + —
= ‘

Koncova zafizeni WiFi pfistupovy bod — 3 )
hosté pivovaru hosté Hlavni datové centrum
Firewall L
f Pfipojeni do

internetu

WiFi pfistupovy bod -
Koncova zafizeni zaméstnanci

zaméstnancd
Zaloini datové centrum

Zli . <—Ei¢jh_ N Switch .

VPN tunel

Koncowveé stanice - distribuéni Servery -
P a - Servery -
centrum Hradec Kralové Hlavni datové centrum L. X
Sekundarni datové centrum
¥
D E
- ]
AT
Konocové stanice Koncové stanice wyroba

administrativni budova

Obrézek 6: Logické schéma zapojeni podnikové sité (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zabezpeceni pocitacovych stanic proti napadeni Skodlivym softwarem je zajiSt€no

pomoci antivirového programu spole¢nosti ESET a jejiho produktu s nazvem Endpoint

3 VPN (Virtual Private Network) zabezpecené propojeni mezi dvéma koncovymi body pocitadové sité
realizované ptes privatni nebo vefejnou sit’, jako je naptiklad Internet (27).
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Security, ktery nabizi funkcionalitu personalniho firewallu a také ochranu pied

pocitaCovymi viry, spywarem a spamem.

3.3.2 Softwarové vybaveni podniku

Pocitatové stanice slouzi pro rizné ucely, softwaroveé vybaveni stanic je ve vztahu
k jejich vyuziti rozdilné. VSechny stanice jsou vybaveny operacnimi systémy Microsoft,
¢ast stanic je stale vybavena opera¢nim systémem Windows XP. Tento systém se stane
pro podnik potencialnim zdrojem bezpecnostnich rizik s ukon¢enim oficialni podpory
spole¢nosti Microsoft pro tento produkt. Tento krok je stanoven na 8. duben 2014. Osm
pocitacovych stanic v podniku vyuziva operacni systém Windows 7, coz je modernéjsi
zastupce operacnich systému od spole¢nosti Microsoft. Tento systém je z hlediska
bezpe¢nosti vhodnéjsi variantou oproti Windows XP. Podnik by mél v dohledné
budoucnosti rozhodnout o nahradé operacnich systémt Windows XP jinym vhodné&jsim

systémem.

Vsechny pocitatové stanice v pivovaru jsou dale vybaveny Kklientskou aplikaci
informac¢niho systému KARAT. Pies tuto aplikaci uzivatelé pfistupuji do zminéného
informacniho systému. Tato aplikace slouzi uzivatelim jako piistupni bod umoznujici
ptistup k datim v systému fyzicky ulozenym v databazi na serveru. Nedochazi tedy
k duplikaci dat na klientsky pocita¢. Coz usnadnuje proces poskytnuti vzdy aktualni verze
dat uzivatelim systému. Nevyhodou tohoto pfistupu je nutnost mit kopii klientské
aplikace nainstalovanou na uzivatelové pocita¢i. Tato skute¢nost zpuisobuje komplikace
s piistupem do systému uzivatelim, ktefi nemohou byt pfitomni v podniku. Pfedevsim
obchodni zéastupci proto musi Casto pfistupovat do systému pomoci technologie VPN.
Diky tomu maji pfistup do systému i zaméstnanci, ktefi nejsou fyzicky ptitomni v arealu
pivovaru a nejsou tak pfimo napojeni do podnikového intranetu. Tito uZivatelé maji dvé

moznosti jak se pfipojit do IS KARAT.
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Prvni moZnosti je pfipojit se pies VPN a vstupni firewall Kerio na termindlovy server?,
kde se uzivatel pfipoji svym AD® tétem. Diky tomu uZivatel ziska pfistup ke viem
prostiedktim, které jsou dostupné pro jeho uroven opravnéni, tak jako by se ptihlasil na
svij klientsky pocita¢ v aredlu pivovaru. Diky tomu mohou uzivatelé vyuzivat nejen IS
KARAT, ale také naptiklad kancelatsky software MS Office a dalsi aplikace. Druhou
moznosti pfistupu je piipojeni ptes VPN do aplikace Citrix XenApp. Ptes tuto sluzbu se
uzivatel miize piipojit do IS KARAT a vyuzivat tak jeho sluzby. NemtiZe ovSem vyuzivat

ostatni aplikace dostupné na jeho pracovni stanici v podniku.

Pocitacové stanice v administrativni budové jsou dale vybaveny kancelafskym balikem
Microsoft Office. Vybrané stanice jsou dale opatieny instalaci klientské aplikace
informac¢niho systému RON, ktery je v podniku vyuzivan pro spravu ucetni agendy a

personalistiky.

Uzivatelské stanice ve vyrobé jsou vybaveny instalaci vyrobniho systému QTREE, coz
je oborové feSeni vyuzivané pivovarem pii vyrobnim procesu. V tomto softwaru jsou
shromazd’ovana data z vyrobnich automatt Siemens a dale spravovana personalem.
vyroby. Funkénost planovani vyroby s propojenim na sklad a logistiku obsahuje hlavni
informacni systém KARAT. Tato funkénost ovSem neni v pivovaru vyuzivana. Vyroba
piva je n€kolika mési¢ni proces, ktery je dale silné¢ ovlivnén proménlivou sezonni
poptavkou. Z tohoto divodu je planovani vyroby a vysledné mnozstvi sta¢eného piva
fizeno pfimo persondlem pivovaru bez zasadnéjsi podpory informaénim systémem. Pii
planovéani vyroby mé nejvyssi slovo sladek pivovaru. Z vySe uvedeného vyplyva, ze
podnik je velmi zavisly na osobé sladka a ptfedevsim na jeho tacitnich znalostech. CoZz

muze byt pro pivovar hrozba.

Planovani zasob v systéemu KARAT je vyuzivano u méné proménlivych a pomérné malo
stochastickych skladovych polozek. Pfedev§im u propagac¢niho materidlu jako jsou

sklenice, pivni podtacky apod. Spotieba tohoto materidlu nezaznamenava velké sezonni

4 Terminalovy server v opera¢nich systémech MS Windows Server umoziuje uZivatelim klientskych
pocita¢u v siti piistup k aplikacim, které jsou instalovany na terminalovych serverech (28).

5 AD (Active Directory) technologie spole¢nosti Microsoft, jedna se o adresafovou sluzbu, kterd uklada
informace o objektech v siti a poskytuje uzivatelim a spravcim sité ptistup k témto informacim (29).
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vykyvy a personal pivovaru pii planovani spoléhd vice na automatizovany vystup

systému.
Typ software Nazev aplikace Pozndmka
Operacni systém MS Windows XP nebo MS Windows 7
Kancelarsky SW MS Office 2007
Adobe Acrobat Reader
Kofax Express Pouze finanéni oddéleni

Internetovy prohlizeC ||nternet Explorer 8
Mozilla Firefox
Antivirovy SW ESET Endpoint Security

Klientské aplikace KARAT

informacnich systémi | oy pouze HR oddéleni

QTREE pouze ve vyrobé

Tabulka 4: Prrehled softwarovych aplikact nainstalovanych na klientskych pocitacich (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V podniku je pro lepsi vyuziti vypocetnich kapacit pocitacovych serverl a dosazeni co
nejvyssi spolehlivosti dostupnosti dat, vyuzivan software pro virtualizaci serverovych
prostiedktl od spole¢nosti VMware. Tento pfistup pifinasi vyhody pro IT persondl i pro
bézné uzivatele IT podniku. V podobé jednodussi spravy serverovych prostiedkd pro
jejich spravce a zajisténi vysoké dostupnosti dat uzivatelim. Diky virtualizovanym
serverovym operacnim systémum je pro IT persondl velmi snadné premistit zalozni
soubory z jednoho fyzického serverového stroje na jiny. Dalsi vyhodou této technologie
je moznost lepSiho vyuziti vypocetni kapacity fyzickych servert a v navaznosti na to
zajistit lep$i vykonost aplikaci koncovych uZivateld a sniZeni spotieby elektrické energie

ze strany serverd.

Serverova role Pocet instalaci

Aplika¢ni server
Souborovy server
Doménovy kontrolér
Postovni server
Zalohovaci server
Terminal server

B R R RN W On

VPN server

Tabulka 5: Prrehled serverovych roli uzivanych v podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V pivovaru jsou vyuzivany pouze serverové operacni systémy Microsoft. Jedna se o MS

Windows Server 2008. Pro databdzové servery podnik vyuziva MS SQL Server 2008.
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3.3.3 Informacni systémy podniku

V podniku jsou v soucasnosti vyuzivany celkem tii informacni systémy. Hlavni
informacni systém podniku je IS KARAT od spolecnosti KARAT Software. Tato
spolecnost je zaroven vyrobcem i dodavatelem systému. Systém implementovany
Vv podniku je vybaven celkem deviti moduly a obsahuje tak nejvice funkcionality ze vSech
uzivanych systému v podniku. IS KARAT je jako jediny ze zminovanych systémem tridy
ERP. Dalsi IS, které podnik vyuziva ke svému provozu, jsou dochazkovy a mzdovy

systém RON od spolecnosti RON Software a sytém pro fizeni vyroby QTREE.
IS KARAT

ERP systém KARAT, byl v podniku implementovan v roce 2011. Spole¢nosti se piitom
podafilo ziskat ¢ast nutnych financi pro investici z Opera¢niho programu podnikéani a
inovace, coz je fond Evropské unie vytvoieny praveé pro podporu investic do inovaci
v podnikani. Tento systém nahradil ptedchozi systém s ndzvem PS INFOS, ktery jiz
podniku nedostacoval svou funk¢nosti. Data ze staré¢ho IS nebyla pifenesena kompletné

do nového systému, coz podniku zptisobuje komplikace.

Databézi starého informacni systému je nutné udrZovat stdle pfistupnou na zaloZnim
diskovém poli. Nevyhodou tohoto feSeni, krom¢& samotné nutnosti udrzovat tato data
Vv podniku, je problematicky pfistup k nim. K témto datim je mozné pfistupovat pouze
z pocitacovych stanic s nainstalovanym opera¢nim systémem Windows XP, pod kterym
dokéze pracovat klientskd aplikace pfedchoziho IS. S novéj$imi verzemi operacniho
systému Windows jiZ neni zajiSténa kompatibilita. Mimo jiné z tohoto divodu se stale
v podniku uZzivaji poc¢itacové stanice s opera¢nim systém Windows XP. Tento problém
bude muset byt vyieSen v co nejkratSim terminu. Spole¢nost Microsoft hodlad ukoncit
podporu Windows XP a pfestane tak vydavat bezpecnostni aktualizace systému. To mize
mit negativni dopad na bezpe¢nost podnikovych dat. Podnik z tohoto diivodu také planuje

kompletni ptfechod U vSech pocitacovych stanic na operacni syst¢ém Windows 7.

Podnik provozuje IS KARAT ve specializované verzi, kterou jeho vyrobce nazyva Drinks
Edition. Tento systém je vyvijen na zakladé¢ zkuSenosti vyrobce s implementaci

informaénich systému v podnicich zabyvajicich se vyrobou napoju. Verze KARAT
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Drinks Edition je vyuzivana ve vyznamnych ¢eskych napojatskych podnicich jako je
napf. Fruko Schulz, Hanacka kyselka, ¢i pivovar Bernard (30). Implementaci oborového
informaé¢niho systému KARAT Drinks Edition ziskal pivovar velmi silny nastroj pro
spravu vyroby, skladu a také nadkupni, prodejni a vyrobni logistiky. Systém je
prizpisobeny specifickym pozadavkiim napojového priimyslu. Podnik bohuzel zatim
nevyuziva veskerou funkcionalitu, kterou mu poskytuje IS KARAT. Zejména v oblasti
vyroby je vyuziti IS KARAT malé.

Soucasti IS KARAT je mimo jiné systém APS (Advanced planning and scheduling), coz
je pokrocily systém planovani a rozvrhovani vyroby, ktery umoziiuje optimalizovat
vyrobni proces podniku. Systém dale umoznuje zobrazeni, modifikaci a planovani
vyrobniho procesu pomoci Ganttova diagramu, kapacitni planovani vyroby CTP
(Capable to Promise), vyhled stavu zasob a také moznost ru¢niho planovani vyroby (32).
Tyto sluzby podnik nevyuziva a vyrobu fidi diky propojeni IS KARAT a vyrobniho
systétmu QTREE. Tento systém ovSem poskytuje pouze identifikaci vyrobnich varek
v pritbéhu celého procesu vyroby piva. Poskytuje zaméstnanclim souhrnné informace

z vyroby, neumoziuje vSak pokro¢ilé planovani vyroby ani sledovani zasob.

StéZejni tlohou informaéniho systému KARAT v podniku je sprava skladovych zasob.
V systému jsou zaznamendvana data o vSech skladovych polozkach pivovaru. Dulezitou
funkci IS je evidence a automatizace obalového hospodaistvi, tedy vratnych pivnich lahvi
a predevs§im pivnich sudi. Tato evidence je pro pivovar velmi dulezita z ekonomického
hlediska, protoze nakupni cena nového pivniho sudu ¢ini v soucasnosti pfiblizné 1 600
K¢, avsak uétovana zaloha pfi jeho odbéru ¢ini pouze 1 000 K¢&. Pro pivovar je tak velmi

cennd evidence vypljcenych pivnich sudi u jednotlivych odbératelt.

Pivovar dale vyuziva moznosti elektronické komunikace s obchodnimi fetézci Ahold a
Tesco pomoci technologie EDI®, kterou systém umoziiuje. Déle podnik vyuzivé sledovani
bonusovych systémi pro jednotlivé odbératele a sledovani vlastnich zatizeni u
odbératelli, ve formé zaptjcek vycepniho vybaveni a poskytnutych tveért odbératelim.

Pivovar poskytuje tvéry smluvnim odbératelim na zatfizeni provozl. Evidence téchto

® EDI (Electronic Data Interchange) — Elektronickd vyména dat piedstavuje elektronickou vyménu
obchodnich a jinych dokumentti v podob¢ strukturovanych zprav mezi dvéma nezavislymi informa¢nimi
systémy (32).
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uvéra je obsahem upraveného modulu Personalistika a mzdy. Tento modul obsahuje tzv.
vnitropodnikovou spofitelnu, kterd slouzi pravé pro evidenci téchto finan¢nich vypomoci

partnerskym vyceptm.

Dalsi vyuzivanou funkcionalitou je fizeni logistiky a dopravy. Kde systém umoznuje
navrhovat trasy zavozu piva odbératelim, evidovat jednotlivé fidi¢e a vozidla. U nich
umoziuje sledovat ¢erpani pohonnych hmot, data technickych kontrol apod. Systém
pokryva slozity proces vydeje uvaiené¢ho piva ze skladu odbératelim, a zajist'uje také tisk
vydejovych listkl pro jednotlivé kamionové soupravy. KARAT také umoziuje sledovani
trasy a polohy jednotlivych vozidel pomoci mapovych podkladi a GPS moduld, tato

funkcionalita neni v sou¢asnosti podnikem vyuzivana.

Systém je dale provozovan také v podnikové prodejné a napomaha pii optimalizaci
urovné zasob uvatreného piva na sklad¢é. Dale je zaméstnanci vyuZivan pii planovani
zasob spojenych s ak¢nimi nabidkami a predpokladanou sezénni zvySenou poptavkou.
Toto pldnovani vSak neni automatizované, systém slouzi pouze jako podpora pro

rozhodovani.

Kompletni ptehled modulia ERP systému KARAT, implementovanych v podniku je
obsahem nésledujici tabulky.

Modul Obsah Vyuziti v podniku
Organizace veskeré spoleéné Ciselniky systému (Sprava Ano

partnert, DPH, Zakazky, Informace o firmé, Ostatni)
Ucetnictvi podvojné Gcetnictvi Ano
Finance podnikové finance Ano
Sklady a prodej | skladové a odbytové Ciselniky Ano
Personalistika a | personalni a mzdova agenda podniku omezené (pouze
mzdy funkce vnitropodnikové

sporitelny)

Systémova nastroj pro uZivatelské prizplisobeni instalace IS dle | Ano
sprava potieb uzivatele, definice globalnich parametri a

uZivatelskych prav.
CRM kompletni evidence vztahl se zakazniky Ano
Majetek evidence majetku podniku Ano
Manazer vyhodnocovani informaci z IS formou tabulek a omezené

grafl

Tabulka 6: Moduly IS KARAT implementované v podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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IS RON

Pivovar provozuje informacni systém RON, konkrétné ve verzi MZDYPROFI, doplnény
o dochazkovy systém od stejného vyrobce RON Software. Tento software je vyuZivan
pro mzdové UCetnictvi a personalistiku. Zminény software je v podniku provozovan
s patfi¢nymi upgrady jiz od devadesatych let a spole¢nost je s him spokojena. To byl také
jeden z divodd, pro¢ nebyla jeho funkénost nahrazena systémem KARAT. MZDYPROFI
jsou v podniku vyuzivany také z divodu bezproblémové kompatibility s dochazkovym

systémem.

Soucésti informacniho systému RON je také modul uréeny pro evidenci dochazky
zaméstnanci podniku do zaméstnani. Evidence piichodi a odchodli zaméstnanct ze
zaméstnani je vedena na zéklad€ snimace €ipovych karet umisténého u hlavniho vchodu
do areélu pivovaru. Soucasti systému RON je také piistupovy systém, ktery umoziuje
omezeni pristupu osobam na zaklad¢ pristupovych prav. Tato funkénost bohuzel neni
V pivovaru vyuzivana. Aredl pivovaru neni vybaven pfistupovymi termindly a ¢teckami

¢ipovych karet u vstupt do riznych ¢asti aredlu.

Informacni systém RON neni zadnym zpusobem datové propojen s ostatnimi IS podniku
(KARAT, QTREE). Podnik neshledal patfi¢na odiivodnéni pro datovou integraci s témito

systémy.

e |Implementacnipartner: e |Implementacnipartner: Karat e |Implementacnipartner:
RON Software Software Ing. Josef Trestik - TREE

e Vprovozu:od1998 Bgz datové o, popa implementace: 6 mésict XML e Vprovozu:od 1996

integrace .
e  Pokrytiprocesu: & e Vprovozu:od2011 Sbérdat o  pokrytiprocest:
o Personalistika e Pokrytiprocest: o Vyroba

e  Architektura: 2-vrstvd o Ekonomika e  Architektura: 2-vrstva
(MS Windows, MS SQL o Logistika (nakup, prodej, (MS Windows, MS SQL
Server, Tlusty klient) sklad) Server, Tlusty klient)

o fFizenivztahl se zakazniky

e  Pocet uzivatell: 6 e  Pocetuzivatell: 8

e  Architektura: 2-vrstva (MS
Windows, MS SQL Server,
Tlusty klient)

e  Pocet uzivatell: 30

Obrazek 7: Funkce a propojeni informacnich systémit uzivanych v podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Systém Fizeni vyroby QTREE

Informacni systém pro pivovarskou vyrobu QTREE obsahuje dva moduly. Modul BP
zajist'uje tvorbu vyrobnich bilanci a pribéznou evidenci vyroby. Modul LAB slouzi pro
shromazd’ovani, organizaci a pro manazerské fizeni pivovarské vyroby. Systém dokaze
téidit a uspotadat detailni informace o finalnich vyrobcich, meziproduktech a surovinéch.
Shromazd’uje data z hlediska vyrobn¢ technickych a jakostnich parametrii vyrobku a
surovin pouzitych pii vyrobé. A také z hlediska parametri vytéZznosti a vytrat
v kompletnim procesu vyroby piva, zahrnujiciho varnu, spilku, sklep, filtraci a staceni.
Systém déle zavadi jednoznaéné identifikace vyrobnich davek ve vSech fazich procesu
vyroby a eviduje jejich ¢asové a objemové navaznosti. Tim umoziiuje priabézné sledovat
jejich piivod a soucasné€ porovnavat a vyhodnocovat jejich extraktové a objemové bilance,

laboratorni parametry a vlastnosti (33).

Systém QTREE pokryva kompletné vyrobni proces v pivovaru Rebel. Komunikace s ERP
systétmem KARAT probiha prostiednictvim XML souboru. Vzdjemné propojeni obou
systémi pfispivd k lepSimu fizeni trovné skladovych zésob surovin, polotovarti a
hotovych produktii. Vyrobni syst¢ém QTREE neobsahuje Zaddnou z metod pokrocilého
planovani vyroby, jez je soucasti mnoha modernich vyrobnich informacnich systémi.
Pivovar nevyuziva tuto funkcionalitu ani v systemu KARAT. Zde mize byt konkurenéni

nevyhoda pivovaru oproti ostatnim vyrobctim.

3.3.4 Management informac¢nich technologii v podniku

Za spravu podnikovych ICT prostiedkt zodpovidal do roku 2013 podnikovy IT spréavce.
Tato pracovni pozice byla soucéasti Gtvaru IS a podpora procest. Naplni prace toho
zamé&stnance byla podpora uzivateli informacnich systému a zajiSténi bezproblémového
provozu ICT prostredku, véetné spravy datovych center a klientskych stanic. Investice
v oblasti ICT v poslednich n€kolika letech byly realizovany s ohledem na existenci této
pozice v podniku. Rozhodnuti o téchto investicich byla pfijimana s pfihlédnutim

k nasledné spravé a udrzbé téchto investic vlastnimi silami.

Na pocatku roku 2014 byla tato pracovni pozice V pivovaru zruSena a byla nahrazena

podepsanim smlouvy o poskytovani ICT spravy a podpory spole¢nosti zabyvajici se
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poskytovanim outsourcingu téchto sluzeb. Sidlo a veSkery personal této spole¢nosti se
nachdzi v Brné, tedy ve vzdalenosti 103 km od Havlickova Brodu. Tato zména se
negativné projevila na Grovni poskytované podpory uzivatelim ICT prostiedki. Casova
prodleva od zadani pozadavku na ICT podporu po vyieSeni problému se v mnoha

ptipadech prodlouzila z fadu minut az hodin na desitky hodin az nékolik dni.

V podniku neni stanovena dlouhodobé informacni strategie, a v disledku toho doslo
v poslednich letech k nékolika vyznamnym investicim v oblasti ICT (napf. realizace
projektu implementace informac¢niho systému KARAT v hodnoté 6,6 milionu korun,
investice do rozsiteni datovych center aj.), jejichz planovany ptinos pro podnik je sniZzen
nedostate¢nou spravou ICT. V pivovaru také nejsou vypracovany zadné vnitini smérnice

upravujici zptisob uzivani ICT prostiedkti zaméstnanci pivovaru.

3.4 Analyza souc¢asného stavu dle metody HOS 8

Pomoci metody HOS 8, muZzeme posoudit celkovou vyvazenost hlavniho informaéniho
systému v podniku, jimz je IS KARAT od spole¢nosti KARAT Software a. s. Metoda
zkouma vyvazenost systému v osmi oblastech. Vysledky metody jsem ziskal z odpovédi
na otazky ve strukturovaném dotazniku, dostupném na vyzkumném portalu Zefis.
Dotaznik vyplnil pan Ale$ Holoubek, toho ¢asu IT spravce v podniku. Timto bych mu
chtél velice pod€kovat za jeho vstticnost a ¢as pifi vyplihovani dotazniku. Odpovédi

reflektuji stav v podniku po zruseni pozice IT spravce.

Hodnocené oblasti s bodovym a slovnim ohodnocenim, zachycuje tabulka nize.

Zkoumana oblast Vysledné . | Slovni hodnoceni
hodnoceni

Hardware 4 dobrd uroven
Software 4 dobrd uroven
Orgware 4 dobrd uroven
Peopleware 3 spiSe dobrd Uroven
Dataware 4 dobra uroven
Zakaznici 3 spiSe dobra uroven
Dodavatelé 3 spiSe dobrd uroven
Management IS 3 spiSe dobrd Uroven

Tabulka 7: Vysledna hodnoceni jednotlivych oblasti metodou HOS 8 (Zdroj: (34))
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Z vysledk je patrné ze systém dosahuje v celkem c¢tyfech oblastech dobré urovné, coz je
maximalni dosazitelné uroven hodnoceni a ve zbylych ¢tyfech oblastech systém dosahuje
horsiho vysledku — spiSe dobré trovné. Vznikla nevyvazenost celého systému zptisobuje
snizeni efektivnosti vynalozenych zdroju na systém. Vyvazenost systému, doporu¢enou

a dosazenou hodnotu vyvazenosti podle metody HOS 8, zachycuje graf ¢. 2.

Hardware
Software Management |5
T2
T1
Orgware i i i i Dodavatelé
Peopleware Zakaznici
Dataware

| O Uroven castl systému O celkowa droven sustému B Ooporucena droven systému I

Graf 2: Porovnani doporucené a dosazené iirovné systému metodou HOS 8 (Zdroj: (34))

Systém je tak dobry, jako je jeho nejslabsi ¢lanek, proto je celkova uroven systému na
hodnoté 3, tedy spiSe dobra. Hodnoceny informaéni systém je pro provoz podniku
nezbytné nutny, z tohoto divodu je doporu¢ena minimalni dosazena hodnota (na grafu
zobrazena Cervenou ¢arou) rovna hodnoté Ctyii. Z grafu jsou dale dobie identifikovatelné
zdroje nevyvazenosti systému a oblasti, které nedosahuji doporucenych hodnot. Jsou jimi
Management IS, Dodavatelé, Zakaznici a Peopleware. Tyto oblasti by méli byt podrobeny
hlubsimu zkoumani, a vedeni podniku, by mélo provést zmény vedouci ke zlepSeni stavu

V téchto oblastech.
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3.5 SWOT analyza

Vyse uvedené analyzy se staly zakladem pro vyhotoveni SWOT analyzy, ktera poskytuje
uceleny pohled na podnik ze ¢tyf pohledl. Pro zjisténi silnych a slabych stranek jsem
vychdazel z analyz vnitiniho prostfedi (marketingovy mix, lidské zdroje, vyzkum a vyvoj,
informaé¢ni technologie). UrCeni hrozeb a piilezitosti pro podnik vychazi z analyz

vné&jSich faktort (Porterova analyza péti sil, SLEPT analyza).

Silné stranky

Slabé stranky

IS KARAT

Vybaveni datovych center

IS/ICT infrastruktura
NezadluZenost podniku

Velké mnozstvi financ¢nich rezerv
Nové zrekonstruovana sladovna
Siroky sortiment vyrabénych

produkt(

Sprava IS/ICT

NevyuZzivani nékterych komponent
informacnich systém

Malé datové propojeni
informacnich systém

Uzivani Windows XP

Absence informacni strategie
Absence vnitfnich smérnic o uzivani

IS/ICT prostredkl

PrileZitosti

Hrozby

Nové uvedené produkty
Ziskana ocenéni kvality piva
Zvyseni podilu spole¢nosti na
Slovensku a v Rusku

Vyuziti potencialu obchodnich

znacek Votrok a Svitavak

Snizeni spotteby piva v CR

v dUsledku zvyseni tvorby Uspor
spotrebiteld

Odliv spotfebitelll od ¢epovaného
piva k lahvovému

Zpfrisnéni norem a zakonnych Uprav
tykajicich se vyroby, skladovani a

distribuce piva

Tabulka 8: SWOT analyza podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4 Vlastni navrhy reSeni

Obsahem této kapitoly jsou navrhy na zlepSeni souc¢asného stavu IS/ICT v podniku.
Jednotlive navrhy vychazeji z analyzy soucasného stavu uvedené v predchozi kapitole
této prace. Zavér kapitoly je vénovany ekonomickému zhodnoceni navrzenych feSeni

v podniku.

4.1 Informacni strategie podniku

Jednou ze slabych stranek podniku, kterou jsem identifikoval ve SWOT analyze
v piedchozi kapitole je neexistujici podnikovad informacni strategie. Absence této
strategie zpusobila v minulosti né€kolik protichiidnych rozhodnuti v oblasti investic a

smétovani podnikovych IS/ICT prostredka.

Piikladem protichudnych rozhodnuti je investice ve vysi 6,6 milionu korun do obnovy
datovych center (24), obmény ¢asti koncovych stanic a implementace informaéniho
systéemu KARAT. Tato investice byla realizovana v roce 2011. Na konci roku 2013 byla
ucinnost vynalozenych prostfedkd snizena rozhodnutim o zruseni utvaru spravy IS/ICT.
Sprava datovych center a informac¢nich systému externim partnerem sidlicim vice nez sto

kilometri od aredlu pivovaru, se ukazala jako mén¢ efektivni.

Z tohoto divodu je, dle mého nazoru, nutné stanovit podnikovou informaéni strategii,
kterd by zohlednila jiZz realizované investice a také celkovou podnikovou strategii.
Spojenim téchto dvou oblasti vznikne rdmec pro fizeni a efektivni smétovani IS/ICT

v podniku.
Hlavnimi cili navrhované informacni strategie jsou:

e Vytvoteni internich smérnic o uZivani podnikového IS/ICT.
e Ustanoveni podnikového utvaru pro spravu a podporu IS/ICT.
e Zefektivnéni vyuZivani stavajicich informacnich systémd.

e Zvyseni zabezpeceni podnikovych informacnich zdrojt.
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Spole¢nym cilem vSech uvedenych bodu je zajistit efektivnéjsi vyuZiti jiz realizovanych
investic do informaénich aktiv, poskytnout rdmec pro ftizeni IS/ICT, a dale zajistit
realizaci budoucich investic v souladu s celkovou strategii podniku. Za naplnéni
stanovenych cili informacni strategie bude zodpovédny vedouci oddéleni IS a podpora

firemnich procest.

4.2 Navrh internich smérnic o uzivani IS/ICT

V soucasnosti nejsou vV podniku stanoveny zadné interni smérnice, upravujici chovani
uzivatell a spravci IS/ICT. Pravomoci, doporucené postupy, ani postihy za nepfipustné

aktivity zaméstnanct, tak nejsou implicitn€ zaneseny v zadném dokumentu.

Konkrétni znéni novych smérnic by mélo vzniknout na zakladé konzultace vedouciho
oddéleni IS a podpora firemnich procesii, feditele podniku a podnikového pravniho

zastupce.

Nov¢é navrzené smérnice, by mély byt vypracovany pro nasledujicich pét oblasti

vyuZivani a spravy podnikovych IS/ICT zdroji.

Pofr.

C. | Nazev smérnice Obsah

Uvodni $koleni zaméstnanc(; interval a obsah pravidelnych
1. |Skoleni uZivatelt Skoleni zaméstnanc(l podle pracovni pozice; podminky a
pobidky pro podporu dalsiho vzdélavani zaméstnancd.

Pracovni napli Pravomoci, postihy, a poZadované pravidelné pracovni tkony,
2. |zaméstnanci podpory | definované podle pracovni pozice; zafazeni zaméstnancl
a spravy IS/ICT podpory a spravy v podnikové organizacni strukture.
Opatfeni pro moznou | Ndvrh DR’ planu definujiciho poZadavky na zdlohu a archivaci
3. | obnovu po havarii podnikovych dat, duplikaci a rozmisténi kritickych zatizeni,
IS/ICT topologii sité, zaloZni zdroje energie a dalsi.
4 Pracovni ukony Doporucené, predepsané a zakazané chovani uzivatel(,
" | uZivatel( IS/ICT definované pro jednotlivé pracovni pozice v podniku.

Zakdazané aktivity v podnikové siti; definice uzivatelskych roli a
prav v siti; povoleni pfistupu do podnikové sité; povoleni
pfistupu do podnikovych WiFi siti.

Smérnice pro uzivani
podnikové sité

Tabulka 9: obsahové vymezeni navrhovanych smérnic (Zdroj: Vlastni zpracovani)

" DR (Disaster Recovery) — plan pro obnovu po havérii
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4.3 Ustanoveni podnikového utvaru pro spravu a podporu IS/ICT

V ramci zachovani efektivity vynalozenych prostfedkt do IS/ICT v minulosti je nutné
zajistit adekvatni uroven spravy IS/ICT a také poskytované podpory uzivatelim
informaéni systémil a technologii. Urovei t&chto sluzeb v podniku poklesla, nahrazenim

vhitropodnikového Utvaru externim dodavatelem piedmétnych sluzeb.

Dlouhodoba strategie pivovaru je zaloZzena na trvale udrZitelném postupném rastu
produkce a prodeje piva, a to zejména roz§ifovanim pusobnosti pivovaru na novych
trzich. Pro podporu této strategie informa¢nimi technologiemi je nutné zajistit
dostate¢nou troven spravy téchto technologii. Z tohoto divodu je podle mého nazoru,

nutné v ramci nové informacni strategie, obnovit Utvar pro spravu a podporu IS/ICT.

Tento nadzor podporuje mimo jiné také vysledek analyzy vyvéazenosti informacniho
systtmu KARAT v podniku metodou HOS 8. Tato metoda oznacila celkem Ctyfi
zkoumané oblasti vzhledem k dualezitosti informaéniho systému pro podnik jako
nevyhovujici a doporucila zvysit jejich Groven. Dvéma ze zminénych oblasti jsou

Management IS a Peopleware, kam spadaji oblast spravy a podpory IS.

4.3.1 Struktura navrhovaného Utvaru

Pro zajisténi odpovidajici arovné spravy a podpory IS/ICT, je dostacujici zamé&stnat
jednoho kvalifikovaného pracovnika na plny pracovni uvazek. Tento zaméstnanec bude
pusobit v ramci podnikového oddéleni IS a podpora firemnich procesii. Jeho nadiizenym

bude vedouci oddé€leni IS a podpora firemnich procesu.

Napln prace nového zaméstnance bude upravena v rdmci navrhovanych internich
smérnic. Pro sledovani rovné poskytované spravy a podpory je nutné vypracovat interni
SLA smlouvu. Tato smlouva bude slouZit pro podporu fizeni a méfitelnosti dosazenych

vysledki a celkové trovné poskytovanych sluzeb.
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Smlouva o urovni poskytované podpory a servisu IS/ICT

Smluvni strany:

Méstansky pivovar Havlicklv Brod a. s. (zakaznik)
Utvar pro spravu a podporu IS/ICT (dodavatel)

Definice sluzby:

Sprava a poskytovani podpory uZivateldim IS/ICT prostiedkd v
podniku. Zejména informacnich systém, podnikové sité,
koncovych stanic a datového centra.

Zodpovédnost:

Dodavatel pIné zodpovida za funkcénost IS/ICT prostiedkl v
podniku. Dodavatel neprebird zodpovédnost za chyby v
informacnich systémech KARAT, RON a QTREE ovSem prebira
zodpovédnost za zajisténi dostupnosti systému uZivatellim.

Casy a terminy:

Sprava IS/ICT prostfedki probiha v pracovni dobu
zaméstnanct Utvaru pro spravu a podporu IS/ICT. Tedy Po-Pa
8:00 - 17:00.

Kvantita a kvalita
zpracovani:

Spravu IS/ICT zajistuji zaméstnanci Utvaru pro spravu a
podporu IS/ICT. Zadkaznik vyZaduje dostupnost a funkénost
IS/ICT v podniku kazdy den v ¢ase 6:00 - 19:00. Pro servis a
udrzbu ICT jsou vyhrazeny tfi dny v mésici, kdy je mozné
dostupnost ICT omezit i ve vySe stanoveném casovém
intervalu.

Méreni:

Méreni provadi uzivatelé informacnich technologii pomoci
testovani a hlaseni chyb a zprav o nedostupnosti IS/ICT.

Hlaseni o nedodrzeni
smlouvy:

HIaseni probihd neprodlené po zjisténi incidentu zakaznikem.
Zakaznik (uzivatel) neprodlené béhem pracovni doby
kontaktuje dodavatele. Toto hlaseni musi probéhnout
nejpozdéji jeden pracovni den po zjisténi incidentu.

Odpovédnost za Skodu:

Pokud zplisobi dodavatel implementaci nebo zdsahem do
podnikové informatiky Skodu, je povinen ji kompenzovat bez
naroku na finanéni ndhradu.

Ceny:

Za definované sluzby uctuje dodavatel zakaznikovi smluvné
sjednanou vysi mési¢niho platu.

Pokuty a pendle:

V pripadé nedodrzeni dohodnutého terminu, bude moci
zakaznik kratit dodavateli variabilni slozku platu, podle
zavaznosti az do jeji pIné vyse.

Pokud kvili nedodrzeni poskytovanych sluzeb dojde k
nefunkénosti IS/ICT prostfedk( je dodavatel povinen
neprodlené zaridit napravu.

V pripadé nefunkénosti ICT zplisobenou modifikaci ICT ze
strany dodavatele je dodavatel povinen neprodlené ucinit
napravu, bez naroku na dalsi honorar.

Tabulka 10: Navrh interni SLA smlouvy (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3.2 Predpokladané ro¢ni naklady

Néklady na ztizeni nové pracovni pozice jsem ur€il na zakladé pramémych mzdovych
nakladu na pozici systémovy administrator v Kraji Vyso¢ina uvedenych na webovych
strankach www.jobs.cz. Pro finanéni zhodnoceni planované zmény jsem sestavil ro¢ni
rozpoCet skladajici se ze mzdovych nakladti na nové zfizovanou pracovni pozici,

snizenych o ro¢ni naklady na platbu soucasnému externimu dodavateli téchto sluzeb.

Cena za jednotku Cena celkem
Popis MnoZzstvi (bez DPH) (bez DPH)
Mési¢ni mzdové naklady 12 29 000 K¢ 348 000 K¢
Meési¢ni naklady na outsourcing 12 16 000 K¢ 192 000 K¢
Ocisténé rocni naklady 156 000 K¢

Tabulka 11: Predpokladany rocni rozpocet (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.4 Zvyseni efektivity vyuzivani stavajicich informacnich systémi

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, Zze podnik provedl v minulosti vyznamné investice
do oblasti informacnich systému. Informacni systémy v podniku pokryvaji vSechny
hlavni procesy. Problémem podniku je nedostate¢né vyuzivani moznosti, které mu

nabizeji implementované informacni systémy.

4.4.1 Planovani vyroby

Obchodni strategie pivovaru spoléha pfedev§im na prodej sudového piva, které dokaze
prodat s vy$§i marzi, nez pivo lahvové. Ze SLEPT analyzy podnikového okoli vyplyva,
7e se méni struktura spotfebovaného piva v Ceské republice. Diisledkem tvorby vyssich
uspor spotiebitelli je mimo jiné omezeni spotifeby cepovaného piva. Jak ukazuje
nasledujici graf, prodej piva v restauracich (On trade) se v poslednich letech meziro¢né

snizuje.
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Vyvoj distribu¢nich kandl prodeje piva v CR
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Graf 3: Vyvoj distribucnich kandhi prodeje piva v CR (Zdroj: (35))

Trend snizovani prodeje sudového piva, pisobi negativné na ekonomické vysledky
pivovaru. Podnik by proto mél hledat moznosti Gspor nakladi. Jednou z moznosti, kterou
disponuje je vyuziti planovani vyroby ERP systétmem KARAT. Pivovar se systémem
zakoupil také modul Vyroba, ktery ov§em neni v podniku implementovan a vyuzivan.
Z tohoto duvodu v ramci nové navrhované informacni strategie, pro dosazeni vysSich
pfinosit z informacnich systéml a podporu obchodni strategie, navrhuji v podniku
implementovat a vyuzivat modul Vyroba pro planovani vyroby a diky tomu také

zefektivnit planovani vyrobnich zasob.
EPC diagram vyrobniho procesu

V ramci piedimplementaéni analyzy nového modulu IS jsem vytvofil nasledujici EPC
diagram, ktery popisuje vyrobni proces v pivovaru. Diagram zachycuje v§echny operace
vyroby piva, kdo je zodpovédny za vykonani téchto operaci a jaké jsou datové pozadavky
na informaéni systém. Diagram jsem vytvofil na zakladé konzultaci s marketingovym

referentem podniku a technickym vedoucim, za coz bych jim timto chtél pod€kovat.
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IS: zaneseni
dat o vyrobni
sarzi

IS: Teplotaa
pomér sladového
Srotu

IS: data o
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IS: ¢as, teplota
SEL]

IS: doba
vareni, teplota

IS: doba,
teplota

Obrazek 8: EPC diagram:
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RACI matice

V navaznosti na EPC diagram jsem déle vytvoftil matici aktivit, neboli RACI matici. Tato
matice zobrazuje aktivity procesu spolu s procesnimi rolemi, které jsou zodpovédné za

jejich vykonani. V matici jsou uzivany zkratky s nasledujicim vyznamem:

¢ R (Responsible) — znamena fyzickou odpovédnost procesni role za vykonani
dané aktivity.

e A (Accountable) — znamena odpovédnost za to, ze dana aktivita bude vykonana
podle definovanych parametrii (v€as a spravng).

e C (Consulted ) — tato procesni role se podili pouze konzulta¢ni ¢i spolupracujici
ulohou.

e | (Informed) — tato procesni role musi byt o vysledku ¢i vystupu dané aktivity

informovana.
Procesni role
> S — .g g = 'g
e (] [ o = = ey o
© - e} < O b4 NS N ~ C
RACI mati j—; ~ ~ < e > 9 o O 'S w & 8
x N — —
matice 5 g e S S & S > B E ©
= =] 5T gl S > < 'S o S =< T T
7 o %) 1) = 5 Q S o = c © 35
(V) S o c 8 o o) o e 72} o
g s £ 3 > 3 38 k5
2 - > > F >
Srotovani [R A I I
Vystirani A R
Rmutovani A
g Scezovani A
£ Chmelovar A I
(0]
2 Zchlazovani A R
£ Kvaeni A R R
Dozravani AR
Filtrace A R
Staceni I A R R [

Tabulka 12: RACI matice pro vyrobni proces (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Implementace modulu Vyroba do IS/ICT infrastruktury

V soucasnosti podnik fidi vyrobu pomoci vyrobniho informaéniho syst¢tmu QTREE,

tento informacni Systém je napojen na ERP KARAT prostiednictvim XML soubord.
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Systém QTREE patii v oblasti operativniho fizeni vyroby piva k nejlep$im systémim
dostupnym v Ceské republice. ERP KARAT nedisponuje tak propracovanym systémem
pro fizeni a sbér dat z vyrobnich zafizeni, proto neni vhodné kompletné nahradit fizeni
vyroby v podniku pomoci IS KARAT. Systéem QTREE na druhou stranu neposkytuje
moznost planovani vyroby a detailni sledovani ndkladli na vyrobu. Optimalni fizeni a
planovani vyroby, vcetné detailniho sledovani naklada a moznosti vicekriteridlni

cenotvorby, je tedy mozné pouze kombinaci obou informa¢nich systéma.

Protoze jsou jiz oba informacni systémy datové propojeny, zavedeni modulu Vyroba,
neptedstavuje technicky zavazny problém. V systétmu KARAT budou muset byt
nastaveny Ciselniky tak, aby odpovidaly datim obdrzenym ze systému QTREE. Interval
zasilanych dat z vyroby je v sou¢asnosti nastaven pouze na denni souhrnné hlaseni. Tento
interval bude zménén na hodinovy a bude doplnén o detailngjsi zaznamy tak, aby ERP
systém pracoval s aktudlnimi daty. Pro zamezeni duplicity dat budou historicka data o
vyrobé uchovavana v databazi systému KARAT, kde je moznost s daty déle pracovat a
ziskavat nové pohledy na hospodafeni podniku. Data ve vyrobnim systému budou
uchovavana nové pouze po dobu jednoho mésice, poté budou odstranéna. Vyrobni systém

podnik vyuziva pouze pro operativni fizeni, nepotfebuje tedy data v systému uchovavat
dlouhodobé.

Plvodni stav Navrhovany stav
Pfenasend data Interval Pfenasena data Interval
+ | Varna Sumarizovana data | Denni Detailni zaznamy | Hodinovy
% CKT - spilka Sumarizovana data | Denni Detailni zaznamy | Hodinovy
'© | CKT - Sklep Sumarizovana data | Denni Detailni zaznamy | Hodinovy
g Filtrace - - Detailni zaznamy | Hodinovy
\% Staceni Detailni zaznamy Denni Detailni zaznamy | Hodinovy
A Laborator Sumarizovana data |tydenni Detailni zaznamy |denni

Tabulka 13: Navrhované zmény v prendasenych datech z vyrobniho systému (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Piinosy z implementace nového modulu

Implementovany modul Vyroba ERP systému KARAT, obsahuje nasledujici pokro¢ilé
metody planovani vyroby a nakupu surovin: MRP?, MRP 11° a APS™,

V soucasnosti je planovani vyroby v pivovaru kompletné provadéno lidmi. Vyroba je
planovana na zdklad¢ piedpokladii obchodniho oddéleni spolecnosti, které vytvaii
prognézy prodeje predev§im na zdkladé¢ znalosti trhu a jeho sezénnich vykyvi.
V pivovaru nejsou sestavovany variantni scénafe vyroby a timto zptisobem neni persondl
pivovaru schopen snizovat uroven zasob. V poslednich nékolika letech se trh s pivem
zaCal ménit. Zejména vlivem piichodu novych druht piv a také novych distribu¢nich
kanald, jako napiiklad distribuce piva v PET lahvich. Diky tomu je pivovar nucen
neustale rozsifovat svoji produktovou nabidku, avSak vyrobni kapacity pivovaru se

nezvysuji, je tedy tieba optimalizovat vyrobni plan.

Dulezitou funkcionalitou nového modulu je systém rozvrhovani vyroby (APS). Tato
funkcionalita umozni zaméstnanctim pivovaru planovat vyrobu podle riznych variant a
optimalizovat vyuziti vyrobnich kapacit. Vyroba v podniku mize byt v tomto modulu
prehledné zobrazena, modifikovana a planovana pomoci Ganttova diagramu. Modul také
umoznuje kapacitni planovani vyroby CTP (Capable to Promise), zobrazeni vyhledu
stavu zasob a dale nabizi moznost ru¢niho planovani vyroby. Vyhodou planovani vyroby

v IS KARAT je také snazsi sdileni vyrobnich plant v rdmci organizace.

Pfinosem z nasazeni nového modulu je moznost vyuZzivat nastroje pro optimalizaci
urovné skladovych zasob. Tato funkcionalita neni v soucasnosti podnikem vyuZzivana,

informacni systém slouzi pouze pro evidenci zasob.

Zanesenim vyrobnich receptur jednotlivych vyrabénych produkti, vcetné jejich
materialovych pozadavkid do IS KARAT, ziska podnik diky metod¢ MRP moznost
optimalizovat vys$i zasob drzenych v podniku a tim snizit vyrobni naklady. Principem
nastroje pro optimalizaci zasob dostupném v IS KARAT je automatické plnéni

minimalnich a maximalnich stavii skladovych karet na zdklad¢ pfedem definovaného

8 MRP (Material Requirements Planning) — planovani materidlovych potieb
® MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — planovani podnikovych zdroji
10 APS (Advanced Planning and Scheduling) — pokro¢ily systém rozvrhovéni vyroby
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algoritmu. Stanoveni téchto extrémnich hodnot se v pfipadé jednotlivych spolecnosti lisi
z divodu jedinecnosti kazdého zakaznika, a také odliSné povahy skladovych polozek
(sezonnost, faze zivotniho cyklu atd.). Proto nejsou tyto algoritmy zpracovany
standardné€, nybrz se realizuji vZzdy na zakladé konkrétnich pozadavkl zakaznika. Na
zaklad¢ téchto minim a maxim dochézi nésledné k nastaveni systému na vhodna mnozstvi
jednotlivych polozek vydanych objednavek. Ten nasledné pracuje s disponibilnimi stavy
skladovych karet (36).

V informac¢nim systému tedy mohou byt diky implementaci vyrobniho modulu a Sir§imu
datovému propojeni s vyrobnim systémem nastaveny pravidla pro optimaliza¢ni
algoritmus a diky tomu miZe podnik Cerpat vyhody z automatizované optimalizace

hladiny vyrobnich zasob.
Predpokladany rozpocet

Piedpokladané néklady na realizaci navrhu shrnuje nasledujici tabulka. Ceny hodinovych
sazeb jednotlivych ¢innosti jsou stanoveny na zakladé cen, uvedenych ve smlouvach

s dodavateli informacnich systémtl.

Pocet | jednotkova Cena celkem

Cinnost hodin | cena bez DPH | bez DPH
Pfedimplementacni analyza 25 1100 K¢ 27 500 K¢
Nastaveni pfenasenych dat 8 900 K¢ 7 200 K¢
Instalace a nastaveni modulu 36 1100 K¢ 39 600 K¢
Skoleni uZivatel( 8 1100 K¢& 8 800 K¢&
Celkové naklady bez DPH 83100 K¢

Obréazek 10: Predpoklddany rozpocet implementace modulu Vyroba (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.4.2 Rozsiteni dochazkového a pristupového systému

Spolec¢nost provozuje spole¢né se systémem pro personalni a mzdovou agendu RON
MZDYPROFI také dochézkovy systém stejného vyrobce nazvany DOCHAZKA. Tyto
dva systémy jsou propojené a podnik na jejich zdkladé¢ vyhotovuje mési¢nd mzdy
zamé&stnancl. V soucasnosti je dochazkovy systém provozovan ve velmi jednoduché
podobé. Dochazkovy terminal je umistén na vratnici u hlavniho vstupu do areélu

pivovaru. Terminal nainstalovany u vchodu do pivovaru je zakladni dostupna verze
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schopna zaznamenavat pouze pfichody a odchody zaméstnanci. Pfistupovy terminal

chybi v distribu¢nim stfedisku v Hradci Kralové.

Dochazkovy systém nabizi $ir§i moznosti vyuziti. Jednou z nich je zaznamenavat rizné
divody odchodu z pracovisteé jako naptiklad Skoleni, dovolend, navstéva Iékare a dalsi.
Tyto udaje usnadiiuji praci mzdovym ucetnim spolecnosti. Systém ovSem také nabizi
moznost instalovat pristupové terminaly ke vstuptim do jednotlivych ¢asti budovy nebo
arealu. Diky témto termindlim je mozné omezit piistup zaméstnanct v ramci arealu
pivovaru pouze na definované zény. Pivovar se v minulosti potykal s né€kolika pfipady
ztrét (kradezi) majetku, zejména ze skladu. Toto omezeni pfistupu by mélo napomoci

ptedchazet podobnym incidentim v budoucnu.
Navrh rozsireni systému

Prvnim névrhem na rozSifeni systému, ktery podle mého ndzoru ptispéje k podpoie
podnikovych procesti ICT prostiedky, je instalace nového dochazkového terminalu na
hlavni a vedlej$i vchod do arealu pivovaru. Tyto nové terminaly budou vybaveny
bezdratovym snimacem piistupovych karet. Zameéstnanci budou moci zvolit divod
odchodu z pracovisté z piednastavenych moznosti (pfestavka, odchod, 1ékatska
prohlidka, $koleni, sluZebni cesta, dovolena, nahradni volno a nemoc). Tento dochazkovy

terminél bude déle instalovan také v distribu¢nim stfedisku v Hradci Kralové.

Druhou zménou, kterou navrhuji, je rozdeleni hlavniho aredlu pivovaru v Havlickove
Brod¢ do osmi piistupovych zon. Témi budou: vyrobni sklad, sklad reklamnich materiald,
expediéni sklad, administrativni budova, sladovna, vyroba, hlavni datové centrum a

zalozni datové centrum.

Ptistup do téchto zon bude umoznén po piilozeni piistupové karty pouze opravnénym
zamé&stnanciim. Pro vstup mimo povolenou ptistupovou zoénu, budou muset zaméstnanci
zadat vedouciho pfislusného oddé¢leni. Diky tomuto opatfeni bude v dochazkovém
systému zaznamenano, kdo se pohyboval v jakych ¢astech aredlu pivovaru. Vedeni
podniku diky tomu bude mit vétsi piehled o osobach vstupujicich do jednotlivych ¢asti

pivovaru. Majetek pivovaru bude 1épe chranén proti kradezim a vyroba piva bude pod
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lepsi kontrolou. Navrh piistupovych zon a pracovnich pozic s povolenim ke vstupu

obsahuje nésledujici tabulka.

Oznaceni | Pfistupova zéna Opravnény pfistup

Reditel, Sladek, Podsladek, Sladmistr, Zaméstnanci
skladu, Zaméstnanci vyroby, Vedouci ndkupu
Reditel, Sladek, Podsladek, Sladmistr, Zaméstnanci
skladu, Vedouci prodeje, Zaméstnanci dopravy

Z-1 Vyrobni sklad

Z-2 Expedicni sklad

Sklad - ,
. Reditel, Vedouci prodeje, Referent marketingu,
Z-3 propagacnich N . . , .
e Zaméstnanci podnikové prodejny
materialQ
, Reditel, Sladek, Podsladek, Sladmistr, Zaméstnanci
Z-4 Vyroba

vyroby, Zaméstnanci skladu

Reditel, Sladek, Podsladek, Sladmistr, Zaméstnanci
Z-5 Sladovna Y . . « .
sladovny, Zaméstnanci sklad(, Zaméstnanci vyroby

Administracni

Z-6 Vsichni zaméstnanci
budova

7. Hlavni datové Reditel, Spravce IS/ICT, Vedouci IS a podpora
centrum firemnich procesl(

7.8 Zalozni datové Reditel, Spravce IS/ICT, Vedouci IS a podpora
centrum firemnich procesl(

Tabulka 14: Navrh pristupovych zoén v arealu pivovaru (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vybér komponent pristupového systému

Zaméstnanci pivovaru jsou vybaveni bezkontaktnimi piistupovymi kartami (format
kreditni karty). Tyto karty, véetn€ dochazkového terminélu u hlavniho vstupu do aredlu,
dodala spole¢nost RON Software, spol. s r.0., spoleéné se mzdovym a dochézkovym
systétmem. Karty obsahuji unikatni Ciselny kod, diky kterému je mozné sledovat
v systétmu dochéazku jednotlivych zaméstnanci a také nastavit zony, do kterych ma

zaméstnanec pristup.

Vzhledem k tomu, Ze pivovar jiz vyuziva technické feseni spole¢nosti RON Software a
tato spole¢nost nabizi kompletni nabidku komponent pro vytvofeni pfistupového

systému, rozhodl jsem se pro navrh pouzit komponenty z jejich nabidky.
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Dochazkové terminaly

Z nabidky dodavatele jsem zvolil dochazkovy terminal oznaceny STW-230, ktery je
vybaveny barevnym 8,9" LCD dotykovym displejem. Terminal je standardné vybaveny
bezdotykovou ¢teckou ptistupovych karet. Zatizeni dokaze pracovat pii vypadku spojeni
se serverem i Vv tzv. off-line moédu, pficemz ziskané informace se pfi obnové spojeni

odeslou na server. Dal§imi vlastnostmi terminalu jsou napf-.:

e Moznost zapisu divodu odchodu (napft. u sluzebni pochiizky). Zapsany diavod
odchodu je zobrazen v aplikaci DOCHAZKA.

e Zobrazeni poslednich evidovanych zaznamu.

e Monitorovani pfitomnosti zaméstnanct.

e Zobrazeni mési¢nich vysledkd.

e Zobrazeni tydenni pracovni doby.

e Prehled planovanych absenci.

e Zobrazeni odmén zadanych v dochazkovém systému.

Dochézka

Predchazt: > WYBERTE OPERACIA PRILOZTECIP

NShradnivolno Neplacené valno

MONITOROVAN]

Obréazek 11: Nahled ovladani dochazkového terminalu STW-230 (Zdroj: 37)
Piistupové terminaly

Vstupni dveie do jednotlivych ptistupovych zon je nutné vybavit elektromagnetickymi
zamky a snimacem piistupovych karet. Jednotlivé snimace je dale tieba propojit s Fidici

jednotkou, ktera vyhodnocuje data ze snimaci a ovlada elektromagneticky zamek dvefi.
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Jako snimace pfistupovych karet jsem vybral snimace s oznacenim EDK4. Tyto snimace
Ize vyuzit diky kryti IP 56 také k venkovnim instalacim. Cte¢ky se montuji povrchové na
jakykoliv podklad. Ridici jednotky dodava spole¢nost RON Software v oznaceni RIXX.
Tyto fidici jednotky mohou obsluhovat az 16 snimact karet. Protoze fidici jednotky musi
byt spojeny se ¢teckami pomoci kabelového spoje, je vhodné vybavit kazdou budovu
v arealu vlastni fidici jednotkou. Ridici jednotka miize pracovat v off-line i on-line madu,
pracuje s napajecim napétim 12V a komunikace se snimaci karet probiha prostiednictvim

technologie Ethernet 10/100 MHz.
Predpokladany rozpocet

Predpokladany rozpocet navrhovaného feseni zachycuji nasledujici tabulky. Do nakladt
na pofizeni a instalaci navrhovaného rozsiteni dochazkového a ptistupového systému
jsem zapocital pofizovaci ceny jednotlivych komponent a také néklady na instalaci a
nastaveni systému. Pofizovaci ceny komponent jsem ziskal z ceniku dostupného na
internetovych strankach vyrobce. Cenu instalace a nastaveni systému jsem urcil na
zakladé hodinové sazby za konzulta¢ni ¢innost. Cenu instalace komponent méa pivovar

sjednanou s dodavatelem systému v ramci smlouvy o poskytovanych sluzbach.

Pocet | Jednotkova Cena celkem bez
Polozka Popis kust |cena bezDPH |DPH
RIXX Ridici jednotka 4 8 720 K¢ 34 880 K¢
EDK4 Snimac karet 24 1990 K¢ 47 760 K¢
STW-230 Dochdzkovy terminal 3 26 500 K¢ 79 500 K¢
Zamek 11211 | Elektromagneticky dverni zdmek 12 960 K¢ 11 520 K¢
Celkové naklady bez DPH 173 660 K¢

Tabulka 15: Rozpocet rozsireni dochdzkového systému — komponenty (Zdroj: 38)

Pocet |jednotkova Cena celkem bez
Cinnost hodin |cena bez DPH |DPH
Instalace komponent 16 500 K¢ 8 000 K¢
Nastaveni systému 8 1100 K¢ 8 800 K¢
Celkové néaklady bez DPH 16 800 K¢

Tabulka 16: Rozpocet rozsifeni dochdzkového systému — sluzby (Zdroj: Vastni zpracovani)
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4.4.3 Vyuziti modulu ManaZer

Modul Manazer ERP systému KARAT slouzi pro analytické vyhodnocovani dat
pofizovanych pifimo z databdze provozniho (transakéniho) systému. Modul nabizi
zakladni typy prace s datovymi kostkami. Pfedev§im operace drill-down, tedy rozpady v
rdmci datového zdroje a také operaci slice-and-dice, coz je kriterialni analyza dat.
Zajimavou vlastnosti pro uzivatele systému je moznost vnofeni se ptes detailné zobrazena

data zpét do piislusné evidence vedené na transak¢ni urovni systému KARAT (39).

Modul ManaZer umoziuje zpracovani a vyhodnoceni dat z nasledujicich oblasti (36):

e prodej
e vyroba
e finance
e mzdy

e personalistika

V soucasnosti ma podnik v systému nastavené uzivatelské sestavy pouze z finan¢ni
oblasti. Pficemz management spole¢nosti neni patiiéné zaskolen na praci se systémem a
neni schopen vytvaret upravené vystupy podle svych pozadavki. Moznosti systému jsou

tedy vyuzivany pouze velmi omezené.
Datova integrace

Pro maximalni vyuziti modulu Manazer je nutné datové propojit informacni systémy
v podniku. Diky propojeni modulu Vyroba a informacniho syst¢ému QTREE bude nyni

mozné také analyzovat data z vyroby.

Pro analytickou préci s daty z oblasti personalistiky a mezd je nutné datové propojit ERP
KARAT a IS RON. Informac¢ni systém RON je navrzeny S ohledem na moznost propojeni
s dal$imi systémy. Jeho vyrobce disponuje referencnimi instalacemi propojeni systému
s ERP NAVISSION, SAP a dal§imi. Obvykly zplsob pfenosu dat je prostfednictvim
XML soubort. Tento zptisob je vhodny i pro propojeni s ERP KARAT. Pro analytické

zpracovani neni nutné zasilat vSechna data z IS RON, specifikace zasilanych dat je
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obsazena v nésledujici tabulce. Interval piendsenych dat bude jednou denné v no¢nich

hodinach.

Prenasené informace

zakladni identifika¢ni udaje

doba zaméstnani

predpokladany odchod do dichodu

zdravotni stav v€etné historickych udaja

Zameéstnanec | absolvované Iékarské prohlidky véetné jejich platnosti a planovani dalSich
dosazené vzdélani s rozdélenim do oborl

dosazené znalosti s moznosti sledovani Urovné a planovani jejich dosazeni
zadané ukoly zaméstnanclm se sledovanim plnéni téchto ukoll

absolvované typy Skoleni, véetné jejich platnosti

zafazeni zaméstnance do platové skupiny
Mzdy

Systémova oblast

Individualni struktury mzdovych polozek

pfifazeni na pracovni misto
Personalistika | urceni kadrové rezervy
hierarchie zaméstnanc( a jejich zastupitelnost

tydenni dochazka jednotlivych pracovnikl véetné prescasovych hodin
Dochazka | ¢erpané nemocenské, piestavky, sluzebni cesty, $koleni a pfed&asné
odchody

Tabulka 17: Struktura prendasenych dat (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z oblasti dostupnych pro analyzu je pro podnik nejvyznamnéjsi oblast prodeje. Analyzy
prodejnich vysledk pivovaru mohou poslouzit ptfi rozhodovéni jak vrcholovému
managementu, tak také obchodnimu oddéleni a marketingovému oddéleni. V soucasnosti
pivovar analyzuje data z prodeje pomoci Excelovych souborti. Zaméstnanci casto
ptistupuji k historickym datim ulozenym v informaénim systému PS INFOS pouzivaném
v minulosti. Tyto analyzy jsou zejména casové neefektivni a pfinaSeji sebou nutnost mit

pro uZivatele pfistupny dalsi informacni systém.
Analyza prodeje

Ve spolupréci s marketingovym referentem jsem vytvofil databazovy model, zaloZzeny na
principech ukladani dat obdobné jako v datovém skladu. Model zachycuje datové
polozky, které jsou nejvyznamnéj$i z hlediska analyz prodeje obchodnim a
marketingovym oddélenim. Tato jednoduchd databaze poslouzi jako zdroj dat pro

analyzu prodeje pivovaru v modulu Manazer. Ptislusni zaméstnanci budou moci data
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analyzovat pomoci kontingenénich tabulek a grafii. Ziskaji nové pohledy na prodejni
vysledky a cely proces tvorby vystupt pro podporu rozhodovani se zna¢né zrychli.
Navrhovana databaze bude po vytvofeni naplnéna historickymi daty ze systému PS
INFOS. A nasledn¢ denné v noc¢nich hodinach inkrementalné dopliiovana o aktualni

hodnoty prodeje pivovaru ze systému KARAT.

DimProdukt FactProdej DimBaleni
7 ID_produkt =0T | § ID_objednavia %7 ID_baleni
ID_kztegore ID_produkt MazevBaleni
MazewProduktu ID_datumExpedice PopizBaleni
EtandartniCenz ID_odberatel ObjemBaleni
OlbzshAloholu I0_baleni
PopizProduktu Jednotkz
Jednothovalena
Mnozstyi
Slevz DimDatum
A Cenzlekem ¥ ID_datum
DimKategorie e Eﬂbmwwju_
? D_iategorie SazbaDane CisloDneVMesid
Nazevkstegorie Menz CisloDneRoce
Popiskategorie CishoMesiceVRoce
Chertleti
ﬁ MarevDine
i Mazevhiesics
DimZemPoloha DimOdberatel Kalenaamifiok
% ID_zemPoicha mo——=o0 | @ ID_odberatel
Mesto ID_zemPoloha
Kraj Mazevldberatelz
Region Emiail
Stat Telefon
Standartnileve

Obréazek 12: Navrh ER digramu databaze pro prodejni analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Predpokladany rozpocet

Piedpokladané naklady na realizaci zmén v modulu Manazer obsahuje nasledujici
tabulka. Ceny hodinovych sazeb jednotlivych Cinnosti, jsou stanoveny na zakladé¢ cen,

uvedenych ve smlouvéach s dodavateli informac¢nich systému.

Pocet |jednotkova Cena celkem

Cinnost hodin | cena bez DPH | bez DPH
Predimplementacni analyza 40 1100 K¢ 44 000 K¢
Nastaveni pfendsenych dat 20 1 000 K¢ 20 000 K¢
Nastaveni modulu - personalistika a mzdy 10 1100 K¢ 11 000 K¢
Vytvoreni databaze - prodej 10 1100 K¢ 11 000 K¢
UloZeni historickych dat z PS INFOS 25 1100 K¢ 27 500 K¢
Vytvoreni procedur pro inkrementalni vkladani dat 50 1100 K¢ 55 000 K¢
Vytvoreni pfeddefinovanych sestav 5 1100 K¢ 5500 K¢
Skoleni uZivatell 30 1100 K¢ 33 000 K¢
Celkové néaklady bez DPH 207 000 K¢

Tabulka 18: Predpokiddany rozpocet - zmény v modulu Manazer (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

4.5 Bezpecnost IS/ICT

Bezpecnost podnikovych informaénich aktiv je ohrozena, dle mého nazoru, zejména
nizkou urovni spravy a podpory téchto aktiv a absenci internich smérnic upravujicich
chovani uzivatelll IS/ICT prostfedki. Témto dvéma hrozbam jsem se jiz vénoval, proto
se v této kapitole zamétim na posledni hrozbu z hlediska bezpeénosti, ktera dle mého

nazoru, pisobi na zabezpeceni informacnich aktiv spole¢nosti.

Touto hrozbou je uzivani opera¢niho syst¢ému MS Windows XP na vétSing€ uzivatelskych
stanic v podniku. Tomuto systému byla ukoncena oficialni podpora jeho vyrobcem k 8.
4. 2014. To znamend, ze Microsoft ptestal vydavat bezpecnosti aktualizace tohoto
opera¢niho systému a ten se tak stal nechranény proti nové nalezenym moZnostem utoku
na tento systém. V dusledku toho je velmi obtizné zabezpecit koncové stanice S timto

systémem proti hrozbam atoku. Vyrobce systému jej jiz proto nedoporucuje pouzivat.

koncovych stanic.
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45.1 Vybér nového operaéniho systému

Jako vhodny nastupce dosavadniho operaéniho systému se jevi jeho moderné;si nastupci
Windows 7, nebo Windows 8. Do vybéru jsem zahrnul pouze tyto dva opera¢ni systémy,
protoze jsou to jediné dostupné operacni systémy plné kompatibilni s klientskou aplikaci
ERP KARAT.

Kompatibilita
Operacni systém
RON QTREE | KARAT |MsoFfice| <Of®
Express
Windows 7 ANO ANO ANO ANO ANO
Windows 8 ANO NE ANO ANO ANO

Tabulka 19: Kompatibilita aplikaci s uvaZovanymi operacnimi systémy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

[ 4

Z tabulky vyse je patrné, ze pro podnik je vhodnéjsi volbou operaéni systém Windows 7,
protoze je zajisténa oficialni podpora pro tento systém ze strany dodavatele vyrobniho
systétmu QTREE. Z tohoto diivodu jsem zvolil jako novy opera¢ni systém Windows 7
Professional v 64 bitové verzi. Tento opera¢ni systém vyzaduje pro sviij chod minimalné
2 GB operacni paméti. Pocitacové stanice, na které bude tento systém instalovan,

disponuji operac¢ni paméti pouze 1 GB, a proto je nutné provést jejich vyménu za nové.

Jako nové pocitaové stanice jsem vybral pocitatovou sestavu Fujitsu Esprimo P410
E85+ s piedinstalovanym opera¢nim systémem Windows 7 Professional. Konfigurace

této sestavy je nasledujici:

Komponenta Parametry

Procesor Intel Pentium 3,1 GHz
Operacni pamét DDR3 4 GB

Diskova kapacita 500 GB

Zakladni deska Intel H61

Operacni systém Windows 7 Professional
Celkem kust 52
Cena bez DPH 9 579 K¢
Cena celkem bez DPH 498 108 K¢

Tabulka 20: Konfigurace nové PC sestavy (Zdroj: 40)
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4.6 Casovy harmonogram

ProtoZe je uspésnost provedeni nékterych navrhovanych zmén zavisla na provedeni

jinych ¢innosti, je vhodné aplikovat zmény ve spole¢nosti v ptedem definované

posloupnosti. Pro dodrzeni této posloupnosti a urceni predpokladaného ¢asového ramce,

potfebného pro dosazeni cilli navrzené podnikové informacni strategie, jsem vytvofil

¢asovy harmonogram obsazeny V tabulce nize.

. Zacatek ¥ .
Ozn. Cinnost DOI,Da, Ijredch Vlastnik
trvani Konec g¢innost
| |Schvdleni obsahu informatni strategie | _ | . 28/4/2014 Vedouci IS a
predstavenstvem spolec¢nosti 6/5/2014 podpora procesl
7/5/2014 0
2 | Vypracovani internich smérnic a SLA 30 dni /5/ 1 VedoucilSa i
17/6/2014 podpora procest
18/6/2014 ‘
3 [Schvéleni smérnic a SLA Feditelem 5 dni /6/ 2 Vedouci IS a
24/6/2014 podpora procesl
4 | Vypsani vybérového Fizeni na nové 30 dni 25/6/2014 3 Vedouci
zaméstnance 5/8/2014 Personalistiky
s Provedeni vyb&rového fizeni a 14 dni 6/8/2014 4 Vedouci
podepsani pracovnich smluv 25/8/2014 Personalistiky
26/8/2014 ‘
6 |Zkuebni provoz nového oddéleni 60 dni /8/ 5 Vedouci IS a
17/11/2014 podpora procesi
. Nékgp a instalace novych koncovych | . . 18/11/2014 6 Utvar pro spravu
stanic 16/12/2014 a podporu IS/ICT
18/11/2014 ’ 4
8 |Propojeni vyrobniho a ERP systému | 30 dni 1/ 6 Utvar pro spravu
29/12/2014 a podporu IS/ICT
9 Irr)plementace a nastaveni modulu 10 dni 30/12/2014 g Utvar pro spravu
Vyroba 12/1/2015 a podporu IS/ICT
1o |Imstalace pfistupovych terminéld 5 dni 18/11/2014 6 Utvar pro spravu
dochdazkového a pfistup. systému 24/11/2014 a podporu IS/ICT
1 Nastaveni p¥istupovych termindld a IS 5 dnf 25/11/2014 10 Utvar pro spravu
RON 1/12/2014 a podporu IS/ICT
2/12/2014 ’ 4
12 | Nastaveni propojeni IS RON a KARAT | 30 dni /12/ 11 Utvar pro spravu
12/1/2015 a podporu IS/ICT
13 VytvoFeni databaze pro prodejni 45 dni 18/11/2014 6 Utvar pro spravu
analyzy a vodni napInéni hist. daty 19/1/2015 a podporu IS/ICT
20/1/2015 ’ .
14 |Nastaveni modulu manazer 60 dni 11/ 13,12,9,7 | Utvar pro spravu
13/4/2015 a podporu IS/ICT

Tabulka 21: Casovy harmonogram cinnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V harmonogramu jsou zachyceny zakladni provadéné ¢innosti, nutné pro realizaci zmén
uvedenych v piedchozim textu. V¢etné jejich odhadované doby trvani, predpokladaného
zacCatku a ukonCeni a také bezprostfedné predchazejici ¢innosti, které je nutné dokoncit
pied zahdjenim samotné ¢innosti. Posledni sloupec tabulky obsahuje tidaj o tom, kdo je

zodpovédny za Gspésné provedeni dané ¢innosti.

Z ¢asového harmonogramu vypliva, ze celkova realizace zmén by méla trvat od 28. 4.

2014 do 13. 4. 2015. Celkové doba realizace by tedy méla trvat pfiblizn¢ 12 mésicu.

4.7 Celkové ekonomické zhodnoceni

Posledni kapitola této prace se zabyva srovnanim piinost a nakladt spojenych s realizaci

navrzenych zmén.

4.7.1 Vydisleni celkovych nakladi

Predpokladané néklady na realizaci navrhovanych zmén jsem vycislil v tabulce nize.
Tabulka obsahuje shrnuti ndkladi podrobné rozepsanych v kapitolach vénovanych
jednotlivym navrhim. Vy¢islené naklady zahrnuji mimo jiné roéni mzdové naklady na
provoz navrhovaneho podnikového Utvaru. Tyto naklady jsou snizené o naklady uspotené
za platby za outsourcing téchto sluzeb. Pro moznost srovnani uvadim zisk spolecnosti

pied zdanénim, uroky a odpisy za rok 2012, ktery ¢inil: 18 379 tis. K¢ (22).

Cena celkem

Polozka (bez DPH)

Rocni rozpocet nového utvaru 156 000 K¢
Implementace modulu vyroba 83 100 K¢
Rozsiteni dochazkového systému 190 460 K¢
Zmény v modulu manazer 207 000 K¢
Nakup pocitaCovych stanic 498 108 K¢
Naklady celkem 1134 668 K¢

Tabulka 22: Predpokladany celkovy rozpocet navrzenych zmeén (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.7.2 Prinosy z navrhovaného reSeni

Pfinosy jsem rozdélil do skupin podle jednotlivych navrhovanych zmén. Jejich Ciselné

vyjadfeni je obtizné, z tohoto diivodu jsem piinosy pouze slovné charakterizoval.
Informacni strategie

e Definovani koncepce IS/ICT.
e Dosazeni vyssi smysluplnosti a G¢innosti investic do IS/ICT — nové realizované

investice budou ve shod¢ s celopodnikovou strategii.
Interni smérnice

e Definovani pravomoci, povinnosti, zakazaného chovani, doporué¢enych postupt a
postihll zaméstnanctl na jednotlivych pracovnich pozicich.
e Diky zavedeni pravidelnych $koleni uzivateli dojde ke zvySeni efektivity

vyuzivani IS/ICT a zvySeni bezpecnosti.
Novy podnikovy utvar

e ZvySeni dostupnosti a urovné spravy IS/ICT.
e Snizeni doby feseni incidentii a celkové zvysSeni kvality poskytované podpory

uzivatelim.
Dochazkovy a pristupovy systém

e Zlepseni evidence dochazky a pohybu zaméstnancti ve vyrobnim arealu.

e Ochrana jednotlivych vyrobnich tsekt proti vstupu neopravnéné osoby.
Modul vyroba

e ZjednodusSeni pldnovani vyroby pomoci Ganttova diagramu, a také mozZnost
vypracovani variantnich scénaii vyroby a kapacitniho planovani vyroby.

e Lepsi vyuZiti vyrobnich kapacit podniku.

e Rizeni skladového hospodaistvi podle planované vyroby a diky tomu sniZeni

skladovacich nakladi v disledku optimalizace arovné skladovych zasob.
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e Moznost sdilet vyrobni plan s vybranymi zaméstnanci podniku.
Modul manaZer

e Propojeni ERP KARAT a IS RON pro tvorbu manazerskych vystupt z oblasti
personalistiky.

e Zpftistupnéni udaji o prodeji, V minulosti uloZzenych v databazi informacniho
systému PS INFOS z klientské aplikace ERP KARAT.

e Moznost provadéni analyz a manaZerskych sestav z oblasti vyroby a prodeje.
Nakup novych pocitacovych stanic

24

e Uzivani moderniho bezpe¢néjsiho operacniho systému Windows 7 na vSech

pocitacovych stanicich v podniku.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace, je navrzeni zmén v IS/ICT infrastruktuie M¢&St'anského
pivovaru Havli¢kav Brod a. s. tak, aby bylo jejich realizaci dosazeno zvyseni efektivity

vyuzivani IS/ICT prostiedkt spole¢nosti a tim byla zvySena jeji konkurenceschopnost.

Z analyzy soucasné¢ho stavu vyplynulo, Ze podnik realizoval v nedavné minulosti
rozséhlou investici do implementace nového ERP systtmu KARAT. Tato investice
probéhla v letech 2010 az 2011. Podnik déle vyuziva dva mensi informaéni systémy pro
obsluhu personalistiky a vyroby. Diky tomu je zabezpeCeno pokryti v§ech hlavnich
¢innosti v podniku informa¢nimi systémy. Zminéné informacni systémy dosahuji vysoké
urovné podpory hlavnich podnikovych procesii. Z tohoto divodu jsem se priklonil
k navrhu dil¢ich zmén reflektujicich snahu maximalizovat zhodnoceni jiz realizovanych

investic.

Jako nejvyrazngjsi problém v oblasti fizeni IS/ICT v podniku se ukazala absence
informacni strategie. V duasledku toho podnik pfijal néktera protichiidna rozhodnuti a
doslo tak ke snizeni dosahovanych efektu z investic do IS/ICT. Z tohoto diivodu jsem
v praci provedl navrh informacni strategie zohlednujici soucasny stav podnikové
informatiky a také budouci smétovani podniku definované v celopodnikové a obchodni

strateqii.

V ramci této informacni strategie jsem stanovil nasledujici cile, kterych by mélo byt jeji
realizaci dosazeno. Vytvoreni internich smérnic upravujicich chovani uZivatelt a spravct
IS/ICT. Ustanoveni nového podnikového Gtvaru pro spravu a podporu IS/ICT. Provedeni
dil¢ich uprav v informacnich systémech pro dosazeni jejich lepSiho vyuziti a zvySeni
zabezpedeni IS/ICT infrastruktury v podniku. Detailnim rozborem navrhovanych zmén

se zabyva posledni kapitola této prace.
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