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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na analyzu soucasného systému vymahani pohledavek u
vybraného podnikatele v letech 2018-2020. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy
z pravniho a ckonomického hlediska. Analyticka c¢ast obsahuje informace o
podnikatelském subjektu a analyzu pohledavek vcetné jejich zplsobu zajisténi a
vymahani. Na zakladé analytické Casti jsou predlozeny navrhy na zlepSeni souc¢asného

zplisobu zajisténi a vymahani pohledavek.

Klicova slova

pohledavka, zavazek, vymahani pohledavek, vétitel, dluznik

Abstract

This bachelor thesis focuses on the analysis of the current system of debt collection of the
chosen business entity from 2018-2020. The teoretical part of the thesis defines the basic
terms from legal and economic point of view. The analytical part of the thesis provides
information about the business entity and analysis of the debt, including the method of its
securing and recovering. Based on the analytical part, proposals are presented to improve

the current method of debt securing and recovering.
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva problematikou zajisténi a vymahani pohledavek u vybrané¢ho
podnikatele, na kterou bude v této praci nahlizeno z ekonomického a pravniho hlediska.
Pohledavky jsou soucasti v podstaté kazdého podnikového hospodateni, avsak jsou Casto
opomijeny a neni na n¢ bran dostatecny zietel. Z tohoto divodu se V této praci pokusim
priblizit zakladni principy dané problematiky, popsat jeji pravni a ekonomické dopady a

vysledné poznatky pfimo pouzit na vybraného podnikatele.

Teoretick4 ¢ast bakalarské prace bude slouzit k vysvétleni podstaty pohledavky od jejiho
vzniku az po samotny zanik, a to z pravni 1 ekonomické perspektivy. Dale budou
vysvétleny duilezité pojmy jako vétitel, dluznik a také nékolik ekonomickych ukazatelt,

které jsou agendou pohledavek ovlivnény.

V analytické Casti se zaméfim na charakteristiku vybraného podnikatele. Poté bude
nasledovat analyza soucasného stavu pohledavek opét zpravniho 1 ekonomického
hlediska, v¢etné¢ finanéni analyzy podnikatele. Analyzovan bude i souéasny systém
vymahani a zajistovani pohledavek.

Po vysvétleni teorie a analyze soucasného stavu nasleduje posledni ¢ast s predlozenymi
navrhy. Ty by mély pomoci podnikateli ke zvyseni efektivity pii vymahani pohledavek a
obecnému snizeni jejich celkového objemu. Dulezitou soucasti je také zhodnoceni

piedlozenych navrhl podnikatelem.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalatské prace je ptredlozit navrhy feSeni problému v oblasti pohledavek u
sledované spole¢nosti Norma Czech, s.r.o. (dale ,podnikatel). Zaroven bude u
podnikatele analyzovan uplatiovany systém zajisténi a vymahani pohledavek v letech
2018, 2019 a 2020 z pravniho a ekonomického hlediska, tedy bude zjistovano, jakym
zpusobem jsou pohledavky zajistovany a vymahany, dale efektivita systému a jeho
piipadné nedostatky. Na zakladé vysledné analyzy bude ptedlozeno n€kolik navrhi pro
zlepSeni soucasného stavu. Kromé hlavniho cile jsou také stanoveny dil¢i cile, jejichz
splnéni vede k dosazeni hlavniho cile. Prvnim dil¢im cilem je zpracovani teoretického
vychodiska prace ohledné zajiSténi a vymdahani pohleddvek z pohledu pravniho a
ekonomického. Dalsim dil¢im cilem je analyza soucasného stavu, potazmo problému u
podnikatele z pravniho a ekonomického hlediska. Ttetim dil¢im cilem je zhodnoceni
piedlozenych navrhui podnikatelem, tedy bude posouzeno, zda jsou navrhy realizovatelné

Vv praxi.

V zadani bakalaiské prace je uvedeno, ze kromé pravniho aspektu feSené¢ho problému a
jeho ekonomického zhodnoceni, se bude tato prace vénovat také problematice dani
spojené s problémem. Problematika dani vSak neni soucasti vyuky v rdmci studijniho

oboru ekonomika podniku, a proto nebude v praci nadale obsaZzena a zohlednéna.

Podnikatel je dcefinou spole¢nosti spadajici pod mezinarodni skupinu NORMA Group
Holding GmbH, (dale ,,matetska spole¢nost* nebo ,,skupina“). Dana skupina operuje na
mezinarodnim strojirenském trhu vice nez nékolik desitek let. I pfesto, Zze podnikatel
vykazuje v ramci poslednich péti let pozitivni hospodaiské vysledky a piekonava sva
kazdoroc¢ni ocekavani, potykd se ve stejném Casovém horizontu zaroven také se stale
nariistajicim objemem problémovych pohledavek. Diky tomu se snizuje celkova
vykonnost podnikatele, jelikoz neni k dispozici pivodné zamyslené mnozstvi finanénich
prostiedkil, a vznikd tak spolecnosti zbytecna piekdzka v potencidlnim budoucim

investovani a pii vedeni samotné podnikatelské ¢innosti. (13) (20)

Pro tuto praci byly pouzity metody analyzy, syntézy, indukce, dedukce a dotazovani.
Metoda analyzy je mySlenkovy nebo realny proces, vV ramci kterého se dany objekt
rozdéluje na dil¢i ¢asti. Tyto ¢asti jsou poté dalsim predmétem zkoumdani. Analyza

umoziuje odliSit trvalé vztahy od nahodilych a veli¢iny podstatné od nepodstatnych.

12



Metoda syntézy je opakem analyzy. Umoznuje spojeni poznatki v jeden celek. Syntéza
slouzi k objasnéni nové objevenych vztahd, veli€in a zdkonitosti. Indukce je vyvozeni
obecného zavéru z jednotlivych poznatkii. Dedukce zkoumad, zda stanovena hypotéza
skute¢né potvrzuje zkoumany fakt. Je opakem indukce. Metoda dotazovani se v ramci

prace uskutecniuje formou rozhovort s finan¢ni feditelkou a se zaméstnanci. (30)

Postup zpracovani zapocal oslovenim podnikatele, zda je ochotny poskytnout potiebné
informace. Na zakladé rozhovori a e-mailové komunikace s podnikatelem, resp.
finan¢nim a controllingovym oddélenim, byl stanoven hlavni problém, spolu s cili
dil¢imi. Zaroven byla poskytnuta potfebna data a informace pro finan¢ni analyzu

podnikatele.

Na zakladé danych dat a internich dokumenti byla také vyhodnocena analyza soucasné
situace v oblasti pohledavek, dale soucasny systém vymahani a zajisténi pohledavek a
analyza nepiiznivého ekonomického dopadu na podnikatele, jez zvySujici objem
pohledavek tvofi.

V zé&véru za pomoci dedukce a poznatkli ziskanych rozhovory, pfedevsim s financnim
manazerem a také s Cleny controllingového tymu, je predstaveno nékolik navrhi na
zlepSeni systému vymahani a zajisténi pohleddvek a také sniZzeni celkového objemu

pohledavek.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE: ZAJISTENI A
VYMAHANI POHLEDAVEK ZPRAVNIHO A
EKONOMICKEHO HLEDISKA

Teoreticka Cast se bude zabyvat nejprve rozlisenim pohledavky z pravniho hlediska. Dale
zde budou vysvétleny zakladni pojmy jako véfitel a dluznik. Poté bude rozebran vznik,
obsah a samotny zanik pohledavky. Soucasti je také rozebrani formy postoupeni, zajiSténi
a pojisténi pohledavek. PO objasnéni pravni teorie pohledavek budou v dalsi c¢asti
objasnény ekonomické ukazatele, mezi néz patii likvidita, zadluzenost, doba obratu

pohledéavek a zavazka, spolu se vzorci pro vypocet danych ukazateld.

1.1 Charakteristika pohledavek z pravniho hlediska

Nasledujici kapitola se bude zabyvat pohleddvkou z pohledu pravniho. Pohledavka a
veskeré dalsi terminy s pohledavkou spojené, budou v nasleduji kapitole vychazet

Z odborné literatury a nového obcanského zadkoniku ti¢inného od prvniho dne roku 2014.
V novém obc¢anském zakoniku (dale ,,NOZ*) ustanoveni §1721 zakona 89/2012 udava,
7e Z pohledavky jakozto zavazku ma vétitel vaéi dluzniku pravo na urcité plnéni a dluznik
ma povinnost toto pravo uspokojit splnénim daného dluhu. (1)

1.2 Véritel

,, Véritel je ten, kdo ma urcité pravo, cili narok na plnéni (a tomu odpovida povinnost
druhé strany toto plnéni poskytnou). “ (2)

Ze zévazku ma veétitel, at’ uz fyzicka nebo pravnickd osoba, vici dluznikovi narok na
urcité plnéni jako na pohledavku. (2)

1.3 Dluznik

., Dluznik je ten, kdo mad povinnost néco plnit (s odpovidajicim pravem druhého ucastnika
toto plnéni pozadovat).* (2)

Dluznik je pfesnym opakem oproti definici vétitele. Ma vici véfiteli povinnost urcité

pravo splnénim dluhu uspokojit. Pro ti¢ely této prace bude dluznik chapan jako zakaznik

nebo odbératel. (2)
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1.4 Pohledavka, pravo, narok

Pohledavku mutzeme chépat jako pravo veéftitele pozadovat po dluznikovi splnéni
ujednané¢ho zavazku. V konkrétnim smluvnim vztahu existuje pohleddvka na strané¢
pouze jednoho ucastnika (béznym piikladem je darovaci smlouva). Zaroven také mize
existovat vzdjemné na obou smluvné stanovenych stranach (v kupni smlouvé ma
prodavajici financni pohledavku, kupujici pohledavku za prodavajicim k piedani
predmétu koupé€). Pro ucely této prace, zejména v analytické ¢asti, bude pojednano 0

pohledavce jako o finanéni pohledavce vétitele vici dluznikovi. (3) (16)

Podstatné jsou také terminy pravo a narok, které jsou s problematikou pohledavek Casto
spojovany. (3)

,, Pravo predstavuje opravnéni prislusného subjektu k plnéni ze strany druhé osoby. ** (16)

,, Narok je opravnénim takové osoby primo se daného plneni domahat a toto pripadné i

vymoci soudni cestou. * (16)

1.4.1 Vznik pohledavky

Vznik pohledavky je zalozen na realnych a pevnych zakladech pravniho vztahu, bez
n¢hoz by nemohla byt pohleddvka povazovéana za realnou a platnou. Samotny pravni
vztah musi byt sjednan svobodné, vazné, urCité¢ a srozumiteln¢, jinak jej neni mozné

povazovat za platny. (3) (16)
1.4.2 PrislusSenstvi pohledavky

Z ustanoveni §513 NOZ plyne, Ze ,, Prislusenstvim pohledavky jsou uroky, uroky z
prodleni a ndklady spojené s jejim uplatnenim.* Tato piisluSenstvi jsou ustanovena
taxativné, tedy jejich vycet je Gplny, neménny a dale se tomuto ustanoveni zakon
nevénuje. Do pfislusenstvi pohledavek je Casto mylné uvadéna také smluvni pokuta, ktera

je v8ak az instrument zajistovaci (viz kapitola 1.10.1). (1) (3)
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1.4.2.1 Urok z prodleni

Veéftitel ma na urok z prodleni narok v piipadé, kdy dluznik nesplnil své povinnosti a v¢as
nesplatil sviij dluh, nejcastéji penézity zdvazek. Dluznik neni povinen urok z prodleni
vypléacet pouze v piipadg, Ze neni za prodleni ptimo odpovédny. Urok z prodleni je ndkdy
myIné chapan jako sankce, kterou vSak neni. Jednd se o ndhradu ceny penéz. Vyse uroku
miize byt sjednana smluvné, nebo stanovena podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh. dle §2.
To udava, ze ,,Vyse uiroku z prodleni odpovida rocné vysi repo sazby stanovené Ceskou
narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v nemz doslo k prodleni, zvysené o

8 procentnich bodii.” (4) (35)

1.4.3 Obsah pohledavky

Obsahem pohledavky byva nejcastéji plnéni finan¢niho charakteru. Kromé¢ toho vSak
existuji 1 jiné druhy obsahu. Stejné jako plnéni finan¢ni byva obsahem 1 plnéni
nefinan¢niho charakteru. Zde se muze jednat o pohledavku na plnéni naturalni nebo na
plnéni formou sluZzeb ¢i jiné nehmotné Cinnosti. Pro Ucely této prace se vSak dale
zam¢iime pouze na pohledavky finan¢niho obsahu. V takové pohledavce bude subjekt
opravnény oznacovan jako véfitel (viz kapitola 1.2) a osoba povinna jejiho uhrazeni jako

dluznik (viz kapitola 1.3). (4)

1.4.4 Zanik pohledavky

Zanik pohledavky je pfirozenym zavrSenim jeji existence. Veskefi ucastnici pravnich
vztahl sjednavaji vzajemnd prava a zavazky z prostého divodu jejich naplnéni.
Nejjednodussim zptisobem zéaniku pohledavky je splnéni dluhu, neni vSak jedinym

druhem zaniku. (3)

1.4.4.1 Splnéni dluhu
Splnéni dluhu je ze vSech druhli zadniku zavazkl ten nejvyznamnéjsi, protoze timto
zpusobem dochdzi k redlnému uspokojeni véfitele — vétitel dostane to, co byl opravnén

po dluznikovi pozadovat a také opravnéné oéekaval. (3)
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1.4.4.2 Zapocteni pohledavky

Zapocteni pohledavky je jeden z nastrojii umozijici zdnik zédvazku, diky kterému sice
nedochdzi k fyzické uhradé¢ pohledavky, dochdzi vSak k uspokojeni véfitele. Tento
nastroj je velmi efektivni v pfipadé, kdy podnikatelské a nepodnikatelské subjekty
obchoduji na bazi vzajemnych dodavatelsko-odbératelskych vztahi, kde by jednotlivé
vzajemné uhrady zavazkl vytvarely zbyteéné administrativni naklady a préci navic pro
své zaméstnance. Kromé toho by byly i velice neekonomické z diivodu existence

bankovnich poplatkd. (3) (16)

1.4.4.3 Dohoda
Dohoda je dalsi z nekonfliktnich zplsobt zaniku zavazku, pfi némz se stanovené smluvni
strany dohodnou na zaniku zavazku, aniz by vznikl zavazek novy. Dohoda je dobrovolna

a neni blize pravné upravena. (3) (16)

1.4.4.4 Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy je pomérné radikalni formou zaniku pohledavky. Od smlouvy
Ize odstoupit jen v piipadech stanovenych zakonem, potazmo sjednanych ve smlouvé.
Nejcastéjsim divodem odstoupeni od smlouvy je, kdyz se dluznik dostane do prodleni
S plnénim svého zdvazku a dany zavazek nezvladne splnit ani v dodate¢né Casové 1hité,
ktera je mu poskytnuta vétitelem. Jestlize je pInéni d€litelné, mize se odstoupeni vetitele

za téchto podminek tykat i jen jednotlivych plnéni. (3) (16)

1445 Vypovéd

V piipadé, ze smluvni strany uzaviou smlouvu na dobu neurcitou, v niZz je jakozto
predmét zakotven zavazek, je mozno smlouvu ukoncit vypoveédi. Pokud neni uvedeno
jinak, je ze zakona standartni vypovédni lhita tii kalendarni mésice. Vypoveéd je vSak
neudinna v piipad¢, kdy zavazek je z jeho povahy nebo na zakladé smlouvy Casové

neomezen. (3)

1.4.4.6 Splynuti
Pokud splyne jakymkoliv zptisobem pravo se zavazkem v jedné osob¢, zanikne pravo i
zavazek. Nejcastéjsim piikladem je spojeni strany véfitele a dluznika. Takovym piipadem

je zejména postoupeni pohledavky, dédictvi nebo fuze. (3)
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1.4.4.7 NemoZnost plnéni

Nastane-li situace, kdy smluvni strany uzaviou smlouvu, jejiz predmétem je plnéni, které
je bud’to zcela nemozné, nebo zdkonem zakézané, miizeme o takové smlouve fict, Ze je
absolutné neplatnd. V praxi také Casto nastava situace, kdy se plnéni z platné sjednané
smlouvy stane nemoznym. Tato situace se oznaCuje jako nasledna nemoznost plnéni,

jejimz dasledkem je zanik povinnosti dluznika plnit sviij zavazek. (3)

1.4.4.8 Smrt dluZznika nebo véritele

Smrt dluznika nebo véftitele zasadné neznamena zaniknuti zavazku. V takovém piipadé
dochazi k prechodu zavazkovych pravnich vztahti na pravniho nastupce. Povinnost
zanika pouze v ptipadé€, kdy pravo nebo povinnost je vazano na osobu konkrétniho

véfitele, resp. dluznika. (3)

1.5 Zavazek

., Ze zavazku je dluznik povinen néco dat, néco konat, néceho se zdrzet nebo néco strpét

a veritel je opravnen to od ného pozadovat.” (1)

Na zévazek mizeme pohlizet z dvou rtiznych pohledt. Z pohledu vétitele se jedna o jeho
pohledéavku, tj. opravnéni ¢i narok, ktery ma vici dluznikovi. Z pohledu dluznika zavazek
predstavuje dluh, tj. povinnost dluznika uspokojit narok vétitele a poskytnout mu plnéni

tvorici obsah zavazku. (2)

1.5.1 Vznik zavazku

Zéavazky nejCastéji mohou vznikat z pravniho jednani podlozené¢ho smlouvou, dale
z protipravniho ¢inu nebo z jakékoliv jiné pravni skuteCnosti, ktera je k tomu podle
pravniho fadu zpusobila. (2)

Jiz zminéné zavazky vzniklé ze smluv vznikaji nejcastéji na zdkladé dvoustrannych
pravnich jednani. Ve vyjimecnych piipadech pak z pravniho chovani jednostranného,
ptikladem miize byt vefejny slib. Posledni variantou vedouci ke vzniku zavazku je

rozhodnuti statniho organu. (2)

18



1.6 Postoupeni pohledavky

Postoupeni pohleddvky umoziuje zménit osobu véftitele v pravnim vztahu. Pokud
existuje dluh, ktery zatim neni dluznikem splacen, miize jej osoba véftitele pievést na
jinou osobu bez jakéhokoliv souhlasu dluznika. Postoupeni pohledavky je pro vétitele
vyhodné v pripadé, kdy je pro n&j vyhodnéjsi za urcitou uplatu pohledavku pievést nez

vynakladat dodate¢né naklady na vymahani. (5)

Dulezitou podminkou pro uplatnéni postoupeni pohledavky je splnéni piedem
stanovenych podminek. Zakladnim pravidlem je tzv. moZnost zcizeni pohledavky. To
znamena, ze se nejedna o jakékoliv zadvazkové pravo. Dale nelze postoupit pohledavku,
ktera jiz zanikla, a to z jakéhokoliv diivodu. Obvykle je postoupeni pohledavky

podlozeno uplatou, ¢i ,,prodejem pohledavky*, neni to vSak povinnost. (5)

1.6.1 Externi vymahani pohledavky

JiZ zminéné postoupeni pohledavky je zplsobem externiho vymahani pohledavek.
Externi vymahani pohledavek vyuziva prodavajici sluzby inkasnich spolec¢nosti
(faktoringové, forfaitingové aj.) specializovanych k tomuto konkrétnimu ucelu. Externi
vymahani je v porovnani s internim (iniciativu piebira véfitel) drazsi uplatiuje-li se u
mensiho poctu odbératelli. Se zvySujicim se poctem dluznik se naklady na externi
vymahani postupné vyrovnavaji a v urcité situaci je vyuziti externiho vymahani dokonce
vyhodnéj$i nez vymahani vlastnimi prostfedky. Velmi cenénou vyhodou externiho

vymahani je pro véfitele uspora ¢asu a administrativnich nakladu. (6)

1.6.1.1 Faktoring

Faktoring je zptsob financovani kratkodobych pohledavek. Hlavnim smyslem existence
faktoringu je zabranéni zaniku pohledavky. Postoupeni funguje na principu poskytnuti
finan¢niho plnéni faktoringovou spolecnosti, diky ¢emuz mé postupitel (véfitel) penize
diive, nez by je mohl eventuelné zinkasovat od svého dluznika, a déle se pak stard o

inkaso a kroky vedouci k inkasu pfedmétné pohledavky. (3)

Predmétem faktoringu mohou byt pouze pohledavky z obchodnich zavazkti do konce
doby splatnosti za subjektem, ktery je bonitn¢ akceptovatelny, pfi€emZ samotna doba
splatnosti je obvykle krat$i nez 180 dntli. Faktoring se vyskytuje zpravidla ve dvou

forméch. Prvni formou je bezregresni faktoring — znamena faktoring bez postihu. V tomto
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pripad¢ prebira faktor riziko nezaplaceni pohledavky — Casto se oznacuje jako faktoring
s pojisténim. Druhou formou je regresni faktoring, tedy faktoring s postinem. Zde si
faktoringova spole¢nost vyhrazuje pravo postoupenou pohledavku ,,vratit* pivodnimu
vetiteli, a to v pripadé, kdy by wvéfitel (kupujici) dluznou sumu v dobé splatnosti

nezaplatil. (6)

1.6.1.2 Forfaiting

Forfaiting, podobn¢ jako faktoring, je zptisob odkoupeni pohledavek. Forfaiting je vSak
oproti faktoringu zaméfen na odkup stfednédobych a dlouhodobych pohledavek.
Nejcastéji byva vyuzivan k financovani exportu a k financovani zajisténych pohledavek
bankovni zarukou, sménkou nebo dokumentarnim akreditivem s prodlouzenou splatnosti.
Forfaiting je obecné draz$i nez bankovni Gvér, je vSak dostupnéjsi pro jiz zadluzené
podnikatelské subjekty. Nejvétsi nevyhoda forfaitingu jsou pomérné vysoké néaklady

spojené s timto zptisobem financovani. (3) (6)

1.7 Skonto

Skonto je Casto pouzivany nastroj, pomoci né¢hoz se dodavatel snazi podpofit €O
nejrychlejsi a nejsnazsi uhradu od odbératele, aby ziskal chybéjici financni prostredky,
které by mohl dale vyuZit pro podnikatelskou ¢innost. Zakaznikovi je poskytnuta sleva v
piipadé, ze plati ihned nebo pfed dohodnutym terminem splatnosti. Proto se skonto
ujednava uz ve smlouvé, a to bud’ jako cenova podminka pfi uréeni ceny zbozi, nebo jako

finanéni zvyhodnéni pii pfedCasné (nebo véasné) tihradé. (7)

1.8 Zaloha

Jedna se platbu prostiednictvim zalohovych faktur. N¢kdy jsou také oznaCovany
jako zalohovy list, proforma faktura, platba predem, vyzva k platbé — vSechny tyto pojmy
oznacuji v podstaté totéz. Dany doklad neni ucetni ani danové povahy a jeho podoba
a pouziti neni fizena zaddnym zakonem. Pouziva sg, jestlize se pozaduje po zdkaznikovi,

aby zaplatil pfedem, pied poskytnutim sluzby, anebo pied dodanim zbozi. (8)
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1.9 Pojisténi pohledavek

Pojisténi pohledavky se sjednava pro ptipad rizika, ze dluznik nedostoji svého zavazku
podlozenému smlouvou uhradit vétiteli sviij dluh. Pokud k takové situaci dojde, dané
pojisténi toto riziko kryje a smluvni zdvazek piebirda k uhrazeni pojistovna, ktera na
zakladée pojistné smlouvy poskytne véfiteli pojistné plnéni ve vysi stanovené na zakladé
pojistné smlouvy. Pohledavky véfitel pojistuje obvykle u dluznikd, kde je vysoka
pravdépodobnost, Ze dluh nebude vcas splacen. Pfipadné pojistné plnéni Setii vétiteli
naklady, které by musel vynalozit na vymahani pohledavky a pomaha v planovani a fizeni

penéznich toku vétitele, ktery si toto pojisténi sjednal. (9)

1.10 Zajistovaci instrumenty

Veéftitel je vzdy vystaven ur¢itému riziku ohledné toho, zda bude dluh ze strany dluznika
uhrazen nebo ne. Tato nejistota miize odrazovat potencidlni oboustranné piinosné
obchodni operace. Diky tomu pravni fad obsahuje urCité zajisStovaci instrumenty, diky
kterym se zvysuje jistota splnéni pohledavky. Zajistovaci instrumenty ve struénosti
napomahaji véfiteli uspokojit pohledavku v situaci, kdy nebyla zcela nebo castecné
splnéna. Zajistovaci instrumenty mohou byt také sjednavany dopiedu smluvng, chce-li
se véfitel vyvarovat situaci, kdy by mu byla poskytnuta nahrada za neuhrazeny dluh az

v exekuénim fizeni. (5) (10)

1.10.1 Smluvni pokuta

Smluvni pokuta je nastroj posilujici pravni postaveni vétitele. Smluvni pokuta se
uplatiuje za situace, kdy se smluvni strany dohodly na uhradé smluvni pokuty v piipadé,
kdy dojde k poruseni smluvni povinnosti uc¢astnikem. Sjednani smluvni pokuty posiluje
veéfitele v piipad€, kdy mu dluznik porusenim jeho smluvni povinnosti zpisobil skodu.
Smluvni pokuta je pro vétitele mnohem snadnéji vymahatelnd nez nahrada Skody, jejiz
1 kdyZ opravnénému ucastnikovi poruSenim povinnosti nevznikne Skoda. Platnost
smluvni pokuty je vézana pisemnou dohodou. V pisemné dohod¢ musi byt smluvni

pokuta stanovena jako urcita ¢astka nebo alespoil musi byt stanoven zpiisob jejiho urceni.

(5) (14)
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1.10.2 Rudeni

Ze zékona lze pohledavku zajistit tzv. ru¢enim. Ruceni je vazano s prohldsenim, v némz
rucitel bere na sebe viaci vériteli povinnost, ze pohledavku uspokoji, pokud neni
uspokojena dluznikem. Véfitel je povinen kdykoli a bez zbyte¢ného odkladu oznamit
ruciteli na pozadani vysi své pohledavky. To je dilezité pro rucitele, protoze je pro néj
nutné, aby znal svou soucasnou situaci a védél za co vlastné jesté ruci. Rucitel ma pravo
pozadovat po dluznikovi nahradu poté, co splnil stanoveny dluh viéi véfiteli. Zaroven
také mize dluh plné odepfit, pokud samotny vétitel zavinil, ze pohledavka nemiize byt

uspokojena dluznikem. (5) (14)

1.10.3 Uznani

Dluh miiZe byt také zajistén takzvanym uzndnim. V piipadé, Ze dluznik uzné sviij dluh,
tedy jeho divod i vysi, plati zdkonna domnénka, ze dluh v dobé uznani trval. Proces
uznani dluhu vyZaduje pisemnou formu, kde jeji pfedmét muize byt penczitého 1
nepenézitého charakteru. Obdobné lze stejného ucCinku jako vyslovné uznani dluhu
dosahnout skrze nékteré tikony dluznika. Pokud dluznik plati z dluzné ¢astky troky, ma
se za to, ze dluh uznava ohledné Castky, z niz tyto Groky plati. Déle pak, jestlize dluznik
plni svij dluh z&asti, povazuje se to za uznani zbytku dluhu, lze-li z okolnosti usoudit, ze
dluznik uznal i zbytek dluhu. Uginky uznani dluhu se nevztahuji na situaci, kdy je
pohledavka promléena. (5) (14)

1.11 Proml¢eni

Promlceni predstavuje ohrani¢eni doby trvani pohledavky. Existence pohledavky na
neomezenou dobu by byla zatézujici jednak pro dluznika i véfitele a eventuelné i pro
soudy nebo jiné organy. Bez moznosti proml¢eni pohledévky by v ptipad¢, ze nedojde ke
splnéni dluhu, byl dluznik zavazan na trvalo. V NOZ je stanoveno, Ze pravo se proml¢i,
pokud nebylo vykonano v zakonem dané dobé. K promlceni soud ptihlédne pouze k
namitce dluznika. Pokud se prava promlceni dluznik dovold, nemuize soud promlcené
pravo priznat vétiteli. Promlceci lhita je zdkonem stanovena na tfi roky, pokud neni ve
smlouvé upravena jinak a po¢ina bézet ode dne, kdy mohlo byt pravo vykonano poprvé.
Smluvné upravena promlceci lThuta muze byt krats$iho i delsiho trvani nez stanovuje

zakon. Nejméné vsak jeden rok a nejvice patnact let. (5) (14)
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1.12 Prekluze

Prekluze je ve své podstaté podobna promlc¢eni. Stejné jako promlceni nuti opravnéné
subjekty k vykonani svych prav v piiméfenych lhttach. Odviji se tedy také od zakonem
stanovené lhlity. Rozdilem jsou vsak jeji nasledky, které jsou velmi odli$né a na rozdil od
promlceni k prekluzi pristupuje soud automaticky bez namitek dluznika. Jednim z
nejvétSich rozdil mezi promlcenim a prekluzi je vymezeni prava a naroku pii uplynuti
lhiity. Zatimco pii uplynuti lhtity promlceni dojde k zéniku ndroku, samotné pravo
nezanikd. To znamena, Ze v piipadé, kdy by dluZznik 1 po zaniku naroku chtél splatit dluh,
vetitel to miize priyjmout. U prekluze vSak zanika 1 narok. Pokud by tedy dluZznik chtél
splatit sviij dluh a véftitel to ptijal, dojde k bezdivodnému obohaceni véftitele, ktery je ze

zakona povinen ¢astku vratit. (1) (3)

1.13 Kupni smlouva

Kupni smlouva je v obecném smyslu nejéastéjSim zavazkovym pravnim vztahem. Pro
ucely této prace se zaméfime na zékladni zavazky jednotlivych stran v kupni smlouvé. U
této souvislosti je diilezité, ze kazd¢ povinnosti jedné strany odpovida pravo druhé strany
splnéni povinnosti pozadovat a naopak. Ve strunosti to znamend, ze prodavajici ma
povinnost odevzdat kupujicimu prodavanou véc, kterd je v kupni smlouvé vedend jako

piredmét koupé a umoznit kupujicimu nabyt vlastnického prava k této véci. (2)

Kupujici ma na druhou stranu povinnost véc pievzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu
a prodavajici ma pravo splnéni téchto povinnosti pozadovat. Je-li prodavajici
podnikatelem a na stran¢ kupujiciho neni podnikatel, ktery véc kupuje v ramci své
podnikatelské ¢innosti, nabyva kupujici vlastnické pravo k véci prevzetim koupené véci.

)
1.14 Obchodni podminky INCOTERMS

Obchodni podminky INCOTERMS pochézejici z anglického vyrazu ,.International
Commercial Terms* a jsou souborem mezinarodnich pravidel a podminek pro vyklad
nejcastéji pouzivanych obchodnich dolozek zejména v zahrani¢nim, ale i vnitrostatnim
obchodé. Tyto podminky byly poprvé vytvoreny v roce 1936 Mezinarodni obchodni

komorou (International Chamber of Commerce — ICC), ktera je zaroven vlastnikem
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ochranné znamky INCOTERMS. Hlavnim smyslem INCOTERMS je odstranit casté
problémy spojené s rozdilnosti obchodniho prava riznych zemi. Nejnovéjsi verze
obchodnich podminek INCOTERMS plati od 1. ledna 2020, jakozto jiz Sesta verze téchto
pravidel, tzv. INCOTERMS 2020 (viz pfiloha 1). (11)

1.15 Vymahani pohledavek soudnim zpiisobem

Pokud neni dluznik ochoten spolupracovat s véfitelem ani tfeti stranou, mtze véfitel
vyuzit vymahani pohledavky soudnim zpisobem. Nasledujici kapitola je proto zamérena
na tento zpisob vymahani pohledavek. Dilezité je také zminit, Ze v soudnim procesu se
osoba véfitele oznacuje jako Zalobce a osoba dluZnika Zalovany. Vymahani pohledavek
se uskuteciiuje v civilnim procesu, ktery se skladad ze dvou fazi. Prvni fazi je fizeni
nalézaci, které probiha podle OSR. Prvni faze je zahajena podanim Zaloby do soudniho
vykonu rozhodnuti. Na prvni fazi mize navazovat faze druh4, fizeni vykondvaci — neni

to vSak povinnost. (31) (32)

1.15.1 Nalézaci Fizeni dle OSR

Nalézaci fizeni je zahajeno podle §79 odstavce 1 dle OSR na zékladé podani Zaloby
zalobcem (véftitelem). Podani Zaloby je nutné, jelikoz by v opaném piipadé doslo k
proml¢eni pohledavky (viz kapitola 1.11). S podanim Zaloby je spojen také soudni
poplatek, ktery zaplati zalobce. Dle §11 odstavce 1 OSR, se soudni izeni kona u vécné a
mistné piislusného soudu. Tim se obvykle mysli okresni soud pobliz bydlisté nebo sidla
zalovaného. V piipadé, Ze je mistné prisluSnych soudu vice, muze se fizeni konat u
kteréhokoliv z nich. Podle zakona je soud povinen postupovat efektivnim zptisobem tak,
aby doglo ke kone¢nému rozhodnuti daného sporu. Dle §152 odstavce 2 OSR, musi byt
rozsudkem rozhodnuto o celé projednavané véci. V piipadég, Ze je to ucelné, mize soud
rozsudkem rozhodnout nejprve jen o jeji Casti, potazmo o jejim zdkladu. Rozhodnuti

soudu muize mit podobu rozsudku, platebniho rozkazu nebo usneseni. (31) (32)

V nalézacim fizeni mize soud vydat platebni rozkaz v tzv. zkraceném fizeni, jez se tidi
dle § 172 OSR. Vydava se i bez tstniho projednani pied soudem, pokud penézita
pohledavka neptesahuje 1 000 000 K¢, ato i v elektronické podobé (pokud Zalobce poda
navrh na elektronickém formulaii, muze soudce vydat elektronicky platebni rozkaz).
Platebni rozkaz mulZe soud vydat splni-li Zalobce vSechny nalezitosti. V platebnim

rozkazu je zalovanému ulozeno, aby do 15 dni od jeho doruceni zaplatil Zalobci
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uplatnénou pohledavku a naklady fizeni, nebo aby v téze lhité podal odpor u soudu, ktery
jej vydal. V nasledujici tabulce jsou uvedeny soudni poplatky za oba druhy platebniho
rozkazu podle jednotlivé hodnoty plnéni. Castky platebnich rozkazi jsou uvedeny bez
DHP. (31) (32)

Tabulka 1: Soudni poplatky za vydani listinného platebniho rozkazu a elektronického platebniho
rozkazu
(zdroj: vlastni zpracovani dle (41))

Hodnota plnéni List. platebni rozkaz | Elektronicky platebni rozkaz
Meéné nez 10 000 K¢ 1 000 K¢ 400 K¢

10 001 K¢ —20 000 K¢ 1 000 K¢ 800 K¢

20 001 K¢ —1 000 000 K¢ | 5 % z castky 4 % z castky

1 000 001 - 40 000 000 K& | 5 % z ¢astky -
Vice nez 40 000 000 K¢ 2 000 000 K¢ al % |-
z ¢astky presahujici 40
000 000 K¢

Platebni rozkaz, proti némuz nebyl podan odpor, ma ucinky pravomocného rozsudku.
Poda-li alespon jeden ze zalovanych v¢as odpor, rusi se tim platebni rozkaz v plném

rozsahu a soud nafidi jednani a v fizeni se pokracuje podle pravidel civilniho soudu. (31)

1.15.1.1 Rozhod¢i Fizeni

Rozhod¢i Fizeni je zptisob feseni sporti mimo OSR, kde o sporu rozhoduji nestatni
rozhodc¢i instituce nebo soukromé osoby, jez jsou opravnény podle zakona ¢. 216/1994
Sb. o rozhod¢im tizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezii, spor projednavat. Zakon umoziuje
uzavieni rozhod¢i smlouvy (nebo rozhod¢i dolozky), kterda musi byt v pisemné podobé.
Rozhod¢i fizeni se zahajuje zalobou v den, kdy dosla ptislusnému rozhod¢imu soudu
nebo rozhodci. Rizeni je kondno v misté, na némz se dohodly obé strany a maji obé stejné
postaveni, tedy maji stejnou prilezitost k uplatnéni prav. Strany se mohou domluvit na
postupu, podle né¢hoz bude fizeni vedeno. Rozhod¢i fizeni kon¢i pravni moci rozhod¢iho
nalezu nebo usnesenim. Rizeni je jedno instanéni, rozhod¢i nalez je tedy koneény a nelze
se proti nému odvolat. Soud je opravnén zruSit rozhod¢i ndlez pouze v piipadech
vyjmenovanych v zédkoné €. 216/1994 Sb. o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich

nalezt. (31) (40)
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1.15.2 Vykonavaci Fizeni dle OSR a ER

Ugastniky vykondvaciho fizeni dle zdkona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad a dle
zakona ¢. 120/2001 Sb., zdkon o soudnich exekutorech a exekucni cinnosti, jsou
opravnény (vétitel) a povinny (dluznik). Pfedpokladem vykonavaciho fizeni je uplynuti
soudem stanovené lhuty, kdy m¢l dluznik dobrovoln€ splnit svou povinnost. V piipade,
kdy se tak nestane, je zahajeno vykonavaci fizeni. Vykon rozhodnuti Ize nafidit jen na
navrh opravnéného. Néavrh musi spliovat veskeré formalni nélezitosti, aby byla
umoznéna jasna identifikace a nezaménitelnost opravnéného a povinného a vymezeni
prav a povinnosti k plnéni. Vykonavaci fizeni je vedeno bud’ soudnim vykonem dle

rozhodnuti OSR, nebo podle ER zptsobem exekuce. Nize jsou uvedeny poplatky

soudniho vykonu rozhodnuti. (31) (41)

Tabulka 2: Poplatky za vykonavaci ¥izeni OSR
(zdroj: vlastni zpracovani dle (32))

PenéZni hodnota sporu Poplatek

Méné nez 20 000 K¢ 1000 K¢

20 001 — 40 000 000 K¢& 5 % z Castky

Vice nez 40 000 000 K¢ 2 000 000 K¢ a 1 % z castky presahujici
40 000 000 K¢

Exekuci je mozné nafidit jen na zékladé exekuéniho titulu stanoveného dle §40 ER.
Opravnény si podle § 28 ER stanovuje soudniho exekutora, ktery je odpovédny za
provedeni exekuce. Exekuce musi byt zapsdna do rejstiiku zahdjenych exekuci. Je na
soudnim exekutorovi, jaky si zvoli zplisob provedeni exekuce. Veskeré zptisoby exekuce
jsou uvedeny taxativné dle §58 ER. (42)

Exekutorovu odménu za exekuci (v podobé zaplaceni penézité ¢astky) uklada vyhlaska
330/2001 Sh. Ministerstva spravedlnosti o0 odméné a nahradach soudniho exekutora, o
odméné a nahradé hotovych vydaju spravce podniku, o podminkach pojisténi

odpovédnosti za skody zptisobené exekutorem. (43)
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Tabulka 3: Odmény exekutora a hodnota plnéni
(zdroj: vlastni zpracovani dle (43))

Odména exekutora bez DPH Hodnota plnéni

15 % hodnoty plnéni Meéné nez 3 000 000 K¢

10 % hodnoty plnéni 3000 001 K¢& —40 000 000 K¢

5 % hodnoty plnéni 40 000 001 K¢ —50 000 000 K¢
1 % hodnoty plnéni 50 000 001 K¢& — 250 000 000 K¢

1.16 Pohledavky z pohledu ekonomického a finanéniho

Pohled na pohledavku z ekonomického hlediska je klicovy pro jakoukoliv fyzickou nebo
pravnickou osobu. Pro stanoveni aktudlni ekonomické situace spolecnosti je potieba si
vytvotit ekonomickou analyzu skladajici se z nékolika ukazateld. Tyto ukazatele urci
spolecnosti jeji investi¢ni potencial, moznost ristu spolecnosti a potencidlni expandovani
na nové¢ trhy. Problematikou ekonomickych ukazatelti, které se opiraji i o pohledavky, se

bude zabyvat nasledujici kapitola.

1.16.1 Platebni neschopnost

Rizeni platebni neschopnosti je jednim ze strategickych ukold finanéniho managementu.
Pouze podnik schopny hradit své zavazky vytvari predpoklady pro trvalou existenci a
zachovani, potazmo zvySovani své hodnoty. Z toho divodu ma fizeni platebni schopnosti
Z kratkodobého hlediska nadfazenou roli oproti fizeni vynosnosti. Chce-li podnik byt
schopny platit v€as své zavazky, musi mit cast svych prostiedkii vdzanych na bankovnich
uctech nebo v jinych likvidnich formach majetku. Tyto prostifedky nejsou zpravidla
efektivné vyuzivané, nesou minimalni vynos (nebo zadny) a snizuji rentabilitu
investovaného kapitalu. (6)

1.16.1.1 Prvotni platebni neschopnost

Prvotni platebni neschopnost predstavuje situaci, kdy dluznik neni schopen pokryt své

zavazky z kratkodobého finanéniho majetku a pohledavek. (6)

1.16.1.2 Druhotna platebni neschopnost
Druhotna platebni neschopnost piedstavuje situaci, kdy dluznik neni schopen hradit své

zavazky z divodu neuhrazenych pohledavek od odbérateld. (6)
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1.16.2 Likvidita

Likvidita znaci schopnost podniku hradit své kratkodobé dluhy. Likvidita také udéava,
jakou rychlosti je podnik schopen pfeménit jednotlivé slozky majetku na penize. Existuji
tii stupné ukazateld likvidnosti majetku. Tyto ukazatele poméfuji to, ¢im je mozno platit
(Citatel), stim, co je nutno zaplatit (jmenovatel). Podle toho, jakou miru nejistoty
pozadujeme od tohoto méfeni, dosazujeme do Citatele majetkové slozky s riznou dobou
likvidnosti, tj. premé&nitelnosti na penize. (5)

Prvni stupeii znaci penize v hotovosti nebo na bézném uctu a kratkodobé cenné papiry.
Do druhého stupné patii pohledavky. Tteti stupenn obsahuje zasoby. Ty se znaci nizkou
likviditou. U druhé¢ho a tfetiho stupné je pfeména pohledavek a zasob na penize jen malo
Casta a neni piili§ efektivni. Tyto ukazatele likvidity se odvijeji od stupné likvidnosti
obéznych aktiv. Patfi sem okamzitd (hotovostni) likvidita, pohotova likvidita, bézna
(celkova) likvidita. (5) (15)

1.16.2.1 Okamzita likvidita

ukazatel. Ukazuje schopnost podniku splacet pravé splatné dluhy. Mezi ideélni hodnotu,
jakou by m¢l ukazatel mit, je rozmezi mezi 0,2-0,5. Vysoké hodnoty ukazatele svédci o

neefektivnim vyuziti finan¢nich prostiedka. (5) (15)

s e Finan¢ni majetek
Okamzita likvidita =

Kratkodobé zavazky

Vzorec 1: OkamzZita likvidita
(zdroj: vlastni zpracovani dle (5))

1.16.2.2 Pohotova likvidita

Pohotova likvidita je oproti okamzité likvidité o néco obsahlejsi. Zahrnuje totiz 1 méné
likvidni pohledavky. Idealni vysledna hodnota by méla byt v rozmezi 1,0-1,5. Cokoliv
pod hodnotu 1,0 je pro banky a jiné véftitele nepfijatelné a podnik musi spoléhat na
pfipadny prodej zasob. Takova situace také naznacuje prvotni platebni neschopnost

podniku. (5) (15)

(Obézna aktiva — zasoby)

Pohotova likvidita = Kratkodobé zavazky

Vzorec 2: Pohotova likvidita
(zdroj: vlastni zpracovani dle (5))
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1.16.2.3 Bézna likvidita

Ukazatel bézné likvidity urcuje, kolikrat pokryvaji obéznéa aktiva kratkodobé zavazky
podnikatele. Béhem vypoctu bézné likvidity by méla byt zvazena celkova struktura zasob
a jejich realistické ocenéni vzhledem k jejich prodejnosti. Neprodejné zasoby by mély
byt z hodnoty udavané ve vypoctu odeéteny, jelikoZz neptispély k likvidité podniku. (5)
(15)

Obézna aktiva

Bé&sna likvidita =
ZNa VIR = Y atkodobé zavazky

Vzorec 3: Bézna likvidita
(zdroj: vlastni zpracovani dle (5))
Doporuc¢end hodnota ukazatele bézné likvidity je 2-3. Pti rovnosti obézného majetku a
kratkodobych zavazk (kdyz je hodnota ukazatele 1) je podnikova likvidita velmi
rizikova, hlavné v situaci, kdy je obrat celkovych zavazkl vyssi nez obrat obéznych aktiv.
Za velmi rizikové se povazuje jednak hospodafeni spolecnosti, ktera vyuziva cast
kratkodobych zavazkl k financovani dlouhodobého majetku. Pfili§ vysokd hodnota
ukazatele svéd¢i o zbytecné vysoké hodnoté Cistého pracovniho kapitdlu a drahém

financovani. (5)

1.16.3 ZadluzZenost

Ukazatel zadluzenosti ukazuje miru vétitelského rizika pfi daném poméru a struktuie
vlastniho kapitalu a cizich zdroji. Cim vyssi je zadluZenost, tim vyssi je riziko pro véfitele
pujcovat podniku penize. Pro véfitele je proto pozitivni niz§i mira zadluZenosti. (5)

Naopak pro podnikatele je vyssi zadluzenost do urcité miry pozitivni, protoZe piedstavuje
vétsi finan¢ni paku (vice finan¢nich prostifedkt) pro zvySovani svych ziski. Ukazatele

zadluzenosti obecné¢ udavaji vztah mezi cizimi zdroji a vlastnim kapitalem. (5) (15)

1.16.4 Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek je dobou existence kapitalu ve formé pohledavek, pocita se jako
podil pohledavek z obchodnich vztahli a celkovych trzeb. Ukazatel obratu pohleddvek
ukazuje kolikrat a jakou rychlosti jsou pohledavky pfeménény na hotovost. Zaroven také
vyjadiuje obdobi od okamziku prodeje, po které musi spole¢nost ¢ekat, nez obdrzi platby

od svych odbératel. (15)
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, Pohledavky z obchodnich vztahii
Doba obratu pohledavek = — x 360
Celkové trzby

Vzorec 4: Doba obratu pohledavek
(zdroj: vlastni zpracovani dle (5))

Vysledna hodnota tohoto ukazatele se srovnava s dobou splatnosti pohledavek. Delsi
pramérnd doba inkasa pohledavek znamena vétsi potfebu externiho financovani, coz

sméfuje k dodate¢nému zvySovani nakladu. (15)

1.16.5 Doba obratu zavazki

Ukazatel obratu zavazkd znaéi, jakou rychlosti podnik primérné hradi své zavazky
z obchodniho styku a urcuje dobu odkladu plateb ve dnech. Také podava véfitelim
informace o tom, jaka je platebni moralka v podniku a jestli véfiteli nevznika riziko
Vv piipadé vloZeni kapitalu do spole¢nosti. (15)

, . Zavazky z obchodnich vztahti
Doba obratu zavazkt = — x 360
Celkové trzby

Vzorec 5: Doba obratu zavazki
(zdroj: vlastni zpracovani dle (5))

Stejné¢ jako ukazatel doby obratu pohledavek, je doba obratu zavazk dblezitym
ukazatelem pro posouzeni ¢asového nesouladu, v tomto ptipad¢ ne od vzniku pohledavky

do doby jejiho inkasa, ale od vzniku zavazku do doby jeho thrady. (5) (15)

1.17 Shrnuti teoretické casti

Zpracovana teoreticka ¢ast na zacatku popisuje pohledavku z pravni perspektivy. Nejprve
jsou upiesnény zakladni pojmy véfitel a dluznik. Néasledné je popsan vznik, obsah i zanik
pohledavky. Dale jsou nastinény terminy spojené¢ s pfisluSenstvim pohledavek a
postoupenim pohledavky, vcetné externiho vymahdni pohleddvek, do nichz patii
faktoring. Nasledujici kapitoly se zamé&tuji na zajistovaci instrumenty pohledavek a jejich
pojisténi. Soucdasti pravni problematiky pohleddvek jsou také terminy promlceni a
prekluze, spolu s rozdily, které z nich plynou. Dalsi kapitola se zabyva soudnim
vymahanim pohleddvek. V posledni ¢asti je zpracovana teorie pohledavek
z ekonomického hlediska véetné ekonomickych ukazatelt, jakymi jsou platebni
neschopnost, likvidita a zadluzenost, Snimiz jsou pohledavky spojeny. Spolu
s teoretickym vysvétlenim jednotlivych ukazatell jsou soucasti také vzorce pro vypocet

ukazatelq.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU (PROBLEMU) Z
PRAVNIHO A EKONOMICKEHO HLEDISKA

Analyticka cast se bude d¢lit na nékolik ¢asti. V prvni ¢asti bude predstavena sledovana
spole¢nost Norma Czech s.r.0. a jeji pfedmét podnikani, jeji nejvetsi zakaznici a zakladni
popis mezinarodni skupiny NORMA Group Holding GmbH, pod niZ spole¢nost Norma
Czech, s.r.o. patfi. Dalsi ¢ast se zaméfi na charakteristiku soucasného stavu spole¢nosti
Vv oblasti pohledavek. To zahrnuje vyuzivany systém vymahani pohledavek a analyzu
jeho efektivity. Dale nastroje, jez jsou vyuzivané pii vymahani pohledavek a nastroje, ¢i
zpusoby, pro piedchézeni pohledavek po splatnosti. Nasledné bude analyzovan celkovy
objem pohledavek za roky 2018, 2019 a 2020. V roce 2018 se ve spolecnosti zacaly
pohledavky systematicky analyzovat a doSlo k zavedeni tzv. report systému vysSimu
managementu. Diky tomu je velmi snadné a piehledné pohledavky analyzovat, a proto
zacinad sledované obdobi rokem 2018. Posledni ¢ast bude ptedstavovat ekonomicky
dopad pohleddvek na spolecnost, ktery je vyhodnocen prostiednictvim finan¢nich
ukazatelll. Hlavnimi ukazateli bude doba obratu pohledavek a zavazkt, likvidita a
zadluzenost. Jednotlivé financni ukazatele by pak kromé ekonomickych dopadi

pohledavek m¢li nastinit finan¢ni situaci ve spole¢nosti ve sledovanych letech.

Veskeré informace obsazené v analytické Casti byly ziskany pravé ze systematicky
tvofenych reportt pohledavek, které byla spolecnost ochotna poskytnout prostiednictvim
e-mailové komunikace a rozhovort s finanénim controllorem a finanéni feditelkou
spole¢nosti. Dopliujici informace vyuzité zejména pii ekonomické analyze, pak byly
Ziskany z vetejné dostupnych listin, jako jsou vykazy zisku a ztrat a rozvahy z portalu

justice.cz. (17)

Soucasti sledovaného obdobi neni rok 2021, jelikoZ v dobé zpracovani bakalarské prace
nebyla zvefejnéna vyro¢ni zprava obsahujici potiebné vykazy a dokumenty. (33)
Hlavnim divodem zpozdéni je nutnost ovéfovat zvefejiiované dokumenty auditorem a
nasledné podle zakona 563/1991 Sh., o ucetnictvi, v souladu s §21a odstavce 2, poté ve

lhuté do 30 dni dokumenty zvetejnit. (20)
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Plvodnim zamérem analytické ¢asti bylo ziskat informace, které by obsahovaly hodnoty
tykajici se ¢eskych i zahrani¢nich odbérateli. Zaroven bylo ptivodné zamysleno predlozit

navrhy na zlepSeni vymahéani pohleddvek za ceskymi 1 zahrani¢nimi odbérateli.

Finanéni feditelka z poskytnutého rozhovoru uvedla, ze veskeré pohledavky za
zahrani¢nimi odbérateli zastfeSuje z pravniho i ekonomického hlediska mateiska
spole¢nost, nikoliv spolecnost sledovand. Pro ucely této prace tak byly z matefské
spolecnosti poskytnuty pouze podklady pro vytvoreni finan¢ni analyzy, nikoliv interni
informace o zptisobu vymahani apod. Z toho diivodu bylo umoznéno analyzovat pouze
soucasny systém zajisténi a vymahani u ceskych odbératell, protoze ty si zastfeSuje
sledovana spole¢nost, jakozto dcefina spolecnost samostatné a vysledna analyza, vyjma
finan¢ni, a navrhy S analyzou spojené, se tak budou vztahovat pouze na ¢eské odbératele.
(20)

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Sledovana spole¢nost Norma Czech s.r.o., (dale ,,spole¢nost™) je soucast mezinarodni
skupiny NORMA Group Holding GmbH, ktera je lidrem na trhu v oblasti spojovacich
technologii a sidli v némeckém Maintalu. Hlavnim pfedmétem podnikéni je vyroba
spojovacich zafizeni z kovovych materiald. Jedna se hlavné¢ o spony VPP Compact,
RSGU, Rapid nebo CC. (34) Tyto produkty slouzi k spojovani, anebo uchycovani trubek
¢i hadic v Sirokém spektru odvétvi, jakymi jsou automobilovy primysl, stavebnictvi nebo
vodohospodatstvi. Celad skupina dodava své produkty pro vice nez 10 000 zakaznikl z

vice nez 100 zemi po celém svéte. (13)

Celkové skupina zaméstnava okolo 8000 zaméstnanct napii¢ celou Evropou, Amerikou,
Asii a Oceanii ve 28 zdvodech. Samotné sledovana spolec¢nost zaméstnava okolo 450
zaméstnanct. (13) Divodem vybéru této spole¢nosti je jeji uspésnost a dlouhodobé
zkuSenosti s obchodovanim s velkymi a svétové uznavanymi spole¢nostmi. Diky tomu
ma spole¢nost vyznamné zkuSenosti s vymahanim pohledavek a s problémy, které
samotné vymahani piedstavuje. Dal§im divodem je ochota poskytnout potiebné
informace, zajem o zlepSeni soucasného systému vymahani pohledavek a moznost
nahlédnout do struktury spolecnosti na korporatni trovni, coz pfedstavuje jedinecné

moznosti a piilezitosti pro bakalaiskou praci. (34)
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Spolecnost je v soucasnosti jednim z kli¢ovych zavodii zminéné skupiny. Vznik samotné
skupiny saha az do roku 1922, tehdy jesté jako spole¢nost GEMI, pozd¢ji ABA. Nazev
NORMA nese az poslednich 27 let od roku 1995. (13) Samotny vznik sledované
spole¢nosti se vaze az k roku 2007. Sledovana spole¢nost byla zalozena dne 15. srpna
2007 spole¢nosti ABA-Invest Aktiebolag, se sidlem ve Stockholmu ve Svédsku. Zaroven
také doslo k fuzi — slouceni spolecnosti NORMA Czech, s.r.o., jako spole¢nosti

nastupnické, se spolec¢nosti ABA Czech, s.r.o0., jako spole¢nosti zanikajici. (34)

Spole¢nost se nezamétuje ani tak na trh konkrétni zemé, jako spise na celosvétovy trh
automobilového pramyslu, jelikoZ jeji zakaznici jsou pfedni mezinarodni automobilky,
jez operuji, stejné jako spole¢nost, na globalnim celosvétovém trhu. (13) Pokud bychom
se vSak chtéli orientovat na konkrétni zemé, nejvétsi obchodni partnefi pochédzi z
Némecka, Svédska, USA, Ceské republiky a Velké Britanie. Spole¢nost obchoduje
zhruba z 20 procent se zdkazniky z Ceské republiky. Mezi nejvétsi zakazniky patii Garrett
Motion, Mercedes, Daimler, Volvo, Volkswagen, Iveco a dalsi. (21) Jedna se tedy o
zakazniky z riznych ¢asti svéta, kde kazda zemé ma mirné odlisnou legislativou. Prace
se bude zaméfovat jen na ty zdkazniky, kte¥i maji své zastoupeni v Ceské republice a

veskeré navrhy budou smétovat jen viuci ceskym dluznikim.

2.2 Soucasny proces financovani a vymahani

V minulosti jiZ nastala situace, kdy spole¢nost nedokézala splacet vCas své zavazky kvili
vysokému objemu pohledavek po splatnosti. Takova situace zde byva feSena dvéma
zpusoby. Prvni je docasné poskytnuti financnich prostfedki od matetské spolecnosti.
Tady vSak nastava problém, jelikoz po uréité dobé by meély byt finan¢ni prostiedky
postupné splaceny zpét mateiské spoleCnosti s minimalnim nebo nulovym urokem. To
znamena, ze zpusob financovani interné matef'skou spole¢nosti je sice ucinny, avsak nelze
jej uplatinovat vécn€, protoze 1 matefskd spolecnost musi disponovat dostateCnym
mnozstvim finan¢nich prostfedkii a mit urcité procento likvidity. Druhym zplisobem je
financovani pomoci bankovnich uvért a zapujcek. Zplisob financovani cizimi zdroji se
bézné vyuziva za Gcelem rychlého navyseni finan¢nich prostiedkd. Tato metoda se ale

poji s vyssim trokem a stava se tak pomérné drahou. (20)

Z obou zminénych zpisobll je vyhodnéjsi financovani matefskou spole€nosti.

Financovani za pomoci bankovniho uvéru by mélo byt vyZivano jen pokud neni jina
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moznost, protoze kromé placeni vysokého uroku vétitelim, ma také vyssi mira ciziho
kapital v poméru k celkovému kapitdlu negativni vliv na riziko pro véfitele. Tim by
mohla vzniknout potencidlni pfekdzka pii ptipadném budoucim poskytovani Gvéra za

ucelem investovani do vyroby ¢i dalsiho rozvoje obecné. (20)

Piedchozi problém s financovanim cizimi zdroji ma dopad také na nasledujici problém,
a to upadek spolecnosti do druhotné platebni neschopnosti ¢i insolvence (viz kapitola
1.16.1). Pokud by spole¢nost upadla do insolvence mohlo by to ohrozit nejen ji samotnou,

ale také jiné entity spadajici pod celou skupinu, véetné mateiské spolec¢nosti. (20)

Vzniku pohledavky po splatnosti se snazi spolecnost piedchézet nékolika zpisoby.
Prvnim zpuisobem je poskytnuti zakaznikovi skonta v fadu n€kolika procent (viz kapitola
2.4.2.2). Druhy zpisob je placeni platby pfedem (viz kapitola 2.4.2.1). (20) (22)

Zacatek vymahani pohledavky spociva v zaslani prvni upominky zdkaznikovi. Nasledné
je zasldna druha upominka spojena s vyzadanim interni pomoci svého zaméstnance,
nejcastéji obchodniho zastupce, ktery odpovida za dodrZzovéni zdravych obchodnich
vztaht se zdkaznikem. Nakonec nésleduje tfeti upominka s vyzvou k zaplaceni a hrozbou
zastaveni vSech budoucich dodavek zbozi. Pokud neni pohledavka uhrazena ani po treti
vyzvé, hastava zastaveni doddvek a zména zplisobu placeni na platbu ptedem v pIné vysi.

Ve vyjimecnych piipadech dochazi k podani zaloby na dluznika. (18) (34)

2.3 Vyuzivané informacni systémy

Spolecnost soucasn¢ vyuziva systém Microsoft Dynamics AX. Jedna se o moderni
podnikovy informacni systém pro velké podnikatelské subjekty. Systém je ve spolecnosti
propojen s elektronickou postou a rozdéluje se na tzv. oddily. Mezi ty nejdulezitéjsi patii
oddil logistiky, skladu, lidské zdroje, finance - ,,Account receivables* a dalsi podptrné
oddily. Pro tcely této prace je nejvyznamnéjsi oddil ,,Account receivables®, do n¢hoz ma
ptistup finanéni a téetni oddéleni. V této sekci se nachazi cela agenda pohledavek. (21)
Spolecnost také vyuzivad systém ,,Cognos®. Cognos je software, ktery umoZiluje
analyzovat a extrahovat data. Slouzi také krychlému a zabezpecenému piistupu
Kk firemnim datim. Jeden z nastroja s nazev ,,Cognos Analytics®, umoziuje ze ziskanych
dat nasledné vytvaret inovativné interaktivni reporty, pomahajici spole¢nosti vykonavat
diilezita rozhodnuti. VeSkeré hodnoty v analytické ¢asti, zejména pak v kapitole 2.5., jsou

ziskany praveé z interaktivnich reporti systému Cognos. (12)

34



2.4 Analyza pravni problematiky

Z pravniho hlediska se kone¢ny zakaznik spole¢nosti déli podle toho, zda je fyzicka nebo
pravnickd osoba. U fyzické nepodnikajici osoby bychom hovofili o konecném
zakaznikovi, s nimz by spolecnost uplatiovala tzv. B2C (Business to customer).
V piipadé¢ pravnické osoby pak hovotime o B2B (Business to business). (18) Spole¢nost
obchoduje s celou fadou obchodnich partnerd. Jejich vyznamnost je urovana podle
obratu zasob a poc¢tu objednavek, které pro spolecnost piredstavuji. U vyznamnych

obchodnich partnert se sjednava ramcova kupni smlouva. (20)

V piipadech, kdy spole¢nost obchoduje s méné vyznamnymi obchodnimi partnery, je
obchodni smluvni vztah veden na zaklad€ platného NOZ, jelikoZ spole€nost nema nijak

upravené vSeobecné obchodni podminky. (18)

2.4.1 Kupni smlouva

Ramcova kupni smlouva je sjednavana v ptipadé piredpokladu dlouhodobé spoluprace
S obchodnimi partnery, kteti vytvareji objednavky kazdy den, nebo ne€kolikrat do tydne.
Ramcové kupni smlouvy jsou uzavieny s téméi vSemi odbérateli na zaklad¢ zaslanych

objednavek. (18) (21)

2.4.1.1 Dodaci podminky

Dodaci podminky jsou sjednavany v ramcovych smlouvach a obvykle se po dobu
obchodni spoluprace neméni. Spolecnost vyuziva dodaci podminky standardizované
pomoci mezinarodnich obchodnich piedpisi INCOTERMS 2020 (viz ptiloha 1).
Nejcastéji je vyuzivana dodaci podminka FCA. Tato podminka je zalozena na principu
piebrani odpovédnosti smluvnim dopraveem po nakladce zbozi. Ve stejném okamziku
vznika spolecnosti pohledavka. Déle je uplatiovana podminka DAP fungujici na principu
prebrani odpovédnosti prodavajiciho az po dodani zbozi k zakaznikovi a ve stejném

okamziku vznika spole¢nosti pohledavka. (18)

2.4.1.2 Urok z prodleni

V soucasné dob¢ spolecnost nevyuziva urok z prodleni a neni zahrnut v rdmcovych
kupnich smlouvach. Podle slov obchodniho zastupce, by urok z prodleni mohl mit
nepiiznivy vliv na budouci obchodni vztahy, a proto jsou veSkeré nejasnosti ¢i ptipadna

prodleni feSena na zakladé vzajemné dohody. (18)
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2.4.1.3 Odstoupeni od kupni smlouvy
Odstoupeni od ramcové kupni smlouvy je obvykle upraveno specialné¢ v konkrétni

ramcové kupni smlouvé podle daného zakaznika. (18)

2.4.2 Predchazeni vzniku pohledavky

Pfedchazeni vzniku pohledavky je nejlepsi zplisob zamezeni nepfiznivého procesu
vymahani. Spolecnost vyuziva hned nékolik néstroju, které se ji v minulosti osveédcily.
Nejlep$im nastrojem je moznost zalohového placeni, diky kterému dochazi k zamezeni
vzniku pohledavky po splatnosti u problémového zakaznika. Poté skonta fungujiciho jako
motivace pro zdkaznika a posledni je zapocCet, vyuzivany spise jako nastroj usnadiujici

administrativni praci se vzajemnym tG¢tovanim pohledavek a zavazku. (20)

2.4.2.1 Platba pfedem

Platby pfedem se vyuZzivaji U novych a problémovych zakaznikd. Problémovymi
zakazniky se mysli ti zakaznici, ktefi ani po tfeti upomince nezaplatili dluznou ¢astku.
Platba pfedem je obvykle pozadovana v plné vysi, zdkaznik tedy musi nejprve zaplatit
zalohové pozadovanou ¢astku a az poté se mu odesle objednané zbozi. Pro zakaznika je
tento zplisob velmi nevyhodny, protoze zbozi ve fyzické podob¢ dorazi az nékolik dni,
piipadné tydnl, po zaplaceni. Spolecnost ma vSak diky tomu jistotu, ze nevznikne
pohledavka po splatnosti a nemusi tak fesit pfipadny nedostatek finan¢nich prostiedki.
(22) U novych zakazniku platby pfedem napomahaji ovéfit, zda jsou dostatecné
spolehlivy pii pravidelnosti placeni. V ptipad¢ bezproblémové spoluprace se po n¢kolika
mésicich nastavuje splatnost na standartnich 30-90 dni od vystaveni faktury, podle

dohody s obchodnim zastupcem. (18)

2.4.2.2 Skonto

Skonto je prostfedek motivujici kupujiciho platit v€as, n€kdy dokonce i n€kolik tydni
pted splatnosti. Skonta jsou spole¢nosti poskytovana od 1 do 10 procent, podle
vyznamnosti zakaznika, objemu pohledavek a platebni moralky. Skonto se v nékterych
ptipadech uplatiuje také u novych zakaznikl, neni to vSak zcela bézné. Skonto je
podminéno zaplacenim pohledavky do urcitého data, nejcastéji ke dni splatnosti
pohledavky, nékdy vsak i tyden nebo dva pied splatnosti. Skonta obecné nejsou ani tak

nastroj, ktery umoznuje predchazeni vzniku pohledavky, poméhaji vSak regulovat
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celkovy objem pohledavek po splatnosti a v minulosti se spolecnosti skonta casto

osvédcila. (22)

2.4.2.3 Zapocet

Zapocet je Casto vyuzivanym nastrojem pro piedchazeni vzniku pohledavek. Spole¢nost
spolupracuje s celou fadou obchodnich partnert, kteti jsou zaroven jeji odbératelé i
dodavatelé. Objem zavazkl vicéi témto partnerim byva mnohokrat mensi nez objem
pohledavek. Zjednodusuji vsak celkovou administrativu spojenou s pohledavkami a
pfedchéazeji vymahani ptipadnych tézko vymahatelnych pohledavek. Vzajemny zapocet

pohledavek vychazi z titulu kupni smlouvy s obchodnim partnerem. (22)

2.4.3 Vymahani pohledavky

Pokud nepomuizou ani nastroje pro predchazeni vzniku pohledavky, pohledavka vznikne
a neni zaplacena v terminu splatnosti, spolecnost zapocne proces vymahani pohledavky
po splatnosti skladajici se z nékolika kroki. Proces vymahani se miize mirné odliSovat
podle toho o jakého zakaznika se jedna. Tedy jaka je jeho vyznamnost, jaka s nim byla
v minulosti spoluprace a jeho platebni moralka. Na zakladé toho obvykle nastane proces
vymahani formou zasilani upominek a poté vypomoc obchodniho zastupce. V ptipad¢,
7e se jedna a vice problematického obchodniho partnera, krok zasilani upominek se
pieskoc¢i a odpovédnost vymahani prechdzi rovnou na obchodniho zastupce. V ptipade,
ze dluznik 1 po vyuziti zminénych krokt nespolupracuje, nastava posledni krok zastaveni
vSech dodavek zbozi (nejsou akceptovany dalsi objednavky) a ve velmi vyjimeénych
piipadech i Zaloba dle OSR. Zaroven je také nutné uvést, Ze v soucasné dobé spole¢nost

nevyuziva zadny z nastroji postoupeni pohledavek. (20)

2.4.3.1 Zasilani upominek

Jak jiz bylo zminéno, proces vymahani Vv drtivé vétSiné piipadi zacind zaslanim
upominky, nejcastéji elektronicky prostfednictvim e-mailu na kontakt uvedeny v systému
spolecnosti, ktery byl poskytnut obchodnim zastupcem. Upominky jsou zasilany
elektronicky osobou z finan¢niho oddé€leni, ktera nema podrobné detaily o uskutecnéném
obchodu, s nimz je pohleddavka spojena. Tyto detaily mé& pouze odpovédny obchodni

zastupce. (18)
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Timto krokem casto proces vymahani konci, nebot v fadé piipadi se stava, ze
zakaznikovi chybéla faktura, a proto ji nezaplatil. Pokud tomu tak neni a zakaznik
rozporuje dluznou c¢astku nebo jednoduse neodpovidd, nasleduje po tydenni prodleve
zaslani druhé upominky spolu s upozornénim obchodniho zéastupce o pohledavce po
splatnosti. Ten se zkontaktuje se zakaznikem a dale fes$i dany problém. (18) Pokud opét
po tydenni prodlevé neni pohledavka uhrazena je zasldna zakaznikovi tieti upominka
s vyzvou k zaplaceni. Soucasti upominky je také upozornéni zékaznika, ze v piipadé
neprodleného neuhrazeni dojde k zastaveni vSech budoucich dodavek zbozi a nebudou

ptijimany budouci objednavky (viz kapitola 2.4.3.3). (22)

2.4.3.2 Vypomoc obchodniho zastupce

Pokud zakaznik nereaguje na prvni upominku, zapoji se do procesu vymahani obchodni
zastupce odpovédny za obchodni vztahy se zakaznikem. Zéakaznik je nejCastéji
kontaktovan telefonicky nebo elektronicky pomoci e-mailu. Obchodni zastupce ma za
ukol zjistit, co zpusobilo prodlevu placeni. Pokud dojde K ujasnéni problému a
naslednému zaplaceni, prace obchodniho zastupce UspéSné konci. Nedojde-li vSak
k vytfeSeni, je na jeho odpovédnost problém vyiesit. Bud’ se vyda k zakaznikovi osobné,
pokud zékaznik sidli v Ceské republice a pakliZe ne, je odpovédnost piedana do rukou
finanéni feditelky, ktera rozhoduje, jak se bude problém fesit dal. (18) Nejcastéji dochazi
k rozhodnuti zastaveni veSkerych dodavek zbozi a zavedeni platby pifedem. Je také nutné
zminit, Ze obchodni zastupci nezajistuji pouze obchodni vztahy pro ¢eskou dcefinou

spole¢nost, ale i pro jiné spole¢nosti spadajici pod skupinu. (20)

2.4.3.3 Zastaveni veSkerych dodavek a vyuziti platby predem

V piipadé, Ze obchodni partner nereaguje na zaslané upominky a nepomtize ani obchodni
zastupce, zaSle dluznikovi spolecnost formalni dopis o zastaveni veskerych dodéavek
zbozi (viz ptiloha 2). Tento krok je obvykle nejucinngjsi zpisob vymahani pohledavek,
jelikoz zakaznikovi hrozi, ze s chyb&jicimi zasobami od dodavatele bude muset ukoncit
svou ¢innost. Na zastaveni veskerych dodéavek je zadkaznik upozoriiovén v tfeti upomince.
Jakmile se oficialné¢ zastavi dodavky zbozi, spole¢nost automaticky méni metodu placeni
u zékaznika na jiz zminéné platby pfedem v plné vysi pozadované ¢astky (viz kapitola
2.4.2.1) z diivodu predchazeni potencialnich pohledavek po splatnosti za dluznikem do
budoucna. (19)
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2.4.3.4 Zaloba na dluznika

Zaloba na dluznika a tzv. pfedzalobni upominka je posledni zptisob, jak pfimét zdkaznika
zaplatit pohledavku. Historicky se vSak tato metoda uplathovala pouze u mensich
zakazniki, ktefi predstavovali pro spole¢nost pohledavku po splatnosti do maximalni
vySe 50 000 K¢. Vzhledem k celkovému objemu pohledavek je dané riziko ztraty
takovych finan¢nich prostiedkt akceptovatelné. Za celé sledované obdobi v letech 2018-

2020 nemusela spole¢nost vyuzit této metody. (18) (19)

2.4.4 Zajisténi pohledavek

Spolecnost v soucasné dobé nepouziva zadny ze zajistovacich instrumentii pohledéavek.
V piipad¢ spoluprace s novymi odbérateli, kde jesté nemohla byt ovéfena platebni
moralka, spolecnost obvykle ziskavé informace z obchodniho rejstiiku. Zde se nachéazeji
vefejné pristupné dokumenty jako vyro¢ni zprava, VZZ aj., a z téchto zdroju také
spolec¢nost obvykle informace ¢erpd. Kromé toho spolecnost proveéiuje nové odbératele

Vv insolvenénim rejstiiku a kazdého ¢eského odbératele i v registru platct DPH. (20)

2.5 Analyza stavu pohledavek za sledované obdobi

Nasledujici kapitola se bude zabyvat analyzou pohledavek za celé sledované obdobi.
Analyza bude rozdélena podle jednotlivych let. Jako prvni bude zpracovana analyza
zaplacenych a nezaplacenych pohledavek, poté analyza pohledavek pied splatnosti a po
splatnosti. Nasledn¢ bude analyzovano, jak dlouho po splatnosti byly pohledavky na
konci kazdého roku. Spole¢nost rozdéluje pohledavky po splatnosti podle ¢asovych
intervalt od data splatnosti. Tyto ¢asové intervaly jsou méné nez 30 dni, 30-90 dni, 90-
180 dni, 180-1 rok a vice nez jeden rok. Posledni cast kapitoly se bude zabyvat
porovnanim celkovych trzeb s celkovymi pohleddvkami a zménu tohoto poméru
Vv jednotlivych letech.

Veskeré cerpané informace byly poskytnuty finanénim oddélenim spole¢nosti
prostfednictvim e-mailové komunikace. Informace jsou ziskany z programu Cognos,
ktery slouzi k tvorbé controllingovych reportt (viz kapitola. 2.3). Dulezité je také zminit,
ze spole¢nost ma pohledavky a zavazky i1 vii€i ostatnim dcefinym spole¢nostem, které
jsou soucasti skupiny. Nasledujici pfedlozené hodnoty pohledavek, zavazku, trzeb aj. se
budou vztahovat pouze k tfetim stranam, nikoliv k ostatnim dcetinym spole¢nostem a

veskeré hodnoty se vzdy vazou k poslednimu dni v daném roce, tedy k 31.12. (20) (34)
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2.5.1 Analyza pohledavek v roce 2018

Prvni rok sledovaného obdobi vidime, ze k 31.12. bylo z celkového objemu trzeb 307 653
tis. K¢ zaplaceno 255 892 tis. K¢, a nezaplacenych pohledavek zbylo 51 761 tis. K¢.
Z celkovych trzeb tvoti zaplacené pohledavky 83 % a nezaplacené témét 17 %. (22)

Porovnani zaplacenych a nezaplacenych pohledavek k
31.12.2018 (v tis. Kg)
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Graf 1: Porovnani pohledavek zaplacenych a zbyvajicich v roce 2018
(zdroj: vlastni zpracovani dle (22), (34))

Graf pohledavek pied splatnosti a po splatnosti ukazuje, Ze k 31.12.2018 zbylo necelych
40 209 tis. K¢ pohledavek pted splatnosti. Zbyvajici pohledavky po splatnosti ¢inily
11 471 tis. K&. Zbyvajici pohledavky po splatnosti tak tvofily 22 % z celkového mnozstvi
vSech nezaplacenych pohledavek. (22)

Porovnani pohledavek pred splatnosti a po splatnosti k
31.12.2018 (v tis. K¢)
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Graf 2: Porovnani pohledavek pi‘ed splatnosti a po splatnosti v roce 2018
(zdroj: vlastni zpracovani dle (22), (34))
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Spolec¢nost rozd€luje pohledavky po splatnosti do nékolika kategorii. Pohledavky splatné
do 30 dni tvotily absolutni vétsinu 58,34 %. Tato kategorie ma byt v idealnim pfipadé co
nejvyssi. Nasledné kategorie 30-90 dnti po splatnosti tvorila 30,77 %. Ptizniva byla
situace u pohledavek v kategorii 90-180 dnti a 180-1 rok. Ob¢ kategorie tvorily néco malo
pies 1 %. Nejhorsi je z pohledu spole¢nosti kategorie >1 rok, ktera tvoii okolo 8,3 %.
(22)
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Graf 3: Pocet dnii po splatnosti pohledavek v roce 2018
(zdroj: vlastni zpracovani dle (22), (34))

2.5.2 Analyza pohledavek v roce 2019

K 31.12. 2019 vidime, Ze z celkového objemu trzeb 310 885 tis. K& bylo zaplaceno
264 676 tis. K¢ a nezaplacenych pohledavek zbylo 46 209 tis. K¢. Z celkovych trzeb tvori
zaplacené pohledavky 85 %. Nezaplacené pohledavky €inily 46 209 tis. K&. Z celkovych
trzeb tvotily 15 %. V roce 2019 doslo k zvySeni objemu zaplacenych pohledavek a

snizeni nezaplacenych. (22)
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Porovnani zaplacenych a zbyvajicich pohledavek k
31.12.2019 ( v tis. K¢)
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Graf 4: Porovnani pohledavek zaplacenych a zbyvajicich v roce 2019
(zdroj: vlastni zpracovani dle (22), (34))

Z grafu pohledavek k 31.12.2019 mtzeme vidét, ze z 46 209 tis. K¢ bylo 31 708 tis. K¢
pohledavek pted splatnosti. Naopak objem pohledavek po splatnosti byl 14 501 tis. K¢, o
necelé 3 000 tis. K& vyssi nez v roce 2018 a tvorily 31 % ze zbyvajicich pohledavek. (22)

Porovnani pohledavek pred splatnosti a po splatnosti k
31.12.2019 (v tis. K¢)
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Graf 5: Porovnani pohledavek pied splatnosti a po splatnosti v roce 2019
(zdroj: vlastni zpracovani dle (22), (34))

V roce 2019 si mizeme vSimnout, ze v kategorii <30 nenastala téméf Zadna zména.
V kategorii 30-90 dnii doslo ke dvouprocentnimu poklesu. Naopak v obou kategoriich
90-180 dnti a 180-1 rok doslo k nartistu v fddu 5 a 3 %. Pozitivni je pokles pohledavek

star§ich neZ rok o 5 % zpuisobeny zapo¢tenim nékolik pohledavek v daném roce. (19) (22)
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Doba pohledavek po splatnosti k 31.12.2019 v %
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Graf 6: Pocet dnii po splatnosti pohledavek v roce 2019
(zdroj: vlastni zpracovani dle (22), (34))

2.5.3 Analyza pohledavek v roce 2020

Z celkového objemu trzeb 323 808 tis. K& vroce 2020 bylo k 31.12. zaplacenych
pohledavek okolo 255 176 tis. K¢, tvorily tak 78 % z celkovych trzeb. Nezaplacené
pohledavky dosahly 68 632 tis. K&, vice nez 21 % z celkovych trzeb. (22)

Porovnani zaplacenych a zbyvajicich pohledavek k
31.12.2020 (v tis. K¢)

300 000

255176

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

Hodnota pohledavek v tis. K¢

0

B Zaplacené M Nezaplacené

Graf 7: Porovnani pohledavek zaplacenych a zbyvajicich v roce 2020
(zdroj: vlastni zpracovani dle (22), (34))

Nezajimavéj$i zménou oproti roku 2019 je vyrazny nariist pohledavek pted splatnosti.
Celkové doslo k nariistu o vice nez 20 000 tis. K¢. Objem pohledavek po splatnosti se

viceméné nezménil. Celkovy objem pohledavek ke konci roku byl ze vsech tii
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sledovanych let nejvyssi na 68 632 tis. K¢&. Procentudlné tvofili pohledavky po splatnosti

21,48 % z celkového objemu nezaplacenych, nejméné ze vSech tii sledovanych let. (22)

Porovnani pohledavek pred splatnosti a po splatnosti k
31.12.2020 (v tis. K¢)
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Graf 8: Porovnani pohledavek pi‘ed splatnosti a po splatnosti v roce 2020
(zdroj: vlastni zpracovani dle (22), (34))
Rozbor roku 2020 ukazuje pozitivni nartst v kategorii <30 dnti 0 5 %. Ptizniva je zména
v kategorii 30-90 dnt. Zde doslo k poklesu o vice nez 7 %. Nepiijemnou zménou pro
spole¢nost byl nartist kategorie 90-180 dnii o 3 %. Kategorie 180-1 rok se nezménila. Pti
porovnani kategorie >1 rok v jednotlivych letech za celé sledované obdobi mtizeme vidét

stabilni pokles, coz znamena pribézné zlepSeni vymahani starych pohledavek. (22)
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Graf 9: Pocet dnii po splatnosti pohledavek v roce 2020
(zdroj: vlastni zpracovani dle (22), (34))
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2.5.4 Porovnani celkovych trzeb a pohledavek v jednotlivych letech

Graf porovnani celkovych trzeb a pohledavek je nesmirné dilezity pro celkovou analyzu
pohledavek za sledované roky. Obecny rust pohledavek totiz nemusi nutné znamenat
Spatny zpisob vymahani. Logicky se pfi rustu trzeb pohledavky zvedaji. Rlist nemusi byt
pfimo umérny rustu trzeb, je vSak zcela bézny a ocekdvany. I proto se konkrétné
sledovana spolec¢nost zamé&fuje spiSe na procento poméru pohledavek po splatnosti k

celkovym pohledavkam, které jsou spojené se zménou objemu trzeb.

Porovnani trzeb a pohledavek za sledované obdobi (v tis. K¢)
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Graf 10: Porovnani trZeb a pohledavek za sledované obdobi
(zdroj: vlastni zpracovani dle (19), (22), (34))

Samotny graf ukazuje mirné rozdily. V roce 2018 dosahovaly celkové trzby 307 653 tis.
K¢. Pohledavky po splatnosti dosahovaly ve stejné roce necelych 51 761 tis. K¢. Rok
2019 nepfinesl piili§ zasadni zménu. Trzby se téméf nelisily, pohledavky vSak poklesly
0 zhruba 6 000 tis. K& Ani posledni sledovany rok nepfinesl piili§ zésadni rozdil
Vv trzbach, celkové se zvedly 0 13 000 tis. K¢, tj. 0 4 %. Pohledavky po splatnosti se vSak
navysily na 68 632 tis. K&. Doslo tedy k navyseni pohledavek po splatnosti o témét 50 %
oproti pfedchozimu roku. (22) Vysoky pocet pohledavek po splatnosti v roce 2020 je
nejvice priklanén celosvétové pandemii Covid-19. Vyssi procento vSak nelze priklanét
pouze tomu. Vysoky podil na tom ma také nizkd kontrola finan¢ni stability jednotlivych

odbérateli a nedostate¢na vypomoc obchodnich zastupct. Z pohledu pohledavek po
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splatnosti je pro spole¢nost nejdulezitéjsi, jak dlouho jsou po splatnosti. Za sledované
obdobi tvofily pohledavky po splatnosti méné¢ nez 30 dni v priméru okolo 59 %
z celkového objemu vSech pohledavek po splatnosti. Pokud jsou pohledavky po splatnosti
Vv této kategorii, nemaji pro spole¢nost az takovy vyznam, jelikoz téméf polovina
zakazniki plati obvykle jednou tydné, jednou za dva tydny, nebo i jednou za mésic. Proto
také nejsou pohledavky spadajici do této kategorie az tolik vymahany, nelze se vSak na

tuto skutecnost vzdy spoléhat. (20)

Celkové trzby dosahovaly v praméru okolo 314 000 tis. K¢. V kapitole 2.1 bylo uvedeno,
7e ze viech odbératelti obchoduje spoletnost zhruba z 20 % s odbérateli z Ceské
republiky. Z této logiky miizeme usoudit, Ze ¢esti odbératelé predstavovali pro spole¢nost
v pruméru zhruba 63 000 tis. K¢ trzeb. Finan¢ni feditelka zaroven v rozhovoru uvedla, ze

obvykla vyse jedné pohledavky u Ceského odbératele je v praméru 200 000 K¢&. (20) (22)

2.6 Analyza ekonomické situace

Nasledujici kapitola se bude zabyvat analyzou ekonomické situace ve spole¢nosti za roky
2018-2020. Nejprve bude analyzovana likvidita spole¢nosti, poté bude rozebrana doba
obratu zavazkl a pohledavek a jejich porovnani. Dany vysledek by mél napovédeét, jak se

Vv jednotlivych letech dafilo spole¢nosti vymahat pohledavky.

2.6.1 Likvidita spole¢nosti
Tato kapitola se zaméiuje na analyzu likvidity spolecnosti. Konkrétné bude analyzovana

okamzita, pohotova a bézna likvidita v jednotlivych letech sledovaného obdobi.

2.6.1.1 Okamzita likvidita
Okamzita likvidita ptesahovala v letech 2018 a 2019 idealni rozpéti 0,2-0,5 (viz kapitola
1.16.2.1). Vyssi ukazatel znaci, ze v obou letech dochézelo k neefektivnimu hospodateni

s kapitalem. AZ v roce 2020 se ukazatel dostal do optimalni miry.

Tabulka 4: Okamzita likvidita v jednotlivych letech
(zdroj: vlastni zpracovani dle (23), (34))

Rok Finan¢ni majetek Kratkodobé zavazky Okamzita likvidita
2018 73 203 tis. K¢ 115 912 tis. K¢ 0,63
2019 78 628 tis. K& 113 626 tis. K¢ 0,69
2020 73 370 tis. K& 196 267 tis. K¢ 0,37
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2.6.1.2 Pohotova likvidita

Ukazatel pohotové likvidity by mél dosahovat optimalni hodnoty 1-1,5. Stejné jako
Vv ptipad¢ okamzité likvidity, je i v letech 2018 a 2019 hodnota nad optimalni mirou.
Hodnota v obou letech dosahovala 1,61. Tato hodnota znaci, ze nebylo efektivné
vyuzivano financnich prostiedki. Naopak v roce 2020 dosahoval ukazatel pouze 1,07.
Hodnota stale zasahovala do optimalniho rozpéti. Blizi se vSak k hodnoté 1. Pokud by se
spole¢nost dostala pod tuto hranici, nastal by problém s placenim zavazku (viz kapitola

1.16.2.2).

Tabulka 5: Pohotova likvidita v jednotlivych letech
(zdroj: vlastni zpracovani dle (23), (34))

Rok | Obézna aktiva Zasoby Kratkodobé zavazky | Pohotova likvidita
2018 | 335 056 tis. K¢ | 148 840 tis. K¢ 115 912 tis. K¢ 1,61
2019 | 337 772 tis. K¢ | 154 425 tis. K¢ 113 626 tis. K¢ 1,61
2020 | 356 013 tis. K¢ | 145 837 tis. K¢ 196 267 tis. K¢ 1,07

2.6.1.3 Bézna likvidita

Optimalni rozpéti bézné likvidity je 2-3 (viz kapitola 1.16.2.3). V roce 2018 a 2019 bylo
tohoto rozpéti dosazeno. Diky tomu mutzeme fict, Zze z pohledu bézné likvidity bylo
v danych letech efektivné hospodateno s finan¢nimi prostiedky. Rok 2020 se op€t znacné
lisi. Ukazatel nedosahoval minimalni hranice 2. Z pohledu bézné likvidity byla
spole¢nost mirné ve skluzu s thradou svych zavazkii. Tento udaj napovida, ze v daném

roce byla mirn¢ horsi uspésnost vymahani pohledavek nez v ptedchozich dvou letech.

Tabulka 6: BéZna likvidita v jednotlivych letech
(zdroj: vlastni zpracovani dle (23), (34))

Rok Obézna aktiva | Kratkodobé zavazky | Bézna likvidita
2018 335 056 tis. K& 115 912 tis. K¢ 2,89
2019 337 772 tis. K& 113 626 tis. K& 2,97
2020 356 013 tis. K& 196 267 tis. K¢ 1,81
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2.6.2 Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek vyjadiuje celkové obdobi mezi vznikem pohledavky az po
samotné zaplaceni. Hodnota obratu pohledavek je vyjadfena vzorcem vyuzivajicim udaje
z Cognos systému, konkrétné celkové trzby a pohledavky z obchodnich vztahd (viz

kapitola 2.3).

Tabulka 7: Doba obratu pohledavek v jednotlivych letech
(zdroj: vlastni zpracovani dle (23), (34))

Rok Trzby Pohledavky z obch. vztahii | Obrat pohledavek
2018 307 653 tis. K¢ 51 761 tis. K¢ 60,57 dni
2019 310 885 tis. K¢ 46 209 tis. K¢ 53,51 dni
2020 323 808 tis. K¢ 68 632 tis. K¢ 76,30 dni

Z tabulky vidime, Ze v roce 2018 byla doba zaplaceni pohledavky okolo 60 dnti. V roce
2019 se doba pozitivné snizila na 53,5 dne. V roce 2020 byl obrat pohledavek 0 tfetinu
vy$si oproti roku 2019, kupujici v praméru zaplatil pohledavku za 76 dnd. V pruméru za
vSechny tii roky sledovaného obdobi zaplatili zakaznici spole¢nosti pohledavku za 63

dnu.

2.6.3 Doba obratu zavazku

Doba obratu zavazka vychdzi ze stejného principu jako ptfedchozi ukazatel obratu
pohledavek. Opét se vyuzivaji hodnoty dostupné z Cognos systému, neporovnavaji se

vSak trzby s pohledavkami, nybrz se zavazky z obchodnich vztaht (viz kapitola 2.3).

Tabulka 8: Doba obratu zavazki v jednotlivych letech
(zdroj: vlastni zpracovani dle (23), (34))

Rok Trzby Zavazky z obch. vztahti Obrat zavazki
2018 307 653 tis. K¢ 78 751 tis. K¢ 92,15 dnu
2019 310 885 tis. K¢ 62 646 tis. K¢ 72,54 dnu
2020 323 808 tis. K¢ 94 419 tis. K¢ 104,97 dnu
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Tabulka obratu zadvazki ukazuje, ze v prvnim roce sledovaného obdobi spolecnost platila
zavazky v pruméru za 92 dnti. V roce 2019 byla doba placeni zavazkii nizsi, stejné jako
u pohledavek, 0 zhruba 20 %, necelych 73 dnti. Nejvyssi je doba obratu zavazkt v roce
2020, témef 105 dni. Vyssi doba obratu zavazkt v roce 2020 je davodem nizsi likvidity

v daném roce a potvrzuje tak rozdily v likvidité z ptedchozich kapitol.

2.6.4 Srovnani doby obratu pohledavek a zavazku

Graf srovnani doby obratu pohledavek a zavazkl ukazuje ekonomicky pozitivni trend
krat$i doby obratu pohledavek nez doby obratu zavazku. V roce 2018 platili zakaznici
témeéf o 35 % dnid diive neZ spolecnost své zavazky. V roce 2019 se doba obratu jak
zavazku, tak pohledavek snizila. Nejvice se ve srovnani vymykal rok 2020, kdy oba
ukazatele oproti minulému roku vyrazn¢ vzrostli. Zachoval se vSak stale pozitivni trend
vy$§i doby obratu zavazki. Srovname-li vSak Cisté dobu obratu pohledavek
V jednotlivych letech miizeme fici, Ze se Vroce 2020 vymahani pohledavek vyrazné

casove prodlouzilo.

Srovnani doby obratu pohledavek a zavazki
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Graf 11: Srovnani doby obratu pohledavek a zavazki
(zdroj: vlastni zpracovani dle (19), (34))
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2.6.5 Dopady koronavirové krize a vliv aktualniho geopolitického déni

Soucasna situace okolo celosvétové krize zpisobené pandemii nemoci Covid-19 méla a
zaroven bude mit obrovsky dopad na svétovou ekonomiku. V moderni historii nikdy
nenastala krize takového rozméru. Jiz vramci sledovaného obdobi zapfiCinila
koronavirova krize konkrétné v roce 2020 vyraznou zménu na automobilovém trhu, ktery
je pro sledovany subjekt stézejni. Krize zapfi¢inila zvySeni inflace, nezaméstnanosti a

nedostatek materialu pro vyrobu a kompletaci automobilti. Tyto problémy Se projevily

v n¢kolika oblastech, véetné vymahani pohledavek. (23)

Nejveétsi zmeénou v oblasti pohledavek bylo zvySeni doby splatnosti u nékolika méné
vyznamnych odbératelii. V jednom piipadé bylo dokonce potfeba na urcitou dobu
pozastavit dodavky zbozi, jelikoz dluznik nebyl schopen pokryt dluznou castku kvili

pozastaveni jeho vyrobniho zavodu z divodu karantény. (23)

Duikazem jsou také vysledky z kapitoly 2.6.4., kde doba obratu zavazkt a pohledavek
vyrazn€ vzrostla oproti pfedchozim rokim. Znaci to jednak zvySeni neschopnosti
dluznikd dostat svym zavazkim a z toho vyplyvajici zvySeni doby thrady zavazka

samotné spolecnosti. (23)

Dalsi aktualnim tématem je konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou, ktery zapocal v inoru
2022 a dosud trva. V soucasnosti nesidli zadny z odbératelt spole¢nosti v danych zemich.
Spolecnosti tak nehrozi potencialni problém s nevyplacenim pohledavek. Co uz ovSem
spolecnost ovlivni je zvySena cena energii, na kterou ma konkrétn¢ dany konflikt zna¢ny
vliv. Do budoucna se tak o¢ekava nutné navysSeni cen nabizenych produktd, coz muze
ovlivnit celkové mnozstvi objednavek a stim spojeny objem trzeb a pohledavek.
S konfliktem je také spojen potencialni problém s odlivem zaméstnancti v ramci
povolavaciho rozkazu pro ukrajinské obcany. Podle slov finan¢ni feditelky pracuje
v zavodu spolecnosti n¢kolik desitek ukrajinskych obcanti. Jejich ptipadny odliv by mohl
znamenat nedostate¢nou zaméstnaneckou kapacitu ve vyrobni sméné, coz by se opét
mohlo z dlouhodobého hlediska projevit na celkovych trzbach, a tedy i na pohledavkach.
V soucasnosti je tato situace vyznamné sledovana managementem spolecnosti, zatim se
vsak situace nejevi nijak problematicky. Paradoxné se stale navySuje pocet ukrajinskych
b&zencii prichazejicich do Ceské republiky. To by mohlo naopak znamenat doplnéni

chybg&jicich pracovnich mist ve vyrobé. (23)
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2.6.6 Shrnuti analytické ¢asti

Zpracovana analyticka ¢ast poukazuje na skutecnost, Ze se spolecnost pomérné efektivné
snazi udrzovat agendu pohledavek ve zdravé mite. Kazdoro¢ni nartst trzeb vSak celkové
vymahani zté¢zuje. Celkovy objem pohledavek je tak kazdorocné vyssi. Spole¢nost
vyuziva efektivni nastroje, které Casto zajistuji vymozeni pohledavky. Naopak pomérné
neefektivni je pomoc obchodnich zastupcti. Pomoc je pomérné¢ neefektivni, jelikoz
obchodni zastupci nastupuji do procesu vymahani az po zasilani druhé upominky a tim
se zvySuje celkova prodleva pii vymahani, protoze obchodnim zastupctim trva fadove i
nekolik dni, neZ se zkontaktuji se zdkaznikem a cely problém s nim dotesi (viz kapitola

2.4.3.2).

Z analyzy pohledavek v jednotlivych letech sledovaného obdobi Ize jednoznacné
dovodit, Zze se schopnost vymahani pribézné mirné zlepsovala vzhledem k nardstu
celkovych trzeb. Celkovy objem pohledavek po splatnosti je vSak kazdoro¢né vyssi,
dohromady za sledované obdobi 40 miliond korun ceskych, témét 25 % celkovych
pohledavek za sledované obdobi. Z celkovych pohledavek po splatnosti je z nich nejvetsi
mnozstvi po splatnosti mén¢ nez 30 dntl, v pruméru za vSechny roky 59 %. Jak jiz bylo
zminéno (viz kapitola 2.5.4), hlavnim diivodem je zpuisob placeni u vybranych zakazniku,
kteti plati pouze jednou nebo dvakrat tydné, jednou za dva tydny, nebo i jednou za mésic.
Netyka se to vSak vSech zékaznikii a spole¢nost musi umét urcit ditvod, pro¢ dany
zékaznik nezaplatil vcas, Casto tak byva z davodu chybéjici vystavené faktury u

zakaznika (viz kapitola 2.4.3.1).

Analyza likvidity poukazuje na skutecnost, Ze se spole¢nost ve sledovaném obdobi v roce
2018 a 2019 nenachazela v optimalnim rozmezi. Tato informace naznacuje, Ze se
neefektivné hospodafilo s finan¢nimi prostiedky. Ty mohly byt vynalozeny piimo na
rozvoj vyroby, thradu zavazki, nebo piipadné investovani do vyzkumu. V roce 2020 se

likvidita dostala do optimalniho rozmezi.

Analyza doby obratu pohledavek a zavazku odhalila, Ze ve vSech letech byla doba obratu
zavazkl vzdy téméf o tfetinu delsi nez doba obratu pohledavek. To je velmi ptizniva
zprava, jelikoz spole¢nost méla dostateéné mnozstvi prostfedkd pro zajisténi svych

zavazkl a nehrozila ji tak pfipadna platebni neschopnost.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI VCETNE JEJICH
EKONOMICKEHO ZHODNOCENI

Navrhova ¢ast bakalaiské prace slouzi pro predlozeni potencidlnich feSeni soucasnych
problému spole¢nosti NORMA Czech, s.r.o. Hlavnim cilem ptedlozenych névrha je
zlepseni soucasného stavu, Ci situace, zajisténi a vymahani pohledavek. Navrhova ¢ast je
rozdelena do tfi podkapitol. Prvni podkapitola se bude zabyvat pfedchazenim vzniku
problematické pohledavky. Druha podkapitola bude zamétena na zajisténi pohledavky
formou bankovnich zaruk. Posledni podkapitola slouzi pro feSeni problematiky
pohledéavek po splatnosti a jejiho postoupeni, doplnéna o vymahani soudnim zplisobem.

S danou podkapitolou je spojen také vliv a potencialni pomoc tietich stran pfi vymahani.

3.1 Predchazeni a prevence problematické pohledavky

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.4.2. v analytické ¢asti, prevence vzniku pohledavek je
nejleps$i nastroj pro piedchazeni procesu vymdahani. Spole¢nost pomérné efektivné
uplatiuje n€kolik jiz zminénych nastroji pro predchazeni vzniku problematické
pohledavky. Existuje vSak stale hned nékolik dalSich nastrojti ¢i pfimo oblasti, kde by
mohla spolecnost zvysit svou efektivitu. Nejcastéji se jednad o interni zalezitosti, které
mohou byt feSeny v ramci kratkého Casového intervalu, jsou v podstaté bezrizikové a

predstavuji minimalni naklady na provedeni.

3.1.1 ZvySeni zainteresovani obchodnich zastupct pii vymahani pohledavek

Zvyseni zainteresovanosti obchodnich zastupctu je velmi vyznamnym navrhem v prvni
podkapitole a zaroven by mohl mit nejvice piiznivy dopad na piedchazeni
problematickych pohledavek. Jiz n€kolikrat bylo zminéno, Ze je spolecnost zastfeSena
pod matefskou spole¢nosti, ¢asto tedy dochazi k tomu, ze obchodni zastupce nezajistuje
pouze obchodni vztahy pro ¢eskou dcefinou spolecnost, ale i pro jiné (viz kapitola
2.4.3.2). (20) K zajisténi takovych obchodnich vztahd na globalni urovni musi existovat
dostatecné kvalitni systém pro snadné propojeni a informovanost o pohledavkach,
lhutach, platebnich podminkach apod. Spolecnost takovym systémem disponuje. Pro
obchodniho zastupce tak existuje moznost najit odbératele v systému spolu se vSemi

podstatnymi detaily. (23)
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Hlavnim navrhem je zavést samostatnou iniciativu obchodniho zastupce sledovat
odbératele v systému bez ptredchoziho upozornéni finanénim odd€lenim a pravidelné
kontrolovat potencialni problémy, které mohou nastat. Podstatné je kontrolovat zejména
rizikové odbératele. Rizikovymi odbérateli se mysli ti, ktefi bud’ zacinaji obchodni
spolupraci se spolec¢nosti nebo odbératelé se Spatnou platebni moralkou. (18) V takovém
pripadé by mél obchodni zastupce, zejména u pohledavek vétsich nez 200 000 K¢,
zkontrolovat, jiz pied splatnosti, zda neexistuje potencialni problém, ktery by ovlivnil
vCasnou uhradu. Soucasny systém zasilani upominek je totiz neprakticky, protoze se
upominka odesle zédkaznikovi 1 v ptipadé, kdy existuje problém (zbozi jesté nedorazilo,
zékaznik neobdrZel fakturu aj.). V analytické ¢asti bylo v kapitole 2.4.3.1 uvedeno, ze
jsou upominky zasilany elektronicky osobou z finan¢niho oddéleni, kterd nema
V podstaté¢ zadné informace o obchodu, S nimz je pohleddvka spojena. Odpovédny
obchodni zastupce tyto detaily ma, a proto mize okamzité reagovat na ptipadny problém,

potazmo nesrovnalost na stran¢ odbératele.

Névrh bude spocivat v upozornéni rizikového zdkaznika obchodnim zastupcem, jiz
nekolik dni pfed splatnosti pohledavky. Nebude se jednat o vymahaci upominku S
upozornénim na pozastaveni dodavek zbozi, jak tomu bylo bézné (viz kapitola 2.4.3.3),
ale pouze o e-mail ¢i kratky telefonat zahrnujici pozadani zakaznika o informaci, zda
nenastal zadny problém s obdrzenim faktury, nebo dodanim zbozi. Diky této iniciativeé
obchodniho zastupce by mélo byt zajisténo v€asné uhrazeni pohledavky. Neni mozné
takto upozoriiovat kazdou pohledavku. Proto bych navrhl upozoriiovat pohledavky vyssi
nez 200 000 K¢, coz by mélo byt adekvatni vzhledem k celkovému objemu pohledavek
(viz kapitola 2.5.4). Samotné naklady navrhu jsou minimalni. Systém propojeny s
elektronickou postou spole¢nost ma (viz kapitola 2.3). Jedina mozZna piekazka spociva v
ptistupu obchodniho zastupce do ,,Account receivables® oddilu systému, v némz se tvoii
upominky. Do oddilu ma pfistup pouze finan¢ni a Gcéetni oddéleni (viz kapitola 2.3).
Schvaleni ptistupt pro obchodni zastupce zajisti IT oddéleni. Z rozhovoru s finanéni
feditelkou bylo zjisténo, Ze ve spole¢nosti pracuje 8 obchodnich zastupct. Vzhledem k
poctu obchodnich zastupct odhaduji, ze IT oddéleni vynalozi jednorazoveé 75 hodin prace
na zajisténi pfistupll. Suma osobnich nékladli na jednoho IT zaméstnance byla finan¢ni
feditelkou odhadnuta v priméru na 450 K¢ na hodinu. Po vynasobeni osobnich nakladi

poctem hodin prace by tak celkova suma pro uskute¢néni navrhu byla 33 750 K¢&. (23)
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3.1.2 Kontrola finanéni stability a bonity tuzemskych odbératelii

Kontrola finan¢ni stability tuzemskych odbératelii je krok, ktery jiz astecné spolecnost
uplatituje. Zdroje, které spolec¢nost pouziva vSak neobsahuji vSechny potfebné informace
o novém odbeérateli. Pii uskuteénéni smluvné vazaného obchodniho vztahu tak casto
spole¢nost podstupuje znacné riziko v ptipad¢, kdy se ma jednat o dlouhodobou zakazku
s danym odbératelem, ktera by predstavovala i nékolik procent z ro¢nich trzeb. I piesto

doporucuji stale pouzivat jiz zminéné zdroje informaci (viz kapitola 2.4.4). (34)

Pro piipad, kdy by spole¢nosti nestadily dosud vyuzivané vefejné zdroje informaci,
existuji dalsi zdroje informaci nabizejici mnohem vice podkladt pro snadné zhodnoceni
odbératele. Kromé toho také existuji rizné instituce, které za poplatek dokazi monitorovat
a vyhodnotit odbératele o néco podrobnéji. Tyto instituce kromé vetejné dostupnych
informaci pouzivaji také data z jinych informac¢ni zdroji. Navrhl jsem informacni zdroje,
které by mohly spole¢nosti pomoci s kontrolou finan¢ni stability a bonity novych

tuzemskych odbératelt.

Prvnim informaénim zdrojem je online systtm ARES (Administrativni registr
ekonomickych subjekttr), dostupny na strankach https://ares.cz/. Nejedna se o primarni
zdroj informaci, nybrz o agregaci podstatné vétSiny vetejné dostupnych zdroji. Dané
zdroje obsahuji informace o tuzemskych podnikatelskych subjektech. Pro vyhledani
odbératele obvykle staéi zadani jeho ICO nebo DIC. Nasledné se spole¢nosti nabidne
podstatna vétSina veiejné¢ dostupnych zdroji, ve kterych je hledany subjekt obsazen.
Nejvetsi vyhodou tohoto informacniho zdroje je fakt, Ze je bezplatny. Tudiz bych vyuziti

systému zavedl u kazdého nového tuzemského odbératele. (38)

Jako druhy informaéni zdroj jsem zvolil centralni evidenci exekuci neboli CEE, dostupny
z https://www.ceecr.cz. CEE slouzi k vyhledavani informaci o konkrétnich exeku¢nich
fizenich, dale obsahuje informace ohledné toho, zda je proti podnikatelskému subjektu
vedena exekuce podle exeku¢niho fadu a veskeré informace s exekuci spojené. Pouzivani

sluzeb CEE je zpoplatnéno, jak ukazuje nasledujici tabulka (39):
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Tabulka 9: Cenik centralni evidence exekuci
(zdroj: vlastni zpracovani dle (39))

Vyse poplatku za
za poskytnuty Mnozstvi poskytnutych udaja
udaj (v€etné
DPH)
60 K¢ 1-1000 udaju
30 K¢ 1001-10 000 udaju
15 K¢ 10 001-1 000 000 udaju
6 K¢ 1 000 001 a vice udaji

Cena se odviji od mnoZstvi poskytnutych udaji za rok. Cim vice udaji je poskytovano,
potencialni obchodni partner v exekuci, a diky tomu Ize vyvodit, jestli je vhodnym
partnerem ke spolupraci. JelikoZ se jedn4d 0 minimalni ¢astky, doporucil bych vyuzit tento

informacni zdroj bez ohledu na jakoukoliv vysi poplatku vzhledem k mnozstvi udaju.

Ttetim informa¢nim zdrojem jsou nabizené sluzby spole¢nosti Creditcheck.cz, dostupné
na strankach https://www.creditcheck.cz. Tato instituce ziskava data z daleko vice zdroju,
jakymi jsou naptiklad evidence platci DPH, burza pohledavek nebo registr bankovnich
ucta. (27)

Tabulka 10: Porovnani nabizenych sluzeb Creditcheck.cz
(zdroj: vlastni zpracovani dle (27))

Nabizené Sluzby Jednorazovy balik sluzeb | Balik sluzeb PREMIUM
START (5990 K¢/rok) (1990 K¢/mésic)
Upozornéni na rizika ANO ANO
Pocet reporti 40 Neomezen¢
Pocet IC monitoringu 100 1000
Propojeni ERP systému NE ANO

Cena sluzeb se pohybuje v fadu né€kolika tisic korun ¢eskych bez DPH. Osobné navrhuji
sluzbu monitoringu v hodnoté 5990 K¢ za rok. Sluzba spociva v analyze kreditnich rizik
pomoci osvédcené sady nastrojli, které Cerpaji informace z 18 informacnich zdroju.

Nevyhodou oproti druhé variant¢ PREMIUM je nemoZnost propojit data tieti strany se
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systémem spolecnosti. Dale je pocet reportli s vyhodnocenymi ukazateli podstatné mensi,
pouze 40. Vyuziti sluzeb CreditCheck.cz bych vSak navrhl pouze u novych odbératelti
z Ceské republiky. Z toho diivodu by 40 reportii na rok mélo spoleénosti stadit. Cilem
sluzby je hlavné také pomoci obchodnim zastupcim pii rozhodovani o budouci

spolupraci s potencialnim odbératelem. (27)

3.1.3 Urok z prodleni

Urok zprodleni je néstroj, ktery by mohl napomoci motivovat problematického
odbératele k véasnému zaplaceni. Urok by byl stanoven v ramcovych kupnich smlouvéach
sjednanych s odbératelem. Urok z prodleni bych doporugil pouzit u odbératele, s nimz

meéla spolecnost v minulosti Spatnou zkusenost z pohledu platebni moralky.

Vysi uroku z prodleni bych navrhl v rozmezi 0,03-0,12 % z celkové hodnoty pohledavky
za kazdy den po splatnosti. Po piekroceni urcitého poctu dnti se vyse uroku zvedne o 0,03
% z celkové hodnoty pohledavky. Urok z prodleni by obecné nemél byt piili§ vysoky,
zejména v piipade, kdy jde o kratké prodleni nékolik dni po splatnosti a ma slouZit spise
jako motivace pro dluznika zaplatit v€as a neochuzovat se tak zbytecné o dodatecné
finanéni prostiedky. Vyse troku z prodleni se bude odvijet od po¢tu dnt po splatnosti.

(viz nasledujici tabulka).

Tabulka 11: Vypodet uroku z prodleni
(zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet dnii po splatnosti VySe troku z prodleni za kazdy den po
splatnosti
Do 30 dnii po splatnosti 0,03 % z celkové hodnoty pohledavky
Do 90 dnii po splatnosti 0,06 % z celkové hodnoty pohledavky
Do 180 dnti po splatnosti 0,09 % z celkové hodnoty pohledavky
Nad 180 dnii po splatnosti 0,12 % z celkové hodnoty pohledavky

3.1.4 Vytvoreni v§eobecnych obchodnich podminek

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.4, spole¢nost nema nijak upravené vseobecné obchodni
podminky. Vyuziti ramcovych kupnich smluv je efektivni u vyznamnych odbérateli,
ktefi predstavuji fadové trzby okolo nékolika stovek tisic korun ¢eskych roéné. U mensich

odbérateldi, pfipadné jednordzovych odbératell, pifedstavujicich trzby pouze okolo
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nékolika desitek tisic korun ceskych, je vhodné ftidit se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Obchodni zastupce v rozhovoru uvedl, Ze se mensi odbératel ve spole¢nosti

oznacuje kazdy, ktery roéné neobjedna za vice nez 100 000 K¢. (18)

Navrh tedy spociva ve dvou krocich. Prvnim krokem je v pifipadé malych a
jednorazovych odbératelti zavést obchodovani na zakladé vseobecnych obchodnich
podminek. Druhym krokem je doplnit do téchto podminek trok z prodleni, pocitany dle
kapitoly 3.1.3. a také odkaz na podminky INCOTERMS 2020 (viz kapitola 2.4.1.1).
Nejveétsi vyhoda tohoto navrhu spociva v nulovych vydajich na jeho provedeni. O
piepracovani obchodnich podminek se postara pravni oddéleni, které podle slov finan¢ni
feditelky spadd pod matefskou spolecnost, avSak je orientovano piimo ve sledované
spole¢nosti v Ceské republice. Neni tak potieba vyplacet piipadnou odménu za sluzby
tieti strané, jelikoz veskeré naklady spojené s pravnim odd€lenim jsou finan¢né zajistény

matetskou spole¢nosti. (23)

3.1.5 Kontrola odesilani faktur v systému Microsoft Dynamics AX

V kapitole 2.4.3.1 bylo zminéno, Ze spolecnosti Casto vznika pohledavka po splatnosti
Z davodu chybéjici faktury na stran¢ odbératele. Tento problém je zptlisoben tim, Ze se
Vv soucasnosti nijak nekontroluje, jestli byla faktura skute¢né odeslana odbérateli. (22)
Proto bych doporucil, aby osoba odpovédna za odesilani faktur odbératelim, provadéla
na konci dne zpétnou kontrolu, zda byly faktury skutecné odeslany. Informacni systém
Microsoft Dynamics AX, ktery spolecnost pouziva, ma v oddilu ,,Account receivables*
funkci dohledani skute¢né odeslanych faktur v jejich deniku. Zpétna kontrola zajisti, ze

se spole¢nosti ¢aste¢né snizi objem pohledavek po splatnosti spojeny s touto chybou.

3.2 Zajisténi pohledavky

Tato podkapitola se bude zabyvat moznosti zajisténi pohledavek, kterd neni ve vybrané

spole¢nosti piili§ vyuzivana, a proto zde z pohledu navrhti vznika vysoky potencial.

3.2.1 Bankovni zaruka

Dle mého nazoru by se méla spoleCnost zamétit na zplsoby zajisténi pohledavek.
Navrhuji vyuzit zajisténi pohledavky bankovni zarukou, jelikoz jde o jeden
zZ nejzakladnéjsich a nejucinngjSich zplsobi zajisténi pohledavky. Bankovni zaruku bych

doporucil doplnit do rdmcovych kupnich smluv u vSech ¢eskych odbératelt.
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Bankovni zaruku poskytuje banka dluznika, tedy odbératele, ktery nebyl schopen hradit
své zavazky. Vybér konkrétni banky tak neovlivnime. Pro bankovni zaruceni musi
dluznik splnovat podminky pro vytvofeni tzv. zajistovaci listiny. Na zakladé tohoto
dokumentu, pak banka poskytne dluznikovi danou zaruku a beneficientovi (spole¢nosti)
pripadnou ¢ast penézniho plnéni. (46) Kazda banka ma svij vlastni cenik pro bankovni
zaruku. V zéasadé se vSak cena za jednotlivé sluzby udava v fadu nékolika tisic korun
Ceskych. Zaroven bych doporucil, aby poplatky za bankovni zaruku zaplatil odbératel,
jelikoz se praveé on zajiStuje u své banky pied neschopnosti uhradit své dluhy. Pro
prehlednéjsi nabidku sluZzeb je Vv nasledujici tabulce ptiloZzen souhrn ceniki UniCredit
Bank, Ceské spofitelny, a.s. a Raiffeisen Bank, coz jsou tfi nejvice vyuzivané banky

dosavadnich ¢eskych odbératell spolecnosti.

Tabulka 12: Porovnani nakladi bankovnich zaruk
(zdroj: vlastni zpracovani dle (24), (46), (47))

Unicredit Bank | Ceska spofFitelna, a.s. | Raiffeisen Bank
Vystaveni Min. 3 000 K¢ Min. 1 000 K¢ Min. 5000 K¢

bankovni zaruky

Ovérovani 500 K¢ 2 000 K¢ 1000 K¢

bankovni zaruky

Zména zaruky Min. 2 000 K¢ Min. 2 500 K¢ Min. 2 000 K¢
Prislib zaruky Min. 4 000 K¢ Min. 1 000 K¢ 3000 K¢ + zarucni
provize
Uplatnéni zaruky | 0,3 %, min 3000 | Min. 1 000 K¢ 0,2 %, min 3 000
K¢ K¢

Celkova cena za jednotlivé sluzby se také odviji od objemu zavazku z pohledu dluznika
spole¢nosti. V zasadé¢ se vsak jedna o efektivni nastroj. Pfi srovnani ceny za poskytnutou
sluzbu a ¢astkou, kterou banka potencialné zaplati, je vhodné tuto metodu vyuzivat u
vétSich pohledéavek, v fadu stovek tisic korun eskych, kde se skute¢né vyplati ptiplatit si

za bankovni zaruku.

3.3 Postoupeni pohledavky po splatnosti

Tteti podkapitola vymahani pohledavek po splatnosti piedloZi navrhy postoupeni

pohledavky v podob¢ faktoringu. Dané navrhy by mély napomoct zna¢nému zefektivnéni
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vymahaciho procesu a snizeni celkového objemu pohledavek po splatnosti, jelikoz jak

vyplyva z kapitoly 2.4.3, spole¢nost nevyuziva v zadné podobé nastroje postoupeni.

3.3.1 Faktoring

Dle mého nazoru je velmi dilezitym ndvrhem pro usnadnéni vymahani pohledavek
vyuziti faktoringovych sluzeb. Faktoringové sluzby nabizi celd fada instituci, véetné
bank. Faktoring bych doporucil vyuzit u vyznamnéjSich odbératel s vysokou
pravdépodobnosti budouci spoluprace a predstavujicich velky objem. Idealni by se jevil
odbeératel, ktery predstavuje pro spolecnost rocni trzby ve vysi alesponi deset milionl
korun ceskych. U vétSiny takovych odbératell je soucasna splatnost pohledavek 30-90
dni od vystaveni faktury. S vyuzitim faktoringu by mohla byt tato lhtita prodlouZena, coz
predstavuje lepsi podminky pro odbératele a umoziuje potenciondlni nartist budoucich
objednavek. Diky faktoringu by spole¢nost inkasovala 85-100 % hodnoty pohledavky.
Zbytek neinkasované castky je rozdélen v podobé jednorazového faktoringového
poplatku a troku z profinancovani. Pro srovndni faktoringovych sluZzeb byly vybrany
sluzby UniCredit Bank, Ceské spofitelny, a.s. a Komeréni banky, a.s. Diivodem vybéru
tdchto instituci je jejich znamost a renomé v Ceské republice. V nasledujici tabulce je
srovnani jednotlivych nabizenych sluzeb tuzemského bezregresniho faktoringu, ktery
jednotlivé instituce nabizeji. VeSkera uvadénd procenta vychazeji z celkové vyse

pohledavky. (23)

Tabulka 13: Porovnani faktoringovych sluzeb
(zdroj: vlastni zpracovani dle (25), (26), (37))

UniCredit Ceska Komer¢ni
Bank sporitelna, a.s. banka, a.s.
Inkasovana hodnota 85 % 90 % 85 %
Z pohledavky
Jednorazovy faktoringovy 0,45-1 % 0,35 -0,65 % 03-1%
poplatek z pohledavky
Urok z profinancovani 1M PRIBOR + 1M PRIBOR + 6,9 %
2,2%p.a. 2,0% p.a.
Spoluuéast na pohledavce 15 % 10 % 15 %

Z vybranych instituci bych doporuéil sluzby Ceské spofitelny, a.s., a to i piesto, Ze tato

instituce neni bankou spolecnosti. Hlavnim diivodem je nejvyssi inkasovana hodnota ze
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vSech porovnavanych instituci, a to az 90 % z celkové vySe pohledavky, a tedy i1 zaroven
pohledavky je taktéz prijatelny. Co se tyce uroku z profinancovani, je potieba hlidat
hodnotu 1M PRIBOR, ktera se ptipisuje k pevné stanovenému troku 2,0 % p.a z celkové
vyse pohledavky. Pro vypocet bude brana hodnota IM PRIBOR podle CNB k lednu
2022, jelikoz se v dobé& propoctu jednalo o aktualni sazbu. (25) (36)

Pro ptiklad samotny vypocet faktoringu v ptipadé pohledavky za 1 000 000 Kc.

Faktoringova spole¢nost vypocte vysi inkasované hodnoty pro spolecnost (25):
1000000 K¢* 90 % = 900 000 K¢

Inkasovana hodnota 90 %, tedy 900 000 K¢, je okamzité faktoringovou spolecnosti
vyplacena sledované spole¢nosti. Po uplynuti splatnosti (v tomto ptipad¢ 90 dni) dluznik
vyplati 100 % nominalni hodnoty pohledavky faktoringové spolecnosti. Nasledné je
doplaceno zbylych 10 % spolecnosti, tedy 100 000 K¢, z ¢ehoz se vypocte jednorazovy
faktoringovy poplatek (v tomto piipadé 0,35 %). Urok z profinancovani se vypocita
vV podob¢ nasobeni inkasované hodnoty 900 000 K¢ s podilem doby splatnosti (90 dni) a
celkovym pocétem dnui v roce (365) a nasledné se nasobi s 1M PRIBOR + 2,0 % p.a. (pro
vypocet je hodnota 1M PRIBOR 3,75 %) (25) (36):

1000000 K¢ * 0,35% = 3 500 K¢

900 000 K& *
*
“*365

* 575% = 12761 K¢

Celkova vyse faktoringovych nakladu by vychazela na 16 261 K¢. Po datu splatnosti by
tak spole¢nost ziskala zbylych 100 000 K¢ o¢isténych o faktoringové naklady (25):

100 000 K¢ — 16 261 K¢ = 83 739 K¢
900 000 K¢ + 52 239 K¢ = 983 739 K¢

Spole¢nost by pii pohledavce za 1 000 000 K¢ redln¢ inkasovala 983 739 K¢. A€ se na
prvni pohled mlze zdat, ze by spolecnost mohla zbyte¢né ztracet na faktoringovych
nakladech, s vyuzitim faktoringu pfedstava okamzZitého inkasovani znacné posili
celkovou likviditu spolecnosti a zajisti tak finan¢ni stabilitu potfebnou pro budouci
investovani a vyrazn¢ snizi objem pohledavek po splatnosti, ktery je pro spolecnost

klicovy, jelikoz se posledni rok hodnota pohledavek po splatnosti vyrazné zvedla.
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3.3.2 Vymahani soudnim zpiisobem

Vyuziti soudu pfi vymahani se jevi jako posledni moznost piimét odbératele uhradit
zavazek. Vymahani soudni cestou bych rozhodné doporucil pii jakémkoliv vymahani za

tuzemskym odbératelem, u n€hoz selhaly ostatni zptisoby vymahani.

3.3.2.1 Nalézaci Fizeni

Nalézaci fizeni je popsano v kapitole 1.15.1. Spole¢nost ma na vybér z elektronického a
listinného platebniho rozkazu. Spolecnosti bych doporucil vyuZit elektronicky platebni
rozkaz u dluznika, ktery mé4 moznost pfijimat dokumenty prostfednictvim elektronické
datové schranky. Pokud by dluznikem byla fyzickd nepodnikajici osoba, doporucil bych
vyuZit listinny platebni rozkaz. Mezi hlavni vyhodu elektronického platebniho rozkazu
patii velmi rychla lhita vytizeni, jelikoZ je vydan jiz 30 dni od podani navrhu. Dalsi
vyhodou jsou niZ§i poplatky oproti listinnému platebnimu rozkazu, nejvyse 4 %
Z hodnoty plnéni (viz nasledujici tabulka). Jedina nevyhoda spociva v hodnoté plnéni,
jelikoz elektronicky platebni rozkaz lze vyuzit pouze do 1000 000 K¢&. Proto bych
doporucil vyuzit elektronicky platebni rozkaz do vyse pohledavky 1 000 000 K¢ a poté
vyuzit listinnou podobu platebniho rozkazu. (41)

Tabulka 14: Srovnani soudnich poplatki v nalézacim Fizeni
(zdroj: vlastni zpracovani dle (41))

VySe pohledavky Listinny platebni rozkaz | Elektronicky platebni rozkaz
10 000 K¢ 1 000 K¢ 400 K¢

20 000 K¢ 1 000 K¢ 800 K¢

100 000 K¢ 5000 K¢ 4 000 K¢

500 000 K¢ 25 000 K¢ 20 000 K¢

1 000 000 K¢ 50 000 K¢ 40 000 K¢

3500 000 K¢ 175 000 K¢ -

3.3.2.2 Vyutziti rozhod¢iho Fizeni

Rozhod¢i fizeni je forma nalézaciho Fizeni mimo OSR. Spolegnosti bych doporuéil
zatadit do ramcovych smluv rozhod¢i dolozku, které zajisti, Ze bude o ptipadném sporu
rozhodovat vybrany rozhod¢i soud nebo rozhodce. Mezi nejvétsi vyhodu rozhod¢iho
fizeni patii krat$i doba konani sporu a z toho plynouci uSetfeni penéz, které by musely

byt vynaloZeny na soudni fizeni sporu.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny sazebniky nakladii rozhodciho soudu pii Hospodarské
komote Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky (déle ,,Roz. soud pii HK a
AK CR) a SdruZeni rozhodci a.s, jakoZto nezavislého rozhodce. (44) (45)

Tabulka 15: Srovnani nakladia rozhod¢iho Fizeni
(zdroj: vlastni zpracovani dle 44) (45))

Hodnota sporu Roz. soud pii HK a AK CR Sdruzeni rozhodcii a.s.
Do 50 000 000 K¢ 5 % z hodnoty sporu, nejméné 11 | 3 % z hodnoty sporu
000 K¢

Do 250 000 000 K¢ 2 500 000 K¢ a 1 % z hodnoty | 3 % z hodnoty sporu
sporu prevysujici 50 000 000 K&
Do 1 000 000 000 K¢ 500 000 K¢ a 0,5 % z hodnoty | 3 % z hodnoty sporu

sporu pievysujici 250 000 000 K¢
Nad 1 000 000 000 K¢ | 8 250 000 K¢ a 0,25 % z hodnoty | 3 % z hodnoty sporu

sporu ptevysujici 1 000 000 000
K¢

Na zéklad¢ srovnani ndklada rozhodciho fizeni bych doporucil sluzby Sdruzeni soudct
a.s., protoze pii porovnani nékladd na rozhodé¢i fizeni (s Roz. soud piti HK a AK CR),
vychazeji pro spole¢nost mnohem vyhodné;ji.

3.3.2.3 Vykonavaci Fizeni

Spole¢nost méa na vybér mezi vykonem rozhodnuti podle OSR nebo ER. V nasledujici

tabulce je porovnani nakladu vykonu rozhodnuti dle OSR a ER.

Tabulka 16: Srovnani nakladi vykonu rozhodnuti dle OSR a exekuce dle ER
(zdroj: vlastni zpracovani dle (32) (43))

Vy3e pohledavky Vykon rozhodnuti dle OSR | Exekuce dle ER
10 000 K& 1 000 K& 1 500 K¢&

20 000 K¢& 1 000 K& 3000 K&

100 000 K¢& 5000 K& 15 000 K&

500 000 K& 25 000 K& 75 000 K¢&

1 000 000 K& 50 000 K& 150 000 K¢&
3500 000 K¢& 175 000 K& 350 000 K¢

Z tabulky vychézi, Ze je v porovnani nékladi vyhodn&jsi vykon rozhodnuti dle OSR, a

proto bych také doporucil tuto variantu bez ohledu na vysi pohledavky.
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3.4 Zhodnoceni proveditelnosti predloZenych navrhi

Pro spolecnost jsou piedlozené navrhy, podle slov finan¢ni feditelky, logické a
proveditelné. Pro spole¢nost je zasadni navrh vyuziti faktoringu. Tento zplsob se
vzhledem k poméru faktoringovych nakladt vici potencialnimu objemu inkasovanych
penéz jevi jako nejvyhodnéjsi. Zaroven by diky faktoringu bylo mozné prodlouzit
splatnost u vybranych odbérateli. To predstavuje vyznamny potencial pro budouci
obchodni vztahy s odbérateli. Vyuziti faktoringovych sluzeb by dle mého nazoru vyrazné
piispélo k navyseni celkové likvidity spole¢nosti a pomohlo snizit pocet problematickych
odbératelli, ktery se za sledované obdobi podle informaci finan¢ni feditelky a
controllingového tymu nesnizil, spiSe naopak. Faktoring byl, podle poskytnutych
informaci finan¢ni feditelky spolecnosti, dokonce jiz v minulosti zvaZen. Nakonec se
vSak spolecnost rozhodla misto postoupeni pohledavky faktoringové spolecnosti
postoupit pohledavku matetské spolecnosti. Dle slov finan¢ni feditelky byl tento krok
pomérné neefektivni. Diky faktu, ze byl tento navrh v minulosti zvazen, je faktoring

Z pohledu spole¢nosti velmi pfinosny a proveditelny. (28)

Po prodiskutovani navrhu vétsi zainteresovanosti obchodnich zastupcii byla zpétna vazba
finan¢ni feditelky pozitivni. Je zde vSak potencialni prekdzka pii Gprave piistupt pro
obchodni zastupce do ,,Account receivables* sekce systému. Zde totiz standartné nema v
celé skupiné€ nikdo z obchodnich zastupcu ptistup. Proto je potieba krom¢ zapojeni IT
odd¢leni také upozornit na tento krok matetskou spolecnost. Podle slov finan¢ni feditelky
je navrh vhodny vyuzit hlavné u odbératela s vétsSimi pohledavkami. Hranice 200 000 K¢
je pro teditelku adekvatni vzhledem k objemu pohledavek a potencialni naklady na
zavedeni tohoto navrhu povazuje za minimalni. I tento navrh se tak jevi jako redlné

proveditelny. (28)

Piedlozeny navrh kontroly finan¢ni bonity odbératelti je finanéni feditelkou posouzen
jako malo vyznamny vzhledem k poctu ¢eskych odbératelt. Ze vSech tii informacnich
dva informacni zdroje, podle slov finan¢ni feditelky, maji malou pravdépodobnost
vyuZiti, av§ak nebyly zcela zamitnuty. Dle zpétné vazby controllingového tymu je moZné

nékteré, anebo dokonce vsSechny tii informacni zdroje vyuzit v piipadé, Ze by v
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budoucnosti doslo k navazani obchodnich vztahti s nékterou z vétSich tuzemskych
spolecnosti. (28) (29)

Finan¢ni feditelka zhodnotila navrh Groku z prodleni jako velmi uzitecny a pii predlozeni
vypoctu procentualni vyse uroku bylo konstatovano, ze jsou procenta adekvatni a
primétena vzhledem k poctu dni po splatnosti. Do budoucna bude zvazeno zavedeni
uroku z prodleni do ramcovych kupnich smluv u vybranych odbératelt. Tento krok by

m¢él pomoci snizit celkovou dobu obratu pohledavek. (28)

Finan¢ni feditelka konstatoval, Ze vytvoreni obchodnich podminek je nepravdépodobné,
protoZe V soucasnosti jsou téméf vSechny obchodni vztahy zajiStovany ramcovymi

kupnimi smlouvami a tento zptisob je pro spole¢nost také nejefektivnéjsi. (28)

Kontrola odesilani faktur je podle finan¢ni feditelky dobry zpisob, jak ptfedchazet
problému s chybégjicimi fakturami na strané odbératele. JelikoZ navrh nepfedstavuje

z4dné naklady na jeho provedenti, je velmi pravdépodobné, Ze se do budoucna zvazi. (28)

Navrh vyuziti bankovni zaruky byl finan¢ni feditelkou zhodnocen jako efektivni a
proveditelny. Souhlasila s tim, Ze bankovni zaruku by bylo vyhodné vyuzit pouze u
vétsich pohledavek. Po prodiskutovani navrhu bylo usouzeno, ze minimalni hranice pro

takovou pohledavku musi byt alesponi 750 000 K¢. (28)

U vyuziti vymahani soudni cestou se financni feditelce nejvice zamlouval zptisob
zkraceného civilniho fizeni, jehoz vysledkem je elektronicky platebni rozkaz. Pokud by
se vymahala pohledaivka do maximalni vyse 1000000 K¢, spolecnost by se
pravdépodobné zamétila na tento zpiisob vymahéni. Financni feditelka také uvedla, ze
Vv ptipad¢, kdy by se vymahala vyssi ¢astka nez 1 000 000 K¢, bylo by nejvyhodnéjsi
vyuzit rozhod¢i fizeni, konkrétné sluzby Sdruzeni rozhodct, a.s. Pokud by se podafilo
pomoci soudniho vymdhani ziskat penézni plnéni z néckterych problematickych
pohledavek, mélo by to pfiznivy vliv na celkovou likviditu podniku a dobu obratu

pohledavek. (28)
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo predlozit navrhy pro feSeni problému Vv oblasti pohledavek
za roky 2018, 2019 a 2020 ve spolecnosti Norma Czech, s.r.0. a to jak z pravniho, tak i
z ekonomického hlediska véetné financni analyzy. Kromé hlavniho cile byly stanoveny
také dilci cile, jejichz splnéni vedlo k dosaZeni cile hlavniho. Prvnim dil¢im cilem bylo
zpracovat teoretické vychodisko prace ohledné zajisténi a vymahani pohledavek
z pohledu pravniho a ekonomického. Dalsim dil¢im cilem bylo zpracovat analyzu
soucasného problému u podnikatele z pravniho a ekonomického hlediska. Treti dil¢im

cilem bylo podnikatelovo zhodnoceni ptedlozenych navrhu.

Prvni ¢ast prace se zamétila na objasnéni teorie a klicovych terminti nezbytnych pro
pochopeni celkové problematiky pohledavek. Tyto informace byly nasledné vyuzity ve
vSech castech prace. Po vymezeni zakladnich terminti nasledovalo vymezeni samotného
pojmu pohledavka, na které navazoval jeji vznik, postoupeni a nasledny zanik, vSechny
obsahujici né€kolik variant. Po vymezeni pohledavky byl probran ekonomicky vztah
k pohledavkam vcetné nékolika dilezitych ukazatelt, nutnych pro finan¢ni analyzu

spolecnosti.

Druha ¢ast prace se zaméfila na analyzu spoleCnosti veetné¢ dosavadniho systému
vymahani pohledavek, jeho efektivity ¢i piipadnych nedostatkti. Pohledavky ve
spolecnosti byly analyzovany z pravniho hlediska, vcetné zpasobu, jakymi jsou
zajistovany a vymahany. Nasledovalo analyzovéani pohledavek v jednotlivych letech
sledovaného obdobi. Konkrétné se sledovalo mnozstvi zaplacenych a nezaplacenych
pohledavek, mnozstvi pohledavek po splatnosti a pted splatnosti a stafi pohledavek po
splatnosti. Dale bylo provedeno ekonomické zhodnoceni spolu s analyzou finan¢niho
dopadu pohleddvek na spolecnost S vyuzitim nékolika finan¢nich ukazatelt

vychazejicich z teoretické ¢asti.

Tteti Cast prace obsahovala navrhy vychazejici z nalezenych nedostatkii v predchozi
¢asti. Vysledné navrhy slouzily ke zlepseni dosavadniho systému vymahani a sniZeni
celkového objemu pohledavek po splatnosti. Pro kompletaci v§ech navrhii byly zaroven
vyuzity informace vychazejici z teoretické ¢asti prace. Soucasti navrhové ¢asti bylo také

zhodnoceni proveditelnosti jednotlivych nadvrhi finanéni feditelkou spole¢nosti.
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Priloha 1: Dodaci podminky INCOTERMS 2020
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Priloha 2: Dopis o pozastaveni dodavek zbozi

P aiia,

NORMA
GROUP

NCRMA Cecch, s.r.o. - Clen skupiny NORMA Group -
Havlickova 28 * 69301 Hustupede ¥ Czech Republic * www.normagroun.com

Referentni iela faktur:

Vaieny 2&kazniku,

Pii kontrole nasich knih niZe zminéné faktury:

dosud nebyly uhrazeny. \V soutasne dobé jste jiz obdrZeli a pijali dodavky zboz! v sjednaném mnoZstui.

Dovolujeme sl Vam pfipamenout, Ze vesker& smiuvni zavazky jsou piné zavazné a jste povinni pinit své
smiuvni povinnosti, z¢jména pokud jde ¢ Ghradu sjednanych kupnich cen v dohodnutych platebnich
podminkach.

Dovolujeme si Vas proto upozornit Ze vzhledem k tomu, Ze jsme neobdrzel dhradu wie uvedenych
faktur ve vysi * budeme budouci chiednavky pfijimat pouze s platbou predern a po Gpiném
zaplacen| aktudinich pohledavek po splatnosti,

Neneseme odpovédnost za jakékoli zpo2déni nebo sethani phi pinéni nasich povinnosti vyplivalicich ze
zakladnich smiuv, platnych zakond nebo za jakékoli Skody nebo naklady, které vam vzniknou v disledky,
zplsobeného nebo vyplyvajicl 2 neprovedeni zAsilek a objadnavek z divodu vaseho prodieni s platbou.
Pokud jste jiZ platbu odeslali, ignorujte prosim tento dopis.

S pozdravem,
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