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Abstrakt

Tato prace fesi logistické problém ve spolec¢nosti Mountfield a.s. Problémy maji za
nasledek pozdniho dodani zbozi k zdkaznikovi, coz vede k jeho negativnimu postoji
vici spolecnosti. Soucasny problém s pozdnim dodadnim zbozi se opird o pravidla, ktera
nestihaji reagovat na stale se zvySujici poptavku po zbozi a vétsiho sortimentu.

V navrhové Casti je dany problém vyfeSen na bazi lepsi spoluprace mezi pobockami.
Abstract

This thesis is trying to solve logistics problém in Mountfield a.s. Therse problems
results in late delivery of the goods to customer, this fact causes negative evaluation
from the purchase. Current problem follow old rules which do not manage to respond to
the growing demand from customerss. In the design part these problem is solved with

cooperation between store branch
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Uvod

Obchodni firmy jsou zaloZené na prodavani sluzeb zédkaznikiim, a to stdvajicim nebo
novym. Prodejny se zbozim se ov§em nenachazi v tésné blizkosti jejich vyroby, proto
do celého ¢lanku vstupuje novy faktor, dodavatel. Ten ma za ukol ptepravit zbozi od
vyrobce k obchodnikovi, ktery mé za kol udélat vse proto, aby zdkaznik dané zbozi
nakoupil a cely proces je u konce. Obsahem bakalaiska prace, je zaméfeni na logistické
Casy ve vybranych operacich. Tyto Casy se tykaji prepravy zbozi mezi pobockami, ke
kone¢nému zakaznikovi a z centralniho skladu na poboc¢ku. V dnesni dob¢ firmy, které
se specializuji na prodej vyrobki a sluzeb, se také zaméfuji na sledovani logistickych
procestu v Case, tak aby bylo zbozi pro zékaznika, doddno v nejbliZ§im terminu a
zaroven aby procesy nezvySovali naklady na piepravu. Soucasné s del$i drzbou zbozi ve
spolecnosti rostou naklady spole¢nosti. Tyto ndklady jsou pro nékteré podniky, které se
vénuji pouze prepraveé zbozi zanedbatelné, protoze slouzi jako preprava zbozi v CO
nejkratS$im Case k dodavateli. V poslednich letech je tento problém vniman i na stran¢
zékaznikli obchodnich spolecnosti, ktetfi preferuji v rdmci nakupniho procesu dodani
zbozi V co nejkratsi dobu. Tyto zpétné vazby na lze spatfit na riznych internetovych
srovnavaci obchodil. Pro tuto praci jsem proto zvolil spolecnost Mountfield a.s., se

kterou mam bohaté pracovni zkusSenosti a ptisobim zde od roku 2019.

V bakalaiské praci se budu vénovat logistickym procesim ve spole¢nosti Mountfield
a.s. Logistické procesy se budou tykat ptedevsim jejich skladovych zasob a jejich
zaskladiovani ve vybrané pobocce v Brn¢ Olympii. Vybrana poboc¢ka se nachazi na
okraji nakupniho centra OC Olympia a ma vysokou obsluznost pro své zakazniky. Jeji
sklad se fadi mezi velké, vzhledem Kk jeho skladové plose a skladovym regalim, jedna
se o prostory byvalého obchodniho domu Albert, ktery si spole¢nost Mountfield a.s. od

roku 2015 pronajima pro svoji potiebu.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani
Vymezeni problému
Spole¢nost Mountfield a.s. se zamétuje na obchod a prodej zahradni techniky. Mezi

jejich zakazniky patii spotiebitelé a firmy. Ke své ¢innosti ma spole¢nost domluvenou
dohodu mezi dodavateli zbozi, ktefi budou spole¢nost pravidelné zasobovat svym
zbozim. Pro vybranou problematiku jsem musel provést procesni logistickou analyzu,
ktera méla za ukol zjistit, jaké problémy jsou V rdmci spole¢nosti mezi jednotlivymi
subjekty, jedna se o zaméstnance z pobocky v Olympii, na centralnim skladé
pracovniky nakupniho odd€leni, skladové oddéleni, marketingové oddéleni. V ramci
logistiky jsou jednotliva oddéleni propojena v ramci zasobovaciho procesu, které maji
pfi prodeji vyrobki a sluzeb vysoky vyznam. Kazdé oddéleni ma v celém logisticko-
prodejnim procesu svoji ¢innost a vytvari vzajemnou spolupraci v ramci celé firmy, aby

nedochdzelo k velkym problémiim.

Aby bylo mozné posoudit jednotlivé procesy v rdmci logisticky, bylo nejprve nutné
provést analyzu jednotlivych krokd v procesu pomoci interni analyzy. Informace o
krocich, které probihaji mimo pobocku v Olympii, jsem musel zjistit prostfednictvim
manazera pobocky, se kterym jsem zmapoval jednotlivé kroky v procesu zasobovani.
Kroky, které spole¢nost uskute¢fiuje na pobocéce jsou piredmétem fyzické analyzy,
kterou jsem sledoval po dobu mé ptitomnosti, ktera byla posledniho ptl roku alespon

dvakrat tydné¢.

Stanoveni cila
Cilem bakalaiské prace je navrh optimalniho logistického procesu z hlediska

minimalizace ¢asu doruceni vyrobku ke konecnému spotiebiteli a nezvySovani naklada
na dopravu a obsluhu. Jednotlivé analyzy sou¢asného stavu jsou zmapovany v EPC
diagramech, které se nachazeji v analytické ¢asti. V této ¢asti jSou popsany i problémy,
tykajici se baleni a ptepravy zbozi od dodavatele ke kone¢nému spottebiteli. Tyto
problémy maji za nasledek poskozeni obsahu baleni nebo celého vyrobku. Ov§em
nemaji souvislost s cilem bakalaiské prace, a proto je na zvazeni vyrobce, aby tyto
problémy eliminoval, protoze tyto problémy mtzou ve vysledku ovlivnit chovani
zakaznika negativné. Pomoci metod Ishikawiv diagram jsem provedl analyzu
jednotlivych ¢innosti, které vedou k problému spojenym s dodavkou zboZzi ke

spotiebiteli.
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1 Teoreticka vychodiska prace
1.2 Definice logistiky

Nejde o moderni pojem, protoze nabyval rtiznych vyznamu v pribéhu historie. Stru¢né
Ize fict, ze logistika je proces, ktery se zabyva pohybem véci z mista vzniku, do mista
spotieby, a tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se komponent, které tvori
ob&hovy proces napt: doprava, fizeni zasob, manipulace s materidlem, distribuce, baleni
a skladovéani. Ma v sob¢ zahrnuté i informacni a fidici systémy. V historii se pouzivala
logistika uZ ve Starém Recku a uplatnéni nasla v aritmetice poditani s &isly. V 9. stoleti
naSla logistika uplatnéni ve vojenstvi, kdy zajiStovala potteby vojska, zasoby vyzbroje,
munice, potravy. Vyznamnd pozornost logistice se zacala vénovat po skon€eni druhé
svétové valky, ptfedevSim v USA. Dlvody pro uplatnéni logistiky v hospodaiském
sektory byla cela fada. Bylo zapotiebi fesit vyrobni a distribu¢ni procesy, které

zaznamenali po valce prudky vzestup, tak aby byli efektivné vyuzity vSechny kapacity.

[1]

1.3 Vyvojové faze
Vyvoj logistiky prosel v hospodarskeé praxi 4. fazemi.

1. Omezeni na distribuci s dominanci na obchodi a marketingovy pfistup. Stavi se
potieb¢ zédkaznika, kdy je nutné znat jeho ptani. Problém se zdsobami je
okrajovy. [5]

2. Snizovani nakladii se obraci pozornost k zadsobam. K feseni problému
nadbyte¢nych zasob se vyuziva matematické optimaliza¢ni modely. Logistika se
uplatiiuje samostatné uvniti kazdé jednotlivé funkce. [5]

3. Praxe se orientuje na tzv. integrovanou logistiku, ktera se v podnicich se
prosazuje. Prob&hne reengineering k posileni konkurenceschopnosti zvySenim
pruznosti pomoci synchronizace a koordinace procest [5]

4. Jedna se o neukoncenou fazi, integrované logistické systémy, jsou jako celek
optimalizovany. Jde o slozity problém, charakteru systémového, pro jehoz
uspésné dokonceni je tieba vytvofit fadu predpokladti obzvlasté pocitatové

integrace, identifikace dat. [5]
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Strategie logistiky

Pokud chce vrcholovy management znat potfebnou strategii logistik, musi nejprve
vypracovat vychozi analyzu okoli podniku. Tato analyza by se méla skladat

Z nasledujicich prvka: zakazniky, konkurenty, externi partnefi, finance, kultura zdroje
pracovnich sil apod. Tuto strategii je vhodné planovat na 3-5.let s tim, Ze by se méla
pravidelné kontrolovat, poptipad¢ upravovat minimalné jednou za rok. Cilem této
strategie by mélo byt, vyuziti novych a zitfejsich ptilezitosti, proto je nutné pti
vypracovani podnikové strategie prehodnotit potadi priorit hodnoceni jednotlivych
prvkill v podniku. Je potifeba aby management se zamyslel na tim, jaké jsou jeho
prednosti, a hlavné nedostatky o ptednostech rozhoduji hlavné zdkaznici. VétSina
vrcholového managementu se domniva, Ze nejrozumnéjsi a nejméné riskantni pribeh je
prumérnost. To ovSem neni moc vhodny postup, protoze v globalizovaném svéte je
mozn¢é prosperovat bud’ jako jedna z méla vedoucich firem na trhu, ktera je v poptedi a
udava jeho smér nebo firma nabizejici izky sortiment produkti a sluzeb. OvSem za

podminek, kdy podnik ma takovy naskok pied ostatnimi a nema konkurenci. [5]

1.4 Discipliny v logistice

Kazdy podnik, hleda zptisob, jakym je mozné zvysit sviij kapital, aby byl pro majitele
vynosny. Proto mnoho podnikii se snazi u logistiky hledat racionalné;jsi efekty, které
mayji za ukol strategii a taktiku, kterd bude dosahovat co nejvétsi hospodarnosti a
velkych vykonti u pohybu materidlu. Vl1iv logistiky se projevuje na veskerych trovni
organizace. Logisticky proces se povazuje za teoreticky, ovSem jeho aplikace do praxe
se povazuje za prakticky pfistup k podniku. Pokud budeme povazovat néjaky piistup za

logisticky, je nutné splnit nasledujici pozadavky:

e Podnik se zaméfuje na findlni produkci, ktera smétuje ke spotiebitelim
prostfednictvim trhu vSe jako vyroba a obéh, jsou sledovany jako procesy, které
jsou spony se zakdzkou

e Je potiebna urciti koordinace a celkova optimalizace veskerych hmotnych a
nehmotnych procest, které ptichazi k zakaznikovi

e Je potieba fesit problémy s manipulaci, balenim, servisnich sluzeb, skladovani,

rozmisténi kapacit
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Klicovym ¢lankem celého procesu je zakaznik, podle kterého se musi
piizplsobit veskeré potieby a pozadavky jedna se o posledni ¢lanek z hlediska
pohybu materidlu a prvnim ¢lankem v poskytovani informaci

Vyzaduje spolupraci vSech slozek, které¢ zprostiedkovavaji pohyb zbozi,

materiall, odpadi a informaci [3]

Logistika tedy podporuje pohyb a plynuly tok materidlu a sluzeb. Je potieba chépat, ze

pokud nedojde zboZzi v€as, na uréené misto, nelze od zakaznika oc¢ekavat obchod, a to

samé plati, pokud nebude na spravném misté€, poptipadé v poskozeném stavu, timto

narusenim tedy dojde ke ztraté€ i u ostatnich ekonomickych subjektti v logistickém

fetézci. [2]

Logistika slouzi k vytvareni pfidanych hodnot pomoci urcitych piinosi.

Z ekonomického hlediska lze chapat uzitek jako zbozi, sluzbu, potifebu vyjadienou

V hodnot¢ uzitenosti. Lze nalézt Ctyfi typy pfinosi: vyrobek, vlastnictvi, Cas a misto.

Vyrobek je proces tvorby zbozi nebo sluzby, ktery ma za cil vyhovét potiebé a
prani zakaznika. Jedna se tedy o dil, ve vyrobnim a provoznim procesu. [2]
Vlastnictvi nelze piehlizet, 1 kdyz spolu vyrobek a vlastnictvi nesouvisi. Pokud
nebude mozné. [2]

Cas je ptinosny hlavng pro podniky, které vyzaduji mit materialy a dily ve
spravny ¢as na spravném misté. Také se pouziva Cas k tomu, aby byl vyrobek u
zakaznika v momenté, kdy ho nejvice potfebujeme. [2]

Misto je velmi tGizce spojeno s ¢asem a znamena to, ze zbozi je dostupné na
mist¢, kde je ho prave potieba. Jakmile je zbozi vyZzadovano zakaznikem a misto
toho je na sklad€ nebo na cesté, tak nevytvaii u zdkaznika dobry dojem. Proto

jsou ¢as a misto dvé vlastnosti, které ovliviiuji spokojenost zakaznika. [2]
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1.5 Cile logistiky

Na jedné stran€ musi cile podnikové logistiky vychazet z celopodnikové strategie

napomahat plnit celopodnikové cile:

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni

VNEJSI VNITRNI
CiLE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

obr. 1 Déleni a priorita cili logistiky [5]

Musi plnit potieby zakaznikll na pozadovanou Groven pii nizkych nakladech. Logistiku
Ize charakterizovat jako celkovou spolupraci a optimalizaci ¢innosti, které tvoii
logisticky fetézech slouzici k dosazeni daného konecného efektu., V podstaté ma
logistika zajistovat aby misto pfijmu bylo zasobeno podle jeho pozadavki z mista
dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnozstvi, ve spravném ¢ase za minimalnich
nakladii. Obecné se da fict, Ze logistika by méla uspokojovat potieby zdkaznika, od
kterého jdou informace, a byvaji dilezité pro zabezpeceni dodavky zbozi a

souvisejicich sluzeb. [5]

Vngjsi logistické cile souzi k uspokojeni zakaznickych potieb. Do této kategorie se tadi:

e ZvySeni objemu prodeje

e Zkraceni dodacich lhit

e Zlepsit spolehlivost a uplnost dodavky
e Zlepsit pruznost logistickych sluzeb [5]
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Vnitini logisticky cil mé za ukol snizovat naklady, jakmile se splni vnéjsi cile, kde hraji

roli ndklady na:

e Zasoby
e Vyrobu
e Rizeni

e Manipulaci a skladovani

e Dopravu [5]

1.6 Logistické naklady

V dnes$ni dobé se cena vyroku vytvari v konkurencnim boji. Kdy podniky se musi snazit

nastavit takovou cenu vyroku a sluzeb, aby pokryly své naklady a dosahly zisku.
Cili:  Naklady=cena + zisk

Zpétné musi vydélané financni prostiedky reinvestovat zpét do podniku, aby fungoval.
Ekonomicky lze rovnici vyjadiit jako: ,, Chce-li podnik piezit, musi své naklady snizit
tak aby dosahovaly maximalni hodnoty zboZi “. V moment¢, kdy ma logistika nejmensi
celkové naklady, 1ze mluvit o stanovené urovni zakaznického servisu, ktery snizuje
soucet vSech logistickych nakladii. Vedeni firmy by se pfi sestaveni své politiky nemélo
zam¢tovat primarné na velikost obratu zasob svévolné ale na zaklad¢ znalosti pro
udrzeni zasob logistického systému uvniti podniku. Sledovani téchto nakladi a vykonti

piinese:

e Zviditelnéni polozky
e Kwvalifikované rozhodnuti

e Spravné zauctovani [5]

1.7 Zasoby

1.7.1 Teorie zasob
Strategické Fizeni piedstavuje vysi finan¢nich stroji, které mize podnik vyc¢lenit jako

zdroj pro kryti zadsob

Operativni Fizeni zasob ma za ukol zabezpe€it u konkrétnich druhu zasob jejich vysi,

aby stav odpovidal potfebé podniku (4)
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Jedna se o dulezitou podnikovou aktivitu, kterd se pomoci souhrnu matematickych
metod, pouzivanych k optimalizaci procest, vytvati zasoby podle riznych polozek,

s cilem zabezpecit plynuly tok materidlu. Velikosti zasob je proto vénovana posledni
dobou velka pozornost, protoze problematika jejich velikosti diskutovana v podnicich,
je takova, Ze zasoby vazi znacny kapital podniku, ktery potom chybi pii rozvoji podniku
a ohrozuje platebni neschopnost podniku. Navic udrzovani zasob je spojeno se
spotiebou lidské prace, energie, udrzba skladovacich prostor. Dle externich zdrojt to
muze tvofit az 35 % nominalnich hodnot zasob za rok. Je zfejmé, ze optimalizace zasob
muze u vybraného podniku vést k minimalizaci nakladti ov§em uspory nesmi
pfesahnout hranici, pfi které by dochazelo ke ztratam, které by ohroZovali existenci

podniku samotného. [5]

Z4soby jsou tedy ndkladovou investici, se kterou musi firma pocitat. U obchodnich
firem dochazi zpravidla jednou za rok k totalnimu vyprazdnéni sklada firmy. Mize také
dochazet k tomu, Ze neznalosti managementu o vhodném fizeni zasob mlze vést

k poklesu zakaznického servisu, a proto se programy zalozené na totalnim vyprodeji

7zboZi musi zastavit.

1.8 Zakladni koncepce zasob
Abychom dostali pfedstavu o dilezitosti zasob, je vhodné si fict davody, které obhajuji

existenci zasob na pobockach firem.

1.8.1 Efekt zalozeny na rozsahu vyroby
Jedna se o podniky, které nakupuji ve velkém mnozstvi zboZzi, musi si udrzet

pozadovanou uroven zasob. Zaroven, pii velkém nakupu Ize docilit 1 niz§ich nakladii na
piepravu jednotky zbozi. Pokud jednotka vyrabi ve velkém mnozZstvi jsou s tim spojeni i
nizké naklady na zmény vyrobnich linek, pokud se vyrabi v malém mnozstvi jsou zde

naklady na piestavovani linek. [2]

1.8.2 Sezonni zasoby

Vyrovnavani nabidky a poptavky

Dlivodem pro udrZeni zasob jsou sezoénni vykyvy nabidky a poptavky. Rozhodnuti
podniku o stabilnim objemu pracovnich sil a staly prodej vede v ur¢itém obdobi

K vyraznému zvySeni objemu zasob, nicméné celkové naklady jsou pro podnik nizsi. [2]
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Specializace vyroby je diky zasobam v podniku jsou specializované useky na vyrobu
urcitych vyrobkl. Hotové vyroky jsou expandovany do sbérnych skladu, kde se
kombinuji podle zédkaznickych objednavek. Diky delsim vyrobnim sériim a niz§im
dopravnim nakladim jsou uspory veliké a prevazuji ndklady na dodate¢nou manipulaci.
Ochrana pted nepfedvidatelnymi udalostmi. Zasoby zbozi se udrzuji pro necekané
udalosti, které mohou v budoucnu nastat. Nadmérné nakupu mohou byt vysledkem
pochybnych nakupti, kdy vedeni podniku o¢ekava narist cen nebo nedostatek téchto

surovin. [2]

1.9 Zasoby ve vyrobé
Jsou dilezité, pokud by doslo k vypadkiim mezi jednotlivymi operacemi nebo by

prestala fungovat diilezitd soucastka, ktera by zachovala plynulost vyroby, vytvari se
zasoby, aby umoznily dosahovat maximalni Gspornosti a zamezit se systémové

nestabilité v podniku.

e Planovani zasob je dilezité pro uspésné pro vyrobu zasob a kritické, jakmile
dojde k nedostatku zasob, mohlo by dojit k vypadkiam, které by zvySovali
naklady na chod linky. Nedostatek surovin mtze zptsobit naruSeni chodu
operaci naopak zvySeni zadsoby zvysuji naklad na udrzeni a snizuji rentabilitu
podniku.

e Rovnovazny stav zasob, kdy z hotovych vyrobki se vyuzije jako prostiedku
zlepseni irovné zédkaznického servis. Pokud je stav zboZzi na skladé rovnomérny,
potom zvySeni investic do zasob zpusobi vyssi dostupnost svych produkti a
snizi riziko vy¢erpani zasob. [2]

e Zasoby jako naraznik mezi ¢lanky jako naraznik mezi jednotlivymi ¢lanky
fetézce. Zejména se jednd o vztahy:

o Dodavatel — utvar nakupu/nakupci
o Nakup — vyroba

o Marketing — distribuce

o Distribuce — prosttednik

o Prostrednik — spottebitel/uZivatel
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1.10 Zasoby v logistickém retézci
Vétsinou se stava, ze jednotlivy ucastnici jsou od sebe odd€leny urcitou vzdalenosti,

proto je zapotiebi udrzet dodavatelsky fetézec, aby se dosahla realizace ptfinosu ¢asu a
mista. Na obrazku je znazornén pohyb zasob v dodavkovém fetézci, zahrnujici
dodavatele — vyrobce — prostiednika — spotiebitele. Jakmile je proces dokoncen,
premisti se vyrobek do série hotovych zasob v ramci vyrobniho zdvodu. Déle se hotové
vyrobky piesunou do jednotlivych dodavkovych mist, coz jsou distribu¢ni centra,

sklady a nasledn¢ jsou pfemistény tak, aby byl umoznén jejich nakup zakaznikem.

obr. 2 Pohyb zdsob v logistickém retézci [2]
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1.11 Typy zasob

Zasoby se déli podle jejich ucelu, jakym zptisobem jsou udrZovany
Bézné zasoby

Jsou zasoby, které jsou pouzité misto prodanych zasob, tzn. je potieba vytvorit takové
zasoby, které pokryji poptavku po prodanych vyrobcich. Firma ov§em musi byt schopna
predpovédét poptavku po zbozi a dobu doplnéni zésob. Jakmile je poptavka a celkova
doba doplnéni zasob zbozi znama, 1ze objednavky naplanovat tak aby dorazili pfesné

Vv momentég, kdy je prodana posledni jednotka vyrobku. Neni tedy zapotiebi v tomto
piipad¢ zadnych dalSich zasob, které by nadbyte¢né zapliovali skladové zasoby.

Primérna bézna zasoba se tady rovna poloviné objednavaciho mnozstvi. [2]

Zisoby _ Prichod objednaného zboZi _ Phichod objednaného zboli
400 p - “
i ‘ \,
Podini Podéni Priiméma
objednaviy objednivky \ \ bénk
\ .‘/ > / ‘ \'\ zdsoba
| ¥ N
200 p— ——e e ——————
| W N
.
‘ \\ \\ \
\ A :
i N\, NJ
0" o
Dny 10 20 30 40 50 60

obr. 3 Vliv objednaciho mnoZstvi na priimérny stav zdsob [2]

Zasoby na cesté

Lze oznacit takové polozky, které se nachazi na cesté z jedné lokality do druhé¢ a Ize je
svym zplsobem povaZovat za soucast béznych zasob, ackoliv nejdou dostupné fyzicky

na skladé nebo z hlediska prodeje, dokud nedorazi na misto urceni.
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Pojistné ¢i vyrovnavaci zasoby

Jedna se o zasoby, které se v podniku udrzuji nad ramec béznych zasob. Je to hlavné

z dtivodu nejistoty doplnéni zasob nebo zvysené poptavce po zbozi. [2] [3]

1.12 Procesni management

1.12.1 Proces

Proces ptedstavuje urcitou ¢innost nékolika pracovnikl nebo piipade velké spolecnost i

n¢kolika odd€leni, kterou spojuje vzajemné navazujici prace Musi mit vymezeny sviij

zacatek a konec, které je mozné definovat riznym zptisobem, zélezi ptfitom na celé fad¢

urovni. Procesy, které¢ jsou zavedené u obchodnich firem sleduji Cinnosti jako je nakup,

distribuce, fakturace, sledovani stavu objednavky, vyfizeni reklamace, postup pfi

nakupu zbozi kone¢nym spotiebitelem. [1]

Pozadavek Pozadavek
: Proces
Proces vyrobce P[ocesl
dodavatele - material . zakaznika
- vyrobk VSTUP i VYSTUP [ _ yyrobk
VIOl . [Estroje S yrobsy
- sluzby - pracovnici - sluzby
- informace - metody - informace
- prostiedi
Zpétna vazba Zpétna vazba
3
8 - zpUsobill pracovnici
8 - zpUsobilé zafizeni
s - vyhovujici material
a— - dokonalé pracovni postupy
8 - kvalitni fizeni €innosti
©
N

obr. 4 Procesni management [1]

Zacatky a konce procesu jsou dany

k jeho dokonceni.

Primarnimi vstupy, ty dodavaji signal k zah4jeni procesu, na jednotlivé vstupni
elementy je pohlizeno jako na jednotlivé subdodavky, které dodavaji danym
procestim pohyb a jsou nezbytné pro chod samotného procesu. S t€émito
primarnimi vstupy jsou do procesu implementovany také sekundarni vstupy,

které vstupuji do jednotlivych ¢innosti a spolu tvofi systém procesu, ktery vede
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e Primdarni vystupy, které tvori hlavni vystup z celého procesu, v obchodé to byva
vydej zbozi zékaznikovi v dany Cas. | v tomto ptipad¢ existuji i sekundarni
vystupy, at’ uz se jedna o presCasy pracovnikll na pracovisti nebo zvysené

naklady pfi necekané akci.

Ve vysledku jakéhokoliv procesu v obchodg¢, jde primarné o uspokojeni pozadavki

zakaznika. V téchto procesech byva nékolik typl zdkaznikii., jedna se o:

e Primarni zadkazniky — pfijemci hlavniho vystupu
e Sekundarni zékaznici — piijemci sekundarnich vystupi, nachazejici se ovsem

mimo vlastni proces

e Nepiimi zdkaznici — nejdou piijemci primarnich vystupti, a proto jsou az dalsi
V fad€, v negaci pociti, jestli bude jejich pozadovany vstupy opozdéné nebo
poskozené

e Externi zdkaznici — mimo spolecnost (obchodni zastupci, distributofi)

e Findalni spotfebitel — nepiimi zakaznici

Sekundarni
dodavatel

Primarni , Primarni Primarni , Primarni
dodavatel dodavatel > zakaznik zakaznik

A

Sekundarni
zakaznik

Externi :
A kaznik = Spotiebitel

INTERNI EXTERNI

obr. 5 Typy zdkaznikii [1]
Z toto vyplyva, Ze na kazdy ¢lanek v procesu se pohlizi jako na zdkaznika, na kterého se
uplatiiuje nejen v externich vztazich ale 1 intern€ mezi jednotlivymi utvary. Respektovat

jednotlivé Gtvary znamena ptikladat dodavkam uvniti spolecnosti stejnou vahu, ne-li
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vy$si nez na dodavkam pro vnéjsi zdkazniky. Proto v kazdé organizaci se vyskytuji dva

druhy procesti:

e Stézejni, jejichz vysledkem je dany vyrobek pozadovany zakaznikem.

e Podpirny, ktery umoznuje existenci stézejnich procesu.

Ve vysledku musi byt procesy ucelné a hospodarné, proto aby slouzili primarné
zakaznikiim a ne spole¢nosti, proto si spole¢nosti musi neustale klast otazku zda - i
procesy pfispivaji k vysledkim spokojeného zédkaznika. Proto, u kazdého procesu

musime zvazit jeho:

e Hodnotu — zda - li pfispiva k uspokojeni zakaznika
e Naklady na proces

e Vlastnika procesu

e Cas potiebny k realizaci procesu

e Vnitini uspotadani procesu [1]

1.12.2 Podnikovy proces v dopravé

Definice podnikového procesu v dopravé

Podnikovy proces, je soubor ¢innosti, které ptedstavuji zapojeni vice pracovnikt pro
piepravu zbozi z mista odesilani do mista urCeni nebo pieprava cestujicich ptislusSnym

druhem dopravy

Cinnost — predstavuje uréity soubor aktivit, které je zapotiebi rozdélit mezi piisluné

pracovniky, tak aby bylo dosaZeno pozadovaného cile

Vstup Vstup

Proces BN Proces provozovatele > Proces
dodavatele pfepravni sluby zékaznika

Rizika Zdroje
daného daného
procesu procesu

obr. 6 Procesni pristup [1]
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Zdroje — jedna se o investice do dopravnich zafizeni, informacnich a

logistickych systémd, vstupnich materiali, investice do novych technologii

Rizika podnikového procesu — tyto aspekty mohou ovlivnit kvalitu procesu, néktera
rizika se daji obtizn¢ predvidat. Nejvétsi je nepoznané riziko. Rizika se daji

charakterizovat jako strategicka, obchodni a operativni (provozni rizika).

Na jakykoliv proces se da aplikovat procesni mysleni, proto se ptiklada diraz na

opakujici se procesy, které maji ptrednost hlavné z praktickych divodi

e Definovat proces — odhaleni nedostatkl, které proces obsahuje, které mu mizou
uskodit

e Formace spravnych cest — eliminovat skute¢nosti, které mohou narusit efektivni
fungovani procesti

e Zajistit stabilitu procest

e Zajistit atmosféru zlepSovani procesu [1]

1.12.3 Identifikace procesi
Pro snadny ptehled o procesech je potfeba je mit zmapované. Jednotlivé analyzovani

procest je nutné chépat jako celek, nejen dil, ktery tidil urCity pracovnik. Je nutné mit
urcité nacasovani riznorodych ¢innosti. Jakmile je proces znazornén a pospan ptispiva
k lep$imu rozhodnuti v kombinaci sou¢asné reality. V téchto pfipadech je samoziejmeé
nutné mit presna data, ktera zobrazuji fakta o procesech. Pokud je proces v realité
odlis$ny, nez jak ho prezentuji data (zpravy, zdznamy, hlaseni) pak nasledné rozhodnuti

pracovnikem jsou neadekvatni vzhledem ke skute¢nému vyvoji procesu. [1]

1.13 Logistické procesy ve vazbé na hmotné operace
Pteprava zbozi se uskuteciiuje uréitymi technologiemi, které se nazyvaji logistické

technologie. Nejvice ve svéte se uplatiuji nejzndméjsi technologie.

1.13.1 JIT - Just in time

Nejrozsitengjsi technologie, ktera je zaloZena na dodani zbozi ,,pravé vcas®. Je zalozena
na uspokojeni potieb zakaznika, distributora v ptesné dohodnutych terminech podle

jeho potieb. ZboZi je dodavano v niz§im objemu co moZna nejpozdéji a na skladech se

24



zbozi udrzuje i nékolik hodin. Aby metoda JIT mohla fungovat efektivng, je potieba

zajistit nasledujici prostiedi:

e (Odbeératel je dominujicim ¢lankem a musi se mu prizpisobit ¢innost dodavatele,
aby jednotlivé potieby navzajem synchronizovali a odbératel také poskytuje
informace potfebné pro planovani a operativni fizeni

e Doprava zbozi mezi odbératelem a dodavatelem je svéfena spolehlivému
dopravci, ktery ptepravi zbozi ve stanoveny cas.

e Dalsi doplnujici prvky:

o Vhodné rozloZeni mista potieby
o Naklady na dopravu musi bit niZ8i, nez uspory z omezeni nebo likvidace
skladt

o Dopravni infrastruktura musi zajistit spolehlivy interval dodani zbozi [1]

1.13.2 Kanban
Tento systém byl vyvinut spole¢nosti Toyota motors company v 50. 60.letech a je znam

pod jménem TPS — Toyota production system. Tento proces je primarn¢ zaméten na to,
aby dily a material byli dodavany ptesné v tom okamziku, kdy je dany vyrobni proces
potiebuje. Mezi doddvajicim a odbirajicim clankem funguji tzv. samotidici regulacni
okruhy, které jsou navzajem propojeny jednosmérnym fetézcem, ktery je fizen pull
principem. Systém kanban funguje tak, Ze odbératel odesle dodavateli prazdny
prostiedek, kterému je ptidélena vyrobni privodka tzv. kanban. Jakmile prostiedky
dojdou k dodavateli, zahaji se vyroba dané davky. Ta se nasledné ulozi do pfepravniho
prostiedku a je opatiena privodkou k odeslani odbérateli. Jakmile je dodavka dorucena
odbérateli, ten ji nasledné zkontroluje. Tim se nevytvaii zadné zasoby u odbératele, tak
u dodavatele a tim se nevytvari zadné ¢ekaci doby, kdy materialy/vyrobky jsou uloZzeny

na skladé. [5]

1.13.3 QR — Quick response

Systém Ouick response je vyuzivam pievazné v maloobchodu, kde se zaméfuje na
zdokonaleni fizeni zasob a zvySeni efektivnosti pomoci zrychleni toku dat. V ramci
implementace systému QR je zapotiebi uplatit princip JIT v ramci celého zasobovaciho

logistického fetézce, tj. od dodavatele po kone¢ného zakaznika. Systém QR funguje na
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bazi vymeény dat, které umoznuji pro prodejce prubézné sledovani informaci o prodeji
konkrétnich polozek a informuje svého dodavatele o dodani ur¢itého mnozstvi zbozi ta,

aby se pribézné dopliovali jeho zasoby. Timto zptisobem dochazi k:

e Snadna manipulaci se zbozim
e Omezeni situace, kdy ur€ité zbozi chybi na skladé
e SniZeni stavu zasob a urychleni reakce

e Uspora &asu v fetézci, kdy zboZi je dodano v rozmezi 24-48. hodin

V dnesni dobé€ patii mimo jiné€ problém firem 1 feSeni logistickych zasob podniku, jejich
véazanost na kapital. V obchodnich firmach v Ceské republice se pohybuje hranice
vazanosti zasob na kapital 20 %. S drzenim zasob jsou totiz spojené naklady, které musi
podnik vynalozit at’ uz jde o potiebnou lidskou praci, skladové ndklady na energie Zase
na druhou stranu si nemizeme piedstavit, aby podnik minimalizoval své ndklady na
absolutni redukcti jejich velikosti, jinak by tyto kroky vedly k ohroZeni existence zasob,

ty totiz plni v podniku zakladni funkci a to:

e Geografické funkce — zabezpecCeni skutecnosti, ze vyroba a spotieba zasob jsou
od sebe vzdalené, diky tomu se mé provést potfebna optimalizace

e Vyrovnavaci a technologicka funkce — zajist'uje plynulost ve vyrobnim procesu
Vv ptipad¢ existence kapacitniho nesouladu mezi vyrobnimi operacemi.

e Spekulativni funkci — provadi se v moment¢ kdy se ocekava

e navySeni ceny za G¢elem uspory podnikovych nakladu [5]

1.14 Rizeni zasob v podminkach nejistoty
Manazefii ve firmach mohou malo kdy o¢ekéavat takovou poptavku po vyrobcich, jakou

sami naplanovali, proto tuto oblast ovliviiuje fada faktori a tim jsou ekonomické
podminky, chovani konkurence, vladni natizeni, zmény ve spotiebitelskych nakupech.
Také v podminkach objednani, pfeprava vyrobkl nebo ¢ekani na vyrobu miize
zpiisobeno tim, Ze dodavatel neni schopen vcas reagovat na zménu v poptavce. TO

V podstaté znamena Ze management firmy ma na vybér ze dvou moznosti: bud’ udrzuje

dostatecné mnoZstvi zasob jako pojistné zasoby nebo bude ziskovat moznou ztratu
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z diivodu vycerpani téch soucasnych zasob. Zvazovani tedy nad nakladech na

udrZovani zasob vs. naklady z nedostateénych zasob.
Vypocet pojistnych zasob

Pro stanoveni vysi pojistnych zasob je nutné ve statistické metod¢ pouzit dva faktory, a

to variabilitu cyklu doplnéni zasob a variabilitu poptavky

8c = JR(852) + S2(8R?) [1]

dc¢ = jednotky pojistné zasoby pottebné pro uspokojeni 68 % vSech pravdépodobnosti
R = primérny cyklus doplnéni zasob

O0R= smérodatné odchylka doplnéni zasob

S=primérny denni prode;j

dS = smérodatna odchylka denniho prodeje [5]

1.15 Diferencované Fizeni zasob
Skladova zasoba v daném podniku se sklada z tisicii polozek, u kterych neni mozné

veénovat jim stejnou pozornost. Proto je potieba polozky rozdélit do skupin, které se lisi
potiebnosti. Ve vétsiné piipada se pouziva analyza ABC, z nichZ usuzuji rozdéleni

sortimentu do tfi zékladnich skupin.

Metoda ABC vychazi z Paretova pravidla, které fika, ze 80 % dusledkl vyplyva z 20 %
pri¢in. V oblasti fizeni zasob to znamena, ze mensi ¢ast polozek, vytvaii vétSinu
hodnoty spotieby, proto se musime omezit jenom na uzky okruh skladovych polozek,

které ptedstavuji zésadni a rozhodujici vliv na celkovy vysledek.
Aplikace ABC analyzy v sob¢ zahrnuje sestavy sefazené sestupne¢:

o Kategorie A — dulezité polozky zasoby, které predstavuji cca 80% hodnoty
prodeje. Musi se neustéle sledovat a maji pomérné slozité metody propoctu ke
stanoveni optimalni velikosti dodavek a pojistnych zasob. Uplatiuje se zde Q —

systém fizeni zasob
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e Kategorie B — stfedn¢ dulezité polozky, které zahrnuji zhruba 15% hodnoty
prodeje pro jejich objednani slouzi méné naro¢né metody, pojistnd zasoba a
velikosti dodavek je v tomto piipade vyssi. Dodavani zbozi je mén¢ Casté. Zde
Se uplatiluje
P-systém, ktery se zaloZeny na objednévani v pevnych okamzicich

e Kategorie C - pfedstavuji uz méné dilezité polozky v prodeji, K jejichz fizeni se
pouzivaji velmi jednoduché metody zalozené na odhadu objednaného zbozi dle
prumérné spotieby v pfedchozim obdobi a polozky v této kategorii jsou

k dispozici stale na skladé a Casto se neobjednavaji.

V nékterych pripadech se pouZziva i kategorie D, ktera obsahuje poloZky se z
dlouhodobého hlediska nizkou spotfebou nebo prodejem. Tyto polozky je potieba

odepsat nebo prodat za snizenou cenu.

Ur¢iti mira prodeje jednotlivych vyrobki, Ize vyjadiit pomoci Lorencovy kiivky, ktera

zobrazuje vztah mezi po¢tem polozek a celkovou hodnotou: [5]

kumul. hodnota spotreby (°

40 (310) B( 100

kumul. pocet polozek (%)

obr. 7 Lorenzova kiivka, [5]

1.16 Modely Fizeni zasob

V praxi se lze setkat se specifickou situaci v oblasti fizeni zasob. Modely se daji rozdélit

do dvou zakladnich skupin:
Podle zplisobu urcovani poptavky a délky potizovaci lhity

e Deterministické modely — presné¢ znamy velikost poptavky a délka potizovaci

Thiity
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e Stochastické modely — pravdépodobnosti charakter poptavky a délky potizeni

¢ Nedeterministické modely — neni zndma poptavka a délka potizovaci lhtty
Podle zplisobu doplnéni zasob:

e Statistické modely — vytvareni zasob jednorazovymi davkami
¢ Dynamické modely — udrzeni dlouhodobé zasoby a dopliiovani

Vv opakovatelnych davkach

V praxi se lze setkat pfevazné s dynamickymi modely, protoZe statistické se vyuZzivaji u

sezonniho zbozi

1.16.1 Dynamické modely
Tyto modely se ptrevazné pouzivaji tam, kde dochazi k pravidelnému naskladiovani

skladovych polozek. U dynamickych metod se fesi dva zékladni problémy: jaka ma byt

optimalni velikost davky a kdy je potfeba vystavit novou objednavku.

Cilem optimalizace je stanovit dodavku x opt, ktera bude mit z hlediska nakladii na
spojené s pofizenim a udrzenim stavu zasob za urcitou délku T minimalni. Musime tedy
vypocitat pocet dodavek ze vzorce, ktery predstavuje pocet jednotek — Q vydéleny

pravidelnymi dodavkami x:

[2]

R

Dynamicky vice-produktovy model s proménlivou vysi nakladi na potizeni zasob
Na nakup dodavek se skladaji z fixni a variabilni slozky:

C = Cpp + kepy [3]

Cpf- fixni slozka nékladii
Kcov — pocet objednavek (polozek)

Pti varianté€ skupinového objednavani poloZek ma nakladova funkce tvar, ze kterého lze

odvodit vypocet pro optimalni délku cyklu:
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i [4]
T 1
Nc(tc) = t_(cpf + kcpv) + Etcz Q; ¢
¢ i=1
5
£ ont. = 2T (cpy + kcpy) [5]
N1 Qi
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2 Analyza soucasného stavu

2.1 Predstaveni spole¢nosti
Mountfield je obchodni spolecnost, ktera se specializuje na prodej zahradni techniky,

bazénid a krmiv pro domaéci zvitata. Firma podnika v oblasti obchodu a poskytovani
sluzeb za Gidelem dosaZeni zisku. V ramci Ceské republiky mé ve vlastnictvi nebo

vV najmu 58 prodejnich center na Slovenku 19 prodejnich center. Servisni stfediska se
nachazeji u vétsiny prodejen. Od roku 2018 se firma postupné snazi opustit star$i model
provedeni prodejny, ktery byl koncipovan na bazi, ze vétSinu zbozi, které si zdkaznik
koupil, tak mu bylo vydano u vydejniho okénka. Tento systém se jevil jako hodn¢
zastaraly s ohledem na postupné zvySovani polozek zbozi ve spolecnosti a nebyl pro
zékazniky komfortni. Proto firma zacala budovat systém samoobsluhy, ktery ma ptispét
k urychlenému vydeji zbozi a rychlej$imu pohybu zakaznikd na prodejné. [8], [9]
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obr. 9 Pobocky Mountifled a.s. SR [14]

Mezi dodavatele zbozi patii jak svétovy vyrobcei zahradni techniky Briggs & Stratton,
Honda, GGP, Emak, Patriot a Oleo-Mac, tak tuzemsti Kulti Beroun, Motor Jikov,
Romotop. Spolecnost koupila v roce 2013 Hokejovy klub Hradec-Kralové a

pfejmenovala ho na HC Mountfield Hradec Kralové. Posledni dobou se spole¢nost
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zaméfuje na online propagaci na socialnich siti, jako je Facebook, Instagram, kde jsou
umisténé ptispévky o aktivitach ve spolecnosti urcené pro vetejnost pievazné reklamy
na vyrobky a obchodni slevy, které maji za tkol upoutat mladsi ro¢niky a dostat se do
jejich povédomi. Jako dalsi smér, kterym chce spole¢nost smétovat je postupna
ekologizace zahradnich stroju a techniky, proto firma nabizi od roku 2018 zahradni Aku
techniku, kterd mé v budoucnu nahradit dnesni benzinové a elektrické motory. Zaroven
od roku 2019 zacala firma prodavat svoji znacku elektrokol MTF, ktera si rychle nasla
svoje zakazniky mezi mladsimi ro¢niky, tak star§imi. Témito sméry se snazi Mountfield
sméfovat v nésledujicich let a udavat tak trend v zahradni technice. Tomu pfispivaji u

soucasné ekologické normy pro benzinové motory, které prodrazuji samotné vyrobky.

[8]

2.2  Historie spolecnosti
Pocatky samotné firmy Mountfield a.s. spadaji do roku 1991, kdy zakladatel spole¢nosti

Ing. Ivan Drbohlav otevira svoji prvni pobocku spole¢nosti v malém mésté
Mnichovicich, ktera se nachazeji ve Stfedoceském kraji a druha pobocka se oteviela
pozd¢ji v Drnholci, ktery se nachazi v Jihomoravském kraji. V soucasné dobé¢ tato
pobocka uz neexistuje. Pobocka v Mnichovicich byla vybudovana z garazovych prostor
a je oteviena dodnes. Hlavnim sortimentem na zacatku byli zahradni sekacky britské
zna¢ky Mountfield, které byli nabizeny za niZsi ceny, nez za které se prodavali ve Velké
Britanii, a proto si ziskali u ¢eskych spottebitela velky obdiv. Zajem o toto

zbozi byl enormni, tak do téech let vzniklo dal§ich 13 prodejen po celé Ceské republice.
Vroce 1995 se rodi ,,Béd’a Travnicek®, ktery je symbolem firmy dodnes a objevoval se
hlavné v reklamach na spole¢nost v TV a na internetu. V dalsich letech ptichazi také
prvni servisni stfediska u kazdé prodejny, ktera slouzi k opravam stroji zakoupenych na
jakékoliv pobocce a v roce 2001 spousti Mountfield E-shop. Slavné ,,kolo $tésti* se
vSak objevuje uz vroce 1996, diky kterému si zakaznik sdm ur¢i, jakou slevu na zbozi
dostane. V roce 2004 se uskute¢nila expanze znac¢ky na Slovensko a centrala spole¢nosti
se presunula z Mnichovic do VSechrom nedaleko dalnice D1. Tato nova budova uz
disponuje dostatecné velkym skladem pro zbozi a najezdy pro kamiony. Umoznuje tak

reagovat na stale se zvySujici poptavku po zbozi spole¢nosti. [19]
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Nézev: Mountfield a.s.

Sidlo: MirosSovicka 697, 25164 Mnichovice
1CO: 25620991

Zakladni kapital: 604 218 000,-K¢
Generalni feditel: Mgr. Michal Pobezal

Podet zaméstnancu: vice nez 1 900

obr. 10 centrala spolecnosti ve Vsechromech [9]

Pfedmét podnikani:

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

vedeni ucCetnictvi, vedeni danové evidence

opravy silni¢nich vozidel

opravy ostatnich dopravnich prosttedkii a pracovnich stroji
silni¢ni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti piesahujici 3,5 tuny, jsou-li urc¢eny k
prepravé zvitat nebo véci, - ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k
pieprave zvitat nebo véci

vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych chemickych smési a

prodej chemickych latek a chemickych smési klasifikovanych jako vysoce toxické

a toxickeé

poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského tvéru

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a ptistroji, elektronickych a

telekomunikaénich zatizeni [11], [12]
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2.3 Obchodni strategie

V roce 1999 se podatrila firmé obchodni strategie, které se tikalo ,,30 km od Vas®, to
znamenalo, Ze jakakoliv pobo¢ka Mountfieldu byla z jakéhokoliv mista v CR vzdalena
pouhych 30 km. To usnadnovalo zédkazniklim snazsi dostupnost jednotlivych pobocek
v ramci svého bydlisteé. Spolecnost nema v souc¢asné dob¢ uceleny obchodni plan, ktery
by urcoval budouci vyvoj firmy. Nyni se nachazi ve fazi vyspélosti, tzn. neplanuje
vstupovat do novych zemi a chce si udrzet Ceské a Slovenské pobocky. Neni oviem
vylouceno, ze dojde k jejich pfemistovani v ramci republiky diky poptavce, ktera se
mize ménit vlivem vystavby novych domi a sidlist. To se ukazuje v posledni dob¢, kdy
jsou nékteré pobocky umisténé ve stiedu mést postupné premistény k obchodnim
centrim, aby se zvysila efektivita trzeb ve spolecnosti a jednotlivé pobocky pokryvali
co nejvetsi oblast zakazniku. [8]

Ve vztahu k zakaznikovi, tak tam se vzdycky firma snazila pfistupovat individualné a se
specializovanou zahradni techniku, tim se velmi odliSila od tradi¢nich hobby markett,
kteti nabizeji zahradni techniku a vyrobky uréené pro zahrady daleko v komplexné&jsim
meéfitku. Mountfield a.s. si Sel svoji vlastni cestou, kdy navazal spolupraci pouze
S urcitym poctem vyrobcl zahradni techniky a bazénti a snazil se vylepSovat co ma a
popsat uzitek u zédkaznikii. Proto se neboji u urcitych vyrobka poskytnout i 7.letou
zaruku nebo narok na posezonni prohlidku zdarma. [13]

Pro udrzeni si stavajicich zakazniki firma vyuzivala tzn. Vkladovych knizek, kde byl
rucné zaznamenan jakykoliv nakup nad 500,-K¢ a poté byla zdkaznikovi pti dalSim
nakupu uplatnéna uréita sleva. Dnes uz vkladni knizky neexistuji, byli nahrazeny
veérnostnim programem, ktery funguje podobné jako knizky, ovSem body se nezapisuji
rucné ale je kazdému zakaznikovi nabidnuta karta s ¢arovym kédem, kde jsou ziskané
body nahrany. Zakaznik si miize stav svého bodového konta zjistit bud’ na pobocce,
nebo prostfednictvim internetového portalu mountfield.cz, kde pro ptihlaseni jsou
dostupné veskeré¢ informace, které pottebuje znat. Béhem roku si miize zdkaznik
uplatnit ziskané body na vybrané zbozi. Cely systém funguje na principu vybraného
zbozi, které je po dobu 14 dni v roce vybrdno ze sortimentu a je na néj uplatnéna urcitd
sleva za vérnostni body. Zpravidla se jedna o drobnou techniku nebo spotiebni zboZi,

jako jsou zahradni hnojiva nebo krmiva pro zvitata [13]
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2.4 Sluzby pro zakaznika

2.4.1 Produktové Ffady vyrobku
Spolec¢nost pouziva pro rozliseni sluzeb pro zakazniky u svych vyrobku tfi uzivatelské

kategorie, které jsou predem dané a definuje technickou uroven a rozsah sluzeb, které
k vyrobku dostanete. Kazdy vyrobek vystaveny na prodejné ma viditelné oznaceni, o

jakou kategorii se jedna. [14]

Premium line je sluzba, ktery ma nadstandartni zaruku pro vyrobky, které dosahuji

nejvysSich vykonovych parametrli a uZivatelského komfortu pro zdkaznika. Poskytuje

zaruku sedm let s kazdoro¢ni posezonni prohlidkou zdarma. [14]

M)

PREMIUM 2.2

obr. 11 symbol Premium line [14]
Comfort line, ktera urcena pro nenaro¢né uzivatele, kteti vyhledavaji nadstandartni
komfort sluzeb, ovSem spokoji se pouze s tfi letou zarukou Stroje také poskytuji

moderni konstrukéni prvky a vysoky uzivatelsky komfort. [14]

COMFORT s

obr. 12 Symbol Comfort line [14]

Economy line, je ur¢ena pro zakazniky, ktefi vyhledavaji standartni uzivatelsky
komfort. Stroje jsou zpravidla vybaveny zakladnimi konstrukénimi prvky a jsou uréené

pro bézné uzivatele. Zaruéni lhita je zde zakonna, dva roky. [14]

obr. 13 Symbol Economy line [14]
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2.5 Propagace firmy

Firma rovnéz vydava i katalogy a letaky, které se déli do n¢kolika kategorii, ro¢ni,

obr. 14 Rocni katalog [12]

specializované, ak¢éni. Ro¢ni katalog je vydavan spolec¢nosti na pocatku kazdého roku a
je platny po celou sezonu. Jsou V ném uvedeny veSkeré vyrobky, které si mize zdkaznik
koupit a katalog je roz¢lenén na oblasti vyuziti na zahradach. Nevyhodou tohoto
katalogu je absence cen, které se prub¢hu roku méni, a proto neni mozné tento parametr
nastavit na cely rok. Dale specializované katalogy, které jsou zamétené na urcity
segment vyrobkl: elektrokola, péce o travu, vino, wellness, bazény, kde jsou detailné
popsany vlastnosti jednotlivych produktii a jsou urcené pro zakazniky, ktefi si chtéji o
daném sortimentu dozvédét nejvice informaci. Posledni jsou katalogy slevové, které se
vydavaji v ur¢itém ¢asovém obdobi. Nejsou zde uvedené vSechny vyrobky ale pouze ty,

na které se vztahuje nejvétsi sleva a pravdépodobné bude o né nejvétsi zajem.

Co se tyce riznych marketingovych reklam v TV, tak spole¢nost je na ustupu a neni
tolik vidét. Postava ,,Bédi Travnicka®, se uz v televiznich reklamach nevystupuje a
dokonce ani slavné osobnosti. OvSem celkové se spolecnost zaméfuje predevsim na
novy zpusob propagace firmy na socidlnich sitich, kde ptredpoklada zvyseny z4jem i
mladsich ro€nikt. I tento zptisob komunikace se v poslednich letech spole¢nosti daii na

zaklade zvyseného poctu sledujicich stranky spolecnosti. [12]
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2.6 Servis

Posezonni prohlidky, které jsou spolec¢nosti poskytované pro zdkazniky, kteti si koupi
jakykoliv vyrobek, ktery vyuziva pro svoji funk¢énost jakykoliv pohybovy aparat.
Sluzbu poskytuje servisni stfedisko umisténé v tésné blizkosti prodejny a vyuzivajici
spole¢ny prostor. Servisni prohlidka obsahuje kontrolu vybraného vyrobku, kontrola
funkénosti, sefizeni motoru, setfizeni otacek, vyména filtrti a oleje, nabrouseni noze u
sekacek. U traktord se zkouma stav fement, které pohani jednotlivé komponenty. Tyto
prohlidky se zpravidla uskute¢iiuji od srpna do ledna kazdého roku. Samotné provedeni
sluzby je pro zékaznika bezplatné, ovSem za ndhradni komponenty musi zdkaznik

zaplatit.

Garan¢ni prohlidka elektrokol, ktera se provadi u nové zakoupenych elektrokol

Vv jakékoliv pobocce. Tato prohlidka je v ramci zaruky a doporucena provadét po najeti
300 — 500 km na daném kole. Béhem této prohlidky se provede spravné sefizeni vSech
komponentt a kolo se uvede do provozu-schopného stavu. Tato prohlidka je nutna
hlavné z divodu zpétné vazby od zékaznika, jak je s danym kolem spokojeny a zda si

vs§iml uréitych negativnich prvka na elektrokole. [20]

2.7 Obchodni jednotka Olympia

2.7.1 Popis mista jednotky
Pro bakalatskou praci jsem si vybral pobocku, kterd se nachazi v ndkupnim centru Brno

Olympia. Tato prodejna byla oteviena v roce 2015 a jedna se o ptivodni sklad
potravinového fetézce Albert, piestavény na prodejnu. Pivodné méla pobocka sidlo na
Ktenové ulici v Brn¢ ale diky nizké poptavce a malym prostoram nebyla dostate¢né
vyhovujici pro stale se rozsifujici sortiment vyrobku firmy, a proto musela firma v roce
2014 rozhodnout o jejim piemisténi. Z pohledu spolecnosti se jedna o nékolikanasobné
rozsiteni skladovych prostor, prodejnich prostor a parkovacich mist pro zdkazniky.
Timto krokem ovSem nastal problém s dvéma pobockami na malém prostoru, které
nepokryji dostatecné velkou oblast. Druhd pobocka se totiz nachazi v druhém ndkupnim
centru AVION Shopping park, nachazejici se 4 km od Olympie. Na jednu stranu
pomdha obéma pobockam s operativni redistribuci zbozi mezi nimi, ovSem u zdkaznika

vyvolava omyl pii vyzvednuti zbozi. Prostory v Avionu nevyhovuji ani z hlediska
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kapacity zbozi na skladé, kdy dochazi k vyuziti prostoru mistni komunikace jako mista
pro ulozeni objemného zbozi. Spolu s prodejnou je zde ptitomny i servis pro opravy a
udrzbu zahradni techniky. Servisni stfediska ma od pond¢€li do patku stejnou oteviraci
dobu jako prodejna ovsem v sobotu ma pouze od 9 — 13 h a v nedéli ma zavieno. Tuto
rozdilnou oteviraci dobu ma servis uz delsi dobu a netyka se tento problém pouze
Olympie nybrz celé servisni sité. To ptivadi i né€které zakazniky v omyl, pokud
poptavaji ndhradni dil o vikendu a jsou nemysle piekvapeni takovou oteviraci dobou,
obzvlasté v ned¢li. Prodejna totiz neni opravnéna prodéavat jakykoliv nahradni dil,

pokud je servisni stiedisko uzaviené.

Oblastni

manazer
prodeje

Vedoucl Vedouci
prodejny servisu
 EEE—
Vedouci smény Servisni
technik
S —

Prodejni )
tegjnik Pokladni Brigadnik

obr. 15 Organizacni schéma pobocky (zdroj Mountfield a viastni zpracovdani)

Vzdélani novych zaméstnanct je pro spolecnost velmi dillezité. Jakmile nastoupi na
pozici novy zaméstnanec, je vyslan na Skoleni na pfedem urcend mista, kde se uci

sortiment prodeje, prodejni techniky a firemni kulturu.
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2.8 Logistické informacni toky

2.8.1 Centralni sklad
Pied rokem 2014 méla spoleénost vice skladii rozmisténych po Ceské republice, kazdy

sklad mél svoji specifikaci a umisténi. Toto bylo ovS§em neefektivni a vlivem stale
vétsiho sortimentu prodeje a rozmisténych pobocek. Proto firma na pocatku roku 2013
zapocala stavbu svého centralniho skladu ve VSechromech, které bylo slavnostné
otevieno v roce 2014. Budova mé plochu 20 000 m? ze 75 % prostoru vyuziva
spolecnost pro svoje podnikani, zbyvajici ¢ast planuje pro budouci prondjem. Tato
budova je vybavena modernimi logistickymi technologiemi, at’ uz jde o svétliky, které
vyuZivaji pfirozeného svétla z okoli na osvétleni skladu, nebo nakladaci rampu pro
kamiony, ktera je specialné izolovana od piipadného chladného pocasi v zimé nebo

Vv 1été teplého pocasi. Sklad ma charakter cross-docku. [15]

Without Cross Docking With Cross Docking

\ ‘ DISTRIBUTION CENTER 1
= = = = =
|

obr. 16 Cross Docking systém [5]

To znamena, Ze z obou stran je sklad vybaven ptijezdovymi rampami pro dopravce,
ktefi ptivazi zbozi od dodavatell a druha strana je urcena pro expedici zbozi ze skladu
na pobocky spolecnosti nebo externi dopravce pro dopravu zbozi zakazniktim. U
procesu expedice vstupuje do procesu meziclanek, distribu¢ni centrum, na toto misto se
skladaji vedle sebe palety urcené pro jednu pobocku a nésledné jsou tyto palety
pfemistény na expedi¢ni rampu a naloZeny do pfedem piipravenych kamioni. Tento
zpusob expedice je efektivni a casove nenaroc¢ny z hlediska obsluhy nakladky, zaroven
zabraniuje riznym komplikacim, které mohou nastat. Interni systém sledujici predevsim
pohyb zbozi ve spolec¢nosti miize sledovat i expiraci spotiebniho zbozi pomoci metody
FEFO jako jsou krmiva nebo alkohol, ovS§em Mountfield a.s. toto zatim nevyuziva,
protoze obratkovost zasob je velmi vysoka. Pfi maximalni vyuziti kapacit, je sklad

schopen prutoku az 1 000 palet na piijmu a na vydeji i 1 200. [8], [10]
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2.8.2 Cetnost zasobovani
Dny zasobovani pobocky jsou pfedem urcené vedoucim logistiky, v piipad¢ pobocky

v Olympii se jednd o pondé¢li a stiedu. Jedna se o pravidelné zadsobovani, které se
opakuje kazdy tyden cely rok. Pro dopravu je urc¢end kamionova doprava, ktera

Vv soucasné dobé¢ vyuzivaji jak externi, tak interni dopravci registrovani pod
Mountfieldem pomér externi a interni dopravy je 70:30. Béhem téchto frekvenci
dodavek zbozi dochazi také k ob¢asnému zasobovani sezénniho zbozi, po kterém byva
vEtsi poptavka v urcitém obdobi roku. Mezi tyto komodity se fadi béhem sezony
(bfezen — zafi) hnojiva, bazénova chemie, potahy na zahradni nabytek, travnikové
substraty. Naopak béhem zimnich mésict se jedna o vano¢ni stromky a dekorace.

2.8.3 Proces nakoupeni zboZzi spole¢nosti
Nékupni proces spolecnosti probiha tim zpiisobem, zZe pobocky pouzivaji spolecnou

aplikaci sdilenou v§emi pobo¢kami Navision s centralnim skladem Vsechromech, kde
dochazi ke sbéru jednotlivych objednavek od viech pobocek. Zadna pobocka si tedy
neobjednava zbozi sama. Nakupni proces se uskutecituje na centralnim sklad¢, a to jak
pro Ceskou, tak Slovenskou republiku. Vzhledem k velikosti pokryti oblasti, kde
spole¢nost piisobi miize vzniknout otazka, jestli je dodavka zbozi pro Slovenskou
republiku efektivni a nedochézi k vyraznému zpozdéni dodavek z centralniho skladu na

slovenské pobocky.

Na obrazku uvedeny v piiloze je ukézka prikladu z navozu zbozi na centralni sklad.
Firma pro tyto informace pouziva program Microsoft Excel, ktery je prabézné
aktualizovany nakupnim oddé¢lenim Vv centrale spolecnosti, pro prodejni techniky slouzi
jako informaéni dokument pro zakaznika. Jako ptiklad pro ukazku, jak se s tabulkou
pracuje, jsem vybral sekacku s oznacenim 1SEK 2115 SP 535 HW 48, ktera se
vyznacuje vysokou kvalitou pro uzivatele. Je tady urcena pro uzsi okruh uZivateld, ktefi

preferuji vysoky vykon motoru a komfort pfi seceni.

obr. 17 Ilustrativni obrdzek sekacka 1SEK2115
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Pro priklad uvedu vycet z tabulky vyrobek: sekacka s kodem 1SEK2115, ze dne

23.3.2021.

Pocet kusti na DC 239 ks

Odlozené vydaje (rezervace zbozi pro 340 ks

zakaznika)

Névoz na DC 13 tyden (11 ks),16 tyden (450 ks)

Tabulka 1 Ukdzka stavu vyrobky 1SEK2115 dne 23.3.2021 [interni data]

Z této tabulky jsou patrna urcita data. Dana sekacka se nachéazi na DC (centralnim

sklad€) v poctu 239 ks, jako odloZeny vydej (rezervace zboZzi pro zdkazniky, ktefi zbozi

zaplatili v minulosti) 340 ks. Jako dalsi kolonka se jmenuje ,,prodej za 7 dni* to je

informace pro nakupéi a pro vedouci pracovniky na centralni skladé o pohybu zbozi za

informace 0 navozu zbozi, v tomto piikladé se jedna o 13 tyden (11 ks) a 16 tyden (450
ks). To znamena, ze v téchto danych tydnech dojde k navozu zbozi od dodavatele na

centralni sklad. Zpravidla dochazi k zavozu na konkrétni pobocky dva tydny po navozu.

vvvvvv

Ovsem jedna se pouze o hruby odhad, ktery se spole¢nost snazi dodrzovat, aby

nedochazelo ke zpozdéni dodavky zbozi pro koncové zdkazniky. Tyto informace preda

prodejni technik zdkaznikovi a ten musi vyslovit souhlas, aby byla vytvorena

objednavka.
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2.9 Zpusoby objednani zbozi z DC

Zbozi na prodejnu je mozné si objednat prostiednictvim systému Navision, ktery

zobrazuje celkovy stav o pohybu zbozi jak na prodejné, tak v ramci celé sité.

2.9.1 Postup pri objednavce v DC
Na schéma nize je uvedeny postup objednani zbozi v rdmci spolec¢nosti. Jedna se o

dodavku ptimo od dodavatele. Cely proces za¢ina u prodejniho technika na jakékoliv
pobocce Mountfield a.s., ktery zasle pozadavek na centralni sklad o dostupnosti dané¢ho

vyrobku a urceni ptiblizného data dodani.

Zbozi vyprodano

ovéreni stavu zboZi Prodejni technik

Zboii zle
objednat

Doprodej

Prodejni technik

Zaslan pozadavek

pozadavek prijet
skladnikem na
DC

dostupnost zboZi na
DC

Pracovnik skladu
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zboZi neni
skladem na DC

zboZi je volné na
DC

Zasllani pozadavku n
nakup

ovéreni volného
mista v zavozu

Pracovnik skladu Nakupéi

——
uréeni data
zévozu

Dodavatel
potvrdil datum,
cenu

Potvrzen ze strany
Mountfiledu

PriloZeni na seznam
konkrétniho zavozu

Pracovnik skladu

—

Vytvoien zavoz

obr. 18 Objednavka zdavozu (vlastni zpracovdni)

Polozka neni skladem

Pokud dojde k prodeji poslednich kusti vyrobku na pobocce v Olympii, je odeslana na
centrdlni sklad ve VSechromech zpréva, o chybé&jicim vyrobku. Proto je nutné dané
zboZi objednat u dodavatele nebo poslat na pobocku z centraly. Zprava ma
charakteristické tidaje o druhu zbozi, kod vyrobku, mnozstvi, cené a mista pobocky.
Kazda pobocka ma svij interni kod, kterym se snadnéji identifikuje kazda z nich,

Vv ptipadé Olympie se jedna o ¢islo: 024.
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Centralni sklad

Jakmile je zprava dorucena do centralniho skladu je automaticky preposilana
pracovnikovi skladu, ktery musi okamzité zjistit, jestli se dand polozka nachazi na
skladé¢, nebo u dodavatele. Tuto zpravu musi potvrdit vedoucimu na centrale, ze tuto
zpravu vyfidil.

Zbozi na skladé nebo chybi

Pokud skladnik zjisti, Ze dané zbozi se nachazi na skladé, posle ptikaz k zarezervovani
zbozi a ptipravi zasilku pro dopravu na pobocku. Pokud skladnik zjisti, Ze dané zboZi se
na sklad¢ nenachazi posle ptikaz vedoucimu nékupu, aby vytvoftil objednavku pro

nakup pozadovaného zbozi od dodavatele.

Dodavatel

Nakupc¢i ma za ukol vybrat od pfedem danych dodavatelii vyrobky, které spolecnost
nakoupi a tuto objednavku nasledné zasle dodavateli. Jakmile je objednavka odeslana,
¢eka se na potvrzeni od dodavatele, zda objednévku ptijal a potvrdil. Jakmile dodavatel
potvrdi objednavku je ndkup¢imu zaslano potvrzeni, které obsahuje: datum dodani
zbozi, razitko s podpisem a cenu. Nakupci provadi objednavku opét pomoci programu
Navision. Od pocatku roku 2021 se firma snazila implementovat novou verzi programu
Navision, ktery by nahradil soucasnou verzi programu, ovSem program je zatim

V testovacim moédu a nendi jisté kdy presné se program uvolni.

Dodavka zbozi

Jakmile dodavka piijede na sklad je skladnik povinen dané zbozi ptekontrolovat, jeho

mnozstvi a stav a data nahrat do systému.

Expedice

Jakmile dané zbozi pfijato na skladg, je nasledné skladnikem uskladnéno a naplanovano
jeho nejblizsi expedice na pobocku, ktera zaslala pozadavek. [3]

Objednavka pres e-shop

Zbozi si mize zakaznik objednat i pfes internetovy e-shop spole¢nosti, ve kterém ma

uvedené vSechny vyrobky i nahradni dily, které spoleénost prodava. Po potvrzeni
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objednavky si zakaznik vybere zpusob platby a zplisob dopravy zbozi at’ uz se jedna o
vyzvednuti na pobocce nebo dodani na misto urceni.

Externi dopravce

Tento zptisob dopravy probiha ptes DC, kdy externi dopravce provede prepravu
zakaznikem vybrané zbozi ptimo z centralniho skladu, jedna se predev§im o malé
drobné vyrobky a ndhradni dily.

Pobocka

Ptes pobocku si miize vyzvednout jakékoliv zboZi i to, které nejde zaslat pies externiho
dopravce, at’ uz jde o nadmérné zbozi typu: zahradni traktor, sekacka, bazén, zahradni

nabytek, grily apod.

2.10 Sousedni pobocka

MiiZe se ovSem stat, Ze dana polozka objednavky se nachazi na mnohem vzdalené;jsi
pobocce, nez jsou okoli pobocky. V tomto ptipade se provede telefonicky hovor s danou
pobockou, ktera ma zbozi na sklad€. Pobocka zbozi piipravi k expedici a vystavi dodaci
list, kterym je zbozi vyskladnéno a uloZeno na specialni misto pro expedici zéasilek. Poté
se ¢eka na zdvoz kamionu, ktery musi mit cestu zpét na centralni sklad (DC). Pokud ma
z4voz 1 cestu zpét, je nalozeno nami vybrané zboZi, to je po piijezdu na centralni sklad
zaskladnéno. Pracovnik skladu nasledné musi naplanovat zadvoz onoho zbozi na

pozadovanou pobocku, pokud to umoznuji kapacitni normy dopravce.

Vzdalena centralni sklad
pobocka Viechromy

Olympia

Pozadavek

Zavoz

obr. 19 Varianta vzdalend pobocka [viastni zpracovani]
U piijmu zbozi v Olympii je zboZi pfijato a rezervovano pro zakaznika. Tomu se zasle
informacni SMS o stavu objednavky. Tento proces byva zpravidla zdlouhavy, trva 7-14.

dni. [18]
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2.11 Dodavatelé
Od pocatku firmy ma spole¢nost vybrané dodavatele, se kterymi spolupracuje od

pocatku a jsou také dodavatelg, se kterymi spolupracuje v ur¢itém roc¢ni obdobi.
Nasledovalo vyjednavani s dalsimi dodavateli zahradni techniky, jako je americky
Briggs & Stratton, japonska Honda, italsky Oleo-Mac. V dalsich letech se pridavali
dalsi a v souCasnosti ma firma 33 dodavatelt, se kterymi spolupracuje cely rok nebo
b&hem sezény. Pro ndzornost, jsem v bakalatské praci vybral tii segmenty vyrobki,
které tvori zakladni patef obchodu a na kterych spole¢nost vyrostla nebo alespon je
konkuren¢ni, oproti jinym spole¢nostem. U kazdého sortimentu jsem vybral jednu
znacku, ktera mé dlouholetou historii spolupraci ve spole€nosti nebo tvoti vétSinu
vyrobku v dané kategorii a z hlediska zpétné vazby od zédkaznikil patii tyto znacky mezi
nejspolehlivéjsi. [5], [1], [18]

2.11.1Z.ahradni seka¢ky a traktory

Jejich motory jsou obsazeny v nejvetSim zastoupeni v benzinovych sekackach.

Spolecnost spolupracuje s touto firmou pies 25.let.

s A\ _
EQPES&STRATM’]

obr. 20 Logo Briggs and Stratton [3]
Mezi nejznaméjsi dodavatel benzinovych motora do traktort a zahradnich sekacek se
fadi americkd spolecnost Briggs & Stratton. Je to firma s vice nez 100. letou tradici, se
zékladnou 10 milionii prodanych kust. Zaklada si na prvottidnich motorech vyrobenych

Z kvalitnich komponentli. S Mountfieldem spolupracuje uz od pocatku.
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2.11.2 Benzinové pily a Kfovinorezy
Oleo — Mac je dlouhodobé¢ spolupracujici znacka se spole¢nosti Mountfield.

@ OlecMac

obr. 21 Logo Oleo-Mac [4]

v

Jedna o jednu z nejspolehlivéjsich italskych zna¢ek na trhu malych dvou taktnich
motortl u benzinovych pil. Jejich spolehlivost je na vysoké Grovni a v porovnani
S ostatnimi vyrobci ma pouhych 0,12 % reklamaci po celé Evropé a Mountfield si u

nékterych modeld dokaZe nabidnout 1 7. letou zaruku.

2.11.3 Zahradni grily a prisluSenstvi
Jedna se u zndmou americkou znacku, kterd disponuje dlouholetou zkusenosti

S vyrobou zahradnich grilti. V Mountfieldu a.s. mé nejvétsi zastoupeni

Char-&%ﬂ

obr. 22 Logo Char-Broil [5]
Nejstarsi americka znacka zamétujici se na zahradni grily pievazné plynové a hybridy.
Grily se vyznacuji pevnou konstrukci, vysokou kvalitou a preciznim zpracovani. Je taky
znama inovativnimi prvky, kterymi se odliSuje od konkurence, jedna se o syst¢ém TRU-
Infrared, ktery se vyznacuje rovnomérnym ohfevem pokrmt, grilovani v Sirokém
rozptylu teploty a nedochézi ke vzplanuti odkapavajiciho tuku, ktery mtze byt
nebezpecny pro obsluhu grilu. [21]

2.12 Zavoz zbozi
Cely proces zavozu zbozi za€ina na centradlnim skladu ve VSechromech. U vybrané
pobocky Olympia probihaji zdvozy ve dvou dnech v tydnu, pondéli a stiedu. Zavozy na

pondéli se pripravuji nejpozdéji v patek piedchozi tyden, zdvozy ve stiedu se pripravuji

od pondéli do utery. Ostatni pobocky maji jiné dny zavozu zbozi, to samé plati i pro
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pobocky na Slovensku. Cely proces zavozu se planuje dva az tti tydnu doptedu
Vv zavislosti na dodavkéch zbozi od dodavatele a na celkové poptavce a prodeji zbozi na

jednotlivych pobockéch a na planu, ktery stanovi vedeni spole¢nosti.

2.13 Priprava zavozu
Vedouci skladu dostane za kol vytisknout seznam zbozi pro danou pobocku, ktery se

ma odvézt. Poté je seznam rozdélen na jednotlivé oddily (hnojiva, zahradni technika,
krmivo, alkohol, bazény + wellness, dilna a elektrokola) a tyto oddily jsou nahrany do
ctecek carovych kodu, kdy kazda ¢tecka ma sviij oddil a kazdy pracovnik skladu
dostane jednu ¢tecku se svym oddilem zbozi.

Pickovani

Poté je pracovnik skladu vyslan na své oddéleni podle toho, jakou kategorii zbozi mu
uréi jeho vedouci pracovnik podle rozdéleni. Pomoci lokace na ¢tecim piistroji
pracovnik zamifii ke svému sektoru, kde postupné pickuje zbozi uvedené na seznamu.
Proces probiha tak, ze kazdy vyrobek ma svij ¢arovy kod, ktery pracovnik musi nacist
na dané zafizeni, a tim se mu smaze ze seznamu a presune do polozky ,,nachystano®.
Jakmile pracovnik dany sektor nachysta na piipravenou paletu ukonci ¢innost a zamifi
s paletovym vozikem a nachystanym zboZim na misto pojmenované jako distribucni

centrum.

Distribuéni centrum

Zde jsou palety navezeny pracovniky ze skladu a dochazi k jejich zabaleni. Pred
samotnym zabalenim palet, se ovSem provede jejich preskladani, aby se redukoval pocet
palet vzhledem ke kapacité dopravce. To znamena, Ze mensi vyrobky, které nejsou

Vv originalni krabici od vyrobce jsou zabaleny do piedem ptipravené krabice. V tomto
ptipad¢ nastava dalsi problém, ktery spociva v postupném nahromadéni drobnych
vyrobki do této krabice. Tento stav je fyzicky viditelny, jakmile jakykoliv pracovnik
otevie zabalenou krabici a miiZe spatfit hromadu zbozi. V jedné krabici se tedy nachazi
struny do sekacek, noze, zahradni rukavice, drobnd technika, ptislusenstvi, které je na
sebe navrstveno a miiZze dochazek k poskozeni obalu. Krabice samotna je navic

z tenkého papiru, ktery snadno pod vlivem vnéjsich a vnitinich sil deformuje. Nejhorsi
situace nastava v moment¢, kdy na tuto krabici je polozeno dalsi zbozi, které se

zpravidla propadne do prostoru krabice nebo dojde k jeji deformaci. Tento problém se
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opakuje témét jednou tydné alespon pti jednom zavozu, které probihaji dvakrat tydné.
Vysledku ovsem zélezi a poctu kust zbozi, které jsou béhem zavozu potieba jednim
kamionem ptepravit na poboc¢ku v Olympii. Pokud je zdvoz naplnén do kapacitu
kamionu, jsou pracovnici na DC nuceni na ,,smiSenou bednu‘ umistit i dalsi zbozi aby
veskeré zbozi, které je potieba prevést jelo v jednom zavozu. Disledkem tohoto
rozhodnuti jsou tyto ,,smisené krabice* zna¢né deformované a odrazi se to na stavu
obalu zbozi zabalené v ném. Obecné se da fici, Ze tento systém piepravy drobného

zbozi je nedostatecny z hlediska stavu obalu zbozi s naslednym poskozenim vyrobku.

Jesté pred samotnou nakladkou je na kazdou paletu nalepen informacni stitek, které
obsahuji informaci o obsahu baleni na paleté, datum odeslani, informace o

dorucovatelské pobocce a jeji kod. Pro prodejnu Olympia se jedna o kéd: 024

obr. 23 Informacni stitek [viastni zpracovani]
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obr. 24 Smisend bedna [viastni zpracovani]

Palety se rozd¢€luji podle toho, jestli jsou uréené pro prodejnu, servis, bazénové centrum
barevnymi paskami. Pokud se jedna o paletu, ktera je ur¢ena pro prodejnu, tak ma
oznaceni zlutou pasku. Palety pro servisni centrum nesou na sob¢ ¢ervenou pasku a pro

bazénové centrum modrou.

Specialné ,,smiSené bedny* s malymi vyrobky obsahuji samostatny Stitek, kde jsou

uvedeny polozky zboZi v bedn€ a jsou umisténé na viku bedny (viz. obr. 19).
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Nakladka a expedice

Jakmile je zbozi zabaleno a oznakovano Stitkem na distribu¢nim misté, mize byt
provedena nakladka do pfedem pripravené¢ho kamionu. Béhem tohoto procesu se
postupuje zptisobem, ze palety s vy$si hmotnosti se davaji do predni ¢asti ndkladniho
naveésu a postupem se naroky na hmotnost snizuji. Pokud ma dopravce zastavky ve
dvou a vice pobockach pouzije se mezi paletami hranice ze specialni zavory, ktera se
zachyti z obou stran nakladniho navésu, aby oddélila zbozi a néklad byl prehlednéjsi.
Jakmile je zbozi nalozeno dochazi na zapeceténi nakladu pomoci plomby, ktera slouzi
jako pojistka proti ptipadnému odcizeni zbozi béhem pirepravy. Kazda plomba ma své
vlastni unikatni ¢islo, které je uvedeno na transportnich listech. Systém ¢islovani plomb

zabranuje jejich zaméné¢ za jinou béhem transportu.

obr. 25 Priklad plomby odstranéné [viastni zpracovani]
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Prijem

Aredl piijezdu v Olympii neni stiezeny a neni potfeba provést identifikaci pii piijezdu
do aredlu Olympie. Oproti jinym pobockam Mountfieldu ma Olympia vyhodu
ptijezdové hydraulické rampy pro snadnou obsluhu zbozi. Rampa je slozena z
vyrovnéavaciho hydraulického mustku se sklopnou listou, ktery umoziuje optimalni
propojeni objektu a lozné plochy vozidla. V tomto ma pobocka vyhodu oproti ostatnim,
které podobné vybaveni postradaji, jako je Avion Brno, Vyskov, Mikulov a dalsi.

obr. 26 Vpravo prijezdovd rampa [vlastni zpracovani)

Tento nastroj urychluje vydej a pfijem zbozi a nezabira ptili§ mnoho mista kolem sebe.
Jakmile tidi¢ pfijede ptimo pred expedic¢ni rampu kontaktuje pracovnika Mountfieldu a
informuje ho o ptijezd. Pracovnik spolu s fidicem odstrani plombu nékladu a spolu

S papiry, které pfeda pracovnikovi. Mezitim si fidi¢ otevie dvefe navesu a prijede pred
ptijezdovou rampu. Provede se vykladka zbozi na sklad a potvrdi se piijezd dopravci

v dany ¢as vedoucim pracovnikem. Vykladka se provadi zpravidla dvéma pracovniky,
Z toho jeden pomoci ru¢niho paletového vyklada zbozi z navésu piimo na piijezdovou
plosinu, kde jeho kolega pouziva ruéni vysoko — zdvizny vozik Toyota BT Staxio 1,2 t.
Ptijimané zboZi je ulozeno na volné misto rizné po skladé s tim, ze ¢eka na dalsi
zpracovani. Pokud dopravce ma cestu zpét na centralni sklad, je mu pfipadné nalozeno

centralou poptavané zbozi, Srot, palety, pfevoz zbozi na jinou poboc¢ku apod. [15]
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Kontrola a zaskladnéni

Jakmile je zbozi uskladnéno doc¢asné v ulickéach skladu musi se provést kontrola zbozi.
Vybrani pracovnici (zpravidla dva prodejni technici) pouzivaji ke kontrole papirovy
seznam piijatého zbozi. Kontrola probiha zptisobem, ze oba kontroluji stav a pocet kust
vybraného vyrobku, pokud je vyrobek dorucen v potadku v neporusené baleni je
technikem oznaceno na pfislusné misto v seznamu pocet kust a zbozi je tzv. odepsano.
Pokud stav zbozi fyzicky neodpovida pfedepsanému poctu na seznamu, je tato
skute¢nost zaznamenana. V nékterych piipadech se stava, ze pocet kusti vybraného
zbozi se nachazi na riznych paletach, v tomto pfipad¢ technik zaznamena pouze pocet
kust, které fyzicky zkontroloval a jakmile je zbozi na jiné paleté nalezeno a fyzicky
zkontrolovano, je pfipsano na seznam.

Spolecnost v 95 % pouziva klasické europalety v ostatnich piipadech se jedna o
specialné vyrobené palety dodavatelem, které jsou konstrukéné prizptisobené baleni
zbozi tak, aby okraje palety tvofili maximalni hranici baleni zbozi. Palety jsou
dorucovany v zabalené olii, tak aby nedoslo k jejich pohybu béhem piepravy. Zbozi je
tedy dorucené v originalni krabici od vyrobce, Casto stejné vyrobky jsou zabalené blizko
sebe. Jsou tu ovSem vyrobky, které se pievazi v nedostateCném baleni. Jedna se praveé o

vyrobky, které jsou umisténé ve ,,smisené bedn¢*.

obr. 27 Autenticka ,,smisend bedna* [viastni zpracovani]
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Na (obr. 29) dole mtizeme spattit obsah baleni smisené bedny. V té jsou zabalené
vSechny drobné vyrobky, které nemaji samostatnou krabici, ktera by se dala ulozit na

paletu. Tento zplisob baleni se ovSem nehodi na kiehké a drobné zbozi, které mtize vést

k jeho poskozeni.

obr. 28 Obsah krabice [viastni zpracovani]
Na obrazku je vidét piiklad, kdy vlivem vzajemnym piisobenim vnéjsich sil je poSkozen

ventil Cisticiho pfipravku uréeného pro zahradni nabytek.

obr. 29 ukdzka znehodnoceného vyrobku [viastni zpracovani]
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Celkovy cas 11:55-12:33 - 38 min

Pocet pracovnikli 2

Pocet palet 29

Tabulka 2 Cas kontroly zdvozu (viastni zpracovani)

Dochazi k jeho znehodnoceni a vyrobek se musi odepsat a stahnout z prodeje, to vede
Kk finan¢nim a skladovym ztratam podniku. Jako dal§i omezeni v tomto piipad¢ je
Casové, prepocet a kontrola v tomto piipadé zaberou 38. minut k obhledani potfebného

zbozi.

Po kontrole stavu a po¢tu kusti danych polozek zbozi je provedena finalni kontrola
seznamu vedoucim pracovnikem, jestli jsou vSechny polozky v poradku. Vedouci
pracovnik nésledné provede vklad nového zavozu zboZzi do systému Navision. Tim je
proces zavoz zboZi ukoncen a zboZzi musi byt zaskladnéno nebo doplnéno na prodejni
plochu. Novym stavem zasob systém provede kontrolu ¢ekajiciho zbozi pro zakazniky a
jakmile je nalezena shoda automaticky vygeneruje seznam, objednévek, které¢ jsou
piipraveny k vyzvednuti. Zakaznikovi je zaslana informacni SMS o vyzvé k vyzvednuti

a zbozi je presunuto do seznamu rezervovany pocet kust.

2.14 OdloZené vydeje od 4.1.2021 — 30.4.2021

Pokud se zbozi nachazi na sklad¢ je se zakaznikem vytvorena zavazna objednavka,
kterou zakaznik musi zaplatit a je dohodnut termin, ktery urcuje termin vyzvednuti
zboZi.

Pro analytickou ¢ast jsem pouzil udaje z faktur, které jsou zakaznikovi pfedany, jakmile
je zbozi zaplaceno. Jako ilustrativni obrazek faktury jsem vybral ukazku z 11.4.2021.
Doklad byl vydan 12.3.2021 ve stejny den byl zaplacen. Termin dodani byl stanoven na
zakladé pohybu zboZi ve spole¢nosti a pfibliznym datem vydeje na 19.4.2021 s tim, Ze
zakaznik s datem souhlasil. Je zde také patrné, kdy dosla zakaznikovi SMS zprava o

vyzvednuti zboZzi, tj. 3.4.2021. Tato SMS zprava je zaslana systémem Navision. Tento

55



systém ma v paméti veskeré zbozi, které je urceno na odlozeny vydej a jakmile je zbozi
dodano na pobocku a vedoucim prodejny nahrano do systému, Navision automaticky

zasila SMS zpravu zékaznikovi.

obr. 30 Ukdzka faktury spolecnosti (viastni zpracovani)

Toto zboZi je poté piipraveno ve skladé pro zdkaznika a zalezi na ném, kdy si dané
zboZi vyzvedne. Statisticky si zdkaznik chodi 2-3 den po zaslani SMS zpravy. V tomto
piipadé se jednalo o zboZi, které bylo na pobocku doruc¢eno v daném casovém terminu a
nevznikl Zadny konflikt jak na stran€ zékaznika, tak na stran¢ obchodnika. ZboZi bylo

doruceno v potadku.
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35

Odlozené vydeje 4.1.2021 - 30.4.2021
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Graf 1 Analyza odlozenych vydeji [interni informace]

Provedl jsem ovSem dlouhodobé&jsi analyzu vydanych faktur na odlozeny vydej abych

zjistil. jestli podnik z dlouhodobého hlediska je schopen dostavat vcas svych zavazka

dodacich lhit. Vysledek analyzy OV (odlozenych vydejt) je uveden v grafu 1. Ten je

sestaven na zakladé tydennich analyz od 4.1.2021 — 30.4.2021, ktera probihala na

zéklad¢ predlozenych redlnych dan, poskytnutych spolecnosti a srovnani se stavem,

jakém byli slibeny a jakém byly dodany jednotlivé zbozi z faktur.

Dle zjisténé analyzy je patrné, Ze v urcitych piipadech neni spole¢nost schopna dostavat

svych zavazkl Z grafu je patrny urcity pocet faktur, které svym rozsahem neni schopna

dodévat svym zékazniklim ve slibeny ¢as. Tento problém ma za nasledek nespokojenost

zakaznikd, kterym bylo pfislibeno datum, do kdy nejpozdéji bude dané zboZi na

prodejné a ve vysledku musi zakaznici ¢ekat i po tomto datu.
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Tento problém je zapficinén nékolika faktory: pozdni dodédni zbozi od dodavatele,

chyba pii ndkupu, chyba pfi manipulaci se zbozim, které musi byt zlikvidovano.

Pogkazeni ahaln

Selhani systému

Nedostatetne N

progkoleni —_, Zastaralé programy

P & .

g Spatna organizace
- » Doprava
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Spatnz'l komunikace Dopravni nehoda
B —
= M
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Zmetkovitost
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- —DC
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Dodavatel

obr. 31 Ishikawiw diagram [vlastni zpracovdni]

Pozdni dodani zbozi je zjevné i1 na internetovych jako je (zbozi.cz, heureka.cz), kde
zakaznici spolecnosti si opakované podavaji stiznosti na tuto problematiku, kdy zbozi
neni doruceno vcas, jedna se jak o zbozi, které méli objednané na pobocku nebo piimo

s dodanim od externiho dopravce. [16]

Tyto negativni zkusenosti maji ve vysledku za nasledek, ze zakaznik upiednostni pii
dal$im nakupu jinou spole¢nost a bude pro Mountfield a.s. znamenat do budoucna,

odliv zékaznikli ke konkurenci a ve vysledk snizené trzby za prodej zbozi.
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3 Vlastni navrhy reSeni

V navrhové ¢asti se budeme vénovat navrhu feseni problému, které jsem analyzoval na
zakladé zjisténych informaci ve spole¢nosti Mountfield a.S. Ten spoc¢iva v pozdnich

dodéavkach zbozi uréené¢ho jako odlozeny vydej pro koncové zakazniky.

Jakmile zdkaznik zakoupi jeho vybrané zbozi musi se rozhodnout mezi dvéma
variantami vyzvednuti zbozi. Bud’ odvoz uskute¢ni jesté¢ v den nakupu nebo si pro dané
zbozi ptijede v jeho vybrany termin. V nasledujicim diagramu je zobrazen proces

objednani zbozi zékaznikem na prodejné se zvolenym zptisobem vyzvednuti:

Prodejni technik

Zakaznik

obr. 32 Proces ndkupu (viastni zpracovani)
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3.1 Odlozeny vydej

V ptipadé prelozeni objedndvky na Odlozeny vydej z ditvodu nedostatku zbozi se
vystavi zdkaznikovi faktura se zakoupenym zbozim a ur¢i datum prodejnim technikem,
kdy je mozné si zbozi vyzvednout. Dle zjisténi v analyze podniku se stava, ze datum
dodani zbozi neni vzdy dodrzeno. V ptfepoctu na pocet odlozenych vydeji mési¢né to

byva jedna pétina. Blizsi ¢iselné tidaje jsou uvedené v analytické ¢asti bakalarské prace.

Vzdalena centralni sklad
pobocka Viechromy

Olympia

Pozadavek

Zavoz

obr. 4 1 Princip prevozu zbozi mezi pobockami (viastni zpracovani)

Toto zpozdéni je zapti¢inéno dodavkami zboZi na centralni sklad, ktery ho nasledné
pteposle nejbliz§im zavozem na pobocku v Olympii. Z pohledu ¢asové vytizenosti se
jedna o pomérn¢ zdlouhavy ¢asovy proces. Zpozdéni dodavek zbozi je ve vysledku i
vniméno zakazniky spole€nosti, ktefi piSi negativni recenze na del$i dodaci lhiity. Tento
proces byl zaveden spolu s vystavbou centralniho skladu v roce 2004 a umoznoval
predejit ztratdm zbozi a vétsi kontrole nad jeho pohybem v ramci spole¢nosti.

V soucasné dobé, se stale zvySujiciho se sortimentu tento stav dle zpracovanych analyz
neni vyhovujici. Z ucetniho hlediska, ma zbozi vétsi vazanost zasob na podnikové

naklady, proto dochazi k jejich navySovani.

Jako néavrh feseni na tuto vzniklou situaci je pfevoz rozmérného zbozi pomoci vlastnich
automobilt, které ma k dispozici kazda pobocka. V ptipad¢é pobocky v Olympii se jedna
0 4 uzitkova auta, 2 prodejni 1 servisni a 1 pro bazénové odd¢€leni. V nasem piipad¢ se
pouzivaji pro rozvoz zbozi 2 prodejni uzitkové auta Ford Transit. Auto jsou pouzivana
pro rozvoz zboZzi koncovym zakaznikiim a na drobné servisni vyjezdy. V praxi se lze
setkat s tim, ze dvé prodejni auta nebyvaji, tak ¢asto vyuzivana pro své potieby. Proto je
mozné tento volny ¢as, kdy jsou ob¢ auta v klidu na parkovisti vyuZit pro tuto operaci.
Z hlediska poctu dni v tydnu jsou vyuzita témét kazdy den, nicméné jejich vyuZziti
denng predstavuje maximalné 1,5 hodiny v provozu. Tento Gdaj je poskytnut z knihy

Jizd, kde jsou zaznamenavany fidicem veskeré aktivni jizdy. Proto bych doporucil pro
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pfevoz zbozi mezi prodejnami, tim se urychli prodejni proces a svymi konstrukénimi

vlastnostmi jsou ur¢end pro prevoz téméi veskerého zbozi i v origindlnim baleni.

Pro drobné baleni a menSich velikosti vyrobkii bych nechal déle v rukach externich
partneri jako je Ceska posta, ktera je v sou¢asné dobé nejvice vyuzivana. Tento zptisob
prepravy je z hlediska a Casu a naklada nejefektivnéjsi ovSem v tomto ptipad¢ jsme
limitovani rozméry, kdy spole¢nost Ceskéd posta ma stanovené maximalni rozméry

nejdelsi strana 240 cm a maximalni hmotnost 50 kg. [7]

Je ovSem zapotiebi zvazit celkové nakladové rozméry nakladniho automobilu Ford
Transit MK 8 - L3H2, jehoz rozméry nakladového prostoru maji rozmér 3,5 m na délku,
vyska 1,7m a Sitka 1,3m. Tyto rozméru jsou naprosto vétSinu vyrobki spole¢nosti
dostatecné, jak vahove, tak rozmérove. Pro objemnéjsi zbozi jako jsou velké zahradni
traktory, at’ uz se jedna o model XHTY 240 4WD nebo jeho slabsi verze XHXY 240
ma v stavu zabaleném, mnohem vét§i rozméry, které snizuji vyuZiti kapacity ndkladniho
prostoru a proto je potieba s t€émito udaji pti pieprave pocitat. Z hlediska vSech

zahradnich traktoru v zabaleném stavu, je mozné piepracovat pouze jeden vyrobek. [22]

Jako urcent teritoria a vybéru okolni pobocky, bych pouzil sou¢asnou upravenou mapu.
Tato mapa je poskytovana pro zakazniky, ktefi si objednaji zdvoz zbozi k jejich adrese
bydlisté a poplatek, ktery musi zakaznik za tuto sluzbu zaplatit. Tato mapa je rozdélena
na Sest zon, a urcuji vzdalenost od pobocky Olympie kolem dokola. Z velké vétSiny se
jezdi do maximalné vzdalené zony Ctyfi, ktera nabizi pfijatelné cenové podminky pro
zékazniky. Velikost zon a jejich poloh byl vytvofeny na zéklad¢ nékladu, které vznikaji
ze strany dopravce na poskytovanou sluzbu a poctem zakazniki, kteti navstévuji danou
pobocku nejcastéji, tyto udaje byli posbirana na zéklad¢ historickych ndkupti na
zakaznické karty, kde jsou uvedené i adresy zdkaznikd. Zony jsou urcené tak aby
vzajemné nezasahovali do teritorii jednotlivych pobocek, které maji svoji vlastni mapu

a zOony rozvozu.

Pro mtj ndvrh bych doporucoval vyuzit tuto mapu pro ptevoz zbozi mezi jednotlivymi
pobockami. Aby to v piipadé Olympie davalo smysl po strance nakladové a ¢asové,

vybral vzdalenost od Olympie do zony €. 5, kterd by maximalné pokryla velkou oblast.
Tato zbna je ur€ena na zéklad¢ dostupnych pobocek, které se v ni nachazeji, jedna se o

Vyskov, Hodonin, Mikulov, Boskovice. Do ekonomického zhodnoceni jsem vybral
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vSechny Ctyfi pobocky, které se nachazi do paté zony, kterd tvoti hrani¢ni pasmo pro

Za4vozy.

obr. 33 Mapa zdvozu k zdkaznikiim (viastni zpracovani)

Na vySe uvedeném obrazku mizeme spatfit mapu zavozu pro zékazniky spolec¢nost.
Mapa je proto rozdélena na Sest zon, které maji pocatek v bod¢, kde se nachazi pobocka
Brno Olympia. Kazda zona ur€uje oblast zavozu a jeji cenu ke kone¢nym zékazniklim.
V praxi se z velké vétsiny zavozu realizuje rozsah do zony Ctyfi, ktera tvoii hranici pro

pobocky ve Vyskové, Mikulov, Hodonin, Znojmo a Boskovice.
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obr. 34 Navrh reSeni pro viastni a externi dopravu (viastni zpracovdni)
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3.2 Ekonomické zhodnoceni
Pro ekonomickou situaci jsem zvolil stav, ktery l1ze uvést jako ilustrativni ptiklad

zavozu zbozi pro zakaznika. Spolecnost pouziva k piepraveé zbozi a materidlu vozy Ford
Transit, ktery disponuje objemnym nakladovym prostorem. Olympia ma k dispozici ke
dni (11.4.2021) celkem 4 takové vozy z toho jeden pouziva posadka pro bazény, dva
prodejni a jeden servisni. Okolni pobocky, které jsem vybral jsou Vyskov, Boskovice,
Hodonin, Mikulov. Divod pro vybér pobocek je jednoznacny ze ,,zavozni mapy*, kde
tyto pobocky se zobrazuji do zony 5. Do vypoctu jsem zahrnul pouze ¢as a cenu
pohonnych hmot, heuvazuji roli spolecnosti ARVAL CZ s.r.o., ktery poskytuje
operativni leasing na tfi auta a ¢tvrty je v majetku spole¢nosti Mountfield a.s. a také plat
pracovnika pti zdvodu. Divodem je, Ze pracovnici zddné odmény za zavoz nedostavaji
a operativni leasing se plati i v momenté, kdy jsou auta v klidu na parkovisti. Je
preferovana trasa s nejrychlejsi s variantou placenych silni¢nich tsekt. Poplatek za
vyuziti zpoplatnénych cest je zahrnuty v cen¢ operativniho leasingu. Cena pohonné

hmoty (nafty) urcuji ze dne 11.4.2021 spolecnosti BENZINA s.r.o. a to 29 K¢/l nafty.

Soucasna situace: Vozidlo Ford Transit, primérnd spotieba vozidla: 8,71/100km, cena

nafty 29 k¢/11, operativni leasing ARVAL CZ s.r.0.: 10 210 K¢ bez DPH.

(stav ke dni 11.4.2021) [29], [30]

Pobocka VySkov
Celkova vzdalenost 74,2 km
Celkovy ¢as dopravy 93 minut (rezerva 15 minut manipulace)

Tabulka 3 Vzddlenost pobocka Olympia - pobocka Vyskov [25]

Vypocet:
Cena paliva: % = 0,087L/1 km

0,0871/1km * 74,2km = 6,455 | * 29 k¢ (cena nafty) = 187,2 k¢

Celkové naklady: 187,2k¢ (cena paliva) = 187,2 k¢
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Pobocka Mikulov

Celkova vzdalenost 90,2 km

Celkovy ¢as dopravy 81 minut (rezerva 15 minut manipulace)

Tabulka 4 Vzddlenost pobocka Olympia - pobocka Mikulov [26]

Vypocet:
Cena paliva: % = 0,087L/1 km

0,0871/1km * 90,2km = 7,856 | * 29 k¢ (cena nafty) = 227,836 K¢

Celkové naklady: 227,836 K¢ (cena paliva) = 227,836 K¢

Pobocka Znojmo

Celkova vzdalenost 123,2 km

Celkovy ¢as dopravy 107 minut (rezerva 15 minut manipulace)

Tabulka 5 Vzdalenost pobocka Olympia - pobocka Znojmo [28]

Vypocet:
Cena paliva: fo—70 = 0,087L/1 km

0,0871/1km * 123,2 km = 10.730 | * 29 k¢ (cena nafty) = 311.190 K¢

Celkové naklady: 311.190 K¢ (cena paliva) = 311.190 K¢

Pobocka Hodonin
Celkova vzdalenost 130,2 km
Celkovy ¢as dopravy 109 minut (rezerva 15 minut manipulace)

Tabulka 6 Vzddlenost pobocka Olympia - pobocka Hodonin [27]
Vypocet:
. 8,7
Cena paliva: oo 0,087L/1 km

0,0871/1km * 130,2 km = 11,340 | * 29 k¢ (cena nafty) = 328,872 K¢&

65



Celkové naklady: 328,872 K¢ (cena paliva) = 328,872 K¢

Kalkulace u Ceské posty

(vzor zésilka ma nejdelsi hranu 240 cm a maximalni pfipustnou hmotnost 50kg, hodnota

zasilky 1 000kc)

Balik do ruky = 349 K¢ [7]
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Ekonomické zhodnoceni

Z hlediska ekonomickych tspor se tedy nejedna o velkou sumu nakladu, které podnik
ve vysledktl uSetii. Je ovSem i zde zminit, zZe problémem spolecnosti v logistickém
fetézci nebyvaji chyby, které by ohrozovali logisticky proces a zvySovali naklady ale ve
stale se zvySujici ¢asové hranici, kdy se podnik ve vybranych ptipadech neni schopen
dodat zbozi zdkazniklim v pfedem domluveném case. Zavedenim ptepravy zbozi
pomoci prodejnich aut vyznamné ptispéje k vétsi efektivnosti dodavek v daném
terminu. Je ovSem potieba stanovit u prodejen omezeny okruh pobocek, které se vyplati
Z hlediska ¢asového a nakladového obsluhovat. Tyto pobo¢ky se musi nachazet do zony
5, ktera je v soucasné dob¢ vyuzivana pro rozvoz zbozi zakaznikiim. Tato zéna ma
okruh do 50 km vybrané prodejny a je aplikovatelna pro vSechny pobocky spoleénosti,
protoze vSechny pobocky poskytuji zdvoz zbozi zakaznikim. Z hlediska vyuziti
dopravnich prosttedki pro tuto operaci neni problém i dostupnost aut. Jak bylo feceno
vyse, auta jsou vyuzivana denné k provozu pro rizné akce, nicméné se jedna o Casove
mensi vyuziti, které je z celkového poctu deviti pracovnich hodin pouze 1,5h. Prakticky
1ze tato auto vyuzit pro prepravu zbozi mezi pobockami kazdy den, aniz by to ovlivnilo
ostatni operace, které souvisi s provozem pobocky. Nelze ovSem do tohoto poctu
zahrnout dny, kdy jsou auta v pravidelném nebo necekaném servisu. V krajnich
piipadech lze vyuzit jedno vozidlo, které vyuziva servisni stiedisko pro své potieby, zde
je ovSem se pfedem domluvit s vedoucim servisu nebo jakymkoliv servisnim

technikem, ktery zvazi, jestli je pozadované auto k dispozici.

Naklady na dopravu
Vyskov 187,2 k&
Mikulov 227,836 K¢
Znojmo 311.190 K¢
Hodonin 328,872 K¢

Tabulka 7 Celkové ndklady na dopravu
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4 Zavér

Bakalarska prace se zabyvala prevazné problémy tykajici se dodavek zbozi kone¢nym
zakazniklim — spotfebitelim. Pti analyze procest, které jsou spojené s dodavkami zbozi
na riazné pobocky po Ceské republice byli zjiiténé uréité nedostatky v zabaleni zboZ,
jako je, Spatny vybér obalovaného materialu nebo $patné provedeni techniky baleni.
Tyto problémy ovSem nejsou pro podnik zasadni, aby predstavovali uréité riziko, které
by ve vysledku mélo negativni dopad na zakaznika. Z webovych stranek, které
srovnavaji jednotlivé obchodniky, Mountfield a.s. mél ovSem problém tykajici se
pozdniho dodani zboZi na odlozeny vydej. Snazil jsem se tedy tuto problematiku
analyzovat. U dodani zboZi ptimo od dodavatele se stava, ze zbozi byva zpozdéno,
ovSem zde neni chyba na stran¢ spole¢nosti Mountfield a.s. ale na stran¢ dodavatele.
Proces spolecnosti pro dodavky zbozi od dodavateld, je na velmi dobré Grovni a
spolec¢nost se maximalné snazi co v nejkratSim Case toto zbozi dodat konecnym

zékazniklim, at’ uz prostfednictvim externich partnert, tak ptes pobocky.

Vetsi problém nastane, pokud se dané zbozi nachéazi na okolni pobocce a zbozi je
dorucovano pfes centralni sklad. Tento proces je nastaveny kvili tomu, aby se
nedochazelo k ptipadnym ztratdm mezi dopravou mezi pobockami. Tato skute¢nost se
da chépat prevazné u vyrobkii mensich rozmérii, ovSem u vétSich vyrobki, tento
problém je zanedbatelny. U menSich vyrobkt je pfitom dovoleno pouzivat jako
piepravee Ceskou postu s. p., ktera v soucasnosti zajist'uje piepravu mezi pobockami

Vv relativné kratkém Case za nizké naklady, které jsou 349 K¢ za balik.

Mym navrhem feseni je predloha pro veskeré pobocky spolecnost, aby si podle své
mapy rozvozu zbozi pro konecné zékazniky zaznamenali vSechny pobocky, které se
nachazi do zény 5 a s témito pobockami si vymeénovali navzajem zbozi, které jedna
pobocka potiebuje pro zdkaznika. Ve vysledku tento systém uSetii hlavné zdkaznikovi
Cas a ve vysledku zvysi trzby pro spoleénost, jakmile zakaznik uvidi, Ze spole¢nost je
schopna dodat zbozi v kratSim Case, nez slibuje ud€la to na zdkaznika dobry dojem a
zakaznik se vrati znova nakoupit. Obchodnik tak nebude muset zakaznikovi davat
velkou €asovou rezervu na dodéani zbozi, které byva i jeden mésic ale zbozi bude
doruc¢eno do jednoho tydne. Z hlediska nakladd nepiedstavuje toto feSeni zvysené

vyraznym zpusobem. V piipad¢ trasy Olympia — Hodonin se jedna o 328 K¢ na jednu
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jizdu, ovsem ve vysledku je pro spole¢nost levnéjsi vyrobek prodat v co nejkratsim case
zakaznikovi. Jakmile je zbozi podniku vazano delsi dobu, nebo dokonce je dany

vyrobek piepravovan nadvakrat (z pivodni poboc¢ky na centralni sklad — centralni sklad
pozadovana pobocka), byvaji zde zvySené naklady na dopravu, manipulaci se zbozim a

jak se ukazuje v praxi i zvyseni celkového Casu, ktery zakaznik musi ¢ekat na jeho

zbozi.
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