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Abstrakt

Diplomova prace popisuje vybér informacniho systému pro spole¢nost
Ekoplast Tel¢ s.r.0. Teoreticka ¢ast se zabyva problematikou informacnich systémii, ERP
systémd, jejich posouzeni a vybér. Prace obsahuje analyzu soucasné¢ho stavu, hlavni
pozadavky a kritéria pro novy informacni systém, posouzeni vybranych variant, vybér

konkrétniho systému, ndvrh zmén a ekonomické zhodnoceni.

Abstract

This diploma thesis describes a careful selection of an information system for Ekoplast
Telc Ltd Company. Theoretical part deals with a problematic of information systems,
ERP systems, and their evaluation and assessment in general. Practical part focuses on an
analysis of the currently used system, main requirements and criteria for newly selected
system. In addition to that, an evaluation of the preferred options, a choice of an effective
system, and a proposal of its alteration as well as an overall economic assessment is

included in this part.
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Uvod

Informace spolecné s praci, ptidou a kapitalem tvofi zakladni kameny podnikani. Je
dalezité pro rychlé rozhodovani mit po ruce vzdy ty informace, co prave potfebujeme. Je
proto nutné pouzivat vhodny informacni systém pro spravny chod podnikéani. Ke sbéru,
tfidéni a uchovavani jednotlivych informaci se dlouha 1éta pouzivaly papirové podoby
informacnich systému. Tento zpusob je vV dneSni dobé zastaraly, pomaly a neefektivni.
Tuto problematiku si uvédomuje i zkoumana spole¢nost EKOPLAST Tel€ s.r.o. (dale uz
jen Ekoplast). Spole¢nost Ekoplast prochazi obdobim neustalého ristu a soucasny styl
fizeni je jiz pfiliS naroény na Cas a koordinaci a proto hleda takovy informacni
systém, ktery by ji pomohl s fizenim svého podnikéni. V této praci se budu zabyvat pouze

softwarovymi informacnimi systémy.

V dnesni dob¢ neni problém pro spolecnost sbirat a ukladat vSechna data. Vétsi problém
nastava v situaci, kdy management spolecnosti je zahlcen mnozstvim nepotiebnych dat
uloZenych v informaénim systému. Proto také spravna volba informacniho systému
pfinese managementu mnohé vyhody. Prace s daty se zefektivni, zrychli, data budou
zalohovana, chranéna a hlavné management fizeni spole¢nosti bude mit skutecny prehled
o svém podnikdni a vétsi moznosti jak fidit spolecnost. V piipadé nevhodné volby
informacniho systému se miiZe fizeni spole¢nosti zpomalit nebo 1 hiif. Zpo¢atku se mohou
vloZené finance do nakupu IS jevit jako vysoké ale je na mnoha ptipadech dokazano, ze
Vv del§im ¢asovém horizontu se vhodné vloZené investice nékolikanasobné vrati. Spravné
zvoleny informacni systém by mél hlavné podporovat chod celé spolecnosti a ne

omezovat.

V prvni ¢asti jsou zpracovana teoreticka vychodiska pro identifikace slabych mist, co se
ty€e souCasného vyuzivani informacniho systému v podniku. Ve druhé €asti prace se
zam&fim na poZadavky na informacéni systém a vhodny vybér. Posledni ¢ast prace je
uréend pro navrhované zmény, které povedou ke zlepSeni celkového fungovéni

spolecnosti.
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Cil prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této prace je analyzovat soucCasny stav IS v malé spolecnosti Ekoplast Telc€ s.r.o.,

odhalit slaba mista a navrhnout novy IS, ktery pfinese spole¢nosti ptinos.

Pro analyzy soucasného stavu budu pouzivat metody SWOT, 7S a marketingovy pro
zhodnoceni spolecnosti jako celku a dale pak metodu HOSS8 pro identifikaci slabych mist
a nasledné pouziji metodu hrubého a jemného vybéru informacniho systému dle

pozadavka a kritérii.

Na zaklad¢ vysledkt analyz vypracuji navrh informaéniho systému, jenz bude mit za cil
zjednodusit fizeni spolecnosti, zefektivnit kazdodenni chod, spokojenost zaméstnanct a

zakaznikl a hlavné pfinese ptinos pro spole¢nost.
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1 Teoreticka vychodiska

V této kapitole budou vysvétleny pojmy pro zakladni orientaci v problematice

informacnich systémi. Popisi teoretické zaklady, jenz dale pouzivam v analytické Casti.

1.1 Informace a jejich role v rozhodovani

Dnes se da povazovat mezi hlavni zdroje podnikdni prace, puda kapital ale také i
informace. Slovo informace tvoii zcela béznou soucast slovni zasoby kazdého z nas a
pouzivame jej tak ¢asto, ze uz nepfemyslime nad vyznamem tohoto slova. Pro spravné
rozhodovéni ve spolecnosti je dilezité disponovat vhodnym souborem informaci a to ve
spravném cCase. Pokud mame pro rozhodovani mnoho informaci, jenz nejsou fadné
utfidéné a tudiz i irelevantni, dochézi ¢asto k Spatnému ¢i pomalému rozhodnuti. Dalsi
problém muze byt Spatna formulace ¢i nevhodné cileni toku informaci. Nastava tak
situace, kdy mame k dispozici vhodné a utfidéné informace ale nedostavaji se k fidicim
lidem, jenz by je uméli vhodné vyuzit pro rozhodovani. Vrcholové vedeni by jen velmi
obtizné provadélo dilezitd rozhodnuti ve spolecnosti, aniz by disponovalo vhodnymi
informacemi. Zakladem kazdé informace jsou data. I sebelepsi informaéni systém je
K nicemu, pokud nema spravna data. Sbér dat a zadavani do systému muze byt
automaticky nebo za pomoci pracovni sily, jenz je dale smysluplné tfidi a interpretuje.
Pokud mame vhodny informacni systém, plynuly sbér informaci, odpovédny personal,
jenz zvlada obsluhu informac¢niho systému a vSe funguje jak ma, mliZe tento systému byt
velkou konkurenéni vyhodou. Lze tak efektivné fidit objem vyroby, urcit slaba mista pti
vyrobé, zrychlit ji a standardizovat procesy ¢i propustit neschopné pracovniky a mnoho

dalsiho.

1.2 Data, informace, znalosti, moudrost

V této kapitole se podivame na strukturu a hierarchii mezi daty, informacemi, znalostmi
a moudrosti. Rozdé¢leni se zdd byt jednoduché a logické. Data chapeme jako
zaznamenané poznatky ¢i fakta bez ur¢ité vyznamu. Data jsou vSude kolem nas — kniha
na poli¢ce, novinové ¢lanky, soucasny kurz mény atp. Informace jiz vyzaduje jisté
pochopeni. Informace rozumime jako data, kterym bylo pfisouzeno vyznamu a jenz

dokazi uspokojit svého ptijemce. Informace by méla byt pravdiva, srozumitelna, vcasna
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a relevantni. Znalost je pak osvojeni informaci spolu s jejich aplikacemi. Pokud znalost
spojime se zkuSenostmi a intuici, ziskdme moudrost. Je pochopitelné, ze moudrost
nebude moci byt strojové odvozena. Tedy aspon s soucasné dobé. Z hlediska fizeni ma
smysl se zam¢fit na prvni tfi pilite v hierarchii. O moudrost se pak musi starat lid¢, jenz
jsou stale nepostradatelnym faktorem pii dobrém podnikani. Z diagramu niZze ndm
vypliva, ze abychom ziskali alesponl jednu modrost, musime mit velké mnozstvi dat,

dostatek informaci a nemalo znalosti (1).

MOUDROST

/" INALOST N

INFORMACE

Obrazek ¢. 1 — Data, informace, znalosti, moudrost (1)

1.3 Informaéni systém

Informacni systém je charakterizovan systémem, jenz je ucelové definovana neprazdna
mnozina prvkl a mnozina vazeb mezi nimi, pfi¢emz vlastnosti prvkl a vazeb mezi nimi
urCuji vlastnosti chovani celku. Informacni systém (dale uz jen IS) lze chépat jako
systém vzajemné propojenych informaci a procest, které s témito daty pracuji. Pfi¢emz
pod pojmem procesy rozumime funkce, které zpracovavaji informace. Ty do systému
vstupujici a transformuji je na informace ze systému vystupujici. ZjednoduSené¢ mizeme

fici, Ze procesy jsou funkce zabezpecujici sbér, pienos, uloZeni, zpracovani a distribuci
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informaci. 1S nemusime nutné chapat jako vzajemné propojeny hardware a software.
Prikladem muize byt i kartotékovy systém, katalog vizitek, telefonni seznam, osobni diaf

nebo i ucetnictvi v papirové podobé (2).

Dnesni IS jsou velice sofistikované. Schopnost z dat ziskat alesponl zédkladni souvislosti
je jiz relativné dobfe navrzend. To bylo docileno velkou mirou diky vyuzivéani
data miningu a transformaci informace prostfednictvim metadat pro jejich snadnéjsi
filtrovani, prohledavani a ukladani. Cim jednodussi a ¢ast&jsi uzivana oblast je, tim jsou
zpusoby ziskani informaci efektivnéjsi a kvalitnéj$i. Podle zdroji dat jsou schopny
vytvaret urcité struktury, tfidy a oblasti, které maji logickou vazbu nebo se tykaji stejného

¢i podobné problému a néjakym zpisobem je dale analyzovat a prezentovat (2).

1.4 Podnikova a informacni strategie

V této kapitole vysvétlim zakladni rozdily mezi podnikovou strategii a informacni

strategii.

1.41 Podnikova strategie

Smyslem podnikové strategie je zajistit podporu pro procesy strategického ftizeni
s ohledem na stanovené budouci cile spole¢nosti. Obvykle je hierarchicka a popisuje
otazky typu, co chceme, kam sméfujeme a jak toho chceme dosdhnout. VSechny urovné
fizeni jsou formulovany mnozinou dlouhodobych cilti a presnéjsiho zptisobu jejich mozné
realizace. Mezi funk¢ni strategie byva zahrnuta i marketingova, finan¢ni a informaéni

strategie. Podnikova strategie je vlastné popis cesty, jak dosahneme planovanych cili (3).
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POSLANI

/ VIZE

STRATEGIE

Kdo a kdy? Cinnosti .
_ Controling
podniku
Organizace

Co?
~~

Produkty

Proc?

Obrazek €. 2 — Promitnuti firemni strategie do ¢innosti firmy (3)

1.4.2 Informacni strategie

Informacni strategie by méla hlavné obsahovat vizi, cile a hlavni charakteristiky
budouciho stavu IS/IT spolecnosti. Mimo to by méla také G¢inné pfispivat k omezeni
chaotického fizeni. Klicovy problém IS je problém efektivnosti. Proto neexistence
informacni strategie je hlavni pfi¢innou neefektivnosti. Spravna piiprava a rozvoj
informacni strategie jsou dilezité¢ a to nejen z pohledu u¢inného fungovani, ale také
Z pohledu spravného a cilené¢ho vkladani investic od informacnich technologii, jak uz
hardwarovych tak softwarovych. To co chce dosdhnout informacni strategii je hlavné
zvySovani vykonnosti pracovnikll (produktivita tymil), podpora dosazeni strategickych

cili spolecnosti a vytvareni prostfedi pro dal§i rozvoj. Dilezité je také rozdé€leni
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informa¢niho planu na taktické a strategické cile. To ndm napomlze k vytvofeni

harmonogramu a finan¢ni odhad nakladi a ptinosi (3).

Hlavni body informacni strategie

- Urceni vazeb mezi celkovou strategii firmy a informacni strategit,

- Analyza dosavadniho vyvoje informacnich technologii ve firm¢,

- Analyza a progndza obecného vyvoje informacnich technologii,

- Urceni informacnich zdrojt pro informacni podporu systému fizeni firmy,

- Plan rozvoje informacéniho systému ve sttednédobém a dlouhodobém horizontu,
- Objem financnich a nefinan¢nich zdroji pro zajisténi realizace strategie,

- Prtehled standardd, které budou pii realizaci uplatnovany,

- Navrh organiza¢nich zmén a metrik dosazeni cili,

- Navrh kvalifikaénich a rekvalifikacnich programi,

- Zésady pro vyhodnocovani u€innosti realizace strategie.

Néasledujici schéma uvadi vztah podnikové strategie (corporate strategy) ve vztahu
K jednotlivym funkénim strategiim. Schéma také zjednodusené uvadi, jak ptilezitosti ve
vztahu k informac¢nim systémum ovliviuji vSechny funkéni strategie podniku, vcetné

podnikové strategie (3).
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Podnikova
strategie
Vyrobni Financni Marketingo HR
strategie strategie va strategie strategie
Informacni
strategie

Obrazek €. 3 — Vliv piilezitosti ve vztahu k IS na podnikovou strategii a funkéni strategii (3)

Podminky pro uspé$né definovani informacni strategie

- Majitelé podniku, vrcholovy fidici pracovnici i kliovi zaméstnanci se aktivné

podileli na tvorbé informacni strategie a neptfenechali tuto odpovédnost pouze na

podnikové informatiky,

- Myslet strategicky a nenechat se pfili§ ovlivnit soucasnymi problémy

operativniho charakteru,

- Spravn¢ identifikovat kritické faktory tispéchu podniku a to v Sirokém pohledu na

celé podnikant,

- Sledovat stav a vyvoj jak vnitiniho, tak vnéjSiho prostredi,

- Vzit na sebe dlouhodoby zévazek a vzdani se i kratkodobych uspéchii za cenu

vys$siho budouciho zisku,

- Nezabyvat se ptilis detaily ale spise kratkodobymi cili,

- Seznamit vSechny pracovniky s cili informacni strategie,

- Také identifikovat mozné budouci pozadavky a potieby zakaznika (3).
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1.5 Pozadavky na IS

Mezi hlavni pozadavky na IS patii bezesporu spolehlivost, efektivni provozuschopnost,
pruznost (moznost reagovat na trendy a schopnost rozvoje), snadna udrzitelnost a
bezpec¢nost. Pozadavky neméame jen na IS ale také na informace se kterymi budeme
pracovat. Poskytované informace by méli byt v€asné (aktualni), relevantni (takové, které
potfebujeme), pifesné (pokud mozno bez chyb a bez moznosti chybné
interpretace), ovéfitelné. To znamena, ze informacni systém by uzivatele nemél zahltit
velkym mnozstvim vétSinou nepotiebnych informaci. Jednoduchost a piehlednost je
urcité tfeba upiednostnit vSude tam, kde je to mozné. Jako ptiklad IS, se kterym pftisel
kazdy do styku je Internet. Jsou vaZné vSechny informace na internetu piesné? Jsou pro

nas vsechny informace relevantni (4)?

1.6 Zpusob porizovani IS

Pokud chceme do naseho podniku pofidit IS, mizeme postupovat dvéma cestami.
1. Hledani maximalniho uzitku pfi zadaném objemu financi.
2. Jiz vime jaké IS/IT aplikace potiebujeme a hledame, jak ji co nejlevnéji pofidit.

A kdo s takovym IS vlastné¢ bude ve spolecnosti pracovat? Nejcast&ji s IS do styku

prichézeji ctyti kategorie lidi, Ti maji ovSem jina o¢ekavani.
- Majitelé: IS by mél pfinést zhodnoceni vlozeného kapitalu.

- Manazeri: diky IS/IT maji moZnost fidit tak, aby spole¢nost dosahovala vySsich

vysledkll s co mozna minimem vloZenych zdroju.
- Zaméstnanci: lepsi a flexibilngjsi pracovni prostredi.
- Zakaznici: ziskaji lepsi produkt (sluzbu) za pfijatelnou cenu (4).

Pokud feSime poftizeni celého IS, jeho ¢asti, nebo samostatnych aplikaci a modulti je tfeba
vzdy rozhodnout, jakou formu pofizeni zvolime. Dnes jiz existuje mnoho moznosti.
NejcCastéji se vas setkavame s vyvoje vlastniho IS ¢i ndkupem jiz hotového feSeni. Hlavni

rozdil je v tom, ze pfi potizeni hotového feseni se cely proces zavadéni nového IS urychli.
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Na druhou stranu vyvoj vlastniho IS bude délany na miru nasim pozadavkim a funkce
takového systému, budou piesné¢ odpovidat nasim potfebam. Vlastni vyvoj muize byt
levngj$i, ale neni tomu pravidlem. Také udrzba a updaty musi byt provadéni pii vlastnim
vyvoji. Ve findle byva Casto problém pfedem odhadnout, kolik nds bude stat vlastni
vyvoj IS. Dalsi moznost jak pofidit IS do spolecnosti je zptisobem SaaS - Software as a
service, neboli Software jako sluzba. Jedna se o princip ptredplatného, kdy dochazi k
hostovani aplikace provozovatelem sluzby. Sluzba je déle nabizena zdkaznikim pies
Internet. Eliminovanim potieb instalace a provozu aplikace na vlastnich zatizeni se SaaS
v posledni dobé¢ stava oblibenym zpiisobem provozu aplikace. SaaS vznikla jako reakce
na potfebu snizovani nakladti na software, rychlého nasazeni a outsourcingu. Vyuzivanim
SaaS mohou firmy také redukovat piimé naklady na nadkup softwaru, jelikoz naklady na

licenci on-demand byvaji mensi a zaroven neni potieba napiiklad licence na servery (4).

Tabulka 1 — Hlavni rozdéleni ERP (3)

Charakteristika | Viyhody Nevyhody

Schopnost pokryt Vysoka uroven Nizsi detailni

I |BTaWeIalsY vsechny kli¢ové integrace funkcionalita, nakladna
internipodnikové customizace
Orientace na specifické  Spickova detailni Obtiznéjsi koordinace

Best of procesy nebo obory, funkcionalita nebo proces(,

Breed nemusi pokryvat specificka oborova nekonzistentnost
vsechny kli¢cové feseni informaci, nutnost
Odlehcené verze NiZsi cena, orientace na  Omezeni ve

. standardnich ERP rychlou implementaci funkcionalité, poctu

Lite ERP v . e
zamérené na trh malych uzivatell, moznosti
a stredné velkych firem rozsireni

1.7 Zivotni cyklus IS

Kazdy systém ma sviij zivotni cyklus. IS neni Zadnou vyjimkou. Jednotlivé faze Zivotniho

cyklu IS se daji popsat nasledovné:
- Identifikace problémii, zdroji, moznosti a cilq,
- Definovani informacnich pramentl a jejich potieb,

- Analyza systémovych potieb,
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- Navrhy doporuceného systému,
- Vyvoj a dokumentace softwaru,

- Testovani,

- Udrzba a hodnoceni (5).

1.8 Bezpecnost IS

Bezpecnost IS je Casto opomijenou problematikou. Opak je ale pravdou a bezpecnost je
jedna z klicovych oblasti, které je nutno vénovat pozornost v ramci Zivotniho cyklu IS.
Je také dulezité si ujasnit, jaké oblasti je nutno zabezpecit a které ne. Nema moc velky
smysl vyclenit tym, na zabezpeceni modulu, ktery informuje zaméstnance o tydennim
jidelnicku v kantyné. V IS spravujeme citlivd data a informace, jenZ je jedna
z nejdulezitéjsich véci, co spolecnost ma. Bezpecnostni opatfeni musime zavadét proti
umyslnym utokiim ale i proti neimyslnym utoktim. Nejvétsi riziko paradoxné ptichazi
od samotnych uzivateli. Casto maji pfistup tam, kam by mit nemé&li. Znaji i citlivé
informace o firmé a v piipadé mozného ukonc¢eni pracovniho pomeéru, nebo jinych neshod
na pracovisti vynaseji tyto informace z firmy ven. Bezpec¢nostni politika IS by se méla
stat soucasti celopodnikové bezpecnostni strategie proti neopravnénym vniknutim na
pracovisté, do firemniho objektu nebo serverové mistnosti at” uz lidmi, Skiidci nebo

ptirodnimi vlivy (3).

1.8.1 Bezpecnostni opatieni:

- Pravidelné zalohovani vSech podnikovych dat,

- Pfidéleni konkrétnich piistupovych prav jednotlivym uzivatelim a provadét
obcasnou kontrolu dodrZovani prav. Je vhodné zajistit smluvni opatieni.

Napiiklad pokuty pfi Gniku informaci,
- Pravidelna obména ptistupovych hesel,

- Ochrana pomoci firewallu a antiviru,
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- Zélozni UPS, jenz systém chrani na kratkou dobu pied necekanymi vypadky

elektrického proudu,

- Doporucuje se mit vice internetovych pfipojeni od nezavislych dodavatelt
internetu. Diky tomu eliminujeme problémy pii zalohovani a nase data budou

vzdy aktualni. To plati zejména pii cloudovém fesent,
- Stanoveni pravidel pro bezpecnostni politiku,
- Fyzické bezpecnostni prvky a vhodna volba umisténi (3).

1.8.2 Bezpecnostni politika

Zakladni strukturu bezpec¢nosti si miizeme demonstrovat na nasledujici diagramu.

VYCHODISKA

A POSTUPY
— STUDIE
BEZPECNOSTI
STRATEGICKA
OPATRENI
-7 . -
| ANALYZA [ BEZPECNOSTNI|
/ RIZIK /I POLITIKA
_____ POSTUPY A
PROCEDURY

\7 BEZPECNOSTNI
PROJEKT

Obriazek €. 4 — Vyvoj bezpe€nostni politiky IS (3)

Abychom mohli stanovit konkrétni strategicka opatfeni, musime provést analyzu rizik
pomoci nastrojti risk managementu. Podle velikosti pravdépodobnosti vzniku a velikosti

nasledkl zjistime zavaznost rizika. Snazime se nejen rizika odhalit a ohodnotit, ale i

v 7 e .
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poznatky zakomponujeme do bezpecnostni politiky firmy. V pfipad¢ havarie musi byt
stanoveny 1 konkrétni postupy na feSeni konkrétniho problému, stanovena jasna
odpovédnost, kdo za co odpovidd a povinnost co nejdiive kontaktovat servisni

stiedisko (3).

- ) B ) ' POZADAVKY NA
BEZPECNOSTNI BEZPECNOSTNI VEDOUCI KESEN(

POLITIKY MANAGEMENT PRACOVNICI

POZADOVANA POZADAVKY

. < BEZPECNOSTI . :
UROVEN BEZPECNOSTNI
DRUHY

o KONZULTANTI
PROTIOPATREN; /
BEZPECNOSTNI i L
PROJEKT NAVRH RESENI
ORGANIZACNI TECHNICKA OPATRENI:
OPATRENI HARDWARE
* NORMY SOFTWARE
e SMERNICE ZABEZPECENI OBEJKTU
e POSTUPY BEZPECNOSTNI PRVKY

Obrazek €. 5 — Schéma bezpecnostniho projektu (3)

1.9 Podnikové procesy automatizace a standardizace

Standardizace, pfipadné automatizace procesi je jednim z hlavnich pfinosu IS ve
spole¢nosti. Proces je obecny pojem pro postupny tok dé&ju, stavil, aktivit nebo prace.
Standardizace a opravnéni ptistupu zavadime jiz pti prvni implementaci IS ve spole¢nosti
a vychazi ze zkuSenosti celé spolecnosti. U podnikovych procest plati, ze ¢im vice se
délaji castéji a vicekrat urCité procesy, jako zaneseni jedné informace do tii rGznych
informacnich databazi, tim vice je dokaze informac¢ni systém urychlit a zefektivnit, kdyz
tyto multiplikacni zapisy provede sam a jeho uzivateli tim padem staci provést pouze
jeden zapis a ostatni se doplni automaticky. Informacni systém taky dokdze za urcitych

okolnosti i pfedpovidat dalsi kroky, které jeho uZivatel pozaduje, a tim tedy dochézi k
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dalsi uspote casu. D4 se fici, ze bez kvalitniho informac¢niho systému by efektivnost prace
v oblasti administrativy poklesla az nékolikandsobné a v urcitych specifickych ptipadech
by tento pokles mohl byt i vyrazné¢ vétsi nez desetinasobny. Jak tedy bylo feceno, z
hlediska nasazeni podnikovych IS je dualezité d€leni procest podle jejich automatizace,
protoze IS jsou vyuzitelné zejména pro podporu dobie automatickych procest. V piipadé
IS to mohou byt naptiklad ¢innosti spojené s pfijimanim a vydavanim objednavek,
pfijmem a vydejem materidlu, vyddvanim a pfijimanim faktur nebo planovanim
podnikovych zdroji. Na druhé stran¢ IS mohou pomoci také pti podpoie kreativnich
¢innosti, jako je tvorba novych vyrobkl, marketingovych planti apod. VétSina aplikaci
podnikovych IS je vS§ak mnohdy charakterizovana spise jesté funkénim pfistupem, pro
ktery je typické uspofadani v podobé hlavnich moduld, jez pokryvaji obvykle hlavni
oblasti jako prodej, ndkup, vyrobu a finance. Z pohledu naptiklad pti komplexnim
zpracovani obchodni zakazky jsou pak jednotlivé funkce raznych moduli IS vyuzivany

postupngé (5).

vvvvvv

Pro vyrobce:
- Positivni vliv na vyvoj vyrobki (zjednoduseni, rychlost vyroby),
- Efektivng;si vyuziti vyrobniho zafizenti,
- Zrychleni procesu ptipravy vyroby, ndkupu a vlastni vyroby,

- Vyhody ze zhromadnovani vyroby (Gspory transakénich nakladi, nizsi relevantni

naklady na skladovani, vyS$si produktivita prace,
- SniZovani fixnich nakladi,

- Jednodussi planovani a fizeni vyroby,

MoZnosti vyS$i automatizace, robotizace.
Pro zakaznika:

- Niz8i pofizovaci a provozni néklady,
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- Snazs$i orientace a rozhodovani.
Metody tvorby norem:
1. Nejpresnéjsi metody:
- Propoctovée analytické,
- Pokusné analytické (zkuSebni, laboratorni).
2. Méné presné metody — nemame k dispozici aplné podklady
- Analogické (porovnavaci) Metoda typovych reprezentanti,
- Metoda soucinitele vyuziti,
- Metoda konstrukéni a technologické analogie.
3. Nejméné piresné metody — nemame k dispozici ani zakladni podklady
- Statistické,
- Indexni,

- Odhadové a expertizni (6).

1.10 Projekt zavadéni informacniho systému

V devadesatych letech byly spolecnosti dobie pfipraveny na zmény a ztotoziovali se
relativné rychle s potfebou zavedeni nového IS. Bylo tak bézné slySet slova ,,nemdme
V podniku Zadny IS, a proto jej musime koupit a implementovat*. Soucasné dobé je
podnikové informatika pfi snaze o inovaci a soupeti o disponibilni podnikové zdroje

s dalsimi technologiemi a inovacnimi projekty.

Zmény podnikovych IS probihaji vzdy formou projektt, at’ jiz se jednd o vytvoreni
nového IS, jeho implementaci, upravu ¢i upgrade. DileZité je si ujasnit, nakolik jsou
projekty IS odlisné od soucasné vyuzivaného IS. Takovd zmeéna se projevi nejen v
pfipadné zmeéné hmotné stranky (hardware nebo pocitacova sit’) ale 1 nehmotné stranky.

Diky této nehmotné ¢asti a diky zasahovani do zmén v podnikové kultute tak maji fadu
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specifickych problémi v roviné socialné psychologické. Zmény se projevi v piistupu a
pravidel chovani v celé podnikové kultute. Lidé obecné nepiijimaji zmény, co se tyce
zavedenych zvyklosti. Hlavné pak v pokroc¢ilém véku, kde velka zména mize vést i
k nepfijmuti nového zptsobu fizeni. Dulezitou roli tedy sehravaji nejen znalosti, ale i

postoje a celkova motivace uzivatel, manazert 1 vlastniki podniku.

Projekty IS vétSinou vychazi z predpokladu, Ze spolecnost ma vypracovanou informaéni
strategii, kde ma vytyCené sméry rozvoje IS ve prospéch hodnoty podniku, pfidané
hodnoty pro zékazniky, podnikovych procesti a komunikace. Pro kazdou oblast je pak

nutné v ramci zivotniho cyklu realizovat nasledujici kroky:

Provedeni analyzy soucasného stavu,

- Zpracovani navrhu fesent,

- Sestaveni projektového planu realizace,

- Vlastni realizace projektu zmény a uvedeni feSeni do rutinniho provozu,

- Udrzba a dalsi rozvoj, aktualizace informacni strategie (5).

1.11 Hlavni rizika projektu IS a predpoklady tdspéchu

Nejcastejsi problémy s projekty v oblasti IS/ICT.
- Opozd’ovani a prekraCovani planovanych termind,

Casté prekracovani planovanych nakladu,

Sladéni priorit s dal$imi ¢innostmi a projekty v podniku,

Potiebné zdroje nejsou k dispozici v dob¢, kdy jsou vyzadovany v projektu (5).

Projekty IS, jako vSechny ostatni projekty, balancuji mezi tremi zdkladnimi hledisky —
terminy — naklady — kvalita. O kvalité rozhoduje nejen kvalita produktu a jeho dodavatele

ale i schopnosti konzultanta, jenz nabizi produkt (5).
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1.12 Metoda HOS8

Tato metoda je urCena pro hodnoceni stavu prvkid a vazeb mezi nimi z kli¢ovych
oblasti I1S. Vysledkem je uceleny pohled na IS podniku. Dotaznik se dava lidem, jenz
budou posléze s IS pracovat. Proto jsou otazky vseobecné a vysledky jsou Casto ovlivnény
subjektivnimi pocity tdzanych subjekti. Metoda HOS8 nezkouma jednotlivé procesy IS,
ale zkouma IS jako celek (3).

Oblasti hodnoceni IS metodou HOSS

Tabulka 2 — Oblasti hodnoceni IS metodou HOSS (3)
informacni technologie ve vztahu k jeji spolehlivosti, bezpecnosti

A2 hardware

obsah hardwaru, programové vybaveni, jejich zplsob ovladani,

WA software .. Lo s .. .
uzivatelska privétivost a gramotnost uzivatel( softwaru

@)} orgware pravidla pro provoz IS a doporucena pravidla pro pouzivani IS

zkouma miru schopnosti uzivatel( IS. Metoda HOS8 si neklade za

WA peopleware ) . . o o v B
peop cil hodnotit odborné kvality uzivatel( &i miru jejich schopnosti.

W dataware j%!(é datajscifl uloZen pro pouzivani IS, jejich dostupnost pro
uzivatele s pristupem.

co dokaze IS poskytnout zakaznikdim a jak je tato sluzba fizena.
Metoda nezkoumé schopnosti zakaznik{ ani jak jsou spokojeni.
co IS vyzaduje od dodavatell za data a jak je tato oblast fizena.
Zae nezkouma jejich schopnosti.

zkouma fizeni IS ve vztahu k informacni strategii, dislednosti

uplatiovani stanovenych pravidel.

custumers
suppliers

\"/A8 management IS

%] @)

Analyzy se sklada z pfedem definovanych 94 otdzek z vySe zminénych oblasti a dava se
pro analyzu lidem, jenz budou s IS pracovat. Po dokonceni dotazil je sestavena Skala

ohodnocenych odpovédi na stupnici od jedné do ¢tyt
u; = 4 znamena velmi vysokou Groven oblasti i
u; = 3 znamena vysokou Uroven oblasti i
u; = 2 znamena nizkou Uroven oblasti i

u; = 1 znamena velmi nizkou Groven oblasti i
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Grafické znazornéni HOSS

Jako zadklad pro grafické znazornéni je pouzita soustava 4 os, do kterych jsou
definovanym zptsobem zakresleny vysledky metody HOSS. Toto zndzornéni napomaha
snadnéji pochopit celistvy ptistup této metody ke zkoumani stavu IS a ptehledné tak

znazoriuje vysledky.
Na prikladu si ukazeme situaci s vysledky:

m = (Upw, Usw, Uow, Upw, Upw Ucy, Usy, Uma)

m = (3,3,3,3,3,3,3,3)

MA W

suU & ow

cu/ W

D\ === Urovefi jednotlivych &asti systému

Graf €. 1 — Priklad vysledku HOSS (11)

1.13 Etapy projektu zavedeni IS

Nyni si ukdZeme modelovou situaci zavedeni IS stylem, ktery by se dal charakterizovat
jako pfistup budovani ,,na zelené louce®. V jistych ptipadech se nezac¢ina se zavadénim
IS od nuly a je nutné respektovat podnikové prostredi. Diky tomu nemusi byt realizovany
vSechny niZze popsané kroky a napiiklad zavedeni nového IS muize byt rozhodnutim
matefské spolecnosti nebo vlivem silného odbératele produkce podniku. Odpadéd tak

vybér a rizné analyzy a je implementovan IS i s nastavenim z matef'ské spole¢nosti (7).
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Rozhodnuti Vytvoreni Vybér vhodného Uzavreni

pro urcity resitelského |j——=Pp{ ERP feSenia [=——Ppi smlouvy o
ERP tymu jeho dodavatele zavedeni ERP
—P{ Instalace ERP
Urceni Zahajeni
; individualnich | ; Naplnéni dat a : Testovani > rutinrJ\iho
parametr( Ciselnikd
uzivatele provozu ERP
Analyza
: specifickych
podminek
uzivatele y
Skoleni
>

pracovnikd

Obriazek €. 6 — Schéma implementace (5)
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ZAMER ZAVEST ERP

ETAPA |
Studie a rozhodnuti
zda zavést ERP

POPTAVKOVY
DOKUMENT
ETAPA II
o Hledani vhodného
VYBER ERP v nabidce trhu
UZAVRENI SMLOUVY
ETAPA Il
Implementace
IMPLEMENTACE vhodného ERP

ZAHAJENI RUTINNIHO PROVOZU

/ UZIVANi VYBRANEHO ERP \

Obrazek €. 7 — Schéma zavadéni ERP do firmy (5)
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1.14 Etapa | — Zména IS a vytvoreni tymu

V nésledujici kapitole si krok po kroku popiseme procesy spojené se zavadénim nového

IS do podniku.

1.14.1 1. krok — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS

Zavedeni IS systému je vétSinou velmi hruby zasah do zazitych tradi¢nich struktur
podniku. Obvykle se realizuje na zakladé zavéru z informacni strategie, jenz schvaluje
vedeni podniku. Zamér zavedeni IS musi byt vychéazet z jasného zdmeéru a rozhodnuti
vedeni spole¢nosti, jenz je v souladu se strategii podniku i informacni strategii. Pro
zavedeni IS je klicova prvni etapa, kdy z prani a ptedstava na zékladé dikladné analyzy
stavajiciho stavu spoleCnosti je nutné vytvofit studii popisujici vSechny a casto i
protichlidné vlivy. Ziskdme tak zavér, jak je zavedeni IS do spole¢nosti uskutecnitelny,
zda se vyfesi stavajici klicové problémy a zda pfinese Zadouci financni efekt. Soucasti
této analyzy by méla byt i stavena predpokladand uvolnéna financni Castka na cely

projekt (5).

Tabulka 3 — Etapa I (5)

Zmapovani soucasného stavu Zmapovani zkusenosti lidi Ujasnéni podnikové a
vyuziti IT a rozsah soucasného s vyuzivanim IT a stavajiciho IS informacni strategie podniku
IS

Néavrh zékladnich pozadavkd na Ujasnéni rozsahu potiebného Analyza organizace podniku,

technické zabezpeceni ERP zaskoleni uzivateld ERP informacnich a materialovych
tokd

Navrh pouzitelnostiu Uloh Analyza situace v podnikovych

stavajiciho IS procesech

Zvazeni financnich moznosti
Vytipovani pracovnikl pro
zavadéni systému ERP, v¢.
vedouciho projektu

Navrh pozadavki na vybér ERP
Specifikace hlavnich oc¢ekavani
od zavedeni nového IS, urceni
metrik pro ovéreni dosazeni
pozadovaného cilového stavu
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Moznosti Pozadavky
systému podniku

Nalezeni
disproporci

L

Redeni
disproporci

AN

Zmeény v Zmeény v Smireni se s
systému organizaci rozdily

Obrazek ¢. 8 — Dilema p¥i vybéru IS (5)

1.14.2 2. krok — Vytvoreni FeSitelského tymu

Personalni zajisténi je velmi dilezitou ¢asti, pii vybéru IS. Pro feSeni projektu je vybran
teSitelsky tym a vedouci tymu. Ten koordinuje dovednosti a znalosti pracovnikd, jenZ se
podileji na projektovych pracich, udava postup feSeni a pfifazuje priority jednotlivych
ukold. Vedouci je také zodpovédny za dodrZzovani vyty¢enych terminl a limitd v rdmci
rozpoctu projektu. Dohlizi na celkovy prubéh a pribézny prubéh zpracovavani potiebné
dokumentace. V tymu by méli byt i zastupci vSech oblasti, kde se bude IS pouzivat. Tito
budouci uzivatelé znaji dobfe svoji oblast a sou¢asné maji schopnosti vidét problematiku

I Z ur¢itého nadhledu (5).
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1.15 Etapa Il — Vybér vhodného feSeni
1.15.1 3. krok — Vybér vhodného IS a jeho dodavatele

V prib¢hu druhé etapy provedeme vybér vhodného IS a jeho dodavatele. Je dilezité
vénovat této Casti velkou pozornost a také provést co mozna nejobjektivnéjsi srovnani IS

feSeni dostupnych na trhu s ohledem na finanéni moznosti spole¢nosti plynouci z prvni

etapy (5).

Tabulka 4 — Etapa Il (5)

Otestovani systémd ERP Navstévy dodavatelt ERP Vytvoreni skupin pro vybér a

zkusenymi daty — na vlastni hodnoceni systému ERP

technice nebo u nabizejici firmy

Vyhodnoceni vysledkd dle Navstévy referencnich instalaci  Provedeni hrubého a nasledné

zvolenych kritérii ERP jemného vybéru systém( ERP
Zpracovani hodnoceni Pfiprava smlouvy
posuzovanych ERP za s dodavatelem vybraného ERP
sledovanou oblast feseni

Doporuceni k ndkupu
vybraného systému ERP

Pi'ehled hlavnich ¢innosti pribéhu vybéru vhodného IS

Co se tyce dostupnych informaci o souc¢asné nabidce IS, je soucasna situace mnohem vice
piehledna, nez tomu bylo v minulosti. Ve stfednich a velkych podnicich vétSinou byva
dostatecné odborny pracovnik, ktery si mize provést piislusny zodpovédny vybér IS.

Pomoci mohou samoziejmé i externi specialisté, zejména u malych spolecnosti (5).

1.15.2 Dvoukolovy vybér

V soucasné dob¢ je nabidka moZnych feSeni IS velmi rozsahld a ¢itd az 80 mozZnych
feSeni. Proto je doporucovano provést vlastni vybér ve dvou na sebe navazujicich krocich

a to formou hrubého a jemného vybéru (5).
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HRUBY VYBER
az desitky systému

v

.

JEMNY VYBER
2 — 3 systémy

Obrazek €. 9 — Schéma hrubého a jemného vybéru (5)

1.15.3 Hruby vybér

V tomto kroku je mozné obeslat dodavatele IS dotazem o poptavce nebo cilené
vypracovanym formulafem a provést tak prvni shromazdéni informaci pro nasledné
rozhodnuti, ktery systém zahrnout do jemného vybéru. V ramci hrubého vybéru
rozhoduje nemalou roli i cena. Ta by ovSem neméla byt jedinym kritériem, jelikoz

neodrazeji vhodnost IS pro urcité provozni podminky (3).
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Mozna kritéria:
- Orientace dodavatele ERP na pozadovanou velikost podniku a typ vyroby,
- Tuzemské zastoupeni dodavatele ERP,
- Moznost garance a po implementacéni sluzby,
- Znalosti a zkuSenosti dodavatele ERP, jejich pocet a disponibilita,
- Renomé dodavatele ERP (3)

1.15.4 Jemny vybér

V dobg¢, kdy jiz mame vybrany 2 — 3 vhodné ERP systémy zahdjim podrobnéjsi analyzu
na zékladé vzajemné porovnatelnych udaji dilezitych pro spole¢nost. Diilezité je také se
nehonit za co mozna nejveétsim poctem obsazenych funkci ale soustiedit se na ty, které
vyuZzijeme a jak se tyto funkce budou ovladat. Mluvime tady o tzv. ,,mékkych datech®,
tedy o subjektivnimu pohledu. Obvykle se doporucuje 5 — 8 skupin kritérii, kterd mize
hodnotitel ocenit a vzajemné rozlisit. Pozorovana kritéria musi respektovat i tuzemskou
legislativu a rychlost reagovat na zmény v zékoné. Opomenout nelze ani
vnitropodnikovou kulturu a zvyklosti, jako je napt. styl Cislovani zakazek, tfidéni

soucasti, oznacovani polotovart apod (3).

1.15.5 4. krok — Uzavi‘eni smlouvy na zavedeni IS

Pro smlouvy v oblasti IT je vétSinou velka rozmanitost obchodnépravnich vztahti. Obecné
se doporucuje koncepce ramcové smlouvy o dilo. Podstatnou naleZitosti této smlouvy je
vymezeni zpusobu uzavirani dalSich nezbytnych (dil¢ich) smluv. Vyuziti rdmcové
smlouvy o dilo je doporucované s ohledem na fakt, ze je v dostate¢né mife upraven
obchodnim zdkonikem. V ptipadé volby jin¢ho typu smlouvy je nutné piesné definovat

velké mnozstvi smluvnich ustanoveni, které jsou jinak feSena obchodnim zakonikem (1).

1.16 Etapa Il — Vlastni implementace vybraného IS

Ukonceni druhé etapy mame vybrany konkrétni IS feSeni a uzaviené smlouvy
s dodavatelem. Nékteti dodavatelé pred podepsanim smlouvy zpracuji tzv. ivodni studii,

ktera detailn€ mapuje situaci v podniku. Pro implementaci je rovnéz dilezitd doba jejiho
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trvani. Tedy termin kdy IS za¢ne slouzit spolecnosti 1 zakaznikl. Tato doba se postupem
¢asu znaéné zkracuje, a i kdyz v roce 1999 trvala implementace IS 7,3 mésice, tak dnes

stejny proces trva jen polovinu (5).

1.16.1 5. krok — Vlastni implementace

Po podepsani smlouvy vybraného feseni IS jsou zahajeny vlastni implementacni prace
dodavatele. Diky tomu ma spolecnost jistotu, ze dodavatel a také implementator preda
funk¢éni produkt. V ramci implementace IS je realizovana podpora optimalizace
podnikovych procest a tyto postupy dale ulozeny do referenc¢nich modelt. Vyslednym
stavem této etapy je zahajeni provozu IS a jeho nésledné uZivani. Také postupné zmény
plynouci z ménicich se potieb podniku, zmény v okoli podniku, novinky, jenz dodavatel
zabudovava do svého produktu, legislativni zmény ¢i zkuSenosti od uzivateli stejného

feSeni IS. V nasledujici tabulce jsou popsany zakladni ¢innosti této etapy (5).

Tabulka 5 — Etapa 111 (5)

nakup potrebného HW a siti Skoleni vedoucich pracovnikd sestaveni resitelského tymu
implementace ERP do podniku

nakup systému licence ERP Skoleni pracovnik( resitelského  sestaveni harmonogramu
tymu a systémové udrzby implementace

priprava a prevody dat z jinych  Skoleni koncovych uzivatell optimalizace podnikovych

Uloh do systému ERP procesU

integrace ERP s dalSimi SW vyjadini pozadavkl na Upravy  zkuSebni provoz ERP na
snimk{ a sestav testovacich datech

doprogramovani vhodnych vyuziti prislusnych moduld a provoz ERP na realnych datech

uloh funkci ERP

1.16.2 Organizacni zajiSténi projektu 1S

Pro spravnou implementaci IS do podniku je vyznamné jeho organizacni zajisténi. Je
velmi dalezité sestavit spravné struktury. Ridici vybor je nejvyse postavenym tymem
Vv celém projektu. Rozhoduje prakticky o v§em v ramci projektu implementace IS a jeho
ukolem je rozhodovani a schvalovani zdkladnich koncepci feSeni a prabéh projektu. Proto
musi byt sestaven jak ze strany zdkaznika, tak i ze strany dodavatele. Vedeni projektu
kompletné fidi realizaci projektu. Analyzuje podklady projektovych tyma. Hlavni ¢innost
spoc¢iva v koordinaci a fizeni projektu po strance obsahové, ¢asové a ndkladové. Na téchto

zakladech se rozhoduje jiz zminény fidici vybor. Projektové tymy jsou vytvareny pro
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kazdy zavadény modul. Casto je tvoii specialisté/poradci dodavatele a partnerti pro
konkrétni podnikovou agendu (napft. finanéni ucetnictvi). Protoze ukolem je nasazeni

systému v dané oblasti, je nutné obsadit tento tym Spickovymi uzivateli systému (8).

Ridici vybor
Vedeni
projektu
integrace
Projektové tymy
Modul - Modul — Modul - Baze
projekt projekt projekt Zakaznik /
Zakaznik / Zakaznik / Zakaznik / dodavatel
dodavatel dodavatel dodavatel
—P{ UZivatel —p UzZivatel
— IT — IT

Obrazek €. 10 — Organizaéni zaji§téni projektu ERP (4)
1.16.3 Postupy integrace IS do spolec¢nosti

Pfechod na novy IS miZe nabyt n€kolika podob. Je nutné fesit vzajemnou technickou
integraci jednotlivych modult a také zpiisob ptfechodu mezi starym a novym IS. Zvoleny
zpusob je zavisly na konkrétnich podminkach, ale vzdy vznika nutnost pievodu dat,

zmény pouzivanych dokladd, sestav (3).
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Jednorazovy prechod

Postupny prechod

| Finance Finance | Finance Finance
| Prodej | Prodej
Nakup Nakup
| sklad | Sklad
| Vyroba Vyroba | Vyroba Vyroba

Lidské zdroje

Lidské zdroje

Lidské zdroje Lidské zdroje

Jednorazovy prechod Paralelni pfechod po ¢astech

Finance Finance A IFinance A
m Finance B Finance B
Prodej Prodej A Prodej A
Prodej B Prodej B
Nakup Nakup A Nakup A
Nékup B Nékup B
Sklad Sklad A Sklad A
Sklad B Sklad B
Vyroba Vyroba A Vyroba A
Vyroba B Vyroba B
Lidské zdroje

Obrazek ¢. 11 — Zpisoby zavedeni IS (3)

1.17 Etapa IV — Provoz a udrzba vybraného IS

Z hlediska optimalizace IS je dilezité jak metodické fizeni zmény tak i fizeni nasledného
provozu a také fizeni vlastnich podnikové informatiky. Dlvodem je skutecnost, ze
technologické zmény v IS ptinasSeji potfebu zadsadnich zmén véetné zmeén metodik fizeni
a implementace IS. Jedna se hlavné o dopliujici ¢innosti, které je nutno ve fazi tésné po
implementaci rozhodnout. Hlavné zajisténi spravy systému, zalohovani dat, fizeni
davkovych uloh, archivaci, analyzu zatizeni systému, doSkoleni novych uzivatelt a dalsi.
Zpravidla tyto ¢innosti prebira vlastni podnik. Po implementaci je vhodné smluvné zajistit
bézné udrzbové Cinnosti, konzultaéni sluzbu -

hotline a proces piredavani

zformulovanych a zanalyzovanych, nové vzniklych pozadavka, vyplyvajicich z provozu
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a vyuziti systému. Tyto ¢innosti jsou zpravidla v kompetenci dodavatele IS feseni. Podnik
vyuzivajici naimplementovany IS se Casto neobejde bez trvalé podpory konzultantii
dodavatelské firmy. Servisni sluzby je vyuzivéno i k dohledani a opravé uzivatelskych

chyb, nebo pro implementaci rozsifujicich modult a funk¢nosti (5).

1.18 Naklady spojené se zavedenim IS

S nakupem nového IS, jenz je realizovan formou hotového parametrizované¢ho
softwarového systému predstavuje pro podnik nejen znaéné organizacéni, kapacitni ale

také finan¢ni pozadavky. Navic cena za zakoupeni, implementaci a nasledna udrzba i

vvvvvv

rozhodovaciho procesu. Jelikoz je cena zékladem pro rozhodovani, jaky IS si podnik
vybere, prizpisobuji dodavatelé IS feSeni pruzné svoji cenovou politiku s ohledem na
situaci. Pro predstavu Ize feSeni IS velmi hrubé kategorizovat z hlediska ceny na ,,velké*
systémy, jejichz cena miize dosahovat desitek milionti korun, dale o ,stfednich®
systémech, jejichz cena je fadove v milionech, a kone¢né je na trhu 1 zastoupena kategorie
,mensich® systémd, jejichz cena se pohybuje ve statisicich i desitkéach tisic. Existuji i

varianty, kdy je feseni IS nabizeno zcela zdarma (5).

1.18.1 Jednorazové naklady

Patii sem hlavné:

- Nakup hardwaru,

- Nakup softwaru (nejcastéji pocet licenci pro soucasné pracujicich uzivateli a také
zajisténi aktualizaci),

- Datové naplnéni systému a tvorba datovych rozhrant,

- Uprava obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formulai,
- Doprogramovavani pozadovanych a specialni uloh,

- Upraveni podnikovy procesti,

- Skoleni uZivateld,

- Zajisténi nepretrzitého internetového o piipojeni (5).
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1.18.2 Provozni naklady

Patii sem hlavné:
- Servisni poplatky za hardware,
- Servisni poplatky za software,
- Poradenska ¢innost,
- Zabezpeceni provozu vlastnich IT odd¢€leni (5).

Je tieba si tedy uvédomit, Ze cena za ndkup, zavedeni a provozovani IS je jen casti

celkovych nakladu. V poslednich letech i tyto poplatky za udrzbu mezirocné rostou.
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2 Analyza soucasného stavu

2.1 Predstaveni spole¢nosti

2.11

2.1.2

2.1.3

Souhrnné informace o spole¢nosti

Nazev: Ekoplast Tel¢ s.r.o.

Pravni uprava: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Hradecka 8, Tel¢

1CO: 26 30 30 35

DIC: CZ 26 30 30 35

Jednatel: Jaroslav Hladky

Webové stranky:  www.ekoplast.cz
Zakladni kapital: 50 000 K¢

Obrazek €. 12 — Logo Ekoplast (12)

Vize podniku

Rozsifeni vyrobniho programu o 50% do konce roku 2016 (zac¢atku roku 2017),

Zkratit celkovou dobu od objednani po dodéani zédkaznikovi po zavedeni IS do

podniku,
Dostat se vice do povédomi na zahrani¢nich trzich.

Mise podniku

Do konce roku 2015 ziskat nového vyznamného zakaznika v Némecku,
V roce 2016 uvést na trh novou vyrobni fadu o lisované plastové vylisky,

Dlouhodobé spolecnost Ekoplast Tel¢ s.r.o. usiluje o udrzeni dobrych vztahii se

svymi zahrani¢nimi zékazniky, hlavn¢ z Rakouska,
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- Automatizace vnitropodnikovych procest.

2.1.4 Cile podniku

- Uvést na trh novou fadu ¢isticek odpadnich vod typ BIOFLOW A,
- Zefektivnit management s minimem ¢asovych narokut pro vrcholové vedent,
- Stabilizovat cenovou politiku jak pro tuzemsky trh, tak i pro zahrani¢ni trh (12).

2.1.5 Organizacni struktura spole¢nosti Ekoplast Tel¢

REVIZE 9
s 11.2.2011
Jaroslav Hladky
I I I I :
S ESHOP VYROBHI 0BCHOD [N ORMACHS
STREDISKQ MARKETING
Engrezong STREDISKO
Odboma pracovisté I [ | |
St Ved. ORS Eshop Ved. VS Sklad. hosp Business manager
Doskoéil van = ; =, Odpad. hosp. &
Realizace zakdzek Petra Stanclovd Stancl Radek BOZP, PO Libor Stancl fakt. a ekonom Pall -ext.
MontaZe, Seris _?g’g"a il I Kfizova lvana Magéatava Jaroslava
harketing
—t— TOC4‘ Z0C
. Sprava |5
Mistr h. Vs 150 9001
Pelgj Mirek Fakavska Lenka Certifikace virabkd
Wedouci skupin wirobnf délnici
Vypracval: Libor Stanl
Prezkoumal, schvalil:
Jaroslav Hladky
Legenda - lrtvar feditele a PM (pfedst. meneZm.) - top management _THP - ndborné sluZby ext - jednatel spolenosti
- Otvar vyroba

- titvar ohchodné realizaéni stiedisko
- ritwar infarmadni soustava

- (tvar Feditels

- Utwar obchod a marketing

Obrazek €. 13 — Organizaéni struktura spolecnosti (12)

2.1.6 Predmét podnikani

Spole¢nost Ekoplast Tel¢ s.r.o. (dale uz jen Ekoplast) vznikla v roce 1991 jako
samostatny podnikatelsky subjekt. Jedna se o vyrobni a dodavatelskou firmu, kterd se

specializuje na vyrobu a dodavku zatizeni z plastickych hmot.
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Hlavni podnikatelsky zamér je postaven na zékladech vyroby spolehlivych vyrobkl a
uzlt technologickych zatizeni, které odpovidaji sou¢asnému stavu védy a techniky. Firma
v ramci inzenyrské, projekéni ¢innosti a védeckotechnického rozvoje spolupracuje se

Spickovymi odborniky a institucemi.

Sortiment vyrobkil vychézi z potieby feSeni dané problematiky a vychézi z nasi filozofie

,Vyrobky pfizplisobit v maximalni mife potiebdm a pozadavkiim zakaznikt - Sijeme na

(13

miru.

Jako vhodny zakladni material pro vyrobu danych zafizeni pouzivame polypropylen a

polyethylen, v ptipad¢ potieby v kombinaci s nerez oceli, betonem.
Firma Ekoplast je certifikovana dle managementu kvalita ISO 9001.

Reseni problému ekologie za uelem zachovani zdravého Zivota na této planeté by mélo
byt povinnosti kazdé vyspélé spole¢nosti (12).

2.2 Analyza vnitiniho a vnéjSiho okoli

2.21 Analyza 7s

Strategie

Hlavnim cilem spole¢nosti Ekoplast je v soucasné dobé udrzet si dominantni pozici na
trhu, vyvijet nova feseni a byt 0 krok pted konkurenci v nabizenych produktech.
Struktura

Ve spoleénosti v soucasné dobé pracuje okolo 22 pracovnikt.. Podrobnéjsi hierarchie je
popsand vyse. Spolecnost ma velmi stabilni personal, ktery je rovnéz loajalni a dokazi
velice rychle reagovat na zmény jak vnéjSiho tak vnitiniho prostiedi.

Systém

V soucasné dobé spole¢nost Ekoplast nepouziva, zadny specializovany software jako IS.
Vyuziva lehce upraveny MS Excel pro piehled objednavek a dodavek. Jako dochazkovy

systém pouzivaji Alveno a ve vyrob¢ se vyuziva upravena podoba Kanban.

Sdilené¢ hodnoty
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Systém sdilenych hodnot funguje velice dobfe a to diky faktu, Ze spolecnost byla zalozena
zakladatelem spolecné s rodinnymi piislusniky a kamarady, ktefi pro spole¢nost az na par

vyjimek pracuji dodnes.
Styl

jednani se zakaznikem je na prvnim miste.

Spolupracovnici

Diky motiva¢nimu stylu fizeni spole¢nosti Ekoplast ma velmi loajalni a stabilni personal.
Personal se sklada z rodinnych ptislusnikli a dnes jiz rodinnych ptatel a diky tomu je na
pracovisti pozitivni atmosféra.

Schopnosti a dovednosti

Diky vice jak 20 letliim zkuSenosti dokaze spole¢nost Ekoplast vyrobit bazén nebo odpani

jimku jakéhokoliv tvaru. Jejich know-how je nedocenitelnym aktivem.

2.3 Analyza soucasného stavu

2.3.1 Informacni technologie
- Spole¢nost nakoupila v minulych letech hardware do kancelafi. Jedna se vykonné
pocitace a i v soucasné dobé nedavaji spolecnosti zddné limity co do vykonu tak

do ergonomie,

- Také spolecnost potidila dochdzkovy systém Alveno. Tento systém funguje na
biometrickém otisku prstu a automaticky eviduje odchody a ptichody

jednotlivych zaméstnanct,
- Spolecnost vyuziva pro soucasny chod bézné kancelaiské softwarové vybavent,

-V MS Excel jsou evidovany ptehledy objednavek, probihajicich zakazek,
reklamaci apod. Také jsou v MS Excel vytiStény jednotlivé karty

probihajici vyroby zakazky. Principialné pfipominajici Kanban karticky,
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-V aplikaci MS Word jsou uchovavany vSechny smlouvy jak uz od

dodavatelt plastovych polotovart, tak i zdkaznikd,

- Veskeré materidly jsou nasledné vytiStény a archivovany predevsSim

V papirové podob¢ na jednom mistg,
- Webové stranky si spolecnost spravuje sama,

- Pocitacova sit a sprava jednotlivych zafizeni je provozovana svépomoci vlastnimi
zamestnanci, v pripadé komplikovangjSich zakrokii prostiednictvim externiho

dodavatele.

2.3.2 Marketingovy mix 4P
Produkt

Spole¢nost Ekoplast nabizi celou paletu vyrobkl pfevazné z materidlu polyethylen a
polypropylen. Jmenovit¢ doméci bazény, domovni Cisticku odpadnich vod, velké a
pramyslové ¢istirny odpadnich vod, primyslové nadrze, vyrobky pro rybafe a zemédélce.
To jen mala ¢ast toho co spole¢nost Ekoplast dokaze svépomoci vyrobit. Podle vedeni
spole¢nosti je nejzadanéjSim produktem domaci Cistirna odpadnich vod Bioflow 6A a

Bioflow 5V a to diky jednoducha instalaci a robustni konstrukci.

Cena

Cena je v soucasné dobé vykalkulovana na kazdy vyrobek stejné, kdy seCtou veskeré
naklady vynaloZené na vyrobu dan¢ho vyrobku plus pfipocitana pevné dana marze. Tuto
metodu stanoveni ceny spolecnost zvazuje zménit s ohledem na soucasny vyvoj kurzu

¢eské koruny.

Misto

Jak vyroba, tak i prodejni zazemi tak i administrativa je centralizovana na jednom misté
na VysoCiné. Piesnéji ve mésté Tel¢ na adrese Hradecka 8. Tato lokalita velmi mnoho
vyhod. Jako prvni bych zminil snadny dosah na dalnice, jenz zjednodusuji piedpravy
nadmérnych zasilek. Dalsi vyhodou jsou hranice s Rakouskem, jenz jsou vzdaleny jen
25 km. Tyto aspekty jsou vhodné nejen pro spolecnost Ekoplast ale také pro jejich

dodavatele, jenz dovazi do spolecnosti zékladni suroviny a elektrické ptisluSenstvi pro
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vyrobky Ekoplast. Mimo jiné je Tel¢ také nddherné mésto, kterému se fika ,,pohadkové
mésto“ a je brano jako 3 nejkrasnéjsi mésto v Ceské republice.
Propagace

Spole¢nost Ekoplast vyuziva standartni propaga¢ni kanaly s ohledem na velikost
spolecnosti. Pro propagaci vyuziva webové stranky dostupné v cCestin€, anglic¢tiné a
némcin€. PPC reklamu od spole¢nosti seznam.cz. Letaky, katalogy, brozury, novinové
¢lanky a facebookové prispévky kde vyzdvihuji uspéchy a splnéné velké zakazky.
Komunikace se zakazniky probiha prostiednictvim emailu, telefonicky nebo fyzicky na
pobocce v aredlu spolecnosti. Na webovych strankach jsou prezentovany veskeré

nabizené produkty spolecnosti, které v soucasné dobé ¢ini okolo 200 polozek.

2.3.3 Nejcastéjsi problémy a komplikace
Komplikace se zakazniky

- Jazykova bariéra jak pii objednavce zakazky tak pti reklamaci,

- Zékaznici nerozeznavaji zdkladni technologické pojmy a Casto si pletou drticku

odpadu a ¢isticku odpadnich vod,
- Neplati za jiz provedenou zakazku a musi se n¢kolikrat urgovat,
- Nerespektuji objednavaci systém a nevypliiuji ditlezité informace.

Komplikace se zaméstnanci

Slaba paka na zaméstnance aby zistali pfes€as a dokoncili rozdélanou préci,

- Pratelskd atmosféra mezi vedenim a zaméstnanci vyvolavd u nékterych

zameéstnanct pocit, Ze si mohou vice dovolit nez jini zaméstnanci,
- Neradi pfijimaji nové véci, zmény a inovace,
- Nedostatecné nerespektuji fidici pracovniky,

- Neexistuje databdze zdkazniki a jejich kontakta.
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2.4 SWOT analyza

Tabulka 6 — SWOT analyzy (Vlastni zpracovani)

Silné stranky
Stabilni loajalni personal
Flexibila vyroby
Rychlost reakce na zmény vnéjsiho
prostredi
Dobré jméno na lokalnim trhu
Cenova politika, ktera je kladné vnimana
zakazniky
Tradi¢ni znacka
Konkurenceschopnost
Neodmitaji nové vyzvy

Celkovy provoz na vlastnim pozemku
Velké procento stalych a vracejicich se
zakaznikd

Know-how v oboru

Diverzifikace vyroby se zaméfenim na
velkou skalu nabizenych produktl

Slabé stranky

Nemoznost rozsireni arealu podniku
Absence IS

Silné povédomi jen v lokalnim méritku ale
slabé v celotrhovém méritku

Nevyrazné reference

Jazykové bariéry

Komunikace se zakazniky

Malo efektivni vnitropodnikové procesy
Pouze zakladni pocitacova gramotnost
zaméstnancu

Nedefinované pravomoci a odpovédnosti
Nedostatecné obchodni a marketingové
oddéleni

Nedostate¢na automatizace procesu
Zastarala vyrobni linka

Legislativni zmény, kdy na pfechodné
obdobi neumoznovali vladni nafizeni
prodej Cisticek odpadni vod

RUst ceny ropy a ovlivnéni tak ceny
zakladniho vyrobniho materialu
Krach dodavatel( el. komponent

Byrokracie a statni kontroly

Financni krize

Volatilita sménnych kurz, kv(li silnému
exportu (az 50% vsech zakazek)

Zavislost na jednom hlavnim dodavateli el.
komponent

2.5 Analyza procesi

Vstup na nové trhy a posileni na
soucasnych trzich

Vicejazycny objednavaci systém

VIadni a EU podpory/dotace pro domaci
Cistirky odpadnich vod

Zavedeni IS

Trend pasivnich rodinnych dom
Zautomatizace objednavaciho a
reklamacniho procesu

Zavedeni CRM pro zlepsSeni komunikace se
zakazniky

Ve spolecnosti Ekoplast probiha neustale velké mnoZzstvi procest, jenz musi budouci IS

spravovat a podporovat. Mezi hlavni ¢innosti spole¢nosti Ekoplast neni jen vyroba ale

také prodej svych vyrobkl. Nyni si na diagramu ukazeme, jak probiha proces zaplaceni

objednavky
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2.6 Proces objednavky
Slovni popis diagramu

Poté, co zédkaznik vybere produkty, nastdva proces dokonceni objednavky. Zakaznik je
vyzvan o vyplnéni potfebnych informaci. Nastdva proces ovéerfeni a kontroly udaji. Pti
nespravném ¢i neuplném vyplnéni je uzivatel vyzvan o nové vyplnéni. Po vyplnéni a
ovéfeni potiebnych informaci systém piifadi objednévce cislo. Nasleduje ovéieni
emailové adresy. Na emailovou adresu uzivatele je odeslan email s ovéfovacim kodem.
Tento kod uzivatel pouzije pii dokonceni ovéfovaciho procesu. Pokud uzivatel vyplni
ovéiovaci kod nespravné, ma volbu zda chce odeslat novy ovétovaci kod na email a
proces ovéteni se opakuje. Pokud uzivatel vyplni ovérovaci kod spravné, nastava proces
kontroly adresnich udaji. V tuto chvili je mozné zménit adresni tdaje. Po potvrzeni

adresnich udaji je proces objednavky dokoncen.

Raci matice

Tabulka 7 — Raci matice (Vlastni zpracovani)

Vyzadani potrebnych informaci

Kontrola spravnosti tdajd R,A C,I

Pfifazeni Cisla objednavky RA Cl

Odeslani registracniho kddu na RA Cl

email

Vyzadani registracniho kodu RA Cl

Zaslat novy kod RA Cl

Chybova hlaska RA Cl

Potvrzeni mista objednavky RA Cl

Potvrzeni zmény dodaci adresy RA @ |
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OBJEDNAVKA

VYZADANI
POTREBNYCH |
INFORMACH
KONTROLA R,A
SPRAVNOSTI |lc
UbAID

NESPRAVNE SPRAVNE
VYPLNENE VYPLNENE
UDAJE UDAJE

h 4

PRIRAZENT
CisLA
OBJEDNAVKY

ODESLANT
REGISTRACNIHO

VYZADANI
REGISTRACNI
HO KODU

. EMAILOVA
ZASLAT NOVY
s ADRESA DB
: OVERENA
ZASLAN NOWY NEZASILAT POTVRZEN( ‘
REGISTRACN bt v R,A
) NOVY KOD MISTA
KOD ; |
OBJEDNAVKY | " ‘
CHYBOVA @ [Z)'\O/'SZQ,
HLASKA et

v
) RA

OBJEDNAVKA OBJEDNAVKA ZJ?JXE%)E&CI,

DOKONCENA POTVRZENA s

Obrizek €. 14 — Diagram objednavky (Vlastni zpracovani)
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2.7 Analyza HOSS8 pro soucasny stav IS

Pro tuto analyzu je dilezité, aby podany dotaznik vyplnila spravna osoba z podniku. Pro
tento piipad jsem oslovil vedouci osobu z oblasti obchodu a marketingu Bc. Libora
Stancla ze spole¢nosti Ekoplast. Na zakladé odpovédi, jsem zjistil stav jednotlivych
oblasti IS podniku. Vysledky, stejné jako v pfedchozi kapitole, uvadim véetné grafického
ohodnoceni. Dle obdrzenych vysledki je IS spiSe na Spatné Grovni, nez je ocekavana

uroven dana dilezitosti systému pro organizaci, a to ve vSech oblastech.

Tabulka 8 — Vysledek analyzy HOSS8 (11)

Hardware 2  spise Spatna Uroven
Software 3 spise dobra Uroven
Orgware 2  spiSe Spatna uUroven
Peopleware 2  spiSe Spatna uroven
Dataware 2  spiSe Spatna uUroven
Custumers 2  spiSe Spatna uroven
Suppliers 2  spiSe Spatna uroven
WEREREERERE 2 spiSe Spatna Uroven
HW
3
25
MA SW

1,5

1

5

SU o oW

C PW

DLV = Jrovefi jednotlivych Easti systému

o Ce| kovd droven systému

Graf ¢. 1 — Vysledek HOSS analyzy (11)
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Orgware

Je velmi zddouci mit definované postupy a smérnice pro feSeni havarijnich stavi

systémil,

Je velmi zadouci mit pracovni postupy a pifedpisy pro praci s informacnim

systémem pro koncové uzivatele a udrzovat je v aktudlnim stavu,

Je velmi Zadouci mit ve firmé bezpecnostni pravidla informacniho systému a

udrzovat je aktualni,

Zda se, ze management piili§ nekontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a

provozu informacnich systémil. To miize byt zptsobit vazné problémy,

Je tfeba spravné a vc€as zru$it piistupova prava k informaénimu systému

zaméstnancim, kteti ukon¢i pracovni pomér,

Meélo by byt ziizeno kontaktni misto pro hlaSeni zavad ¢i potizi s informacnim

systémem a zamé&stnanci by méli o tomto kontaktu védeét,

Me¢la by probihat Skoleni pracovniki na praci s informacnim systémem a na
pravidla bezpecnosti. Pravidla pro provoz a bezpe¢nost informac¢niho systému by

méla vZdy existovat, byt jasna a logicka.

Peopleware

VSichni pracovnici by méli byt zaskoleni na ulohy, které¢ maji s informacnim

systémem provadeét,
Posouzeni vyvazenosti informacniho systému firmy,
Je zfejmé tieba zvysit diraz na dodrzovani pravidel a trestat jejich poruSovani,

Je na zvaZeni, zda vice nepodporovat dals$i vzdélavani pracovniki, piipadné

Skoleni na IS.
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Dataware

Uzivatelé by neméli ziskavat nepfesna a nadbytecna data,
Mc¢ly by existovat plany obnovy dat ze zaloh v pfipad¢ havérie systému,

Zda se, ze opravnéni pracovnikil, tedy jejich pfistupova prava k datim, nejsou

nastavena dosti striktné nebo piesn¢.

Customers

M¢ély by byt jasn¢ definovany cile informacniho systému vzhledem k jeho

zakaznikiim (uZivatelim),

Mély by byt jasné definovany metriky informaéniho systému vzhledem k jeho
zakaznikiim (uzivatelim) - tedy ukazatele, kterymi se méfi, jak informacéni systém
plni vici zadkaznik svoji roli, jak jsou s nim spokojeni atp., a mély by byt

pravidelné vyhodnocovany,

Meélo by byt pravideln¢ zkouméano, jaké ptinosy od Vaseho informacniho systému

zakaznici ocekavaji,

Nameéty a prani zdkazniki (uZivateld) informacniho systému by mély byt brany

Vv potaz,

Vystupy z informac¢niho systému pro zdkazniky by mély byt customizovany, tedy

konkrétni zdkaznik by mél dostavat 1 informace urcené ptimo pro né&j,
Bylo by dobré zlepsit ochranu citlivych obchodnich dat o zakaznicich,

Systém urceny pro zédkazniky by mél nabizet i alternativni pfistup k informacim,

napiiklad pomoci RSS, socidlnich siti, SMS a podobné.

Suppliers

Zda se, ze Vase organizace nevyuziva SLA (service level agreement, dohoda o
urovni poskytované sluzby) s dodavatelem informac¢niho systému (tim, kdo pro

Vs zajist'uje jeho provoz),
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- Neexistence jasné stanovenych pravidel je jednim z hlavnim zdroji neefektivnosti

informacniho systému,

- Bez uplatiiovani sankci za nedodrzeni pravidel provozovani informacniho

systému ztraci SLA (pravidla za jakych je IS provozovan, dodavéan) u¢innost,

- Bylo by asi tfeba zlepsit uzivatelskou podporu (rady a pomoc pii praci s

informacnim systémem),
- Zda se, ze Va§ dodavatel (provozovatel) informa¢niho systému o Vas jako
zakaznika nejevi pfili§ velky zajem.
Management IS
- Manazeti by méli striktné trvat na dodrzovani vSech existujicich pravidel provozu

a bezpecnosti informacéniho systému a kontrolovat jejich dodrzovani,

- Pokud Vase firma nema informacni strategii (plan, jak bude vypadat Vas
informacni systém, jak podporuje Vasi podnikovou strategii), pak nelze zkoumat
efektivnost takového systému, protoze neni definovano, jaké cile ma plnit.

Obvykle to zptisobuje vysoké nefizené naklady,

- Zda se, Ze management firmy si dostate¢né neuvédomuje potencial a vyznam

informacnich systémi pro ¢innost a rozvoj firmy,

- Management mozna ne dostate¢né docenuje vyznam koncovych uzivateld pro

spravnou ¢innost informacéniho systému,

- Hlavni manaZer firmy (CIO) bud’ ve Vasi organizaci neexistuje, nebo nejevi

dostate¢ny zdjem o rozvoj informacnich systémt (11).
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3 Navrh reSeni

vvvvvv

HOSS8 a ZEFIS. Hlavnim cilem této ¢asti bude vybrat nejvhodnéjsi feseni IS, které bude
nejlépe vyhovovat vybérovym kritériim a které napomtize budoucimu fizeni spole¢nosti.

Na konci kapitoly uvedu ekonomické zhodnoceni s celkovymi naklady a piinosy.

Prvni otazku, kterou si musime polozit je, zda pouzijeme hotové, zakazkové Ci

cloudového feSeni 1S. VSechny varianty maji své klady i1 zapory.

Hotové reSeni

Porizeni hotového feSeni je nejrychlejSim a nejjednodussim feSenim vybéru IS. Na
Ceském i svétovém trhu existuje veliké mnozstvi IS, které obsahuji dostatecné mnozstvi
funkei a moduld zaméfené na konkrétni typy malych i velkych podnikii. Produkt 1ze

okamzit¢ zac¢it implementovat po zakoupeni licence.

Zakazkové reSeni

Takové feSeni IS je jedinecné v tom, Ze je vytvoren specidlné¢ podle pozadavkl
spole¢nosti a dokaze se tak 1épe prizpisobit podnikovym procesim. Nevyhodou je vSak
delsi doba dodéni i delsi pribéh implementace a odstranéni bugti. Také nutnost takovy

systém udrzovat pomoci updatt aktuélni je velice problematické a finanéné€ narocné.

Cloudové reSeni

Tato moznost se 1i8i od vySe popsanych IS v tom, Zze nekupujeme produkt jako takovy ale
pronajiméame si sluzbu. Nejsme tak vlastniky softwaru ale pouze pronajimatelé. Cloudové
feSeni IS je unikatni v tom, Ze neklade Z4dné velké hardwarové naroky na zakaznika a
tomu staci jakykoliv hardware, ktery disponuje webovym prohlizecem. Neni tak fixovan
na konkrétni operacni systém. VSechno bézi u poskytovatele na jejich serverech.
Zakaznik takového IS se nemusi starat o zalohovani, updaty, vykon stanic ¢i spravu
serveru. Také nemalou vyhodou je, Ze platime jen za to, co vyuzivame. Nevyhodou mlze

byt to, Ze nevime, kde jsou nase citliva data uloZena a nemame je tak ve vlastni spravé.
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Tabulka 9 — Hlavni rozdily mezi klasickym ERP a cloudovém ERP (2)

Klasické ERP ERP v cloudu

Vse je ulozeno v podniku pod primou
kontrolou

servery

software

data
Velka pocatecni investice

licence systému

implementacni sluzby dodavatele

hardware atd.
Z4dné mési¢ni poplatky za samotné
ERP, plati se ovsem aktualizacni
poplatky, hot-line a Udrzba
Pofizeni hardware

udrzbu,

upgrady,

technické problémy apod.

si podnik musi zajistit sam nebo

prostifednictvim dodavatele ERP
Nutna podpora IT pracovnikl firmy

Staci standardni pripojeni k internetu,
pripadny vypadek nezplsobi vétsi
problém

Zakaznik je majitelem software

Plna funkcionalita, ergonomické
ovladani, rychly provoz

Zavislost na dodavateli: stredni az silna

Obvykle pIné integrovatelny s dalSimi
systémy v podniku

Zmapovani soucasného stavu vyuziti IT
a rozsah soucasného IS

Navrh zakladnich pozadavku na
technické zabezpeceni ERP
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Vse je ulozeno u poskytovatele sluzby
mimo primou kontrolu podniku

Minimalni pocatecni investice

Pravidelné mésicni poplatky za
pronajem

Zarizuje poskytovatel

Je tfeba méné IT pracovnik{ nebo
zadny

Je treba kvalitni a spolehlivé pripojeni
k internetu, vypadek pripojeni
znamena naprostou nedostupnost ERP
systému

Zakaznik je najemcem software
Funkcionalita obvykle na nizsi arovni

Zavislost na dodavateli: Totalni
Omezena integrace
Zmapovani zkusenosti lidi

s vyuzivanim IT a stavajiciho IS

Ujasnéni rozsahu potrebného
zaskoleni uzivatelG ERP



3.1 Pozadavky na IS

Technické pozadavky

Nenaro¢ny provoz
Provoz na soucasnych klientskych PC
Vysoka uroven zabezpeceni

Pravidelné zalohovani

Pozadavky na funkce IS

vvvvvv

20 000 K¢&. Implementace by neméla ptesahnout 20 000 K¢,

Intuitivni ovladani a ptehledné vystupy,

Dostupnost a reference,

Rychla technicka podpora pro pripadné problém,

MozZnost importu a exportu dat,

Modul pro tcetnictvi a finance,

Modul pro skladovou evidenci a piehled polozek,

Rychlé vyhledavani pozadovanych dat, faktur, objednavek, dodavek, apod.,

Propojeni se sou¢asnym dochazkovym systémem Alveno.
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3.2 Hruby vybér

K analyze hrubého vybéru jsem pouZil sluzby na strdnkdch www.softwarecentrum.cz s
privodcem vybéru IS systému, ktery umozni zdkladni vyprofilovani pouzitelnych

systému dle zvolenych kritérii. Hlavnimi kritérii pfi tomto hrubém vybéru byly hlavné:
- Cloud computing (SaaS),
- Evidence klientd a dodavateli (CRM),
- Modul tc¢etnictvi,

- Nizk4 cena.

Software Vas nezavisly pruvodce podnikovym softwarem

Home Rady, studie a piehledy trhu Novinky Poradenstvi pii vybéru ERF a business softwaru Procesni rizeni (BFM)

Vybér ERP - Business model

Prosim vyznacte, ktera oblast podnikani nejlépe reprezentuje vasi spolecnost.

Diskrétni vyroba

Kontinualni/procesni vyroba

Kusova/malosériova vyroba na zakazku s vyvojem feseni
Kusova/malosériova vyroba na zakazku bez vyvoje feSeni
Sériova vyroba na sklad

MontaZ na zakazku

Mixovana vyroba - kombinace kusova/malosériova a sériova vyroba
Sluzby

Distribuce, velkoobchod, logistika

Maloobchod

Statni a vladni instituce

Obrazek €. 15 — Hruby vybér pomoci sluzby Softwarecentrum.cz (13)

Privodce vybéru informacnich softwarti nabidl okolo 30 informacnich feSeni, ze kterych

jsem nasledn¢ vybral 10 kandidatd, splnujici dana kritéria.
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Tabulka 10 — Vlastni hruby vybér (Vlastni zpracovani)

Nazev reseni Vyrobce Webové stranky

ABRA FLEXI BEE FlexiBee Systems s.r.o. https://www.flexibee.eu
HELIOS ONE Asseco Solutions, a.s. http://www.heliosone.cz
K2 CLOUD K2 atmitec s.r.o. http://www.k2.cz
MOJEIT moje it, s.r.o. http://www.mojeit.cz
NetSuite ARC Consulting, s.r.o. www.arc-consulting.cz
AC CLOUD AutoCont CZ a.s. http://www.accloud.cz
ALGO CLOUD Algotech http://www.algocloud.cz
VEMA V4 CLOUD Vema, a. s. http://www.vema.cz
1ZIO0 IReSoft, s.r.o. WWWw.iresoft.cz

CLOUD ONE SAP se https://www.cloudone.cz

Po detailngj$im prozkoumani jednotlivych systémi a nabizenych moduli byli vybrany 3
systémy pro uz$i jemny vybér. Byli vybrani systému Helios One, Abra Flexibee a Izio.
Jemny vybér bude zkoumat jednotlivé systémy do hloubky a az vysledek ukdze findlniho

vitéze.

3.3 Jemny vybér

Ve spolecnosti Ekoplast je v soucasné dobé nasazeno provizorni feSeni vytvoieno
zamé&stnanci. Provizorni systém je vytvofen v programu Excel a plni zdkladni funkce pro
ptehled. Vyhodou tohoto stavajiciho systému je vysok4 kompatibilita a proto je mozné
jim suplovat jakoukoli chybé&jici funkcionalitu uvnitf budouciho systému. Je v§ak vhodné,

aby budouci systém splnoval maximalni mnozstvi pozadovanych funkei.
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3.3.1 Popis systému ABRA FLEXIBEE

Sluzba ABRA FLEXIBEE jiz funguje vice jak na 1000 podnicich a nabizi i zakladni verzi
zdarma. Za cenu 595 K¢/mésic nabidne cloudové feseni jenz obsahuje moduly pro
danovou evidenci, podvojné ucetnictvi, fakturace, banky a pokladny, sklady, majetek,
mzdy, objednavky, nabidky a poptavky, CRM. Navic nabizi jak moznosti pronajmu, tak

I moznost si jednorazové software zakoupit a vyuzivat jej na vlastnim hardwaru.

Tabulka 11 — Porovnani nabizenych zakladnich bali¢ki spole¢nosti ABRA (14)

ABRA FLEXIBEE | ONE | BUSINESS | PROFI

Danova evidence ANO ANO ANO
Podvojné UGcetnictvi ANO ANO ANO
Fakturace ANO ANO ANO
Banka a pokladna ANO ANO ANO
Sklady ANO ANO ANO
Majetek ANO ANO ANO
Mzdy a personalistika NE ANO ANO
Objednavky NE ANO ANO
Nabidka a poptavka NE ANO ANO
Pokrocily obchod a
NE NE ANO
sklady
Pokrocila pristupova
, NE NE ANO
prava
Moznosti pfizplsobeni NE NE ANO
Cena za uzivatele 395,- 595,- 795,-
« ABRA M FlexiBee  EKOPLASTTELGsro. v Ao @o Aosmmid
22 Obchodni partneii P——
Zbozi
B Proc Interni doklady
[ pidat %5 POF Sestavy  [=] Sumy
+] Nakup
Hledat Q Filtrace: Rokneomezen ¥  Mésicvyst.neomezen ¥  Obdobi DPHneomezeno ¥
Penize
1, Majetek Zadné zaznamy
[8) Ugetnictvi
% Nastroje

Obrazek ¢. 16 — Ukazka systému ABRA FlexiBee (14)
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3.3.2 Popis syst¢ému HELIOS ONE

Sluzba HELIOS ONE vychazi z tad spolecnosti HELIOS a letim zkuSenosti na poli IS.
Zakladni verze systému pro jednoho uzivatele je zdarma. Za cenu 299 K¢/mésic/uzivatele
se odbouraji vSechny limity free verze a nabidne tak velmi jednoduchy, pfehledny a
efektivni IS. Nabizi moduly pro ucetnictvi, danovou evidenci, bankovni operace,
skladové evidenci, mzdy a personalistika, upominky a penalizace, pokladnu, zakazky,
faktury, nakup, prodej, knihu jizd a manaZzerské rozhodovani. Také doplikové aplikace

na operacéni systém android a 10S jsou velkou vyhodou.

Tabulka 12 — Porovnani nabizenych zakladnich bali¢ki spole¢nosti HELIOS (15)

HELIOS ONE FREE PROFI

Pocet uzivatel(l 1 Neomezeno
Oboustranny pristup ANO ANO

Pocer firem 5 1

Pocet dokladd n firmu 50 na 1 firmu Neomezeno
Cena 0,- 299,-/uzivatele/mésic

H{:JErlilJcé Demo-firma s.r.0. 2015 demo

A START

Demo-firma s.r.o.

¥ Oblibené

Doklady na zpracovani
Prijate faktury

B Zkontrolované I Nezkontr
Vydaneé faktury 3 4
Zkontrolované jinym C Né oteviené
Bankovni vypisy
Dokiadti na
Nezkontrolované doklady zpracovant
[E] Fakturace
Vydané faktury 7
@ Sklady Pijaté faktury 2 AE7 20 =
, 4.233,00 K& 457,38 KC
Objednavky Pokladni knihy 1
ﬂn Bankovni vypisy 1 Aktualni DPH
Firm pliznani
Y 31 Dodaci listy 2
E=l Plathy Pfijemky 5
. Vydejky 3
B Utetnictvi 100 o 2
Interni doklady 10 o .
[3 Utetni zavérka Finanén
prostiedky Focet otevrenych
ukol
B oPH
=3 Majetek

Obrazek €. 17 — Ukazka systému Helios One (15)
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3.3.3 Popis systému IZIO

Stejné jako predeslé systémy, tak i1 tento nabizi zakladni verzi zdarma. Za cenu 400
Ké/mésicné ziska zakaznik pfistupy k modulim CRM, evidence zakazek, sprava
dokumentti, objednavky, vnitropodnikovd komunikace, vykazy prace, statistiky,

fakturace a dalsi pokrocilé funkce.

Tabulka 13 — Porovnani nabizenych zakladnich bali¢ki spole¢nosti IZIO (16)
1ZIO BASIC IZIO STANDART

Zakladni verze IS PInohodnotna verze IS
Komplexni prehled a moznost Pristup ze 3 zafizeni / 500 MB ulozisté
spravyvasich zakazek dat

Pristup ze 2 zafizeni / 100 MB ulozisté  Vlastni nastaveni plochy bez reklam

dat

Garantovany vykon a zalohovani dat ~ Moznost rozsifit pocet zafizeni a
velikost ulozisté

Cena 0,- Cena 400,-/mésic

&0 1210 —ax

Oteviena okna  Nastroje  Novotny Lukas

Piipominky Ukoly Zakézky Statistika

L se vaim? Zakladni Kontakty - UZivatelé
7 N P [m B ZDARMA , " e o e
% = Svoboda Adam, Ing. Reditel 777 111 110 10 | svoboda@mojefirma.cz
uite se pees = |
2aregistyjfe € = :
. z?juih Jed f‘”“'”* schovat Smutny Karel, Mgr. Programdtor 777 111 111 11 smutny@mojefima.cz
Novotny Lukas, Mgr. Programétor 777 111112 12 novotny@mojefirma.cz
Népovéda Kuerova Alena, Bc. Grafik 777 111 113 13 kucerova@mojefirma.
DvoFk Martin Grafk 777 111 114 14 dvorak@mojefima.cz

Zakladni oviadani
ﬂ Pro GspéSnou praci se systémem je dileZité pochopit Prochézka Jan Fotograf 777 111 115 15 prochazka@mojefirm. ..
zékladni oviddani.

Zaznamy a piipominky
V této pfirucce se naudte pracovat se zéznamy Firemni nésténka
a piipominkami.

A Text zprivy
Gkoly
Tato prirucka vas naudi pracovat s ikoly. Toto je demoverze, ke které majipfistup ufivatelé internetu, Spoleénost IReSoft nerud za texty,
oD které do systému fito uzivatelé zadayi. Demoverze se automaticky o plinod obnovuse do vychozich
dat.
Zakézky - vytvFeni a spréva Tato nésténka je uréena pro firemni novinky. Je to ideaini nastroj pro sdien’ ddletych informaci

Prni priruika o zakizkéch vém vysvéti zékady uvnitf vasi firmy. Nasténku miZete spravovat v nabidce Néstroje - Nasténka.
ﬂ evidence zakizek

Zakazky - vypocet ceny a nakladi
Tato prirucka vysvétivie zpisob, jakym se poita cena
zakazky a jeji nakiady. )

i F Vedali jste, ze a2 30 % informadi, s
h 1210 p"”‘l" e afaci ?J)A‘MA PERFORMIA které 0 sobé kandidéti na pohovoru

o el by s
e uéd jsoulez?

Obrazek ¢. 18 — Ukazka systému IZIO (16)

Pro jemny vybeér je velice dulezité vybrat a ohodnotit jednotliva kritéria a jejich vahy. Ty

byli stanoveny spole¢né s vedenim spolecnosti Ekoplast.
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Tabulka 14 — Kritéria a hodnoty pro jemny vybér (Vlastni zpracovani)

Kritérium

Vaha kritéria

Cena a smluvni podminky 35%
Uzivatelska privétivost 20%
Poradované funkce 20%
Spoluprace se systémem Alveno 10%
Obtiznost zavedeni a aktualizace 10%
Reference 5%

Nasleduje samotnd analyza, kde byli stanoveny bodové ohodnoceni pro jednotliva

kritéria. Vyssi celkova hodnota znamena lepsi vysledek.

Tabulka 15 — Ohodnocena kritéria pro jemny vybér (Vlastni zpracovani)

do 300 K&/meésic 4 okamzita orientace 4
do 600 K¢/mésic 3 rychla orientace 3
do 1000 Ké/mésic 2 pomala orientace 2
do 1500 K¢/mésic 1 miziva orientace 1
vice 0 neprehledny systém 0
veskeré funkce 4 obsahuje 3
5z6 3 neobsahuje 0
476 2

3z6 1 skvéla reference 2
226 0 dobra reference

1

do 1 tydne 3 19<=
do 3 tydnl 2 16az 19
do 5 tydn( 1 systém s min. pfinosem 11az 15
vice 0 <=10

Tabulka 16 — Vysledky jemného vybéru (Vlastni zpracovani)

Nazev systému Abra FlexiBee Helios One I1zio Sovufastle
feseni
Kritéria Vaha Bodové ohodnoceni
Cena a smluvni podminky 35% 4 14 3 1,1 3 1,1 4 14
Uzivatelské privétivost 20% 4 038 4 0,6 2 04 1 0,2
Poradované funkce 20% 4 038 3 08 2 04 1 0,2
Spolupréce se systémem Alveno 10% 0 0,0 o* 0,0 3 03 0 0,0
Obtiznost zavedeni a aktualizace 10% 3 0,3 2 0,3 2 0,2 4 04
Reference 5% 4 04 4 0,3 1 0,1 0 0,0
Body celkem 100%

19 37 16 3,1 13 2,5 10 2,2

hodny al té in. hodny

Doporuceni vhodny systém e nyae’ sySfmsmln e cf 1
nekompletni prinosem systém

* |ze resit
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Vybér mezi témito informacnimi systémy byl velmi tézky, kazdy ma svoje pro a proti. V
celkovém  vysledku vyhrdl ABRA  FlexiBee Business od  spolecnosti
FlexiBee Systems s.r.0. Toto feSeni se da ohodnotit jako vhodny systém, ktery plné
uspokojuje potieby spolecnosti Ekoplast. Dilezitym aspektem pii volbé byla cena, dobré

jméno na trhu, intuitivni ovladani, prehledné grafy a prehledy.
Nejsilné€jSimi strankami tohoto programu jsou:
- Cena a smluvni podminky, kdy Ize snadno piejit na vy$si/nizsi nabizeny balicek,
- UZivatelska ptivétivost, kterd nezahlcuje prebytecnymi daty,
- Mozna integrace s dochdzkovym systémem Alveno,
- Pokracujici vyvoj webové verze,
- Technicka podpora i infolinka,

- Jednoduché a intuitivni ovladani,

- Akeni kurzy na sSkoleni.

3.4 Implementace vybraného systému

vvvvvv

pii zavadéni IS. Casto neni uplné podstatné, zda provadime implementaci nového

systému nebo nahrazujeme ten stary.

Samoziejmé az bude tato implementace n€kdy v budoucnu probihat, je v pln€ kompetenci
dodavatele, jaky prab¢h nastavi a jde i vétSinou o urcité jedine¢né know-how kterym se
bude tento proces fidit. Projekt je ¢lenén do nékolika fazi s pfesné vymezenym
pfedmétem plnéni. Za kazdou fazi je stanovena cena a plnéni dilo tak 1ze rozdé€lit mensich

¢asti se samostatnym splatkovym kalendarem.

Ptedavani jednotlivych etap je potvrzovano obéma stranami pfedavacim protokolem. V
projektu zavedeni dodavatel ve spolupraci se zadavatelem analyzuje a projektuje vlastni
feSeni, cely dokument je tvofen postupné, pted a v prubéhu implementace jednotlivych

celkil a zaroven jeho vytvorenim vzniké procesni dokumentace celého projektu. Soucésti
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projektu zavedeni jsou i jednotlivé protokoly o testovani a predani jednotlivych modult

a aplikaci. Analyzy zmén a zakaznickych aplikaci jsou rovnéz soucasti projektu zavedeni.

Pii implementaci obvykle dodavatel systému zajist’uje:

Analyza nasazeni informacniho systému, kde provede uvodni studii nebo

detailni analyzu, ze informacni systém zcela splituje pozadavky.

Audit a navrh IT infrastruktury - Provéteni konfigurace hardwaru a softwaru.
Zde je skoro jisté, ze stavajici IT infrastruktura by méla byt plné dostacujici
novym poZadavkim. U cloudového feSeni vSak audit neni tolik potieba, jelikoz

4

systém spusti jakékoliv zafizeni, co spusti webovy prohlizec.

Dodavka, instalace a konfigurace HW a SW. - Garance spravné instalace a
nastaveni prostiedi pro provoz informaéniho systému. Hardware a software bude
nainstalovany a nakonfigurovany a optimalné pfipraveny pro provoz. Soucasny
stav hardwaru ve firmé je na dobré irovni a tak neni potieba zadné investice do

nového HW ¢ SW.

Samotna implementace informacniho systému a vedeni projektu - nasazeni
nového informaéniho systému musi byt rychlé a efektivni. Diky faktu, Ze v§echny

soucasné informace jsou v programu Excel, bude prevedeni dat velmi rychlé.

Pi#i implementaci bude nutné pocitat s prevody dat ze stavajicich systému, jako jsou:

adresar firem,

zaméstnanecké evidence,
prehledy majetku,

skladova evidence vcetné stavu,
faktury a ucty,

zavazky a pohledavky,

dalsi datové soubory, dle zpracovani v projektu.
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Dutlezitou soucasti implementace je samotné zaSkoleni administratora a jednotlivych

uzivateli, protoze jinak by nam takovy systém nebyl viibec k nicemu. Bude potieba

vysvétlit zaméstnanclim veskerou novou funkcionalitu systému. Navrhuji, aby toto bylo

provedeno ve spolupraci s dodavatelem systému, ktery nabizi kompletni kurzy.

Organizaci bude mit na starosti vedouci projektu.

Skoleni spravce systému - v oblastech (adresatfova struktura systému, sprava

sestav, vzdalena sprava systému). Pro spolecnost Ekoplast bude urcen spravce

systému Be. Libor Stancl. Ten ziska i prava administratora systému.

Skoleni zakladt ovladani - probiha obvykle hromadné po skupinach. V ramci

tohoto Skoleni jsou uzivatelé plosn¢ informovani o nasazeni nového systému a

jsou pfipravovani na zmeény v jejich praci. Jsou provedeni ovladanim, funkénimi

prvky a pouzitymi zadavacimi poli v systému.

Nejslozit¢jsi ¢asti implementace bude samostatné ptizptisobeni systému procesnim

pozadavkiim ve firm¢. Vyzaduje absolutni spolupraci dodavatele a odbératele. Systém,

ktery je Spatn¢ nastaven nevyuzivd svého plného potencidlu a mize také piinést vice

Skody nez uzitky. Pokud se tato faze podafi a firma novy informacni systém dokaze

naplno vyuzit, tak je z velké €asti vyhrano.

34.1

Ganntiv diagram

ID

Nazev dkolu

Doba trvani | pg 25.05. 5t 27.05. P 29.05. Ne 31.05. 1t 02.06 &t 04.06 S0 06.06.
o 0 o o 0 0 0 ) 0 o o 0 o

P
2

8

9

10
1
12
13

Pfipravné préace
Uvodni studie

Vybar 15

Vybér dodavatele
Uzavieni smlouvy

Implementace
Zalozeni GEth
uzivatelim
Pfevod dat

Test spoluprace
viech moduld

Beta provoz
Beta provoz
Zaskoleni
Ukonéeni projektu

30,4 hodin r 1
2.dny )

1den ——

0,5 dny hL

0,3 dny

28 hodin w 1
0dny 29.05.

3dny ;

0,5 dny

8 hodin
1den I

1den hl

0dny ¢ 05.06.

Obrazek €. 19 — Ganntiv diagram (Vlastni zpracovani)
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Pti stanoveni harmonogramu praci jsem stanovil u jednotlivych ¢asti dostate¢nou casovou
rezervu, aby byl prostor fesit pfipadné problémy bez ovlivnéni navazujicich ¢innosti. Z
vyse uvedené¢ho harmonogramu vychézi ¢as potifebny k zavedeni zmény zhruba 11 dni 1

s ptipravnou fazi a fazi testovani.

3.4.2 Strategie zavadéni IS

Jakmile je ve spolec¢nosti rozhodnuto jaky informacni systém se bude pofizovat, jakym
zpusobem, zda bude nahrazen cely nebo pouze jeho ¢ast, je tieba rozhodnout, jakou
strategii podnik zvoli pro zavedeni systému. Jednotlivé varianty zavadéni maji své

vyhody, nevyhody a rizika.

Jako nejvhodnégjsi variantu vidim soubéZna strategie zavadéni. V podstaté se jedna o
variantu, kdy jsou provozovani oba systémy zaroven po urcity ¢as. Behem této doby dojde
k ovéteni funkénosti nového informacniho systému, ke skoleni zaméstnancti na novy IS
a nakonec je novy IS nasazen a provoz plivodniho systému ukoncen. Jedna se o velmi
pracnou strategii zavadéni, ale je velice bezpecna. Tuto strategii je vhodné pouzit u
jednodussich informacénich systému, které nevyzaduji narocné skoleni ¢i pfesun dat z

ptedchoziho systému.

4

NOVY IS

PUVODNI IS

Obrazek €. 20 — Soubézné zavadéni (Vlastni zpracovani)
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4 Ekonomické zhodnoceni a rozpocet

Rozpocet na projekt je rozdélen na prvotni investice a na mési¢ni poplatky spojené
s provozem IS. Do prvotnich nakladi spadaji programatorské prace, konzultantské prace,
implementace, prevod dat a individualni Skoleni zaméstnanc. Veskeré ceny jsou

uvedeny bez DPH.

Tabulka 18 — Jednorazové naklady (Vlastni zpracovani)
Jednorazové naklady

Nazev polozky Cena za Pocet Cena celkem
polozku

Implementace 1200 4800
Programatorske prace 1200 2 2400
Individualni Skoleni 3200 1 3200

Celkem 10 400 K¢

Mg¢siéni naklady zahrnuji prondjem dvou licenci na prondjem samotného IS. Tyto licence

budou vyuzity pro ucetni a fidici osobu ve spole¢nosti.

Tabulka 19 — Mési¢ni naklady (Vlastni zpracovani)
Mésicni naklady

Nazev polozky Cena za Pocet Cena celkem
polozku

ABRA FlexiBee 1190
Celkem za mésicni naklady 1190 K¢

Celkem za rocni naklady 13 090 K¢

Celkova cena za implementaci systému a ro¢ni provoz byl vy¢islen na sumu 23 490 K¢.
Castka je snizena o slevu vztahujici se na prvni mésic provozu zdarma. Jedn4 se oviem o
orientani cenu a nelze ji brat jako pfesnou. Tuto sumu lze navysit o dodatecné
programatorské prace ¢i dodatecné Skoleni. Také servisni zdsah neni zdarma a byl
vycislen na sumu 2630 K¢, kde si dodavatel uctuje castku 5 K¢ za kazdy kilometr od

nejbliz§iho servisniho stiediska do spole¢nosti Ekoplast.

Celkova castka za implementaci a provoz systému lze také snizit. JelikoZ je systém
intuitivni, 1ze provést skoleni zaméstnancii svépomoci a tim uSetfit ¢astku 3200. Také
muze spolecnost Ekoplast zjistit, Ze nevyuziva objednané moduly a piejit tak na nizsi

balicek, kde je cenova politiky velmi vlidna. Na grafu nize si ukdzeme vyvoj nakladi za
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jeden rok pro nabizené balicky (One, Business, Profi). Diivod, proc¢ jsou naklady u bali¢ku
Business a Profi nizsi nez u balicku One je ten, ze dodavatel zaplati programatorské prace

na integraci systému Alveno. Prvni mésic je vSech bali¢ki zdarma.

27890
28000
26000
24000 23490
22000
20000
17745
18000
16000
14000
12000
10000
WX S 9
5 & & & & S~ & & & > e 2 &
3 W P & & v N R &
la(\,sb & & N & & y é\\‘?f e . \\&0 Q‘\d‘}
e
&
I s One (395,-/mésic)  essmmBusiness (595,-/mésic) e Profi (795,-/mésic)

Graf ¢. 3 — Ro¢ni naklady na provoz IS (One, Business, Profi) + prvotni naklady (Vlastni
Zpracovani)

4.1 Kalkulace prinosi IS

Ptinosy nového IS jsou jen stéZi vycislitelné a celkové hodnoceni neni viibec snadné.
Zalezi pfedevsim na uZivatelich, jakych funkei systému budou vyuZzivat a jak v tom budou
efektivni. Vyhoda cloudového feSeni je, Ze se plati jen za to, co se vyuziva. Pokud tedy
vedeni spolecnosti zjisti, ze n¢které¢ moduly nevyuziva nebo jsou zbyte¢né, mize po
domluvé s dodavatelem snizit nadklady na provoz. Muze nastat situace, kdy spole¢nost
zjisti, ze ji staci nizsi balicek. V takovém pripad¢ se sepise nova smlouva s dodavatelem
a béhem 24 hodin piejde na nizsi balicek bez dodatecnych investic. Samoziejmé plati

stejny scénar i pii povyseni na vyssi balicek sluzeb.

Cas, ktery vedeni firmy usetii po zavedeni nového IS nelze jednozna¢né stanovit, ale

pokusim se zde naznacit jeho hruby odhad, jenz nasledné pfepoc¢tu na hodinovou mzdu
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vedouciho pracovnika. Pfedpokladana ¢asova tspora je 30 minut za den, tj. 2,5 hodiny
tydne. Celkova Casova tuspora od zavedeni IS na jeden kalendaini rok je 131 hodin.
Odhadovana hodinova sazba vedeni firmy je 200 K¢/hod. Celkové uspory po zavedeni

systému ¢ini 26 100 K¢ za jeden kalendaini rok.

Elektronicky obchod

Zavedeni elektronického obchodu, kde by se prodéavaly bazény, ¢isticky odpadnich vod
nebo ndhradni dily je jedna z moznosti pfinostt do budoucnosti. Informacéni systém
podporuje moznost napojeni na elektronicky obchod, ale je nutno dokoupit modul

elektrického obchodu. V soucasné dob¢ vsak firma o této moznosti neuvazuje.

Dochazkovy systém Alveno

Integrace s dochazkovym systémem je Alveno je dal§im pfinosem pro spolecnost. Po
konzultaci s programatory ze spole¢nosti Alveno a ABRA byla stanovena odhadovana
Castka za programatorské prace na ¢astku 3000 K¢. Tuto sumu by zaplatila spole¢nost

ABRA pfi pofizeni jejich balicku Business.

Legislativa

Velkym ptinosem zavedeni nového IS bude plné plnéni legislativnich norem, které jsou

¢asto obnovovany a ménény.
Vyuziti propojeni v§ech moduli systému

Pracovnik bude mit konecné k dispozici vSechna data na jednom misté, bez slozitého
hledani. Ubude soucasné zbytecné papirovani a rychlost pienosu a sdileni informaci se

znacné zvysi.
Rychlost reakce na zménu

Vedeni spole€nosti bude schopné mnohem rychleji reagovat na mozné vznikajici
problémy, a pokud bude chtit vedeni provést zmény, bude je to stat méné Casu 1 usili

hlavn¢ z divodu zmenseni papirovani.
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Lepsi evidence pravomoci a zodpovédnosti

Tento piinos opét souvisi s piihlaSovanim do systému pod svym jednoznacnym
piihlaSovacim jménem. Spravce informac¢niho systému urci, do jakych ¢asti budou mit

zaméstnanci piistup a s kym budou sdilet svéa pracovni data.

Vystupy ze systému (grafy a tabulky)

Mnoho vystupl, lze vytvofit i se sou¢asnym feSenim, ale je zde problém v casové
naro¢nosti, ktera by s novym systémem méla opadnout. Pro management bude velmi

jednoduché vytvofit tyto pottebné materidly, napiiklad pro prezentace.

SniZeni duplicity dat a prace

Ve firmé je v souc¢asné dobé mnoho dokumenti s duplicitnimi informacemi, které Casto
zpusobuji zmatky, nekvalitni informovanost a nepfesnosti v rozhodovani. Po uspésné
implementaci by tento problém mél odpadnout. Obcas se vyskytovala i duplicita prace na

nékterych projektech nebo v administraci.

Zefektivnéni rizeni

Hlavnim pfinosem zavedeni IS bude samostatnd a snadnd dostupnost manazerskych
prehledd, které pozitivné pfispéji k rychlému fizeni podniku. Vedeni podniku snadno
zjisti, které vyrobky se prodavaji a které ne. Se zavedenim nového IS odpadne nutnost
duplicitné vypisovat vSechny potiebné polozky do prehledd, jelikoz bude vse propojeno,
a snizi se pravdépodobnost chyby lidského faktoru. Aktudlni dokumenty nebude potteba
svépomoci zalohovat na pfenosna média a predavat si mezi zaméstnanci, jelikoZ se
kompletni zalohu postara vybrany IS. Dalsi vyhodou je upozornéni na nediivéryhodné
partnery diky CreditCheck. Tak spole¢nost Ekoplast zjisti, zda jsou jejich novy zakaznici
na listin€ neplatic¢ii. Mezi dalsi vyhody bych uvedl moznost mit faktury v cizich ménach
a cizich jazycich. Odpada také vSe archivovat jisté dokumenty v papirové podobg, jelikoz

vSe je dostupné online. SniZi se tak néklady na tisk a provoz tiskarny.
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Zavér

Tato diplomova prace je rozdélena tak, aby managementu spolecnosti poskytla zakladni
ptehled o problematice a implementaci IS do spolecnosti. V praci jsem se zabyval
nejvhodnéjs$im vybérem informaéniho systému pro spole¢nost Ekoplast Tel¢ s.r.o., kde
nemaji zadné IT odd€leni ani IT pracovnika. Tomu odpovida i souc¢asny stav hardwaru 1
softwaru, ktery je by se dal popsat jako slaby nebo nevyhovujici. Nejptisnéjsim kritériem,
pii vybéru nového IS byla cena. Ta byla stanovena na 20 000 K¢ pro implementaci a
20 000 K¢ na ro¢ni provoz. Navrzeny systém by mél pfinést pozadovanou uroven
podpory procest, snizeni chybovosti, zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a snizeni

nakladu na nékteré ¢innosti.

Na ¢eském trhu s IS je mnoho produkti, které se vysledku od sebe moc nelisi. Na zaklade
hrubého vybéru bylo vybrano celkem deset IS provozovanych v cloudu ¢i outsorsing. Po
detailngj$im prozkoumani, byla do jemného vybéru vybrana celkem trojice kandidatt pro
novy IS. Po bodovém ohodnoceni a porovnani vSech pro a proti byl nakonec vybran IS
od FlexiBee Systems s.r.o. — ABRA FlexiBee Business. Implementace tohoto feseni
nepotrva vice jak 4 dny a mize se zacit prakticky okamzité. Celkova cena potizeni nového
IS byla odhadnuta na 10 400 K&, coz je vzhledem k o¢ekavanym piinosum zanedbatelna
¢astka. Naklady na chod celého systému, aktualizace, zalohy apod. byla odhadnuta na
1190 K¢/mésicné.

To, zda spole¢nost Ekoplast pfistoupi na navrhované zmény, je pouze jeji rozhodnuti.
Kazdopadné myslim si, Ze by byla velka Skoda nevyuZit takovéto pfilezitosti. Vyvoj jde
stale kuptedu a udrzet krok s konkurenci neni snadné a toto rozhodnuti by znacné

vylepsilo konkurenceschopnost a postaveni na trhu.
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Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb

l. Smluvni strana

Objednatel Dodavatel

Ekoplast Tel¢ s.r.0. FlexiBee Systems s.r.o.
Hradecka 8 Lochotinska 18

588 56 Tel¢ 301 00 Plzen

Ceska republika Ceska republika

1. Piedmét smlouvy
1. Implementace informacniho systému nakoupeného objednavatelem od dodavatele.
2. Poskytnuti podpory a aktualizaci v pribéhu provozu systému.
3. Jednorazové skoleni zaméstnancti objednatele.

I11.  Predmét smlouvy

1. Dodavatel se timto zavazuje k zajiStovani bezproblémového chodu informaéniho
systému objednatele. V ptipad€ nenadalé poruchy zajisti dodavatel na vlastni ndklady
napravu a to nejpozdéji do sjednané doby.

2. Zajisténi provozu obsahuje nésledujici body:
- Problémy uzivateli
- Administra¢ni problémy
- Bezpecnostni nedostatky
- Aktualizace
- Funkcionalni nedostatky

3. V ptipad¢ poruchy znemoznujici fungovani bézného chodu spole¢nosti a s tim spojené
naruseni obchodni ¢innosti spole¢nosti objednatele. Se dodavatel zavazuje odstranit
poruchu systému a to nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni incidentu.

4. Dodavatel se zavazuje poskytovat 24 hodinovou podporu pro zaméestnance
objednatele.

5. Zaruka na prace provedené dodavatelem a na dodané zboZzi se fidi ustanovenim
obchodniho zdkoniku a ob¢anského zakoniku. Zaru¢ni doba na provedeni préace je 2
roky od jejiho provedeni. Zaruka na dodané zbozi ¢ini 2 roky od ptevzeti zbozi.



IV.  Sank¢ni ujednani

1. V ptipadé nedodrzeni stanovenych lhit je dodavatel povinen uhradit ztraty do vyse
50 000 K¢.

V. Ustanoveni spolena a zavérecéna

1. Ob¢ smluvni strany se zavazuji k ml¢enlivosti o informacich, které vyplynou se
vzajemné spoluprace a které by mohly druhou stranu obchodné poskodit.

2. Tento smluvni vztah se uzavira na dobu urcitou do jednoho roku s moznosti
prodlouzeni.

3. Zavazky obou smluvnich stran smlouvou neupravené, se fidi ptisluSnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku v platném znéni.

4. Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich stejné pravni zavaznosti, po jednom
pro kazdou smluvni stranu.

V Brné dne:

Objednatel Dodavatel



