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Abstrakt

Prace se zaméiuje na fizeni lidskych zdroji v malé firmé s dirazem na odménovani
zaméestnancll a poskytované benefity. Teoretickd ¢ast prace se vénuje objasnéni pojmil
souvisejicich s odménovanim a motivaci pracovnikli. Analyticka ¢ast se skladd z analyzy
soucasné¢ho motivacniho systému, nazoru zameéstnanci a vedeni firmy na aktualni
odménovaci systém, a zaroven z analyzy konkurencniho prostiedi. V posledni ¢asti se nachazi
navrhy na zlepSeni motivacniho systému — prvni s cilem uspokojit ptani zaméstnanct, druhy

s ohledem na moZznosti firmy a posledni v ndvaznosti na aktualni trendy na trhu préce.

Abstract

The work focuses on human resource management in a small company with an emphasis on
employee compensation and provided benefits. The theoretical part of the work aims to
clarify concepts related to compensation and employee motivation. The analytical part
consists of analysing the current motivational system, employee and management opinions on
the existing compensation system, as well as an analysis of the competitive environment. The
final section presents proposals for improving the motivational system — the first aiming to
satisfy employee preferences, the second considering the company's capabilities, and the last

one in line with current trends in the labour market.
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UvVOD

V dnes$nim globalnim obchodnim prostfedi se firmy vSech velikosti a odvétvi neustéle
potykaji s vyzvami tykajicimi se fizeni lidskych zdrojt. Jednou z kliCovych oblasti, kterd ma
vyznamny dopad na vykonnost, motivaci a loajalitu zaméstnancti, je systém odménovani
anabidka benefiti. Odménovani zaméstnanci zahrnuje nejen financni aspekty, ale také
nefinanéni motivace a vyhody, které mohou zaméstnancim nabidnout ptfidanou hodnotu

a uspokojeni z pracovniho prostiedi.

S velkym poctem firem na trhu se poji 1 vysoké konkurence v nabidce pracovnich mist.
Nabidka benefiti se rychlym tempem vyviji a v pribéhu let se méni pozadavky, jaké
zaméstnanci na poskytované vyhody maji. Vysledkem je, ze firmy, které neumi reagovat
na aktudlni trendy v oblasti benefit, maji konkurencni nevyhodu oproti tém, které se o své
zamestnance prubezné zajimaji a snazi se jim vyjit vstiic. Neni vyjimka, Ze benefit, ktery byl
pied né€kolika lety ojedinély a lakavy pro uchazece o praci, je v dnesni dobé uz standardem.
Velkou nevyhodu maji Casto malé firmy, které¢ vétSinou neposkytuji tolik benefith jako

nadnérodni korporaty a spolec¢nosti.

(13

Ptikladem malého podniku je i firma ,,Orlocom-net, s.r.0.“. V diplomové praci
je pouzito namisto skutecného nazvu firmy fiktivni jméno, jelikoz si vedeni firmy neptalo,
aby se interni informace komunikovaly mimo prosttedi firmy, a to ani ve form¢ utajené prace.
Fiktivni jméno bude v praci pouzito i v souvislosti s matefskou spolecnosti a dal$Simi firmami,
kter¢ pod matefskou spolecnost také spadaji. Ostatni firmy figurujici jako odbératelé,

dodavatelé ¢i konkurence budou nazyvany skuteCnymi jmény.

Spole¢nost ma aktudlné 47 zaméstnanct, kteii aktivné vykonavaji praci, pricemz dalSich
5 zaméstnancli je na matefské ¢i rodiCovské dovolené. Celkem je tak evidovéano
52 pracovnikil. Firma podnikad v oblasti telekomunikaci. V sou¢asné dobé se v Ceské
republice nachézi 5 pobocek — v Praze, Brné, Plzni, Hradci Kralové a Olomouci. Je dcefinou
spole¢nosti firmy Orlocom a. s., ktera ma mimo CR dal§i pobocky i na Slovensku
av Némecku a zaméstnava okolo 400 zameéstnancl. V zahrani¢i se firma specializuje

na vystavbu v oblasti bezpeCnosti a energetiky.

Telekomunikaéni sité¢ v podobé, jak je zname dnes, jsou v Ceské republice relativné
mladym odvétvim. V roce 1990 se na Ceském trhu objevil prvni mobilni operator, tehdy
pod nazvem Eurotel. Roku 1996 pak doslo k implementaci tzv. GSM sité, dnes zndmé¢ jako

3/4/5G, a posileni trhu o dalSiho operatora — Paegas. V roce 2000 na trh vstoupil posledni
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z operatort, tehdy znamy jak Oscar. Témito 3 operatory jsou telekomunikacni sluzby

nabizeny dodnes, pouze pod oznacenimi O2, Vodafone a T-Mobile.!

S rozvojem telefonnich siti doslo v Ceskoslovensku za¢atkem 90. let 20. stoleti
1 k prvnimu internetovému pfipojeni. Prvni typ pfipojeni byl pfes pevnou linku, tzv. vyta¢ené
pripojeni. Po ustupu popularity pevnych linek se stavajici kabelové trasy zafaly vyuzivat
k pfenosu internetu, pficemz tento typ pfipojeni je vyuzivdm dodnes a nese oznaceni DSL.
V poslednich letech dochazi k rychlému vyvoji technologii a stale castéjSi je piipojeni
optickymi kabely, pfipadné Gpln¢€ bezdratové, Sifené mezi zakaznikem a vysilaCem pomoci

radiovych vin.

V diplomové praci bych se rada zameéfila na systém, jakym firma své zameéstnance
odménuje a jaké jim nabizi odmény a benefity. Spolenost se potyka s dlouhodobym
nedostatkem pracovnich sil a nespokojenosti zaméstnancti se zplisobem, jakym jsou za svoji

praci odménovani a jak jsou motivovani.

V prvni Casti prace se zaméfim na literarni reSerSi, objasiiujici problematiku fizeni

lidskych zdrojii, odménovani zaméstnancii, benefitl, mezd a jejich motivaci.

Druhé kapitola se zamétfuje na analyzu aktualni situace podniku. Prvni jsou obecné
charakteristiky, nasleduje hodnoceni spokojenosti zaméstnanci s odménovanim, zaroven
s preferencemi konkrétnich benefiti. DalSim bodem je rozhovor s manazerem divizi, ktery
slouzi k nahlédnuti do dané problematiky oCima firmy. Poslednim bodem analytické Casti

je zhodnoceni situace u konkurence.

V posledni kapitole jsou uvedeny navrhy, kde jsem se snazila nastinit nékolik moznych
opatfeni v oblasti odménovani a zhodnotit, ktera by mohla byt pro firmu nejefektivng;jsi,
zduvodnit sviij vybér a odhadnout jak finan¢ni ndklady na jednotlivé varianty, tak také casovy

horizont, ve kterém by mohla byt opatfeni zavedena.

"' POHL, Ondfej. Pired 25 lety u nds odstartovaly mobily. Podivejte se na milniky [online]
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je navrh zmén konceptu fizeni lidskych zdroji v podniku tak, aby
byla spole¢nost schopna neustdlého rozvoje. Pro tento rozvoj je nutné zajistit dostateCnou
kapacitu lidskych zdroja, zvysit spokojenost svych zaméstnancli a s ni 1 spojenou loajalitu

a diky tomu také zlepsit konkurenceschopnost na trhu prace.

Centralni vyzkumnou otdzku (CVO) jsem na zéklad¢ danych cili stanovila jako: ,,Jaké
kroky v oblasti odménovani a odmén pracovniki by méla mala firma udinit pro zvySeni
spokojenosti zaméstnanci a zlepSeni konkurenceschopnosti®. V navaznosti na CVO jsem

si stanovila dil¢i vyzkumné otazky, na které bych rada v dalSich ¢astech prace odpovedéla:
O1: Jaka je aktudlni situace firmy v oblasti odménovani a benefitt?
02: Jakeé jsou preference zaméstnancti v otazce odmeén?
03: Jaky je postoj firmy k pozadavkiim zaméstnanct?
04: Jak nejcastéji vypada systém odménovani na trhu prace?

0O5: Jak fesi odménovani zaméstnancu a benefity konkurenéni firmy v odvétvi?

Cilem diplomové prace je odpoveédét na dil¢i otdzky O1-05, diky kterym bude mozné

navrhnout moznd opatieni ke zlepSeni aktualniho stavu.

Prvnim krokem bude na zadklad¢ dat ziskanych zvefejné dostupnych zdroja,
informacnich systému firmy a z rozhovort/e-mailové komunikace se mzdovou ucetni popsat
aktualni situaci firmy, a to jak v otdzce odméinovaciho systému pracovniku, tak z hlediska

obecnych informaci o firm¢, oboru podnikani a organizac¢ni struktuie.

Zadruhé bude provedeno standardizované dotazovéani formou online dotazniku, ktery
bude rozeslan mezi vSechny zaméstnance a odpovi tak na druhou otazku, tykajici

se preferenci zaméstnanci v oblasti benefitl a jejich spokojenosti s aktudlni situaci.

Tietim bodem bude polostrukturovany rozhovor s manazerem divizi, ktery vysvétli
pohled firmy na zaméstnanecké odménovani a vyjadii stanovisko podniku vii¢i vysledkim

dotaznikového Setfeni.

V predposlednim kroku se zaméfim na zhodnoceni aktudlni situace na trhu prace
formou prizkumu statisticky zjiSténych dat a zaroven analyzou nabidek zaméstnani

na internetovych portalech s inzercemi pracovnich mist v riznych oblastech. Cilem je zjistit,
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jaké benefity jsou v Ceské republice aktualné nejvice nabizené a jakym zplisobem firmy
systém odménovani fesi.
Poslednim krokem analyzy soucasného stavu bude prizkum odménovacich systému

u firem se stejnym zaméefenim a velikosti, diky ¢emuz ziskdm ptedstavu o konkurenci.

V zéavérecné Casti pak provedu celkové zhodnoceni a navrhnu nékolik feseni z nékolika

hledisek, a to:
e aby byly uspokojeny pozadavky zaméstnancl, vyplyvajici z dotaznikového
Setfenti;
e aby byly splnény pozadavky a omezeni ze strany vedeni firmy, vychazejici

z polostrukturovaného rozhovoru s manazerem;

e aby byla firma konkurenceschopnd na trhu prace, na zaklad¢ situace u piimé

konkurence a prizkumu mezi aktualnimi nabidkami zaméstnani.

Cilem je na zaklad¢ analyzy dle zminénych kritérii vybrat jednu z moznych variant
feSeni, pfipadné¢ jejich kombinaci tak, aby byli spokojeni jak stavajici 1 potencidlni

zamestnanci, tak vedeni spole¢nosti.

Vysledkem implementace vysledné varianty a ptednesenim tohoto navrhu
managementu spolec¢nosti Ize ocekavat zvySeni spokojenosti soucasnych zaméstnancti, snizeni
fluktuace, zvySeni atraktivity firmy na trhu prace a tim ziskani kvalifikovanéjSich
a vykonn¢jSich zaméstnancii. To vSe by poté mohlo vést ke zlepSeni hospodarského vysledku
a produktivity spole¢nosti, lepsiho jména pro poskytovatele prace a tim padem i upevnéni

postaveni a vyjednavaci sily o cenach za nabizené sluzby.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V navaznosti na CVO je nutné si definovat pojmy, se kterymi jsem se pii jejim
stanoveni setkala. Pro tyto ucely jsem vytvofila stru¢nou myslenkovou mapu, kterd vymezuje

osnovu diplomové préace a jednotlivé body, kterym se bude dale vénovat.
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Obrazek 1: MySlenkova mapa
(Zdroj: %)

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Dle Armstronga se fizeni lidskych zdroji v podniku ,,zabyvd vsim, co souvisi
se zaméstnavanim a tizenim lidi v organizaci. Zahrnuje cinnosti tykajici se strategického
Fizeni lidskych zdroju, Fizeni lidského kapitalu, vizeni znalosti, spolecenske odpovédnosti
organizace, rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdrojii, Fizeni pracovniho vykonu
a odmeénovani zameéstnancii, vzdélani a rozvoje zaméstnancii, zaméstnaneckych a pracovnich

vztahii, péce o zaméstnance a poskytovani sluzeb zaméstnanciim 3.

2 vlastni zpracovani

3 ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii, 13. vydani. Praha: Grada Publishing,
2015. ISBN 978-80-247-5258-7, s. 45
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Cilem Fizeni lidskych zdroju je pak:
e podporovat dosahovani strategickych cilti v organizaci,
e pfispivat k rozvoji kultury zaméfené na dosahovani vysokého vykonu,
e zabezpeCovat organizaci talentovanymi kvalifikovanymi a oddanymi lidmi,

e usilovat o vytvafeni pozitivnich pracovnich vztahi a navozovani vzijemné

divery mezi vedenim a zaméstnanci,

e podporovat eticky piistup k fizeni lidi*.

Rizeni lidskych zdrojti je ukolem top managementu, ktery by mél plnéni vyse
uvedenych cilti kontrolovat a davat pokyny a zpétnou vazbu odpovédnym pracovnikiim.
Nejcastéji samotna personalni ¢innost probiha formou persondlniho oddéleni, v posledni dob¢
stale Castéji nazyvaného zkratkou HR (z angl. Human Resources). Toto odd€leni ma ve firme
na starosti komunikovat firemni cile v oblasti lidskych zdrojii mezi své zaméstnance, reagovat
na pozadavky pracovnikii a ty pfedavat vedoucim pracovnikiim, organizovat Skoleni, vést

agendu zaméstnanci, starat se o pfijimani novych pracovniki atd.

1.1.1 Hlavni ¢innosti Fizeni lidskych zdroja
Hlavni Cinnosti fizeni lidskych zdroji predstavuji klicové procesy a aktivity, které
organizace provadéji k efektivnimu vyuziti svého lidského kapitalu. Nize jsou uvedeny hlavni

¢innosti, které formuji zakladni pilite fizeni lidskych zdroj v organizaci:

Vytvareni a analyza pracovnich mist — neboli definovani pracovnich tkold,
pravomoci a odpovédnosti a vytvareni pracovnich mist ztéchto ukoldi, pravomoci
a odpovédnosti. Déle vytvafeni popisu pracovnich mist, jejich specifikace a aktualizace

danych materiala.

Personalni planovani — planovani potiebného poctu pracovnikli ve firmé€, pokryti
jednotlivych ¢innosti zaméstnanci a planovani personalniho rozvoje zaméstnanct.
Ziskavani, vybér a prijimani pracovnika — zahrnuje pfipravu a vystaveni informaci

o volnych pracovnich mistech, ptfipravu formulaii a dokumentl, které je tifeba ziskat

4 ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii, 13. vydani. Praha: Grada Publishing,
2015. ISBN 978-80-247-5258-7, s. 48
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od uchaze¢ti o pracovni pozici. Zaroven sem patii také sbér informaci o uchazecich,
provadéni predvybéru, organizace vybéru, rozhodovani o vybéru jednotlivych uchazect,
vyjedndvani s vybranym uchazeCem o podminkach ve firmé, zafazeni piijatého zaméstnance

do evidence, sezndmeni s pravy a povinnostmi na pracovisti a jeho uvedeni na pracoviste.

Hodnoceni pracovnikii — obsahuje hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci,
tj. ptipravu formuldii potfebnych k hodnoceni, ¢asového planu hodnoceni, obsahu a metod
hodnoceni, vyhodnocovani a archivaci dokumentd, organizaci hodnoticitho rozhovoru,

navrhovani opatteni, ktera z hodnoceni vzejdou.

Rozmist’ovani pracovniki a ukonfovani pracovniho poméru — znamena umisténi
pracovnikll na konkrétni pracovni pozici, nasledné povySovani, piefazovani na jinou pozici
¢1 niz8i funkci, propousténi ¢i penzionovani.

Odménovani — v sobé nese ndstroje pro ovlivnéni pracovniho vykonu a motivaci

zaméstnancl veéetné organizace a poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Vzdélavani pracovniki — slouzi k identifikaci potfeb vzd€lavani, jeho planovani,

hodnoceni vysledki vzdélavani a acinnosti vzdélavacich programi.

Pracovni vztahy — organizace jednani mezi vedenim spole¢nosti a zastupci
zamestnancu (odbory), pofizovani a archivace zdznami z jednani, sledovéani agendy stiznosti,

otazky zvladani konfliktl a komunikace ve firmé.

Personalni informaéni systém — zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat,
ktera se tykaji pracovnich mist, pracovnikii a napln¢ jejich prace, mezd a odménovani,
zaroven slouzi k poskytovani danych informaci pfisluSnym jedinciim mimo organizaci

(napft. urady prace, organy statni spravy atd.).

Péce o pracovniky — zaméfuje se na pracovni prostfedi, bezpenost a ochranu zdravi
pii praci (BOZP), pracovni dobu a rezim, socialné hygienické podminky préace, kulturni

aktivity, sluzby pro rodinné ptislusSniky apod.

V posledni dobé¢ byvaji do samostatnych personalnich ¢innosti zafazovany
také: prizkum trhu prace, zdravotni péce o pracovniky, dodrZovani zakona v oblasti
prace azaméstnavani pracovniki anebo ¢innosti zaméifené na metodiku prizkumi,

zjistovani a zpracovani informaci. >

5 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 5. rozsitené a doplnéné vydani. Praha: Management Press, 2015.
ISBN 978-80-7261-288-8, s. 21-22
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Z vyse uvedenych Cinnosti personalniho utvaru jsem se vzhledem k aktualnim potiebam
firmy rozhodla zaméfit na odménovani zaméstnancii, které se specializuje na zvySeni
pracovniho  vykonu pracovniki formou jejich finan¢niho ocenéni, motivace

a zaméstnaneckych vyhod.

1.2 Motivace zaméstnancu

Soucasti tizeni lidskych zdroji v podniku je motivace zaméstnanctl, jiz Ize chapat
jako soubor Cinitelti, pfedstavujicich vnitini hnaci sily ¢lovéka, které usmériuji jeho jednani.
Jako zékladni motivacni sily byvaji nejCastéji vymezovany potieby, zajmy, postoje

a hodnoty.*

Zamgéstnanci mohou byt motivovani jak svymi vnitFnimi pohnutkami a motivy,
tak (jak to pii persondlni Cinnosti byva cCastéj$i) je Casto nutnd dodatecna vnéjsi motivace
ze strany zaméstnavatele, ktera vnitini motivaci pracovniki posiluje a diky niz dosahuji

lepsich vysledkdi.

1.2.1 Motivacni teorie

Existuje mnoho teorii o tom, jaké jsou motivy pro riznd jednani. Nize jsem vybrala ty

nejrozsitené;si.

Herzbergova motiva¢né-hygienicka teorie

Herzbergova motivacné-hygienicka teorie je =zalozena na rozliSeni faktoru
spokojenosti (motivacni faktory) a nespokojenosti (hygienické faktory). Hygienické faktory
predstavuji vnéjsi faktory, jejichz nepiizniva povaha vyvolavéa nespokojenost a na motivaci
plisobi negativné. Pfizniva povaha nevyvolava spokojenost, zaméstnanci pouze nejsou
nespokojeni a na motivaci reaguji neutradln¢ (napt. pracovni doba, pracovni vztahy, pracovni
prostiedi). Motivacni faktory piedstavuji vnitini faktory, jejichz piizniva povaha vyvolava

spokojenost a na motivaci ptusobi pozitivné. Neptiznivd povaha nevyvolava nespokojenost,

6 KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN
978-80-247-2497-3, 5. 23
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ale zptisobuje, ze 1idé nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni, coz na jejich motivaci piisobi

neutralné. Radime sem napfiklad obsah prace, vyznamnost prace nebo funkéni postup.’

Z pohledu zaméstnavatele to znamend, ze musi usilovat nejprve o pozitivni povahu
motivacnich faktord, jakymi jsou pracovni doba, vztahy na pracovisti apod., aby zaméstnanci
nebyli nespokojeni, a az poté muze usilovat o zvySeni motivace pracovnikil k vykonavani

cileného pracovniho vykonu.

Maslowova teorie potireb

Maslowova teorie potieb vychéazi z pojeti lidskych potieb jako zakladnich motiva
jednani a chovani ¢loveéka a vymezuje jejich hierarchii dle vyznamu od fyziologickych potieb
(potrava, spanek, obleceni) pies potieby jistoty a bezpeci (dobré zdravi, stalé zaméstnani),
spoleCenské (pratelstvi, laska), uznani (sebeucta, prestiz) az po potieby seberealizace

(funkéni postup, odborny rozvoj).

Pro zaméstnavatele tato teorie znamena, ze musi nejdiive usilovat o to, aby m¢éli
zamestnanci naplnéné potfeby na nizSich arovnich (spravedlivd odména, ptiznivé pracovni
prostiedi), aby mohli uspokojovat potieby vyssi urovné (funkcni postup, verejné uznani atd.)

a tim, aby mohl zaméstnavatel motivovat své zaméstnance k dosahovani lepsich vysledkii.

Potieba uznini a
sebeucty

Potfeba soundleZitosti
a lasky
/ Potieba bezpeéi \
/ Fyziologické potfeby \

Obrazek 2: Maslowova pyramida poti‘eb

(zdroj: °)

7 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5870-1, s. 148

8 tamtéz

> MASLOW, Abraham Harold. Motivace a osobnost. Praha: Portal, 2021. ISBN ISBN 978-80-262-1728-2
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McGregorova teorie X a teorie Y

McGregorova teorie X a teorie Y vychazi z mySlenky, Ze je pfistup k ovliviiovani
chovani zaméstnancti zavisly na jejich pFistupu k praci, a proto pfichazi s dvéma odlisnymi

postupy k Fizeni a motivaci zaméstnancda. '

Teorie X vychazi z predpokladu, ze zaméstnanec ma k praci negativni vztah. Svoji
praci bere jako povinnost, vyhyba se odpoveédnosti, neprojevuje vlastni iniciativu, Spatné snasi
zmény a zajimaji ho jen vlastni zajmy. Rizeni zaméstnance vyzaduje uplatiiovani spise
direktivniho stylu fizeni, ktery je zalozen na ptikazech a zdkazech. Nejefektivnéj$i motivace

zaméstnance je pomoci penézni odmény, ktera je zavisla na dosahovéni kratkodobych cila.!!

Teorie Y vychazi z predpokladu, Ze zaméstnanec ma k praci pozitivni vztah. Svoji praci
bere jako vyzvu, pfijima odpovédnost, projevuje vlastni iniciativu, je otevieny zménam
a usiluje o dosazeni jak individualnich, tak kolektivnich cilti. Pro fizeni tohoto zamé&stnance
je vhodny demokraticky styl vedeni na zédklad¢ dohody a spoluprace. Motivace zaméstnance
se doporucuje formou nepenézni odmeény (napf. odborny rozvoj, posileni pravomoci), jez

je zéavisla na dosahovani dlouhodobych cili.'?

Z pohledu zaméstnavatele je nutné pfizpisobit styl vedeni a metody motivace

konkrétnimu zameéstnanci.

1.2.2 Formy motivace
Okolnosti, které pfispivaji k motivaci a slouzi k uspokojovani potieb, nebo naopak
v uspokojovani brani, se nazyvaji meotivacni faktory. Ty mizeme délit dle raznych

hledisek.!?

Maslowovo tiidéni motivacnich faktorti vychazi z hierarchického modelu Maslowovy
pyramidy potieb, ve které jsou potieby rozdéleny do 5 skupin od zékladnich
(tj. fyziologickych) po potiebu seberealizace.'*

10 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5870-1, s. 149

T tamtéz
12 tamtéz

13 URBAN, Jan. Motivace a odméiiovani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0227-3,
s. 12-16

14 tamtéz
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Dalsi ¢lenéni faktort je na vnéjsi a vnitini. U vnitinich motivacnich faktort je jejich
zdrojem samotny vykon prace (napf. samostatnost, nové schopnosti, vysledky prace,
spolecensky vyznam). Vnéjsi faktory jsou tvofeny tim, co zaméstnanci za vykonanou praci
obdrzi — kromé finan¢ni odmény se jednd i o povySeni, zvySeni platu v budoucnu

¢i pochvalu.’®

Vyse uvedené faktory se daji rozdélit na hmotné a nehmotné. Hmotnou motivaci
se rozumi pievazné financni odména. Oproti tomu nehmotné faktory zahrnuji jiz zminénou
pochvalu, potiebu seberealizace, ziskani novych schopnosti ¢i moznost vidét vysledky své

prace.'®

Poslednim Clenénim, které zminim, je na pozitivni a negativni. Pozitivni faktory jsou
charakteristické tim, Ze se jedna o odménu za pracovni vykon, napt. financni odménu ¢i Gstni
pochvalu. Cilem je podpora urcitého chovani, které je firmou vyzadovano. Oproti tomu
negativni motivace spociva v puisobeni silovych faktord, jez vzbuzuji strach (sankce, ztrata

prace, vytykaci dopis apod.), a firma ji vyuziva tehdy, kdyZ chce ur¢itému jednani zamezit.!”

1.2.3 Funkce motivace
Motivace zaméstnancti je kliCovym prvkem uspéSného podniku a mé vyznamny vliv
na produktivitu, spokojenost zaméstnancti a celkovy vykon organizace. Existuje nékolik

kli¢ovych funkci motivace zaméstnancii:

e ZvySovani produktivity — Motivovani zaméstnanci jsou ¢astéji produktivné;si

a ochotnéji prispivaji k dosahovani cil organizace.

e ZlepSeni pracovni spokojenosti — Motivace pomédha vytvafet pozitivni
pracovni prostfedi a zvySuje spokojenost zaméstnancti. To mlze mit vliv

A4

na nizsi fluktuaci a zvySenou loajalitu k firmé.

e Podpora Kkreativity a inovaci — Motivovani jedinci jsou ¢asto vice ochotni
prichazet s novymi napady a inovacemi, coZ muze podporovat rlst a rozvoj

organizace.

15> URBAN, Jan. Motivace a odméiiovani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0227-3,
s. 12-16

16 tamtéz

17 tamtéz
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e ZlepSeni kvality prace — U dobfe motivovanych a spokojenych zaméstnancii

je vyssi predpoklad poskytovani kvalitnéjsi prace a sluzeb.

e SniZeni fluktuace a absenci — Motivovani zaméstnanci maji tendenci zlstavat

ve spolecnosti déle a jsou méné nachylni k ¢astym absencim.

e Rozvoj dovednosti a profesniho riastu — Motivace mize byt spojena
s nabidkou pfilezitosti pro profesni rozvoj a rast, coz vede ke zlepSeni

dovednosti a kompetenci zamé&stnanct.

e ZlepSeni firemni kultury — Motivace muze byt klicovym prvkem vytvéfeni

pozitivni firemni kultury, ktera podporuje hodnoty a cile organizace.

e SniZeni stresu — Dobie motivovani zaméstnanci mohou Iépe zvladat pracovni

tlak a stres, coz ma pozitivni vliv na jejich celkové zdravi a pohodu.

e ZvySeni zaméstnanecké angaZovanosti — Motivovani zameéstnanci
jsou obvykle vice angazovani ve své praci, coz muze pozitivné ovlivnit vykony

celé organizace.'®

1.3 Odménovani zaméstnancu

Odménovanim  rozumime kompenzaci nebo odménu za vykonanou praci.

Je realizovéano formou platu, mzdy &i jiné penézni nebo nepenézni odmény'°.

Odménovani zaméstnancil je jednim ze stézejnich kol persondlniho utvaru. Vhodné
vytvoieny odmeénovaci systém motivuje zaméstnance k dosahovani firemnich i1 osobnich cila,

zvysuje atraktivitu firmy na trhu prace, pomaha ji odlisit se od konkurence a snizuje fluktuaci.

Pristup k odménovani zaméstnanct by mél spliiovat tyto podminky:
e podporuje dosahovani cilii strategie organizace;

® je Integrovany sjinymi strategiemi fizeni lidskych zdroji, zejména

se strategiemi jejich rozvoje;

8 SRIVASTAVA, S. v K. a Kailash Chandra BARMOLA.ROLE OF MOTIVATION IN HIGHER
PRODUCTIVITY

19 KOUBEK, Josef. Persondlni prdace v malych a stiednich firmdch. 4. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN
978-80-247-3823-9, 5. 156
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je zaloZzeny na dobfe formulované filosofii, tedy souboru piesvédceni
a predpokladu, které jsou v souladu s filosofiemi fizeni lidi v organizaci a jsou

vychodiskem pro zplisoby odménovani pracovnikli organizace;

uznava, ze jde-li vfizeni lidi o investovani do lidského kapitalu, od néhoz
se pozaduje rozumnd navratnost, pak je vhodné diferencované odménovat lidi
podle piinosu (tj. podle navratnosti investic, kterou piinaseji);

zaméfuje se na rozvoj schopnosti pracovnikli v zajmu zvySeni schopnosti zdroja,
které organizace ma (odménovani za schopnosti);

sam je integrovanym procesem, ktery funguje flexibilng;

podporuje jiné hlavni aktivity v oblasti ziskavani, vybéru, rozvoje, stabilizace

pracovniki ad.?°

Systém odménovani pracovniki by mél plnit nésledujici pozadavky:

prilakat potiebny pocet a kvalitu uchazecti o zaméstnani v organizaci;
stabilizovat Zadouci pracovniky;

odménovat pracovniky za usili, dosazené¢ vysledky, loajalitu, zkuSenosti

a schopnosti;

v ziskovych organizacich by mél napomoci k dosazeni konkurenceschopného

postaveni na trhu;
musi byt racionalni, odpovidat moznostem (zdroji organizace);
mél by byt akceptovan zaméstnanci;

mél by hrat pozitivni roli v motivovani pracovniki, vést je k tomu, aby pracovali

podle svych nejlepsich schopnosti;
mél by byt v souladu s pravnimi normami;
mél by slouzit jako stimul ke zlepSovani kvalifikace a schopnosti pracovnik;

zajistit, aby mohly byt naklady prace vhodnym zplsobem kontrolovany,

zejména s ohledem na ostatni naklady a s ohledem na piijmy.?!

20 ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii. 13. vydani. Praha: Grada, 2015. ISBN
978-80-247-5258-7, s. 414
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Slozky odménovani jsou:

e zakladni penézni odména, dodatecné penézni odmény (pevnéd/pohybliva mzda

a plat),
e zameéstnanecké vyhody,
e nepenczni vyhody (ocenéni, uznani, osobni rozvoj),

e procesy fizeni pracovniho vykonu.??

Celkova odména obsahuje vSechny typy odmén — piimych i nepfimych, vnitinich

i vngjSich. Sklada se ze 2 Casti — transakéni (hmotné, hmatatelné odmény — zakladni plat,

zaméstnanecké vyhody, zasluhové odmény) a relaéni neboli vztahové (nehmotné, tykajici

se vzdélani a rozvoje ¢i zazitkl z prace).?

zakladni penézni odmeéna
transak¢ni N i — N celkova hmotna
. doplnnikova penézni odmeéna y
odmeény odmeéna
zaméstnanecké vyhody
prace sama

pracovni zkuSenosti nehmotné/vnitini

nepenézni uznéani odmény

uspéch a rist

Obrazek 3: Slozky celkové odmény
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: [>], s. 424)

celkova

odmeéna

2! KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 5. rozsitené a doplnéné vydani. Praha: Management Press, 2015.

ISBN 978-80-7261-288-8, s. 285

22 KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni préce. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN

978-80-247-2497-3, 5. 161

23 ARMSTRONG, Michael. Odmériovani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2890-2,

s.42

24 Vlastni zpracovani dle: ARMSTRONG, TAYLOR. Rizen lidskych zdrojii, 2015, s. 424
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Na obrazku ¢. 4 se nachazi upraveny model celkové odmény dle Armstronga,

zobrazujici 4 kvadranty — penézni odménu, zaméstnanecké vyhody, vzdélavani a rozvoj

a v poslednim kvadrantu se nachdzi pracovni prostredi.

Transak¢ni
(hmatatelné / hmotné)

A

PenéZni odmény

— mzda / plat
odména podle zasluh
penézni bonusy
podily na zisku
akcie

Zaméstnanecké vyhody
— prispévky na penzijni
pripojisténi
prispévky na soukromé
Zivotni pojisténi
prodlouzena dovolena
— zdravotni dny volna

osobni rozvoj na pracovisti
fizeni pracovniho vykonu
rozvoj kariéry

organizace
styl vedeni
vytvareni pracovnich mist

k= — zdravotni péce Q
= P =
= 5
E < » 2

’ . I3 . z > '3 <
= Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiedi S
= vzdélavani a vycvik zakladni hodnoty

(smysluplna prace, odpovéd-
nost, autonomie, vyuzivani
a rozvijeni schopnosti)

— uznani
kvalita pracovniho Zivota

— rovnovaha mezi pracovnim
a mimopracovnim Zivotem
fizeni talentt

v
Relac¢ni / vztahové
(nehmotné)

Obrazek 4: Upraveny model celkové odmény dle Armstronga

(Zdroj: %)

1.3.1 Mzdovy systém

Mzdovy systém tvoii zdklady, postupy a formy odmeénovani mzdou. Aplikace
mzdového systému neni upravena zadnym konkrétnim pravnim predpisem, zaméstnavatel
muze vyuzivat vlastni mzdovy systém, ktery bude v souladu se zasadami odménovani

za praci, jez stanovi zakonik prace a provadéci pravni predpisy.?®

2 KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN
978-80-247-2497-3, s. 162

26 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5870-1, s. 128

23



Mzda je penézité plnéni poskytované zaméstnavatelem zameéstnanci za praci podle
slozitosti, odpoveédnosti, namédhavosti, podle obtiznosti pracovnich podminek a dosahovaného

pracovniho vykonu. 2’

Slozky mzdy:

e Zakladni (zarucena, pevna) slozka — oceniuje hodnotu prace, urcuje se pomoci

zékladni mzdové formy, nejcastéji casové mzdy nebo mzdového tarifu;

e Priplatky (smlouvy, ze zdkona) — slouzi k ocenéni mimotradnych pracovnich
podminek (napt. Skodlivost pracovniho prosttedi), urcuji se procenty
z pruimérného vydélku, procenty ze mzdového tarifu, absolutni ¢astkou v K¢

za hodinu, ptipadn¢ za mésic apod.;

e Dopliikova (nezarucend, pohyblivd) slozka — odménuje za nadstandardni
pracovni vykon, stanovuje se pomoci doplikové mzdové formy, nejcastéji
pobidkové mzdy, osobniho ohodnoceni, provize, prémie apod. jako procenta

ze mzdového tarifu, absolutni ¢astka v K& za jednotku ¢asu, mnozstvi apod.?®

1.4 Zaméstnanecké vyhody

Tato kapitola bude zamétena na podrobnéjsi vysvétleni problematiky zaméstnaneckych
vyhod. Zaméstnanecka vyhoda neboli benefit je libovolné zvyhodnéni vlastnich zaméstnanct
zaméstnavatelem ve srovndni s nezaméstnanci. Jde o zvyhodnéni, které vyplyva z vykonu

vislé & fi 2 7 ditvodu ieii exist 2
zavislé ¢innosti a z diivodu jeji existence.

Zamgéstnavatel musi posoudit, zda plnéni, které chce zaméstnanctiim poskytnout,
je plnénim:

1. benefitnim (tzn. neni mzdou, neni jeji nahradou, nesouvisi s konkrétnim pracovnim

vykonem zaméstnance, souvisi pouze s existenci zavislé ¢innosti zaméstnance), nebo

2. plnénim souvisejicim s vykonem prace (napf. vérnostni, stabiliza¢ni, motivacni

slozky spojené s vykonem zameéstnance).

27 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5870-1, s. 128

28 SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-
5212-9,s. 444

2 PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2011. Praha: Leges, 2011. ISBN 978-80-87212-66-0, s. 8
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Kromé toho mohou existovat i plnéni (finan¢ni odmeény), ktera nebenefitni charakter

maji — nejsou formou mzdy, nesouviseji s pracovnim vykonem, ale jsou vyplacena pouze

v souvislosti s délkou trvani zamé&stnani, napt. kazdych 5 let.?°

1.4.1 Funkce benefiti v podniku

motivacni (snaha vzbudit v zaméstnanci pocit sounalezitosti s firmou a odvadét

tak lepsi praci);

pro zaméstnavatele se mize jednat o moznost uspory mzdovych nakladi diky
danovym a odvodovym tlevam a zvyhodnénim (danova optimalizace);

prilakani novych zaméstnancii a udrZeni stavajicich = sniZeni fluktuace;
odliSeni od konkurence, snaha o ziskani konkuren¢ni vyhody, budovani
reputace a atraktivity zaméstnavatele;

muze se jednat o soucast krizového planu zaméstnavatele (napi. oCkovani proti
chiipce pfi chiipkové epidemii, kdy jsou naklady na o¢kovani nizsi nez na usly

zisk zplisobeny snizenou produktivitou).?!

1.4.2 Clenéni benefitd

Z hlediska jejich danové a odvodové vyhodnosti:

nevyhodné, kdy na stran¢ zaméstnance podléhaji dani z pfijmii a na strané
zam¢stnavatele se jedna o danové neuznatelny vydaj (napt. nepenézni piispevek

na rekreaci prevysujici hodnotu 20 000 K¢);

vyhodné pro zaméstnavatele, jelikoz se jednd o danové uznatelny vydaj,
nicméné¢ na strané¢ zamestnavatele podléhaji dani z piijml (napi. sluzebni

automobil pro soukromé ucely, stravovaci pausal nad limit);
vyhodné pro zaméstnance, jelikoz benefity nepodléhaji dani z piijmu,

pro zaméstnavatele vSak nejsou daiioveé uznatelnym vydajem (piispévky na sport

a kulturu, hrazené kurzy nesouvisejici s vykonavanou praci);

30 PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 201 1. Praha: Leges, 2011. ISBN 978-80-87212-66-0, s. 6
31 PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 201 1. Praha: Leges, 2011. ISBN 978-80-87212-66-0, s. 16
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mimoradné vyhodné, kdy na strané¢ zaméstnavatele jsou danovym vydajem
ana stran¢ zaméstnance jsou osvobozeny od dané z pfijmi (napi. stravenky

nebo stravenkovy pausal);

bez vlivu na zdanéni jsou takové benefity, které¢ danové neovliviiuji
ani zaméstnance ani zaméstnavatele (napt. flexibilni pracovni doba, moznost

prace z domova).??

Z vécného hlediska:

bezprostiedni podpora zaméstnaneckého vztahu souvisejici s pracovnim

zafazenim (ptispevek na dopravu, ubytovani);
osobni kvalifikacni rozvoj a vzdélavani (kurzy, Skoleni);

zdravotni aspekty zivota (dovolend navic, vitaminy, vakciny, zdravotni obuv,

sick days, 1azn¢);
socialni aspekty zivota (plijcky a podpory v obtiznych situacich);

volny &as (sportovistg, divadla).’?

Z hlediska charakteru vydaji zaméstnavatele:

financni (13. plat, stravenky, ptispévek na penzijni pfipojisténi),

nefinanéni (vlastni vyrobky za niz§i cenu, auto k soukromym udéelim).?*

Z hlediska formy pFijmu na stran¢ zaméstnance:

penéZni (finan¢ni odména za odpracované roky ve firm¢, ptispévek na Zivotni
pojisténi),

nepenézni (sluzebni auto, zdravotni a rekrea¢ni sluzby).*

32

Zaméstnanecké Dbenefity: Které se vam vyplati a které rad$i vyménit? [online]. Dostupné z:

https://www.uol.cz/wp-content/uploads/2022/12/UOL_ebook Zamestnanecke-benefity 2022 web.pdf
33 PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2011. Leges, 2011. ISBN 978-80-87212-66-0
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Na zakladé€ toho, jak jsou benefity vyuzivany:
e plosné (vyhody, které Cerpaji vSichni zaméstnanci, napf. prispévek

na stravovani, na penzijni piipojisténi),
e volitelné, u kterych si zaméstnanec sam voli, na co je vyuzije (sem fadime

napf. stale rozsifenéjSi a oblibenéjsi systém ,kafeterie”, kdy ma zameéstnanec

na svém konté body, které pak sméfuje za libovolné sluzby &i vyrobky).?¢

Posledni zminéné ¢lenéni je z hlediska €asu, po ktery plsobi vyhoda, kterou benefit

piinasi:

jednorazové (napft. beztirocna ptijcka),

kratkodobé (piispévky na stravovani),

dlouhodobé (penzijni ptipojisténi).’”

1.4.3 Vybrané piiklady benefitu
NiZe jsou popsany nékteré z nejznaméjsich a v CR nejvice poskytovanych benefitd.

Stravovani — zaméstnavatel muze svym pracovnikim pfispivat bud® formou
stravenkového pausalu, stravenkami, nebo zajistit stravovani ve vlastnim ¢i jiném zafizeni.
Do 116,20 K¢ je tento benefit osvobozen na strané¢ zaméstnance od dané z piijmu,

pro zaméstnavatele se jedna o dafiové uznatelny néklad bez omezeni.®

Prispévek na Zivotni a penzijni pripojiSténi — zaméstnavatel pfispivd zaméstnanci
na platbu meési¢niho pojistného. Do 50 000 K¢ ro¢né se jedna o danové uznatelny naklad,
ktery nepodléhda odvodim socidlniho a zdravotniho pojisténi u zameéstnavatele

ani zamé&stnance. Pro zamé&stnance nepodléha dani z piijma FO.>

Prispévky na sport, kulturu a rekreaci — napiiklad MultiSport nebo Edenred karta,

vstupenky do divadla, kina nebo pfispévek na dovolenou. V pfipad¢ rekreace ¢ini maximalni

36 PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2011. Leges, 2011. ISBN 978-80-87212-66-0
37 tamtéz

38 Datiova uznatelnost zamé&stnaneckych benefitti 2024. Dostupné z: https://blog.lerika.eu/2023/10/19/danova-
uznatelnost-zamestnaneckych-benefitu-2024/.

3 MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 6. vydani. Wolters Kluwer, 2021. ISBN 978-80-7676-
193-3, 5. 65-68
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vyse piispévku 20 000 K¢. Pro zaméstnance se jedna o piijem osvobozeny od DPFO i platby

socialniho a zdravotniho poji§téni, na stran& zaméstnavatele jde o nedafiovy naklad.*

Sluzebni vozidlo k soukromym ucelim — pokud zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci
bezplatn¢ automobil, navySuje se zaméstnanci mesi€ni hruba mzda o 1 %, 0,5 % (v ptipadé
nizkoemisniho vozu) nebo 0,25 % (pokud jde o bezemisni vozidlo) z potfizovaci ceny auta
(v€etné DPH). Pokud je castka k dodanéni nizsi nez 1 000 K¢, bude se zaméstnanci zdanovat
nepenézni piijem pravé v Castce 1 000 K¢. Na strané zaméstnavatele se jedna o danove
uznatelny naklad. Pokud by zaméstnavatel pracovnikovi poskytoval automobil za Uplatu,
ktera by byla nizsi nez obvykla cena na daném misté a Case, opét by bylo nutné zaméstnanci

rozdil dodanit jako nepenézity piijem.*!

Prace z domova — zaméstnavatel ma moznost zaméstnanci dovolit vykonavat praci
mimo lokalitu sjednanou v pracovni smlouvé. Tuto skutecnost je zaméstnavatel povinen uvést
do pracovni smlouvy a zaroven do ni zahrnout vSechny dulezité skutecnosti jako BOZP,

evidenci dochéazky, pracovni dobu apod. #?

Odborny rozvej zaméstnance — dle zakoniku prace zahrnuje odborny rozvoj zejména
zaSkoleni a zauceni, odbornou praxi absolventl skol, prohlubovani a zvySovani kvalifikace.
Aby byl benefit pro zaméstnavatele danove uznatelnym nakladem, musi souviset s piredmétem
¢innosti zaméstnavatele a zaroven se musi jednat o nepenézni plnéni (zameéstnavatel ¢astku

za zvySovani nebo prohlubovani kvalifikace hradi piislusné organizaci).*?

1.5 Specifikace podnikani malé firmy

Posledni podkapitola teoretického ramce se tyka vysvétleni pojmi malé a stfedni firma.

Existuje vice pohledil na to, co znamena maly ¢i stfedni podnik.

Dle NARIZENI KOMISE (EU) ¢. 651/2014 je definice malého a stiedniho podniku
nasledujici: ,,Kategorie mikropodniki, malych a strednich podnikii (MSP) je sloZena

40 Zaméstnanecké benefity: Které se vam vyplati a které radsi vyménit? [online]. Dostupné z:

https://www.uol.cz/wp-content/uploads/2022/12/UOL_ebook Zamestnanecke-benefity 2022 web.pdf.

4 DOLEZALOVA, Monika. Automobil jako benefit: zmény od roku 2024. In: Money blog [online]. 2024 [cit.
2024-03-10]. Dostupné z: https://money.cz/novinky-a-tipy/dane/automobil-jako-benefit-zmeny-od-roku-2024/

42 Prace z domova a pracovni smlouva. In: PortalDigi [online]. 2020 [cit. 2024-03-10]. Dostupné z:
https://www.evaldo.cz/node/754

# MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dang. 6. vydani. Wolters Kluwer, 2021. ISBN 978-80-7676-
193-3
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z podniku, které zaméstndavaji méné nez 250 osob a jejichz rocni obrat nepresahuje 50 milionu
EUR nebo jejichz bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje 43 miliony EUR. V ramci
kategorie malych a strednich podnikii je maly podnik vymezen jako podnik, ktery zaméstnava
méné nez 50 osob a jehoz rocni obrat nebo bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje

10 milionit EUR. “4*

Koubek ve své knize povazuje za maly podnik takovy, ktery nema personalni ttvar
ani specializovaného personalistu a persondlni fizeni v ném zajiStuje majitel ¢i nejvyssi
vedouci pracovnik, ktery ptipadné své pravomoci deleguje na dal§i vedouci pracovniky.
Administrativni stranku persondlni prace pak nejCastéji zajisStuje vramci SirSi Skaly
kompetenci néktery z administrativnich pracovnikii, nebo je rozdélena mezi vice

administrativnich zaméstnanci. 4

Pro ucely diplomové prace jsem se rozhodla vychazet z definice Ministerstva prace
a obchodu a firmu déle budu zatazovat do kategorie ,,maly podnik®, jelikoz skutec¢ny pocet
zamestnancu je 47 a svym rocnim obratem 1 bilancni sumou vice odpovida definici malého

podniku.

Specifika personalni ¢innosti v malém podniku:

Typickym rysem je vedeni a rozhodovani v oblasti lidskych zdroji v kompetenci
majitele firmy, pfipadné velmi malé skupiny fidicich pracovnikii. Na rozdil od velkych
podnikll se rozhoduje na zdklad¢ primarnich informaci a piimého kontaktu s danou
problematikou, zaroven dochéazi k pfimé kontrole vSech vyrobnich Cciniteli vcetné

zameéstnanct.*®

Vzhledem k nizkému poctu zaméstnancii je kazdy jedinec diilezity a chyba jednotlivce
ma na firmu mnohem vétsi vliv nez u stiednich a velkych podnikl. Zaroven odchod jednoho

¢lovéka mize zpusobit rozsahlejsi problémy nez u vétsich firem. 4’

4 Natizeni Komise (EU) ¢. 651/2014 ze dne 17. ¢ervna 2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107 a 108 Smlouvy
prohlasuji urcité kategorie podpory za slucitelné s vnitinim trhem Text s vyznamem pro EHP. In: Uredni véstnik
Evropské unie. 2014.

45 KOUBEK, Josef. Persondlni prdace v malych podnicich. Druhé, ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing, 2003. ISBN 80-247-0602-4, s. 13

46 KOUBEK, Josef. Persondlni prdace v malych podnicich. Druhé, ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing, 2003. ISBN 80-247-0602-4, s. 31-36
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Dal$im problémem, se kterym se mald firma potykd, je pii ziskavani novych
pracovnikl. Krom¢ horsiho postaveni na trhu z divodu nedostate¢né konkurenceschopnosti
napf. v oblasti odménovani, vzdélavani, moznosti kariérniho ristu, péce o zaméestnance apod.
maji malé podniky nevyhodu i1 vsamotném vybéru uchazeci. Je nutna mnohem vétsi
daslednost pfi vybeérovém ftizeni, jelikoz zaSkolovani nového pracovnika je pro kazdou firmu

nakladné a pro malou firmu pfipadny odchod tohoto zamé&stnance velmi problematicky. 48

Rozdil mezi velkym a malym podnikem je i v hodnoceni pracovniki. V tomto ohledu
ma mald firma vyhodu, jelikoz diky nizkému poctu zaméstnancti dochdzi k castéjSimu
kontaktu mezi vedenim a jednotlivymi zaméstnanci. Dusledkem je pravidelna kontrola
a pozorovani pracovniho vykonu pracovniki. Nejsou tak nutné dotazniky spokojenosti
¢i pravidelné hodnotici osobni schiizky, kde dochéazi ke kontaktu mezi personalisty
a zaméstnanci ve velkych firmach a které slouzi jako misto pro komunikaci jak ze strany

zaméstnavatele k zaméstnanci, tak i opaénym smérem.*

Specifikem pro malé podniky je i proces propousténi stavajicich zaméstnanct. Casto
je prostiedi v malych firmach pratelské a rodinné (vétSinou zplisobené zaméstnavanim
rodinnych pfislusnikl a pratel majitele ¢i zaméstnanci firmy) a rozvazani pracovniho poméru

A%

je v takové situaci mnohem t&z8i z hlediska citovych vazeb na zaméstnance.>°

U malych podnikii je persondlni Cinnost velmi dilezitd pro spravny chod firmy.
Odmeénovani pracovnikli (jak finan¢ni, tak nefinan¢ni) je stézejnim aspektem pii fizeni
lidskych zdroja. Pro malé firmy je typické, ze se vzhledem k malému poctu pracovniki tito
zamestnanci vzajemné znaji a pravdépodobné maji informace o tom, jak je kdo za sviij vykon

hodnocen. Vedeni by proto mélo dbat na spravedlivé odménovani svych pracovniki.!

Zaroven se neocekava, ze by firma byla schopna zajistit srovnatelné zaméstnanecké
vyhody jako mnohem vétsi konkurencéni korporaty. Nedostatek ve financni strance by vSak
mél podnik umét vykompenzovat v jiné oblasti — idealn¢ finan¢ni odménou. Jediné tak mize

byt i mensi firma konkurenceschopna a mtize se udrzet na trhu.

48 KOUBEK, Josef. Persondlni prdace v malych podnicich. Druhé, ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing, 2003. ISBN 80-247-0602-4, s. 31-36
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51 KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych a stiednich firmdch. 4. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN
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Malé firmy by mély dbat na neptetrzity piehled o konkurenci na trhu — jak jejich
nabidce sluzeb, tak i zaméstnanecké problematice. Diky tomu muze podnik pruzné reagovat

na zménu standardi, které na trhu jsou, a na ménici se podminky a trendy na trhu prace.

1.6 Shrnuti teoretickych vychodisek

Pro spravné fungovani firmy je dulezité piistupovat kfizeni lidskych zdroja
zodpovédné a snaZit se o koordinaci viech ¢innosti, které RLZ zahrnuje. Mezi hlavni &innosti
patfi vytvareni a analyza pracovnich mist, personalni pldnovani, ziskavani a pfijimani
pracovniki, jejich hodnoceni, rozmistovani, odménovani a vzd¢lavani, pracovni vztahy,

personalni informacni systém a péce o pracovniky.

Dilezitou ¢innosti, ktera je soucasti fizeni lidskych zdrojl, je motivace zaméstnanct.
Motivaci se rozumi soubor Ciniteld, které usmériiuji jednani kazdého clovéka. Motivaci
muzeme délit z mnoha hledisek, napt. na vnitini a vnéj$i, pozitivni a negativni nebo hmotnou
a nehmotnou. Cilem motivace v podniku je zvySeni produktivity prace zaméstnance a jeho
spokojenosti, zaroven snizeni fluktuace a absenci, zlepSeni firemni kultury, sniZeni stresu,

anebo zvyseni kvality prace.

Zamgéstnanci jsou ve spolecnosti nejvice motivovani odménou za svlj vykon.
Do celkové odmény patii jak zakladni a doplitkova penézni odména a zaméstnanecké vyhody
(tj. hmotna cast), tak nehmotna cast, kam se tfadi pracovni zkuSenosti, Uspéch a rist
¢1 nepenézni uznani.

Dilezitym ndastrojem pro motivaci zaméstnancti a soucast jejich odmeény jsou
zaméestnanecké benefity, které predstavuji zvyhodnéni vlastnich pracovnikii oproti
nezaméstnancim. Zameéstnanecké benefity predstavuji nendrokovou slozku odmény

a je na rozhodnuti zamé&stnavatele, které benefity svym pracovnikiim poskytne.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Cilem analytick¢ casti je ziskani podkladi pro vytvofeni navrhi na zlepSeni

odménovaciho systému a zaroven shrnuti informaci o spole¢nosti.

Pii analyze bude vyuzito primarnich dat zinterniho prostfedi firmy, zahrnujici
informace od zaméstnancii, ziskanych v dotaznikovém Setieni, ¢i nazory a postoje poskytnuté
manazerem divize pii rozhovoru. Zaroven budu vyuzivat také sekundarni data, nachazejicich
se na webovych strankdch firmy (napf. historie, popis cCinnosti), webovych portalech
s nabidkami prace, slouzici pro konkurenc¢ni srovnani ¢i data v obchodnim rejstiiku,
ve kterém jsou k dispozici vyrocni zpravy a ucetni zaveérky vSech spole¢nosti, které budu

v této ¢asti zminovat.

2.1 Charakteristika spole¢nosti

Firma Orlocom, a. s., podnikd v oblasti telekomunikaci, energetiky, stavebnictvi,
dopravy a bezpecnosti. V soucasné dobé ma 3 dcetiné spolecnosti: Orlocom — projekt, s. 1. 0.,
Spogas spol. sr. 0. a Orlocom — net, s. r. 0., z toho tfeti z nich se tyka tato diplomova prace.
Celkem ma firma Orlocom pies 400 zaméstnanci, nicméné v Orlocom-net je jich pouze 47.
Orlocom-net piisobi pouze v Ceské republice a poboky ma v Praze, Brng, Olomouci, Hradci

Kralové a Plzni, kde se nachazi i1 sidlo spolecnosti.

Spole¢nost se na Geském Uzemi zaméfuje prevazné na telekomunikace. Cinnosti,
kterymi se firma zabyva, jsou instalace, servisy a demontaze tzv. radiovych spoju (déle jen
RR), internetu vzduchem (WTTx), optického internetu (FTTh), DSL pfipojeni a internetovych
telefont (TLP). Spolupracuje s prednimi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb, jakymi jsou
02, T-Mobile, Vodafone, Cetin nebo Ceské Radiokomunikace. Jmenovanym spole¢nostem
firma Orlocom-net nabizi také nepfetrzity dohled nad RR spoji a moznost nahlasovani poruch

formou Helpdesk ,,dohledového* centra.

Aktuadlné ve firm¢ Orlocom-net pracuje 47 zaméstnancli, pifiCemz 22 znich
je na technické pozici, 17 v administrativé a 8 jsou vedouci pracovnici. Organizacni struktura

firmy je popsana na obrazku €. 5.
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Obrazek 5: Organizacni struktura

(Zdroj: 32)

Modfe podbarvené pozice jsou zaméstnanci spolecnosti Orlocom-net, pfi¢emz jednatelé

a zameéstnanci ekonomického useku spadaji pod mateiskou firmu Orlocom.

2.2 Aktualni odménovaci systém

Dlouhodobym problémem, ktery se firma snazi feSit, je nedostatek pracovnich sil
a zaroven nespokojenost zaméstnancti s vysi jejich mzdy, zaméstnaneckymi benefity ¢i naplni
prace. V podkapitole se zaméfim na popis soucCasného systému odmeénovani a fizeni
pracovnikl. Cilem bude popsat aktudlni zaméstnanecké podminky, jako jsou napli prace,
mzda, pohyblivé slozky mzdy, piiplatky za préaci presCas a také dostupné zameéstnanecké

benefity.

52 ylastni zpracovéni
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Tabulka 1: Prehled vybranych odmén a povinnosti u jednotlivych pracovnich zarazeni

(Zdroj: 3)

. Adminitrativni Vedouci
Technik
pracovnik pracovnik

Pracovni doba 7:30 - 16:00 7:30 - 16:00 7:30 - 16:00
SluZebni notebook v v/ % v
SluZebni mobil v V% v
SluZebni automobil v X v
13. plat V% v/ % v/ %
Stravenkovy pausal, vino¢ni veéirek v v v
Kufr s naradim, lezecké vybaveni v x V%
MozZnost prace z domu X v/ v
Flexibilni pracovni doba X v/ v
DrZeni pohotovosti N4 X V' %
Nutna odborna kvalifikace N4 X NAS

Primérna mésicni odména (hrubého K¢) 31 000 K¢ 28 000 K¢ 41 000 K¢

Vtabulce ¢. 1 je prehled jednotlivych pracovnich zatazeni, vybranych benefita
a povinnosti. Znak fajfky a kifizku zaroven znamena, ze se dana skutecnost liSi zaméestnanec
od zaméstnance a neni pevné dana u vSech pracovniki dané¢ho zafazeni. V tomto piipade
zalezi nejCastéji na osobni domluvé s piimym nadfizenym (napi. u HO), zaméstnani

na konkrétni pobocce (v ptipad¢ 13. platu) i osobni preferenci (napt. notebook/mobil).

Vsichni zaméstnanci ve firmé maji podepsanou pracovni smlouvu na hlavni pracovni
pomer, piipadné zkraceny uvazek. Zaméstnanci maji ve smlouvé uvedenou mési¢ni mzdu

v tisicich K¢ jako pevnou slozku + pohyblivou, kterd zavisi na osobnim vykonu.

Primérnd hrubd mzda v roce 2023 zaokrouhlena na celé tisice nahoru a rozdélena
dle pracovniho zatazeni ¢inila u technikti 31 000 K¢, u administrativnich zaméstnancii
28 000 K¢ a u vedoucich pracovnikti 41 000 K¢. Napfti¢ celou firmou ¢inila primérna mzda

30 400 K¢.

Finan¢ni nahrada za ptesCasy je pro vSechny zaméstnance ve stejné vysi, rozliSena

je pouze podle toho, zda se jedna o piesCas v pracovnim ¢i nepracovnim dni.

53 vlastni zpracovani
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Tabulka 2: Odména za prescasy

(Zdroj: >

Typ prescasu K¢/hod
Pracovni den 170
Nepracovni den 200

Kazdy z technikd, a zaroven vzhledem k nedostatku pracovnich sil i né€ktefi vedouci
pobocek maji v popisu prace drzeni pohotovosti. Na kazdého technika vychdzi pohotovost
zhruba jednou za mésic a ma ji jeden kalendaini tyden od pondélniho rana do nedélniho
vecera. Zaméstnanec, ktery ma pohotovost, musi byt ptfipraveny v piipad¢ prioritniho servisu
jet a poruchu odstranit. V tabulce €. 3 je financni ohodnoceni, které techniktim nalezi za den
pohotovosti. Pii drzeni pohotovosti jeden tyden v mésici, tj. 5 pracovnich a 2 nepracovni dny,
dostane zaméstnanec piiplatek ve vysi 1 600 K¢ a v ptipad¢, Ze jede na servis mimo pracovni

dobu (tj. 7:30-16:00), je ohodnocen dle tabulky ¢. 2.

Tabulka 3: Odména za pohotovost
(Zdroj: >%)

Typ pohotovosti K¢/den

Pracovni den 200

Nepracovni den 300

Nize je piehled benefiti, které jsou ve firmé nabizeny, a jejich popis:

Sluzebni auto k soukromym ucelim — Zaméstnanci maji moznost vyuzit sluzebni auto
1 na soukromé cesty (napt. do prace a z prace ¢i v ptipad¢ stéhovani apod.), piicemz takova
cesta je zameéstnanci vyuctovana v mésicni mzdé castkou 2 Kc¢/km. Podminkou je mit
sjednané pojisténi odpoveédnosti pro ptipad nehody a splnéné Skoleni zaméstnanct pro fizeni

motorovych vozidel.

SluZebni telefon — Mobilni telefon se SIM kartou dostdvaji zaméstnanci
pro jednoduchou komunikaci (naptf. mezi vedoucim/technikem apod), navigaci na zakazky
a zaroven odpracovani nckterych zakézek. Technici, ktefi drzi pohotovost, ho maji

pro nepretrzité zastizeni a predani pozadavkul k servisnim vyjezdim.

5% ylastni zpracovéni

35 ylastni zpracovani
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SluZzebni notebook — Notebook obdrzeny pro moznost prace odkudkoliv, nema
nastaveno blokovani nevhodnych stranek atp., tudiZz ho zaméstnanci mohou vyuzivat

1 k soukromym uceliim.

Stravenkovy pausal — Dtive dostavali zaméstnanci papirovou formu stravenek, dnes
ma kazdy zaméstnanec ve své mésicni mzdé prispévek na stravu, ktery Cini

45 K¢/ odpracovany den.

Zvyhodnény mobilni tarif — Zaméstnanci mohou vyuZzivat SIM karet s pifedplacenym
tarifem, které nejsou vazany na pracovni mobil. Podle pracovniho zatazeni ma pracovnik

narok na tarif s nabidkou sluzeb a ten mtize vyuzivat i k soukromym tceltim.

13. plat — V piipadé, ze ma stifedisko v priabehu ucetniho obdobi dobré hospodaiské
vysledky, ptipadne jeho zaméstnanciim narok na 13. plat. Ten ma kazdy zaméstnanec ve vysi
své hrubé mzdy uvedené v pracovni smlouvé a je rozdéleny na 2 ¢asti — jedna je zahrnuta

ve vyplaté za 11. mésic daného roku a druha ve vyplaté za 2. mésic roku nasledujiciho.

Vano¢ni vec€irek a teambuildingy — Kazdy rok se kona letni vecirek uprostied letnich
prazdnin a vano¢ni vecirek v prosinci. Firma se snazi také pravidelné potadat behy

pro charitativni ucely, dodrzuji ,,Movember* pro podporu muzského zdravi atd.

Flexibilni pracovni doba a homeoffice — Benefit, ktery maji k dispozici vétSinou
pouze vedouci pracovnici. U ostatnich neni standardem a zavisi na domluvé

mezi zam¢estnancem a jeho nadiizenym.

Hrazené vzdélavaci kurzy — Kazdy zaméstnanec, ktery je pfijat na technickou pozici,
musi mit absolvované Skoleni pro praci ve vyskach a Skoleni pro praci s elektrozatizenimi.
V piipadé, ze nékteré z nich nemad, je mu zajisténo a uhrazeno firmou. Firma také zatizuje
pravidelné obnovy téchto Skoleni. V pfipad¢€, Ze ma zaméstnanec zajem a domluvi se se svym
nadfizenym, miize absolvovat vyssi stupen nékterého Skoleni. Firma nehradi zadné vzdélavaci

kurzy, které nesouvisi s vykonem povolani.

Pracovni pomicky, nairadi, odévy a obuv — Po uplynuti zkusebni doby maji technicti
pracovnici k dispozici kufr snafadim a pracovnimi pomulckami a zaroven maji narok
na oblecCeni (tricka, bundy a kalhoty) s firemnim logem. Tricka mohou zaméstnanci dostavat
kazdy rok (3 ks), 2 ks kalhot jednou za 2 roky a bundy dostavaji technici na 3 roky. Zaroven

maji rozpocet 3 000 K¢&/2 roky na nakup pracovni obuvi dle vlastniho vybéru.

36



2.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Od 30. 11. 2023 do 5. 1. 2024 byl zaméstnanctim firmy dostupny online dotaznik, ktery
mél za kol zjistit, jaka je jejich spokojenost s finan¢ni odménou, s nefinancnimi odménami

a zaroven jaké moznosti benefitl pracovnici aktualné dostavaji a jaké by dostavat chtéli.

Ze 47 zaméstnanci, kterym byl dotaznik odeslan, odpovédélo 45 a Zadny z dotaznika

nemusel byt z hodnoceni vyfazen. Navratnost tak ¢ini 95,74 %.

Dotaznik byl tvofen 6 uzavienymi a jednou otevienou otazkou s moznosti vlastnich
poznamek jak k samotnému dotazniku, tak k systému odmeénovani a benefitti ve firmé. Kazda

odpovéd’ byla potom vyhodnocena a promitnuta do grafu v MS Excel.

Prvni otazka zné¢la: ,,Jakou pozici ve firmé aktualné vykonavate?“ Témeér polovina
respondentli pracuje na technické pozici, tfetina v administrativé a pétina jako vedouci
pracovnici. Za administrativni pracovniky se povazuji jak asistentky manazerti na kazdé

pobocce, tak 1 zaméstnanci dohledového centra, které sidli v Plzni.

Vedouci
pracovnik
18%

Technik
47%

Administrativni
pracovnik
35%

Graf 1: SloZeni zaméstnancu

(Zdroj: *%)
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Dalsi otazka se zameéfila na spokojenost zaméstnancii s jejich mésicnim financnim
ohodnocenim. Respondenti odpovidali na dotaz: ,,Jak moc na stupnici 1-10 jste spokojen/a

s vysi své mésiéni mzdy?” Z toho 1 = nejhorsi, 10 = nejlepsi.

Jak je patrné z grafu €. 2, nejCastéji uvadénou hodnotou byla 6. Stejné tak 1 median

vSech hodnot byl 6. Aritmeticky pramér je v tomto piipad€ o néco horsi, a to 5,7.

14
12

10

. II|I I|l
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bodové hodnoceni

(o))

Pocet respondenti

N

\S]

Graf 2: Spokojenost zaméstnanci s finan¢ni odménou

(Zdroj: °")

Tieti otazka znéla: ,,Jaké benefity mate od zaméstnavatele k dispozici?* Respondenti

vybirali jednu nebo vice moznosti, které odpovidaji nabidce jim poskytovanych benefiti.

Graf €. 3 znazornuje relativni ¢etnosti kazdé odmeény dle pracovniho zatfazeni. Z grafu
¢. 3 je patrné, ze pouze 2 z nabizenych benefitii jsou plo$né pro celou firmu a témi jsou
vanoc¢ni vecirek/teambuilding a prispévek na stravovani. Ostatni benefity jsou individudlni

a li8i se jak podle vykonavané pozice, tak u kazdého jedince.

Benefitem, ktery by méli mit vSichni zaméstnanci, ale dle vysledkti dotazniku nemaji,
je 13. plat. Podminkou k jeho vyplaceni je totiz dosazeni kladného hospodaiského vysledku

na sttedisku, kde zameéstnanec pracuje. Zde potom vznikd nesoulad v tom, kdo na n&j ma

57 Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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narok, kdo nikoli, a proto ho pravdépodobné¢ néktefi zaméstnanci nevnimali jako
plnohodnotnou odménu (je mozné, ze ve firm¢ pracuji kratkou dobu, a zatim tedy na 13. plat

nem¢éli narok).

V grafu ¢. 3 lIze také vidét, Zze nckteré benefity jsou véazadny na pozici, kterou
zaméstnanec vykonava. Takovym piikladem je naptiklad sluZzebni automobil, ktery maji

k dispozici pouze technici a vedouci pracovnici. Oproti tomu v administrativé a u vedoucich

vvvvv

Vanoc¢ni vecirek, teambuilding
Stravenky/piispévek na stravovani
Sluzebni notebook

13. plat

SluZebni telefon

Moznost prace z domova | NG

Sluzebni automobil k soukromym Géelim I

Zvyhodnény mobilni tarif N |

Hrazené vzdélavaci kurzy souvisejici s n
oborem

Flexibilni pracovni doba | [

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Technik  mVedouci pracovnik  ® Administrativni pracovnik

Graf 3: Aktualné nabizené benefity
(Zdroj: %)

58 Vlastni zpracovéni dle dotaznikového Setfeni

39



Dalsi otazka zné¢la: ,,Jak moc na stupnici 1-10 jste spokojen/a s nabizenymi

benefity? Stejn¢ jako 2. otdzka byla koncipovéna tak, ze 1 = nejhorsi, 10 = nejlepsi.

Stiedni hodnota i median jsou v tomto piipad¢ 5. Primér hodnoceni je 4,8. Vysledek
je o jeden stupeni horsi nez u spokojenosti zaméstnanct se mzdou. Z vysledku je patrné, ze

je ve firmé prostor pro zlepSeni v obou oblastech.

III“I'I
1P 2 3 4 5 6 7 &8 9

Bodové hodnoceni

14

12

10

Pocet respondentli
N + (o)} oo

(=)
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Graf 4: Spokojenost zaméstnanci s nabizenymi benefity

(Zdroj: *)
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Ptedposledni z uzavienych otazek se tykala preferenci respondentti v oblasti benefita
a znéla: ,,Jaké benefity z téch, které nemate k dispozici, byste si pral/a od zaméstnavatele
dostavat?* Respondenti zde volili ze stejné nabidky moznosti jako v otdzce €. 3 s tim, Ze opét

mohli zvolit vice moznosti.

Z odpovédi vyplynulo, Ze nejatraktivnéjSim benefitem je pro zaméstnance dovolena
nad rdmec zékona, jelikoz v soucasné dobé ma kazdy pracovnik k dispozici 20 dni/rok.
Zaroven by méla vice nez polovina zaméstnancii zajem 1 o pfispévek na penzijni pfipojisténi
¢1 zivotni pojisténi, prispévek na sport (ve formé¢ napt. Multisport karty), finanéni odménu

za odpracované roky ve firmé ¢i sick days.

Dovolena nad ramec zékona

Piispévek na penzijni/Zivotni pojisténi

I
-]
Pfispévek na sport by ]
Odména za odpracované roky ve firmé ]
Sick days ]
Hrazené vzdélavaci kurzy souvisejici s oborem ]
Flexibilni pracovni doba ]
Neomezena dovolena ]
Hrazené vzdélavaci kurzy nesouvisejici s oborem |
Sluzebni automobil k soukromym taéelim |
Cafeterie ]
Moznost prace z domova ]
13. plat
Zvyhodnény mobilni tarif [l
Shuzebni telefon Tl

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Technik  ®Vedouci pracovnik  ® Administrativni pracovnik

Graf 5: Preference zaméstnaneckych benefita

(Zdroj: )
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Na grafu €. 6 je srovnani benefitl, které zaméstnanci aktudlné Cerpaji, a téch, které
by Cerpat chtéli. Z grafu lze vyvodit, Ze je vice benefitl, které pracovnici k dispozici nemaji,
ale cht¢ji je vice nez ty, které jsou jim poskytovany. Zaroveil je na grafu vidét, Ze benefity,
které jsou nabizené pouze nékomu, by firma mohla nabizet ploSn¢ a uspokojit tak poptavku
po nich (napi. flexibilni pracovni doba, moznost prace zdomova ¢i vzdélavaci kurzy

souvisejici s vykonem prace).

Dovolena nad ramec zakona

Pfispévek na penzijni/Zivotni pojisténi
Pfispévek na sport

Odmeéna za odpracované roky ve firmé

Sick days

Hrazené vzdélavaci kurzy souvisejici s oborem

Flexibilni pracovni doba
Neomezena dovolend
Hrazené vzdélavaci kurzy nesouvisejici s..

|'”H| ll

Sluzebni automobil k soukromym G¢elim
Cafeterie

Moznost prace z domova

13. plat

Zvyhodnény mobilni tarif
Sluzebni telefon

Vano¢ni vecéirek, teambuilding

I.[.r

Stravenky/piispévek na stravovani
SluZebni notebbok

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Preferované benefity = m Benefity k dispozici

Graf 6: Rozdil mezi preferovanymi a nabizenymi benefity

(Zdroj: 1
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Posledni uzavienou otazkou byl dotaz: , Jak moc je pro vas na stupnici 1-5 dilezity
dany benefit?* Vytvoieny byl formou Likertovy Skaly, jez hodnoti jednotlivé benefity dle
dualezitosti u respondenta s tim, Ze 1 = nedulezity, 2 = spiSe nedillezity, 3 = ani dualezity, ani
nedulezity, 4 = spiSe dulezity, 5 = dulezity.

Graf &. 7 zobrazuje jednotlivé benefity a jejich primémé hodnoceni. Cim vice

vvvvv

vvvvv

stanovenych dni. Mén¢ dulezité, ale stale preferované jsou stravenky, odména za odpracované
roky, flexibilni pracovni doba, moZnost prace z domu a piispévek na penzijni piipojiSténi/
zdravotni pojiSténi a sluzebni notebook a telefon. Ostatni benefity jsou hodnoceny vice

neutralné ¢i spise nedulezité.

13. plat
Dovolena nad ramec zakona
Stravenky/ptispévek na stravovani
Odmeéna za odpracované roky
Flexibilni pracovni doba
Ptispévek na penzijni/Zivotni pojisténi
Moznost prace z domova
Sluzebni notebbok
SluZebni telefon
Sick days
SluZebni automobil k soukromym G¢elim
Vanocni veéirek, teambuilding
Hrazené vzdélavaci kurzy souvisejici s oborem
Pispévek na sport
Neomezena dovolena

Hrazené vzdélavaci kurzy nesouvisejici s..
Cafeterie

Zvyhodnény mobilni tarif
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Graf 7: Dulezitost jednotlivych benefiti — prumér

(Zdroj: ©2)
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U vsech benefitii jsem urcila také nejcastéjsi hodnotu, abych zabranila chyb¢ v priméru,

zpusobenou extrémnimi hodnotami.

Z grafu €. 8 vyplyva, Ze jsou pro zaméstnance 13. plat a dovolena nad rdmec zékona

opravdu velmi dtilezité, jelikoZz je nejcastéji oznacili hodnotou 5.

13. plat
Dovolena nad ramec zékona
Stravenky/piispévek na stravovani
Odména za odpracované roky
Flexibilni pracovni doba
Prispévek na penzijni/zivotni pojisténi
Moznost prace z domova
Sluzebni notebbok
Sluzebni telefon
Sick days
Sluzebni automobil k soukromym uceltim
Vanoc¢ni vecirek, teambuilding

Hrazené vzdélavaci kurzy souvisejici s..
Ptispévek na sport
Neomezena dovolena

Hrazené vzdélavaci kurzy nesouvisejici s..
Cafeterie
Zvyhodnény mobilni tarif

[\
W
N
i

Hodnoceni

Graf 8: DileZitost jednotlivych benefitii — median
(Zdroj: %)
Posledni otazka dotazniku byla: ,,Mate k dotazniku néjaké poznamky? Piipominky
k odménovacimu systému ve firmé? Pripadné podnéty ke zlepSeni pracovniho prostiedi
a spokojenosti?“ Tou jsem nechala respondentim volné textové pole, ve kterém mohli

ohodnotit dotaznik ¢i se vlastnimi slovy vyjadfit k benefitim a odménam.

Na otevienou otazku odpovédélo celkem 11 respondenti a jejich odpovédi®® jsou

zaznamenané nize:

1) V podstate v nasi firmé benefity téemer nejsou, sluzebni vozidlo, notebook, telefon
a naradi jsou snad povinnou vybavou kazdého technika, a to nejenom v nasi firmé, ale i jinde.

Bez toho bychom svou praci délat nemohli. Jedina vyhoda je vyuziti sluzebniho auta pro

63 Vlastni zpracovéni dle dotaznikového Setfeni
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soukromé ucely, to ma ale také sva omezeni. V podstate, kdyby tady nebyl takovy kolektiv,
jaky je — Olomouc a Hradec, rozumna domluva mezi kolegy (nebo aspon mezi vétsSinou
kolegii), tak v dnesni dobé nema firma, co by mladému cloveku, ktery by se chtél zajimat
o tuto praci, co nabidnout. Je to Skoda. Takto prichazime o zkusené lidi, které si dlouhé roky
ucime a kteri po urcitém case odchazeji na _ - v jinych firmach. A neni jen
o benefitech. Do prdace nechodim proto, abych dostaval benefity ve formé poukdzek nebo

nejakych darku, ale hlavné proto, abych mél _ a mohl tak _

a vSe spojené s financemi plus, aby mi néco zbylo.
2) Systém odmen je velice chaby.

3) S firmou jsem spokojena, mam supr tym, férového séfa, uz bych nemenila :-) A jako

samozivitelce mi vyhovuje i homeoffice.

4) Neomezenou dovolenou, flexibilni pracovni dobu ani odpracované roky ve firmeée
nejsem schopen z moradlniho hlediska posoudit. Na mé pozici nejsme schopni dodrzet ani
pevnou pracovni dobu, natoz flexibilni. Vzhledem k mé oddanosti jsem v praci témér porad.
Casto i v noci. Mentdlné jsem v tomto ohledu absolutné zdegenerovany a nejsem schopny
pracovni dobu jakkoliv posoudit. U odp. letech ve firmé si nejsem jist, zda je nutné toto

povazovat jako benefit. Dle mého nazoru je toto zbytecny mod. trend

5) Nemam, protoze se nic nezmeni. ZlepSeni podminek si mohu kdykoliv vyresit sam,

Jjiného zaméstnavatele. Ale zatim nechci.

6) Myslim, ze by se firma méla vice zamérit na pozadavky svych zaméstnancii. -
mzdové ohodnoceni a popiemyslet o benefitech.
7) K dotazniku nemam zadné poznamky, protoze je super, a pracovni prostiedi

a spokojenost je uzce spjata s pravé _ zaméstnancii, které je alespon
v mém pripadé _ Odmenovaci systém mé nezajimd, protozZe

pro mé zajima pouze vyse samotné odmeny.

8) Jsem rdad, kde délam a jakou mdme na pobocce néladu. Séf se o nds stard, ale co mi
vadi, jsou benefity. Na to, jak se prezentujem jako velka firma, neni poradné nic. Jediny velky
benefit (a to asi nebyl nakonec uplné chtény benefit) bylo auto na soukrome ucely. To se ted’

zmeénilo a jen tak to nejde uz.
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9) Jsem spokojeny s kolegy a atmosférou, kterou mame na pobocce. Benefity mi prijde,
Ze nemame skoro zadné oproti jinym firmam. Plat moe neodpovidda tomu, co vsechno nékdy

delame.

10) Mam se svym nadrizenym domluvenou moznost homeofficu, takze s tim jsem

spokojena — i kdyz bych rada méla napr i vice dovolené.

11) Kolektiv supr, vedent horsi, odmena Spatna. Ale ziskavam hodné zkusenosti z oboru.

Modfe zvyraznéné jsou pojmy, souvisejici s benefity a odménami, zelené podbarvena
spojeni se tykaji financni odmény, zluté se jedna o kolektiv a Sedé jsou véci spojené

s vedenim firmy.

V kategorii benefitl se vyskytovala spojeni:

...sluzebni vozidlo, notebook, telefon a naradi je snad povinnou vybavou...
...vwhoda je vyuziti sluzebniho auta pro soukromé ucely ...

Systém odmeén je velice chaby.

...vyhovuje i homeoffice

...popremyslet o benefitech

... co mi vadi, jsou benefity... neni poradné nic

Jediny velky benefit bylo... auto na soukromé ucely...

Benefity mi prijde, Ze nemame skoro zadné...

Mam...moznost homeofficu, ...bych rada méla napr i vice dovolené.

Ale ziskavam hodné zkuSenosti z oboru.

Co se tyka financni odmény, v otevienych odpovédich se vyskytovaly tyto odpovédi:
... lépe placena mista v jinych firmach.

...pracuji, abych mél co nejvyssi vyplatu a mohl tak uzivit svou rodinu...

Zvysit mzdové ohodnoceni...

spokojenost je spjata s financnim odmeénovani ...které je pod hodnotou mych predstav
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Plat moc neodpovida...

... odména Spatna

V piipadé, Zze se respondenti vyjadfovali o kolektivu, jednalo se vzdy o pozitiva

a pouzivali vyrazy:
...kolektiv, jaky je..., rozumna domluva mezi kolegy ...
...mam supr tym, férového séfa...
Jsem rdd... jakou mame na pobocce naladu. Séf se o nds stard...
Jsem spokojeny s kolegy a atmosférou...

Kolektiv supr...

Posledni oblasti, kterou jsem z odpovédi vybrala, je zplisob fizeni firmy, ale hlavné

lidskych zdroju.

...nemd firma, co by mladému clovéku..., co nabidnout... Takto prichazime o zkuSené
lidi

...nejsme schopni dodrzet ani pevnou pracovni dobu...

...protoZe se nic nezmeni.

...vedeni horsi...

Z otevienych otazek vyplyva, ze zaméstnanci, ktefi na dotaz odpovédé€li, jsou
s finanénim ohodnocenim a benefity spiSe nespokojeni. To, co firma nabizi, povazuji
za minimum, co Ize nabidnout. Co se tyka zpiisobu vedeni firmy, 1 zde jsou odpovédi spise
negativni, nicmén¢ dle odpovédi se zaméstnanci s timto faktem smifili, a jak je zminéno, ,,nic

se nezmeni‘.

Na druhou stranu je vicekrat zminovany dobry kolektiv a vedouci, ktefi pfispivaji
ke spokojenosti zaméstnancti. Tuto silnou stranku by firma méla vyuzivat ve sviij prospéch
pii hledani novych pracovnich sil a 1 nadéale udrzovat tradici vanocnich a letnich vecirka
a teambuildingli, na kterych dochazi ke stmelovani kolektivu zjednotlivych pobocek

a k navazovani lepSich vztahti mezi jednotlivymi pobockami.
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2.4 Rozhovor s manazerem divize

Na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni jsem si piipravila otazky, které jsem poté
polozila manazerovi divize (dale jen MD), ktery je v organizacni struktufe zafazeny
pod majitele/jednatele spolecnosti. Rozhovor byl casteéné strukturovany, kdy jsem se sice
ptala na konkrétni dotazy, ale v ptipad¢, ze doslo k odboceni, nechala jsem MD mluvit déle
za ucelem ziskdni co nejvice informaci o tom, jak problematiku odménovani vidi. Piepis

rozhovoru se nachazi v ptilohové ¢asti.

Z odpovédi vyplynulo, Ze spoleCnost vi o tom, jaka je situace na trhu prace
aje presvédCena, ze odmeéna, kterou svym zameéstnancim nabizi, odpovida potiebné
kvalifikaci a naplni prace. Zaroven je postoj MD k aktualni finan¢ni odméné, vyplyvajici
z dalSich odpovédi takovy, ze ,,nase prirozenost je bejt dnes neustale nespokojeny, takze my
budeme neustdle nespokojeny z toho, kolik budeme mit penéz‘. 1 pies zminény postoj firmy
1 MD doslo dle rozhovoru k ploSnému zvyseni plati mezi 5-10 % z hrubé mzdy — ptevazné

v navaznosti na neustaly rust inflace v Ceské republice.

V otdzce nabizenych zaméstnaneckych odmén a benefitt si firma uvédomuje, ze oproti
velkym spole¢nostem na trhu neni tak atraktivni, nicméné MD je piesvédcen, ze zaméstnance
laka vice vidina stabilniho a dlouhodobého zaméstnani v pratelském kolektivu nez Siroké

spektrum benefitt.

Zéaroveil ma negativni postoj k praci z domova z divodu nedostatecné¢ho kontaktu
se svymi spolupracovniky a dle jeho slov tim zaméstnanci ptichazeji o ,,rozsirovani obzoru “.
MD si v aktudlni situaci neumi predstavit plosSné zavedeni prace z domova, jelikoz jsou podle
n¢j ve firm¢ zaméstnanci, kteii musi byt vice ,hlidani“ a jejichz pracovni vykon by

se s moznosti HO vyrazn¢ snizil.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze na plzenské pobocce je moznd Uprava pracovni doby
dle individuélnich potfeb a pro zaméstnance je standardem, ze mohou piizptsobit piichod
a odchod z prace své aktudlni situaci. Pfi hledani novych pracovnich pozic vSak tento benefit

neni nikde uveden a firma si tim sniZuje atraktivitu pro potencialni uchazece.

MD si zaroven stoji za tim, ze benefity, které jsou zaméstnancim poskytovany nejsou
ze strany pracovniki v 80-90 % vyuZivany. Z jeho pohledu je pro zaméstnance efektivné;si
finan¢ni odména a predpoklada, ze v dlouhodobém horizontu se bude nabidka benefiti spise

snizovat na ukor vyssich mezd.
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Z rozhovoru je patrné, Ze problémem, ktery se v podniku vyskytuje, je nedostatecné
vedeny systém odménovani. Benefity se nelisi jen dle pracovniho zaméteni (coz by bylo
pochopitelné), ale hlavné jsou riiznorodé na jednotlivych pobockach a z odpovédi vyplynulo,
ze Casto jsou ruzné formy benefiti spiSe neoficialni a zavisi na vedoucim pobocky, co svym

podiizenym povoli.

Druhym nedostatkem je, Ze zameéstnanci sami nevi, které¢ vyhody maji k dispozici

a za jakych podminek (napft. volno po firemnim vecirku).

Pozitivné se da hodnotit piistup k budovani dobrého pracovniho prostiedi a kolektivu,

ktery si zaméstnanci dle odpovédi v dotazniku uvédomuji a na své praci velmi ocenuji.

MD v rozhovoru uvedl, Ze jsou benefity pro firmu neekonomické a nevidi v nich
budoucnost, coz je zavér nejvice korespondujici s cilem prace — rdda bych svymi navrhy
dokazala, ze spravné zvoleny odménovaci systém se zaméstnaneckymi vyhodami je pro firmu

usporngj$i nez pouze penézita odmena.

2.5 Srovnani s konkurenci

Poslednim bodem praktické Casti je prozkoumat, jak vypada situace na trhu préce,

a to jak po strance finan¢ni, tak po strance nabizenych benefiti.

K tomu jsem si vybrala dvé techniky sbéru informaci. Prvni je hledani sekundarnich dat
v existujicich prizkumech a statistikdch, které jsou zpracovany odbornymi firmami

a poskytuji pohled na celou CR ve vech odvétvich a pracovnich zafazenich.

Druhy je priizkum mezi nabidkami pracovnich mist na webovych portadlech k tomu
uréenych s cilem zjistit, jak v dne$ni dobé& vypada ,standard®, ktery firmy napii¢ Ceskou
republikou nabizi. Dal§im krokem je poté prochdzeni webovych stranek firem ze stejného
oboru podnikani a podobné velikosti, které by mohly byt pfimym konkurentem, a na nich

hledani inzeratti s pracovnimi pozicemi, piipadné pfimé kontaktovani danych spole¢nosti.

Tento prazkum probihal pfevazné v tinoru a bieznu 2024 s cilem mit co nejaktualné;jsi

data o nabizenych mzdach a odménach v zavislosti na neustéle se vyvijejicim trhu prace.

Cilem je zjistit, jak velkou konkuren¢ni ne/vyhodu firma na trhu ma a jestli
je nespokojenost zameéstnancii opravnénd. Zjisténé informace poté poslouzi k navrhim

moznych zlepSeni a feSeni.
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2.5.1 AKtualni trendy v oblasti odménovani a benefiti

V nasledujici podkapitole bych se rada zaméftila na benefity, které jsou aktudlné na trhu
prace nejvice nabizeny, piipadné poptavany. V celé svoji praci se zaméiuji pouze na Ceskou
republiku, jelikoz pfistup k zaméstnanctim, jejich odménovani a nabidky benefiti jsou
v zahrani¢i odlisné.

Naptiklad v USA jsou v oblasti zaméstnaneckych benefiti diametralné odlisné
pozadavky nez v CR, zptisobené rozdilnou kulturou prace i b&Zného Zivota. Zaméstnanci zde
od zaméstnavatelii Casto ocenuji hrazenou zdravotni péci, placenou dovolenou, rozsifenou
matefskou dovolenou nebo tzv. ,retirement plan®, ktery je ekvivalentem naseho penzijniho
pripojisténi. Zaroven stale vice mladych pracovnikl vyzaduje po svych zaméstnavatelich vice

péCe o psychické zdravi a Castéji se Fesi otazka vyvazenosti ,,work-life balance*.%

Na téma ,,work-life balance* byl vroce 2022 proveden vyzkum mezi evropskymi
staty®®, ve kterém byly zemé& hodnoceny v otdzkach miniméalni mzdy, mateiské dovolené,
zakonné ro¢ni dovolené, nemocenské, zdravotni péce, primérné pracovni doby, celkové
trovné $tdsti a LGBTQ+ zadlenéni. CR se umistila na 22. pii¢ce z 30 zkoumanych zemi
a ziskala necelych 58 bodi ze 100. Mezi nejlépe hodnocené zemé patii Lucembursko

(85 bod), Spanélsko (78 bodt), Francie (77 bodi) a skandindvské zemé.

V CR jsou pozadavky a o¢ekavani zaméstnancti na téma odmeénovani a benefitti oproti
zahrani¢i odli$né. Podle prizkumu®’, ktery zadalo vytvofit MPSV, provadéného v roce 2023
nabizi 77 % ze zkoumanych zaméstnavatelli pfispévek na stravovani (at’ uz ve formé
stravenky/stravenkového pausalu nebo pfispévku na stravovani v zavodni jideln€) a pramérné
zamestnavatelé prispivaji 84 K¢ na jedno jidlo.

Skoro polovina firem (42 %) nabizi svym pracovnikim piispévek na penzijni
pripojisténi, ktery je primérné 865 K¢ mési¢né. Na zivotni pojisténi pfispivd vyrazné méné
zaméstnavatell, celkem 25,5 % a primérny ptispevek ¢ini 925 K¢/mésic.

Pres 40 % zaméstnavatelll umoZznuje zaméstnanciim cerpat dovolenou nad ramec

zakoniku prace (tj. 4 tydny v kalendainim roce). Nejcastéji se jednd o 1 tyden navic.

5 Employee Benefits Statistics: How Many Workers Have Health Insurance in the US in 2024? Dostupné z:
https://teamstage.io/employee-benefits-statistics/.

6 BEuropean Life-Work Balance Index: Best life-work balance countries in Europe ranked. Dostupné z:

https://remote.com/resources/research/european-life-work-balance-index

87 BENEFITY 2023: Prizkum mezi zaméstnavateli o poskytovanych zaméstnaneckych benefitech [online].
Dostupné z: https://ipodpora.odbory.info/dms/soubory/index?file=Benefity%202023 20230919075643.pdf

50



Oproti v ivodu zmiflovanym Spojenym statim je v CR podpora mentalniho zdravi

cvwr

nebo zvyseni odstupného nad ramec zakona (3,4 %).

V minulosti provadéla analyzu zaméstnaneckych benefitti naptiklad i spolecnost PwC,
ktera dospéla k podobnému vysledku, a sice Ze mezi 5 nejposkytovangjsich benefiti v CR
patii mobilni telefon, tyden dovolené navic, sluzebni auto, obCerstveni na pracovisti a penzijni
pripojisténi.®®

V poslednich letech bylo mozné sledovat rozsifeni moznosti prace z domova, ptripadné
flexibilni pracovni dobu. Nékteré firmy od téchto benefitli uz zase upousti, jinym se osveédcily
a celkem je dle prizkumu nabizen home office ve 38 % firem a flexibilni pracovni doba
v 35 %. Zaroven je v 71 % nabizena prace z domova pouze na n€kterych pracovnich pozicich,

nikoli plosné v celé firmg.*

Déle jsem se zaméfila internetovy portal Jobs.cz, umoziujici firmédm inzerovat volné
pracovni pozice. Na kazdém z obrazku €. 6-11 je seznam benefit(, které aktualné nabizi firmy
napii¢ Ceskou republikou v riznych odvétvich a pracovnich profesich. Cilem bylo vybrat
inzeraty v riznych méstech republiky, nezohledniovat velikost ¢i reputaci firmy a nezamétovat

se na konkrétni pozici, ale snazit se o rozmanitost v pracovnich pozicich.
Konkrétné se jedna o tyto inzeraty:
e Thein Operations s. r. 0. v Brn¢€, pozice Key Account Manager,

e (Credendo — Short.Term EU Risks uvérova pojiStovna, a. s. v Praze, pozice

Office Asistant/Front desk,

e Skanska v Olomouci, pozice stavbyvedouci,

e Trivian Packaging Czech Republic s. r. o. ve Skiivanech, pozice procesni
inZzenyr/inzenyrka,

e ProMinent Systems spol. s r. 0. v Blovicich, pozice inzenyr vyvoje — junior a

e Datwyler Sealing Technologies CZ s.r.o. v Novém Bydzove¢, pozice technolog —

lisovani pryze.

68 Studie PayWell: Ceské firmy sazeji na benefity. Dostupné z: https://roklen24.cz/?quick_news=studie-paywell-
ceske-firmy-sazeji-na-benefity.

6 BENEFITY 2023: Priizkum mezi zaméstnavateli o poskytovanych zaméstnaneckych benefitech. 2023
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Benefity

x

ap e < i

[F] Mobilni telefon Dovolena 5 tydnl

63 Vzdélavaci kurzy, $koleni Zdravotni volno/sickdays
& Auto i pro soukromé Ugely Moznost ob&asné prace z domova
l|’|3 Stravenky/prispévek na stravovani Notebook

3} Firemni akce Pfispévek na sport/kulturu/volny ¢as

Obrazek 6: Benefity firmy Thein Operations s.r.o., Brno
(Zdroj: ')

Benefity

63 Vzdélavaci kurzy, $koleni

B

Kafetérie

ll’D Stravenky/prispévek na stravovani
[j Mobilni telefon

2: Dovolend 5 tydn(

= 3. Dovolend vice nez 5 tydndl
g Zdravotni volno/sickdays o
<> Firemni akce
@ Moznost ob¢asné prace z domova
Bonusy/prémie
63 Prispévek na vzdélani
@ Flexibilni zac¢atek/konec pracovni doby
@ , v 0. v o
= Zvyhodnéné pujcky zaméstnancum
£ Notebook
YD Obégerstveni na pracovisti
<y Prispévek na penzijni/zivotni pfipojisténi

@ Pfispévek na sport/kulturu/volny ¢as

Obrazek 7: Benefity firmy Credendo — Short-Term EU Risks vérova pojistovna, a.s., Praha

(Zdroj: ™"

70 Key Account Manager — BRNO. Dostupné z: https://www.jobs.cz/rpd/1596143846/?searchld=85cd9457-
0074-48b8-bfed-5231282fe87c&rps=233

"1 Office Assistant / Front desk. Dostupné z: https://www.jobs.cz/rpd/2000129038/?searchId=be4b100a-bbaa-
49a1-8497-5d01700795b4&rps=228
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Benefity

Bonusy/prémie Dovolena 5 tydnl

Mobilni telefon Vzdélavaci kurzy, Skolenfi
Sleva na firemni vyrobky/sluzby Kafetérie
Notebook Prispévek na sport/kulturu/volny ¢as
Prispévek na penzijni/zivotni pfipojisténi Zdravotni volno/sickdays

Flexibilni zac¢atek/konec pracovni doby Moznost ob¢asné prace z domova

2002 DOCH
rera @ i

Stravenky/prispévek na stravovani Firemni akce

Obrazek 8: Benefity firmy Skanska, Olomouc

(Zdroj: %)

Benefity

—
—

YD Zavodni stravovani Stravenky/pfispévek na stravovani

R Firemni rekreaéni zafizeni - Dovolena 5 tydn{
63 Vzdélavaci kurzy, $koleni Bonusy/prémie

=03- Pfispévek na dovolenou Prispévek na penzijni/Zivotni pfipojisténi

y
ae @i

:{} Firemni akce Prispévek na sport/kulturu/volny ¢as

Obrazek 9: Benefity firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o., SkFivany

(Zdroj: ™)
Benefity
YD Zavodni stravovani “X. Dovolend 5 tydnd
[j Mobilni telefon @ PFispévek na dopravu
693 Vzdélavaci kurzy, Skoleni @ Flexibilni za¢atek/konec pracovni doby
{> Firemni akce L Notebook
Bonusy/prémie <y Piispévek na penzijni/zivotni pfipojisténi

Obrazek 10: Benefity firmy ProMinent Systems spol. s r. o., Blovice

(Zdroj: ™)

72 Stavbyvedouci (M/Z). Dostupné z: https://www.jobs.cz/fp/skanska-4115642/ 1637648217/ ?searchld =
f47¢92ea-0600-4390-86f4-679395d2bc30&rps=233

73 Procesni inZenyr/inZzenyrka. Dostupné z: https://www.jobs.cz/rpd/2000077442/?searchld=be0c69cb-23a2-
4702-bab8-9¢1d0d853{f5&rps=317
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Benefity

YD zavodni stravovani

[j Mobilni telefon
643 Vzdélavaci kurzy, $koleni
@ MozZnost si napracovat hodiny
YD stravenky/piispévek na stravovani N ) .
5} Firemni akce
5. Dovolend 5 tydndl
Bonusy/prémie
@ Pracovni oblegeni
‘@- Vyhrazeny &as na inovace
b6Jd Prispévek na vzdélani
@ Flexibilni zacatek/konec pracovni doby
@ , v s e:w v °
= Zvyhodnéné pujcky zaméstnancum
£ Notebook
© Piispévek na sport/kulturu/volny &as
< Prispévek na penzijni/zivotni pFipojidténi
(@@ zahraniéni pracovni cesty

Obrazek 11: Benefity firmy Datwyler Sealing Technologies CZ s.r.o., Novy BydZov

(Zdroj: )

Ze ziskanych informaci jsem sestavila tabulku, ktera ukazuje, které benefity zminované

firmy nabizi a jejich vzajemné srovnani.

Z tabulky €. 4 je patrné, Ze vSechny firmy, které jsem pro srovnani vybrala, nabizi svym
zaméestnancim 5 tydnd dovolené, pofadaji firemni akce a hradi pracovnikiim vzdé€lavaci
kurzy. Zaroven 5 ze 6 spolecnosti nabizi také mobilni telefon, stravenky (nebo piispevek
na stravovani), notebook, ptispévek na kulturu/volny cas/sport a na penzijni ptipojiSténi/

zdravotni pojisténi nebo také razné formy bonusii a prémii.

7 INZENYR VYVOIJE — JUNIOR. Dostupné z: https://www.jobs.cz/rpd/1604293833/?searchld=ba8a9667-
c9al-49aa-beed-061e254ac07a&rps=317

5 Technolog — lisovéani pryze. Dostupné z: https://www.jobs.cz/rpd/2000096871/?recommended=jobs-search-
no-user-input&searchld=fdd61cea-2df5-4fe5-9¢32-26d627557aba&rps=378
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Tabulka 4: Nabidka benefiti ve vybranych firmach na portale Jobs.cz
(Zdroj: %)

Novy

Benefit/Lokalita Brno Praha |Olomouc | Skiivany| Blovice »
Bydzov

'y
N

Vzdélavaci kurzy

Firemni akce

5 tydnt dovolené
Mobilni telefon

<
N LN ENES

Stravenky
Notebook

Kultura/volny ¢as

N ENENENEN ENEN

Bonusy/prémie

&
<

Prispévek na penzijni

<
NENENENENENENENEN

Flexibilni pracovni doba
Sickdays
HO v

Z4vodni stravovani v N4

&

NENENENEN ENEN ENEN EN EN EN
NENENENEN ENEN ENEN ENEN ER

~

&
&

Prispévek na vzdélani

<
<

Zvyhodnéné pljcky

<
<

Cafeterie
Auto v

Obgerstveni na pracovisti v

Sleva na firemni vyrobky v

<

Firemni rekreacni zafizeni

Piispévek na dovolenou v

Piispévek na dopravu v

&

Pracovni obleceni

«

Zahranicni pracovni cesty

2.5.2 Analyza konkurence

Posledni kapitolou analytické ¢asti diplomové prace je zhodnotit situaci u piimé
konkurence. Cilem je zjistit, jakd mzda je v telekomunika¢nim odvétvi nabizena, které
benefity firmy svym zaméstnancim firmy poskytuji a jaké jsou pozadavky na uchazece

v oblasti praxe a odborného vzdélani.

76 Vlastni zpracovéni
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Kritéria, ktera jsem stanovila pro vybér firem ke srovnani, jsou:
'] K1 — Stejna ¢1 podobna oblast podnikéni

'] K2 — Sidlo spole¢nosti nebo pobocky v misté, ve kterém plisobi také Orlocom-

net

(] K3 — Jedna se o maly nebo stfedni podnik dle definice Ministerstva prace

a obchodu”’

Tabulka 5: Prehled nalezenych firem, spliiujicich kritéria K1-K3

(Zdroj:™®)
O SR s Bilan¢ni suma
K2 (lokalitay | T romérnypocet|  Obrat aktiv K3 (MSP)
zaméstnanci
v tis. ké
Praha, Brno,
Orlocom-net, s. r. 0. Olomouc, Hradec 52 81 000 40 060 v
Kraloveé, Plzen
Svoboda a syn, s.r.o. Brno 62 129 861 90 966 v
Lygre spol. s r.o. Brno 25 40 004 13576 v
VYTES telco s.r.o. Olomouc 6 19 543 8052 v
VanCo.cz s.r.o. Praha, Olomouc 32 160 099 47123 N
Michlovsky - stavebni s.r.o. Zlin, Hradec 42 92 823 92 044 v
Kralové
AVONET, s.r.o. Zlin 31 78 851 51058 v
INVEST TEL, s.r.o. Klatovy 33 87 989 103 877 v
Fastport a.s. Pardubice 5 14 159 12 849 v
Eurospoj s. 1. 0. Pardubice 12 18 084
PROMSAT CZs.r.o. Praha, Brno 75 194 088 124 995 N
Slezskomoravské telekomunikace Opava 48 51346 73732 v
Opava spol. s 1. 0.
NHK Solutions s.r.0. Praha, Brno 19 100 620 54171 v
Speednet, s.r.0. Teplice [ 50 558 84 651 v
4 M Roznov spol. s r.0. Roznov pod 19 78 851 51058 v
Radhos$tém
Dragon Internet a.s. Kosmonosy 42 196 512 108 529* v
Vsetin, Zlin,
INTERNEXT 2000, s.r.o. Uherské Hradite 39 97 568 94 036 v
PEN - COM s.r.0. Ostrava 92 130 055 34 436 v
MX-NET Telekomunikace s.r.o. Bruntal 12 23 859 15303 v

77 Naiizeni Komise (EU) ¢. 651/2014 ze dne 17. Cervna 2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107 a 108 Smlouvy
prohlasuji urcité kategorie podpory za slucitelné s vnitinim trhem. Text s vyznamem pro EHP. In: Uredni véstnik
Evropské unie. 2014

* jedna se o udaj v brutto hodnoté

78 vlastni zpracovéani
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U vybranych firem jsem se pokusila najit informace o poskytovanych benefitech bud’
z dostupnych inzerci volnych pracovnich mist, nebo piimym kontaktovanim spolecnosti.

Celkem se mi podafilo ziskat kompletni podklady od 11 firem.

Ve vsech nize uvedenych informacich o hrubé mzd¢, benefitech ¢i pozadavcich se jedna
o pozici instalacniho/servisniho technika. Jiz jsem nerozliSovala podle konkrétni technologie,
se kterou bude technik pracovat, proto jsou dany dohromady jak podklady z inzeratt

na technika RR spojt, tak ptfipadné DSL internetu a televize apod.

Svoboda a syn, s.r.o.
- 62 zaméstnancl
- sidlo v Brné
- podnika v mnoha oblastech, jednou z nich jsou i telekomunikace
- hrubd mzda dle vyro¢ni zpravy v priméru 36 000 K¢

- benefity, nabizené zaméstnancim dle inzeratd: zapujceni firemni techniky, sluz.

vozidlo, telefon, permanentky na kulturu a sport

- pozadavky na odborné znalosti a vzdélani: nejsou’’

Michlovsky — stavebni s.r.o.
- 42 zaméstnanct
- sidlo ve Zlin¢, pobocka v Hradci Kralové
- podnika také v telekomunikacich

- benefity: sluzebni automobil, mobilni telefon, stravenky, ptispévek na dovolenou
a na Vanoce, odména za doporuceni nového zaméstnance, podpora vzdélani a rozvoje,

mobilni tarif a slevy u vybranych dodavatela
- mzda: zakladni 26 00 K¢ + osobni ohodnoceni

- pozadavky na odborné znalosti a vzdélani: nejsou®”

79 Kariéra — Pfidej se k nam! Dostupné z: https://www.sasbrno.cz/cs/kariera/

80 Kariéra. Dostupné z: https://www.michlovsky.cz/kariera/.
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AVONET, s.r.o.
- 31 zaméstnanct
- sidlo ve Zling
- podnika pouze v telekomunikacich

- benefity: sluzebni automobil, mobilni telefon a notebook, stravenky, sick days,
prispévek na rekreaci, zdravi, sport a kulturu, penzijni a zivotni pojisténi, zvyhodnéné

mobilni tarify, pfipojeni k internetu doma, odborna skoleni
- mzda: senior pozice s praxi 30—40 000 K¢, junior pozice bez praxe 28—35 000 K¢

- pozadavky na odborné znalosti a vzdélani: SS/SU technického vzdélani, zkouska
dle § 6 vyhlasky 50, v pfipad¢ senior technika znalost soucasnych bezdratovych siti
v pasmech 5.x a 2.4 GHz (predevSim Mikrotik) a zkuSenosti s instalaci optickych

kabeli a jejich svafovanim®!

Fastport a.s.
- 5 zaméstnancl
- sidlo v Pardubicich
- podnika pouze v telekomunikacich
- mzda: od 50 000 K¢&
- benefity: sluzebni automobil a notebook, sick days, flexibilni pracovni doba

- pozadavky na odborné znalosti a vzdé€lani: znalost pocitaCovych siti — bezdratové +

optické sité (Mikrotik, UBNT), pokro¢ilé uzivatelské schopnosti pro praci s PC??

Slezskomoravské telekomunikace Opava spol. s r. o.
- 48 zaméstnanct
- sidlo Opava
- podnika ptevazné v telekomunikacich

- mzda: 130-160 K¢/hod (20 800-25 600 K¢)

81 Montazni technik. Dostupné z: https://avonet.cz/25012-montazni-technik

82 KARIERA. Dostupné z: https://www.fastport.cz/kariera/
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- benefity: vzdélavaci kurzy, sluzebni mobilni telefon s neomezenym volanim a SMS,

stravenkovy pausal, bonusy/prémie/odmény

- pozadavky na odborné znalosti a vzd€lani: vyuceni, nebo SS vzd¢lani

elektrotechnického sméru (telekomunikace, elektrotechnika) je vyhodou®?

NHK Solutions, s. r. o.

19 zaméstnancu

- sidlo v Praze, poboc¢ka v Brné

- podnika pouze v telekomunikacich

- mzda: 50 000 K¢

- benefity: pruzné pracovni doba, 25 dni dovolené, sluzebni viiz k soukromému uziti

- pozadavky na odborné znalosti a vzd€lani: vzdélani s technickym zamétfenim nebo

praxi®*

Speednet, s.r.o.

6 zaméstnancl

- sidlo v Teplicich

- podnika pouze v telekomunikacich

- mzda: od 25 000 K¢&

- benefity: flexibilni pracovni doba, sluzebni notebook a mobil a internet

- pozadavky na odborné znalosti a vzdélani: nejsou®’

M RozZnov spol. s r.o.
- 19 zaméstnancii

- sidlo v Roznov¢ pod Radhostém

$ Volna mista v CR. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr#/volna-mista-

detail/67010449.

84 Instala¢ni technik — MW spoje. Dostupné z: https://www.nhksolutions.eu/instala¢ni-technik-mikrovinnéspoje

85 Technik internetové sité Teplice. Dostupné Z: https://www.jobsik.cz/nabidka-
28238604/?utm_source=jobsora&utm_ medium=cpc&utm_campaign=jobsora_free.
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- podnika pouze v telekomunikacich
- mzda: 25-35 000 K¢

- benefity: 5 Free days, stravenky 150 Kc¢/den, ptiplatky a odmény, pfipojisténi, mobil,

volné vikendy, kdva, espresso a ¢aj zdarma

- pozadavky na odborné znalosti a vzdélani: vzdelani elektrotechnického sméru, dobra

znalost prace na PC8¢

INTERNEXT 2000, s.r.o.

39 zaméstnanct

sidlo ve Vsetin€, pobocCky ve Zlin¢ a Uherském Hradisti

podnika pouze v telekomunikacich

mzda: 25-35 000 K¢

benefity: piispévek na stravovani, 5 tydnti dovolené, pfipojeni internetu doma

pozadavky na odborné znalosti a vzd&lani: nejsou 87

PEN — COM s.r.o.

92 zaméstnanct

sidlo v Ostravée

podnika také v telekomunikacich

mzda: 33—46 000 K¢

benefity: mobilni telefon, prémie, hrazena doprava, ubytovani a stravovani

na zakazkach v zahranici, Skoleni

pozadavky na odborné znalosti a vzdé€lani: stfedni Skola nebo ucilisté technického

sméru®®

8 Volnd mista v CR. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr#/volna-mista-detail/
66993548

7 Volnd mista v CR. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr#/volna-mista-detail/
66958905

% Volnd mista v CR. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr#/volna-mista-detail/
66710073
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MX-NET Telekomunikace s.r.o.
- 12 zaméstnanct
- sidlo Oborna u Bruntalu
- podnika ptevazné v telekomunikacich
- mzda: 40 000 K¢

- benefity: 5 tydnti dovolené, levny nakup HW, SIM karta, internet + televize zdarma,

stravné, vybaveni (notebook, mobil, naradi, auto, obleceni)

- pozadavky na odborné znalosti a vzdélani: nejsou®’

Technici v oblasti telekomunikaci a radiokomunikaci méli v roce 2020 median hrubé

mzdy 39 000 K¢&, pii¢emz platové rozmezi uvadi NSP mezi 33 000 a 43 000 K&.%°

2.6 Shrnuti analytické casti

Z provedeného priizkumu vyplynulo, ze firma ma nékolik nedostatkli v oblasti lidskych
zdrojti, které ohrozuji plynulost odpracovavani zakazek a uspokojovani potieb zadavateli
aovliviluji jak stalé zaméstnance a jejich spokojenost a loajalnost, tak zaroven snizuji

atraktivitu na trhu prace pro potencialni uchazece.
NiZze je vycet slabych stranek:
1) Nizka finan¢ni odména.
2) Uzka nabidka benefiti.
3) Nedostate¢na kvalifikace vedoucich pracovnikii v oblasti fizeni lidskych zdroji.
4) Nedostate¢nd komunikace na vertikalni 1 horizontalni urovni.
5) Neexistujici standardizované postupy a smérnice pro provadéné tkony a prace.

6) Chybéjici reprezentant/zastupce HR oddéleni, ktery by od zaméstnanct pftijimal
jejich podméty a pozadavky a ty pak delegoval na vedeni.

8 MX-NET - Nabidka prace. Dostupné z: https:/www.mx-net.cz/kariera/? _gl=1*1vltt4l* up*MQ.
&gclid=CjwKCAiAxaCvBhBaEiwAvsLmWOFmRnMGkFtWtVebvzk TUfik 1t7EH2XNOagRHNsSel S6RJIGGH
FcOBRoCJSOQAvD BwE

%0 Technik optickych siti. Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/technik-optickych-siti.
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Nizka finan¢ni odména a zké nabidka benefitli vychdzi z ndzoru zaméstnancu, ktery
odrazi provedené dotaznikové Setfeni. Spokojenost se mzdou je ve firmé dle zaméstnancii
nejcastéji 6 bodu z 10, primérné je to 5,7 bodd. S nabizenymi benefity jsou zaméstnanci

spokojeni o jeden bod méng, tj. nejcasteji 5 z 10, primérné hodnoceni bylo potom 4,8 bodii.

Nedostatecna motivace miize byt vysledkem nekvalifikovanych zaméstnanct
na vedoucich pozicich. Zde je také vysoké riziko neekonomického vedeni jednotlivych
pobocek, jelikoz vedouci pracovniky casto vykonavaji osoby s technickym, nikoli

ekonomicky, vzdélanim.

Posledni 3 body slabych stranek vychazeji zrozhovori s vedenim spolecnosti
a zaméstnanci béhem vykonu prace za uplynulych 5 let a odrdzi aktualni pracovni klima,

ve kterém jsou zaméstnanci spiSe nespokojeni.

Otazky, které se pii vyjmenovani problémi vyse nabizi, jsou:
1) Které z vySe uvedenych problému nejvice ovlivituji zaméstnance?
2) Které z problému jsou zasadni piekazkou pro uchazece o zaméstnani?

3) Kter¢ z problémil jsou pro firmu nejméné nékladné na vyieSeni/zlepSeni?

V navrhové Casti jsem se rozhodla zaméfit na odménovani zaméstnanci a navrhla
takovy systém, ktery by firmé umoznil zvysit spokojenost aktudlnich zaméstnanct. Divodem
je Casovy horizont, ve kterém je mozné slabé stranky odstranit, a zdroveit moznost okamzité
zpétné vazby od zaméstnanct, co se tyka jejich spokojenosti. Odmeénovani je navic klicovym

v v

bodem pii piijimani nového zaméstnance a diky rozsifeni nabidky benefitii, potazmo zvySeni

W

mésicniho platu se firma stava atraktivnéjsi na trhu prace.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Ve treti kapitole bych se rada vénovala navrhiim a opatfenim, které by firma mohla
v otazce benefiti a odméinovani ucinit. Nize je tabulka ¢. 6, ve které jsou zaznamenany
naklady, které firma Orlocom-net vynaklada na ,,spokojenost” svych zaméstnanci (tj. pfimé

mzdové naklady, benefity, socialni a zdravotni pojisténi a ndklady na dovolenou).

Primérnd hruba mzda 30400 K¢ vychazi z internich informaci od mzdové tucetni.
V roce 2023 bylo 250 pracovnich dni, coz Cini 21 pracovnich dni v mésici pro vypocet
stravenkového pauSalu (a veskerych dalSich vypoctid). Z dotazniku vyplynulo,
ze ze 47 zaméstnancit  dostalo/dostava 13. plat 36 znich. Proto jsem tuto skuteCnost

zohlednila ve vypoctu a 13. plat brala jako jednu primérnou mési¢ni hrubou mzdu.

Tabulka 6: Souc¢asné naklady firmy na odménovani zaméstnanci

(Zdroj: °"

Polozka 1 zaméstnanec | 47 zaméstnanci
Primérnd mésicni hruba mzda 30400 K¢ 1428 800 K¢
Socialni a zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem 10 275 K¢ 482 934 K¢
Stravenkovy pausal (45 K¢&/den) pti odpracovéni 21 dni v mésici 945 K¢ 44 415 K¢
Celkem mésicni mzdové naklady 41 620 K¢ 1 956 149 K¢
Celkem ro¢ni mzdové naklady 499 442 K¢&| 23 473 793 K¢
Roc¢ni mzdové naklady pfi vyplaceni 13. platu (36 zaméstnanciim) 24 131 390 K¢
Néklady na 20 dni dovolené 38 738 K¢ 1 820 699 K¢
Celkové ro¢ni mzdové naklady 538 181 K¢&[ 25952 090 K¢

3.1 Varianta A (vyhodné pro zaméstnance)

Prvni navrh fesSeni se opira o vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. Cilem

je navrhnout variantu, ktera by co nejvice uspokojila piedstavy a pozadavky pracovniki.

Zaméstnanci v dotaznikovém Setfeni uvedli, ze z benefit, které nemaji k dispozici,
by méli zajem o dovolenou nad rdmec zakona (72 %), ptispévek na penzijni pfipojisténi nebo
zivotni pojisténi (52 %) a prispévek na sport (46 %). Zarovenn ale v otazce dileZitosti
jednotlivych benefitii byl nejvyse hodnoceny 13. plat (4.76/5), jiz zminovana dovolena nad

ramec zakona (4.53/5) a stravenkovy pausal (3.93/5).

%1 Vlastni zpracovéni
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Rozhodla jsem se proto navrhnout variantu, kdy vSichni zaméstnanci dostanou 13. plat —
bez ohledu na vysledky konkrétnich pobocek. Rozhodujicim faktorem by mél byt vysledek

hospodateni celé¢ firmy v daném roce. V tom piipad¢ se tak stane 13. plat ploSnym benefitem,

ktery by bud’ vSichni pracovnici v daném roce dostali, ¢i nikoliv.

Tabulka 7: Vypocet nakladi na vyplaceni 13. platu

(Zdroj: %)

Polozka 1 zaméstnanec | 47 zaméstnanci
Primérna ro¢ni hruba mzda 381 600 K¢| 17935200 K&
13. plat 30 400 K¢& 1428 800 K¢&
Celkem 412 000 K¢&| 19 364 000 K&
Socialni a zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem 139 256 K¢ 6 545 032 K¢
Celkem ro¢ni mzdové naklady 551 256 Ké| 25909 032 K¢é

Druhym benefitem, ktery uz zaméstnanci ¢erpaji a je pro né dle dotaznikového Setfeni
dalezity, je stravenkovy pausal. Aktualn¢ dostavaji zaméstnanci piispévek na stravovani
ve vy$i 45 K¢ za odpracovany den. Dle mého nazoru by bylo vhodné tuto ¢astku zvysit,
jelikoz danové uznatelny je tento néklad az do castky 116,2 K¢ za den. Ve svém néavrhu

pocitam s piispévkem ve vysce 85 K&, ktery vychazi z vysledki prizkumu®? z roku 2023.

Tabulka 8: Vypocet nakladi pfi vys$Sim stravenkovém pausalu

(Zdroj: %)

Polozka 1 zaméstnanec | 47 zaméstnancu
Primérnd m&si¢éni hruba mzda 30 400 K¢& 1428 800 K¢&
Socialni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem 10 275 K¢ 482 934 K¢
Stravenkovy pausal (85 K¢/den) pii odpracovani 21 dni v mésici 1785 K¢ 83 895 K¢
Celkem ro¢ni mzdové néklady 509 522 K¢| 23 947 553 K¢
Stravenkovy pausal (85 K¢/den) za rok 21420 K¢ 1 006 740 K¢
Celkem ro¢ni mzdové niklady 530 942 K¢| 24 954 293 K&

Poslednim benefitem v této navrzené varianté je navysit pocet dni dovolené z 20 dnda,

které¢ udava zakonik prace, na 25. Dlvodem je to, ze je pro zaméstnance vice dovolené

92 Vlastni zpracovéni

9 BENEFITY 2023: Prizkum mezi zaméstnavateli o poskytovanych zaméstnaneckych benefitech [online].
Dostupné z: https://ipodpora.odbory.info/dms/soubory/index?file=Benefity%202023 20230919075643.pdf
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Vzhledem k tomu, ze se nejednd o vyrobni podnik, nebyla by nikterak narusSena
produktivita — v praxi je vysledkem v pfipadé¢ dovolené¢ technikii pouze posunuti termina
realizaci instalaci, servisti ¢1 demontazi. Pokud dojde k ptrekryti dovolené u vice zaméstnanct
na jedné pobocce a hrozila by nespokojenost zakaznikti, pfipadné instalacnich partnerti, casto

dochazi k vypomoci mezi pobockami.

Pti Cerpani dovolené administrativnich/vedoucich pracovnikil je zase domluven zéstup,
ktery fesi akutni problémy a pozadavky, anebo Castéji zaméstnanec, ktery cerpa dovolenou,

zustava dostupny na mobilu nebo e-mailu a urgentni pozadavky fesi sam.

Tabulka 9: Naklady na 5 tydni dovolené

(Zdroj: %)

Polozka 1 zaméstnanec | 47 zaméstnanci
Primérna mésicni hruba mzda 30 400 K¢ 1428 800 K¢
Primérnd mzda na 1 pracovni den (pfi 21 dnech / mésic) 1448 K¢ 68 038 K¢
Socialni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem 489 K¢ 22 997 K¢
Primérné naklady na 1 pracovni den 1937 K¢ 91 035 K¢
Prumérné niklady na 5 pracovnich dni 9 685 K¢ 455 175 K&
Aktualni ro¢ni ndklady na 20 dni dovolené 38 738 K¢& 1 820 699 K¢&
Néklady pfi 25 dnech dovolené 48 423 K¢ 2275 874 K&

V situaci, ze by firma zaméstnanciim zvysila poCet dni dovolené, stravenkovy pausal

a 13. plat vyplacela vS§em zaméstnanciim, vzrostly by ro¢ni naklady na 29 191 646 KCc,

jak je vidét v tabulce €. 10.

Tabulka 10: Kalkulace ro¢nich nakladi u varianty A

(Zdroj: °%)

Polozka 1 zaméstnanec | 47 zaméstnanci
Primérna ro¢ni hruba mzda 381 600 K&| 17935200 K¢
13. plat 30 400 K¢ 1428 800 K¢&
Socialni a zdravotni poji$téni hrazené zaméstnavatelem 139 256 K¢ 6 545 032 K¢
Stravenkovy pausal (85K ¢/den) za rok 21420 K¢ 1 006 740 K¢
Naklady na 25 dni dovolené 48 423 K¢ 2275 874 K¢
Celkem ro¢ni mzdové naklady 621 099 K¢| 29 191 646 K¢

%5 Vlastni zpracovéni
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3.2 Varianta B (vyhodné pro zaméstnavatele)

V tomto navrhu bych se rdda zaméfila na pohled zaméstnavatele, jehoz cilem je mit

cvwr

Mezi benefity, které se do nakladi na mzdy a zaméstnance nezapocitavaji, jsou
naptiklad home office nebo flexibilni pracovni doba. Oba benefity ziskaly na popularité
(hlavné ze strany zaméstnancli)) v dobé vyskytu pandemie covidu-19. Vyhodou
pro zaméstnavatele je v obou piipadech nulovy néklad na jeho poskytnuti (u prace z domova
za predpokladu, Ze uZ ma zaméstnanec veSkerou potiebnou techniku pro vykondvani své
prace z domu) a v ptipadé home office 1 uSetfeni nakladii na spotfebovanou energii a vodu
ve firemnich prostorech ¢i u nékterych firem plné zruSeni kanceldiského zdzemi a s nim

spojené¢ho najmu.

Podminky, které by mél podnik stanovit pro to, aby oba benefity bez problému

implementoval do pracovniho procesu, by mohly byt nasledujici:

- benefity nabizet zaméstnancim az po uplynuti zkuSebni doby a dostate¢ném

zaskoleni na danou pracovni pozici;

- dbat na to, aby v béznou pracovni dobu (9-15:00) vzdy n€kdo na pobocce byl
pro piipad prevzeti balikli, nutnosti jit do skladu apod. a zaroven aby v tuto dobu

byli zaméstnanci k zastizeni na telefonu nebo e-mailu;

- rozhodnout, jakym zpiisobem budou zaméstnanci planovat svoji dochazku a kdo

bude kontrolovat splnéni stanovenych podminek.

Dalsim benefitem, ktery by zaméstnavatele vysel oproti jinym ekonomictéji, je odména
za odpracované roky ve firm¢. Ve svém ndvrhu kalkuluji stim, ze firma da kazdému
zamestnanci 5 000 K¢ za kazdych odpracovanych 5 let. Za ptedpokladu, ze v pribéhu 5 let
budou mit vyroc¢i vSichni zaméstnanci (tj. zadny novy nepftijde a stdvajici neodejde), byla by
maximalni vyplacena ¢astka 235 000 K¢, spocitana jako 47 zaméstnanca * 5 000 K¢.

Pokud bychom chtéli odhadnout primérné néklady na 1 rok, stacilo by 235 000 vyd¢lit
5 (roky) a dostavame s k castce 47 000 K¢ rocné. V tabulce €. 11 je znazornéno, jaké by byly

naklady za 1 rok za ptedpokladu, ze by v ném firma vyplacela odménu 1, 10, 25 nebo vSem

47 zaméstnancum.
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Tabulka 11: Kalkulace ro¢nich nakladii dle po¢tu zaméstnanci

(Zdroj: ")
Pocet zaméstnanci 1 10 25 47
Odmeéna za odpracovné roky ve firmé (5, 10, 15 letatd.) [ 5000 K¢ | 50 000 K¢ | 125000 K¢ [ 235 000 K¢

Pti varianté B, kdy by firma umoznila zaméstnancim moZnost prace z domova, zavedla

flexibilni pracovni dobu a pravidelné¢ odménovala za odpracovana jubilea, rocni naklady by

se zvysily pouze minimaln¢.

Tabulka 12: Kalkulace nakladi p¥i varianté B
(Zdroj: %)

Polozka 1 zaméstnanec |47 zaméstnancu
Priimérna ro¢ni hruba mzda 364 800 K&| 17 145 600 K¢
Socidlni a zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem 123 302 K¢ 5795213 K¢
Moznost prace z domova 0K¢ 0K¢
Flexibilni pracovni doba 0 K¢ 0 K¢
Maximalni odména za odpracované roky ve firmé 5000 K¢ 235 000 K¢
Celkové ro¢ni mzdové naklady 493 102 K¢| 23175 813 K¢

3.3 Varianta C (vyhodné pro konkurenceschopnost)

Posledni z navrhovanych variant vychdzi ze situace, ktera se aktualné¢ nachazi na trhu.
Do tohoto névrhu zahrnu do kalkulace pfispévek na penzijni pfipojiSténi, na sport a hrazené

vzdélavaci kurzy pro vSechny zaméstnance.

Penzijni pfipojisténi je stale velmi oblibenym finan¢nim produktem, a to i pfesto,
zeod 1. 1. 2024 doslo ke zméné statnich piispévkil. Nové se posouva hranice minimalniho
vkladu pro dosazeni ptispévku od statu, a to na 500 K¢. Zaroven se také rusi diive stanoveny
maximalni piispévek 230 K¢ pii vkladu 1000 K¢ a vice. V tomto roce je nejvyssi mozna
hodnota ptispévku 340 K¢, a to pfi vkladu nad 1700 K¢ mésicné. Stat se tak snazi
k investovani

zameéstnance motivovat

prosttedkli na duachodovy vék. 'V ptipade,
Ze zameéstnanci prispiva na cast penzijniho pfipojisténi zaméstnavatel, jako rozhodna castka

pro statni ptispévek se pocita pouze ta vlozena zaméstnancem.

%7 Vlastni zpracovéni

%8 Vlastni zpracovéani
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Za predpokladu, Ze by se firma rozhodla pfispivat zaméstnancim na penzijni
pripojisténi, ma vice moznosti, jak situaci fesit. VySe prispévku je pro zaméstnavatele zcela
volitelna a je na ném, kolik se svym zaméstnanciim rozhodne piispét. V piipadé, ze prispevek
nepiekro¢i za rok 50 000 K¢, je osvobozen od odvodli na socialni a zdravotni pojiSténi

a zaroven je danové uznatelnym nékladem.

Ve své variant€ jsem navrhla ptispévek ve vysce 500 K¢ za mésic a podminku, aby mél
pracovnik smlouvu o penzijnim piipojiSténi uz uzavienou, nebo si ji sjednal a pfispival
urcitou sumu také sam. Cilem je motivace zaméstnanci ke spofeni na diichodovy veék.
Zaroven pokud zaméstnanec splni podminku minimalniho odvodu 500 K¢, bude mit narok

1 na statni ptispévek.

Tabulka 13: Kalkulace nakladii na penzijni pripojiSténi

(Zdroj: %)

Polozka 1 zaméstnanec 47 zaméstnancll
Primérna hruba mzda 30400 K¢ 1428 800 K¢
Socialni a zdravotni poji$téni hrazené zaméstnavatelem 10275 K¢ 482 925 K¢
Mzdové naklady 40 675 K¢ 1911 725 K¢
M¢sicni ptispévek na penzijni ptipojisténi 500 K¢ 23 500 K¢&
Rocni piispévek na penzijni piipojisténi 6 000 K¢ 282 000 K¢
Mzdové naklady za rok 494 100 K¢ | 23222 700 Ké

DalSim benefitem, ktery je v mnoha firmach rozsifeny, je pfispévek na sport. Firmy
maji mnoho zpusobli, jak zaméstnanctim pfispivat. Jednou z variant je vybrat konkrétni
sportovisté v misté podnikani a zde zaméstnancim zajistit urcity pocet vstupii zdarma/mésicni

permanentku atd.

Dal$i moznosti je tzv. MultiSport karta, ktera zajiStuje jejimu drziteli bud’ uplné
bezplatné vstupy na rtizna sportovisté, nebo s ¢asteCnym priplatkem. Vyhodou je Siroky vybér
zafizeni, kterd MultiSport karty pfijimaji, a poskytnuti Siroké nabidky riznych sportli a zajma.
Pro zaméstnavatele jde o benefit daiiové neuznatelny. Nicméné jeho vyhodnost spociva

v osvobozeni od odvodu socidlntho a zdravotniho pojisténi na strané zaméstnance

1 zaméstnavatele.

Od 1. 1. 2024 doslo ke zvySeni ceny za jednu MultiSport kartu na 1370 K¢, coz

je pro mnohé zaméstnavatele vysoky ndaklad, pokud by se mélo jednat o proplaceni celé

% Vlastni zpracovéni
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castky. Pro zaméstnance zase ztraci na oblibenosti v pfipadé, ze maji hradit stale vyssi ¢astku

ze své kapsy.

Ve svém navrhu tedy pocitdm s variantou, kdy zaméstnavatel nehradi celou c¢astku
MultiSport karty, ale jeji vétsi cast — 700 K¢. Zbylych 670 K¢ je vydaj pro zaméstnance.
Nicméné 1 presto se jedna pro zaméstnance o vyhodnou nabidku, jelikoz napt. v Brn€ se cena

permanentky na 1 mésic do posilovny pohybuje okolo 1 000 — 1200 K¢.

Tabulka 14: Kalkulace nakladi p#i poskytnuti MultiSport karty

(Zdroj: 1%

Polozka 1 zaméstnanec | 47 zaméstnancl
Primérna hruba mzda 30400 K¢ 1428 800 K¢
Socialni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnay 10 275 K¢ 482 925 K¢
MultiSport karta 700 K¢ 32 900 K¢
Mzdové naklady 41 375 K¢ 1 944 625 K¢
Roc¢ni mzdové naklady 496 500 K¢ 23 335 500 K¢
Rocni néklady na MultiSport kartu 8 400 K¢ 394 800 K¢

Poslednim oblibenym benefitem je thrada kurzl, souvisejicich s vykonem prace.
Ve spolecnosti Orlocom-net maji hrazené kurzy jen vedouci pracovnici a technici, a to pouze
kazdorocné obnovovaci kurz na praci ve vyskach, ktery je nezbytn¢ nutny pro vykon jejich

prace. Za nedodrZeni této povinnosti hrozi pokuty od instala¢nich partnert.

Nize v tabulce €. 15 je znazornéna kalkulace moznych variant Skoleni. Vybrala jsem
pro kazdé pracovni zafazeni nékolik kurzii, které souviseji s vykonem prace, ale nejsou

pro vykonavani prace nutné a dané napt. zdkonem.

Vsichni zaméstnanci by se mohli zucastnit tiimési¢niho on-line kurzu anglického
jazyka'®!| jelikoz technici se sanglickym jazykem setkavaji denné pfi obsluze
elektrotechnickych zatizeni a administrativni pracovnici zase mohou komunikovat s cizinci.
Pro techniky jsem vybrala jesté Skoleni pro praci ve vyskach na lang'%?, které mé napiiklad
na Moravé pouze jeden technik, pfitom je pii nékterych ¢innostech vyzadovano. Tento kurz
ma platnost 1 rok a poté staci pouze tzv. opakovaci Skoleni, které je levnéjsi a Casové méné

narocné.

100 V]astni zpracovani
191 Individudlni vyuka. Dostupné z: https://www.elvis.cz/individualni-vyuka/#popis-kurzu.

192 T¥ida 2 Lanové piistupy. Dostupné z: https://www.polygon-singingrock.cz/trida-2-lanove-pristupy
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V pifipadé administrativnich a vedoucich pracovnik jsem navrhla Skoleni ,,Uméni

jednat s negativnimi nebo toxickymi lidmi'%¢, které by pii své praci mohli vyuzit.

Vsichni zaméstnanci by mohli ocenit on-line kurzy na webovém portale Seduo, které
shromazd’uje kurzy a Skoleni z vice oblasti (jak jazykové, tak zaméfené na osobni rozvoj,
vedeni ¢1 komunikaci) a pfi uhrazeni poplatku méa kazdy zaméstnanec pfistup na 1 rok.
Vyhodou je, Ze pro ¢im vice zaméstnancli spoleCnost vstupy objedna, tim je niz$i cena

na 1 zaméstnance. V pfipadé 50 pracovniki je ¢astka 3 536 K¢& na rok'%4,

Tabulka 15: Kalkulace nakladii na S§koleni a kurzy

(Zdroj: '9%)
Skolen Ceria zal Technik Admirvlistrativni V?douci Celkem
zaméstnace zaméstnanec | zaméstnanec

Lezeni - lana 4260 K& 93 720 K¢& 34 080 K¢ [ 127 800 K¢
Lezeni - lana, opakovaci 2 130 K¢ 46 860 K¢ 17040 Ke [ 63900 K¢
Online angli¢tina na 3 mésice 3400 K¢ 74 800 K¢ 60571 K& | 27200Ke | 162571 Ké
Uméni jednat s negativnimi nebo toxickymi lidn| 2 500 K¢ 42 500 K¢ 20 000 K¢ 62 500 K¢
Seduo online kurzy 3563 K¢ 178 150 K¢
Celkem 1. rok 531 021 K¢
Celkem nésledujici roky 467 121 K&

Tabulka 16: Kalkulace ro¢nich mzdovych nakladi pri hrazenych kurzech a skolenich
(Zdroj: 19%)

Polozka 1 zaméstnanec | 47 zaméstnancl
Roéni mzdové naklady vcetné SP a ZP 488 102 K¢ 22 940 794 K¢
Roc¢ni mzdové niaklady 1. rok 23 471 815 K¢
Ro¢ni mzdové niaklady nasledujici roky 23 407 915 K¢é

Odhad rocnich ndklada, které by firma musela vynalozit na tfeti variantu, pii které
by svym zaméstnanciim piisp€la na penzijni piipojisténi, na sport a uhradila by vybrané

vzdélavaci kurzy je zobrazen v tabulce €. 17.

103 Uméni jednat s negativnimi nebo toxickymi lidmi. Dostupné z: https://www.tsmkurzy.cz/kurzy/rozvoj-
osobnosti-komunikacni-dovednosti/2874-umeni-jednat-s-negativnimi-nebo-toxickymi-lidmi-p.html.

104 Pro zamé&stnavatele. Dostupné z: https://www.seduo.cz/pro-zamestnavatele.
105 Vlastni zpracovani
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Tabulka 17: Kalkulace nakladii pro variantu C
(Zdroj: '7)

Polozka 1 zamé&stnanec 47 zam&stnancli
Primérna hruba mzda 30 400 K¢ 1 428 800 K¢
Socidlni a zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem 10275 K¢ 482 925 K¢
Mésicni mzdové naklady celkem 40 675 K¢ 1911 725 K¢
Ptispévek na penzijni ptipojisténi 500 K¢ 23 500 K¢
MultiSport karta 700 K¢ 32 900 K¢
Rocéni mzdové naklady 502 500 K¢ | 23617 500 K&
Maximalni ro¢ni ndklady na kurzy a Skoleni 531021 K¢
Celkové ro¢ni mzdové naklady 24 148 521 K¢

3.4 Zhodnoceni variant

V tabulce €. 18 se nachazi piehled aktudlniho stavu a vSech variant A-C. U varianty A
se zvysily ndklady na dovolenou, 13. plat a stravenkovy pausal oproti tomu, co firma nabizi
v soucasné dobé¢. U varianty B jsem ponechala naklady na dovolenou, 13. plat a stravenkovy
pausal, tedy stejné benefity, jaké firma nabizi aktudln€, nicméné doSlo ke zvySeni ndklada
0 odmény za odpracované roky. Varianta C je zpocatku stejna, pokud jde o dovolenou

a stravu a naklady se 1i8i az ptispévky na penzijni pfipojisténi, MultiSport kartu a naklady

na kurzy a Skoleni.

Z kalkulace vyplynulo, ze pokud by firma chtéla zvysit nabidku svych benefitl, ale

A4

s co nejniz§im zvySenim nakladt, méla by zvolit druhou variantu. Naopak jako nejnakladné;jsi

se ukazala prvni varianta zamétena na benefity, které by nejvice ocenili zaméstnanci. Posledni

navrh je stfedni cestou.

Tabulka 18: Srovnani ro¢nich nakladi na jednotlivé varianty

(Zdroj: '%)
Naklady za rok Soucasny stav Varianta A Varianta B Varianta C

Hruba mzda + SP a ZP zaméstnavatel 22940 813 K¢& 22 940 813 K¢ 22 940 813 K¢& 22 940 813 K¢&
Dovolena 1 820 699 K¢& 2275874 K¢ 1 820 699 K¢& 1 820 699 K¢
13. plat 1464 307 K¢& 1911 734 K¢ 1464 307 K& 1464 307 K¢&
Stravenkovy pausal 532 980 K¢& 1 006 740 K¢ 532 980 K¢& 532 980 K¢
MozZnost prace z domova X X - Ke X
Flexibilni pracovni doba X X - Ke X
Maximalni odména za odpracované roky X X 235 000 K¢ X
Prispévek na penzijni pfipojisténi X X X 282 000 K¢
MultiSport karta X X X 394 800 K¢
Maximalni naklady na kurzy a $koleni X X X 531021 K¢
Celkové naklady 26 758 799 K¢ 28 135162 K¢ 26 993 799 K& 27 966 620 K¢

107 Vlastni zpracovani
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Dle mého nazoru by bylo idealnim feSenim zkombinovat benefity z varianty A a B.
Pro firmu by bylo vyhodné, pokud by svym zaméstnanclim nabizela moznost prace z domova
a flexibilni pracovni dobu, jejichz ro¢ni néklady jsou 0 K¢. Pfi vybéru dalSich benefiti
uz je otazkou, zda firmé¢ vice zéalezi na spokojenosti zaméstnancli, nebo uSetfeni financnich

prostiedki.

Za ptedpokladu, ze by se firma ptiklonila k uspokojeni pfani zaméstnancti, navrhla bych
zvysit dny placené dovolené z 20 na 25 a 13. plat vyplacet vSem zaméstnancim pii dobrém
hospodarfeni celé firmy, nikoli pouze konkrétniho stiediska. Nevyhodou v tomto piipadé
je odvadeéni socidlniho a zdravotniho pojisténi jak ze strany zaméstnavatele, tak zaméstnance.
Pro zaméstnance se jedna o c¢astku navySujici zéklad pro dan z pfijma. Naopak na strané
zam¢stnavatele jde o danove uznatelny naklad a snizuje se mu tak zaklad pro odvod dané
z ptijmi PO.

Pokud by firma chtéla, aby se ji benefity co nejvice financné vyplatily, méla by se vice
zam¢efit na polozky ve variant¢ C, u kterych plati, Zze znich ani zaméstnavatel,
ani zaméstnanec neplati socidlni a zdravotni pojisténi. Zaroven u piispévku na penzijni
pripojisténi a hrazenych vzdélavacich kurzech (podminkou je, aby souvisely s vykonem

daného pracovniho zatfazeni) plati daiiové uznatelnost pro zaméstnavatele i zaméstnance.

V tabulce €. 19 jsem zaznamenala 1. navrhovanou moznost (13. plat + 5 dni dovolené
navic) a také 2., pfi které zaméstnavatel pfispiva mésicné 900 K¢ na penzijni piipojisSténi
a zajistuje zaméstnanci vzdeélavaci kurzy v hodnot¢ 28 044 K¢ za rok (celkem 37 644 K¢&, coz
je stejna ¢astka, jakou by pouzil na vyplatu 13. platu a 5 dni dovolené navic.)

Z tabulky vyplyva, ze 2. varianta je ekonomictéjsi pro firmu a vyhodnéjsi

vvvvv

Do tabulky jsem se rozhodla jesté ptidat posledni sloupec se 3. variantou, ktera vychazi
z rozhovoru s manazerem divize. Dle jeho slov benefity nemaji smysl a pro zaméstnance
1 firmu je vyhodné&jsi piimé zvySeni mzdy. V kalkulaci jsem opé€t pocitala s roénim zvysSenim
mzdy o stejnou ¢astku, jako v prvnich 2 variantach, celkem tedy 3 137 K¢/mésic.

Z vysledku vyplynulo, Ze ma manazer divize ¢asteCnou pravdu. Pokud bychom srovnali
1. a 3. moznost, jedna se o totozné ¢astky. Nicméné pfi 2. moznosti by zaméstnavatel usetiil

vice nez 10 000 K¢ na mzdovych nékladech jednoho zaméstnance za rok. Zaroven si pii této

moznosti polepsi 1 zaméstnanec a jeho Cista mzda by byla o 2 000 K¢ vyssi.
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Tabulka 19: Srovnani mezi benefity a pfimou finan¢éni odménou

(Zdroj: ')
Polozka 1. moZnost 2. moznost 3. moZnost

M¢si¢ni hruba mzda 30 400 K& 30 400 K¢ 33 537 K¢
Rocéni hruba mzda 364 800 K¢ 364 800 K¢ 402 440 K¢
13. plat 30 400 K¢ X X

5 dni dovolené navic 7240 K¢ X X
Penzijni pfipojisténi X 9 600 K& X

Kurzy a vzdélavani X 28 044 K¢ X

Celkem 402 440 K¢ 402 444 K¢ 402 440 K¢
Socialni a zdravotni zaméstnavatel 136 025 K¢ 123 302 K¢ 136 025 K¢
Socidlni a zdravotni zaméstnanec 46 683 K¢ 42 317 K¢é 46 683 K¢
Dai z pfijml zaméstnance 60 366 K¢ 54 720 K¢ 60 366 K¢
Usetfena DPPO 21% 113 078 K¢ 110 407 K¢ 113 078 K¢
Celkové mzdové naklady 538 465 K¢ 525 746 K¢ 538 465 K¢
Cisty piijem zaméstnance 326231 K¢ 350 520 K¢ 326 231 K¢
Mésiéni piijem zaméstnance 27 186 K¢ 29 210 Ké 27 186 K¢

Z tabulky vyplyva, ze financné¢ nejefektivnéjsi by byla 2. moznost, u které¢ by firma
prispivala svym pracovnikim na penzijni piipojiSténi a zaroven hradila vzdélavaci kurzy

a Skoleni. I pfesto bych navrhla priklonit se k 1. varianté, a to z né¢kolika divodu:

- 13. plat a dovolend nad ramec zakona byly dle dotaznikového Setfeni

vvvvvv

34 z 47 dotazovanych;

- 13. plat jiz ve firm¢ jako benefit figuruje, proto bych doporucovala jeho

zachovani;

- NavysSeni mzdy ma spiSe kratkodoby tucinek a vlivem wvnéjSich faktori
(napf. inflace) dochdzi ke snizovani hodnoty penéz, a proto musi podnik
v prib¢hu ¢asu udrzovat konkurenceschopnost neustalym zvySovanim nabizené
mzdy. Za piedpokladu, ze by firma poskytla zaméstnancim 5 dni dovolené
navic a 13. plat, ro¢ni nédklady budou nékolik let po sob¢ stejné, dokud nedojde
ke zvySeni mésicni mzdy.
Z casového hlediska je 1. varianta feSitelna v fadu meésicti, jelikoZ neni tieba Zadné treti
strany, se kterou by se domlouvala spoluprace (jako napt. u MultiSport karty), nebo se ¢ekalo

na zahdjeni a zpétnou vazbu (napt. u vzdélavacich kurzii a Skoleni). V ptipad¢ predneseni
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navrhu v ¢ervnu 2024 je odhadovany casovy horizont realizace srpen 2024 a firmé

by se zvedly ro¢ni naklady o 1 554 022 K¢ oproti souasnému systému.

Tabulka 20: Srovnani souc¢asného stavu a navrhované varianty z hlediska ro¢nich nakladu

(Zdroj: 1)

Naklady za rok Soucasny stav | Navrhovana varianta
Hrubd mzda + SP a ZP zaméstnavatel 22 940 813 K¢& 22 940 813 K¢
Dovolena 1 820 699 K¢ 2275874 K¢
13. plat 1464 307 K¢ 1911 734 K¢
Stravenkovy pausal 532 980 K¢ 532 980 K¢
MozZnost prace z domova X - K¢
Flexibilni pracovni doba X - K¢
Celkové naklady 26 758 799 K¢ 28 312 822 K¢
Rozdil 1 554 022 K¢

3.5 Rizika vybrané varianty

Prvnim uskalim mohou byt samoziejmé finanéni rizika. Firma Orlocom-net méla v roce
2021 vysledek hospodatfeni po zdanéni 3,5 mil. K¢. Pro jednatele by to znamenalo naklad
dosahujici témét poloviny hospodarského vysledku. V piipad€, Zze by v budoucich letech

doslo k jeho poklesu, firma by se mohla potykat s nedostatkem finan¢nich zdrojt.

Dal$im rizikem dané varianty by mohla byt nedostate€na efektivita prace
zamestnancu pii praci z donova, kterou zminoval také manazer divize v rozhovoru. Prvnim
opatfenim by mohl byt omezeny pocet hodin ¢i dni, které by zaméstnanec mohl na HO trévit.
Diky tomu by méli vedouci pracovnici stale prehled o aktualné vykondvané praci. DalSim
feSenim by mohl byt systém pro monitorovani aktivity na pocitaci (napi. Clever Control,
DeskTime apod.). Zde jsou nevyhodou dal§i naklady na nakup danych softward.
Alternativnim feSenim by mohly byt terminy stanovené pro odevzdani ¢i vykonani urcité

¢innosti, kterymi by se docililo rovnomérného a pribézného rozlozeni prace.

Poslednim zminénym rizikem by mohlo byt navySeni zakonem stanovenych dni
dovolené. O této zméné se jednalo napiiklad v roce 2021'!", kdy ale byla novela zakona

odlozena, a to pfevazn¢ zdivodl feSeni koronavirové krize. V piipadé, ze by doslo

110 V]astni zpracovani

1 Pgt tydnt dovolené si Cesko nemiize dovolit. Nechte lidi odpo¢inout, vyzyvala Maladova. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/pet-tydnu-dovolene-si-cesko-nemuze-dovolit-o-uzakoneni-
benef/r~9e78c2aaa29611ebaedf0cc47ab5f122/
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k uzédkonéni 25 dni placené¢ho volna, z benefitu by se stal standard a firma by opét ztratila

na atraktivité pro uchazece a spokojenost zaméstnancti by zacala klesat.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem se zaméiila na odménovaci systém firmy Orlocom-
net, s. 1. 0., ktera podniké v oblasti telekomunikaci. Cilem bylo zanalyzovat sou¢asnou situaci

a navrhnout zlepSeni s ohledem na pozadavky zaméstnancli a zaroven s omezenimi ze strany

firmy.

V prvni Casti byl zjistén soucasny stav, tedy aktudlni vySe mésicni odmény a systém
motivace a odménovani pracovnikt. Ten vychazel z dlouhodobé komunikace se zaméstnanci
a ziskanych internich informaci ze strany persondlniho utvaru. Pro zjisténi spokojenosti
s benefity a pozadavkli ze strany zaméstnancti bylo vyuzito online dotaznikové Setieni.
Vysledky byly pifevedeny do vizualni podoby v programu MS Excel. Nasledoval
polostrukturovany rozhovor s manazerem divize, ktery slouzil jako zdroj informaci o postoji
firmy. Poslednim krokem byla analyza aktudlniho stavu na trhu prace s vyuzitim
sekundarnich statistickych dat, portdli pro inzerci volnych pracovnich mist a zaroven

webovych stranek konkrétnich spolecnosti s nabidkami prace.

Vzhledem k tomu, Ze se firma Orlocom-net, s. r. o., fadi mezi malé a stfedni firmy,
u kterych je tézké konkurovat velkym nadnarodnim spolec¢nostem jak v oblasti mzdového
ohodnoceni, tak v nabidce benefitd, je nutné dbat na dobfe sestaveny systém odménovani,
ktery bude maximalizovat uzitek zaméstnancii za vyuziti co nejnizSich mzdovych nakladd.
Diky tomu miize byt firma schopna vytvaret ekonomickou hodnotu a zaroven konkurovat

na trhu prace dal$im spole¢nostem v oblasti telekomunikaci.

Vysledkem zavedeni navrhovaného opatieni by mohlo byt zvySeni spokojenosti
zamestnancl a zaroven upevnéni jejich loajality vici firme€. Zaroven by zaméstnanci ziskali
motivaci pro kvalitné odvedenou praci a na pracovisti by vladla spiSe pozitivni nalada, diky
kter¢ by se vice stmeloval kolektiv. Soucasné by rozSifeni nabidky benefith, které
by pak spolec¢nost nabidla uchazec¢tim o praci, mohlo vést ke zvySeni atraktivity firmy na trhu
prace a ptildkani vice potencidlnich zaméstnancti. Tim by se zvysila pravdépodobnost, ze se
o praci bude uchazet Cloveék jiz zauceny, kterého je poté jednodussi zaradit do bézného

pracovniho provozu a nevznikaji naklady na nutné skoleni a kurzy.

Hlavniho cile i dil¢ich zdmérG stanovenych pro tuto praci bylo dosazeno. Diky
provedenému vyzkumu a navrhim muze firma Orlocom-net zvysit spokojenost svych

zamestnanct a zlepsit konkurenceschopnost na trhu prace.

76



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CVO
DPFO
DPPO
DSL

FO

FTTh
HO

HR

MPO
MPSV
NSP

02

PO

SP
T-Mobile
RR

RLZ
Vodafone
WTTx

Zp

centralni vyzkumna otazka
dan z ptijmu fyzickych osob
dan z ptijmu pravnickych osob
Digital Subscriber Line
fyzické osoba

Fiber to the home

home office

Human Resources
Ministerstvo prace a obchodu
Ministerstvo prace a socialnich véci
Narodni soustava povolani

02 Czech Republic a.s.
pravnickd osoba

socialni pojisténi

T-Mobile Czech Republic a.s.
radioreléovy spoj

tfizeni lidskych zroja
Vodafone Czech Republic a. s.
Wireless to the x

zdravotni pojisténi

77



SEZNAM POUZITE LITERATURY

ARMSTRONG, Michael. Odmeénovani pracovniku. Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-
247-2890-2

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii. 13. vydani. Grada
Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7

KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Grada Publishing,
2010. ISBN 978-80-247-2497-3

KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych podnicich. Druhé, piepracované a doplnéné

vydani. Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0602-4

KOUBEK, Josef. Persondalni prace v malych a stiednich firmach. 4. aktualizované a doplnéné

vydani. Grada Publishing, 2011. ISBN ISBN 978-80-247-3823-9

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 5. rozsifené a doplnéné vydani. Management Press,
2015. ISBN 978-80-7261-288-8

MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 6. vydani. Wolters Kluwer, 2021. ISBN
978-80-7676-193-3.

MASLOW, Abraham Harold. Motivace a osobnost. Portal, 2021. ISBN ISBN 978-80-262-
1728-2

PELC, Vladimir. Zaméstnanecke benefity v roce 2011. Leges, 2011, s. 8. ISBN 978-80-
87212-66-0

SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojii. Grada Publishing, 2014. ISBN 978-
80-247-5212-9

SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a doplnéné

vydani. Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5870-1

URBAN, Jan. Motivace a odménovani pracovniku. Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN
978-80-271-0227-3

Zaméstnanecké benefity: Které se vam vyplati a které radsi vymeénit? [online]. UOL
ucetnictvi, 2022 [cit. 2024-01-13]. Dostupné zZ: https://www.uol.cz/wp-
content/uploads/2022/12/UOL _ebook Zamestnanecke-benefity 2022 web.pdf

78



SEZNAM INTERNETOVYCH ZDROJU

BENEFITY 2023: Prizkum mezi zaméstnavateli o poskytovanych zaméstnaneckych
benefitech [online]. 2023 [cit. 2024-03-05]. Dostupné Z:
https://ipodpora.odbory.info/dms/soubory/index?file=Benefity%202023 20230919075643.pd
f

Datiova uznatelnost zaméstnaneckych benefiti 2024. In: HAJICKOVA, Katefina. Blog
LERIKA [online]. 2005-2020 [cit. 2024-03-10]. Dostupné z:
https://blog.lerika.eu/2023/10/19/danova-uznatelnost-zamestnaneckych-benefitu-2024/

DOLEZALOVA, Monika. Automobil jako benefit: zmény od roku 2024. In: Money
blog [online]. 2024 [cit. 2024-03-10]. Dostupné z: https://money.cz/novinky-a-
tipy/dane/automobil-jako-benefit-zmeny-od-roku-2024/

Employee Benefits Statistics: How Many Workers Have Health Insurance in the US in 2024?
TeamStage [online]. 2024 [cit. 2024-03-05]. Dostupné z: https://teamstage.io/employee-

benefits-statistics/

European Life-Work Balance Index: Best life-work balance countries in Europe
ranked. Global HR Solutions & Employment Tools for Distributed Teams [online]. 2024 [cit.
2024-05-12]. Dostupné z: https://remote.com/resources/research/european-life-work-balance-

index

INZENYR VYVOIE — JUNIOR. Jobs.cz [online]. 2024 [cit. 2024-02-09]. Dostupné z:
https://www.jobs.cz/rpd/1604293833/?searchld=ba8a9667-c9al-49aa-beed-
061e254acO07a&rps=317

Individuélni vyuka. Jazykova skola ELVIS [online]. 2024 [cit. 2024-03-11]. Dostupné z:

https://www.elvis.cz/individualni-vyuka/#popis-kurzu

Instala¢ni technik — MW spoje. Nhksolutions [online]. 2024 [cit. 2024-03-24]. Dostupné z:

https://www.nhksolutions.eu/instala¢ni-technik-mikrovinnéspoje

KARIERA. Internet  Pardubice [online]. 2024  [cit. 2024-02-10]. Dostupné z:
https://www.fastport.cz/kariera/

Kariéra. MICHALOVSKY stavebni s. r. o. [online]. 2024 [cit. 2024-02-10]. Dostupné z:

https://www.michlovsky.cz/kariera/

79



Kariéra — Ptidej se k ndm!. Svoboda a syn, s. r. o. [online]. 2024 [cit. 2024-02-05]. Dostupné

z: https://www.sasbrno.cz/cs/kariera/

Key Account Manager — BRNO. Jobs.cz [online]. 2024 [cit. 2024-02-09]. Dostupné z:
https://www.jobs.cz/rpd/1596143846/?searchId=85cd9457-0074-48b8-bfed-
5231282fe87c&rps=233

Montazni technik. Internet * televize * volani | AVONET [online]. 2024 [cit. 2024-02-10].

Dostupné z: https://avonet.cz/25012-montazni-technik

MX-NET — Nabidka prace. Pfipojeni k internetu Bruntal [online]. 2021 [cit. 2024-03-06].
Dostupné z: https://www.mx-net.cz/kariera/? _ gl=1*1vItt4dl* up*MQ ..&gclid= Cjw
KCAiAxaCvBhBaEiwAvsLmWOFmMRnMGkFtWtVebvzkTUfik 1t7EH2XNO aqRHNsSe
1S6RIGGHFcOBRoCJSOQAvVD BwE

Natizeni Komise (EU) €. 651/2014 ze dne 17. Cervna 2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107
a 108 Smlouvy prohlasuji urCité kategorie podpory za slucitelné s vnitinim trhem Text s
vyznamem pro EHP. In: Uredni véstnik Evropské umie. 2014. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0651

Office Assistant / Front desk. Jobs.cz [online]. 2024 [cit. 2024-02-09]. Dostupné z:
https://www.jobs.cz/rpd/2000129038/?searchIld=be4b100a-bbaa-49a1-8497-
5d01700795b4&rps=228

Pét tydni dovolené si Cesko nemize dovolit. Nechte lidi odpocinout, vyzyvala
Malacova. Aktualné [online]. 2024, 1999-2024  [cit. 2024-03-24]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/pet-tydnu-dovolene-si-cesko-nemuze-dovolit-o-

uzakoneni-benef/r~9e¢78c2aaa29611ebaedfOcc47abs5f122/

POHL, Ondfej. Pied 25 lety u nds odstartovaly mobily. Podivejte se na
milniky.Mobilenet.cz [online]. 2016 [cit. 2024-01-14]. Dostupné Z:
https://mobilenet.cz/clanky/pred-25-lety-u-nas-odstartovaly-mobily-podivejte-se-na-milniky-
31184

Prace z domova a pracovni smlouva. In: PortalDigi [online]. 2020 [cit. 2024-03-10].
Dostupné z: https://www.evaldo.cz/node/754

Procesni inzenyr/inzenyrka. Jobs.cz [online]. 2024 [cit. 2024-02-09]. Dostupné z:
https://www.jobs.cz/rpd/2000077442/?searchld=be0c69cb-23a2-4702-bab8-9c1d 0d85
3ff5&rps=317

80



Pro zaméstnavatele. Online kurzy, semindre, odborna Sskoleni a firemni vzdélavani —
Seduo.cz [online]. 2024 [cit. 2024-03-11]. Dostupné z: https://www.seduo.cz/pro-

zamestnavatele

Pichledné: Jak se ménil internet v Cesku. Novinky.cz [online]. 2017 [cit. 2024-01-14].
Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/internet-a-pc-prehledne-jak-se-menil-internet -v-

cesku-40024418

Stavbyvedouci  (M/Z). Jobs.cz [online]. 2024  [cit.  2024-02-09]. Dostupné  z:
https://www .jobs.cz/fp/skanska-4115642/1637648217/?searchld=f47c92ea-0600-4390-8614-
679395d2bc30&rps=233

Studie PayWell: Ceské firmy sézeji na benefity. Roklen24.cz [online]. 2019 [cit. 2024-02-09].
Dostupné z: https://roklen24.cz/?quick news=studie-paywell-ceske-firmy-sazeji-na-benefity

SRIVASTAVA, S.K. a Kailash Chandra BARMOLA. ROLE OF MOTIVATION IN HIGHER
PRODUCTIVITY [online]. Haridwar, 2011 [cit. 2024-03-08]. ISBN 0973-8533.
Dostupné z: http://journals.smsvaranasi.com/index.php/managementinsight/article/download/

522/501. Gurukul Kangri University.

Technik internetové sité Teplice. Hleddam lepsi praci na Jobsik.cz [online]. 2024 [cit. 2024-
02-10]. Dostupné zZ: https://www.jobsik.cz/nabidka-28238604/?utm_source=

jobsora&utm medium=cpc&utm campaign=jobsora_free

Technik optickych siti. Narodni soustava povolani [online]. 2017 [cit. 2024-03-06]. Dostupné
z: https://nsp.cz/jednotka-prace/technik-optickych-siti

Technolog — lisovani pryze. Jobs.cz [online]. 2024 [cit. 2024-02-09]. Dostupné z:
https://www.jobs.cz/rpd/2000096871/?recommended=jobs-search-no-user-
input&searchld=fdd61cea-2df5-4fe5-9¢32-26d627557aba&rps=378

Ttida 2 Lanové ptistupy. Polygon Singing Rock [online]. 2024 [cit. 2024-03-11]. Dostupné z:
https://www.polygon-singingrock.cz/trida-2-lanove-pristupy

Uméni jednat s negativnimi nebo toxickymi lidmi. To pravé skoleni, kurzy a akreditované
seminare pro Vas[online]. 2020 [cit. 2024-03-11]. Dostupné Z:
https://www.tsmkurzy.cz/kurzy/rozvoj-osobnosti-komunikacni-dovednosti/2874-umeni-
jednat-s-negativnimi-nebo-toxickymi-lidmi-p.html

Volna mista v CR. Ufad prace CR [online]. 2024 [cit. 2024-03-06]. Dostupné z:

https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr#/volna-mista-detail/66710073

81



Volna mista v CR. Ufad prace CR [online]. 2024 [cit. 2024-03-06]. Dostupné z:

https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr#/volna-mista-detail/66958905

Volna mista v CR. Ufad prace CR [online]. 2024 [cit. 2024-03-06]. Dostupné z:

https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr#/volna-mista-detail/66993548

Volna mista v CR. Ufad prace CR [online]. 2024 [cit. 2024-03-06]. Dostupné z:

https://www.uradprace.cz/web/cz/volna-mista-v-cr#/volna-mista-detail/6 7010449

Ugetni zavérky jednotlivych firem

82



SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU

Obrazek 1: MySIenKOVA MaAPA.......cccuiiiiiiieiiieeiie ettt ettt e e e aee e eveeesaeeesaseeesaseeens 13
Obrazek 2: Maslowova pyramida POTED .........ceeeeciiieiiieeiiieeiie et 17
Obrazek 3: SlozKy celkove OdmMENY ........ccovuiieeiiieiiieccee e e 22
Obrazek 4: Upraveny model celkové odmény dle Armstronga ..........ccceeeevveeecvveencieeencveeenneenns 23
Obrazek 5: OrganizaCni STrUKIUTA............eeeiiiieiiieeciie et etee et ete et eeree e saee e seseeesaseeens 33
Obrazek 6: Benefity firmy Thein Operations s.1.0., BINO........ccccoeviiiiiiieiiiecieccee e 52

Obrazek 7: Benefity firmy Credendo — Short-Term EU Risks uvérova pojistovna, a.s., Praha

.................................................................................................................................................. 52
Obrazek 8: Benefity firmy Skanska, OlomoOuC ..........cccceeeeiiieiiieiiie e 53
Obrazek 9: Benefity firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.0., Skfivany .................... 53
Obrazek 10: Benefity firmy ProMinent Systems spol. s 1. 0., Blovice .........ccccvvevviieniieennenn. 53
Obrazek 11: Benefity firmy Datwyler Sealing Technologies CZ s.r.o., Novy Bydzov........... 54

83



SEZNAM POUZITYCH TABULEK

Tabulka 1: Piehled vybranych odmén a povinnosti u jednotlivych pracovnich zatazeni........ 34
Tabulka 2: OdmMENA Z& PIESCASY ..eeeuvrreeiireeiiiieeiieeeieeeeieeesreeesaeeestreeessreessseeesseeessseeessseeesseeens 35
Tabulka 3: OdmeEna za PONOtOVOST.....cccuuiieiiieeiieeciee ettt evee s ve e e sereeesaaeeens 35
Tabulka 4: Nabidka benefitli ve vybranych firméch na portale Jobs.cz .........ccccceevvevvieennenn. 55
Tabulka 5: Piehled nalezenych firem, spliiujicich kritéria KI1-K3...........cccooveiiiniiiiniieee 56
Tabulka 6: Soucasné naklady firmy na odménovani zamestnancll...........ccceeeeveeeecieeenveeenneenn. 63
Tabulka 7: Vypocet nakladli na vyplaceni 13. platul........cccvveeiiieiiiieiiieeeeee e 64
Tabulka 8: Vypocet nakladl pii vys$Sim stravenkovém pausSalu..........cccceeveeveiieniiiencieeennenn. 64
Tabulka 9: Naklady na 5 tydnli dOVOIENE............cooviieiiiiiiieeee e 65
Tabulka 10: Kalkulace ro¢nich nadkladli u varianty A ..........ccccceeeoiieeiiieeiiee e 65
Tabulka 11: Kalkulace ro¢nich nakladt dle poctu zamestnanctl ...........ccccveeverveeecieeenveeennenn. 67
Tabulka 12: Kalkulace nakladi pii variante B...........cccoveiiiiiiiiiiiie e 67
Tabulka 13: Kalkulace nakladii na penzijni pripojiSteni........cccceevevieeiieiiiieeeie e 68
Tabulka 14: Kalkulace nakladi pti poskytnuti MultiSport Karty.........cccceeeveeveieencieencieeenieenns 69
Tabulka 15: Kalkulace nakladii na Skoleni a Kurzy..........ccccoeeeiieeiiieiciiicieeeecee e 70
Tabulka 16: Kalkulace ro¢nich mzdovych nékladt pii hrazenych kurzech a Skolenich.......... 70
Tabulka 17: Kalkulace nakladii pro variantu C...........ccceeoviieiiieeiiie et 71

Tabulka 18:

Tabulka 19:

Tabulka 20:

Srovnani ro¢nich nakladii na jednotlivé varianty..........ccccoeevveeeciieinciieecieeceeeeee, 71
Srovnani mezi benefity a pfimou financni odmeénou...........cceeevveeriieenieeenieenee, 73

Srovnani soucasného stavu a navrhované varianty z hlediska ro¢nich nékladu .. 74

84



SEZNAM POUZITYCH GRAFU

Graf 1: SloZeni ZamESTNANCIL........ooivieiiiiiieiie ettt ettt et e e e 37
Graf 2: Spokojenost zaméestnancli s financni 0OdMENOU.........cccveerrriieeiiieeiieeeie e eeaee e 38
Graf 3: Aktudln€ nabizené benefity.........ccooviieiiiiiiiice e 39
Graf 4: Spokojenost zaméestnancli s nabizenymi benefity........c.coeevveeeeieeeiieeniieeniie e 40
Graf 5: Preference zaméstnaneckych benefitli..........ccovveieeiiieiiiiiiiie e 41
Graf 6: Rozdil mezi preferovanymi a nabizenymi benefity.........cccevvieeecieenciieniie e 42
Graf 7: Dilezitost jednotlivych benefitih — priamer ..........cccvvveevieiiiieeieeceeeee e 43
Graf 8: Diilezitost jednotlivych benefitih — median ...........ccceevvieeiiieiiiiicieece e 44

85



SEZNAM PRILOH

Ptiloha I: Dotaznikové Setteni

Ptiloha II: Rozhovor s manaZerem divize
Ptiloha III: Rozvaha

Ptiloha IV: Vykaz zisku a ztrat

Piiloha V: Piiloha k ucetni zavérce

86



