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Abstrakt

Cilem diplomové prace je navrh zmén datového skladu ve spole€nosti. Predmétem této
prace bude nejenom analyza, implementace a uplatnéni datového skladu, ale také
vyuziti pokrocilych optimaliza¢nich metod pro co nejvyssi dosazeni pfidané hodnoty
pro uzivatele. Prvni €ast prace je zaméfena na vybér vhodného konceptu datového
skladu, jeho implementaci a mozné problémy. Soucasti druhé ¢asti prace poté porovnam
piinos tohoto systému ve firmé s nezbytnymi naklady na jeho vybudovani, vyvoj a

spravu.
Abstract

The main aim of this diploma thesis is to propose for changes in the company
information system. Document content is focuse on analyse, implementation and using
data warehouse and usage advance to optimaze methods for achievement added value to
users. The first part of this thesis is focused on choice of suitable concept of data
warehouse, implementation and possible problems. In the second part, I compare assets

of this system with costs for development and administration.
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Uvod

Za poslednich pfiblizn€ dvacet let doSlo ke zméné struktury vyrobnich faktorii
z puvodnich tfi na Ctyfi. K pivodnim faktorim prace, puda, kapital ptibyl ctvrty —
informace.' Diky vyvoji informa&nich technologii lze informace nejen sbirat, ale i je
uchovavat a nasledné je vyuzivat jako podpora podnikovych rozhodnuti. Informace se
staly pro firmy kliCovym nastrojem jak dosahnout konkuren¢ni vyhody at’ jiz formou
snizovani nékladi nebo dosazenim lepsiho strategického managementu. Zpracovavani
informaci a jejich dileZitost pro strategické rozhodovani se tak staly v prib¢hu casu
samostatnym uzce specializovanym IT feSenim. JiZ na poc¢atku 90. let tak vznikl pojem
Data Warehouse (Datovy sklad) jehoz autorstvi je piipisovano Williamu Inmonovi,
ktery byl prikopnikem v této oblasti. Wiliam Bill Inmon definoval datovy sklad jako
»podnikove strukturovany depozitat subjektoveé orientovanych, integrovanych, ¢asové
proménlivych, historickych dat pouzitych na ziskdvani informaci a podporu
rozhodovani®. V datovém skladu jsou uloZena detailni (atomick4) i sumérni data“’
Srozumitelné€ji feceno je datovy sklad systém, ve kterém jsou komplexni data uloZzena
ve struktufe, ktera umoziiuje analyzu a efektivni dotazovani. Je tedy nejen fyzickym
ulozistém dat, ale i metodologii, kterd zajiStuje zpracovani dat tak, aby byla pfesna,
konzistentni, uceln¢ agregovana, jednoduse dosazitelnd a jednoznacné interpretovatelna.
Datové sklady patii k nejkomplexnéjSim systémtm, jakymi spolecnosti disponuji. Jsou
napojeny na klicové produkéni systémy a integruji v sobé sofistikované procesy
extrakce, transformace, Cisténi, uloZeni, agregace, analyzy a distribuce dat. Na konci
tohoto slozitého fetézce procest jsou data skladu vyuzivéna pro podporu operativnich 1
strategickych Cinnosti a rozhodovani. Vysledkem fizeni téchto dat lze dosédhnout
detailniho pohledu na procesy nebo jejich ¢asti uvniti firmy. Zdroje mohou pochazet
z riznych internich systémil a nejcastéji se pro ukladani a indexizaci vyuzivaji relacni

databaze Oracle, Sybase, Informix nebo MS SQL Server.

' VORISEK . Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace. 1. Vydani. Praha:
Management Press, 2002. 12 s. ISBN 80-85943-40-9

2 INMON, W. Building the Data Warehouse, 4™ ed. Indiana: Wiley Publishing, Inc., 2005. 495 s. ISBN
13-978-0-7645-9944-6
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1. Vymezeni problému a cile prace

V této diplomové praci se nadale budu zabyvat datovym skladem, ktery je
implementovan nad rela¢ni databazi Oracle, kterou povazuji za nejvhodnéjsi variantu
pro zpracovavani velkych objemt dat, v fddech desitek a stovek Terabyte. Cilem této
prace bude dokazat a vylepsit pfidanou hodnotu stavajiciho datového skladu ve firmé,
ve které pracuji na pozici Business Intelligence and DataWarehouse Specialist.
K dosahnuti tohoto cile budu vyuZivat nejen nejnovéjsich optimaliza¢nich metod, které
databaze Oracle nabizi, ale také moderni metody pfi tvorbé datového skladu s diiraznym
ohledem na architekturu, tedy tvorby dimenzionalni vrstvy, dimenznich a faktovych
tabulek, datamartti atd. dle Ralpha Kimballa. Ralph Kimball spolu s Williamem
Inmonem jsou v soucasné dobé jedinymi lidmi, které lze nazvat guru v oblasti Data
Warehouse tedy datovych skladi (dale jen jiz DWH). Kazdy z nich pouziva odliSny
postup a pohled na implementaci DWH a kazdé feSeni ma své pro i proti, jeZ detailné
popisi v kapitole 2.7 a 2.8.

Ruku v ruce s tvorbou DWH se musi nutné pocitat i s BI neboli Business Intelligence
nastroji. Jedna se hlavné o reportovaci néstroje slouzici k vystupu vyslednych reportd,
grafii, statistik a jinych napocitanych dat, které chce uzivatel datového skladu
publikovat. Na trhu je Siroka Skala téchto programi od velmi sofistikovanych Business
Object ¢i Oracle Business Intelligence az po vyuziti Office baliku napt. Excelu.
Nékladové kalkulace na pofizeni téchto ndstroji se také pohybuji v dosti rozdilnych
cenovych stupnicich, a proto je nanejvys nutné analyzovat, co uZivatel skutecné bude
vyzadovat od tohoto nastroje, jaké funkce bude nezbytné vyuzivat a napt. jaké
uzivatelské prostiedi mu bude nejvice vyhovovat. Z celkového hlediska lze piinos
DWH / BI systému definovat jako poskytovani ptfidané hodnoty na vSech trovnich
rozhodovacich procesti organizace. Relativni néklady lze docela pfesné zméfit dle
metody TCO. Mezi dalsi analytické metody pouzité v této prace lze jmenovat HOS 8,
kterd nabizi uceleny pohled na informacni systém v podniku, dale Porteriv model
zaméfeny s ohledem na informacéni systém. Vyuziji také SWOT analyzy k odhaleni
SMART k definovani cile navrzeného feSeni. CPM analyzu budu aplikovat z pohledu
zavadéni a implementace nového informa¢niho systému. Zajem o datové sklady v

poslednich letech neustale roste. Vice nez 60 % firem predpoklada, Zze datovy sklad
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bude vyuZivat vétSina jejich zaméstnanci a zdkaznikl, témét 50 % piedpoklada jeho
zptistupnéni svym obchodnim partnertim a dodavateliim a pfes 20 % dokonce uvazuje o
vefejném zpfistupnéni prostiednictvim Internetu.’ Divodem neustdlého ristu trhu
tykajiciho se datovych skladt a BI je jeho nezavislost na hospodaiskych cyklech, DWH
je jedinym prostiedkem, ktery umozni nejen nalézt zpisob optimalizace ndklada, ale 1
obchodni pftilezitosti. Dnes jiz tedy neni otazkou, zda budovat nebo nebudovat datovy

sklad, ale jak ho zavést co nejrychle;ji.

3 JEGER, D. Datové sklady a business intelligence. CIO Business World. 2011. &.1,s.15
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2. Teoreticka vychodiska prace

2.1 Vyvoj DWH a Business Intelligence

Pod oznacenim business intelligence (BI) si 1ze pfedstavit zejména vykonné analytické,
vykazovaci, reportovaci a jiné nastroje slouzici pro podporu rozhodovéni. Za pomoci
firemnich dat lze vytvaret analyzy, studovat jevy nastalé v minulosti, ale také
v soucasnosti nebo predikovat ¢i ménit mozné jevy, které nastanou v budoucnosti.
Business intelligence 1ze tak brat zejména jako nastroj, ktery nam umozni dosazeni
Stejn¢ jak nastava kiivka trendu prodeje nového zbozi, tak i spole¢nosti ptichazely
postupné na chut’ technologii BI nastroji. Prvnimi prikopniky jsou tzv. inovatofi, ktefi
vyhledavaji zménu i za urcitého ptijimaného rizika, nasledovani poc¢ateCnimi osvojiteli,
ktefi jsou soucdsti pocatecni vetsiny usilujici o co nejrychlejsi osvojeni novinek na trhu
bez zbyte¢ného rizika. Dale to je jiz pozdni vétSina, nedivetujici, konzervativni lidé
s cilem nakoupit vyrobek, v tomto ptipadé¢ BI nastroj az po té, co je jiz nakupovan
vétSinou. V konecném stadiu to jsou tzv. opozdilci, ktefi nakupuji, az kdyz je vyrobek
za vrcholem svého cyklu. Z pohledu vyvoje BI je to podobné jak s béZnym hmotnym
zbozim. Software mé z pohledu trzniho produktu své zvlastnosti oproti jinym béZnym
vyrobkiim. Predstaveni nové technologie a jeji uvolnéni na trh je vétSinou doprovazeno
tézkostmi, jako je vySSi cena, nedokonalostmi jako napt. nepfivétivé uzivatelské
prostiedi a také spoustami aplikacnich chyb. V pribchu ¢asu jsou chyby jednotlivymi
zaplatami opraveny, zlepSi se dostupnost produktu a ndstroj tak lze pouzivat ku
prospéchu, ke kterému byl vyvinut. Pro pfedstavu lze pouzit dobrou komparaci u
mobilnich telefoni s novymi operacnimi systémy, které jsou uvolnovany na trh
s opravdu velkym mnoZstvim chyb a to bez vyjimky. A stejné tak jak byly mobilni
ptistroje v minulosti velké, tézké a drahé a v soucasnosti jsou jiz cenové dostupné a
vykonné tak si 1 BI ndstroje prosli podobnym vyvojem. Podobné to bylo i s vyvojem
datovych skladf. Datovym skladim pfedchazely manazerské informacni systémy (EIS),
které mély za ukol snadno zpfistupnit vykonnym piedstavitelim kli¢ové informace
k dosazeni planovanych cilt. EIS byly zalozeny na multi dimenzionalnim zpracovani a
uloZeni dat. Hlavnim nedostatkem EIS byla velmi enormni zatéz na systém pro

poskytovani pozadovanych dat cilovym uZzivatelim, z divodu nevhodné ¢i ne k tomu
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urcené architekture. Ziskavani informaci neboli extrakce, transformace a jejich vysledna
agregace (ETL) je sada komplexnich aktivit, jejichz hlavnim ucelem je dosazeni
nejpfesnéjSich a integrovanych dat, kterych lze dosdhnout pouze pomoci datového
skladu. Postupem c¢asu se vyvinulo velké mnoZstvi nastroji a technologii, které
podporuji datové sklady a vétsina procesi je automatizovana.”

Jeden z nejvyznamnéjSich vyvojovych trendi béhem poslednich 10 let byla Siroce
pfijaté architektura k tomu, aby podporovala v§echny BI technologické pozadavky. Tato
architektura rozpoznala, Ze EIS piistup mél nékolik vyznamnégjSich kazi, a to EIS
datové struktury, které byly velmi Casto plnény pfimo ze zdrojovych systémi, coz mélo
za nasledek vysoké hardwarové pozadavky a vysoké ndroky na lidskou kapacitu
z diivodu udrzovani a spravy. V Ceské republice se od pocatku devadesatych let také
zaCinaji objevovat tyto produkty EIS, ale ruku vruce vznikaji feSeni zaloZzend na
datovych skladech a datovych trzistich (DMA — Data Mart).

Obr. 1: Vyvoj BI technologii

Custamizahla
Analytical
Applications
c
=
E Exploration Exploration
£
= Crata Crata Drata
e Mining Minming Mining
L
B Multi- MAulti- Miulti- Multi-
T Dimensional Dimensional Dimernsional Mmensonal
& Analysis Anzlysk Analysis Analysis
- (OLAP) {OLAP) {(CLAP) {OLAP)
Querles, Cuerles, Queries, Queries, Ceries,
Reports & Reports & Reports & Report: & Reports &
EIS El5 E5 ElS El5
hid 1280 Early 1990s Mid 1990's Late 193 Early 20040's

Zdroj: Imhoff, Galemmo, Geiger, 2004

To umoziuje zpracovavani velkého objemu dat a jeho dolovani (DMI Data Mining)
prostfednictvim BI nastrojt.
Soucasti vyvoje je vznik a pouzivani razného nazvoslovi. Cim dal castéji IT manazefi

operuji s takovymi pojmy jako reporting, data warehousing (DWH), data mining,

* IMHOFF C., GALEMMO N., GEIGER J. Mastering data warehouse design relational and dimensional
tehnique. 1% ed. Indiana: Wiley Publishing, Inc. 2003. 5 s. ISBN: 0-471-32421-3
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Campaign Management, text mining, data integration, intelligence storage, customer
intelligence, systémy na podporu rozhodovani, manaZerské aplikace, Executive
Information Systems, datové sklady, datova trzist€, zkratkami EIS, MIS, HOLAP,
ROLAP, MOLAP, DWH, DM, CRM a tadou jinych. VSechny vySe uvedené nastroje,

metodiky a feSeni slouzi témuz — poskytnout uzivatelim kvalitnéjs$i informace, na

jejichz zakladé budou moci efektivngji a 1épe rozhodovat.”

2.2 Historie multidimenzionalnich databazi

Multi dimenzionalni databaze nemaji pivod v databazové technologii, ale pochazeji
z mnohorozmérného maticového poctu, které byly vyuzivany pro rucni datovou analyzu
v Sedesatych letech devatenactého stoleti. Béhem téchto let dvé spole¢nosti, IRI a
Comshare nezavisle na sob¢ vyvijely systém, ktery byl pozdéji oznacen jako multi
dimenzionalni databazovy systém. IRI Express nastroj se stal velmi popularni pro oblast
marketingové analyzy koncem roku 1970 a pocatku roku 1980. Tento nastroj, ktery se
stal na trhu velmi brzy nejuzivanéj$im, ziskala spolecnost Oracle. SoubéZné spolecnost
Comshare vyvinula System W, ktery se vyuzival zejména pro financni planovani,
analyzu a reportovani béhem roku 1980. V roce 1991 byl za specifickym ucelem
vytvofen multi uZivatelsky a multi dimensiondlni databdzovy server, ktery vyustil
v feSeni Essbase systém, pozdé&ji licencovany IBM pro spojeni do DB2. Arbor a Codd
pak v roce 1993 vytvotili OLAP. Dalsi vyznamny vyvoj pfisel v roce 1990 s ptichodem
datovych skladu, které byly typicky zaloZeny na schématu STAR (neboli hvézda) nebo
snowflake (snéhova vlocka). V roce 1998 poprvé Microsoft vytvotil MS OLAP Server,
ktery byl prvni multi dimenzionalni systém zaméteny pro trh. To vedlo k vyvoji dalSich
multi dimenzionalnich systémt, které byly schopny ukladat data o produktech a zbozi

do rela¢nich databazovych systému pro analyzu dat.’

>KHUDHUR P. Business intelligence: Je tieba premyslet. ComputerWorld. 2007, &.10, s. 28

6 JENSEN S., TORBEN P., THOMSEN C. Muldtidimensional database and data warehousing . 1% ed.
Denmark: Morgan&Claypool publishers, 2010. 19 s. ISBN: 9781608455379
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2.3 Datové sklady

Zkratka pro anglicky termin Data Warehosue - datovy sklad neni ani informacnim
systémem, ani databazi, i kdyz jak s databazi, tak s informa¢nim systémem urcitym
zpisobem spolupracuje.

Datové sklady lze nazvat tlozistém velkého mnozstvi dat, které byly vyprodukovany za
pouziti ur¢ité¢ho informacniho systému, programu ¢i algoritmu. Jsou navrzeny tak, aby
poskytovaly uzivatelim ucelend data o klientech, produktech, vyrob¢, prodejich,
financich a mnohé¢ dalsi informace. Jsou datovou zdkladnou pro detailni analyzu dat. S
témito daty je poté nutno nadéle néjakym zpisobem pracovat — hledat mezi nimi urcité
vazby, analyzovat je, ziskavat z nich skryté Gidaje a ty posléze zpracovavat. Cinnost, pfi
které se ziskavaji dosud neznama a ukryta data se nazyvd Data mining. Jednéd se o
import dat, jejich transformaci do struktur datového skladu, ptipravu dat pro reporting a
analyzu a v neposledni fad€ i néstroje zpfistupiiujici data uzivatelim. Datovy sklad lze v
celém procesu dolovani dat nazvat jednim z dualezitych a idealnich vstupnich zdrojt, ze
kterych se ziskavaji data.

Datové sklady jsou zadkladnim stavebnim kamenem feSeni Business Intelligence (BI).
Poskytuji jednotlivym komponentam BI potiebnd data, ptipravend v takové podob¢, v
jaké je tyto nastroje pro své funkce vyzaduji. Hlavnim impulzem pro vybudovani
datového skladu byva skute€nost, Ze data, kterd organizace shromazd’uje, se uchovavaji
roztii§téné v databazich mnoha provoznich systémd, v riznych datovych strukturach a v
ruzné kvalité. Nasledné ziskani uceleného pohledu na jakoukoli oblast (napt. na klienty)
je slozité, ne-li pfimo nemozné. Poslanim datového skladu je tato roztfiSténa data
integrovat na jednom misté, a to data konsolidovana (slouceni stejnych informaci z vice
zdrojii do jedné, sjednoceni Ciselnikovych hodnot, odstranéni duplicit atd.) a vycCisténa
(napf. nahrazeni nepifesnych/nekvalitnich informaci informacemi z ovétenych zdrojl,
doplnéni chybégjicich hodnot, pfip. oznaceni informaci, které nejsou korektni). Dobie
navrzeny a pln¢ implementovany datovy sklad funguje tak, Zze pravidelné piebira a
zasobuje se daty z jednoho nebo vice provoznich informacnich systémii, eventudlné
jinych zdrojt. Tato data potom ukladé v urcité formé pfimo do své primarni databaze.
Neptebiraji se tedy vSechna data, ale jen takova, ktera souvisi s oblastmi, které budou

predmétem dal$itho zkoumani. V této primarni databazi datového skladu jsou data
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ulozena tak, aby poskytovala urcity obraz vybrané ¢asti provozniho systému, a
uchovavaji se zde vcetné historie.

V datovych skladech se kromé dat aktudlnich uchovévaji také data historicka (dochéazi k
tzv. historizaci dat), coZ nebyva béznou praxi u provoznich systémd.

Z pohledu hierarchie je datovy sklad podfizen produktim, které vznikaji v oblasti
dolovani dat — tyto produkty datovy sklad vyuzivaji.

Obr. 2: Schéma datového skladu

Zdroj: Vlastni tvorba
Na druhou stranu databdze, ve kterych jsou data pivodné ulozena, jsou datovym

skladfim nadfazena — datovy sklad uskladiiuje pouze &st z nich. ’

"ZDRAZILOVA, 1. Datovy sklad [online]. 2011 [cit. 2011 — 01-28] Dostupné zwww:
<http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Datov%C3%BD _sklad>
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Na obrazku €. 2 jsem vyobrazil zédkladni schéma datového skladu. Jedna se o vyjadieni
principu fungovani DWH a jeho mechanismu c¢innosti. Zdrojové systémy zde
znazornuji provozni systémy, které bézi nad podnikovymi aplikacemi a kde dochazi
k pfirstkiim nebo modifikacim jednotlivych dat. Tyto datové manipulace jsou
zaznamenany a intervaloveé pienaSeny do Data Staging Area (vice o DSA pisi v kapitole
2.5.1 Principy ¢innosti DWH). V této oblasti se data konsoliduji a cisti. Nasledné
v Extract Transfom Loadu (rozvedeno taktéz v kapitole 2.1.1 Principy ¢innosti DWH)
se data agreguji a transformuji do vysledné podoby pro potieby analytikd. Data jsou

tedy jiZ pfipravena pro prohlizeni, analyzu ¢i reportovani.

2.4 Rozdily mezi datovym skladem a provoznim systémem

Provozni systémy se buduji s diirazem na rychlé ukladani a aktualizaci dat, nikoli pro
jejich nasledné poskytovani uzivatelim. Jedna se tedy zejména o transakéni zplsob
ukladani dat a jejich modifikaci. Jakykoli reporting nad témito daty byva velmi pomaly,
pfip. neunosné zatézuje systém a tim sniZzuje jeho schopnost plnit zékladni funkce, pro
které byl navrzen.® Provozni systém neni navrzen a ani stim datovy model &
hardwarové a softwarové prostiedky nepocitaji, aby bylo mozno dosahnout efektivniho
reportingu v redlném Case. Oproti tomu datové sklady jsou navrZeny a optimalizovany
pro co mozna nejrychlejsi vyhledavani a poskytovani odpovédi na dotazy. Je dulezité,
ale také nezaménovat datovy sklad s on-line systémem. Nebot” transformace, ¢iSténi dat

a ostatni tlohy, které¢ datovy sklad plni, vyZaduje urcity strojovy cas.

2.5 Technologie datovych skladu

Datovy sklad byl stvofen zejména k rozhodovani podnikového managementu a
minimalizaci rizika Spatnych rozhodnuti. Z pohledu managementu je nanejvys dilezité

rychle vyhodnocovat velké mnoZstvi nesourodych informaci z mnoha zdroju.

Datovy sklad predstavuje ucelené feSeni poskytujici nejen prostiedky pro ukladéani dat,
ale rovnéz sadu nastroji pro jejich analyzu. Jeho stézejnim ukolem je podpora

planovani a fizeni firmy, a to nejen na strategické tirovni.

$ BRODNICEK D. Uvod do problematiky datovych skladii. Automatizace, 2009, &. 7, s. 428
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DWH je postaven na relacni databazi. Jeji vlastnosti a fungovani ovlivituji chod celého
nez tomu je napiiklad v ERP systémech. OLTP databdze jsou optimalizovany pro
zpracovani velkého mnozstvi malych transakei a uchovavaji pouze aktudlni data, kdezto
databaze v datovych skladech analyzuji historicka data a jsou neustale rozSifovany bez
jakékoli redukce jejiho obsahu. ZvySuje se diraz na stabilitu vykonu, administraci a
Skalovatelnost databaze. Znacna Cast funkcionality multi dimenzionalnich datovych
struktur OLAP aplikaci i aplikaci dolovéani dat se pfesouva do relacni databaze. Dalsi
vlastnosti, kterou by databaze méla mit, je otevienost neboli schopnost spolupracovat s

komponentami jinych vyrobet v jakékoli oblasti feseni datovych skladit. °

2.5.1 Principy ¢innosti DWH
Pojmem DWH oznacujeme systém, ktery plni tyto zakladni tlohy:

1. Realizuje ETL procesy:

a. Extrakce dat zprimarni datovych zdroji: databazi provoznich
(primarnich) systému, externich databazi, textovych soubort, XML
soubord, provoznich logl, primyslovych ¢idel, atd.

b. Transformace extrahovanych dat: vypocty odvozenych hodnot, ¢isténi a
konsolidace dat, datovy audit, nahrazeni pfirozenych klict umélymi, atd.

c. Nahrani (Load) dat do prezentacni vrstvy datového skladu.

Vytvafeni ETL je klicové pro celkovy tuspéch celého projektu. Pii budovani
DWH je vénovéano 50% &asu pravé ETL."

Z primarnich systému je potfeba vyextrahovat potfebna data. Transakéni systém
obsahuje spoustu dat, ktera nemusi byt nutné zajimavd pro analyzu, jako
napiiklad adresa bankovniho termindlu apod. Extrakéni procesy vybiraji z
datového zdroje pouze ta data, kterych je pro dal§i zpracovani tieba.
Extrakce také zahrnuje nacitani dat z nejriiznéjSich zdrojli, nejen z databézi.

Naptiklad z textovych soubort, XML dokumentii apod.

’ HABAN 1. Technologie datovych skladii. [online]. 2004 [cit.2011-01-30] Dostupné z www:

<http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=60>

' WREMBELL R., KONCILIA CH. Data warehouse and olap concepts architecture and solutions.
1*ed. LONDON: IRM Press, 2007. 22's. ISBN 1-59904-364-5
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Béhem ETL procest se transformuji data z primdrnich systémi na ukazatele
(metriky), ulozené v tabulkach faktd, a na atributy popisujici kategorie, podle
nichz se ukazatele analyzuji, uloZzené¢ v tabulkdch dimenzi. Prvky dimenzi
vytvareji hierarchie (naptiklad den - tyden - rok, prodejna - obec/mésto- region),
které zachycuji obchodni hlediska pouzivana pii analyze ukazatelti. Vedle
obecnych dimenzi, jako je Cas, se vytvafi mj. dimenze zékaznikd, dimenze
dodavatelii apod., v nichZ jsou kromé analyticky vyznamnych hierarchii uloZzeny
1 dalsi popisné atributy jako naptiklad adresa sidla nebo trvalého pobytu, vek,
pocet zaméstnancii apod.'' Pro co nejjednodussi vysvétleni lze charakterizovat
faktovou tabulku jako entitu, kterd si uchovava numerické hodnoty o sledované
veli¢iné (napt. zistatek UCtu) a odkazy na ziznamy v dimenziondlnich
tabulkach. Udaje v dimenzionalnich tabulkich predstavuji kontext, ve kterém
jsou fakta prezentovana a zkoumdna (napft. typ uctu). Matematicky feceno, fakta

jsou funkcemi dimenzi.

Pro ucely extrakce a transformace se vyuziva tzv. Data staging area (DSA), coz
je pracovni datova oblast, do které nemaji koncovi uzivatelé ptistup — DSA je

pfistupna pouze pro ETL procesy.

2. Poskytuje uzivatelim pfistup k datim prostfednictvim tzv. prezentacni vrstvy
DWH, ve které jsou data ulozena ve vhodné publika¢ni formé pro podporu
rozhodovani s dirazem na jednotnost, srozumitelnost a ptistupnost z pohledu

koncovych uzivateli.

K realizaci prezentacni vrstvy je typicky vyuZzivana relacni databaze.

DSA lze také realizovat v relacni databéazi (nejcastéjSi zptisob), nebo lze vyuzit sluzeb
souborového systému (textové soubory), nebo proprietdrni formaty specializovanych
ETL néstroji, popiipadé se lze bez DSA zcela obejit (zpracovani dat v paméti). DSA
lze oznacit jako prostor mezi provoznimi systémy a data presentation area (vice o ni

v kap. 2.8.2). Uvnitt DSA dochazi k ETL procesim a umoziuji tak spolecnosti ziskéavat

"' VAVRUSKA J. ETL a hvalita dat. [online]. 2003  cit [2011-01-31]. Dotupné z www:
<http://www.systemonline.cz/clanky/etl-a-kvalita-dat.htm>
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data z riznych zdroji a nasledné je modifikovat, upravit nebo ocistit a prenést do jin¢ho

uloziste.

2.6 Charakteristika datového skladu

V ptedchozich kapitolach jsem se vénoval problematice datovych skladii z pohledu
historického, technologického a funkéniho. V teoretické ¢asti této prace, ale povazuji za
klicové popsat praveé charakteristiku a jeji popis tohoto systému a to z pohledu dvou
nejznaméjsich osobnosti v tomto oboru, Williama H. Inmona a Ralpha Kimballa. Pravé
vybér jednoho z ptistupli nebo kombinaci obojiho je z velké ¢asti zavislé na vysledku
kone¢ného projektu z pohledu kone¢ného uzivatele. Oba dva piistupy jsou natolik
rozdilné, Ze povazuji za dilezité se nyni jednotlivym piistupim vénovat podrobnéji a

podrobit je jejich vzajemné komparaci.

2.7 Charakteristika datového skladu dle Williama Inmona

Williamn Inmon je oznaCovan za otce datovych skladii. Je autorem vice jak Ctyficeti

knizek a 600 ¢lanka zabyvajici se dolovanim dat, datovymi sklady, designem navrhti a

managementem v oblasti datového zpracovani. Jeho publikace byly ptelozeny do osmi

jazyki a je také vlastnikem dvou softwarovych patentt. 2

Dle Inmona Ize -charakterizovat datovy sklad jako: ,,pfedmétné orientovana,
«13

integrovana, casoveé promeénna, nevolatilni kolekce dat umoziujici rozsahlé analyzy*.

Jeho koncepce déli DWH do tii datovych vrstev.

- Staging Area coz je jak jsem uvadél vyse zakladni vrstva datového skladu,
neboli zdkladni vrstva pro doCasné uloZeni a zpracovavani dat extrahovanych
z provoznich systémil

- Centréalni tlozist¢ dat, tedy normalizovana relacni databaze, ve které se
uchovévaji konsolidovand, vyc€isténa a historizovana data. Jedné se o hlavni

vrstvu datového skladu.

'2INMON W. Bulding the data warehouse. 4™ ed. Indianapolis: Wiley Publishing, 2005. 9.

ISBN-13: 978-0-7645-9944-6

¥ LIBOR G., POUR J., TOMAN P. Podnikovd informatika. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2006.
458 s. ISBN 80-247-1278-4
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- Datova trzisté (Data Marts), které obsahuji data transformovana z centralniho
ulozist¢ do podoby vhodné pro zamysSleny ucel vyuZiti, napt. piipravu

reportll, analyzy, data mining, vyuziti v aplikacich Business Intelligence atd.

Mezi jednotlivymi vrstvami se data postupné prendseji, a to jednosmeérné ze zékladni
vrstvy Staging Area pies centrdlni uloZist€ do datamarth. Dalsi dilezitou soucasti
datového skladu jsou tzv. metadata, kterd v podstaté datovy sklad popisuji a tidi jeho
provoz.'

Zakladnimi mySlenkami Billa Inmona je vytvofeni architektury, kterd by co moZna
nejvice minimalizovala redundantni dat, a zaroveil minimalizovala interface mezi

produkénimi systémy a datovym skladem. Diky tomu vznikl ndzev Centrdlni datovy

sklad, z n€hoz vychazi definice z poc¢atku této kapitoly.

2.7.1 Granularita

Granularita lze oznagit jako tiroveti detailu ¢i souhrn dat v datovych skladech. Cim vice
je detailu, tim mén¢ je granularity a naopak ¢im méné je detailu, tim vice je granularity.
Inmon je zastancem co nejvétSiho obsahu datového skladu. DWH by tedy mél byt co
nejvice granularni (zrnity.) Nelze pfedvidat vSechny moZzné otdzky, které budou

uzivatelé pokladat a hledat na n€ odpovédi v prezentacni vrstvé DWH. Z tohoto diivodu

v

vV

urovni granularity (spole¢né s daty sumarizovanymi pro podporu nejcastéjSich dotazi).

Obr. 3: Granularita — troven detailu

vyvsoky stupen urovné detailu — nizkv stupeni urovné detailu —

nizky stupen urovné granularitv vvsokV stupen urovné granularity

Zdroj: viastni tvorba

4 BRODNICEK D. Dolovdni dat z procesnich databazi. Automatizace, 2009, €. 7, s. 429
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Z obrazku €. 3 u objektu Pt. 1 si lze pfedstavit uroven detailu naptiklad ve formé
kazdého detailu telefonniho hovoru zakaznikovi za mésic. U Pf. 2 lze uvést naopak

soudet vSech telefonnich hovoru zakaznikovi za mésic.

Granularni data v datovém skladu jsou klicem k mnoha vyuzitim informaci, nebot
vetSinou uzivatelé data vyuzivaji vicero zptsoby.

Naptiklad, uvnitf spolecnosti, jsou stejnd data vyuzivana pro uspokojeni potieb
marketingu, obchodu, a ucetnictvi. VSechny tfi oddéleni se divaji na stejnd zakladni
data. Marketing mtZze chtit vidét prodeje na mésicnim zakladu dle zemé&pisné oblasti,
oddé€leni obchodu mitize chtit vidét jen objem prodeje prodejce na tydennim zékladu, a
finance mohou chtit vidét rozpoznatelny piijem na ctvrtletnim zékladu dle sortimentu.
Tyto druhy informaci jsou si blizce ptfibuzné a pfesto mirn€¢ odlisné. Diky datovému

skladu se tak organizace muze divat na data tak, jak zrovna potiebuje.

2.7.2 Hlavni zasady Inmona

Mezi hlavni zdsady Williama Inmona patii

e Subjektova orientace — datovy sklad obsahuje data souvisejici
s predmétem podnikani, nikoli pouhé zapisy z jednotlivych transakci
v provoznim systému. Obecné jsou v provoznich systémech data
shromazdovédna okolo aplikaci dané spolecnosti. Jako ptiklad Inomn
uvadi pojistovaci firmu, kterd ma aplikace jako auto, havarie apod.
plnéni atd.

e Integrovanost — toto je spojené s problémem mnoha firem, a sice ze
datovy sklad zpracovdva data znckolika raznych systéma a tak je
potieba data nejdiive naformatovat dle pfedem stanovenych pravidel.
Napt. format Casu, odlisné metrické soustavy. Znamena to, Ze napf.
vSechny délky jsou pfevedeny na metr atd.

e Nizkd proménlivost — data se do datového skladu nahravaji k ur¢itému
okamziku a nelze je na rozdil od provoznich systéml nikterak
modifikovat. Data jsou uloZena v databazi jako snimek k urcitému Casu a

pokud dojde ke zméné na provoznim systému, data budou opét jako
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snimek pfeneseny na DWH a tim automaticky vznik4 historizace.
Automaticka refresh jednotlivych ptfenosti dat z provozni databdze do
DWH je pfedem nastavena v metadatech.

e Historizace — jedna znejsilnéjSich vlastnosti datového skladu je
historizace dat. V provoznim systému jsou data stale aktualni a stale
ménéna na rozdil od DWH, kde jsou data uloZena bez jakychkoli
modifikaci a nabizeji tak pohled do historie vSech udélosti, které nastaly
v provoznim systému. Jako ptiklad 1ze uvést ptfechod jednotlivych stavi
smlouvy od schvaleného navrhu, aktivniho stavu po stav ukoncené

smlouvy.

Koncepce, s niz pfiSel Bill Inmon (obsahujici docasné ulozisté, centralni uloZisté a
datova trzist€) se oznacuje jako tfivrstvd architektura datového skladu. Jedna se o
nejcistsi feSeni, které ovSem vyzaduje vyssi pocatecni naklady na analyzu a relativné
dlouhou dobu na tplnou realizaci.

Celopodnikovy datovy sklad, se stava srdcem podnikové architektury pro podporu
rozhodovéni. Nad timto datovym skladem jsou pak budovany data marty, které slouZzi
pro podporu rozhodovacich procesti jednotlivych utvarii podniku. Timto se ziska
unikatni zdroj celopodnikovych detailnich dat.

Architektura celopodnikového datového skladu s sebou piinasi:

- dobfe monitorovatelné prostiedi

- vytvoreni jednoho mista pro zajisténi kvality dat

- minimalizaci interface mezi produkénim a DSS prostfedim (technologie systémi pro
podporu rozhodovani (Decision Support System)

- zajisténi celopodnikového pohledu na data

- snizeni naklad na HW, SW

rv ’ ’ 1
- snizeni redundantnich dat, atd. >

S KUCERA M. Dva zplisoby budovani datového skladu. [online]. 2009 cit [2011-02-02]. Dotupné
z www: <http://www.systemonline.cz/clanky/dva-zpusoby-budovani-datoveho-skladu.htm>
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Obr. 4 Integrovany datovy sklad dle Williama Inmona

Zdroj:Vlastni tvorba

V obrazku ¢. 4 se vyskytuji pojmy, které si zaslouzi blizsi popis.
2.7.3 ODS

Operational Data Store je vyuZzivana pro taktické rozhodovani, zatimco datovy sklad
podporuje strategickd rozhodnuti. Ob¢ dve vrstvy maji podobné charakterové rysy, ale
v nékterych hlediscich jsou velmi odlisné. ODS obsahuje aktudlni, pfesné, integrované
data o zékaznicich, produktech, inventafi, a tak dale. ODS je pfistupna odkudkoli ve
spolenosti a d4 se tak nazvat aplikaci specifickou.'® Nejvyznamngjsim odlignosti od
datového skladu je rozdil ¢etnosti aktualizace dat v rozsahu od nékolika hodin po téméf
dny. Datovy sklad nemiize nabidnout natolik Cerstva data, nebot’ obecné¢ se a jejich
agregace do jednotlivych data martd provadi jednou denn¢ a to vétSinou pies noc, kdy
neni systém zatizen uzivateli. Vyuziti ODS muze byt napt. na call centru, kdy je potieba
u kazdého zdkaznika znat aktudlni profil, jeho aktivované ¢i objednané produkty,

zatazeni do segmentu, poslanych marketingovych nabidek apod.

' IMHOFF C., GALEMMO N., GEIGER J. Mastering data warehouse design relational and
dimensional tehnique. 1 ed. Indiana: Wiley Publishing, Inc., 2003. 14 s. ISBN: 0-471-32421-3
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2.7.4 Datamart — datové trzisté

Dalsi komponentu datovych skladi tvoti datova trzisté (data marts). Jejich princip je
obdobny jako v ptipadé datovych skladii. Rozdil spo¢iva v tom, Ze jsou urCeny pro
pokryti konkrétni problematiky dan¢ho okruhu uzivatelti a jejich architektura je jiz
vétSinou zaloZend na tabulkach faktd (obsahujici méfitelné udaje o prodejich, ndkupech,
aktivacich...) a tabulkdch dimenzi (obsahujici Ciselniky, podle kterych se da vysledek
analyzovat, napt. region, produkt, obdobi), coz podstatn¢ usnadituje datovou analyzu.
Datova trzist€¢ obsahuji rovnéz spoustu odvozenych a agregovanych atributii Casto
pouzivanych v daném oddéleni. Vysledkem jsou pak datova trzist¢ pro oddéleni
marketingu, fizeni rizik, HR, obchodu, anebo také pro ucely data miningu.
Pti plnéni datového skladu je vétSina jeho komponent neptistupna. Proto se tento proces

v

rovnéz pozadavek na minimalni zatizeni provoznich systému.

2.7.5 Data mining pro pokrocilé analyzy dat

vvvvvv

fesi prostfednictvim technologii data miningu. Data mining se vyuzivd zejména pro
predikci (napt. odhad budouciho chovani klientli, trzeb, pohledavek), segmentaci
(shlukovani klienti s podobnymi vlastnostmi) ¢i pro popis dat. Mezi nejcastéji
pouzivané algoritmy predikce patii logistické ¢i linearni regrese, metoda rozhodovacich
stromtll, neuronové sit¢ ¢i v posledni dobé populdrni support vector machines. Ze

shlukovacich algoritmil jsou to pak K-Means a EM clustering.

Vysledky z Data Miningu se zpétné propaguji do datovych trzist', centralniho tlozisté ¢i
pfimo do provoznich systému (napt. CRM), odkud se dale vyuZzivaji pro cileny
marketing (prodej dalSich produkti klientim s vysokou pravdépodobnosti nakupu),
predikci odchodu zakaznikt, credit scoring (rozhodnuti o schvaleni nebo zamitnuti
zadosti o pjcku, piipadné pred schvalovani pijcek), detekce pojistnych podvodi apod.
Data mining vyzaduje pfedev§im rozsdhlou piipravu dat v podobé analytického

vvvvvv

zvysené investice vSak mohou znacné vylepsit n¢jaky business proces (napft. cileni
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kampani) a tim zvysit zisk celé firmy. Data Mining, OLAP a reporting, patii mezi

analytické komponenty BI feseni.'”
2.8. Charakteristika datového skladu dle Ralpha Kimballa

Pokud Ize nazyvat Williama Inmona otcem datovych skladti, Ralpha Kimball mize byt
bezesporu nazyvan otcem Business intelligence.

Ralph Kimball je autorem dvouvrstvé architektury konceptu datového skladu. Na rozdil
od Williama Inmona, Kimball prosazuje implementaci datového skladu bez centralniho
ulozisteé, coz vede k velmi vyrazné uspote Casu, lepSimu pochopeni datového modelu
pro konecné uzivatele a Casto k niz§im pocatecnim nakladiim. Jeho metodologie, také
znama jako rozmérové modelovani, nebo Kimballova metodologie se stala standardni
v oblasti podpory rozhodovani. Ralph Kimball je autorem mnoha publikovanych ¢lank
v renomovaném casopise Intelligent Enterprise v oblasti designu datovych skladi a je
také autorem dvou nejlépe proddvanych knih Data Warehouse Lifecycle Toolkit a The
Data Warehouse Toolkit. Ackoli Inmonovi ani Kimballovi knihy nikdy nebyly
pieloZzeny do CeStiny (coZ je moznd dobfe, vzhledem k uzké specializaci a moznému
Spatnému piekladu), Ize je zakoupit ve specidlnich knihkupectvi zaméfenych na IT
technologie. Ralph Kimball také jako prvni definoval koncept data martii a popsal
vyuziti dimenzionalniho modelovéani vcetné ,,star” a ,,snowflake” datovych struktur.'®
Definice datového skladu dle Ralpha Kimballa zni nasledovné: ,DWH je kopie
transakénich dat specialné strukturovanych pro dotazovani a reportovani®."” Na rozdil
od W. Inmona je definice daleko srozumitelné&jsi a piijatelnéjsi pro bézného cloveka.

"Data warehouse neni nic jiného neZ sjednoceni data marti"*’

, je dalsi z definic tohoto
zakladatele dimensionalniho modelovani. Cilem je tedy postupné budovani data martd.

Komplex téchto data martii poté 1ze nazyvat datovym skladem.

" HANUSEK L. Techonologie Data Warehousingu a Data Miningu. Computerworld, 2007, ¢. 8, s. 15
'8V geském jazyce se mluvi o schématu hvézdy a vlocky

' GALA L., POUR J., TOMAN P. Podnikovd informatika. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2006. 103
s. ISBN 80-247-1278-4

2 KIMBALL, R The Kimball Group Reader, 1* ed. Indianapolis: Wiley Publishing, Inc., 2010. 38 s.
ISBN: 978-0-470-56310-6
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Obr. 5: Integrovany datovy sklad dle Ralpha Kimblla

Datové
skl
- Flat files
- Relacni

tabulky

Zpracovani:
-trideni
-selventni
Zpracovani

Zdroj: Kimball, The Data Warehouse Toolkit. str. 7. Vlastni uprava

Tento koncept implementace datovych skladi se stal brzy velmi popularni a to
z divodu, jez jsem poznamenal v odstavci vyse:

- rychld implementace data martu

- srozumitelny datovy model

- niZ8i pocate¢ni investice.

Z obrazku €. 5 je patrné, ze Kimballiiv koncept ma 4 odlisné oblasti. Jedna se o:

Operational source systems (provozni systémy)

Data Staging Area,
- Data Presentation Area

Data Acces Tools
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2.8.1 Provozni systémy

Provozni systémy zaznamendvaji data transak¢éné. Tato operativni data se transformuyji
do datového skladu typicky pomoci materalized view a jejich fast refresh nebo diky
Oracle streaming” z pohledu Oracle technologie. Provozni systémy ukladaji data a
modifikuji obecné¢ velmi rychle, ale zpohledu davkové objemnych operaci jsou
naprosto nevhodné, od toho tu pravé slouzi DWH. Velmi Casto se data do DWH
dostavaji z mnoha riznych aplikaci, které, ale nemaji vzdjemné synchronni data, coz

datovému skladu velmi ztéZuje situaci.

2.8.2 Data Staging Area

Data staging Area je oblast datového skladu, ktera plni roli obrazu dat provoznich
systétml. Zde se aktualizuji veSkeré databidzové tabulky, nad kterymi probihaji
transak¢éni operace. Zde se také vyskytuji tzv. rozdilové tabulky béZzn¢ oznacené
koncovkou DIFF, které se diky tzv. triggerim®* plni rozdilovymi daty, které v DWH
jesté nejsou zpracovany a teprve Cekaji na svou agregaci do dimenznich ¢i faktovych
tabulek.

Jedna se cCist¢ o optimalizacni feSeni, aby se davkové nezpracovavaly celé objemy
naplnénych tabulek, ale pouze zménové zaznamy. Data Staging Area je tedy pouze
prostor mezi operacnimi systémy a Data Presentation Area, kterou vysvétlim v dal$im
odstavci. Pro jednodusSsi vysvétleni si lze predstavit napf. oblast kuchyn a oblasti
restauraci. V kuchyni jsou syrové potravinaiské vyrobky transformované do hotovych
jidel. V tomto piipadé jsou syrové data pfeména do forem, kterd jsou nejvhodnéjsi pro
uZzivatelské dotazy. Podobné jak v kuchyni, kam mayji pfistup pouze zkuSeni kuchafi, tak
1 do této oblasti maji pfistup pouze zkuseni profesiondlové, ktefi tyto data zpracovavaji,
nebot’ v kuchyni by patné zakaznici napéchali spiSe vice Skody neZzli uzitku a v Data

Staging Area by to bylo podobné.

*! Zde se pro predstavu pouze plni funkce databazového systému, jehoz technologie umoZiuje
aktualizovat data z provozniho systému do DWH.

22 Opét se jedna o Oracle technologii, kdy tzv. trigger zavéSeny nad zdrojovou tabulkou umozni odliti
zménovych zadznamii do pomocné tabulky slouzici k dalSimu zpracovani. Vzhledem k charakteru této
prace neni potieba dale tuto funkcionalitu rozvadeét.
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2.8.3 Data Presentation Area

V Data presentation area jsou data organizované ulozeny a pfipravovany pro piimé
dotazovani uzivatell. Je to oblast, kde lze jiz generovat sestavy diky dalSim
analytickym aplikacim. Na rozdil od pfedchozi Data staging area, je tato oblast jiz
zptistupnéna uzivatelim, v analogii na piedchozi odstavec, lze jiz tedy mluvit o
prostiedi restaurace, kde zakaznici uspokojuji své potieby. Typicky Ize hovofit o této
oblasti jako o sérii integrovanych data mart. Ralph Kimball ptiklada velky diraz této
oblasti. Diillezitym aspektem je, ze data marty by mély obsahovat takova atomicka data,
které jsou nanejniz§i Urovni detailu. Je to potfeba zejména z diivodu mnoha
uzivatelskych dotazli, kterd jsou casto nepfedvidatelnd. Diky agregovanym data
martim, jsou tyto data v takové formé, kterd co nejvice vyhovuje optimalizaCnim
potiebam a tak zpfistupnuje data wuzivatelim v pfijatelném casovém ramci.
dimenznich tabulek, ktera se nazyvaji conformed neboli vSeobecné piijaté dimenze.
Ralph Kimball upozoriiuje, ze data marty je mozné sjednotit pouze za predpokladu tzv.
"vSeobecné piijatych" dimenzi a fakt. Pokud striktné nedodrzujeme "vSeobecné ptijaté"
dimenze, pak neni mozné jednotlivé data marty spojit v celek - data warehouse.® Tyto
sdilené dimenze a fakta jsou alfou a omegou pro samotny data mart a proto jejich

integrace je klicova z pohledu Ralpha Kimblla pro implementaci datovych skladi.

2.8.4 Data Access Tools

Data Access Tools neboli nastroje slouzici pro ptistup k datim jsou findlni slozkou
v prostfedi datového skladu. Tyto nastroje slouzi pro konecné uzivatele pro podporu
rozhodovéani. Tyto nastroje jsou fakticky hlavnim smyslem celého datového skladu,
tedy dolovani dat z datového skladu prostfednictvim téchto nastrojii jako Oracle

Business Intelligence, Business Object ¢i jen programového baliku Office.

2.9. Kimball vs Inmon

V piipadé datovych skladi je datova architektura prezentacni vrstvy zcela kliCovym a

urcujicim faktorem pro celkovy uspéch systému (méfeny jeho pouzitelnosti, spravou,

3 KIMBALL, R., The data warehouse toolkit, 2™ ed. USA: Wiley Compter Publishing 2002. 82 s. ISBN
0-471-20024-7
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rozSifitelnosti, robustnosti, vykonnosti, Skalovatelnosti). Neni to jisté nic ptekvapivého
vzhledem k poslani DWH / BI systémti, kterym je publikovani dat. V oblasti DWH / BI
systému existuji dva hlavni piistupy k feSeni datové architektury:

- Corporate Information Factory (CIF) dle Billa Inmona

- Data Warehouse Bus (DWHBus) dle Ralpha Kimballa
Stejn¢ dlouho, jako existuji tyto dva pfistupy, existuje i nekone¢na debata, ktery, z
téchto pfistupti je vhodngj$i. Vychdzi z predstavy, Ze se jedna o dvé soupefici
neslucitelné koncepce. Skutecnost je takova, ze se jedna o pfistupy komplementarni,

které maji mnoho spolecného.

Co maji spole¢ného:

- Na zacatku musi byt zevrubnd analyza uZzivatelskych pozadavkld vSech
potencidlnich uZivatelil a analyza vSech zdrojovych systému

- Vytvafeni shora doli — je nutno zacit co nejkompletnéjSim logickym
datovym modelem prezenta¢ni vrstvy, vytvofenym na zéklad¢ analyzy
pozadavkl a analyzy zdrojovych systémil

- Inkrementélni vytvafeni prezentatni vrstvy i1 celého DWH / BI systému;
rozsahly systém nelze vytvofit s piistupem ,,velky tresk*

- Forma a obsah prezentatni vrstvy nejsou diktovany piedstaviteli
jednotlivych oddéleni, ale vznikaji s ohledem na celopodnikové zajmys;
prezentacni vrstva modeluje data (entity realn¢ho svéta a jejich vztahy) tak
jak opravdu jsou, nikoli tak, jak je vidi uzivatelé

- Prezentacni vrstva musi obsahovat atomicka data, aby mohla uspokojit
vSechny (pfedem nezndmé) datové pozadavky

- Samostatné nezavislé data marty nefesi problém na celopodnikové trovni,
jsou spise zdrojem problému a nesrovnalosti (vice verzi pravdy, vicenasobné
extrakce, neefektivni vyuziti zdroji)

- Data marty pouzivaji dimenzionalni model
I kdyz jsem zde napsal vycet toho, co maji spolu tito dva autofi spole¢né¢ho, v mnoha

vécech se zasadné liSi. Jejich pfistupy jsou naprosto odlisné jiz z podstaty jejich

filosofie, designu provedeni a implementacni strategie.
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A v €em se lisi:
- Logicky model prezentacni vrstvy

o Inmon: Entitné rela¢ni navrh — ER model, tabulky 3NF*

o Kimball: Procesni navrh — dimenzionalni model, faktové tabulky +
dimenzionalni tabulky 2NF**, 3NF

- Interpretace pojmu datamart (dimenzionalni model)

o Inmon: problémové orientovana podmnozina dat prezentacni vrstvy,
ktera je ve vlastnictvi oddéleni organizace; je plnén transformaci
(odvozenim z) dat prezentatni vrstvy; je ulozen v dedikovaném
ulozisti; data mohou byt smazana

o Kimball: procesné orientovand pod monzina tabulek prezentacni
vrstvy; prezentacni vrstva je tvofena sjednocenim procesné

orientovanych data martt.

Oba dva tito autofi spolu velmi diirazné nesouhlasi pravé ve volbé pouziti 2NF (2.
normalni forma) a 3NF (3. normalni forma), kterou blize vysvétlim v kapitole 2.9.2 a
pohledu na data marty. I kdyz se miize zdat, ze se jedna o dosti slozity technicky
problém, vysvétleni je zdanlivé jednoduché a pro pochopeni a vyuziti v oblasti

ekonomické je také nezbytné.

2.9.1 Jednotlivé pristupy

Inmonova filosofie je zaloZena na vybudovani velkého centralizované ulozisté¢ (CIF)
nasledovné nékolika satelitnimi databazemi slouzici k analytickym potiebam pro
jednotliva oddéleni, pozdéji nazyvana jako data mart. Pravé proto je jeho pfistup

CN1%

nazyvan jako ,,zhora dola*.

Kimballova filosofie naopak doporucuje zacit budovat okamzité data marty pro potieby
analyzy jednotlivych odd€leni a proto se zase jeho pfistup oznacuje jako ,,zdola

nahoru“. Kimball vé&fi, ze riznorodé data marty suloZenymi informacemi

* Relac¢ni tabulky spliuji tieti normalni formu (3NF), jestlize splituji 2NF a zadny atribut, ktery neni
primarnim kli¢em, neni tranzitivné zavisly na zadném klici.

** Tabulka splituje 2NF, pravé kdyz splituje INF a navic kazdy atribut, ktery neni primarnim kli¢em je na
primarnim kli¢i Gplné zavisly.
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v dimenzionalnim modelu jsou rychleji dostupné z hlediska doddni, pro mnoho rizné

zamétenych oddéleni v podniku.
2.9.2 Struktura reSeni implementace

Mimo piistupu se tito dva lisi také v mySlenkach struktury pfi vyvoji DWH. Inmon
vyznava myslenku vytvofeni rela¢niho modelu ve 3NF a Kimball naopak preferuje
multi dimenziondlni strukturu (star nebo snowflake schéma). Inmon argumentuje tim,
ze diky relatnimu modelu je snazsi zachovat konzistenci dat v podniku a tim vytvaret
dokonalej$i data marty. Kimball naopak argumentuje zcela pochopitelné, Ze datovy
model pro technicky neznalé uzivatele je pfili§ nesrozumitelny (pravé kvili 3NF) a
volba 2NF umozni okamzité¢ koncovym uzivatelim tvofit analyzy. Bez ohledu na
rozdily vyuZitelnosti dat v této oblasti, jsou oba za jedno, a to v tvorbé multi

dimenzionalniho modelu neboli odd&leni atomickych dat od Grovné agregaéni vrstvy.*

Z vySe uvedeného je zieymé, ze R. Kimball preferuje cestu od datovych trziSt
k datovym skladlim, zatimco W. Inmon pravé opacnou. Obé pojeti maji své vyhody a
nevyhody, a zalezi vzdy na konkrétnich podminkéch a potfebach podniku, ktery datovy

sklad a trziSt¢ vytvari.

2% ANUPINDI N. Inmon vs Kimball — An Analysis.[online]. 2005 [cit. 2011-03-14]. Dostupné z www:
< http://www.nagesh.com/publications/technology/173-inmon-vs-kimball-an-analysis.htmI>
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3. Analyza problému a soucasné situace

3.1 Predstaveni firmy

3.1.1 Zakladni idaje o firmé

Nazev: Home Credit International a.s.

Sidlo: Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41
Sidlo provozu: Videniska 119, Brno 619 00

Pravni forma: Akciova spole¢nost

IC: 60192666

DIC: CZ60192666

Spole¢nost Home Credit International, a. s., je sou€asti skupiny Home Credit, ktera je
pfednim poskytovatelem spotiebitelského financovani na trzich stfedni a vychodni
Evropy a stfedni Asie. Skupina Home Credit néalezi do silné mezinarodni financni
skupiny PPF, kterda se =zabyva spotiebitelskym financovanim a retailovym
bankovnictvim, prostfednictvim svého podilu ve spole¢ném podniku Generali PPF
Holding je ucastnikem trhu pojisStovnictvi a komplexnich sluzeb v oblasti spravy
majetku. Skupina PPF rozviji své aktivity v Ceské republice, na Slovensku, v Rusku, na

Ukrajing¢, v Kazachstanu, v Bélorusku, ve Vietnamu a v Cin¢.

Home Credit International, a. s., (dale jen HCI) je také poradenskou a servisni
spoleCnosti orientovanou na c¢leny skupiny Home Credit. Soucasti Home Credit
International je IT centrum, umisténé v Brné¢ a Ostrave, které je zodpovédné za
kompletni IT podporu vcetné vyvoje a provozu centralnich aplikaci kritickych pro
obchodni aktivity jednotlivych spolecnosti skupiny Home Credit. V soucasné dobé
poskytuje podporu pro spoleénosti Home Credit v Ceské republice, Slovenské

republice, Ruské federaci, Kazachstanu, Bélorusku, Ukrajin¢, Cin€¢ a Vienamu.

Skupina Home Credit, stile expanduje na fadu svétovych trhi, pfiCemz se zamétuje na
tzv. nove se rozvijejici trhy (v angli¢ting ,,emerging markets*). Hlavnimi teritorii Home
Creditu jsou stiedni a vychodni Evropa, stiedni a jithovychodni Asie a nové také po
Blizkém vychodg&. Ve skupiné Home Credit pracuje 19 300 zaméstnancii a dosud

poskytla sluzby jiz 25,5 milionu klientd (udaj k 31. Prosinci 2010). Home Credit nejen
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poskytuje uvéry, ale ve vybranych zemich nabizi 1 klasické retailové bankovni sluzby,
jako jsou bézné ucty a vklady. Naptiklad v Rusku je Home Credit jednou z
nejziskovéjsich bank v zemi, v Cin& obdrzel jako jediny &isté zahraniéni subjekt licenci
na poskytovani spotiebitelského financovani a vlastné skoro na kazdém trhu, kde
pusobi, je jednickou v oblasti splatkového prodeje.

Obr. 6: Pasobnost Home Creditu

Udaje ke konci roku 2010

. Pozice na trhu v oblasti
splitkového prodeje

Od roku 2002
Aktivni klienti: 3,6 mil.

Od roku 2006

m Aktivni klienti: 217 tis.
Od roku 1997
Aktrvni klienti: 424 tis.

Od roku 1999
Altivni klienti: 147 tis. Od roku 2007

Aktivni klienti: 380 tis,

Od roku 2005
Aktivni klienti: 181 tis.

Od roku 2009
Aktivni klienti: 147 tis.

Skupinu Home Credit plné¢ vlastni PPF Group N.V. (,,PPF®), kterd je jednou z
nejvetSich investicnich a finan¢nich skupin ve stfedni a vychodni Evropé. Jejim
zakladatelem a vice nez devadesatiprocentnim akcionafem je Petr Kellner. PPF vlastni
aktiva ve vysi zhruba 12 miliard EUR (tidaj k 30. 6. 2010) a zahrnuje rtiznorod¢ aktivity
od bankovnictvi a pojiStovnictvi pies nemovitosti, oblast energetiky a tézbu nerostli az
po nejvetsi rusky obchodni fetézec se spotiebni elektronikou. Plisobnost PPF saha ze

sttedni a vychodni Evropy pies Rusko az do Asie.
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Tolik o obecném piedstaveni spolecnosti, ve které pracuji jako specialista pro ,,business
intelligence and data warehouse systém (dale jen BI&DW) o kterém bych se rad

na nasledujicich strankach podrobné&ji rozepsal.

Obr. 7: Home Credit Struktura.

HOME CREDIT GROUP

Home Credit brands across geographies - simplified

PPF Group ..

({The Netherlands)

Home Credit brand in Vietnam Home Credit brands in CEE and CIS Home Credit brand in China

100%
PPF Vietnam

Finance Company
Ltd.
(vietnam)

Home Credit B.Y. HC Asia M.\,
(The Netherlands) {The Hetherlands)

Home Credit
Slovakia a.s.
(Slovakia)

([T N T 100% | 100%
{Czech Republic)

000 Home Credit XY Home Credit
& Finance Bank International a.s.
({Russia) ({Czech Republic

A0 Home Credit Merry OAO Home Credit
Kazakhstan
(Kazakhstan) (Belarus)

AOQ Home Credit

0.99%
Bank

(Kazakhstan)

Zdroj:http://www.homecredit.net/pub/en/about-Us/structure.html

Obrézek ¢.7 zobrazuje nejdiilezitéjsi spole¢nosti Home Credit Group z pohledu finan¢ni

oblasti ve spottebitelském financovani.
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Home Credit B.V.vlastni také spolecnost Home Credit International a.s., ktera zajistuje
veSkerou IT podporu a feSeni v klicovych oblastech v§em zahrani¢nim spolecnostem

Home Credit.

3.2. Analyza soucasného stavu IS ve spole¢nosti

Jak jsem psal jiz vySe, HCI a.s. se zabyva podporou, provozem, vyvojem a testovanim
centralnich aplikaci kritickych pro obchodni aktivity jednotlivych spole¢nosti skupiny
Home Credit. Nedilnou soucasti téchto aplikaci je 1 datovy sklad, ktery vyvijime,
implementujeme a spravujeme v Ceské republice, na Slovensku, v Rusku, na Ukrajing,
v Kazachstanu, v Bélorusku, ve Vietnamu a v Cing. Vzhledem k obrovskym objemtim
dat, které zpracovavdme a vyznamu datového skladu pro nase zidkazniky, jehoz
dlouhodobé¢jsi nefunkénost mé vyrazny dopad na ,,business* si nemtizeme dovolit d¢lat
chyby. Nicméné vyvoj datovych skladli v této spole¢nosti, ktery zacal v roce 1999,
nema piili§ mnoho spole¢ného s modernimi koncepty a architekturou, kterou jsem blize
vysvétlil v teoretické Casti. S postupnym narGistem objemi dat je sprava a vykon
¢ehoz disledkem jsou delsi prodlevy mezi aktualnimi zménami v provoznim systému a
jejich promitnuti do DWH tabulek resp. uzivatelim. Ne zcela optimalni inicidlni nédvrh
datovych struktur, postupny nartst dat, zvySujici se pocty uzivatell a jejich dotazii do
datového skladu, implementace novych a novych funkénich vylepSeni a mnohé jiné
faktory zpiisobuji, Ze postupné roste provozni rezie datového skladu. To se nutné
nemusi projevit jen rostoucimi ndklady na provoz, ale také napiiklad postupnym
snizovanim poctu pozadavki, které jsou realizovany, prodluZzovanim doby realizace
pozadavkl na zmény, poklesem kvality vystupli datového skladu, nekonzistentnimi ¢i

nespravnymi informacemi v reportech a podobné.
Problém samoziejmé& zacind jiz pii navrhu a nasledné implementaci skladu. Spatné

zvoleny postup ma za nésledek vytvoreni jakéhosi hybridu, ktery nema dlouhodobé&jsiho

vyuZziti.
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3.2.1 Jak vznikal DWH / BI systém v HCI

Navzdory své rozsifitelnosti, otevienosti, robustnosti a srozumitelnosti je v ¢eském
prostiedi Kimballv pfistup pouzivan méné Casto nez pristup Inmontiv.
Ptistup dle Inmona je ¢asto (a mnohdy nevédomky) pouzit v prostfedi, které ma nekteré

z nasledujicich ryst:

1. Datovy sklad nebyl budovan na zaklad¢ vécného zadani od koncovych uzivatelt —
analyza nevychdzi z uzivatelskych pozadavkl (anglicky business requirement-
driven analysis) — ale na zaklad¢ existujici datové struktury primarnich zdroji —
analyza vychazi z datového modelu primarnich zdroji (anglicky data-driven
analysis).

2. Realizace DWH / BI systému byla svéfena odbornikiim, ktefi maji zkuSenosti s
realizaci provoznich systémul. Své znalosti se pfirozené snazi uplatnit i pfi vyvoji
DWH / BI systému — vysledkem je normalizovany datovy model prezentacni vrstvy
DWH.

3. Reseni bylo potieba dodat co nejrychleji s maximalnim vyuzitim stavajicich znalosti
a minimalizaci ¢asu straveného studiem jinych koncepci a diskuzemi s uzivateli.

4. Jedna se o prvni generaci DWH / BI systému budovaného v prostiedi, kde byla tato

problematika relativné nova a kde neexistovala znalost ptistupu dle Kimballa.

Vsechny vySe zminéné rysy jsou bohuZzel typické také obecné pro Ceské prostiedi (ale

nejenom pro n¢). Nejcastéji jsme se setkavali s nasledujicim scénafem:

1. Z vrcholového managementu pfislo zadani na vybudovani datového skladu. Jsou
alokovany potiebné prostfedky a stanoveny terminy.

2. Ukol byl bud’ svéfen piimo oddéleni IT (pokud se fesi interné), nebo ¢astéji externi
firmé za podpory interntho oddéleni IT. Postaveni experti ze
zadavatelské organizace je ¢asto okrajové. Zejména externi firma casto ptichézi s:

a. prehnanou virou ve vlastni znalosti a schopnosti, kterd je zaloZena spiSe na
zvladnuti urcitych nastroji a technologii nez na komplexnim pochopeni

problematiky BI,
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b. pifipravenym generickym schématem (které vSak bylo ovéfeno u mnoha
vyznamnych zakaznikli v daném oboru po celém svéte),

c. otazkou ,,Tak kde mate ta data, kterymi to schéma naplnime?*.

3. PiifeSeni externim dodavatelem nedoslo k Zddnému piedéni znalosti mezi externimi

konzultanty a zaméstnanci organizace tak, aby mohl ndsledny rozvoj probihat
interné. Jednak to nebylo definovéano jako jeden z cilli, jednak bohuzel ¢asto neni co
predavat.

Projekt byl ¢asto prohldsen za ukonceny a uspé$ny v okamziku, kdy je vytvoiena a
pravidelné plnéna prezentacni vrstva datového skladu se schématem 3NFMod.
Bohuzel 3NFMod je nevhodny pro koncové uzivatele — a to 1 tehdy, kdy je navrzen
a plnén daty na zaklad¢ analyzy jejich pozadavkl a poZadovana data tam urcité
n¢kde jsou.

protoze na tento aspekt se pii definici cili projektu ¢asto nemysli (datovy sklad je

ptece hlavné o téch datech, s tim ostatnim si néjak poradime potom).

3.2.2 Casta nepochopeni p¥i komunikaci se zakazniky

Casto dochazi k nedorozumeéni, co je podstatou DWH / BI systému (&im takovy systém

je). Uvadim vycet véci, za které je Casto mylné povazovan:

1.

Produkt: DWH / BI systém se neda koupit. Zadny produkt nemiiZze obsahnout
vSechny oblasti — ETL procesy, prezenta¢ni vrstvu, aplikatni OLAP vrstvu,
reportovaci sluzby, nastroje pro pfistup k datim, uzivatelsky portal, spravu metadat,
bezpecnost, atd. (Dodavatelé se vSak snazi nabizet platformu pro DWH / BI systémy
slozenou z raznych produkti.)

Projekt: Zavadéni DWH / BI systému zahrnuje mnoho projektid. Planovani a
analyzu je nutno provadét na celopodnikové globélni Urovni, avSak realizace musi
byt inkrementalni, kdy typicky jeden projekt pokryva jeden datamart (obchodni
proces). DWH / BI systém je spiSe nez projekt nikdy nekoncici iterativni proces,
kdy objem prace v jednotlivych iteracich (projektech) Casto nartistd (vyvojovy tym

Casto zajiSt'uje jak rozvoj, tak i udrzbu a provoz).
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3. Datovy model: Samotny datovy model nic netfeSi. Bez ETL procesl, piistupu
k datim, spravé metadat a dalSich vyfeSenych oblasti je i ten nejlepsi datovy model
k ni¢emu.

4. Kopie provozniho systému: Typicka chyba je domnivat se, ze zkopirovanim
provoznich dat do samostatného reportovaciho syst¢ému vznika DWH / BI systém.

Pfeneseni dat bez jejich restrukturalizace nepfinds$i nic podstatného z pohledu

uzivatele.

3.3.3 Co je cilem pro zakazniky

Cil pti vyvoji datového skladu musi byt ddn mirou uspéchu vyuzivani a spokojenosti
jeho uZivatell a pfidanou hodnotou, kterou jim pfinasi v jejich kazdodenni obchodni
praxi.”’
Uspésny DWH / BI systém musi mit nasledujici vlastnosti:

e Slouzi jako zédkladna pro kvalitni rozhodovani

e Umoznuje snadny piistup k informacim organizace: rychly pfistup ke

srozumitelnym a intuitivnim datim
e Presentuje informace konzistentné a vérohodné
e Je adaptivni a schopny pruzné a rychle reagovat na zmény

e Je bezpecnym mistem, které chrani citlivd informacni aktiva

e Je pfijat uzivateli

3.4 DWH/BI systém v HCI: souc¢asny stav

Soucasny DWH / BI systém byl v dobé svého vzniku urcité¢ vhodnym a dostacujicim
feSenim a jist¢ vznikl dle nejlepSiho védomi a svédomi jeho tvlrch a zodpovédnych
vedoucich pracovniki, s vyuzitim vSech tehdy dostupnych znalosti a technologii. Jeho
hlavnim a zcela legitimnim cilem byla podpora provozniho reportingu. V priibéhu ¢asu

se jeho soucasti staly 1 specifické analytické tilohy pro podporu provoznich ¢innosti.

7 Se vzestupem vykonu HW vybaveni lze pozorovat, z¢ DWH / BI systémy kromé podpory pro
strategické rozhodovani zac¢inaji ptebirat i ulohu reportovacich systémi a jsou schopny realizovat

provozni reporting v realném case.
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Soucasny stav ve spole¢nostech Home credit (nartstajici objemy dat, nartstajici pocty
uzivateli, dals$i provozované instance DWH / BI systému) a vyvoj v oboru (nové
poznatky a technologické platformy) vybizeji k vyhodnoceni stavu soucasného feseni a
k tvahdm o jeho rozvoji nebo dokonce opusténi a prechodu na jiny model.

Aktudlni rozvojovy cil — nahrazeni Business Objects v roli reportovaci platformy — je
bezpochyby zcela legitimni a vécné spravny, ale bohuzel nedostateCny. Pro dalsi
uspésny rozvoj systému je nutno zabyvat se nejprve spoleCnym jmenovatelem vsech

soucasnych problémi a komplikaci, kterym je neoptimalni datova architektura.

3.5 HOS 8 analyza sou¢asného DWH

HOS 8 slouZi k posouzeni urovné informacnich systému v podniku. Metoda je zaloZena
na hodnoceni osmi oblasti a to: hardware, software, orgware, peopleware, dataware,
customers, suppliers a management IS.*

Pro kaZzdou oblast byl vytvofen dotaznik, ktery je pfiloZen v pfiloze s odpovéd'mi, na

jejichz zékladech byla sestavena tabulka €. 1.

Tab. 1: Hodnoceni jednotlivych oblasti metodou HOS 8

Hardware 4 vysoka uroven oblasti
Software 2 nizka uroven oblasti
Orgware 3 sttedni Groverti oblasti
Peopleware 2 nizka uroven oblasti
Dataware 4 vysoka uroven oblasti
Customers 3 stfedni Girovefi oblasti
Suppliers 4 vysoka roven oblasti
Management IS < vysoka uroven oblasti

® KOCH M., DOVRTEL J. Management informacnich systémii. 1. vydani. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 60 s.
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3.5.1 Vysledek analyzy HOS 8

Souhrnny stav dosahuje firma na trovni nejnizs$i hodnocené oblasti. V tomto piipadé se
tedy jedna o Cislo 2, coz znaci nizkou trovei stavu informacniho systému. Taktéz neni
systém dle této metody vyvazeny nebot odchylené hodnoty od nejnizeji napocitané
hodnoty je vice nezli 3 a také rozptyl mezi napt. Suppliers a Peopleware je také 2, kdyz

peopleware je oznacen dvojku a suppliers ¢tyrkou. Datovy sklad ve firmé¢ HCI je tak

nevyvazeny a potvrzuje tak i mij nazor.

Z grafu ¢. 2 je patrné, Ze mezi nejslabsi ¢lanky tohoto skladu je software a peopleware.
Software oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci, snadnosti
pouzivani a ovladani. Peopleware oblast naopak zahrnuje zkouméni uzivatell

informacnich systémil ve vztahu rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpoie pii uzivani

informacnich systému a vnimani jejich dilezitosti.”’

Graf 1: Grafické hodnoceni jednotlivych oblasti metodou HOS 8

/
Hardware
4
Management IS Software
= Soucasny stav
Suppliers Orgware
VyvaZeny stav
Customers Peopleware
Dataware
.

Zdroj: viastni tvorba

V oblasti software je nekritictéjSim faktorem rychlost a aktualnost dostupnych dat, na
jejichz zakladé analytické oddéleni vytvari nejriznéjsi ekonomické reporty a tak cely

smysl datového skladu, tedy systém pro podporu strategickych a operativnich

J 4

29 Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit odborné kvality uzivateld ¢i miru jejich schopnosti.
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rozhodnuti, které ma nabizet je do zna¢né miry omezen. Za piipominku také stoji
nedostatecny komentai k jednotlivym tabulkam a sloupctim, ¢imz se velmi ztizi prace
uzivatelim, ktefi si musi neustdle zjiStovat vyznam jednotlivych datovych struktur.
V oblasti peopleware se lze setkat svelmi castym jevem nezastupitelnosti lidi
v jednotlivych modulech skladu. A tak se velmi Casto stava, ze jednotlivé pozadavky
uzivatelii musi Cekat, nezli se ptisluSny autor vrati z dovolené ¢i se uzdravi. Z velmi
omezenych kapacitnich diivodii z pohledu lidskych zdrojt také neni cas k ,,vylepSovani*
systému, ale naopak se nejkriti¢téjsi chyby nesystémove ,,zaplatuji®.

Obecné datovy sklad neni z pohledu businessu kriticky klicovy a jednodenni vypadek
neohrozi chod spole¢nosti, ale je tieba si uvédomit, ze jakykoli vypadek je potieba poté
ve skladu ,,dohnat* a ziskat tak aktualni data. Zpozdéni ma tedy i pak vliv na délku
doby dohrani dat a jejich aktualizaci. Cim vétsi odstavka tak bude, tim i déle bude trvat,
nezli systém bude akceschopny z pohledu uzivatelll. Z toho diivodu by mélo byt cilem
spole€nosti dostat datovy sklad na aroven ,,stfedni* a tak by mély vSechny oblasti byt

ohodnoceny minimaln¢ stupném ¢islo 3.

3.6 Porteriiv model péti sil pro oblast IS

Porteriv model péti sil, asi nejznaméjsi, nejpropracovanéjs$i a nejcastéji pouzivany
model analyzy odvétvi a konkuren¢niho prostiedi, povazovany za pfevazné staticky
model, umoziuje identifikovat hlavni sily plsobici uvnitf konkurenéniho prostredi.
Souhrnné plisobeni téchto péti sil urCuje intenzitu konkurence v odvétvi a zaroven
spolurozhoduje o Uspésnosti podniku v daném odvétvi. Soucasné odrazi i podstatnou
skuteCnost, ze konkurence v odvétvi daleko presahuje hranice daného odvétvi.
Dodavatel¢ kapitalu, technologie, surovin, jako i1 zékaznici, substituty, potencidlni
konkurenti, ti vichni jsou nebo mohou byt z hlediska vyvoje odvétvi vyznamni. *°
Pro oblast IS je Porteriiv model rozsifen pro dalSi pochopeni strategického vyznamu
informacniho systému.
Tento model zahrnuje:

e Analyza soucasné konkurence na trhu v oblasti IS a jeji feSeni v pfipadé zjisténi

moznosti dosazeni konkurencni vyhody.

3 SEDLACKOVA H. Trendy v chapani zdrojii podniku pfi tvorbé strategie podniku. Acta Oeconomica
Pragensia, 2007, €. 2, s. 107
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e Analyza vyjednavaci sily zdkaznikli a zjiSténi zda tuto silu m& mozZnost IS
ovlivilovat

e Analyza vyjednavaci sily dodavateld a zjisténi zda tuto vyjednavaci silu ma
moznost IS také ovliviiovat

e Analyza hrozeb vstupu novych konkurentl, a zda ma IS moZnosti vytvatet nové
bariéry vstupu

e Analyza hrozeb substitu¢nich produkti a schopnost IS produkovat nové

vyrobky”!

3.7 SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb podniku (SWOT - Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), tvoii zéklad strategické analyzy. Teprve po
zpracovani odhadu vnitini a vn&jsi situace firmy lze uvazovat o vybérech realizovatelné
strategie. Tyto vybéry by mohly vychdzet z analyzy. Vybéry mohou byt jen hrubé
rozttidény, jako naptiklad rozSiteni vyrobniho programu, rlst, nebo maximalizace
kratkodobého penézniho toku. Zptsob, jakym podnikova jednotka soupefi na trhu,
nemuze byt generalizovan, protoze je zcela zdvisly na pfedchozi analyze. Dobra
strategie by mé&ly stavét na zdrojich sily a vyuZzivat piileZitosti. Logika tohoto ptistupu
naznacuje, ze kazda firma bude celit rozdilnému souboru pfileZitosti a hrozeb a kazda
bude mit rozdilné zdroje sily. Strategie, které z toho vyplynou, budou u kazdé firmy
specifické. V nezkuSenych rukou bohuzel vede SWOT analyza k vytvoteni dlouhého
seznamu probléml a ¢im je tento seznam delSi, tim nejasnéj$i je obraz vznikajici
strategie. 2
SWOT analyzu je mozné implementovat i na informacni systém, v tomto ptipad€ na
datovy sklad.
Analyza silnych stranek

- Silny néstroj pro podporu rozhodovani

-V dlouhodobém ¢asovém hledisku levny a efektivni néstroj

- Rychlé a ucelné grafy a reporty

- Ptehled o hospodaiském a ekonomickém pribéhu firmy

3' GALA, L. Podnikovd informatika. Praha: Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-247-1278-4.

> MALLYA, T. Strategické Fizeni, 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2006. 31 s. ISBN 80-247-1911-8
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Moderni nastroj

Ptizplsobitelnost

Analyza slabych stranek

Spatny navrh datového modelu

Nelze koupit jako ,,krabicové feseni*

Spatna komunikace se zdkazniky

Nékladna pocatecni Skoleni potiebna k provozu

Vzristajici pozadavky zdkaznika vedouci ke zvySovani finan¢nich ndkladi na

HW

Analyza ptileZitosti

Naplnéni potieb vyssiho a nejvyssiho managementu

Vyrazn€ lep$i hospodafeni a rozhodovani firmy na =zékladé vysoce
sofistikovanych reportii

Blizka doba navratnosti investice

Vytvateni nepieberného mnoZzstvi kampani, nabidek apod.

Analyza hrozeb

Neprofesionalni provoz systému
Spatné optimalizace systému vedouci ke zvySovani finan¢nich nakladi na HW

Pti §patném navrzeni mnohamilidnovy a Spatné slouZici systém

Tab. 2: tabulka SWOT analyzy (nejdilezit&jsi fakta)

Silny  nastroj pro  podporu e Dlouhy vyvoj
rozhodovani e Pocatecni ndklady
Prizplisobitelnost a sofistikovanost e Nelze poridit hotové feSeni

Moderni a rozvijejici néstroj

Ptidana hodnota pro management e Spatna sprava
Zvyseni prehledu o hospodateni e Spatna optimalizace
Blizké doba navratnosti investice e Spatny navrh datového modelu
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3.8 SMART analyza

SMART je souhrn pravidel, kterd pomdhaji pfedev§im v rdmci projektového
managementu (Project Management) efektivné definovat rdmec ¢i cil projektu a
navrhovaného feseni. Pravidla SMART lIze ale uplatnit i v jinych oblastech, kde je tfeba
néjakym efektivnim zplisobem definovat cile. V okamziku, kdy v pocateni fazi
projektového managementu se definuje obsah a cile projektu, je nutno zamyslet se nad
kvalitativnimi strankami tohoto vymezeni. ReSeni v ramci projektového managementu

by mélo byt definovano podle pravidel znamych souhrnn¢ jako SMART.

Specific - Navrhované feSeni nebo pfilezitost by mély byt pfesné popsany.
Measurable - Navrhované feSeni by mélo byt méfitelne.

Action Oriented - ReSeni musi odpovidat potfebam svého piijemce.

Realistic - Reseni musi byt realistické.

: vy . . e . 33
Timed — Pfesné definovany casovy ramec pro uvedeni feSeni v praxi.

Specific

V oblasti specific je nutné si presné definovat, co je potieba a co od projektu ocekavat.
Ptehnana o¢ekéavani a naroky mohou v konec¢ném disledku uZivatele velmi zklamat a
demotivovat ho k vyuzivani findlniho produktu, v tomto ptipad¢ tedy DWH. Je tedy
nutné presné popsat, jak navrhované feSeni bude fungovat a co je mozné od né€ho
oc¢ekavat a co uz ne.

Measurable

Meéftit vykonnost ¢i tspéch takovéhoto projektu Cisly je znacné€ obtizné. Osvojeni si
DWH je béh na dlouhou trat’ a vysledky se dostavuji prabézné, ale dlouhodobé.
Hlavnim cilem je pfidand hodnota tohoto produktu a lze ji v dlouhodobém méfiku
porovnavat napt. s vysledkem hospodafeni podniku.

Action Oriented

Aby feSeni odpovidalo potiebam svého pfijemce, je potieba se vratit k pravidlu
»Specific” a z ného vychazet. Je velmi dilezita analyza a zpétnd vazba zdkaznika v Case

celého pribehu vyvoje.

33 SPIDY, P. Definice cile SMART [online]. 2011 [cit. 2011 - 03 - 21] Dostupné z: < http://www.finance-
management.cz/080vypisPojmu.php?IdPojPass=39&X=Definice+cile+SMART+Project+Management>
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Realistic

O tom, Ze tfeSeni musi byt realistické, by nemé€lo byt pochyb jiz od samého pocatku
analyzy a vyvoje. Podhodnocené ceny napt. HW mohou zna¢né zkomplikovat cely
proces na jeho konci a tak vyrazné ztizit dokonceni produktu. Pfehnané pozadavky a
nerealné terminy by mél rozpoznat projektovy manaZzer jiZ na samém pocatku.

Timed

kone¢ného produktu. Neni snadné terminy dodrzet at' jiz zdivodu nenadalych
technologickych, logistickych ¢i kapacitnich divodd a to, ani kdyz nejsou terminy
znacné¢ piiskrcené. Vyvoj velkého projektu at’ uz je jakykoli sebou nese rizika zpozdéni

dodavky, na kterych se vétSinou podili obé€ strany, tedy zdkaznik i dodavatel.

3.9 Vyhodnoceni analyzy

Z vyse uvedeného vyplyva, ze soucasné feseni je zastaralé a je nezbytné nutné vyvinout
nové feSeni resp. aktualizovat stdvajici feSeni. Soucasny systém byl nepochybné
navrhnut a naprogramovan s témi nejlepSimi umysly, a dle nejlepSiho védomi avSak bez
pevné koncepce s vyhledem na budoucnost. S konstantnim néristem objemu dat a poctu
zakladé provedenych analyz byl zjiStén a definovan problém zejména s aktudlnosti dat
v datovém skladu, ktery ma a v budoucnu by mé¢l stale delsi odezvu. V tomto piipadé
systém nepracuje spravné a ztraci tak na své nejveétsi prednosti neboli piidanou hodnotu
pro uzivatele. Mezi dal$i problémy lze uvést nedostateCny popis systému, ¢imz se
datovy model stava pro zakaznika ¢i analytika znacn€ nepfehlednym a velmi tim ztézuje
praci témto koncovym uzivatelim. NejvyraznéjsSim problémem, je nekoncepéni datovy
model, ktery je narony na spravu a zarovenl chaoticky jak pro dodavatele tak
odbératele. V ptipadé vyvoje nového systému musi byt dana jasna pravidla pro vyvoj
tohoto modelu, musi byt také nastaveny procesy pro jednotny postup a samoziejmée
nesmi chybét podrobna dokumentace, ktera v soucasnosti chybi, ¢imz by se zamezilo
aktualni nezastupitelnosti. Zakladem pro vyieSeni téchto problémul je také navysit
kapacitu lidskych zdroji, nebot nedostatecny pocet DWH vyvojaii vede pouze
k odsunovéni soucasnych probléml nebo jejich docasné feseni, coz je opét znacné

nekoncepcni.
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4. Vlastni navrhy reSeni

4.1 MoZné varianty FeSeni

Jak jsem psal jiz v podkapitole 3.4, byl datovy sklad v HCI vybudovan urcité vhodnym
a dostacujicim feSenim. Nicmén¢ s nartistajicimi objemy dat, uzivatelli a nové znamymi
technologiemi je souCasné feSeni jiz nedostatecné a nereflektuje tak pozadavky
uzivateli. At je jiz DWH koncipovan rliznymi metodami a postupy, jeho vysledek je
vzdy dan ptidanou hodnotou pro uzivatele, ktefi se tak stavaji hlavnimi hodnoticimi
prvky na konci celého projektu.

Tvorbu datového skladu lze svéfit odborniklim (outsorcing) a takto si ho pronajmout.
Lze si ho i objednat a nechat si ho vytvofit na kli¢, ale nelze si ho v Zddném ptipad¢
koupit jako krabicové feSeni. Posledni variantou a podle mé tou nejproduktivné;si,

o 24

tzv. na zelené louce.

4.1.1 Vytvoreni systému na kli¢

Tato varianta je z kratkodobého i sttednédobého hlediska financné zajimavejsi nez li si
ho objednat na kli¢. Ma to, ale velké ALE. Za hlavni negativum bych oznacil sdileni dat
outsourcingovou firmou. Pfece jenom podnikové ucetnictvi, vysledky hospodateni a
obecné celé know how firmy ma k dispozici externi firma. Samoziejmé, Ze by tento
outsourcing musel byt pravné oSetfeny ve smlouvach tak, aby nemohlo dochéazet ke
zneuzivani dat, ale uz jen pocit, Ze se kdokoli maze divat na data, kterd jsou urcena jen
podnikovym zaméstnanctim ¢i nejvysSSimu managementu, je pfinejmensim odstrasujici.
V takovém piipad€ by ziejm¢ nejkriti¢téj$i moduly napt. Gcetnictvi ¢i mzdy nebyly
zahrnuty v koncepci datového skladu. Dal$im velice silnym argumentem pro nepfijeti
tohoto feSeni by byla také znacné velka timéra Casu na vybudovani tak slozitého
systému jakym datovy sklad je. Externi dodavatel by se musel velmi detailné seznamit
s datovym modelem provozniho systému, musel by také byt stile v kontaktu se
zakaznikem a neustile konzultovat své kroky tak, aby se minimalizovala pfehnana
ocekavani ¢i nevznikaly nepotfebné modely. Poslednim a asi nejsilnéjSim argumentem
by byla cena, kterda by mohla dosahnout a to z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, stovek

miliént korun. Nicméné pro spolecnosti bez vlastniho IT oddéleni nebo malé ¢i stfedné

49



malé firmy, které by rady datovy sklad vyuzivaly, nemaji vétSinou na vybér a volbu této
varianty minimalné zvazi, pokud hned nepfijmou. Piece jen zaméstnavat programatory
na spravu nékolika GB skladu je zbytecny luxus a také vybudovani tohoto DWH by
nedosahovalo tak zavratnych cen jak je uvedeno nize.

Pro ptiklad firmy HCI a.s. pro vybudovani cca 10TB datového skladu muize slouZit

nasledujici tabulka.

Tab. 3: Pfiblizné cenova kalkulace na vybudovéani 10 TB DWH

Pocet Denni sazba Dni Celkem
Externi pracovnici 10 200 000 365 73 000 000
Pocet Cena Skoleni na Dni

osobu za 2 dny

Skoleni internich 10 40 000 10 2 000 000
zaméstnanci

Pocet na 1 CPU Cena
Oracle Standard 10 150 000 1 500 000
Edition Licence
OWSB Licence 10 100 000 1000 000
Oracle Business 10 100 000 1000 000
Intelligence licence
Hardware — 10 000 000

diskova pole,
pamét’, procesory ..

Celkem 88500 000

Jak je vidét, tak nechat si udélat DWH na kli¢ je velmi finan¢né ndro¢ny projekt.
Specialistii na vybudovani tohoto systému neni v Ceské republice stovky, ale spise
desitky a dle toho také vypadaji hodinové sazby, které se nezfidka kdy pohybuji méné
nez 2500 korun na hodinu. OvSem po uskute¢néni se naklady vyrazné snizi, pouze jiz
na mzdy internich IT zaméstnanct, ktefi tento projekt jiZ jen spravuji. Mezi firmy, které

nabizeji toto feSeni, patii naptiklad Oracle, Ambica, Asecco, Gordic a dalsi. Ceny, které
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v tabulce ¢. 3 uvadim, jsou orientaCni, ale nijak vyrazné¢ se neliSi od skutecnych.
Nejnakladnéjsi polozkou jsou externi pracovnici, které si firma najme na analyzu, vyvoj
a implementaci datového skladu. Skoleni internich zaméstnancti je na nejniz§i mozné
urovni, pravdépodobnéjsi budou vyssi naklady potiebné k zaskoleni oracle nastrojii a BI
nastrojti. Skoleni uZivateld by poté mohlo z uspornych potieb provadst jiz samotné IT
oddé€leni. Oracle Standard Edition je jiz samotnd databaze, nad kterou datovy sklad
bude implementovan. Licencni politika spolecnosti Oracle umoziluje kombinovat
mnoho produktii za rizné ceny a tak by obchodni zastupce mohl vyjednat urcité
zajimavé ceny. OWB neboli Oracle Warehouse Builder je nastroj slouzici k budovani
DWH, tedy tvorby mapovani neboli ETL jez jsou popsany v podkapitole 2.5.1.
Nakonec licence potiebné pro konecné uzivatele k vytvareni dashboardi a sestav, tedy

k nastroji Oracle Business Intelligence.

4.1.2 Projekt na zelené louce

Projekt na zelené louce je nejzadanéjsi z pohledu vyvojait, ale zejména analytikl tedy
uzivatelll. Zaroven je to i nejrizikovéjsi projekt z pohledu investora. Ve své kratké praxi
jsem se jiz setkal s nékolika projekty, které méli ambice zacit na zelené louce, ve
kterych byla velka ocekavani, a bylo do nich investovano zna¢né mnozstvi penéz, ale
investic optimalizovany, opravovany a predélavany tieti stranou. V hor§im ptipadé
vznikly vSelijaké nepouzitelné hybridy. Ocekdvani a ptedstavy jsou velmi pestré a chut’
do této prace a motivace je velmi vysoka a vSak nakonec z divodu neodbornosti nebo
nepiedvidatelnych néakladt, které jiz spolenost nechce vynakladat, neni projekt
dokoncen. Pokud IT firma nedisponuje skutecné¢ fundovanymi odborniky na danou
oblast, vznikd tu obrovské riziko prodluZovani terminu dokonceni a stim spojené
minimalné navySovani mzdovych nakladi. Ve vétsin€ projektli na zelené louce v oblasti
IT se jedna o ptedélani informacéniho systému z jedné programovaci platformy do druhé
vzhledem k technologickym pokrokiim a moznostem. Jde napt. o pfepis jednotlivych
modulti z visual basic do Javy, nebo Javy do .NET apod. V piipadé datového skladu
v HCI se jedna o vytvofeni naprosto nového datového modelu na bazi faktovych a
dimenzionalnich tabulek vyuZzivajici stavajici technologii databaze Oracle. Samoziejmeé

za ptispéni vhodné kombinace obou koncepci Ralpha Kimballa a Billa Inmona.
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4.1.3 CPM

Pro prvni dv€ zvolené varianty je vhodné vyuzit tzv. CPM. Critical Path Method -
metoda kritické cesty nebo také metoda sitové analyzy (Casovy rozbor dil¢ich ¢innosti
projektu), kdy se pro kazdou ¢innost nejprve urcuje nejdiive mozny zacatek a nasledné
zpétné nejpozdéji mozny konec. Stavy projektu lezici na kritické cesté maji shodny
nejdiive mozny zacatek a nejpozdeji mozny konec, kritické ¢innosti leZi na cesté mezi

témito uzly. **

Tab. 4 :vstupni udaje

Cislo Pied. Navrh zakaznika Deélka
hrany Cinnost trvani ve
hodinach

A - Analvza pozadavku 16

B A Odhad pracnosti 8.5

C A Finanéni odhad 24

D A Vyjednavani o cené 24

E A Odhad HW a SW vybaveni 4

F B.C D |Navrh a podpis smlouvy 8,5

G F Rozdéleni pracovnich éinnosti 2

H G Nawvrh datového modelu 40
CH G Navrhu designu aplikace 35

1 H Programovani datového modelu 80

I CH Realizace interface 100
K J Programowvani funkénich ¢asti modulu | 120

L KI Interni testovani 1. ¢&asti projektu | 32

z funkéniho hlediska

M L Zaddtek 2. Casti projekiu 2

N M Naplnéni databaze redlnymi daty 4.5

] M Piizplisobeni aplikace legislativnim |6

podminkam

P N.C Ladéni aplikace 24

Q P Finalni interni testy 40

R P Testovani aplikace u zakaznika 60

s R Tvorba dokumentace 40

1% RO Piedani aplikace zdkaznikovi 40

u T Udrzba 4

U vyvoje nového systému se metoda CPM piimo nabizi. Pouziji metodu kritické cesty,
pomoci niz je tato slozitd Cinnost rozloZzena na nekolik dil¢ich ¢innosti, mezi nimiz

existuje ¢asova navaznost a podminénost.

**BUSINESS, C. CPM, [online 2010] posledni revize: neuvedno. [cit 10.12.2010] Dostupné z:
<http://business.center.cz/business/pojmy/p987-CPM.aspx>
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Cilem projektu je fteSeni slozitych casovych posloupnosti s cilem dosédhnout

maximalniho zkraceni celkového pribézného casu, ktery je potfebny pro vyvoj nové

aplikace.

Nasleduje schéma na obrazku €. 8, vyplyvajici ze vstupnich dat v tabulce €. 4.

Obr 8: schéma CPM

111

172 192

Tab 5: Vysledky vypoctu charakteristik

¢innost | trvani nejdfive mozny nejpozdéji pristupny rezervy

i j t; zagatek ZM| konec KM | zadatek ZP | konec KP | RC | RV | RN
1 2 8,5 0 8,5 29,5 38 29,5 0 0
1 3 4 0 4 24 28 24 4,5 0
1 4 24 0 24 0 24 0 0 0
2 6 8,5 8,5 17 28,5 37 20 33 3,5
3 6 8,5 4 12,5 24 32,5 20 | 47,5] 13,5
4 5 2 24 26 24 26 0 0 0
5 6 24 26 50 26 50 0 0 0
6 7 2 50 52 50 52 0 0 13
7 9 35 52 87 52 87 0 0 0
7 8 40 52 92 72 112 20 0 0
9 10 100 87 187 87 187 0 0 0
8 11 80 92 172 112 192 20 0 0
10 12 120 187 307 187 307 0 0 0
11 13 32 172 202 192 222 20 135 0
12 13 32 307 339 307 339 0 0 0
13 14 2 339 341 339 341 0 0 0
14 15 4,5 341 345,5 361 365,5 20 0 0
14 16 6 341 347 341 347 0 0 0
15 17 24 345,5 369,5 365,5 389,5 20 0 0
16 17 24 347 371 347 371 0 0 0
17 19 60 371 431 391 451 20 0 0
17 18 40 371 411 371 411 0 0 0
18 20 40 411 451 411 451 0 0 0
19 21 40 431 4711 | 451 491 20 20 0
20 | 21 40 451 491 P 451 491 0 0 0
21 22 4 491 495 491 495 0 0 0




Vysledek CPM

Podle hodnot ze sloupce RC( Celkova rezerva) lze vycist kritickou cestu, ktera vede po
¢innostech, které¢ maji RC = 0, tedy Cinnosti: 1->4; 4->5; 5->6;6->7; 7->9; 9->10; 10-
>12;12->13;13->14;14->16;16->17;17->18;18->20;20->21;21->22.  Celkova  délka
kritické cesty je 495 hodin. Samotny vyvoj nového softwaru je Cist¢ hierarchicky
predem zndm a naplanovan. Nejvétsi vliv na zpozdéni je tak spiSe obchodniho

charakteru, kdy se licituje o cen& celého projektu a méni se jeho pozadavky.™>

4.1.4 Rozsiteni stavajiciho systému

Z pohledu spole¢nosti HCI a.s., kterd plni funkci IT centra pro ostatni spolecnosti
skupiny PPF Group., a je zde tedy soustiedéna velmi silna skupina odbornikli z pohledu
IT oboru, je zbytecné si najimat tfeti stranu pro potieby programovani ¢i testd. I kdyz i
zde k tomu zfidka kdy dochdzi u mensich projektii z kapacitnich i ¢asovych divodi
zejména pro potieby testovani. Nicméné pro oblast skladli ma spole¢nost vyhrazenych
15 1idi coz neni jisté¢ plnohodnotny pocet lidi pro tak velky projekt (je nutné spravovat
nadale i ptvodni feSeni po nezbytné¢ dlouhou dobu), ale s velkou mirou snahy lze
dosdhnout velmi usp&$ného projektu. Abychom se vyvarovali pfedeslych mozZnych
komplikaci, které jsem zmiiloval v pfipadé pln€ outsorcového feSeni, tedy moznosti
neodborného a nesystémového piistupu bych zvolil miniméalné dva externi specialisty -
konzultanty, ktefi by méli roli dohlizejici a Skolici. Vzhledem k tomu, Ze novy model
koncepce datovych skladi se v blizké budoucnosti bude dotykat vSech zemi, kde home
credit operuje, je tato investice u vyvoje prvniho datového skladu na nejvétsi instanci

tedy Ruska, zvlasté na miste.

4.2 Vysledné feSeni pro HCI

Z vyse uveden¢ho je pro spolecnost Home Credit International nejlepsi feSeni
kombinace projektu na zelené louce spolu s koordinaci expertii ze spolecnosti Oracle
pro podporu vytvoieni datového modelu, konceptu a obecné pfistupu pfi vyvoji nového
datového skladu. Z pohledu vyvoje na zelené louce jde ptredevsim tedy o uplné novy

datovy model, ktery je zakladem pro kazdy projekt postaveny nad uz jakoukoli

3 RAIS, K, Zdklady optimalizace a rozhodovani. 1. vyd. Brno 2004. 134 s. ISBN 80-214-23280
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databazi. Externi pracovnici jsou nutné zejména v pocatku, tedy pfi prvnim inkrementu
nebo pii vytvofeni DWH v jedné zemi. V ostatnich zemich jiZ nebudou tato outsorcova
feSeni potfeba, nebot’ datovy model z 90% zachovame a také jiz nabudeme potfebné

znalosti.

4.3 Postup reSeni

Soucasné feseni je rozsahlé a piechod do cilového stavu nemilize byt skokovy. Bude
nutno budovat nové feSeni inkrementalné, paralelné se sou¢asnym feSenim, a stavajici
funk¢énost nahrazovat novymi komponentami.

Nasledujici fazovy plan se snazi popsat jednotlivé klicové kroky, kterymi bude nutno
projit. Faze jsou sekvencni, urCité aktivity v ramci fazi mohou probihat soubézné
(zavislosti nejsou znadzornény).

Podstatné jsou predevsim Cinnosti popsané v incep¢ni a elabora¢ni fazi. Konstrukéni a
pfechodova fdze neobsahuji nic piekvapivého, pouze standardni aktivity pfi vyvoji

softwarového dila.

4.3.1 Incep¢ni faze
Interni aktivity (provadené v HCI)
e Interni osvéta a vzdélavani
e Analyza soucasného stavu a vytvofeni dokumentace architektury soucasného
feSeni: datové-procesni model, zmapovani datovych a servisnich rozhrani,
vymezeni moduld provozni podpory a jejich rozhrani
e Koncep¢ni navrh cilové architektury a testovani technologickych platforem pro
jeji realizaci
o Prezentacni vrstva: relacni DB Oracle nebo relaéni DB MS SQL Server
2005
o Aplika¢ni vrstva: OLAP databaze MS Analysis Services (Unified
Dimensional Model — UDM) nebo univerzum BO
o ETL: MS Integration Services nebo proprietarni feSeni (ulozené
procedury, Perl), pfipadn¢ kombinace obojiho
o Klientsky pfistup k datim: MS platforma (Reporting Services, Excel, ...)
nebo BO
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Srovnani DWH / BI feSeni Oracle/BO a MS SQL Server 2005 a
argumentace, pro¢ pravé MS SQL Server 2005 by mél byt testovan a
zvazovan, piesahuji rdmec této prace.
Vytvotfeni prototypovych feSeni prezentacni, aplikacni a klientské vrstvy s
maximalnim vyuzitim soucasného fteSeni (prototyp bude nadstavba nad
soucCasnou prezentacni vrstvou L1).
Ptiprava vyvojového a provozniho prostiedi
Analyza rizik

Volba cilového zdkaznika pro implementaci pilotniho feSeni

Externi aktivity (vyZaduji soucinnost zakaznika)

Osvéta uzivatelll (analytikli, manazert), zdlraznéni klicové role uzivatell a
jejich pozadavka p¥i navrhu BPDMod™®.

Ziskani podpory uzivatel.

Analytici maji vytvofeny spousty BO reporti a na MS SQL Serveru velké
mnozstvi tabulek a uloZenych procedur. Nebude snadné presveédCit je o
zasadnich zménach.

Obsazeni role business sponzora (patrona) — vysoce postavené¢ho vykonného
manazera na stran¢ zdkaznika, ktery bude aktivnim ¢lenem, prvkem a zastancem

zamyslenych zmén.

4.3.2 Elabora¢ni faze

Interni aktivity

Konec¢na volba technologii
Detailni navrh cilové architektury, identifikace komponent a jejich rozhrani

Mapovani cilové architektury na sou¢asnou (napt. BPDMod na 3NFMod®")

3% Dimenzionalni model, kde sledovanymi veli¢inami (fakty) jsou tidaje o procesech organizace — fakta
jsou kvantitativni tidaje popisujici sledované procesy (ziskdvané meéfenim procest). Souslovi vyjadiuje
skutecnost, ze navrhu BPDMod musi piedchazet analyza uzivatelskych pozadavki, ktera identifikuje
klicové procesy organizace: kvantitativni veliiny, které reprezentuji sledované procesy, a jejich
odpovidajici dimenzionalni — vétSinou kvalitativni (kategorické, popisné) — veliCiny.
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e Vytvoteni planu pfechodu ze soucasného stavu do cilového
e Zavedeni vyvojového a provozniho prostiedi

e Vytvoreni itera¢niho planu pro konstrukéni fazi

Externi aktivity
e Analyza uzivatelskych pozadavki
o Vstupy: pohovory s uzivateli, stdvajici feSeni (dokumentace soucasné a
cilové architektury, reporty, OLAP kostky), prototypova feSeni
o Vystup: BPDMod, dokumentace cilové architektury, pozadavky na
frekvenci obnovy dat, prioritizace pozadavkl, rozsah feSeni pro
konstrukéni fazi
¢ Definice a odsouhlaseni akceptacnich kritérii
e Stanoveni hranice mezi HCI a jeho zékazniky:
o Identifikace datového rozhrani, které HCI poskytuje svym zékaznikiim.
MoZznymi kandidéaty jsou prezentacni vrstva, dimenziondlni univerzum
BO, OLAP databdze MS Analysis Services (UDM). Nyni je timto
rozhranim univerzum BO.
o Definice roli, zodpovédnosti a pravidel spoluprace.
o Urceni provoznich komponent, jejichZ uzivani a spravu je ti¢elné prevést
k zdkaznikim (napf. poskytnout analytikim datové rozhrani pro

marketingové vybery).

4.3.3 Konstruk¢ni faze
Interni aktivity
e Vyvoj feSeni
e Testovani (vyhodnocovani kvality)

e Tvorba dokumentace (vyvojové, testovaci, uzivatelske)

37 Normalizované schéma je diky svym vlastnostem vhodné pro vyuziti ve viceuzivatelskych

vicetlohovych provoznich systémech pracujicich v realném case, jejichz ukolem je realizovat kazdodenni
provozni aktivity organizace a v daném okamziku uspokojovat soubézné pozadavky mnoha uzivatell,

které zahrnuji ¢teni / modifikaci / vytvafeni zdznamu o individudlnich objektech.
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e Optimalizace procest
e Sdileni know-how

e Sledovani planu, fizeni zdroju, fizeni rizik

Externi aktivity
e Komunikace se zdkaznikem: zmény vyplyvajici z vyvoje, zménové pozadavky

pfichazejici od zékaznika

4.3.4 Prechodova faze

Interni aktivity
e Testovani

e Zmény na zaklad€ zpétné vazby od zédkaznika

Externi aktivity
¢ Skoleni uzivateli
e Akceptacni testovani uzivateli
e Ziskani zpétné vazby
e Akceptace feSeni
e Poskytnuti kone¢ného feseni uzivatelim

e Provozni podpora uzivateld

4.4 Datovy model

V teoretické Casti této prace jsem rozebiral datovy model z pohledu vyvoje DWH.
Tento model se sklada z dimenzionalnich a faktovych tabulek, jedna se o tzv. BPDMod,
kde jsou sledované veli¢iny zaznamenané ve faktovych tabulkach. Jsou to udaje o
procesech v organizaci a jedna se také o data, kterd vznikla t€émito procesy v organizaci.
Miize se jednat napt. o zaloZzeni smlouvy, vlozeni vymahaci metody, schvaleni uvért ¢i
odprodej smluv tfeti strané¢ neboli sekuritizaci. Faktové tabulky tedy zachycuji
sledované ukazatele na rozdil od dimenzi, které urcuji thel pohledu jako ¢as, produkt ¢i
zakaznik. Dimenze obsahuji klicova data, kvalitativni, které jsou napft. kategorické ¢i

popisné. Dimenze urcuji hierarchii (1:N). Dimenziondlni modelovani klade velky dtraz
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na srozumitelnost pro uZzivatele a je optimalizovan pro vyhleddvani dat a slozité
analyzy. Mezi jeho vyhody patii lehka rozSifitelnost bez dopadu na aplikace a snadné
pfidani novych dimenzi a fakt se stejnou granularitou. K dimenzim jsou faktové tabulky
spojeny pomoci cizich klici.

Jak takovy dimenzionalni model miize vypadat, jsem nastinil na obrdzku ¢. 9. Zamérné
jsem nevytvarel jednoduchy, vzorovy model, ktery se predkladd v odbornych ¢lancich
¢i publikacich, nebot’ jsou velmi zjednodusené a ve skute¢nosti se neobjevujici.
Vzorovy piiklad byva vétSinou zobrazovan ve formé jedné faktové tabulky napf.
prodeje, kolem niz jsou dimenzionalni tabulky obchodu, data, zadkaznika a poptipadé
produktu. Ve skutecnosti jsou multi dimenziondlni modely daleko sofistikovanéjsi a
mezi nimi. Model, ktery jsem vytvofil, obsahuje sedm dimenziondlnich tabulek vcetné
dvou ciselnikii a dvou faktovych tabulek. Tento model neni konecny, ale dale se
rozvétvuje do veliké hierarchie dalSich a dalSich faktovych a dimenzionalnich tabulek,

nicmén¢ pro vzorovy piiklad je dostacujici.
4.4.1 Vzorovy dimenzionalni model

Uprostted modelu se nachazi faktovd tabulka nazvand jako FT Contract AD
(accumulation daily) neboli smlouva. Nad touto tabulkou se nachézi primarni kli¢ a
nasledné cizi klice spojujici ji s jednotlivymi dimenzemi.

FT_CONTRACT_AD : je jak jsem psal vyse faktova tabulka obsahujici data vztahujici

se ke smlouvé. Tabulka obsahuje vSechny schvalené smlouvy s udaji o datu schvaleni,

statusu, vyse anuity ¢i poctu dnli v prodleni.

CLT Schedule Technical Type: je Ciselnik obsahujici typy ptfedpist a splatkového
procesu vyuzivany pro produkty a smlouvy.

DCT Product: je oznaceni pro dimenzionalni tabulku produktt. Tato tabulka obsahuje
informace o produktu, jeho typu, skupin¢ a detailu.

DCT Salesroom: je dimenze obchodniho partnera, kde je ptjcka uzaviena. Obsahuje

hierarchie regionu, sit’ kategorie, subjektu apod.

CLT Application Acquaintance:tento Ciselni je vyuzivan pro schvalovaci proces neboli

oznaceni smlouvy jako nové, zamitnutné, schvalené apod.
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Obr. 9: datovy model vztahujici se ke smlouvé

<<Dim SCO1=> <<Dim SCO1=>
[ CLT Schedule Technical T in: i
: ¥ee [ CLT Applicant Acquaintance o
Sk Schedule Technical Type INTEGER <pk> Sk Applicant Acqusintance INTEGER <pk> o FT Client Address AD
Code Sowrce System VARCHAR2{10) <akl.akZ= Code Source System VARCHARZ[10) <sk>
Id Source VARCHARZ(30) <aki= Id Source VARCHARZ([20) <ak> Sk Client Addreez  INTEGER apk
Code Schedule Technical Type  VARCHARZ(10) <akz> Code Applicant Acquaintance  VARCHARZ(10) Code Source System VARCHAR2(10)
—{ Name Schedule Technical Type  VARCHARZ(2E5) Name Applicant Acguaintance  VARCHAR2(E0) |d Source VARCHARZ{20)
Flag Deleted VARCHARZ(1} Flag Deleted VARCHARZ(1) Datz Effective DATE
Date Effective Inserted DATE Date Effective Insared DATE Skp Client INTEGER =pk. fki=
Date Effective Updated DATE Date Effective Updated DATE Sk Territory INTEGER =fkd=
Diime Insert=d DATE Dtime Inserted DATE -
Dtime Updated DATE Dtime Updated DATE 1
Bk Proc Inserted INTEGER Sk Proc Inserted INTEGER <<Dim 5002
5k Proc Updated INTEGER Sk Proc Updated INTEGER (% DCT Client
‘Skp Client INTEGER k>
Code Sowrce System  VARCHARZ(10) <ak>
14 Source VARCHARZ(3)) <ak=
im 50055 Id Person VARCHARZ(10)
Id Person CUID NUMBER|22)
= D Product i Sk Date Bith INTEGER <k
Sk Pgm 5 L:LTREEEEMIO) ED% ) FT Contract AD Sk Dtz Employed From  INTEGER E
Gode Sourse System 3 Code Sourcs System VARCHARZ(1 5k Date Death INTEGER <fkZ
12 Source ] VARCHARZ(3D) sk d Source o VARCHAMESS}.} Sk Client Demography  INTEGER ikl
Sk Schedule Technical Type  INTEGER fle Dite Effective DATE Sk Cient Income Type INTEGER fkd>
Coda Product VARCHAR2{10) 5 Name Ful VARGHAI
kp Contract INTEGER  cok.fki> R2(255)
e Cloriie AL T) Sk Contract Type INTEGER <ok fkB fke5> Name Search VARCHARZ{255)
Code Product Group VARCHAR2(10) Skp Client INTEGER ~ <fk7> Name First VARGHARZ(E0)
Name Product Group VARCHAR2(ED) Sk Client on Approval INTEGER <fri®> Name Last VARCHAR2(B0)
ﬁﬁe %h::ﬂell ::25::%:; Skp Froduct INTEGER <kt Name Middle VARGHARZ(BD)
e e 8k Product on Approval INTEGER =ik Name Bom VARCHAR2(8)
Code Channel Group VARCHAR2(10) Skp Sslesroom INTEGER  =fkiZs Name Wother VARCHARZ(E0)
Name Channel Group VARCHARZ{BD) Sk Salesroom on Approval  INTEGER <fREDs Name Birth Place VARCHARZ(2D)
: proval
Cods Maturity Type VARCHARZ(10) Skp Goods Type INTEGER <faT= \T Text Title Bafore VARCHARZ(2D)
Name Maturity Type VARCHARZ(B0) Sk Goods Typeon Approval  INTEGER  <fksf= Text Titke After VARCHARZ(30)
Code Product Type VARCHARZ(10) Sk Application Primary Client INTEGER  =fkdde Text Occupation VARCHARZ(80)
o Name Product Type VARCHARZ(Z5) Sk Appl Orig Alternat INTEGER  <fki® Text Identity Card Number VARCHAR2(3D)
M b B Sk ContrTp Appl Orig Altemat INTEGER.  <fkag,fkiT> Codz Gendsr VARCHARZ(1T)
é”";{a" Gk I":J“E“EEEF; Sk Date First Due INTEGER  <fks»
R;e ;:’m s Sk Date Third Due INTEGER  <fiaz> <<Dim SCOZ>
. Sk Date Last Due INTEGER  <fkdi>
Rate Payment Inifsl i NUMBER Sk Date Completition INTEGER <fkid> o (R, Confaet
Dotz Doneregnt nitigl Moy KINECD Sk Da‘te Payem INTEGER ‘[H& SkE Cﬂﬂtlaﬁ‘t |NTEGER Em
4 = Sk Date Lact Payment INTEGER  <fkise Sk Contract Type INTEGER  Zpk fk13:
T Sk Daie Sgnatwe Contract  INTEGER  <fidi> Code Source System  VARCHAR2(10)
[N DCT Salesroom Sk Date Securzation INTEGER <fkiT> ld Source VARCHARZ(30}
[Ty — NTEGER. o Sk Date First Drawing INTEGER <fk4s Id Cantract VARCHAR2(30)
Siferar = Sk Date Payoft INTEGER  =ikig= 1d Evid Sty VARCHARZ(10)
Code Source System VARCHARZ(10) <aks Y .
d Source VARCHARZ{30) <sk> Sk Dste Approvsl INTEGER <ph, fid= Sk Contract Status INTEGER =fki=
Skp Employes Busman INTEGER  <ikis Sk Date Termination INTEGER  <fkig= oo i WG
Sk Date Activation INTEGER <fil B Skp Salesroom INTEGER <fkT>
Skp Employes Busman Opening INTEGER ik ko Prodh INTEGER <k
Sk Date Salesroom 15t Stat  INTEGER k1% Sk Date Proposal INTEGER <2 Skp = r:“ e e
Sk Date Salesroom Act Start  INTEGER  <fki Sk Date Product Change  INTEGER: afk2t= fLue
Sk Date Ssksroom ActEnd  INTEGER  <fks Sk Date Balance 30phs  INTEGER  <fkdl ko Employes Consultant  INTEGER - <fki®
i Sk Date Balance S0plus INTEGER ik Sk Date Proposal INTEGER: ke
Sk Date Salesroom Contact  INTEGER e R ! o el
Sk Date Salesroom Trans Ace  INTEGER <fkS» Sk Date Defaultd DD INTEGER  <fka4= fppuy
Sk Date Sslesroom Fist Contr INTEGER. it SkDateDefeuki0DD  INTEGER  <fiis> 3 Do et Con, WEEE
Gk Dinte Diafa3 OO INTEGER e Sk Date Activation INTEGER ik
Sk Date Seller Act Start INTEGER.  <fkiD> o
Sk Date Saller Act End INTESER  <fkii> Sk e Gompleding REECC
<<Dim SCO2Z=> Sk Date Termination INTEGER <fk1Z>
Sk Date Geller D Card lssued  INTEGER  <fkiZ>
Sk Salesroom Region INTEGER  <fiki» - DCT Employze Sk tate Fioci Clen SEEHT ES
: Sk Schedule Technical Type INTEGER  <fkids
Sk Seler Region INTEGER  <fki5>
Skp Employee INTEGER aphs Amt Down Payment NUMBER
e Sruerng Syctom VASCHAR MM coks hind s b NI AER

Zdroj: vlastni tvorba

FT Client Address: takto faktova tabulka obsahuje adresu vSech klientl napfi¢ vSemi

adresnymi typy.
DCT Client: dimenzni tabulka slouZici k uchovani vSech klientl v pfimé vazb¢é na
smlouvu.

DCT Contract: posledni dimenzionalni tabulka oznacena jako DCT Contract obsahuje

uplné¢ vSechny schvélené smlouvy.
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Tento vysek datového modelu se miiZze zdat na prvni pohled jako slozity a nepfehledny,
ale opak je pravdou. Bé&zn¢ se lze setkat s takovymi modely, které vyzaduji delsi Cas
k jejich pochopeni a proniknuti do logiky. Z ¢asti k tomu poméaha vhodné vytvorena
dokumentace, ktera ale neni vzdy k dispozici z diivodu at’ uz kapacitnich ¢i ¢asovych

nebo jen z diivodu lenosti a nezadZivnosti u tohoto druhu prace.

4.5. Optimaliza¢ni metody

V uvodu této prace jsem se zminil o vyuziti optimaliza¢nich metod vyssi rovné, které
umoziuje databaze Oracle. Nestava se Casto, ze se s nimi bézny uzivatel setka, ale v
nadnarodnich spolecnostech ¢i ve spolecnostech, které maji databidze o velikosti
nékolika Terabyte, jsou tyto metody nezbytné pro perfektni béh tak, aby slouzili co
nejlépe a nejefektivnéji uzivatelim. Neni pfimo nezbytné, aby uZivatelé museli znat
dotazovaci jazyk SQL, ale v mnoha piipadech se vyzaduje a piedstavuje tak na
pracovnim trhu velkou vyhodu. Predstavit tento jazyk v celé jeho Sifce by piesahovalo
rozsah této prace a tak jen velmi struéné popisi, co tento jazyk obnasi. Je to zejména pét
zakladnich prikazi a to: SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE a ALTER pficemz
k vybéru dat, se kterymi chce pracovat. Tyto piikazy jsou jednoduché a daji se naucit
v pribéhu nékolika dni maximalné tydnt. Hlubsi znalost samoziejmé vyzaduje delsi
Casovy interval k ziskani zkuSenosti a vyuziti maximalni sily SQL. Pro praci business
analytika je Casto velmi nezbytné tyto znalosti mit, stejn¢ jak je nezbytné pro DWH a
jeho vyvojafe znat moznosti optimalizaci a vyuZivat je pravé z diivodu obrovského

mnozstvi dat.

4.5.1 Indexovani

Indexy jsou zakladnim optimalizaénim ndstrojem a jsou nezbytné pro zvySovani
vykonnosti. Index se tvoii nad jednim ¢i vice sloupci tabulky. Index je vhodné vytvofit
v ptipad¢, kdy se Casto potfebuje méné nez 15 % tadkia z veliké tabulky. Uvedené

procento samoziejmé zavisi na mnoha faktorech. DalSim diivodem pro vytvoteni indexu

3% Zkratka SQL znadi Structured Query Language. Jazyk v sob& zahrnuje néstroje pro tvorbu databazi
(tabulek) a dale nastroje na manipulaci s daty (vklddani dat, aktualizace, mazani a vyhledavani
informaci).
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je urychleni spojovani tabulek. Naopak je zbyte¢né vytvaret indexy pro malé tabulky.
Jakmile ale dotaz zacne byt pomaly, tabulka piestava byt mala.
Ptikladem miize byt faktova tabulka FT ACCMOVE ucetnich pohybtl, kterd obsahuje

cca 24 milionti zdznamu, coz 1ze pokladat za primérné velkou tabulku v HCL

SQaL |Dutput|5tatjstics|
gelect * from ft accmove where id_credii: = 1FLFE5 4
@ - [ % | 3 E M = | é | | E ﬂ
ID [ID_TMOVE _ |ID_CREDIT _ |EVID_SRV Previous record}| STATE «
B 1| 581355 141355 | 5103203335 - P
2| 45511 141355 | 51032033595 - |c p -
e T T r
o 140 1:34 43 rows selected in 94,178 seconds (more_ )

Jednoduchy dotaz do této tabulky vyhledavajici jednu smlouvu trvé pfes minutu a ptl
dal$imi tabulky pro vypis dalSich atribut ke smlouvé, jako jsou napf. vlastnéné karty,
bankovni Ucet, adresa a jiné mohl by dotaz trvat 1 nékolik desitek minut. V provadécim
planu je vidét, ze Oracle ¢te tabulku uplné celou viz. TABLE ACCESS FULL.

Znamena to, Ze databdze musi projit vSech 24 miliéonli zaznamt, aby nam vratila 43

vytouzenych tadka.

Opﬁmizergo{mlmws v > f

Description Object owner Object name Cost  Cardinglty  Bytes
=} SELECT STATEMENT, GOAL=ALL R... 991... 3279 2759...
TABLE ACCESS FULL SA FT_ACCMOVE 0. | 53299 2259...

Po vytvofeni indexu nad odkazovanym sloupcem ID CREDIT tedy identifikdtorem

vvvvvv

vtefiny, coz je znacny rozdil a rozhodné komfortné;jsi pro uzivatele.
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SaL iDutputlStatisticsi
select * from It accmove where id credit = 141355 4
H- & F T M - =
] | ID_TMOVE |ID_CHEDIT | EVID_SRBW |T‘|"F'E_|"-"|O"u"-E IS
B 1| 531355 1413585 | 51032033595 - |c p
2| 459101 1413585 | 51032033595 - | c p -
o [T - ;
E & 140 47 rows selected in 0,468 seconds {(more...)

Dle provadéciho planu je vidét, ze databaze jiz neprochazi vSechny zdznamy v tabulce.
Index je jakymsi rejstiikem, ktery umozni rychlé vyhledani pozadovanych dat bez

nutnosti prohledat celou databazi.

Optimizer goal lAII rows v‘ >

Description Object owner Object name Cost  Cardinalty  Bytes

E- SELECT STATEMENT, GOAL =ALL_R... 74 24 57876
[El- TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SA FT_ACCMOVE 74 84 57876

INDEX RANGE SCAN SA ID_CREDIT_ACC_IDX 3 84

Samoziejmé, ze to neni zadarmo, index zabira urcité misto na disku, a proto neni
vhodné zakladat indexy nad vSemi sloupci, ale pouze nad t€émi nejselektivnéjSimi ¢i nad
témi, které se nejcastéji objevuji v podminkach dotazt.
Indexti existuje celd fada od normalnich, jaky jsem pouzil v tomto pfipadé, jedna se o:
- cluster indexy: pfistup k datim je jeste rychlejsi, ovSem naklady za to jsou vyssi
- unique indexy: znamenda, ze hodnota ve sloupci je jedinecna. Nevyhodou je
pomalejsi zapis do tabulky, kdy databaze prave tuto jedine¢nost musi hlidat
- slozené indexy: slouzi k indexovani dvou sloupcii zérovei. Je to velmi vhodné,
pokud jsou tyto sloupce pouzity v podminkach dotazu.
- bitmapové indexy: je vhodny, pokud pocet riznych hodnot ve sloupci je mensi

nez 1% poctu fadkl v tabulce

4.5.2 Partitioning tabulek
Dalsi z nejvice vyuzivajicich optimaliza¢nich metod vedouci ke zvySeni vykonu patii
partitiong vyuzivajici se zejména u velkoobjemovych tabulek. Slouzi k fyzickému

rozdéleni rozsahlych datovych tabulek do menSich ¢asti. To se dé&je za pomoci
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logického ¢lenéni dat v tabulce napt. dle data ¢i Ciselné sekvence. Takto se tabulka,
kterad, mize mit nékolik giga prostoru, se rozd¢€li na x tabulek s mensi velikosti. Dotaz
do této tabulky bude sméfovat pouze do té casti, kterou uzivatel bude pravé selektovat.
Piikladem muze byt tabulka smluv, ktera obsahuje datum schvéleni smlouvy. Pokud
uzivatel bude chtit odfiltrovat vSechny smlouvy schvéalené po ur¢itém datu a tato
tabulka bude napartiSnovana pravé dle hodnoty tohoto sloupce, tak databaze nebude
prohleddvat celou obrovskou tabulku smluv, ale pravé jen tu c&ast, kterd je ve
vyhledédvacim intervalu. Jednoduse si lze predstavit partitioning po meésici a poté bude
po roce pouzivani tabulka smluv rozdélena do dvandcti samostatnych ¢asti 1 kdyZ se
bude zobrazovat jako jedna jedind. Vznika tak tabulka s dynamicky rostoucim poctem
paritions, tzn., Ze kazdy mésic pfibude jedna nova.

Partitiong je jedna znejsilngjSich optimalizacnich metod a proto je také hojné

vyuzivana v oblasti DWH.

4.5.3 Hints
Zadny software neni dokonaly a s databazi to neni jinak. Neziidka kdy se Oracle
rozhodne pro naprosto nevhodny provadéci plan a dotazy uzivatelii se tak mohou
neplanované velmi prodlouZzit a v hor§im ptipadé naplanované ulohy pfes noc ani
nedob¢hnou. Proto se v pravidelném intervalu provadi tzv. statistiky nad kritickymi
tabulkami. Tyto statistiky sice trvaji c¢asto velmi dlouhou dobu a jsou proto planovany
na dobu, kdy neni systém zatizen, napi. o vikendu, ale databaze si tak aktualizuje pocet
radkl v tabulce a jiné atributy slouzici pro co nejvhodnéjsi zvoleni provadéciho planu
pfi dotazovani nad témito tabulkami. N¢kdy, ale bohuzel ani toto nestaci a tak si musi
zkuSeny vyvojar nebo uZivatel vypomoci s tzv. hinty. Optimaliza¢ni hinty jsou vlastné
doporuceni Oracle SQL optimalizatoru, které by byly za normélnich okolnosti pouzity,
ale provadéci plan je nepouzije.
Hinty dokumentované v Oraclu Ize rozd¢lit do ¢tyt skupin:
- optimaliza¢ni: slouzi pro co nejrychlejsi vysledek dotazu napt. FIRST ROWS
pro co nejrychlejsi dodani prvnich fadka
- pfistupové: provadéci plan nekdy misto, aby vyuzil zaloZenych indext, zvoli
jinou (Casto Spatnou) variantu a dotaz je tak velmi pomaly. Pomoci hintu FULL,

INDEX, NO _INDEX a dalsi, poradime databazi jak by méla dotaz zpracovavat.
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- potadi spojeni: tyto hinty jsou zvlast’ dilezité¢ a hojn¢ vyuzivané, jedna se napf.
o LEADING ¢i ORDERED kdy fikame jakou tabulku by mé¢l pfi ¢teni provadéci
plan upifednostnit a dale se jedna o zpusob sluCovani tabulek, to jsou napft.
USE _HASH, USE NL nebo USE_ MERGE

- paralelni: ur€ujici paralelni zpracovani PARALLEL ¢i PARALLEL INDEX

Pokud budu vychazet z predchoziho piikladu, kdy jsem nad faktovou tabulkou zaloZzil
index pro rychlejsi zpracovani dotazu, miize se stat, Ze plan bude tento index ignorovat
a dotaz bude stale trvat minutu a ptl. V tomto ptipade se vyuzije hint INDEX, a vnutim
tak planu tento index pouZit.

Ptiklad vyuziti tohoto hintu je nasledujici:

,select /* + INDEX (ft_accmove ID_CREDIT ACC_IDX)*/ * from ft accmove where
id_credit = 141355°

Pticemz ID_CREDIT ACC _IDX je nazev naseho zalozen¢ho indexu.

VSechny tyto hinty slouzi k nasmérovani jit po spravné cesté, nebot’ plan vyuzivé jen
statistiky a ty mohou byt bud’ zastaralé, nebo nedostate¢né podrobné. Navic neni mozné
sesbirat vSechny mozné statistiky, protoze by to vyzadovalo ptili§ mnoho vykonu.

Hinty maji 1 své stinné stranky. Pokud tyto hinty vyvojar ¢i uzivatel zanese do svych
SQL dotazi trvale, mohou v budoucnu nadélat spiSe vice Skody nezli uzitku. Tabulka
muze napt. v Case rust a tato neznalost programatora, ktery si mysli, Ze bude vzdy mala,
v konecném disledku po optimalizaci zplsobi snizeni vykonu. Dal$i negativni
dasledkem této optimaliza¢ni metody je odsouvani ¢i spiSe odmitnuti skutecné népravy
jak zvysit vykon databaze. Pro ptiklad si lze pfedstavit Spatné provedenou dekompozici,
ktera zptisobi zna¢né snizeni vykonu. UZivatel nebo programator radéji vyuzije hint pro
zvySeni vykonu nebot’ je to rychlejsi a méné pracné nezli provést dekompozici poradné
a spravng, coz rozhodné neni spravna volba.

Nicméné vSechny optimalizacni metody, které jsem uvedl, jsou naprosto nezbytné pii

vyvoji nového DWH a nesméji byt opomijeny.
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4.6 Ekonomické zhodnoceni projektu

Spocitat, jaké naklady si vyzada projekt DWH, kolik se dé& uSetfit a jak dlouho bude
trvat navratnost tohoto systému je Casto velmi diskutabilni. Jednou ze zékladnich
vlastnosti u téchto projektii je pravé velmi nizka Groven dosdhnuti téchto informaci
neboli ,,Cost Adjustment®, tedy vycisleni pfimych vazeb mezi ndklady a piinosy
systétmu DWH.

DWH systém slouzi zejména jako podpora pro strategické a operativni rozhodovani
vrcholového managementu. Jinymi slovy vzdy =zalezi na schopnostech a umu
koncovych uzivatelli vyuzit a vydolovat potiebnd data a vyuzit je nejlepSim moznym
zptsobem pro dosazeni cilli firmy. DWH systém jako takovy slouZzi pfedevsim, jako
pfidand hodnota témto koncovym uzivatelim mezi kterymi jsou zejména analytici a
sttedni management.

Pfi ur€ovani vynosu z tohoto systému lze vychazet jen z ptibliznych odhadi, ziskanych
ze zkuSenosti z obdobnych projekti. Tyto informace, Ize vSak jen tézko brat za
vSeobecné, vzhledem k sofistikovanému feSeni a navic se vétSinou jednd o feSeni
konkuren¢nich subjektl a ziskat tak tato data je velmi mala. Urcit relativni néklady lze
urcit docela piesné. Jedna se zejména o rezijni ndklady, které doprovazi tento systém po
celou dobu jeho Zivotnosti. Tyto naklady zle zméfit pomoci tzv. TCO neboli ,,Total

Cost of Ownership*

4.6.1 TCO

TCO stanovuje, kolik pofizeni a provozovani systému bude stat v priubchu let, kdy se

bude vyuzivat.

Komponenty TCO

V zéasad¢ 1ze néklady na vlastnictvi systému rozdélit na:

- pofizovaci naklady

- prubézné naklady na obsluhu systému

- priibézné naklady na upravy, pfizpisobovani a funk¢ni rozsifovani systému

66



- néklady na rozSifovani (velikosti) systému

Pti odhadu celkovych ndkladl lze vychazet z podkladd spole¢nosti Meta Group a
zvetejnénych vysledkl oficidlnich benchmarkovych testli nejznaméjsich technologii
datovych skladd. Z analyzy spole¢nosti Meta Group (2009) vyplyva, ze u dosavadnich

projektt v oblasti datovych skladl vypada typické rozlozeni nakladii nasledovné:

Graf 2: Odhad celkovych nakladdt DWH dle TCO

m Software
M Konsultace

m Hardware

Zdroj:
http://www.readme.cz/web/read_me.nsf/e370b809ef7dabab4125686a0046ff2c/c3f1bcd53a09ef774125688
50055e4c5?0OpenDocumen, Viastni tvorba

Ta stejna studie udava, ze naklady na provoz typického datového skladu za pét let
predstavuji trojndsobek plvodniho rozpoctu. Divodem je zejména to, Ze nartst
velikosti datového skladu predstavuje realné v priméru kolem 40% ro¢né, coz je 4 x

vice, nez vétsina projektt optimisticky predpoklada.®

¥ KYJONKA, V. TCO [online]. 2011 [cit. 2011-04-26] Dostupné zwww: <
http://www.readme.cz/web/read_me.nsf/e370b809¢f7dabab4125686a0046ff2c/c3f1bcd53a09ef774125688
50055e4c5?0OpenDocumen >
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4.6.2 Naklady spojené se zménou systému ve spole¢nosti HCI

Néklady spojené se zménou systému nebudou tak velké jak pfi implementaci nového
feSeni. V zésad¢ se jedna o ndkup dodatecného hardware, nebot’ stavajici feSeni musi
paralelné pracovat s piivodni, starSi verzi coz, ale zvySuje mzdové naklady z diivodu
spravy stavajiccho DWH a zaroven vyvoje nového DWH. Mimo to budou
implementovany také nové BI néstroje pro praci uzivatelii a z toho vyplyvajici naklady
na Skoleni jak programatort, tak samotnych uZivateli k osvojeni si znalosti a funkci
téchto nastrojii. Mezi nezanedbatelné néklady patii také konzultace s odborniky, kteti
maji bohaté zkusSenosti s implementaci obdobnych systémii. Dle TCO je také nezbytné
kalkulovat s naklady budoucimi jako je sprava a ndkup novych diskovych poli a
procesorti dal§ich nezbytnych hardwarovych prostiedkd, upgrade soucasnych BI

nastrojil a také spravovani datového skladu.

4.6.3 Reportovaci nastroj

Velkou vyhodou pifi uZivani databdze Oracle je 1 vyuZiti 1 nastroji ztéto firmy
zabezpecujici dokonalou kompatibilitu. VéEtSinu nastrojii a software spole¢nost Oracle
bud’ naprogramovala ve vlastni rezii, ale spiSe je odkoupila jako hotova feSeni a zaroven
takto eliminovala konkurenci. Z pohledu nékladd, implementace a uZivani neni tato
informace pro uZzivatele ¢i investora rozhodujicim faktorem. Hlavnim rozhodujicim
faktorem je cena a pfidand hodnota pro uzivatele. I kdyZ nakup nového BI feSeni neni
nezbytnym krokem, protoze pii ndvrhu zmény aktualniho systému jiz reportovaci
nastroje, se kterymi uzivatelé operuji, existuji (jsou to Business Objects), prece jen je

vhodné 1 toto feSeni aktualizovat a prejit na novejs$i a modernéjsi feSeni.

Spole¢nost Oracle uvedla na trh tzv. nastroj Oracle Business Intelligence (déle jen jiz
OBI) coz je vysoce Skalovatelnd sada pro zakazniky, slouzici pro ziskani lepSiho
piehledu o chodu firmy. Prostfedi poskytuje pfistup a analyzu dat nachazejicich se
vrelatnich, OLAP a XML zdrojich dat. OBI poskytuje zodpovézeni vSech
problematickych podnikovych otazek. To sice mize znit jako laciny reklamni slogan,
ale Sikovny uzivatel se spravnymi zdrojovymi daty by m¢l skute¢n€¢ umét odpoveédét na
jakoukoli otdzku z pohledu businessu a pietvofit ji do vzhledného reportu, grafu ¢i

dashboardu. OBI umoziuji zkoumani informaci zobrazujici se v datovych grafech,
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kontingen¢nich tabulkach a sestavach. UzZivatel dale miiZze tyto data ukladat, tfidit a
sdilet jejich obsah. Pozadavky vytvofené¢ v OBI lze ukladat do riznych formath véetné
formatu ,html° pro moZnosti vystaveni reportu na internetu nebo vytvafet tzv.
Dashboardy. Dashboard je tzv. interaktivni fidici panel, ktery mlze obsahovat grafy,
tabulky, obrazky, mapy atd. a to vSe na jednom misté. Piiklad takového dashboardu je

na obrazku ¢. 10.

Obr. 10: Piiklad Dashboardu
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Tento nastroj je interaktivni a velmi intuitivni pro uZivatele. Z toho vyplyva velmi
ptatelské uzivatelské prostfedi umoziujici i uspofeni nakladl za Skoleni. Mifim tim k
moznosti vyskolit pouze urCity segment uzivatell, ktefi poté zaSkoli ostatni uzivatele.

Rovnéz lze Cerpat z rozsahlé dokumentace a propracovaného helpu.

Néklady na potizeni jedné licence tohoto produktu se pohybuje v cené¢ okolo 100 000
K¢. Néklady na zaSkoleni jednoho pracovnika poté 40 000 K¢. Naklady na deset licenci
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OBI a vyskoleni dvou pracovnikli poté vychéazeji na 1 080 000 K¢&. Tento nastroj byl
vybran na zéklad¢ nejlepSiho poméru cena x vykon a zejména také na doporuceni

uzivateld, ktefi s nim maji dlouhodobé¢ dobré zkuSenosti.
4.6.4 Porizovaci naklady

Z divodu rozsifovani stavajiciho feSeni neni nastésti potieba zakupovat dalsi licence na
databazi Oracle nebot” spolecnost vlastni multilicenci, coz je z pohledu licencové
politiky pro HCI velmi vyhodné. Rovnéz neni potfeba kupovat licence na vyvojovy
software nazvany Oracle Warehouse Builder na tvorbu jednotlivych mapovani nebot’
tyto licence jsou od verze 10gR2 soucasti kazdé edice Oracle databaze (tedy Standard
Edition One, Standard Edition a Enterprise Edition), tzn. Oracle Warehouse Builder je
zdarma (diive byl soucasti baliku Oracle Developer Suite v cen¢ $5.000,-). Nevyhodou
muze byt, Ze tento produkt jiz neni podporovan a navic obsahuje vétsi mnozstvi chyb, a
tak je nutné pro praci s nim del$i zkuSenost a také velkou davku trpélivosti. Cemu se,
ale nelze vyhnout jsou dodate¢né ndklady na ndkup potfebného hardware a to jiz je
nezanedbatelna polozka v rozpoctu. Z tohoto pohledu bude nutné nakoupit procesory,
diskova pole, paméti a dalsi nezbytné prosttedky pro béh systému. V kostce se daji tyto

investice odhadnout na minimalné 10 000 000 K¢.
4.6.5 Naklady na provoz a vyvoj systému

Nejvétsi ¢ast rozpoctu vyhrazenému pro tento projekt budou mzdové, konzultaéni a také
Skolici ndklady. Vzhledem ktomu, Ze syst¢ém bude spravovan a vyvijen piimo
spolecnosti HCI a.s. je nutné najmout na trvaly zaméstnanecky pomér minimalné pét
novych vyvojari, ktefi se pfidaji k jiz Sesti¢lennému DWH tymu. Tato investice bude
ovSem z dlouhodobého pohledu vyhodnd, nebot” novych projektii v podobé datovych
skladi bude nadale planované ptibyvat a tak neexistuje efektivnéjsi a levnéjsi feSeni. Je
tak nespornou usporou mit kolektiv lidi znalych problematiky datovych skladi
z ptivodniho feSeni, nebot’ outsorcovat tento vyvoj lidmi z externich firem by stalo
desitky milionti. RovnéZ najmuti odbornikli a konzultantl pro pilotni projekt a prvni
inkrement je sice velmi draha zalezitost, ale z dlouhodobého pohledu vyhodna a

nezbytnad. Posledni poloZzkou budou potfebna Skoleni na vyvojovy software Oracle

70



Warehouse Builder a Oracle Business Intelligence. Toto ovSem budou jednorazové

neopakujici se investice a navic do vlastnich zaméstnanc.

Konzulta¢ni naklady se budou skladat z najmuti minimalné 4 externich lidi na dobu
Sesti mésich s naklady 20 000 za ¢lovéka na den. To ve vysledku €ini ndklady ve vysi
9 600 000 K¢&. Dale je potfeba na trhu prace ziskat minimalné pét novych vyvojari
s pruimérné hrubym platem 40 000 K& meésicn€é coz pro zameéstnavatele znamena
mesi¢ni ndklady ve vysi 53 600 K¢. V konecném souctu jen pro projekt, ktery se
planuje dokoncit, vynalozit 321 600 K¢. Poslednimi naklady spojenymi s lidskymi
zdroji budou Skoleni na OWB a OBI. Tato Skoleni jsou minimélné dvoudenni a jejich
cena za ¢lov€ka na den se pohybuji okolo 40 000 K¢. Miniméalni pocet Skoliteli je pét.

Po souctu nékladi za tyto sluzby se cena bude pohybovat okolo 400 000 K¢&.
4.6.6 Vysledna kalkulace nakladii

V ptedchozich bodech jsem vy¢islil nezbytné ndklady potifebné k tspésnému dokonceni
projektu. Nekteré z téchto nakladii jsou pouze jednordzové, a pii zavadéni dalSiho
datového skladu, do nové zemé jiz nebudou potieba. Jednd se zejména o Skoleni na
OWB ¢i OBI a externi konzultanty, pfi¢emz cena za tyto sluzby je velmi vysoka.
Nekteré naklady, ale naopak budou neustale stoupat. V tomto piipadé mam na mysli
zvySujici se naroky na hardwarové prostfedky spolu se zvySujicim se objemu dat
v systému a také tlak na vy$$i mzdové naroky v budoucnosti. V tabulce €. 6 je uvedena

kalkulace pro vyvoj nového feSeni datového skladu.

Tab 6:kalkulace nakladu

Licence Oracle Business Intelligence 1 000 000,-
Hardware 10 000 000,-
Konzultace 9 600 000,-
Mzdové néklady 321 600,-
Skoleni 400 000,-
Celkem 21 321 600,-
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4.7 Prinos nového reSeni

Kazda spole¢nost se snazi investovat své prostiedky do sofistikovanych BI feSeni a
ocekavaji, ze diky komplexni analyze dat z provoznich systému ziskéd difive data, kterd
diive nebylo mozné vydolovat a umozni jim tak Iépe poznat potieby zakaznikd a tim
zvySovat sviij trzni podil a dosahovat lepSich vysledkli podniku. Klicem tedy je zajiSténi
kvality dat a nasledn¢ informaci, zejména z pohledu konsolidace, Gplnosti a korektnosti,

a také aktualnosti a konzistence.

Studie IDC, ktera hodnotila 62 implementaci datovych skladf, prokazala celkovou
navratnost investic na projekt datového skladu ve vysi 401 %, s primérnou dvou- az
ttiletou névratnosti. Pfi stejném vyzkumu data marti byla zaznamenéna ROI 533 %.
Ostatni typické ukazatele ptinosti véetné miry Gspory nakladii a méfitelnych ukazatelti
efektivnosti se rovnéz vyrazné zlepsily.*® Nasledna studie je ditkazem toho, 7e datovy
sklad ptinosny urcité je, zalezi ovS§em na mnoha faktorech vedouci k uspéSnému tizeni

tohoto systému.
4.7.1 Kvalita dat

Jednim z kli¢ovych faktorti, vedouci k GspéSnému systému, ktery je pro spolec¢nost
pfinosem, jsou kvalitni data. Neni tfeba rozebirat odbornymi detaily pojem kvality
informaci. Zjednodusen¢ se da fict, Ze kvalita informace = soulad s realitou. Pfikladem
muze byt zakaznik vlastnici spotfebitelsky vér a debetni kartu. VSechny tyto informace
by mély byt vidét u zdznamu naSeho zakaznika. Navic by mély byt spravné vyplnény i
dalsi udaje jakymi jsou adresa (i vice), telefonni kontakty a dalsi. Hlavnim problémem
je nedostatek vySe uvedenych udaji a jejich roztrousenost po celém systému, nékolikrat
duplikovanych a v raznych verzich. Ulohou datového skladu je tyto informace
synchronizovat a spravné prezentovat uZzivateli. Jisté¢ se jiz kazdému vlastniku uctu
stalo, Ze mu byla nabidnuta napf. debetni karta prostfednictvim telefonického hovoru,
poté nabidka pftisla postou a konecné nabidka nechybi ani v mési¢nim poStovnim

vyuctovani, prestoze prvni dvé nabidky byly odmitnuty. V kone¢ném dusledku je

“ KELLEY, CH. The IDC data warehousing ROI study:An analysis [online]. 2011 [cit. 2011-05-05]
Dostupné z www : <http://searchsqlserver.techtarget.com/tip/The-IDC-data-warehousing-ROI-study-An-
analysis>
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minimalné znaén¢ poskozena duvéryhodnost spolecnosti. Tyto aktivity jsou vyusténim
prace jednotlivych oddéleni, ktera pracuji separatné a vyuzivaji rizné zdroje dat. Prave
vhodné navrzené BI prostiedi tyto nedostatky odstrani. Automaticky se ocekava, ze
uzivatelé nového feSeni budou peclivé analyzovat data v systémech a vysledky analyz
pak pomohou k dalSimu rhstu obratu, prodeji novych produkti a osloveni vice

zakazniku.

4.7.2 Prinos uzivatelum

Datovy sklad je natolik uspéSny, nakolik jsou schopni jeho uzivatelé spolu s kooperaci
sttedniho a vys$§iho managementu ho vyuzivat. DWH lze asociovat s popularni détskou
stavebnici Merkur, pomoci niZ dokdzal Oto Wichterle zkonstruovat pfistroj na
odstfedivé liti kontaktnich Cocek v roce 1963. Stejné tak jak tato popularni détska
stavebnice umoziuje nepieberné moznosti realizaci, tak i datovy sklad nabizi vytvaret
jakékoli analyzy, jez jsou omezené pouze uzivatelskym umem. Hlavnim piinosem
tohoto systému je pfidand hodnota koncovym uZzivatellim, ktefi tak jeho prostiednictvim
mohou napliovat cile firmy. Tento pfinos nelze exaktné Ciselné métit nebot’ sestavy,
které analytici vytvareji, jsou vétSinou informativniho charakteru pro operativni a
strategické rozhodovéni stfedniho a vys$S§iho managementu. Mlze se jednat o denni
reporty informujici o poctu schvéalenych smluv, druhii produktu typu spotiebitelsky
ucet, revolvingovy ucet, car loan, poc¢tu dluzniki, pocet dni po splatnosti apod. Tyto a
obdobné reporty nepiinaseji okamzité finan¢ni tsporu ¢i zisk, ale na jejich zaklad¢ se
buduje strategie firmy v kratkodobém i dlouhodobém obdobi. Zalezi tak Sikovnosti,

napadu a efektivnosti zadavatele reportu, jeho vyuZiti a samoziejmé na kvalité dat.

4.7.3 Podpora primarniho systému

Datovy sklad neslouzi jen pro analytiky jakoZto koncové uZzivatele pro dolovani dat a
tvorbu reportd, ale také z velké casti ulehCuje zatéZzi provoznimu systému. Primarni
systtm musi mit vkazdém ohledu co moZznd nejmensi dobu odezvy pro co
nejpohodIngjsi praci uzivateli. To mize byt mnohdy problém, zv1ast kdyz systém musi
napt. na zaklad¢ vstupnich parametrii provadét tzv. ,scoring‘ neboli ohodnotit klienta a
nabidnout mu adekvétni vysi pljcky. V tomto ptipadé¢ se jednd o velmi slozity

algoritmus, ktery musi vyhodnocovat mnoho podminek a provadét tyto vypocty na
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urovni primarniho systému by jej velmi zatiZilo a tim 1 zpomalilo. Datovy sklad tak pted
pocitavad veskera data potfebna pro tuto funkcionalitu, naplni pfislusné tabulky
v primarnim systému a ty jiz jen pouze zobrazi vysledek. Takovych podpor je velké
mnozstvi a vypomaha tak snizit uspofit strojovy ¢as pro aktivity vyhradné slouZzici

v primarnim systému.
4.7.4 SOLUS

V ptedeslych odstavcich jsem popisoval piinos datového skladu z pohledu uzivatela ¢i
podpory primarniho systému. Tento pfinos neni exaktné zméfitelny a slouzi zejména
pro potiebu zkvalitnéni a pohodlnosti prace samotnych uZzivateli a tim zajist'ujici 1 lepsi
vysledky spolec¢nosti. Nyni bych se rdd zaméfil na par uloh, které datovy sklad plni, a ze
kterého lze presné vycislit uspory pro firmu. V tomto ptipadée se jedna o SOLUS.

SOLUS je zajmové sdruzeni pravnickych osob, jehoz cilem je v ramci tzv.
odpovédného uverovani piispivat k prevenci predluzovani klient, k prevenci ristu
poctu dluznikli v prodleni, pfispivat ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po
splatnosti a sniZovat potencidlni financ¢ni ztraty véfiteld. Sdruzeni SOLUS bylo
zaregistrovano a fakticky zahéjilo ¢innost v ¢ervnu 1999. SOLUS vytvaii dva negativni
registry klientskych informaci, které shromazd’uji informace o klientech, kteti se dostali
do problémt se splacenim svych zavazkd u nekterého z ¢lenti sdruzeni SOLUS. Jde o
Registr FO, do kterého jsou zatazovany fyzické osoby (spotiebitelé), a Registr IC, do
kterého jsou zafazovany fyzické osoby podnikatelé a pravnické osoby. Negativni
registry klientskych informaci SOLUS funguji na zékladé on-line dotazii a jednoznacné

interpretovatelnych odpovédi, které jsou poskytovany v ¢ase krat$im nez jedna vtefina.

Aktivity sdruzeni SOLUS maji hmatatelné pfinosy nejen pro ¢lenské spolecnosti, ale
také pro spotiebitele. Klienti, ktefi splaceji bezproblémove své zavazky u ¢lenil sdruzeni
a nemaji v registru klientskych informaci SOLUS zaznam, maji ¢asto snazsi piistup ke

Yl s w1 .41
sluzbam ¢lenu sdruzeni.

Cilem datového skladu je slozity algoritmus, ktery pro vSechny smlouvy v systému

vypocitava pocet splatek, pocet dluznych splatek, vysi piipadného dluhu a mnoho

' STASKA, A. Zdjmové sdruzeni pravnickych osob [online]. 2011 [cit. 2011-06-05] Dostupné z <
https://www.solus.cz/hlavni-stranka/>
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dalsiho. Tyto vypocty by z vykonnostnich divodi nikdy nemohly byt provadény
v provoznim systému. Vstupnich dat je obrovské mnozstvi a pocet vSech atributli, na
jejichz zaklad€ se rozhoduje o tvrdosti pfiznaku 1ze pocitat na desitky. Z toho pohledu
plni datovy sklad velmi dtlezitou roli jak pro ostatni partnery ve sdruZzeni SOLUS tak i
pro spole¢nost samotnou, nebot pii poskytovani finan¢nich sluzeb je jedno
figuruje v tomto sdruzeni z divodu neplnéni podminek, resp. vzniklého dluhu, ma jiz
jen malou moZnost ziskat dalSi produkt. Dalsi ulohu, kterou plni DWH v oblasti
SOLUSu je tvorba a napocet detailnich reportti. V ptipadé, ze klient poprvé vstoupi do
této databaze dluznikli, ocitne se v reportu, ktery je poté podkladem pro zaslani
informujiciho dopisu. Ve velkém mnozstvi ptipadii ma tento dopis silny psychologicky
efekt a klient dluzné splatky uhradi. Jedna se v priméru o nékolik tisic lidi mésicné a
uspora z toho plynouci je v praméru 300 000 K¢, coz rocné uSetii spoleCnosti na
vymahani minimaln¢ 3 600 000 K¢ a to vSe pouze diky slozitym népoctim v DWH,

ktery by primarni systém nebyl schopny napocitat.
4.7.5 Marketingové kampané

V DWH se vytvari velké mnoZzstvi podnikovych kampani zaméfenych na cilené vybrané
konkrétni skupiny zékaznikd s cilem nabidnout produkt optimalnim zplisobem.
Nezbytnym piedpokladem uspéSného vyuziti je kvalitni co mozna nejobsdhlejsi
datab4ze firemnich 0daj, které slouzi k pfesnému vybéru konkrétnich adres ze
zvolenych cilovych skupin, coz datovy sklad splituje. Jedna se o kampané s nabidkami
napft. o pieklopeni stiibrné karty na zlatou, nabidky karet s ur€itym ramcem, nabidky
osobnich uvérl, zvySeni ramce na karté apod. Tyto kampané se setkavaji s velkym
uspéchem a generuji spolecnosti pfijem v pruméru ptl milionu mésicné. V rocnim
horizontu se tak tento zplsob oslovovani klientd vyplati ve finanénim hodnoceni

v minimalni vysi Sesti miliont.
4.7.6 Telemarketing

Telemarketing predstavuje sluzbu komunikace se zakazniky prostfednictvim telefonu.
Dnes se to jiz stava soucasti zivota kazdého moderniho ¢lovéka. Lidé uSetii Cas a tak

vyuzivaji vyhod telefonu ¢i internetu a spolecnosti naopak mohou vyuzit zrychlené
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komunikace se zdkaznikem. Pro oblast DWH to znamend zejména selektovat vybrané
okruhy zakazniki a ty dale pifedavat naSim operatoriim. Vyznam tucasti DWH v tomto
pfipadé¢ ma stejny piinos jak pii vyberu klientd u marketingovych kampani. Datovy
sklad, ale mizZe zajit jest¢ dal a vybirat pouze ty klienty, ktefi jsou z dlouhodobého
hlediska nesolventni a na zédkladé vybéru je mohou telefonistky upozoriiovat na blizici
se termin splatnosti jejich pohledavky, resp. pravidelné splatky. V piipad¢ uzavieni
smlouvy musi klient vyplnit své soukromé telefonni ¢islo, ¢islo do zamé&stnani apod.
Datovy sklad poté vybira klienty, ktefi se dostali do pfedem danych dnti po splatnosti a
systém vygeneruje jejich seznam s vysi nesplacené Castky a ostatnimi udaji. Na tento
seznam poté odejdou upozoriujici sms. Stejné tak jak v pripadé odeslani informujiciho
dopisu zakaznikovi o hrozicim vstupu do SOLUSu, ktery mé silny psychologicky efekt,
tak i tato sms ma velmi silny u¢inek. Z mych datab4dzovych vypoctl dochdzi diky této
metod¢ k uhrazeni pohledavky po zaslani sms k vice jak 50% tspéSnosti coz spolecnosti
uspofi naklady za vymahani mesi¢né minimalné 100 000 K¢ a ro¢né€ poté 1 200 000KE.
Datovy sklad sice nemé piimou Uméru na téchto zaplacenych pohledavkach, nebot’
mohlo dojit v mnoha ptipadech pouze o napt. opomenuti, ale zasluhu DWH nelze

odepfit.

4.8 Vyhodnoceni prospésnosti systému

V piedchozich kapitolach jsem popsal nékteré tilohy datového skladu, jez jsou pfinosem
pro spolecnost. Jedna se pouze jen o ¢ast uloh, které musi DWH provadét, ale i to staci
na predpoklddanou néavratnost prosttedkli vloZzenych do systému v rozmezi dvou az tii
let. Nicméné z mého pohledu ma datovy sklad nejvétsi piinos praveé v tlohach, které
nelze exaktné méfit, a sice analyzu firemnich dat, na jejichz zdkladé¢ management muze
provadet operativni a strategické planovani.

Hlavnim pfinosem datového skladu je ptidand hodnota pro uzivatele a jak jej uzivatel
vyuzije, zavisi uz pouze na ném samotném.

V tabulce €. 6 jsem nastinil ndklady potfebné pro vybudovéani datového skladu. Nyni
tyto ndklady lze porovnat s nize uvedenymi pfinosy a usporami za rok. Néaklady byly

vyé&isleny na 21 321 600 K&.

76



Tab €. 7: Porovnani nakladl a ptinosu DWH

SOLUS 3 600 000
Marketingové kampané 6 000 000
Telemarketing 1 200 000
Celkem 10 800 000,-

Navratnost je vtomto pifipadé do dvou let, ¢imz se potvrzuje studie IDC, ktera
pfedpokladd nédvratnost s primérnou dvou — az tfiletou dobou. V dalSich letech bude
potieba do systému nadéle investovat penézni prostfedky a to zejména v oblasti
hardware nebot’ zvySujici se objem dat bude ¢im dal vice zatézovat pamét’, strojovy Cas
a v neposledni fad¢ bude dochazet misto na diskovych polich. V tomto ¢ase by uz mé¢l
byt, ale kazdy uZivatel v€etné managementu piesvédCen o piinosu tohoto systému a
jeho potencidlu. Névratnost investic do vykonu systému bude daleko diive a umozni
rychlé vypocCty a dolovani dat s ptijimatelnou dobou odezvy pro co nejefektivnéjsi praci
uzivatelii. Mezi dal$i naklady lze uvést upgrady databaze a BI néstroji na nové verze,
ale vyse téchto nakladli by byla velmi spekulativni, nebot’ jsou tyto vydaje zavislé na
uzavienych licen¢nich podminkach a tato licen¢ni politika je v mnoha piipadech pro
spolecnost velmi vyhodna, pokud je dobie vyjedndna. Spolu s rostoucimi naklady by
mély jit ruku v ruce 1 rostouci vynosy tohoto systému napt. ve form¢ budovani novych
moduld jako miize byt napt. sekuritizace, neboli odprodej kvalitnich smluv tfeti strané
¢1 roz$ifeni podpory primarniho systému tak, aby byl systém cisté transakéni a veskeré

datové manipulace se provadély na rovni datového skladu.
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5. Zavér
Datové sklady maji schopnost pojmout stovky gigabytl podnikovych dat z mnoha

systémt a tyto pak pfeménovat ze surovych na uzite¢né informace, které se vyuzivaji
pii operativnich a strategickych rozhodnuti podnikil s cilem zvySovani kvality a
produktivity, sniZzeni ndkladi nebo nalezeni slabych mist. Analytici mohou
prostfednictvim BI néstroji denné kontrolovat hospodafeni spolecnosti a okamzité
piijimat opatieni. VétSina fidicich vedoucich pracovnikli a manazert je jiz presvédceno
o pfinosu datového skladu, ale jiz nevédi jak takovy datovy sklad do firmy
implementovat a jak zacit. Na tuto otazku jsem se snaZzil odpovédét v této praci, kdy
jsem popsal nejcasteji pouzivané koncepce budovani DWH dle Ralpha Kimballa a
Williama Inmona. Oba piistupy jsou odligné a velmi osobité. ReSenim je velmi Easto
kombinace obojiho dle pozadavki firmy. Univerzalni softwarové feSeni, které by se
pouze nakonfigurovalo, neexistuje a nikdy existovat nebude vzhledem k vysoké miry
sofistikovanosti tohoto systému. Jedna se vzdy o unikétni feSeni Sité na konkrétniho
zakaznika, respektujiciho pouzivany informacéni systém, pozadavky na dostupnost
informaci aj. Naklady na vybudovani tak rozsahlé datové zékladny jsou relativné
vysoké a 1 pfesto, Zze navratnost je v pruméru dvou- az tiiletd, je implementace tak
unikatniho feSeni dostupnd zejména velkym firmam. Hlavnim pfinosem datového
skladu je pak v nejvétsi mife pfidand hodnota pro uzivatele. Tato pfidanad hodnota neni
exaktné mefitelnda a zavisi vzdy na schopnostech wuzivatele, nakolik dokaze
prostiednictvim BI néstroji, vyuzit data agregovana v DWH ve prospéch firmy.
Nemén¢ diilezitym pifinosem pro firmu je také podpora primarniho systému ve formé
pfed pocitdvani dat ¢i datovych manipulaci. Tato podpora vyrazn€ odlehci
informacnimu systému, ktery je tak vice uzivatelsky piijemnéjsi z pohledu strojového
Casu. Mezi dalsi pfinos ¢i tsporu, které jsem v této praci uvadél, mohou patfit jednotlivé
moduly slouZici k vybéru marketingovych kampani, napocitavani dat pro telemarketing
¢i identifikaci dluzniki spliujici podminky pro zafazeni do celostatni databaze
dluzniki. To ze se datovy sklad firmé z pohledu ndvratnosti investic vyplati, je si
myslim neoddiskutovatelné a jiz mnohokrat prokdzané, zalezi ovSem vzdy na tom, jak
s nim naloZi samotni uZivatelé a nakolik jej spole¢né s BI feSenim dovedou vyuZit ke

splnéni vyty€enych cila firmy.
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Prilohy

Dotaznik:
Oblast Hardware:
1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
O | O O O
2) Prispiva HW pozitivné€ k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?
Ano SpiSe ano Casteénd SpiSe ne Ne
O | O O O
3) Néakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uzivatele?
Ano SpiSe ano Casteénd SpiSe ne Ne
O O | O O
4) D4 se pfipojeni k pocitatovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatecné rychlé a
vyhovujici?
Ano SpiSe ano Casteénd SpiSe ne Ne
| O O O O
5) Jsou kli¢ové prvky HW dostate¢né fyzicky chranény pfed kradeZzi, pozarem a
povodni?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
| O O O O

6) Je nové HW vybaveni pofizovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW

vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

| ] ] ] O
7) Soucasné HW neumoziiuje ucinnou vymeénu dat s odbérateli ¢1 dodavateli?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O O O | O
8) Je rychle dostupné zalozni vybaveni v ptipadé vypadku klicovych HW prvka
systému?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O | ] ] O
9) Souhlasite s vyrokem, ze sou¢asné HW vybaveni bude do dvou let t€Zkou
pouzitelné?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O ] ] | O
10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim potadku?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O ] ] | O
36-5-2=29/8=4

Oblast Software

1) Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nezbytné pro praci uZivateld?

Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne

O O | O O

2) Je graficke €lenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich tidajti pfehledné a ptispiva

tak ke snadnosti prace se systémem?
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Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

O O | O O

3) Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni ozndmeni srozumitelné a
poskytuji na pozadani i bliz8i vysvétleni vzniklé situace?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

O O | ] O
4) Rychlost zpracovani ukoli jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostatecné
rychlé?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O O O O |

5) Plati, ze koncovi uzivatelé nesmé&ji poskytovat podnéty pro ptipadné upravy SW,
nové nastaveni nebo pofizeni novych verzi software?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O | O O O
6) Je napovéeda k softwaru srozumitelnd a piehledna?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O 8 0 | O
7) Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a
napoveédy?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O O | O O
8) Jsou pii potizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové vlastnosti?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O 8 | 8 O
9) Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uZivateli nehraje roli pfi jeho
pofizeni nebo vyvoji?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O O | O O

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouZzici ke zjiSténi abnormalit ve
vyuZivani systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivani?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O ] ] ] |
24-4-1=19/8=2
Oblast Orgware

1) Existuji postupy ¢i sméernice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a
jsou tyto dokumenty dostate¢né znadmé uzivatelim?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

O O O | O

2) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézné¢ho provozu pro koncové
uzivatele a jsou udrzovany v aktudlnim stavu?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

O | O O O

3) Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji 1 ustanoveni pro nakladani s
dokumenty ¢i pfilohami e-mailil ziskanych z Internetu?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

O O O | O
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4) Je pravda, Ze management pfili§ nedozira na dodrzovani pravidel bezpecnosti a
provozu IS?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

| 0 0 0 O
5) Mé kazdy pracovnik jasné urceno, s jakymi ulohami smi pracovat a kdy?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O O | O O

6) Provadéji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky
povétené osoby, nikoliv uzivatelé?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O | O O O
7) Jsou oSetfeny odchody zaméstnancii a ukonceni platnosti jejich ptistupovych prav?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
O | O O O

8) Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou tyto pravidelné aktualizovany?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

O | 8 8 O
9) Umoznuje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi uzivateli IS v
podniku?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O | 8 8 O
10) Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou nejasné a nelogicka?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

O | 0 0 O
30-4-1=25/8=3

Oblast Peopleware

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na tlohy, které ma s informacnim systémem provadét?

Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne

O O O | O

2) Jsou dostupna Skoleni novych pracovniku o pouzivanych informacnich systémech,
pravidel provozu a bezpecnosti IS?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

O | O O O

3) Je pravda, Ze pro stavajici zaméstnance neni tieba Skolit na nové funkce IS a ze
Skolen neni dostupné?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

O | O O O

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelll, kteti jsou kli€ovi pro chod systému a
jeho klicové vystupy?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

O O O | O
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5) Je dokumentace béznych postupii prace s IS jednodusSe dosazitelna pro koncové

uZzivatele?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
O 0 0 | O

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zptisob prace koncovych uZivatelt

s informacnim systémim?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne

Ne

O | O O

O

7) Jsou dostupna mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou
uzivatelé obracet se zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS? (tato mista jsou

oznacovana dale jako informacni centra)

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne

Ne

O O | O

O

8) Resi informaéni centra z piedchoziho bodu podnéty uzivatelii obvykle v dostateén

mife a v€as?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne

Ne

O O O O

9) Je pravda, ze informacni centra predevsim ,,hasi* pal¢ivé problémy a nemaji divod

se snazit o dlouhodobé zlepSeni chodu IS?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

| O O O O
10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uzivatelt a jejich skoleni za tcelem
zvySeni efektivnosti fungovani IS?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O O O | O
23-4-1=18/8=2

Oblast Dataware

1) Maji pracovnici jasn€¢ vymezenou odpoveédnost za data, kterd spravuji? Tedy, plati

zasada, ze urCitd data smi ménit jen urCity pracovnik?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

O | O 0 O
2) Maji pracovnici urceno, kdy musi jaka data zavést do informacniho systému a kdy je
musi aktualizovat?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

O | 8 8 O
3) Plati, Ze uzivateliim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovani?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

O O | O O
4) Ziskéavaji koncovi uzivatelé nadbytecna nebo nepiesné data?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O O O | O

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dozira management

na dodrzovani pravidel zadlohovani?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne

Ne

O | O O

O

6) Uznava management dulezity vyznam koncovych uzivatelii pro integritu a spravnost

zpracovani dat?
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Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O | 0 8 O
7) Existuji podrobné plany pro obnovu kli¢ovych dat v informacnim systému?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
O | O O O

8) Jsou média se zdlohami dostate¢né katalogizovdna a chranéna pred zneuZitim,

kradezi ¢i zivelnou pohromou?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

| 8 8 8 O
9) Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych
pocitacovych siti?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

O | 0 0 O

10) Maji pracovnici ur¢eno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati

tedy zdsada, ze nikdo nesmi ziskat

pristup k datlim, kterd nepotiebuje pro svou praci?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
O | O O O
40-5-3=32/8=4

Oblast Customers

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informacniho systému smérem k

jeho zakaznikim?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

O O | O O
2) Existuji metriky cilti uvedenych v pfedchozim bodu a jsou dostatecné
vyhodnocovéany?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O ] O | O
3) Je pravidelné€ zkoumano, jaké piinosy od informacéniho systému jeho zékaznici
ocekavaji?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O O O | O

4) Je pravda, Ze nazory zdkaznikt IS na zlepSeni, zménu ¢i Gpravu informacniho
systému nejsou pro podnik diilezité?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

O | O O O
5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. uklddany v
informacnim  systémit centrdln€¢ (tj. nejsou ukladany vicekrat nebo jinak
nekonzistentng).

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O ] | ] O

6) Pfispiva soucasné hardwarové a

na pozadavky zdkaznikl IS?

softwarové vybaveni k dostate¢né rychlym odezvam

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

]

]

O

7) Je forma vystuptli z informacnich systémt volena tak, aby umoznovala jejich snadné
vyuziti zakaznikem IS?
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Ano SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O |

0

8

O

8) Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i

zakaznicich IS?

obchodné cennymi daty o

Ano SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O |

8

8

O

9) Je fizena integrace zkoumaného
podniku, které poskytuji vystupy p

ro dané zakazniky?

informacniho systému firmy spolu s dal§imi IS

Ano SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O O

8

O

10) Mohou zékaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupy pomoci riznych komunika¢nich

kanali, které si zvoli?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
O | O O O
32-4-2=26/8=3
Oblast Suppliers

1) Jsou jasné stanoveny zakladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné
pro plnéni definovanych cilii zkoumaného informa¢niho systému?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O O | O O
2) Existuji metriky hodnoceni vySe zminénych pozadavki a jsou dostatecné
vyhodnocovany.

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O ] | ] O
3) Je forma vstupti do zkoumaného IS od dodavateld volena tak, aby umoziiovala jejich
snadné pfevzeti a vyuZiti zkoumanym IS?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

O O | O O
4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavateli?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O | O ] O
5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumanému IS
formulovany tak, aby byla jasn¢ urena pozadovana podrobnost pfeddvanych
informaci?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O | O O O
6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstuptim do zkoumanému IS
formulovany také s jasnym uréenim pozadované v¢asnosti jejich doddvani?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

O | ] ] O

7) Zvazuje firma moZnost Gcelného piizpiisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle
navrhll dodavateld za ucelem efektivnéjs$i vymény informaci?

Ano SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O |

]

]

O

8) Je forma vystupii ze zkoumaného IS pro dodavatele tizena s ohledem na efektivni

komunikaci s dodavateli?
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Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O O | O O
9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na vcasnost jejich
piedani?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O | ] ] O
10) Pfispiva zkoumany informacni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace s
dodavateli?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
O | O O O
36-4-2=30/8=4
Oblast Management IS
1) Trvaji manaZeti na dodrZzovani pravidel stanovenych pro informacni systém?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
O O | O O

2) Provadi tizeni
rozumi?

rozvoje a provozu informacnich systému osoba, ktera této oblasti

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

0

0

O

3) Je rozvoj IS formulovan také ve strednédobé ¢i dlouhodobé perspektiveé formou
informacni strategie vzhledem k ciliim firmy?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

8

8

O

4) Je v planech rozvoje informacni
jejich informacnich potieb?

ch systému zahrnut pfipadny rtst firmy a rozvoj

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

8

8

O

5) Plati, ze plany rozvoje IS neexis

jejich plnéni?

tuji nebo v nich nejsou stanoveny moZnosti kontroly

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

6) Je pfi planech rozvoje informac¢niho systému, potizovani IS provedeno obhéjeni dané
investice z ekonomického hlediska?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

]

]

O

7) Povazuje man

dulezitosti pro uspesny chod informacnich systémua?

agement informac

nich systémil koncové uzivatele za faktor s vysokou

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

8

8

8

O

8) Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného

informacniho systému?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

8

8

O

9) Vnimé obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako
potencidl ptipadného ristu firmy?

Ano \

Spise ano |

Castecné

SpiSe ne

Ne
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O

8

8

O

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systémd, ktery je

odiivodnény piispénim IS k dosazeni podnikovych cila?

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
O | O O O
37-5-2=30/8=4
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