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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva technologickym rodinnym podnikédnim a strategiemi jejiho
rozvoje. Teoretické Cast pfedstavuje zdkladni poznatky a zdroje, na jejichz zéklad¢ byla
sestavena Cast analytickd. Nasledna Cast je tvofena strategickymi ndvrhy pro rozvoj

rodinného podniku.

Abstract

The dioploma thesis deals with the technological family business and its developement
strategies. The theoretical part presents the basic knowledge and the resources on the basis
of whitch the analytical part was compiled. The subsequent part consists of strategic

proposals for the development of the family business.

Klicova slova
Technologicky podnik, rodinny podnik, strategicky rozvoj, SWOT analyza, generacni

obména
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Technological business, family business, strategic development, SWOT analysis,

generational renewal
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Uvod
Téma rodinného podnikani je ve spolecnosti vnimano skutecné silné a zaroven velmi
citlivé. Tyto dva zna¢né€ odlisné svéty se zde prolinaji, a tak dochazi ke vzniku zivouciho
organismu, v némz je velmi obtizné a zaroven krasné zit, tvotit hodnoty, a ty dale
udrzovat. Tato tématika m¢ velice zaujala zejména kvili mému otci, ktery pred tficeti lety
zalozil podnik zaméfeny na kédvovou tématiku. Béhem této doby se podnik neustale
zvétsoval a zil vlastnim zivotem, pfi¢emz uz od mého utlého véku jsem byl tohoto vyvoje
soucasti, jelikoZ mnohé ze strasti a radosti otcova podnikani jsme spolecné rozebirali a
diskutovali pfi nedélnich obédech. Rodinné podnikéani mé& vzdy velmi fascinovalo, a tak
jsem sviij volny ¢as Casto vyuzival zapojovanim se do mnohych ¢innosti a oborti v rdmci
naseho podniku. Timto zpisobem jsem si dokdzal osvojit rizné profese a procesy ve
spolecnosti, coz nés vedlo k mySlenkam na strategii rozvoje a udrzovani podniku i pro
dalsi generace. Stejny postoj vnima i mij mladsi bratr, ktery se do chodu podniku teprve
opatrnymi kriicky zapojuje. Pevné veéfim, ze vysledky a strategie prace mi pomohou plné
se angazovat v rodinném podnikani a chopit se otézi dal§iho rozvoje a fungovani nasi
spole¢nosti.
Tato préce je ¢lenéna na tfi na sebe navazujici ¢asti. Prvni ¢ast, teoreticka, si klade za cil
vymezit zdkladni definice, metody a néstroje, na zédkladé¢ kterych bude dale rozpracovana
Cast analyticka.
Cilem této kapitoly je nejprve dany podnik predstavit a uvést, ndsledné¢ ho podrobit
mnohym analyzam zamétenym jak na mikro, tak makro prostfedi. Veskeré zavéry jsou
nasledné diskutovany v ramci souhrnné SWOT analyzy.
Finalni ¢asti je ¢ast navrhova. Jejim cilem je vyvodit na zaklad¢ analytické ¢asti opatient,

diky kterym by mél technologicky podnik nadale fungovat a zarovei stale expandovat.
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Vymezeni problému a cil prace

V této casti dojde k vymezeni podstaty problému, kterym se diplomova prace bude

nasledné zabyvat. Také zde budou vymezeny cile prace a pouzitd metodologie.

Vymezeni problému

Podnik NUOVO CAFFE s.r.o. funguje na ceském trhu jiz téméf tfi desetileti.
Z porevolu¢niho zadjmu o nové automatizované technologie, se za tuto dobu zformovala
uspésna spolecnost, kterd zajistuje kdvu a dalsi obcerstveni pro nepifeberné mnozstvi
vyrobnich i kancelafskych podnikti, nadrazi, Skol ¢i nemocnic. Stdle se vSak jedna o
podnik maly, kde ptevladaji velmi dobré, rodinné vztahy. Diky neustalému rozvoji oblasti
autonomnich technologii je velmi pravdépodobné, zZe podnikiim v oblasti vendingovych
sluzeb se bude dafit i nadale. Je v§ak nutné neustéle sledovat nové trendy v této oblasti a

drzet krok s benchmarkery v tomto odvétvi.

Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je definovani aktualni situace v analyzovaném podniku NUOVO
CAFFE s.r.o. Na zakladé teoretickych vychodisek bude nasledné¢ navrhnuta strategie

rozvoje tohoto technologického rodinného podniku.

Pouzita metodologie

Stézejni metodou, kterd je v praci uzivéana, je zpracovani reSerSe odborné tuzemské i
zahrani¢ni literatury. Tato ¢ast bude slouzit jako hmotny zaklad pro integraci poznatkt
do podnikové praxe takovym zplsobem, aby byl pfinos pro dany podnik co mozna

nejvetsi.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka vychodiska prace si kladou za cil co nejpiesnéji definovat jednotlivé okruhy,
kterymi se prace bude nasledn¢ podrobnéji zabyvat v navaznosti na dany podnik. Budou
zde také uvedeny mnohé analyzy, které budou néasledné propocteny v analytické ¢asti

prace.

1.1. Zakladni pojmy

Tato ¢ast prace zpracovava poznatky zamétené na oblast definice podniku a podnikéni,

coz je stézejni pro nasledné kroky v ramci diplomové prace.

1.1.1. Podnikani
Dle Vebera je podnikani ¢innost, jenz vychéazi z vnitini aktivity podnikavého clovéka.
Muze vSak byt utlumena nebo uplné potlacena riiznymi bariérami.

Na podnikéni jako takové by vSak mélo byt pohliZzeno z mnoha riiznych thla.

Ekonomické pojeti — Podnikéani je dynamicky proces zapojovani ekonomickych zdrojt

a jinych aktivit tak, aby doslo k vytvofeni pfidané hodnoty.

Psychologické pojeti — Jedna se o Cinnost, kterd je motivovana potfebou néco ziskat, ¢i

néceho dosahnout. V optice tohoto pohledu se tedy jedna o prostfedek seberealizace.

Sociologické pojeti — V tomto pojeti mé podnikani zajistit blahobyt pro vSechny

zainteresované. Socialni pohled zde vytvareni pracovnich mist a pfilezitosti.

Pravnické pojeti — Z pohledu pravnich hodnot je podnikani soustavnou ¢innosti, ktera je

provadéna vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. U¢elem je dosazeni zisku.

Shrnutim 1ze podnikéni obecné definovat jako proces, ktery si klade za cil tvorbu hodnot,

a to prostiednictvim vynakladani potfebného casu, usili a dalSich zdrojii. Hodnoty
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vytvotené podnikanim lze nejlépe vystihnout podobou finan¢niho a osobniho uspokojeni.

(Veber, Srpova a kol., 2012)

1.1.2. Podnikatel
Podnikatelem je ta osoba, ktera:
- realizuje podnikatelské aktivity s rizikem rozsifeni nebo ztraty svého kapitalu,
- je schopna rozpoznat piilezitosti, pfi¢emz vyuzije vlastni zdroje k dosazeni
danych cill, pficemz je ochotna podstoupit odpovidajici rizika,
- jeiniciatorem a nositelem podnikani. Investuje své prostiedky — ¢as, finance, Gsili
a jméno, nese riziko a odpovédnost s cilem dosdhnout svého finan¢niho i

osobniho uspokojeni. (Veber, Srpova a kol., 2012)

,.Uloha podnikatele spoc¢iva v reformaci nebo v revolucionismu vyrobnich metod na
zaklad¢ vyuzivani vynalezu ¢i, feceno obecnéji, nevyuzitych technologickych moznosti
pro vyrobu nového zbozi nebo pro vyrobu starého zbozi novym zptisobem, odhalovanim
novych zdroji dodavek materialii nebo odbytist’ pro vyrobky na zéklad¢ reorganizace

nového odvétvi.“ (Joseph Schumpeter, 1952)

1.1.3. Technologicky podnik
Podnikatelstvi je ¢innosti, kterd narusuje stavajici trzni zvyklosti nebo vede ke vzniku
zcela nové konvence.
Technologické podnikatelstvi je ¢innosti, kterd zahrnuje zkoumani nové nebo stavajici
technologie, ktera narusuje stavajici trzni konvence nebo vede ke vzniku zcela novych
konvenci.
Technologicky podnik je typem spolecnosti, kterd se zamétuje predevs§im na vyvoj a
podnikani je ve vyuzivani novych technologii pro dosazeni zisku. Jedna se ve vysoké
mife o start-upy nebo naopak rozsihlé technologické ekosystémy lokalniho, ale i
globélniho dosahu.
(Korab, 2022)
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1.2. Malé a stfedni podniky

1.2.1. Typické znaky malych a stiednich podniki
Z pohledu evropského prava je maly podnik takovym subjektem, ktery zaméstnava meéné,
nez 50 zaméstnanctli a zaroven jeho majetek nebo obrat nepfesahuje korunovy ekvivalent
10 mil. EUR, a to minimalné¢ za dvé predchazejici Gcetni nebo danovd obdobi.

(Doporuceni 2003/361/ES, 2003)

1.2.2. Vyznam malych a stfednich podniki

Pokud se podivime na vztah mezi malymi a stfednimi podniky a ekonomikou jako
celkem, mizeme konstatovat, ze pravé malé a stfedni podniky vytvaieji drtivou vétSinu
vSech ekonomickych subjektl, a to jak v tuzemsku, tak v Evropském hospodatrském
prostoru. V Ceské republice se tyto podniky podileji na tvorbé HDP z 36 %, na vykonech
z 52 %, na ptidané hodnot¢ z 54 % a z 62 % na zabezpeceni zamé&stnanosti.

Z uvedenych statistik tedy vyplyva nezastupitelny vyznam malych a stfednich podnikt
na celkové udrzitelnosti i tvorbé hodnot v mnohych ekonomikach.

(Veber, Srpova a kol., 2012)

1.2.3. Podpora malych a stfednich podniki
Optikou idedlni ekonomiky by se podpory v podnikani vyskytovat nemély. Idedlni
ekonomika je vSak pouhou vizi, a tedy existuji rizné druhy finan¢nich i nefinan¢nich

podpor.

Natizeni Evropské komise definuje vyjimky, které ptizndvaji podporu v nasledujicich

oblastech:

- Podpora malych a stfednich firem.

- Podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci.
- Ochrana Zivotniho prostredi.

- Podpora zaméstnanosti a vzdélavani.

- Podpora zaostalych regiont.
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Formy podpor mohou mit tedy nasledujici podobu:

- Navratné finan¢ni vypomoci.
- Dotace.

- Finan¢ni ptispevky.

- Zaruky.

- Uvér se snizenou arokovou mirou.

(Veber, Srpova a kol., 2012)

1.2.3.1. Narodni rozvojova banka
Narodni rozvojova banka a.s. (diive Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka a.s.) je
instituci, kterd je zaméfend na pfimou finan¢ni podporu malych a stiednich podnikt
v Ceské republice. Majoritnim vlastnikem této instituce je stat. Narodni rozvojova banka
nabizi naptiklad bankovni zaruky (Programy Expanze, COVID I, II a III, ¢i investi¢ni
zaruku ZRS), poradenstvi pro podnikatele (napt. ELENA — poradenstvi pro usporu
energii), ¢i zprostiedkovava evropsky program COSME, jehoz cilem je pravé podpora

malych a stfednich podniki. (Narodni rozvojova banka, 2021)

Ndarodni
n r Rozvojova
J Banka

Obrazek 1: Narodni rozvojova banka, logo
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1.3. Rodinné podnikani

1.3.1. Vymezeni rodinnych podnikii

Rodinnym podnikem je rodinna obchodni korporace nebo rodinna Zivnost.

1.

Rodinnou obchodni korporaci je obchodni korporace, ve které Clenové jedné
rodiny pfimo nebo nepiimo vykonavaji vétsinu hlasovacich prav a alespon jeden
¢len této rodiny je Clenem statutarniho organu této obchodni korporace; znaky
rodinné obchodni korporace jsou splnény i tehdy, je-1i jedinym jejim spolecnikem
¢len jedné rodiny, ktery je soucasné ¢lenem statutarniho orgéanu, a alespoi jeden
jiny ¢len téze rodiny je ¢lenem jejiho statutdrniho orgédnu, jejim zaméstnancem,
jejim prokuristou nebo ¢lenem jeji dozor¢i rady. Za rodinnou obchodni korporaci
se povazuje také obchodni korporace, ve které vétSinu hlasovacich prav vykonava
ve prospéch jedné rodiny fundace nebo svétensky spravce svétenského fondu,
pokud je soucasné¢ alespon jeden Clen této rodiny Clenem statutarniho organu
fundace, nebo svétensky spravee svétenského fondu.

Rodinnd zivnost je podnikéani, na kterém se svoji praci anebo majetkem podileji
nejméné dva ¢lenové jedné rodiny a nejméné jeden z ¢lent této rodiny je drzitelem
zivnostenského nebo jiného obdobného opravnéni nebo je opravnén k podnikani
z jiného divodu.

Za Cleny jedné rodiny se pro ucely rodinného podniku povazuji spolecné pracujici
manzelé nebo partnefi nebo alespoil s jednim z manzelti nebo partnerti i jejich
ptibuzni az do ¢tvrtého stupné, osoby s manzely nebo partnery seSvagiené az do
tietiho stupné, dale osoby piibuzné v ptimé linii, nebo sourozenci.

(Dle Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostniki CR, 2022)

1.3.2. Vyznam rodinnych podnikii

V Ceské republice rodinné organizace zastfeSuje Asociace malych a stfednich podniki a

zivnostnika CR. Pravé zminéna asociace také p¥ipravila projekt ,,Rodinny podnik*, ktery

si klade za cil podporu a spolupraci rodinnych podnikti v Ceské republice. Mezi aktivity

projektu nalezi napiiklad poradenstvi zaméfené na rodinné podnikani, ¢i pofaddani tzv.

Kulatych stoli — setkani majitelti a nastupnikli v téchto rodinnych firméach.
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® Rodinny Podnik
CeskaRepublika

Obrazek 2: Rodinny Podnik, logo

Dle AMSP CR je vyznam rodinnych podniki v Cesku zejména v nasledujicich bodech:

Rodinné podniky jsou nejveétsim zdrojem pracovnich mist.

Vicegeneracni povaha podnikll poskytuje vétsi stabilitu, nebot’ maji vétsi
schopnost pfekonavat ekonomicky naro¢na obdobi.

Rodinné podniky se zpravidla vyznacuji vy$$i mirou vlastniho kapitalu, diky
cemuz zasadn€ podporuji hospodarskou stabilitu

Rodinné podniky maji zésadni roli v regionalnim rozvoji.

Dale tyto podniky zpravidla zavadéji piisné normy v oblasti spolecenské
odpovédnosti vici svym zaméstnanctim i okoli.

Rodinné farmy jsou velmi obvyklym podnikatelskym modelem, zaroven vysokou
mirou pfispivaji k prevenci proti vylidiiovani venkova.

Rodinné podniky spojuje vlastni systém hodnot, snaha prokazat odhodlani a
ochota pfinaset obéti a pocit odpoveédnosti vici tém, kteti podnik zalozili, i tém,
kteti ho prevezmou.

(Dle Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostniki CR, 2022)

1.3.3. Generaéni obména

Planovani a fizeni nastupnictvi je velmi komplexni a dlouhotrvajici proces, mnohdy

trvajici 1 vice nez deset let. Ze statistického hlediska vyplyva, Ze az polovina rodinnych

podnikd nezvladne prvni generacni obménu, tedy pieddni podniku od zakladatele

nastupnikovi. Druhou genera¢ni obménu — tedy predani od zakladatelovych potomki

dal$i generaci — dokaZze uspéSné provést pouze kazdy dvanacty podnik. Cileny

management se zaméfenim na ndsledovnictvi se velmi Casto neprovadi a problémy

spojené s predavanim jsou tak velmi Casto podcenovany.
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V zemich, kde rodinné podniky maji mnohem delsi historii a vétsi tradici, dochdzi
k hojnéjSimu vyuzivani externich poradenskych partnerti s konkrétnim zaméfenim na
nasledovnictvi a genera¢ni obménu v rodinnych podnicich. Nékteré studie ukazuji, ze
vyuzivani téchto poradenskych agentur skutecné¢ vede k vyssi uspéSnosti piedani
rodinnych podnikii ze souc¢asného vlastnika na nasledujici generaci.

(Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008)

1.3.4. Specifika rodinnych podniki
Dle Koraba existuji tfi specifické oblasti, na zdkladé kterych se rodinné podniky odliSuji

od podnikl nerodinnych. Témito oblastmi jsou:

- Rizeni rodinného podniku.
- Financovani a oblast financi uvnitt rodinného podniku-

- Rizeni pfedani moci na nésledujici generaci.

V ramci fizeni rodinného podniku dochazi ke konfliktu mezi dvéma velmi odliSnymi

systémy — systému rodiny a systému podniku.

// S ,,// .

// \\\\ //' \\\\
// \/ e N\
/ System podniku  / Systém rodiny
/ / \
e Emoini hledisko ~ / e Konkrétni hledisko
¢ Orientace smérem /Z(’)na ¢ Orientace smérem
j oy Vv
| dovnitr stieta ven
\ * Malo zmén \ * Mnoho zmén
\ eCilem povzbuzovani e Cilem dosahovani
y \ . . )
a vychova k zisku a rozvoj
AN dospélosti dovednosti J/
A J/ 4
\\\ y \\\ v
= P \\\ _

Obrazek 3: Model dvou kruhii (Leach, 1995) Korab, viastni zpracovani
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Oby tyto systémy jsou postaveny na velmi odliSnych zékladech. Zaroven cile téchto
systémi jsou odlisné. Zatimco systém podniku se vyznaCuje racionalitou a
kvantifikovatelnosti, v systému rodiny ptevlada emocionalni zdzemi, podpora a bezpeci.
Pokud dojde ke srovnani téchto dvou systémi, logickym disledkem je vznik riznych

konflikt. Grafika vySe zobrazuje konfliktni oblast uprostfed — jako zénu stietu.

Rodinné podniky byvaji v oblasti financovani zpravidla konzervativnéj$i nez podniky
nerodinné. Tato strategie financovani ma své vyhody, ale i nevyhody. Mezi vyhody
spadaji naptiklad dostatek kapitalu pro investice ¢i piipadné akvizice, mezi nevyhody se
pak tadi naptiklad nemoznost ¢i omezenost vyuziti pakového efektu. Od devadesatych
let minulého stoleti se financovanim rodinnych podniki zabyvaji naptiklad v Rakousku.
Z téchto vyzkumi jasné vyplyva, ze u téméf jedné tietiny zkoumanych podnikti byla
zjiSténa velmi dobra Groven kvoty vlastniho kapitalu. Také byla prokazana skute¢nost
kde vice podnikti rodinnych (oproti podnikiim nerodinnym) vykazuje vyssi nez 50 %-ni

podil vlastnich zdrojl na celkovém financovani téchto podnik.

Podnik se dfive ¢i pozdéji dostane do situace, kdy bude aktudlni vlastnik stat pred
rozhodnutim, co bude s podnikem dal. V tu chvili je nutné se rozhodnout mezi tfemi
moznymi variantami. Prvni varianta nabada vlastnika v pokracovani v podnikani. Pro
tuto variantu by se vlastnik mél rozhodnout naptiklad v situaci, kdy ma jeste sily vést
podnik a zaroven jesté neni mozné podnik predat vybranému néastupnikovi.

Druh¢é varianta se zabyva pravé pfedanim moci v podniku na nésledujici generaci.
Existuji dvé varianty pro pfedavaci proces. Urychlena strategie a strategie opozdéna. Ani
jedna z téchto dvou variant zpravidla neni pro podnik optimalni, v praxi tak dochazi
k aplikaci urcitého mixu z obou zminénych strategii.

Vyznam tfeti a posledni varianty tkvi v odprodeji podniku. Tato varianta piichdzi
v uvahu, pokud by se nepodafilo piedat moc na néasledujici generaci, ¢i nikdo z rodinnych
pfislusnikii nejevi zdjem o prevzeti a fizeni podniku. Neni pfitom na misté pfiliSné
vyckavat ve vife, ze o prevzeti podniku bude mit v budoucnu néktery ¢len nésledujici
generace zdjem, jelikoz ¢asové hledisko ve vztahu k podnikani, je velmi netiprosné.

(Koréb, 2021)
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1.3.5. Zivotni cyklus rodinného podniku
Problematikou Zivotniho cyklu rodinného podniku se zabyvala fada zahranic¢nich studii.
V této Casti budou rozvedeny dva stézejni koncepty. Prvni znich je koncept dle

Rosenbauera, druhy pak ve svych pracich rozvedl Goehler.

Model Zivotniho cyklu rodinného podniku dle C. Roosenbauera vychazi z ptredpokladu,
ze zakladatelska generace odchazi ve fazi raného riistu z podniku, pti¢emz tak uvoliuje
misto pravé nastupciim z fad nasledujici generace. Ve fazi zralosti je tak podnik jiz
spravovan druhou generaci vlastnikd. Pivodni prodejni prostfedek v tuto chvili za¢ina
podléhat starnuti a je tak na nasledné generaci, aby tento prostfedek revitalizovala. Dle
tohoto modelu je nutné v disledku zavadéni novych metod ziskat novou kvalifikovanou

pracovni silu, ackoliv tato mize oslabit rodinny vliv v daném podniku.

Model dle A.W. Goehlera definuje zalozeni podniku nikoliv jako jeho vznik, nybrz jako
dobu, kdy podnik nabyva na vyznamu, a to at’' uz za doby vedeni generaci zakladatelskou,
¢1jiz jinou — ndstupnickou. V prvotni fazi nese podnik konkuren¢ni vyhodu zejména diky
angazovanosti, motivaci a pocate¢nimu nadSeni podnikatele i dalSich zaméstnanct.
V nésledujici fazi dochazi zpravidla k ptfestarnuti organizace. Je tak vétSinou na
nasledujici generaci, aby toto starnuti eliminovala a docilila tim k zachovani struktur a

eliminaci moznych konfliktd z4jmu. (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008)

1.3.6. Strategie rodinného podniku
Tak jak jsou rozdilné systémy fizeni rodinného podniku, stejné tak se mohou lisit také
strategie. Rodinna strategie si klade za cil hodnoceni situace v roding, rozhodovani o
¢lenech rodinné rady, ¢i Skoleni a plany o naslednictvi, strategie podnikova souvisi vice
srozvojem rodinného podniku, investiénim rozhodovani ¢i s ekonomickymi cili.
Dtlezitou soucasti strategie rodinného podniku je tak zejména strategie fizeni
naslednictvi, tedy vyber naslednika a nésledna piiprava a trénink pro ustaveni do funkce.

(Koréb, 2021)
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1.4. Automatizace a digitalni transformace

Pod pojmem automatizace byva oznaCovana technologie, kterd umoziuje vykondni
procesu za pomoci minimalni lidskou pomoc. Také vSak mlze oznaCovat piistup, pii
kterém tato technologie dopoméha a zefektiviiuje hodnotu vykonané prace. Diky tomu je
tak mozné dosahovat lepSich a efektivnéjSich vysledkd. S automatizaci se v dneSnim
svéte potkdme témér vSude. V tovarnach, mobilnich telefonech, automobilech, ¢i pfi
platebnim styku. Zaklady tomuto sméru dal jiz Henry Ford vroce 1947, kdy doslo
v tovarné€ podniku Ford k zaloZeni automatizacniho odd¢leni.

V souvislosti s potravinovym maloobchodem si mizeme vSimnout mnoha
automatizacnich snah. Napiiklad spole¢nost McDonald témét ve vSech svych
restauracich zavedla systémy objedndni a bezkontaktni platby za pomoci dotykové
obrazovky, coz snizuje potiebu personalu.

(Mikelsten, 2018)

1.4.1. Digitalni platby

Digitalni platebni systémy piinaseji vyhody uzivatell, podnikiim i vladam. Uzivatelim
zejména pohodlnost elektronického placeni, podnikiim pfiliv novych zdkazniki a vladam
pomoc pfi eliminaci Sedych zon ekonomiky. Tempo vyvoje praveé platebniho odvétvi
nabyva v poslednich letech na rychlosti, a to zejména kvili ménicimu se chovani
spotiebitell a posilovani trendu globalni konkurence. Je pfitom obecnym predpokladem,
ze v piistich nékolika letech probéhne v tomto odvétvi vice zmén, nez tomu bylo za
posledni desetileti.

Pokud se podivame na exaktni data, tak zjistime, Zze v Ceské republice nema pfistup
k bankovnimu uctu pouze 19 % dospélé populace. Pokud tuto hodnotu pfimo srovname
v ramci Evropské unie, Cesko se nachazi na étvrté nejhorsi pozici. Lze tedy predpokladat
dlouhodobé snizovani této hodnoty ve prospéch digitalnich plateb.

(Visa Europe, 2021)
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1.5. Vending

S automaty slouzicimi k prodeji zbozi ¢i produkti se dnes setkdvame na kazdém rohu.
Souhrnné se tento typ prodeje oznacuje jako vending. Oznacuje se tak forma prodeje, pti
které uzivatel ziskd urcity produkt ¢i sluzbu diky aktivaci automatického zafizeni.
Vending jako takovy vznikl jiz ve staroveékém Egypté. Jednalo se o specificky typ dzbanu,
ktery po vhozeni mince vydal uzivateli svécenou vodu. K dalSimu rozvoji doslo v Anglii
v pritbéhu 17. stoleti. Tyto zafizeni vSak nebyly pfili§ dokonalé, jelikoz slouzili pouze na
principu oteviratelnych ptihradek, a tedy nedokazaly kvantifikovat objem produktu, ktery
si uzivatel odebral. V pribéhu néslednych staleti dochazelo ke mnohym vylepSeni této
technologie az do dnes$ni podoby, kdy je uzivateli umoznéno zakoupit si vSe od kavy a
napojii a obcerstveni, pies spotiebni elektroniku, v extrémnim piipadé¢ az po osobni
automobily, jak ukazuje projekt spole¢nosti Carvana. Posledni pfipad je nutno brat
s drobnym nadhledem, ktery vSak jasné dokazuje, Ze vendingovy segment je omezen

pouze technologickym progresem a lidskou ptedstavivosti. (Tracy Abell, 2017)

1.6. Strategicka analyza

Nyni budou definovany teoretické zaklady, na nichz bude dale stavéna strategicka

analyza podniku.

1.6.1. Analyza SLEPTE

Metoda SLEPTE je bézné vyuZzivanym nastrojem strategické analyzy vnéjsiho prostredi
podniku, diky niZ jsou definovany pftilezitosti, ¢i naopak hrozby, které na dany podnik

aktivné ptisobi. Cilem této analyzy je odpovédét na tii zékladni otazky.
- Které z vnéjsich faktor maji vliv na organizaci nebo jeji ¢asti?

- Jaké jsou mozné Uc¢inky vySe zminénych faktora?

- Které z nich budou v blizké dobé dulezité?
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Metoda SLEPTE je tedy zamétena na nasledujici oblasti.

- Socialni oblast

- Legislativni oblast

- Ekonomicka oblast

- Politicka oblast

- Technologicka oblast

- Ekologicka oblast
(Grasseova, 2012)

1.6.2. Portertiv model péti sil
Konkuren¢ni sily pfimo ovlivituji konkurenceschopnost a tispé$nost podniku. Mlzeme
mezi né zafadit konkurencni pozice podniku, strukturu zakaznikd, strukturu zédkaznik,
povést mezi véfiteli 1 dodavateli a v neposledni fadé schopnost podniku pftildkat
kvalifikované pracovniky. Konkuren¢ni prostfedi se odliSuje na zékladé specifickych

podminek a konkrétni situace v daném oboru.

O teSeni problému v této oblasti se vyrazné zasadil M. Porter s modelem péti sil. Tento
model je ve své podstaté nastrojem pro zkoumdani konkuren¢niho prostiedi. Cilem
Porterova modelu péti sil je definovani na podnik ptisobicich sil a nasledné identifikovani
téch, které maji pro podnik v budoucnu zésadni vyznam. Model si pfitom klade za cil
jasné definovat sily takové, které je podnik schopen ovlivnit za pomoci strategického
rozhodovéni. Nésledné je nutné na takové sily odpovidajicim zplisobem reagovat a
v idedlnim ptipadé zmenit pisobeni téchto sil ve sviij prospéch.

(Sedlackova, Buchta, 2006)

Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky — Intenzita sily konkuren¢niho boje je dana silou
jednotlivych soupefticich podnikd, kterou vkladaji do boje o ziskani konkurencni vyhody
a lepsi trzni pozice. Pouzivanymi konkurencnimi nastroji jsou zejména cena, kvalita,
sluzby, zaruky ¢i garance, reklamni kampané a akce na podporu prodeje, ¢i inovacni

procesy.
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Hrozba substitutii — O substitutech je nutno uvazovat z pohledu potieb zakaznikii. Pro¢

zakaznik vyuziva pravé dany produkt nebo sluzbu? Co ho k tomu vede, jaké je jeho

vvvvv

Cvwr

zmeénu.

Hrozba vstupu potencidlnich konkurentii — Vaznost a intenzita hrozby vstupu
potencialnich konkurentll zavisi zejména na velikosti bariér pro vstup na dany trh a
o¢ekavané reakci ostatnich konkurentli. Pokud jsou bariéry vstupu na trh nizké (v poméru

k moznému zisku), roste hrozba vstupu moznych konkurentii do odvétvi.

Sila dodavateli kli¢ovych vstupii — Tato sila je tmérné vysoka schopnosti dodavatele
zvySovat cenu €i snizovat kvalitu dodavanych vstupd. Opatfenim, které eliminuje silu
dodavatelti, spo¢ivd v budovani dodavatelsko-odbératelskych vstupli a zaroven

v diversifikaci odbéru vstupii od riiznych dodavateli.
Sila pramenici z vyjednavaci pozice kupujicich — Cilem podniku je sniZit vyjedndvaci

silu kupujicich na pfijatelnou uroven. Snahou zékaznika je vS§ak maximalizovani kvality

produktu a zaroven sniZeni ceny, ¢imz zpravidla stavi konkurenty v odvétvi proti sob¢.
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Obrazek 4: Model peti sil, Sedlackova, Buchta, 2006, viastni zpracovani

1.6.3. Analyza McKinsey 7S
Model McKinsey 7S si klade za cil definovani internich faktorti v rdmci strategické
analyzy podniku. Tento model byl vytvofen poradenskou spole¢nosti McKisney za
pfispéni Toma Petera a Roberta Watermana. Hlavni myslenkou modelu je nahlizet na
podnik jako na mnozinu sedmi zékladnich stavebnich prvk, které se vzajemné ovliviiuji.
Tyto prvky je mozné rozdélit na dvé kategorie. ,,Tvrdé S*, mezi které se Cleni strategie
spole€nosti, jeji struktura a systémy, oproti tomu ,,mékké S* jsou tvotreny stylem fizeni,
spolupracovniky a jejich schopnostmi a sdilenymi hodnotami. S pomoci téchto prvka je
mozné definovat, které ¢asti podniku jsou silnymi strankami, a které naopak strankami

slabymi. (Grasseova, 2013)
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Strategie — Tento prvek Ize definovat jako cestu, ktera vede definovani a naslednému
dosazeni urCenych cill. Strategie ma zajistit prosperitu podniku i dlouhodobou

konkurené¢ni vyhodu.

Struktura — Strukturalni rozdéleni definuje funk¢ni i obsahovou néapli organiza¢niho
uspofadani, napiiklad tedy hierarchii v podniku, rozdéleni pravomoci, odpovédnosti, ¢i

dan¢ kompetence.

Systémy — Jedna se o formalni i neformalni prostfedky, procesy a ¢innosti, jejichz cilem
je zajisténi bézného fungovani podniku. Mlizeme zde uvést komunikacéni ¢i schvalovaci

procesy, obchodni systémy, ¢i modely odménovani.

Styl Fizeni — Popisuje zejména styly a sméry vedeni pracovnikl v podniku, zptisoby

komunikace, organizace ¢asu ¢i rozhodovaci styly.

Spolupracovnici — Do této kategorie lze zafadit napiiklad know-how pracovniki
v podniku, ale také naborova ¢innost, Skoleni, persondlni hodnoceni ¢i karierni rist a

fizeni.

Sdilené hodnoty — Jedna se o souhrn piedpokladi, predikci, hodnot, stanov a norem
v podniku, ktery je dodrzovan a upravovan jejimi ¢leny. Cilem je vymezit a udrzovat

organiza¢ni hodnotu a kulturu v podniku.
Schopnosti — Uroven, zkuSenosti a profesionalita pracovnikii v podniku jsou poslednim

prvkem, ktery ovliviluje podnik jako celek. Na schopnosti neni nahliZeno pouze

individudlng, je také nutné vnimat jejich synergické ptsobeni. (Grasseova, 2013)
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1.6.4. Analyza SWOT
SWOT analyza sehrava vyznamnou roli pfi kategorizovani faktord, které jsou podnikem
znamy a které je mozné aktivné ovlivnit. Silné a slabé stranky vychéazeji z vnitinich
faktort organizace, ptileZitosti a hrozby jsou pak faktory vnéjsimi.
Diky analyze SWOT je mozné piehledné shrnout ptedchozi analyzy a zarovein zviditelnit
slabé stranky podniku, které je nutné eliminovat a soucasn¢ definovat stranky silné, které

je tfeba neustéle rozvijet. (Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél, 2017)

Silné Slabé
stranky stranky
Prilezitosti Hrozby

Obrazek 5: Analyza SWOT, viastni zpracovani

1.7.Zakladni finan¢ni analyza

Ukazatele zakladni finan¢ni analyzy jsou nezbytnou soucasti analytické Casti prace.
Vyznam danych veli¢in je dilezity pro pochopeni aktudlni situace a moznych smért

rozvoje podniku.
1.7.1. Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity v podniku vyjadiuji schopnost daného podniku vcas hradit své

finan¢ni zavazky. V ptipadé nedostatku likvidity dochédzi zejména k nemoznosti vyuzivat
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ziskovych pfilezitosti, zarovenl podnik neni chopen hradit své finan¢ni zavazky, coz miize
vést az k bankrotu. (Ruckova, 2011)

1.7.1.1. Okamzita likvidita
Ukazatel okamzité likvidity je dan pomérem finan¢niho majetku a kratkodobych dluhi.
Finan¢ni majetek zahrnuje hotovost v pokladnach, bézné Gty spolecnosti v bankach a

kratkodoby finan¢ni majetek. Doporucené hodnota se pohybuje v rozmezi 0,2 az 0,5.

(Rickovd, 2011)

Rovnice 1: Okamzita likvidita

finantni majetek

Okamzita likvidita = kratkodobé Zavaziy

1.7.1.2. BéZna likvidita
Ukazatel bézné likvidity je dan pomérem obé&znych aktiv ku kratkodobym dluhiim.
V ptipadé rovnosti obéznych aktiv a kratkodobych zavazki je podnikova likvidita do jisté
miry znac¢né€ rizikova. Na zéklad¢ toho muze dojit k ohrozeni v€asnych plateb za cizi
kapital v podniku. Velmi negativni dopad mé na dany podnik situace, pfi které dochazi

k vyuZzivani kratkodobych zavazki pro financovani dlouhodobého majetku.

(Sekera, 1996)

Rovnice 2: Bézna likvidita

obézna aktiva

Bé&na likvidita =
LA It e = 0 Atkodobé zavazky

1.7.1.3. Pohotova likvidita
Pohotova likvidita — téZ nazyvana jako likvidita 2. stupné — je definovana likvidnimi
prostiedky, u kterych neni vzdilena doba, kdy je moznd jejich pfeména v

plnohodnotné penézni prostfedky. Tyto prostfedky je mozné prodat také okamzité, vSak

za cenu jisté ztraty Casti téchto prostiedki. (Sekera, 1996)
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Rovnice 3: Pohotova likvidita

o (obézna aktiva — zasoby)
Pohotova likvidita =

kratkodobé zavazky

1.7.2. Analyza rentability
Ukazatele rentability umoziuji podniku zhodnocovat schopnost dosahovani zisku za
pomoci investovaného kapitalu. Je vyjadien jako mira zisku mirou zisku v podnikani,
kterou udava pomér zisku a investovaného kapitalu. Zisk je definovan vykazem zisku a
ztraty, investovany kapitél je obsazen v rozvaze. Vzdy je pfitom nutné zachovat shodné

casové obdobi. (Mrkvicka, Kolar, 2006)

1.7.2.1. Rentabilita vlastniho kapitalu
Tento ukazatel ma stézejni vyznam pro vlastniky spolecnosti, neméné dilezity je vSak
také pro vedeni podniku, které je zodpoveédné za spravu majetku vlastniki. Cilem vypoctu
je zjisténi, zda je vlastni kapital reprodukovén s nalezitou intenzitou. Pokud by byla
hodnota nizs§i nebo shodnd s vynosnosti cennych papirti se statni garanci, z raciondlniho

hlediska by takovy podnik nebyl dlouhodob¢ udrzitelny.

Rovnice 3: Rentabilita viastniho kapitalu

zisk po zdanéni
ROE =

vlastni kapital

1.7.2.2. Rentabilita aktiv
Také oznacovana jako rentabilita celkového majetku, je vyjadiena pomérem ziskem pied
zadnénim a celkovych aktiv. Zisk pfed zdanénim je uzivan pro moznost srovnani podniku
s podniky v jinych zemich (a tedy jinych danovych sazbach) a zarovei protoze podnikovy
management nemd na sazbu dané jako takovou Zadny vliv, a tedy ji nemtze ovlivnit.

(Mrkvicka, Kolat, 2006)
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Rovnice 4: Rentabilita aktiv

zisk pred Uroky a zdanénim
ROA =

aktiva

1.7.2.3. Rentabilita vloZeného kapitalu
Ukazatel rentability vloZeného kapitdlu se zaméfuje na udavani rentability podniku
z pohledu jak z pohledu vlastnika, tak z pohledu véfitele. Vypocet se provadi pomérem

,,0¢isténého* zisku a celkovych aktiv. (Mrkvicka, Kolat, 2006)

Rovnice 5: Rentabilita vioZzeného kapitalu

zisk po zdanéni

ROI =
aktiva

1.7.2.4. Rentabilita trzeb
Jinak také nazyvana jako rentabilita odbytu, vyjadfuje schopnost podniku dosahovat
zisku, tedy kolik dokéze podnik vyprodukovat ,,efektu* na jednu korunu trzeb. Odrazi tak
schopnost podniku fungovat s vysokou marzi, pfipadné s nizkymi naklady. (Griinwald,

Holeckova, 2007)

Rovnice 6: Rentabilita trzeb

zisk po zdanéni
ROS =

trzby

1.7.3. Analyza aktivity
Skupina ukazatelli aktivity se zaméfuje na zjisténi, jak uspéSn€ vyuzivd management
podniku svéfené aktiva. Do této skupiny je mozné zaradit naptiklad ukazatel obratu

celkovych aktiv. (Mrkvicka, Kolat, 2006)

Rovnice 7: Analyza aktivity

trzby

Obrat celkovych aktiv = -
aktiva
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Dalsim takovymto ukazatelem je ukazatel obratu zasob a nasledny ukazatel doby obratu
zasob. Tento ukazatel zobrazuje, kolikrat se zdsoby ve sledovaném obdobi pfeméni na

jiné formy obéznych aktiv a nasledny opétovny nakup zasob. (Mrkvicka, Kolat, 2006)

Rovnice 8: Obrat zasob

trzby

Ukazatel obratu zasob = —
zasoby

Nize je uvedena modifikace vztazena na dobu obratu zasob, jejiz vysledek je vyjadien ve
dnech. Oproti pfedchozimu ukazateli — kde je Zddouci co mozna nejvyssi hodnota — je

Cvwr

(Griinwald, Holeckové, 2007)

Rovnice 9: Doba obratu zdasob

365

Doba obratu zasob = —
obrat zasob

Ukazatel obratu pohledavek vyjadiuje hodnotu poctu obratek za obdobi, tedy jak rychle
dochazi ke transformaci pohledavek v hotovost. Cim rychlejsi je obrat pohledavek, tim
rychleji dany podnik inkasuje dané pohledavky, diky cemuz mtze prosttedky opétovné
vynalozit na dané nakupy ¢i jiné investice. Pokud je to mozné, je vhodné vyloucit z téchto
ukazatelt hodnotu prodeje za hotové, u nichz nevznikaji Zadné pohledavky. (Mrkvicka,

Kolat, 2006)

Rovnice 10: Obrat pohledavek

Obrat pohledévek = — 22
rat poiieadave ~ pohledavky
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Doba obratu pohledavek nize vyjadiuje, jak dlouho se dlouho se majetek podniku
primérné za rok vyskytuje ve form¢ pohledavek, tedy jak dlouho trva, nez dojde k inkasu
pohledavek. Ukazatel lze vyuzit jako manaZersky nastroj fizeni pohleddvek v podniku a

management uvérové politiky. (Griinwald, Holeckova, 2007)

Rovnice 11: Doba obratu pohledavek

365
obrat pohledavek

Doba obratu pohledavek =

Ukazatel obratu dlouhodobého hmotného majetku je definovan pomérem trzeb a
dlouhodobych hmotnych aktiv. Diky tomu je mozné definovat jakd Cast trzeb byla
vyprodukovana z jedné koruny dlouhodobého hmotného majetku v zlstatkovych cenéach.
V ptipad¢, kdy hodnota tohoto ukazatele dlouhodobé¢ klesa, znamena to signal relativniho
zvySovani fixnich ndkladl a tim zvySenou citlivost podniku na mozny pokles trzeb.

(Mrkvicka, Kolat, 2006)

Rovnice 12: Obrat dlouhodobého hmotného majetku

Triby

Obrat dlouhodobého hmotného majetku = Dlowhodoby hmotny majetek

1.7.4. Altmanuv index finan¢niho zdravi

Pro tento vypocet byl zvolen ukazatel Z“ skore, ktery je definovan a ma vysokou
vypovidaci hodnotu u podnikli malych, v nevyrobni sféfe. Timto je tedy z velké ¢asti

omezen vliv potencidlniho primyslového efektu. (Marek, 2009)

Rovnice 13: Altmanitv index financniho zdravi

Z” = 6,56 X X1 + 3,26 X XZ + 6,72 X X3 + 1,05 X X4_
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Rovnice 14: X1, Altmanuy index financniho zdravi

CPK

L™ aktiva

Rovnice 15: X2, Altmaniiv index financniho zdravi

zadrzeny zisk
2 =

aktiva

Rovnice 16: X3, Altmaniiv index financniho zdravi

_ EBIT

37 aktiva

Rovnice 17: X4, Altmanuy index financniho zdravi

vlastni kapital

cizi kapital

Pficemz pro podnik se skore vys$S$im nez 2,6 je vysledkem dobrd bonita zkoumaného
podniku, v pfipadé hodnoty nizsi nebo rovné 1,1 je podnik rizikovy, jelikoz se nachdzi
v bankrotni zon¢. V rozmezi hodnot 1,1 a 2,6 (vCetn€) se nachazi tzv. Seda zoéna, kde

vysledek ztraci do zna¢né miry svou vypovidaci hodnotu. (Marek, 2009)

1.7.5. Graficka kvantifikace vysledkii
Vysledky, kterych bude v této diplomové praci dosazeno, jsou oznaceny barevnou skalou,

kterd je vysledkiim pfifazovana na zaklad¢ definované miry plisobeni této sily na podnik.

Tabulka 1: Mira piisobeni daného vlivu na podnik

Spise silné Spise slabé Velmi slabé
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2. Analyza sou¢asného stavu rodinného podniku

V této ¢asti bude nejprve definovan podnik jako takovy, nasledné pak bude tento podnik
podroben analyze tak, aby bylo mozné pochopit nedostatky a mozné sméry strategického

budouciho rozvoje.

2.1.Predstaveni podniku

Pro potieby prace byla vybrana spole¢nost NUOVO CAFFE s.r.o. Tato spole¢nost plisobi
na ¢eském trhu od roku 1992 a zabyva se kompletnimi vendingovymi sluzbami. Mezi
tyto se fadi zejména prodej, prondjem a provozovani napojovych a potravinovych
automati, kavovarti, vydejnikli na barelovou vodu ¢i s pfipojenim na vodovodni fad,

servisni sluzby spojené s touto technologii a v neposledni fad¢ také prodej kavy.

Spolecnost NUOVO CAFFE je pravnickou osobou srucenim omezenym, kterd je
zapsana u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou oddilu C, vlozka 47855. V jejim
Cele stoji jediny jednatel. Podnik je nezdvisly na jinych jednotkéch. Dale spliiuje

certifikaci normy ISO 9001 pro fizeni kvality s certifikaénim mistem TUV SUD.

2.2. SLEPTE analyza

Analyza SLEPTE je vyuzivana pro zkoumani vné&jSiho prostiedi podniku a plisobeni
konkrétnich vlivlh ve specifickych oblastech daného podniku. Cilem je definovat

prilezitosti a hrozby, které¢ z téchto vlivii plynou.

2.2.1. Socialni oblast
V socialni oblasti se zaméfim zejména na vyvoj primérné hrubé vzdy mezi roky 2018 a
2020, jelikoz tato hodnota ma zna¢ny vliv na vysi traty zakaznikd, a tedy i na vysi trzeb
podniku. Vroce 2018 ¢inil primérméd mzda 32 051 K¢ Vroce nasledném doslo

k navyseni o 6,43 % na hodnotu 34 111. Tento trend pokracoval i v roce nasledujicim,
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kdy doslo k navySeni o0 4,40 % na kone¢nou hodnotu primérné hrubé mzdy 35 611 K¢.
Pokud tyto Udaje vztadhneme k vyvoji inflace v letech 2018 az 2020, tato Cinila dle
pramérného ro¢niho indexu v prvnim obdobi 2,1 %, ve druhém 2,8 % a poslednim obdobi
3,2 %. Z téchto dat vyplyva, ze rist primérné mzdy pievySuje miru inflace v danych

letech, a tedy posiluje miru ttraty zakaznikd.

Priimérna hruba mzda v CR
celoro¢ni hodnoty

40 000 K&

35611

35000 K¢

30000 K¢

25768 26 591

25067 25035

23864 24 455
25000 K¢ 23344

22592
20957

19 546
20000 K¢

15000 K&
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Graf 1: Vyvoj primérné hrubé mzdy mezi roky 2018 a 2020, CSU

2.2.2. Legislativni oblast
Legislativni ramec pro fungovani podniku je upravovan zdkonem ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, 586/1992 Sb. — Zakonem Ceské narodni rady o dani u pifjma,
zakonem 112/2016 Sb. — Zakon o evidenci trzeb, ¢i 262/2006 Sb. — Zakonikem prace.
Hlavni ¢innost podniku — provozovani prodejnich automati — je upravovano zakonem ¢.
455/1991 Sb., tedy Zékonem o zivnostenském podnikani. Tento zdkon definuje
provozovnu podniku jako prostor, v némz je dand zivnost provozovana. Za provozovnu
se také povazuje 1 automat slouZzici k prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb. Dle vykladu
tohoto zdkona ma podnik stovky provozoven. Dle § 17 odstavce 4 téhoz zdkona neni
nutné stanovit osobu odpovédnou za ¢innost kazdé takové provozovny. Odstavec 10
ustanovuje, ze podnikatel miize prodavat takové zbozi a poskytovat takové sluzby, které
nevyzaduje dal$i povoleni ¢i koncese nad rdmec daného opravnéni. Prodej statkd za
pomoci automatu nesmi umoznit ziskat urcité druhy statki osobdm chranénym zvlastnimi

pravnimi predpisy. (www.zakonyprolidi.cz, 2022)
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2.2.3. Ekonomicka oblast

Ekonomické oblast je primarné¢ zaméfena okolnosti pofizovani technologie nutné pro
provozovani prodejnich automatti. Podnik svoji stézejni technologii pofizuje u vyrobcii
v Italii — Bianchi Vending — a Spanélsku — The Azkoyen Group. V tomto p¥ipadé je tedy
stéZejnim faktorem kurz ¢eské mény vici méné dodavatele, tedy EUR.

Na pocatku roku 2018 €inil tento kurz 25.495 EUR/CZK, pti¢emz v pribéhu roku 2018 1
2019 dlouhodobé osciloval kolem této hodnoty s minimalnimi vykyvy. Po¢atkem roku
2020 kurz poklesl na své minimum 24.795 EUR/CZK, ptficemz koncem biezna tohoto
roku vzrostl az na své maximum 27.810 EUR/CZK. Nasledné vykyvy se ustélily na
hodnoté€ 26.245 EUR/CZK na konci roku 2020. Podnik tento rist pfili§ nepocitil, jelikoz
vroce 2020 omezil investice do novych technologii z divodu nejistoty zplisobené

pandemii COVID-19.

24
Led '18 Kvé'18 Z4r '18 Led '19 Kvé '19 zar'19 Led '20 Kvé '20 Z47 '20
Kurzy

Graf 2: Kurz EUR/CZK 2018-2020, kurzy.cz

2.2.4. Politicka oblast
Dtlezitym prvkem v podnikani je politicka stabilita a podpora. Nelze pfitom opomenout
vliv pandemie COVID-19 na vétSinu podnikli. Vlada Andreje BabiSe v tomto obdobi
reagovala promptné¢ na probihajici ekonomickou nejistotu a vytvarela programy na
omezeni téchto vlivii. Mezi takové programy se fadi naptiklad program Antivirus, ktery
mél za cil zabezpecit kompenzace a stabilizovat tak oblast zaméstnanosti. Mezi dalsi
podpirné programy se fadi naptiklad program bankovnich zaruk COVID I/IV/III, ktery si
klade za cil pomoci malym a stfednim podnikiim s thradou svych provoznich nékladd, a
to az na tfi roky. Oba tyto programy spolecnost NUOVO CAFFE vyuzila a zmirnila tak

dopady na svoji provozuschopnost.
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2.2.5. Technologicka oblast
Technologicka oblast je pro podnik NUOVO CAFFE oblasti stéZzejni, jelikoZz na
technologiich je koncept tohoto podniku pfimo zaloZen. Je nutné sledovat nejnovéjsi
trendy nejen v oblasti vendingu a pruzné na né reagovat. Jednim z nejvyraznéjSich trendti
posledni doby je eliminace plateb hotovosti a pfechod k platbam bezkontaktnimi kartami.
Tento trend byl patrny dlouhodobé, avsak s pfichodem pandemie COVID-19 doslo
k nevétsi zméneé poméru plateb hotovosti a bezhotovostnich mikrotransakei pravé ve
prospéch bezhotovostnich plateb. Prodejni automaty spole¢nosti umoziiuji bezhotovostni
platby diky specialnimu termindlu NAYAX Onyx, ktery pfima kromé platebnich karet
také stravenkové karty napiiklad spolecnosti Sodexo ¢i Edenred. Pro podnik je tak
zadouci navySovat mnozstvi takto vybavenych prodejnich automati, a tak navysit i své

trzby.

2.2.6. Ekologicka oblast
Ekologické snahy jsou patrné jak v Ceské republice, tak na Grovni Evropské unie. Jednim
z takovych zasahll je omezovani tzv. jednorazovych plasti jako jsou pfibory, slamky,
talife a mimo jiné také kelimky a poharky. Pravé posledni zminéné se ve vysoké mife
tyké oblasti vendingu. V poslednich letech se vSak ve zvysené mife objevuji papirové
kelimky pouze z pfirodnich zdroji. S jednim takovym ptichdzi jeden z nejvétSich
svétovych producentll kelimki, spolecnost Huhtamaki. Jeji produkt — kelimek Future
Smart je vyroben z certifikovaného papiru PEFC, pfiC¢emz vnitini vrstva je vytvoiena
z rostlinného polyethylenu. Oproti standardnim kelimkiim jsou tyto pfirodni ekvivalenty

v

v cené takového vyrobku.
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Obrazek 6: Kelimky Future Smart, Huhtamaki

2.3. Portertv model péti sil

Cilem modelu je zanalyzovat konkuren¢ni prostfedi a hrozby, které podnik piimo
ovliviiji. Porter se zde zamétuje na pét plisobicich sil, které, v ptipadé silného plisobeni,

ovliviluji schopnost podniku navySovat ceny a tim dosahovat vyssich ziska.

2.3.1. Hrozba vstupu potencidlnich konkurentii
Jako prvni z moznych hrozeb je ta zaméfena na vstup potencialnich konkurenti na
vendingovy trh. Jen nutné pfitom brat v potaz naklady spojené s pofizenim technologie,
potizeni vozidla s chladirenskou vestavbou dle norem HACCP a potizeni skladovych
prostor pro uchovavani nakoupené¢ho zbozi. Tyto nakladové polozky, piestoze nejsou
zanedbatelné, jsou relativné nizké, a vstup novych konkurent do odvétvi je proto jistou
hrozbou. V prostiedi vendingu je vSak obvyklé budovani silnych vazeb s obchodnimi
partnery, pro potencidlni konkurenty by tak bylo velmi obtizné proniknout mezi stavajici

podniky s tradici a jiz zavedenymi vazbami.

2.3.2. Sila pramenici z vyjednavaci pozice kupujicich
Silu pramenici z vyjednévaci pozice kupujicich je vhodné nahlizet optikou dvou riznych
pohledd. Z pohledu prvniho je kupujicim koncovy zékaznik, vétSinou zameéstnanec
podniku, ve kterém je automat provozovan, pfiCemz z této pozice je vyjedndvaci sila

velmi nizka. Optikou druhého pohledu je kupujicim zprostiedkovatelsky podnik,
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v jejichz prostorach je dany automat provozovan. Vyjednavaci pozice z tohoto pohledu
je jiz velmi silnd, a to ptedevsim z diivodu velmi nizkych nakladi na zménu dodavatele

vendingovych sluzeb, jak bude rozebrano nize.

2.3.3. Hrozba substituti
Pojem substitut je zde nutné chapat velmi voln¢. Jako nejblizsi substitut mize byt chapan
urcitd forma podnikového stravovani ¢i kantyna. Tyto stravovaci zafizeni vSak, at’ uz
z diivodl kapacitnich, ¢i ekonomickych, nebyvaji v podnicich pfili§ rozsifeny, hrozba
substitutu v této podob¢ je tedy nizka. Substitutem pifimym mize byt také nakup
v obchodech s potravinami v blizkosti daného podniku. Tato hrozba je vice patrna
v kancelarskych prostorach umisténych zejména uvnitt ¢i v blizkosti dalsi zastavby.
V ptipad¢ skladovych ¢i vyrobnich podnikl je tato hrozba zanedbatelnd z divodu

umisténi takovych podnikl zejména v priimyslovych zénach s nizkou vybavenosti.

2.3.4. Sila dodavateli klicovych vstupi

Kli¢ové vstupy je mozné definovat dva. Prvnim z nich je technologické vybaveni, tedy
prodejni automaty, tim druhym je zbozi, které je v automatech nabizeno. Spole¢nost
NUOVO CAFFE odebird prodejni automaty zejména od dvou svétovych vyrobct
vendingové technologie, Spanélské spolecnosti Azkoyen a italského Bianchi Vending.
Sila dodavatel tohoto vstupu je viditelnd zejména po strance technologické, jelikoz
hardware obou vyrobcl je diametralné odlisny, a je tedy nutné brat v potaz naklady
individudlni servisni vybaveni a dily pro kazdého takového vyrobce zvIast.

Z pohledu samotného obchodniho artiklu — tedy zbozi — je sila dodavatelii tohoto vstupu
velmi nizka, jelikoz se jedna o zboZi béZzné, a tedy snadno nahraditelné. Jedinou vyhodou
tak mlize byt pouze Gspora z rozsahu. Je v§ak zadouci nalézt takovou hranici, kdy dochazi
pravé ke zminénym Uspordm z rozsahu, ale také je zachovano vice dodavateld tak, aby
nedoslo k provoznim omezenim v disledku vypadka urcitého artiklu Ze enormnimu

navysSeni velkoobchodni prodejni ceny u jednoho dodavatele.
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2.3.5. Rivalita mezi konkurenénimi podniky
Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky je v tomto odvétvi znacnd, a to zejména z ditvodu
velmi nizkych nakladd spojenych se zménou dodavatele téchto sluzeb. Prave z ditvodu
této skutecnosti je pro podnik velmi Zadouci si se svymi obchodnimi partnery budovat a
udrzovat silné vztahy. Hlavnimi velikostné a geograficky srovnatelnymi konkurenty
vtomto odvétvi jsou spolecnosti Foodex s.r.o. a DRINKMATIC s.r.o. Dal§im
konkurentem v tomto odvétvi je spolecnost DELIKOMAT s.r.o., ktera vSak spada do
nadnarodniho koncernu cafe + co INTERNATIONAL Holding GmbH. Tento korporat
udrzuje v Delikomatu podil o velikosti 75 %, a tim tomuto podniku poskytuje know-how,
technologie a zejména prave kapital. Pravé tyto vlivy poskytuji spolecnosti Delikomat

velkou konkuren¢ni vyhodu a tim také zvySuji rivalitu v tomto odvétvi.

Portertv model péti sil

Hrozba vstupu potencidlnich

konkurentd
10
9
8
Rivalita mezi konkurencnimi Sila pramenici z vyjednavaci
podniky pozice kupujicich
Sila dodavatel i klicovych vstupl Hrozba substitutt

Graf 3: Porteritv model péti sil, paprskovy graf, vlastni zpracovani

42



2.4. Analyza McKinsey 7S

Analyza McKinsey 7S je slozena ze dvou skupin faktord, tzv. mékké a tvrdé faktory.

2.4.1. Strategie
Dlouhodobou a stéZejni strategii podniku je budovani a nasledné udrzovani velmi silnych
vazeb se svymi obchodnimi partnery. Pravé diky témto vazbam je minimalizovano riziko
odchodu obchodniho partnera ke konkuren¢nimu podniku. Hlavni strategii vSak ziistava
rozvoj a rozsifovani podniku a zavadéni systému a postupt, které budou mit pozitivni

vliv na podnikov¢ finance, ale i spokojenost zaméstnancti i zakaznikd.

2.4.2. Struktura
V cele spolecnosti stoji jediny majitel, ktery je zaroven také jednatelem. Pod jednatelem
je obchodni feditel a feditel provozu. Pravé provozni feditel dale zastfeSuje chod dil¢ich
usekd, a to useku dopliovani, useku péce o zdkazniky, skladovani a chod servisniho
oddéleni. Majiteli se dale zodpovidaji externi spolupracovnici personalista a auditor.
V podniku je zavedena liniova organizacni struktura, lez zde vSak nalézt prvky struktury

funkcionalni, a to zejména z pozice majitele a auditora.

Majitel
OE)ch.odm Pvrovpzn| Auditor Personalista
feditel reditel
Vedouci Vedouci péce Vedouci Vedouci
doplniovani o zékazniky skladu servisu

Obrazek 7: Organizacni struktura, vlastni zpracovani
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2.4.3. Systémy
StéZejnim systémem v podniku je ucetni a ekonomicky systém Pohoda. Pravé tento
systém zajiSt'uje standardni chod podniku jako fakturac¢ni tikony, skladovy management,
zejména vSak samotny ukon distribuce zbozi do jednotlivych prodejnich automati.
Systém funguje komplexné a je tak vhodnym manazerskym ukazatelem pro mnohé
vykonnostni parametry fungovani podniku. Dal§im uzivanym systémem je podplrny
software elntranet.net. Diky nému je mozné spravovat agendu CRM, personalni agendu

véetné neschopenek a dovolenych, ukoly jednotlivych pracovniki a dalsi.

2.4.4. Styl fizeni
Styl fizeni v podniku je ve velké mife autoritativni, a to at’ uz z pozice majitele, tak
vedoucich jednotlivych tuseki. Svoji roli zde maji také demokratické prvky, a to zejména
v pribéhu pravidelnych porad na tydenni bazi, diky cemuz je mozné na danou aktudlni

problematiku nahlédnout z riznych pohledii dle zaméteni jednotlivych pracovniki.

2.4.5. Spolupracovnici
Spolupracovnici jsou zékladnim stavebnim kamenem kazdého tspésného podniku. Kazdi
pracovnik ma jasn€ vymezeny pracovni ramec, svoji odpovédnost a povinnosti. Diky
témto procesiim je mozné individudlné hodnotit pracovniky dle odvedené prace. Nabor
novych pracovnikd priméarné zajiStuje podnikovy personalista, pficemz zde musi vzdy

nastat nazorova symbidza mezi personalistou, majitelem i provoznim feditelem.

2.4.6. Sdilené hodnoty
Podnik ma velky zajem na budovéni kvalitnich a trvalych vazeb nejen s obchodnimi
partnery, ale také mezi jednotlivymi pracovniky, jelikoZ pouze dobfe stmeleny kolektiv
se silnymi vazbami mlze zajistit kvalitni a dlouhodoby vysledek, ale zejména pusobeni i
navenek. Podnik zajiStuje Sirokou $kalu teambuildingovych i mimopracovnich aktivit,

jejichz cilem je budovat piijemné pracovni prostfedi a upeviovat moralku v podniku.
2.4.7. Schopnosti

V podniku je kladena vysokd mira dirazu na schopnosti a dovednosti jednotlivych

pracovnik, a to vzdy v zavislosti na jednotlivych pozicich. U pracovniki sektoru péce o
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zakazniky jsou rozvijeny schopnosti komunikace a prodeje, oproti tomu naptiklad
servisni technici maji moznost rozvijet své elektrotechnické dovednosti jako jsou Skoleni
na praci se silnoproudem ¢i slaboproudem, nebo elektro revize stroji. U vedoucich pozic
je vyzadovéna zejména schopnost vést tym pracovnikil a spliiovat roli leadera ve vSech

ohledech.
Analyza McKinsey 7S

Strategie
10
Schopnosti Struktura
Sdilené hodnoty Systémy
Spolupracovnici Styl vedeni

Graf 4: Analyza McKinsey 7S, paprskovy graf, vlastni zpracovani

2.5.Z.akladni ekonomické ukazatele

Zakladni ekonomické ukazatele zahrnuji ukazatele likvidity, rentability, ¢i aktivity.
V nésledujici ¢asti bude podnik podroben komplexnimu Altmanovu indexu, ktery urcuje

finan¢ni zdravi podniku.
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2.5.1. Ukazatele likvidity
Jako prvni bude zjisténo, zda podnik disponuje dostatecnou likviditou, tedy zda je

schopen napiiklad v¢as dostat svym finan¢nim zavazktim.

2.5.1.1. Okamzita likvidita
Ukazatel okamzité likvidity v letech 2018 a 2019 je velmi nizky, coz je dano ptedevs§im
maly m mnoZstvim penéznich prostfedk v pokladnach a kratkodobého finan¢niho
majetku. V roce 2020 se podstatné zvySila mira penéznich prosttedkl na uctech, a tedy
podnik splituje alespon nizsi hranici doporucenych hodnot. Pokud by naopak hodnoty
byly vyssi nez 0,5, znamenalo by to pfiliSné vazani prebytecnych financnich prostiedkt

v podniku. Tato situace zde vSak neni obsaZena.

Rovnice 18: OkamZzita likvidita

Okamsita likvidita — finantni majetek
AL HRvIata = o atkodobé zavazky
Tabulka 2: OkamZzita likvidita
Rok 2018 2019 2020
Hodnota 0,026 0,053 0,226

2.5.1.2. Bézna likvidita
Dale je posuzovana hodnota ukazatele bézné likvidity, tedy pomér obéznych aktiv a
kratkodobych dluhti. Podnik mé obé&zné aktiva dlouhodobé na tirovni péti miliont. Oproti
tomu hodnota kratkodobych zavazkli dosahuje v prvnim roce téméf dvojnasobek.
V priibéhu let vSak hodnota téchto dluhti klesa a v poslednim sledovaném roce 2020 jsou

hodnoty tém¢f totozné. Doporucenych hodnot (rozmezi 1,5-2,5) zde neni dosaZeno.

Rovnice 19: Bezna likvidita

obézna aktiva

Bé&na likvidita =
Gz It e = 0 Atkodobé zavazky
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Tabulka 3: Bézna likvidita

Rok

2018

2019

2020

Hodnota

0,540

0,839

0,964

2.5.1.3. Pohotova likvidita

Pohotova likvidita je pomérem likvidnich prostiedki a kratkodobych zavazka. Stejné
jako pfechozi likvidity, i tato nenapliiuje rozmezi doporucenych hodnot. V roce 2020
vSak hodnota dosahla 0,664, pti¢emz doporu¢ované rozmezi je 0,7 — 1,2. Lze tedy vidét

stoupajici trend, ktery se téméf dotykéd doporucenych hodnot.

Rovnice 20: Pohotova likvidita

o (obézna aktiva — zasoby)
Pohotova likvidita =

kratkodobé zavazky

Tabulka 4: Pohotova likvidita

Rok 2018 2019 2020
Hodnota 0,281 0,438 0,664

2.5.2. Analyza rentability
Pod pojmem analyza rentability je mozné nalézt pomérové ukazatele, které¢ vypovidaji o
elementarnich stavebnich prvcich ve zkoumaném podniku, kam bezesporu spada

zhodnoceni vynosnosti vlastniho kapitalu, ¢i jak podnik naklada s vlastnimi aktivy.

2.5.2.1. Rentabilita vlastniho kapitalu
Rentabilita vlastniho kapitalu definuje intenzitu reprodukce vlastnich zdroji v podniku.

Je vhodné hodnoty vnimat jako miru vynosnosti. V roce 2018 tato dosahovala hodnoty

9,3 %. V roce 2019 byla podnikem realizovéana ztrata, hodnota je tudiz zadporna. V roce
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2020 dosahuje podnik vynosnosti 4,7 %. Tyto hodnoty jsou relativné nizké, coz je

primarné zptsobeno nizkou mirou zisku po zdanéni v podniku.

Rovnice 21: Rentabilita viastniho kapitalu

zisk po zdanéni
ROE =

vlastni kapital

Tabulka 5: Rentabilita viastniho kapitalu

Rok 2018 2019 2020
Hodnota 0,093 -0,027 0,047

2.5.2.2. Rentabilita aktiv
Ukazatel rentability aktiv se potykd se stejnymi potizemi jako rentabilita vlastniho
kapitalu, a to zejména kvili nizké mife zisku. Rok 2019 zobrazuje hodnotu zépornou, a
to z ditvodu ztraty v tomto roce. Zbylé hodnoty v letech 2018 a 2020 vysly 2,4 % resp.
3,2 %.

Rovnice 22: Rentabilita aktiv

zisk pred Uroky a zdanénim

ROA = aktiva
Tabulka 6: Rentabilita aktiv
Rok 2018 2019 2020
Hodnota 0,024 -0,016 0,032

2.5.2.3. Rentabilita vloZeného kapitalu
Nésledna rentabilita vlozeného kapitdlu je pouhym rozsifenim rentability celkovych
aktiv, ktera byla provedena vySe. Zde uvedend rentabilita bere v potaz nadkladové troky
a miru zdanéni, v tomto ptipad¢ se jedné o Dail z pfijmu pravnickych osob se sazbou dan¢

ve vysi 19 %.
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Rovnice 23: Rentabilita vioZzeného kapitalu

zisk po zdanéni
ROI =

aktiva
Tabulka 7: Rentabilita vioZzeného kapitalu
Rok 2018 2019 2020
Hodnota 0,018 -0,016 0,026

2.5.2.4. Rentabilita trzeb

Jinak také nazyvana jako rentabilita odbytu, zobrazuje, kolik korun zisku je podnik
schopen vyprodukovat z jedné koruny trzeb. V tomto piipad¢ jsou hodnoty velmi nizké,
coz je zpusobeno jak relativné velkym obratem, tak opét velmi nizkou mirou ziski, jako

v predchozich ukazatelich.

Rovnice 24: Rentabilita trzeb

zisk po zdanéni

ROS =
trzby
Tabulka 8: Rentabilita trzeb
Rok 2018 2019 2020
Hodnota 0,011 -0,008 0,017

2.5.3. Analyza aktivity
Tento ukazatel je definovan poctem obratek aktiv v pribéhu dané¢ho ucetniho obdobi.
Jedna se o pomér trzeb a celkovych aktiv podniku. Optimalni hodnotou je 1. Podnik zde
dosahuje hodnot 1,676 v roce 2018, poté¢ maxima — 2,080 v roce 2019 a nasledné 1,559
v roce 2020.
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Rovnice 25: Analyza aktivity

, ) trzby
Obrat celkovych aktiv = -
aktiva
Tabulka 9: Analyza aktivity
Rok 2018 2019 2020
Hodnota 1,676 2,080 1,559

Naésleduje ukazatel zaméteny na intenzitu vyuziti zasob, tedy kolikrat jsou dané skladové
zasoby prodany a opét naskladnény. Plati zde Ze ¢im je hodnota vyssi, tim Iépe pro
podnik. Hodnoty v roce 2018 ukazuji 18,963, ptfi¢emz je zde patrna rostouci tendence

v priibéhu sledovanych let.

Rovnice 26: Obrat zdsob

trzby
Ukazatel obratu zasob = —
zasoby
Tabulka 10: Obrat zasob
Rok 2018 2019 2020
Hodnota 18,963 20,187 23,045

Néslednd modifikace, vyjadiena ve dnech, udavd dobu, ve které dojde pravé ke
zminénému procesu od naskladnéni az po prodej dané¢ho zbozi. Zde plati, ze ¢im je
hodnota nizs$i, tim 1épe pro podnik. Po¢atecni hodnotou v roce 2018 je 19 dni, pficemz je
op¢t patrna klesajici (a tedy pozitivni) tendence. V roce 2020 je hodnota jiz necelych 16
dni.

Rovnice 27: Doba obratu zdsob

365

Doba obratu zasob = —
obrat zasob
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Tabulka 11: Doba obratu zasob

Rok 2018 2019 2020
Hodnota 19,248 18,081 15,839

Ukazatel obratu pohledavek vyjadiuje hodnotu poctu obratek za obdobi, tedy jak rychle
dochazi ke transformaci pohledavek v hotovost. Cim rychlejsi je obrat pohledavek, tim
rychleji dany podnik inkasuje dané pohledavky, diky cemuz mize prosttedky opétovné
vynalozit na dané nékupy ¢i jiné investice. V roce 2018 c¢inila tato hodnota 19,238,

pti¢emz oproti roku 2020 poté klesla na 15,893.

Rovnice 28: Obrat pohledavek

Obrat pohledével = —2
rat pontedavek = pohledavky
Tabulka 12: Obrat pohledavek
Rok 2018 2019 2020
Hodnota 19,238 20,944 15,893

Doba obratu pohleddvek niZe vyjadiuje, jak dlouho se dlouho se majetek podniku
primérné za rok vyskytuje ve form¢ pohledavek, tedy jak dlouho trva, nez dojde k inkasu
pohledavek. Hodnota osciluje kolem 19,789 dni. Standardni splatnost faktur je
nastavovana na 14 dni, zavérem tedy zlstava fakt, ze podnik by mohl 1épe spravovat své

pohledavky.

Rovnice 29: Doba obratu pohledavek

365
obrat pohledavek

Doba obratu pohledavek =
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Tabulka 13: Doba obratu pohledavek

Rok

2018

2019

2020

Hodnota

18,973

17,427

22,966

Ukazatel obratu dlouhodobého hmotného majetku je definovan pomérem trzeb a
dlouhodobych hmotnych aktiv. Diky tomu je mozné definovat jakd Cast trzeb byla
vyprodukovana z jedné koruny dlouhodobého hmotného majetku v zlstatkovych cenéach.
Z jedné koruny dlouhodobého hmotného majetku tak bylo ve vSech tfech letech

vygenerovan vice nez dvounasobek trzeb. V roce 2019 se jednalo dokonce o0 2,679 K¢.

Rovnice 30: Obrat dlouhodobého hmotného majetku

Triby
Dlouhodoby hmotny majetek

Obrat dlouhodobého hmotného majetku =

Tabulka 14: Obrat dlouhodobého hmotného majetku

Rok 2018 2019 2020
Hodnota 2,077 2,679 2,008

2.5.4. Altmaniv index finan¢niho zdravi
Cilem tohoto indexu je zjistit komplexni finan¢ni situaci zkoumaného podniku na zakladé
Ctyt ukazateli, pficemz kazdy z nich ma pfifazenou hodnotu. Ukazatel X1 je definovan
jako pomér Cistého pracovniho kapitalu a aktiv. Druhy ukazatel je dan podilem
zadrZeného zisku a aktiv. Néasledny ukazatel X3 je definovéan jako EBIT/aktiva. Posledni
je pak definovan jako podil vlastniho kapitalu a cizich zdrojii. Nespornou vyhodou této

varianty je jeji zaméfeni na malé nevyrobni podniky.

Rovnice 31: Altmanitv index financniho zdravi, vypocet

Z” = 6,56 X X1 + 3,26 X XZ + 6,72 X X3 + 1,05 X X4_
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Tabulka 15: Altmaniiv index financniho zdravi, vypocet

Ukazatel 2018 2019 2020
X1 -0,157 -0,042 -0,008
X2 0,023 0,220 -0,006
X3 0,024 -0,016 0,032
X4 0,246 1,390 1,266
Z skore -0,535 1,794 1,472

Vysledky tohoto indexu nejsou pro podnik pfili§ obstojné. V prvnim roce je skore
dokonce zaporné. To je zplusobeno predevsim nizkou mirou zisku a vysokou mirou
kratkodobého zadluzeni
V nésledujicich letech doslo zejména k navysSeni vlastnich zdroji na tkor zdroji cizich,
coz se na vysledcich zna¢né projevilo. Hodnoty druhého a tfetiho roku jsou sice jiz nad

limitem Sedé¢ zony, pro jeji opusténi by vSak bylo nutné parametry X mnohonasobné

zlepsit.

v kombinaci
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2.6. Vyzkum

Vyzkum v diplomové praci se zaméfuje na zjisténi miry pracovni spokojenosti v podniku.
Toto téma jsem si vybral, protoze se domnivam, Ze existuje velmi Uzky vztah mezi
pracovni spokojenosti pracovniki v podniku a budovanim rodinného zdzemi nutného ke
genera¢ni vyméné. Projekt jsem realizoval formou dotaznikového Setfeni, pfiCemz
dotazniky byly rozeslany online formou pies interni informacni systém spolecnosti. Tento
systém bylo mozné ¢astecné upravit, a tedy implementovat do n&j dotaznikové Setfeni.
Okomentované vysledky tohoto vyzkumu jsou rozdéleny dle jednotlivych oblasti,

kterych se prizkum dotyka.

2.6.1.1. Pracovni prostiedi
pracovni prostfedi je tvofeno fyzikdlnimi, chemickymi, biologickymi, socidlnimi,
kulturnimi a jinymi €initeli, které plisobi na zamé&stnance. Plisobi pfitom na jejich zdravi,
spokojenost, motivaci, schopnosti, vysledky i chovani pfi vykonavani sjednané prace a

dosahovani pozadovaného vykonu.

2.6.2. Metodologie vyzkumu
Jako metodu vyzkumu jsem vybral priizkum, a to na zakladé dotaznikového Setfeni
formou dotazniku. Systém, ktery jsem pro dotaznikové Setfeni vyuzil je interni
informacni systém elntranet od spolecnosti Schindler Systems, se kterym pracovnici
bézné pracuji. Nabizi mnohé moduly, které je mozné libovoln¢ individualizovat,
napiiklad tedy pro potifeby anonymizovaného dotazovani. Tento prizkum probihal od
8.11.2021 do 10.12.2021 v brnénské provozovné spole¢nosti NUOVO CAFFE s.r.o.,
pfiCemz respondenti byli zaméstnanci této spolecnosti. Dotazniky byly rozeslany
respondentim 8.12.2021, posledni z nich se vSak vratily az ke konci zvoleného obdobi,
po upomenuti. Pfi¢inou dle mého nazoru je, ze ne vSichni pracovnici vykonavaji svoji
pracovni ¢innost v prostorach provozovny nybrz v terénu, diky ¢emuz mohli vyplnéni
dotazniku opomenout. Navratnost dotaznikového Setieni byla 86,67 procent ze vSech

rozeslanych dotaznikd.
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2.6.3. Centralni vyzkumna otazka
Centralni vyzkumnou otazku jsem vybral tak, aby korespondovala se zaméfenim mé
diplomové prace. Cilem je tedy definovat a zhodnotit pracovni prostiedi ve spole¢nosti.

Prave tak je tedy nastavena centralni vyzkumna otazka.

Jaka je mira pracovni spokojenosti ve vybrané spolecnosti NUOVO CAFFE s.r.0.?

2.6.4. Vyzkumné cile projektu
Hlavnim cilem tohoto projektu je definovani miry pracovni spokojenosti ve spole¢nosti
NUOVO CAFFE. Tento cil je tvotfen cili dil¢imi, jakozto zjiStovani miry spokojenosti
s prostiedim, s platovym ohodnocenim, se vztahy se zaméstnavatelem ¢i pracovnim

kolektivem.

2.6.5. Analyza dat a vysledky vyzkumu

2.6.5.1. Profil respondentii
Od respondentli byly ziskany vybrané roziazovaci identifikacni udaje zamétfené na
pohlavni rozdéleni a déale na v€k respondentl. Toto ¢lenéni vice vypovida o vzorku

respondentu.

Prvni dotazovanou oblasti bylo rozd€leni na muze a Zeny. 77 % respondentii vyplnilo
moznost ,,Zena“. Muzii zde tedy bylo pouze 23 %. Tento vysledek byl piedpokladanym,
a to z hlediska pfevahy Zen na pracovisti. Kromé& administrativnich a obchodnich pozic
pracuji zeny také na pozici ,,dopliiova¢ surovin®, pficemz néaplni prace je rozvoz a
dopliovani kavy a dalSich surovin do kdvovari a napojovych a potravinovych automatt.
Zeny se v této pozici dlouhodob& osvédéily, a vétsinu tohoto tymu tak vytvateji pravé

ony. MuZi naopak pracuji zejména na technickych pozicich.
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m Muzi

Zeny

Graf 5: Diferenciace na zdkladé pohlavi

Nyni se zaméfim na v€kovou diversifikaci respondentli. NejveEtsi ¢ast respondentli — a to
42 % - je ve vékovém rozmezi 28 az 37 let. Tento ukazatel vypovida o relativné¢ mladém
pracovnim kolektivu. Dal$i nejpocetnéjsi skupinou se zastoupenim 31 % je vékové
rozmezi 38 az 47 let. Nasledujici dvé skupiny 18 az 27 a také 48 az 57 let jsou zastoupeny
témet totozné. Zahrnuji 12, resp. 15 %. Skupina s v€kovym rozmezim 58 a vice let, zde
neni obsazena vibec. Celkové bych takovéto v€kové slozeni definoval jako relativné

mladé pracovni prostiedi, které se 1épe ptizpisobuje zméndm a novym pftilezitostem.

m18-27
m28-37
m38-47

48 - 57

58 a vice

Graf 6: Diferenciace na zdklade véku

2.6.5.2. Diléi otazky
Nyni se zaméfim na samotné dotazovani ohledné pracovni spokojenosti ve spolecnosti.

Otazky jsou rozdéleny do tii kategorii. Prvni z nich se pokousi zachytit miru spokojenosti
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s odménovanim, at uz hmotnym, ¢i nehmotnym, dal§i zachycuje vztah se
zameéstnavatelem, v posledni fazi je respondent dotazovan na celkovou spokojenost
s pracovnim prostiedim, ¢i pracovni dobou. Tyto oblasti by mély v dostatecné mite

objasnit miru spokojenosti ve spolecnosti.

Nyni se tedy zaméfim na jednotlivé okruhy otdzek v Setfeni. Prvni oblasti je oblast
odmeénovani. Prvni ucelny dotaz se tedy dotazoval na spokojenost se zakladni slozkou
mzdy. 42 % respondentl zde oznacilo odpovéd’ spiSe ne. Pokud vSak srovname souhrn
kladnych a souhrn zapornych odpovédi, vysledek je takovy, ze pfesné polovina je

spokojena, druhd polovina je nespokojena. Vysledky jsou zde tak velmi variabilni.

Jste spokojen/a se zakladni slozkou mzdy?
12

10

00

(o)}

S

N

Rozhodné ano Spise ano SpiSe ne Rozhodné ne

Graf'7: Spokojenost se zdkladni slozkou mzdy

Dalsi dotazovanou oblasti je spokojenost s pohyblivou slozkou mzdy. Tato otazka byla
zvolena pro zkompletovani pohledu na mzdu jako takovou, se dvéma jejimi hlavnimi
soucastmi. Na tento dotaz tedy 50 % respondentd odpovédéla moznosti ,,spiSe ano*:
Moznost ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ne“ vybralo shodné 23 % respondentli. Moznost

,Fozhodné ne* je zde témet zanedbatelna.
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Jste spokojen/a s pohyblivou slozkou mzdy?

Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
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Graf 8: Spokojenost s pohyblivou slozkou mzdy

Dalsi dotaz smétoval na spokojenost se zaméstnaneckymi bonusy. Zde podstatné
prevazuje negativni hodnoceni. 50 % respondentli vybralo moznost ,,spiSe nespokojen*
s aktudlnimi zaméstnaneckymi bonusy ve spole¢nosti. 25 % pak vybralo moznost

,rozhodné nespokojen®. Pozitivnich hodnoceni bylo pouze zbylych 25 %. Takto
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rozdélené odpovéedi reflektuji zanedbany prostor zaméstnaneckych bonust.

Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi bonusy?
14

2 - .
0

Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Graf 9: Spokojenost se zaméstnaneckymi bonusy

Dalsi otazka smétfovala na spokojenost s nehmotnym odménovanim od zaméstnavatele.
Tato otdzka svym zaméfenim kombinuje oblast hodnoceni a zaroven vztahem
k zamé&stnavateli. Nejvétsi zastoupeni ma nazor ,,spise ne®, a to se 38 %. Celkové zde

negativni ndzor pfevazuje s 62 procenty.
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Jste spokojen/a s nehmotnym odménovanim od zaméstnavatele?
(napt. pochvaly atd.)
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Graf 10: Spokojenost s nehmotnym odmeénovanim

Dalsi dotaz sméfuje na vztah k zaméstnavateli. Rozdéleni odpovédi v tomto dotazu je
velmi pestré.
35 % dotazovanych oznacilo moznost ,,spise ne. Celkové je negativnich odpovédi 54

procent, zbylych 46 je pak pozitivnich.

Mate se zaméstnavatelem dobry vztah?
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Graf 11: Vztah se zaméstnavatelem

Nasledn¢ byla polozena otazka na kvalitu komunikace se zaméstnavatelem a

respondentem. Zde téméf nejsou zastoupeny extrémni odpovédi. 88 % je tak rozdéleno
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mezi odpovedi ,,spiSe ano* a ,,spiSe ne®, pricemz negativni odpovéd’ byla zastoupena o

polovinu vicekrat.

Jste spokojen/a s komunikaci mezi Vami a zaméstnavatelem?
18
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Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf 12: Komunikace se zaméstnavatelem

Dalsi dotaz byl sméfovan na skutecnost, zda zaméstnavatel svym zaméstnancim
vychazi vstiic. Tato oblast ma za cil upiesnit miru, do jaké je zaméstnavatel ochoten
vychdazet vstiic zaméstnancim napiiklad v terminu volna a dovolenych, ¢i dalSich
obdobnych zalezitostech. 54 procent respondentl zde oznacilo moznost ,,spise ano®, 12
procent respondentil oznacilo moznost ,,rozhodné ano*. Zbylych 25 procent, resp. 8
procent, oznacilo moznost ,,spiSe ne* resp. ,,rozhodné¢ ne“. Pfevahu zde tedy ma

pozitivni ndzor na tuto problematiku
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Vychazi mi zaméstnavatel vstfic?
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Graf 13: Vstricnost zaméstnavatele

Nésledovalo zaméteni na pracovni prostiedi. Tento bod mé vystihovat spokojenost

s prostiedim, ve kterém respondenti pracuji, naptiklad uroven stresu, ale i naptiklad
hodnoceni obchodnich prostor spole¢nosti, ¢i napiiklad spokojenost s firemnimi
vozidly. Celkem 62 % vSech respondentti je spokojeno s pracovnim prosttedim. Z toho
46 % spiSe spokojeno, dalSich

16 % rozhodné spokojeno. Zbylych 38 procent odpovédi bylo oznaceno negativng.

Jste spokojen/a s pracovnim prostfedim?
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Graf 14: Spokojenost s pracovnim prostredim

Dalsi otazka sméfovala na spokojenost zaméstnanct s pracovni dobou. Zde podstatné
prevazovaly kladné odpovédi. ,,Rozhodné ano* odpovédélo 46 procent dotdzanych,
,»Spise ano* pak 42 procent. Negativnich odpovédi tak bylo pouze zbylych 12 procent

odpoveédi, pouze vSak ve slabsi varianté — ,,spiSe ne*.

Jste spokojen/a s pracovni dobou?
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Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Graf 15: Spokojenost s pracovni dobou

Ptedposledni dotaz byl zaméfen na spokojenost s prosttedim, avSak piimo vztazenou na
kolektiv ve spolecnosti. Zde — podobné jako u ptedeslého dotazu — pievazuji odpoveédi
kladn¢€ zaznamenané. 58 % vsSech odpovédi je oznaceno jako ,,rozhodné ano®. Nasleduje

moznost ,,spiSe ano* s 31 procenty.

63



Jste spokojen/a se svymi kolegy?
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Graf 16: Spokojenost s kolegy

Posledni dotaz se tykal zejména celkové spokojenosti ve spolec¢nosti. Elegantné shrnoval
predchozi otazky, ¢imz také ovéfoval relevanci ptedchozich odpovédi. 35 procent
odpovédi bylo oznaceno moznosti ,,rozhodné ano®, 54 procent respondentti odpovédélo

,»Spise ano*. Zbylych 11 procent dotaznikii bylo oznac¢eno negativni odpovédi ,,spiSe ne.

Jsem ve spolecnosti celkové spokojeny?
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Graf 17: Celkova spokojenost
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2.6.6. Vysledky vyzkumu

V nize uvedené tabulce je zobrazeno kvantitativni rozdéleni odpovédi dle jednotlivych
moznosti odpovédi (horizontaln€) a okruhu dotazovani (vertikaln€). Jak jiz bylo zminéno,
dotazovani bylo (kromé¢ identifikacnich dotazli) rozd€leno do tii skupin. Prvni ¢asti je
otazka spokojenosti s odménovanim. 46,15 % respondentli tuto oblast hodnotilo
pozitivng, vEétsi ¢ast odpoveédi vSak byla negativni. Valna vétSina zdznamt se vSak nachdzi
ve stfedové oblasti ,,spiSe ano* / ,,spiSe ne*. Extrémni hodnoty jsou zde zastoupeny spise
minoritng.

Naslednou oblasti je vztah se zaméstnavatelem. V této Casti vyzkumu jsou hodnoty
odpovédi také soustfedény ve stiedové oblasti tak, jako tomu bylo u ptedchozi kategorie.
Kladnych zdznamt je zde uvedeno 48,71 %, v této oblasti tedy také prevazuji — ac
zanedbatelné — odpovédi negativni.

Tteti kategorie se zaméiuje n a kategorii Pracovniho prostiedi. Zde se vysledky pruzkumu
ptelévaji do kladnych hodnot. Téch je zde uvedeno 76,92 procent. Tato suma je ovlivnéna
zejména vysokou mirou kladnych hodnoceni pracovni doby a kolektivu.

Celkova spokojenost byla vyhodnocena zanalyzy rozdéleni celkového poctu 286
zanesenych odpovédi. Celych 59,09 procent vSech zanesenych zdznaml hodnoti miru
pracovni spokojenosti kladn¢. Odpovédi zaporného razu bylo o 18,18 procentnich bodt
méné. Celkové hodnoceni je tedy kladné. Pro ovéfeni zde byla otdzka celkové
spokojenosti nabidnuta k vyplnéni také respondentim. Analyzou téchto odpovédi jsem
dospél k ¢islu 76,92 % pozitivnich hlasii. Tento vysledek podstatné prevysuje vysledek
analyzy kompletnich vysledkda.
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Tabulka 16: Procentualni shrnuti odpoveédi dle jednotlivych kategorii

Rozhodné  SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
ano

Odménovani 14,42 % 31,73 % 38,46 % 15,38 %
(4 otazky)
Vztah se 15,38 % 33,33 % 41,03 % 10,26 %
zaméstnavatelem
(3 otazky)
Pracovni prostredi 39,74 % 37,18 % 19,23 % 3,85 %
(3 otazky)
Celkova spokojenost 34,62 % 53,85 % 11,54 % 0%
(ovérovaci otazka)
Celkova spokojenost 23,43 % 35,66 % 31,47 % 9,44 %
(vSechny otazky -
286)

1) Zjisténi miry pracovni spokojenosti ve spole¢nosti.
Pracovni mira spokojenosti ve spole¢nosti ¢ini 59,09 %.

2) Nalezeni slabych a silnych mist pracovni spokojenosti
Silnymi misty jsou zejména pracovni kolektiv, ¢i variabilni pracovni doba. Mezi
slabé stranky spada napiiklad vztah se zaméstnavatelem, ¢i do jisté miry také

finan¢ni ohodnoceni.

66



2.6.7. Zavér vyzkumu
Vysledkem vyzkumu je zjisténi, Ze nadpolovicni vétSina respondentti je ve spolecnosti
spokojena. Celkovéa spokojenost byla stanovena na 59,09 %. Bylo tak respondenty
rozhodnuto na zakladé 286 interakci v 11 uzavienych otdzkach. Mezi faktory, které
nejvice narusSuji pracovni spokojenost, spada bezpochyby finan¢ni ohodnoceni
zamé&stnancl a vztah se zaméstnavatelem. Prvni ¢ast je mozné zlepSit upravenim struktury
mzdového ohodnoceni. Druhou ¢ast pak napiiklad potddanim teambuildingovych a
jinych mimopracovnich aktivit, diky ¢emuz dle mého nazoru dojde ke zlepSeni vztahti
mezi pracovniky, a to i skrze rizné tirovné podnikové hierarchie. Zaroven je nutné zlepSit
nefinanéni odménovani pracovnikll za odvedenou praci. Domnivam se, ze vySe zminéné
nedostatky je nutné fesit pfed genera¢ni vyménou tak, aby byla tato obména pracovniky

co nejlépe pfijata.

2.7. Analyza SWOT

Analyza SWOT se uzivéa k vyhodnoceni silnych a slabych stranek podniku a k definovani
moznych prtilezitosti a zaroven hrozeb, které se jej béhem provozovani mohou tykat.
Piesné definovéani téchto okruhil je zdsadnim ukonem, na zaklad¢ kterého je mozné
definovat strategii dal§iho rozvoje podniku a eliminaci moznych hrozeb. Zaroven je tato

analyza vyuzita jako pfehledné shrnuti veskerych dil¢ich ¢asti analytické ¢asti.

Tabulka 17: Grafické znazornéni analyzy SWOT

2.7.1. Silné stranky Mira pisobeni na
podnik

Rodinny podnik s velmi silnymi vazbami
Organické financovani s nizkou mirou ciziho Spise silné
kapitalu

Silné vazby s obchodnimi partnery Spise silné
Technologické zdzemi na vysoké trovni Spise silné
Vice typti technologie pro ptipad vypadkt ¢i Velmi silné

ukonceni vyroby jednoho vyrobce
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2.7.2. Slabé stranky
Dlouhodobé plany zdsobovani (neohebné)
Pokryti pouze na Gizemi Jihomoravského kraje
Neexistence internetového obchodu s kavou
Tendence omezovani hotovostnich plateb mincemi
Spatny piehled o vybérech hotovosti
Dlouhodobé velmi nizké hodnoty zisku, coZ se
negativné promita do mnohych ukazateli
Z pohledu zaméstnanct slabsi vztah se
zameéstnavatelem a nizsi finanéni ohodnoceni
2.7.3. Prilezitosti
Neustalé sméfovani k robotizaci a autonomnim
technologiim
Bezkontaktni platebni technologie
Prodej prémiového zbozi za vyssi ceny a tim
zpusobené navyseni trzeb
Sprava prodeji zbozi v automatech v redlném cCase

Digitalni transformace

2.7.4. Hrozby
Riist cen energii
Nutnost neustalého sledovani trendt a
pfizplsobovani proddvaného sortimentu
Rozsifovani vlivu konkurencnich podniki diky
technologickému néaskoku
Hrozba potencialnich zptisnéni vladnich restrikci
(jako naptiklad ,,zdrava strava‘)
Hrozba mimotadnych udalosti, a tedy omezeni
provozu odbératell (zakaznikil)
Podnik mtize zbankrotovat z divodu nizkého

mnozstvi rezerv 1 zisku
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Velmi silné

Velmi slabé

Spise silné
Spise silné

Velmi silné

Velmi silné

Spise silné

Spise silné

Velmi silné

Spise silné

Velmi silné

Velmi silné

Spise silné

Spise silné

Spise silné

Velmi slabé

Spise slabé

Spise silné



3. Navrh strategického rozvoje podniku

Podnik NUOVO CAFFE s.r.0. byl podroben mnohym analyzdm z oblasti vnéjsiho i
vnitiniho prostiedi. Byl proveden také vyzkum se zaméfenim na zaméstnaneckou
spokojenost, a to jak z pohledu financ¢niho ohodnoceni, tak podnikové atmosféry a vztahu
k zaméstnavateli. Veskeré dil¢i analyzy byly nasledné shrnuty do piehledné SWOT

analyzy, kterd definuje hlavni parametry dané¢ho podniku, ale také silu jejich ptisobeni.

V analytické ¢asti je zna¢né€ patrné nutnost technologického posunu podniku. V navrhové
Casti tak bude ptedloZen strategicky navrh pro integraci systému internetového ptipojeni
komplexné do vSech provozovanych automatli, ¢imz by mélo dojit k technologickému
posunu a zaroveil k provedeni digitalni transformace procesii spojenych s provozovanim
potravinovych a ndpojovych automatii. Dale je také vyhledové vnimana nutnost
pfedavani moci v rodinném podniku na ndslednou generaci, kterd je nezbytna pro udrzeni

budouciho vyvoje a konkurenceschopnosti.
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3.1.Digitalni transformace platebnich procesi v podniku

3.1.1. Digitalizace
Digitalni transformace je oznaeni veSkerych snah, které si kladou za cil pfevedeni
tradi¢nich podnikatelskych metod, systému a procesti do digitdlniho véku dvacatého
prvniho stoleti. Jednd se o komplexni pfistup napfi¢ vSemi podnikovymi oblastmi od
technologickych systému az po uzivatelskou zkusenost. Ani zde vSak neexistuje jednotné
vychodisko vedouci k zaru¢enému uspéchu, jelikoz se tyto piistupy neustale vyviji a
dochazi k objevovani novych a efektivnich pfistupd v digitalizaci. Z pohledu na tuto
problematiku ve vztahu k danému podniku se nejvice zamétim na komplexni digitalizaci
platebniho styku. Kroky, které k této zméné povedou, si kladou za cil nejen pfinést
komfortnéjsi zptisob transakci koncovym zdkaznikim, zéaroven by mélo dojit

k optimalizaci procest dopliiovani a dalSich dil¢ich procesi.

3.1.2. Soucasné platebni systémy
V soucasnosti jsou veskeré provozované prodejni automaty vybaveny standardnimi
mincovniky typu MEI CF7900, ptipadné konkuren¢nimi ekvivalenty. Tyto mincovniky
jsou vybaveny optickymi senzory pro rozpoznani hodnoty vhozenych minci. Mince takto
vhozena do automatu je identifikovana mincovnikem a je ji pfidélena konkrétni hodnota,
kterd je pomoci MDB rozhrani identifikovana konkrétnim automatem. Mince pokracuje
dale do hromadného mincovniku ve spodni ¢asti automatu, ktery byva pravidelné vybiran

pfidélenym pracovnikem.
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Obrazek 8: Mincovnik MEI CF 7900, vendingshop.cz

Dal8im prvkem mincovniki jsou tuby, ve kterych dochazi ke kumulaci minci, diky ¢emuz
je dany mincovnik schopny vracet mince. Neni tak nutné vhodit do automatu ptesnou
sumu. Tuby jsou dimenzovany pro mince o nominalnich hodnotach 1 K¢, 2 K¢, 5 K¢, 10
K¢ a 20 K¢. Tuba na mince o nominélni hodnoté 50 k¢ neni v mincovniku zastoupena.
Vétsina modernich typli mincovnikll je vybavena tzv. samo dopliiovanim. Mince tedy
nepropadavaji ptimo do kasy, ale jsou mincovnikem zachyceny a uloZeny do tuby s danou
nominalni hodnotou tak, aby nebylo nutné tuby dopliovat tak, jak tomu bylo u starSich
typli mincovnikd.

Nékteré konkurenéni podniky v prodejnich automatech vyuzivaji ¢teCky bankovek. Tento
systém zpoplatiiovani transakci se u spole¢nosti NUOVO CAFFE pfrilis neosvédcil,
jelikoz pfi transakcich s bankovkami dochézi k nadmérnému vyprazdiovéani mincovniku.
Pokud dojde ke zvysené eliminaci minci v tubéach, které zajist'uji vraceni, automat prejde
do rezimu akceptace pouze piesn¢ vhozené penézni sumy, ¢imz dochdzi k moznému
odrazovani dalSich potencialnich zakaznikd. Aby nedoslo k vySe zminéné situaci, bylo
by nutné¢ dopliiovat mincovniky na nékterych mistech 1 nékolikrat denné, a tedy
vynakladat dodate¢né vydaje na tyto procesy. Na zakladé této skuteCnosti je instalace
¢tecky bankovek vyrazné kontraproduktivni, jelikoz finan¢ni pfinos neni pfili§ znatelny.
Tyto akceptory bankovek je vhodné vyuzit zejména u automatl na tabdkové vyrobky,
CBD produkty ¢i automaty s drobnou elektronikou, kde hodnota zbozi vyrazné

ptekracuje rozsah pohodIné uhraditelny mincemi. Ani jeden ze zminénych obord vSak
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nefiguruje v rozsahu €innosti podniku, validatory bankovek tak, az na vyjimky, neni

v tomto oboru vhodné vyuZzivat.

3.1.3. Cteéky platebnich karet
Nyni se jiz zaméfim pfimo na technologii platebnich systémt (POS terminall), které
akceptuji platby bezkontaktnimi platebnimi kartami a jinymi prostiedky zaloZzenymi na
technologii NFC (Near Field Communication) — tedy bezkontaktni a bezdratové
komunikacni technologii, kterd za pomoci radiovych vin umoziuje vyménu dat na
kratkou vzdalenost. Diky nim je tak mozné provadét platbu bez fyzického kontaktu karty

nebo telefonu a platebniho zatizeni.

3.1.3.1. Technologie
Ctecka platebnich karet (nebo také POS terminal) je elektronické zafizent, jehoZ primarni
funkce je akceptace bezkontaktnich platebnich karet, tedy umoznéni zpoplatnéni zbozi
v prodejnim automatu na zdkladé bezhotovostni platby. Toto zafizeni je neustale
ptipojeno k internetu, a tedy je mozné sledovat nepfeberné mnozstvi riznych parametrii

v realném c¢ase.

<|nuovo carre|

X O

Obrazek 9: Platebni terminal NAYAX Onyx, viastni zpracovani
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3.1.3.2. MozZnosti platby
Nejdiive je nutné definovat konkrétni zplisob uziti ¢tecky platebnich karet. Ta byva
instalovana na prodejni automat vzdy v kombinaci s akceptatorem minci. Uzivatel ma tak
na vybér z vice moznosti zpoplatnéni svého ndkupu. Diky tomu tak miZze vyuzit platbu
mincemi, platbu bezkontaktni kreditni ¢i debetni kartou, platbu kartou nahranou
v chytrém telefonu, platbu za pomoci QR kdédu, SMS platbu, ¢i platbu skrze virtudlni
chytré penézenky Alipay, ¢i WeChatPay. Platebni terminal déale spolupracuje s
kartami renomovanych stravenkovych spolecnosti jako naptiklad Sodexo, Edenred, ¢i Le
Cheque Déjeuner. V neposledni fadé ma provozovatel moznost vytvofit své vlastni karty
nebo Cipy s RFID ¢ipovou technologii, které je mozné dobijet na urcitou hodnotu, a
nasledné naptiklad hromadné vyuctovavat. Tato moznost velkého vybéru riznych

platebnich metod zajist'uji uzivateli moznost zpoplatnit prodej svoji oblibenou platebni

-
~ gl

metodou, a tedy vylepSuji uzivatelskou zkusenost.

P =8

Obrizek 10: Ctecka platebnich karet instalovand na potravinovém automatu, nayax.com

3.1.3.3. Telemetrie
Vyhodou ptitomnosti ¢tecky platebnich karet v automatu je moznost sledovani riznych
dat v redlném cCase. Pravé diky tomu je mozné aktivné sledovat naptiklad vyvoj trzeb za
urc¢ité obdobi, diky ¢emuz je mozné s daty nésledné pracovat. Je mozné zaznamenavat

podil hotovostnich a bezhotovostnich plateb, ale i trendy a chovani spotiebiteli.
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Obrazek 11: Systém telemetrie, nayax.com

3.1.3.4. Servisni modul
Dal$im pfinosem sledovani automatu v redlném cCase je bezesporu modul servisnich
operaci. Diky tomuto modulu Ize u automatti sledovat naptiklad teplotu v zatizenich, ¢i
upozornéni v piipadé€ jakychkoliv zavad. Diky aktivnimu nahlaSovani zdvad je mozné
tyto nedostatky odstranit v ¢ase kratSim, nez tomu je pii standardnim oznameni zadvady
tieti osobou pies zdkaznickou linku nebo webovy formulaf. Takovato data jsou navic
velmi komplexni, servisni technik se tak miize na zdvadu lépe pfipravit a napiiklad si
pfipravit nestandardni ndhradni dily spojené s danym typem zavady. Systém navic
umoznuje zatizeni vzdalené restartovat, coz se v mnoha piipadech setkd s ispéchem,
pricemz dojde k eliminaci servisniho vyjezdu, ktery by byl v opaéném ptipad¢ zcela

nezbytny.

3.1.3.5. Systém dopliovani
Diky komplexnosti takového feseni a dil¢i integrace pro oblast vendingu, je mozné tento
systém vyuzit i pro spravu dopliiovani ndpojovych a potravinovych automata.
Principem nynéjSiho provozu je vytvoreni dlouhodobého planu rozvazeni a zasobovani
automatd, pricemz cetnost tohoto zdsobovani je upravovana tak, aby byl z dlouhodobého

hlediska automat naplnén a schopen provozu. Tento systém se vSak jevi jako velmi

74



neohebny a ndro¢ny na prizptisobeni zasobovani dle aktualniho vytizeni konkrétnich
strojii. Tyto zmény se pravidelné déji naptiklad v obdobi letnich prazdnin — a to nejen ve
Skolach — mutze vSak také dojit k upraveni poctu smén v zejména ve vyrobnich a
skladovych podnicich, a to naptiklad v pfedvdnocnim obdobi. Napojové (kavové)
automaty nejsou na tyto extrémni zmény v takové mite nachylné, jelikoz jsou ptipojeny
na vodovodni fad a zaroven surovinové zasobniky disponuji velkym mnozstvim sypkych
hmot pro pfipravu teplych ndpoji. O to vice se tento efekt projevuje u automatl
potravinovych. Tyto automaty maji relativné omezeny sortiment jednotlivych produktd,
a to zejména u chlazenych napoji, kde mize byt maximalni kapacita u nckterych
vydejnich spirdl pouze 5 kust zbozi. Dal§im ptipadem je prodej zbozi s kratkou dobou
trvanlivosti, tedy v naSem ptipad¢ baget. Tato doba trvanlivost je omezena pouze na
nékolik dni, a je tedy nutné stimto zbozim kalkulovat velmi obezfetné. V tomto
konkrétnim ptipadé vstupuje do rovnice také vratkovost a moznost vykupu proslych baget
dodavateli, plati zde vSak, Ze objem vratkovosti navysuje ndklady také dodavateli, tedy
v kone¢ném disledku by byl tento néklad opét promitnut do vstupni ceny pro pofizeni

tohoto zboZi.

Pravé kvuli témto piipadiim je vhodné sledovat prodejnost konkrétniho zbozi v realném
Case. Prave tyto parametry dokaze instalované ¢tecka platebnich karet monitorovat. Diky
internimu  systému je tedy mozné zjistit aktudlni stav zbozi v automatech, a tedy
identifikovat pfipadnou nutnost doplnéni konkrétniho automatu. Systém tak dokaze
automat prezentovat jako inventarni sklad, a tedy ptfipadnou nutnost doplnéni notifikovat

odpovédnému pracovnikovi zasobovani.

3.1.3.6. Prace s hotovosti
Nedilnou soucésti provozovani vendingovych sluzeb je bezesporu prace s hotovosti. Ta
kromé& dopliiovani mincovnikli, v pfipad¢ nizkého stavu, zahrnuje zejména vybéry
hotovosti z automatti. Takovyto vybér a informace o ném jsou zapsany do systému.
Nésledné dojde k roztfidéni a prepocteni hotovosti zjednotlivych stroji a nasledné
srovnani s predpokladanym stavem. Tento systém vSak neni dokonaly, a tak je mozné ho

obejit naptiklad zkreslovanim (snizovanim) redlnych hodnot vybért. Na tuto skute¢nost

75



podnik pfijit az s ur¢itym opozdénim, a to zejména na zaklad¢ opisu stavl pocitadel pii
kontrolach ¢i servisnich zasazich.

Pii vyuziti potenciald systému se sledovanim stroje v redlném Case je mozné takovyto
vybér vrozhrani systému identifikovat a pfimo porovnat shodnotou konkrétniho
zapocteného vybéru. Diky tomuto systému je mozné pln¢ eliminovat mozné ztraty
zplisobené timto zpisobem a zvysit tak bezpecnostni standardy pro praci s hotovostni

v podniku.

3.1.4. Vyvoj trendu plateb
Tato pasaz bude zamétena na identifikaci dat spojenych s vyuzivanim a aktualnimi trendy
v oblasti zpoplatiiovani zboZzi a vyrobkl z ndpojovych a potravinovych automatt. Tento
krok je nutny k vytvotfeni navrhu zplisobu implementace vhodné strategie dalSiho rozvoje
technologického podniku. Zdrojem téchto dat je analyticky systém spolecnosti Nayax,

ktery umoziuje pracovat s daty o interakcich a aktivitach.

Jako prvni se zam¢fim na trend vyvoje poméru plateb hotovosti a plateb bezhotovostnich
v automatech, kde je instalovdna cteCka platebnich karet. Tato ¢tecka monitoruje jak
platby hotovosti, tak ty provedené bezhotovostné. Sloupcovy graf, ktery je obsazen nize,
ze strategickych diivodi neobsahuje exaktni hodnoty, ale pouze pomérové rozdéleni
hodnoty mezi transakcemi hotovostnimi a bezhotovostnimi. Ze stejného diivodu neni
mozné konkrétné definovat zkoumany vzorek. Pomérova data jsou byla zjiStovana
be&hem posledniho komplexné¢ uzaviené¢ho ucetniho obdobi, tedy kalendarniho roku 2021.
Vodorovna osa vyobrazuje jednotlivé mésice roku 2021, svisld pak zobrazuje hodnotu
daného zptsobu platby v procentech. V grafu jsou hotovostni platby vykresleny barvou

tmavou, platby bezhotovostni jsou pak vyjadireny svétle.
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Pomér plateb v hotovosti a bezhotovostnich plateb 2021
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Obrazek 12: Pomer plateb v hotovosti a bezhotovostnich plateb 2021, viastni zpracovani

Z grafu jednoznacné vyplyva prevaha hotovostniho typu transakci v pribéhu celého
sledovan¢ho obdobi. Pouze v mésici dubnu dochézi k obratu a navySeni hodnoty plateb
bezhotovostnich nad trovein plateb hotovostnich. Oproti tomu nejvyraznéjsi rozdil mezi
typy plateb ve prospéch hotovosti 1ze pozorovat v mésici ¢ervnu. Rozdil v celém obdobi
je vsak relativné zanedbatelny, jelikoz dosahuje hodnot pouze vrozsahu 1 az 5
procentnich bodl. Vyobrazend data nezobrazuji tzv. alternativni zplsoby plateb, tedy
platby za pomoci stravenkovych karet, ¢i mobilnich aplikaci. Hodnota téchto plateb je
z pohledu hodnoty oproti platbAm hotovostnim a bezhotovostnim velmi nizkd, a tedy pro
potieby diplomové prace zanedbatelnd. Shrnutim je jasné, Ze v kratkém ¢asovém obdobi
jednoho roku neni pfili§ vyrazny jakékoliv trend prozrazujici zmény poméru jednotlivych
typl plateb, je tak nutno se na tuto problematiku zaméfit z pohledu dlouhodobého

mezirocniho vyvoje.
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Vyvoj poméru plateb v hotovosti a bezhotovostnich plateb v letech
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Obrazek 13: Vyvoj poméru plateb v hotovosti a bezhotovostnich plateb v letech, vlastni zpracovani

Vyvojovy graf zobrazeny vySe zobrazuje dlouhodoby vyvoj plateb bezhotovostnich
(zobrazeny opét svétle) a plateb hotovostnich (Sed¢). Graf zobrazuje hodnoty péti let.
Ctyfi ucetni obdobi jsou zapoéteny piesné a komplexné, posledni obdobi, rok 2022,
zobrazuje pouze prvni kvartdl, a tedy 01.01.2022 00:00 az 31.03.2022 23:59. Jelikoz
hodnoty nejsou vyjadreny absolutné, ale pomérove (z divodi uvedenych vyse), tento fakt
je pro potieby prace zanedbatelny. Naopak uvedeni dat 1.Q roku 2022 do vyvojového
grafu pfedstavuje vyznamny posun dlouhodobého trendu sledovatelného v celém obdobi.
Na pocatku obdobi ve vyvojovém grafu si Ize v§imnout, Ze platby hotovosti pfedstavuji
vice nez 60 procent celkovych transakci, a zabiraji tedy nadpoloviéni vétSinu. V roce
2019 lze vidét trend poklesu plateb hotovostnich, a naopak ristu mnozstvi plateb
bezhotovostnich o téméf 5 procentnich bodl oproti roku 2018.

Rok 2020 je velmi specificky, a to zejména z divodu velkého mnozstvi riznych omezeni
z diivodu pandemie COVID-19. Tento vliv pfedstavoval zna¢ny pokles transakci, a tedy
i snizeni zobrazovaného vzorku. Vtomto roce lze pozorovat nariist plateb
bezhotovostnich, a to dokonce nad troven plateb formou hotovosti. Jedna se o prvni
obdobi takového rozsahu, kdy trend rastu bezkontaktnich plateb piekonal platby

standardni. Z pohledu pandemie COVID-19 je mozné tento jev definovat jako koherenci,
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kdy z divodu zdravotniho a diivodu socidlni odpovédnosti vice uzivateli preferovalo
moznost platby bezhotovostni, jako zptisobu méné rizikového.

V obdobi nasledném doSlo k navraceni hodnot do trendu ptedchozich let, a tedy ke
zvySeni mnozstvi plateb hotovostnich. Rozdil procentniho rozdilu typt plateb byl vSak
pouze na trovni jednotek procentnich bodd.

Jak jiz bylo feceno, posledni sledované obdobi zobrazuje pouze prvni kvartal roku 2022.
Data z tohoto ¢asového obdobi jsou vSak diilezita pro dalsi predikce. Graf vykazuje velmi
znatelné rozevieni ntizek vyvojového grafu ve prospéch plateb bezhotovostnich, a to o
vice nez deset procent. Po urcité korekci roku 2021 tak 1ze pozorovat navazani na trend

ptedchoziho roku, a tedy pokles hotovostnich plateb.

Pokud se na graf podivame z pohledu dlouhodobého trendu, je zde jasn€ patrny vyvoj
uptednostiiujici platby bezhotovostni. Ve sledovaném obdobi 4,25 roku je tato zména
absolutné¢ vyjadiena hodnotou 16,53 procentnich bodt. Dlouhodoby vyvoj timto smérem

je tak nutno brat zteteln¢ a ptizplisobovat se mu v odpovidajicim rozsahu.

3.1.5. Zména trZeb po instalaci ¢te¢ky platebnich karet

Nyni se zaméfim na zmény v objemu trzeb za situace, kdy dojde k instalaci ¢tecky
platebnich karet na automat, ktery byl pfedtim vybaven pouze mincovnikem s funkci
samodopliovani. V tomto pojeti je nutné odliSit od sebe automaty potravinové a automaty
napojove, a to z divodu velké odlisnosti. Automaty potravinové jsou vyuzivany k prodeji
zbozi, zatimco automaty napojové prodavaji vlastni hotové vyrobky v podobé teplého
napoje. Rozdil je patrny také z hlediska trzeb, kdy automaty potravinové zpravidla
generuji vétsi obrat nez ekvivalentné vytizené automaty napojové. Tento fakt je
napiiklad sezonnosti teplych napoja.

Data, ze kterych jsem cerpal, pochazeji z obdobi roku 2020. Pro potieby prace bylo
vybrano 20 automatd (10 ks automati potravinovych a 10 ks automatii napojovych),
pfi¢emz vybér byl ndhodné aplikovan od instalaci, které byly provedeny nejpozdéji
v tomto roce. Tabulka niZe obsahuje data o procentni zméné hodnoty trzeb na konkrétnich

automatech v roce 2021 (data za primérny mesic) oproti primérné hodnoté z doby pred
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instalaci (2020). Cilem je tedy definovat zménu trzeb, ktera probéhne v ramci instalace
ctecky platebnich karet. Zejména pak skutecnost, zda ptibude mnozstvi bezkontaktnich

plateb na ukor transakci hotovostnich, ¢i zda timto krokem piibude novych uzivatelt.

Tabulka 18: Zména objemu trzeb po instalaci ctecky na potravinovy automat

Typ automatu Procentni zména | Procentni narist | Procentni zména
trZeb hotovosti bezhotovostnich celkovych trzeb
plateb
Potravinovy automat 0,4825 0,7662 1,2487
Potravinovy automat 0,6030 0,3893 0,9923
Potravinovy automat 0,3429 0,8709 1,2138
Potravinovy automat 0,4197 0,6261 1,0458
Potravinovy automat 0,4136 0,5847 0,9983
Potravinovy automat 0,3702 0,7525 1,1227
Potravinovy automat 0,4568 1,1473 1,6041
Potravinovy automat 0,3962 0,7130 1,1091
Potravinovy automat 0,4289 0,9444 1,3733
Potravinovy automat 0,4313 0,8996 1,3309
Celkem 0,4345 0,7694 1,2039

Tabulka vySe zobrazuje 10 vybranych potravinovych automat, na kterych byla v roce
2020 provedena instalace ¢teCky platebnich karet. Vychozi procentni hodnotou v roce
2020 je tedy 100 % (dle tabulky 1,0000). Ve druhém sloupci je procentni hodnota, ktera
zobrazuje novy objem trzeb oproti roku 2020. Lze si v§imnout, Ze ve vSech piipadech
doslo k poklesu mnozstvi hotovosti, a to v rozmezi 40 az 66 procent oproti stavu pred
instalaci. Oproti tomu nové bezhotovostni platby dosahuji 39 az 142 procent hodnoty pted
zavedenim. Celkové tedy hotovostni platby primémé poklesly na 43,45 % ptvodni
hodnoty, zarovein tak nové bezhotovostni platby napliiuji 76,94 % hodnoty hotovostnich
plateb ptfed zavedenim. Je zde mozné pozorovat celkovy néartst hodnoty trzeb u vétSiny

automatll, primérné tyto hodnoty vzrostly 0 20,39 %.
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Tabulka 19: Zména objemu trzeb po instalaci ctecky na napojovy automat

Typ automatu

Procentni zména

Procentni narust

Procentni zména

trZeb hotovosti bezhotovostnich celkovych trzeb
plateb
Népojovy automat 0,9750 0,1301 1,1051
Napojovy automat 0,4553 0,5169 0,9722
Napojovy automat 0,6523 0,4066 1,0588
Népojovy automat 0,4744 0,5247 0,9991
Népojovy automat 0,7671 0,3169 1,0840
Népojovy automat 0,5292 0,6259 1,1551
Népojovy automat 0,6053 0,4171 1,0224
Népojovy automat 0,8201 0,4209 1,2410
Népojovy automat 0,9863 0,3652 1,3515
Népojovy automat 0,9428 0,1391 1,0819
Celkem 0,7208 0,3863 1,1071

U népojovych automatl je mozné pozorovat, ze presun k bezhotovostnim platbam neni
tak patrny, jako u automatli potravinovych. Pokles mnoZstvi hotovostnich trzeb se zde
pohybuje ve vyrazném rozmezi 1,37 a 54,47 %. Primérny pokles téchto trzeb ¢ini 27,92
procenta. Nové bezhotovostni trzby vytvaieji objem v Sirokém rozmezi 13 az 63 procent.
Diky tomu vzrostlo mnozstvi celkovych trzeb primérné o 10,71 %. Pokud vysledné
hodnoty srovndme s hodnotami u automatli potravinovych, nértst trzeb je v tomto
pfipadé primérné o 50 procent niz$i. Pokud vSak srovnadme néarocnost z pohledu
dopliovani jednotlivych typt stroji, ndpojové automaty jsou vyrazné¢ méné narocné, a to

jak frekvenci, tak rozsahem ukonu, a tedy tento rozdil narGstu lze brat jako

akceptovatelny.
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3.1.6. Plosné zavedeni bezhotovostnich platebnich systémii a jeho pFinos
Vyse uvedené zdznamy jasné vedou k ndvrhu na komplexni implementaci ctecek
platebnich karet na podnikem provozované automaty. Tento krok by vedl jak ke zvySeni
trzeb z téchto automatti v priméru o 15,55 procent, tak ke zefektivnéni vSech procest

spojenych s provozovanim automati.

S instalaci POS terminalt jsou spojeny mnohé dodate¢né naklady. Je tfeba potidit ¢teCku
platebnich karet, kterou neni mozné si pronajimat, ¢i mit k dispozici bezplatng, tak jak je
tomu standardné u gastro podnikti. Nasledné dochazi k pravidelnému mési¢nimu aétovani
nakladl za provozovani ¢tecky platebnich karet. V neposledni fad¢ je s kazdou platbou
spojen transakéni poplatek ve vysi nékolika procent. VySe tohoto poplatku se muze lisit

na zaklad¢ typu a vydavatele dané platebni karty.

Z pohledu strategického rozvoje nejveEtsi roli hraje schopnost ¢tecky platebnich karet
komunikovat s internimi systémy dané¢ho automatu a zaroven je prendset do webového
rozhrani ¢i mobilni aplikace v redlném case. Diky tomu je mozné sledovat naptiklad
vytizenost dan¢ho stroje, kapacitu mincovniku a nutnost doplnéni, ¢i stav zasob zbozi
v daném stroji. Pravé tyto moznosti by mély vést k celkovému zefektivnéni procest, ale

1 lepSimu pochopeni a nastaveni systému kontroly v podniku.
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3.2.Predani moci v rodinném podniku nasledujici generaci

Predstavitelem prvni generace v rodinném podniku je Petr Tancev, jakoZto majitel a
jednatel, ktery podnik zalozil v roce 1992. Béhem téchto 30 let se podnik organicky
rozrustal nabyval na sile a na vyznamu v oboru. V soucasné chvili si majitel uvédomuje
nutnost piiprav na piedani podniku dalsi generaci, které mohou zabrat mnoho let. Cilem
zakladatele je tak v této fazi zapojeni obou zastupcii dalsi generace do rtznych roli
v podniku tak, aby co nejlépe pochopili fungovani a procesy napfi¢ celym procesem,
stejn¢ tak jako jejich vzajemnou provazanost. V této fazi neni z pohledu zakladatele
zadouci pfifazovat nasledujici generaci pevné dlouhodobé role, ale spise je zasvétit prave
do komplexniho fungovéni. Je naprosto nezbytné tak pochopit hodnoty a vyznam podniku
pro rodinu a zaroven povznést a pretransformovat vyznam rodiny pro dany podnik
v ideélni symbiozu.

Stafetovy kolik v podobé& piedavani vykonnych pozic zastupctim nasledné generace by
tak mél byt pfedavan postupnym tempem, stale v ramci tréninku. Tim bude docileno
optimalni ndzorové shody mezi odstupujici a ndslednou generaci. Jakmile dojde k predani
vykonnych pozic nasledné generaci, zakladatel si pteje ziistat nadale v podniku v roli
mentora a radce pro budouci strategické rozhodnuti a sméry plisobeni.

Odd¢lené je tieba vnimat vykonnou a vlastnickou slozku v podniku. Zatimco slozka
vykonna by méla bat predavana postupné v pribéhu let, slozka vlastnicka by méla byt
pfevedena az nasledné po prevedeni slozky vykonné. Na rozdil od slozky vykonné by
vsak dle predstav zakladatele méla byt pievedena naraz, a to stale za ¢astecného ptsobeni
zakladatele. Pravé tento postup by m¢l zajistit vhodné a zejména uspésné predani podniku
v ramci mezigeneracni obmény. Piedpokladem pro tuto obménu jsou silné plisobici

rodinné vazby a podpora v celém priibchu této obmeny.
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Z7.avér

Stézejnim cilem této diplomové prace je navrhnuti strategie rozvoje technologického
rodinného podniku NUOVO CAFFE s.r.o., ktery se zabyva komplexnim vendingovym
feSenim zejména na B2B trzich. Strategie rozvoje se primarné¢ zaméiuje na komplexni

digitalni transformaci v oblasti prodejnich automati.

V ramci teoretické ¢asti byly predstaveny zékladni metody, definice, postupy a literarni
prameny, které jsou nasledné v analytické pasazi prakticky aplikovany. Déle zde byly
predstaveny dil¢i analyzy, které jsou stéZejni pro pochopeni zkoumané problematiky.

V analytické ¢asti byl nejprve pfedstaven rodinny podnik NUOVO CAFFE s.r.o0., ktery
se zabyva predev§im komplexnim feSenim v oblasti vendingu. Byly aplikovany mnohé
analyzy k definovani vnitinich vlivii ¢i organiza¢ni struktury, ale i vngj$ich sil, které na
podnik plsobi. Poznatky z analytické ¢asti byly shrnuty za pomoci komplexni SWOT
analyzy. Zde byla zjiSt€éna zejména nutnost podniku vice pracovat snovymi

technologiemi a trendy, které se v daném segmentu vyskytuji.

Cast navrhova se zamé&fuje na komplexni aplikaci POS terminalti na potravinové a
napojové automaty. Diky tomuto kroku by mélo dojit o navySeni trzeb primérné o 15, 55
procent. Hlavni piinos vSak tkvi v pfipojeni téchto automatti do rezimu sdileni dat
v redlném case. Toto propojeni umoziuje sdileni servisnich a chybovych dat, ale i stav
zasob daného stroje, ¢i nutnost vybéru hotovosti zkasy. Plosné zavedeni Ctecek
platebnich karet by tak vedlo ke zefektivnéni a lepsi kontrole nad procesy, které souviseji
s provozovanim néapojovych a potravinovych automatii. Posledni ¢ast se zaméfuje na
rodinnou koncepci podnikani a pteddvani vykonnych a vlastnickych slozek podniku na

nasledujici generaci.

Motivaci pro vypracovani tohoto navrhu je zejména moje osobni angazovanost v podniku
a pohled na problematiku optikou budouciho rozvoje a strategického rozsifovani podniku.
Bral jsem v potaz zejména aspekt vysoké pravdépodobnosti uspésné realizace a zna¢ného

pfinosu na vSech podnikovych trovnich.
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