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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva navrhem zmén v informacnim systému v podobé
implementace nové aplikace pro spolecnost BOSCH Diesel s.r.o., kterd pomize
S uchovavanim a spravou pottebnych dat. Hlavnim cilem je navrhnout a implementovat
aplikaci pro spravu dat a automatizaci procest, spojenych s vyménou a modernizaci
hardwarovych prostiedkl ve firm¢ a kontroly jejiho prubéhu. Zavedenim aplikace by se
m¢éli vyfesit problémy, které aktuadlné mohou nastat kviili uchovavani velkych objemu dat

v aplikaci MS Excel.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the proposition in the information system in the form of
implementation of a new application for BOSCH Diesel s.r.o., which will help with the
storage and management of the necessary data. The main target is to propose and
implement a data management application and automate the processes associated with
exchanging and upgrading hardware means in the company and controlling the process.
Implementation of the application should solve the problems that may currently occur

due to the storage of large volumes of data in MS Excel.
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UvVOoD

Ma bakalatska prace se zabyva navrhem aplikace, ktera doplni a zefektivni aktualné
pouzivany informacni systém pro firmu BOSCH Diesel s.r.o. Tento systém bude nasledné
pomoci aplikace a jeji databaze uchovavat veskeré informace a data tykajici se procesu
vymény a modernizace hardwarového vybaveni ve firm¢. Aplikace po zavedeni bude

hlavnim zdrojem informaci béhem tohoto procesu pro zainteresované zaméstnance.

Prvni obsahovou ¢ast mé bakalarské prace tvoii teoretickd vychodiska, ktera se zabyvaji
zakladnimi pojmy z oblasti informacnich technologii, datového modelovanim, metod

analyzy a popisem informacnich systémtl.

Nasledujici ¢ast je zaméfena na analyzu soucasné situace ve firmé. Tvoii ji podrobna
analyza firmy BOSCH Diesel s.r.o. Soucasné je firma posuzovana z hlediska
pouzivanych informac¢nich technologii, predevs§im tedy hardwaru a softwaru. Nasledné je
analyzovan aktualni stav v oblasti uchovavani a spravy dat spojené S evidenci a

pravidelnou modernizaci hardwarového vybaveni.

Dalsi c¢ast je tvofena vlastnimi navrhy konceptu aplikace, ktera bude soucasti
informac¢niho systému. Prvni faze nadvrhu se zabyva databazovym modelem, ktery bude
jeji nedilnou soucasti. V dalsi fazi nésleduje navrh layoutt jednotlivych stranek, nutnych

pro jejich pozdéjsi grafické zpracovani a také popis aplikace z funk¢niho hlediska.

Posledni ¢asti mé bakalarské prace je ekonomické zhodnoceni, které ma dveé dilci Casti.
Prvni se zabyva zhodnocenim piedpokladanych financnich nékladi na vyvoj a
implementaci navrhované aplikace, zatimco druhd ¢ast se zabyva odhadem roc¢niho

finan¢niho ptinosu, ktery by aplikace po jejim zavedeni méla pro firmu mit.

Pro svou bakalatskou praci jsem si zvolil mezinarodn€ zndmou a pisobici firmu BOSCH
Diesel s.r.o., kterd se zabyva ptedev§im vyrobou automobilovych soucéstek, jako jsou
naptiklad vysokotlaka Cerpadla. Mezi nejvétsi a dlouhodobé zékazniky firmy patii
pfedevSim evropsti vyrobci automobili, jako jsou napiiklad Audi, Volkswagen, BMW,

Mercedez a dalsi.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Vymezeni problému prace

Hlavnim problémem je uchovavani a sprava dat v souborech nastroje Microsoft Excel,
ktera je pro tento dany pfipad neefektivni a nepfehledna. DalSim problémem je pak
nutnost ru¢niho vytvafeni ptredavacich protokoli spjatych s vyménou a navracenim

hardwarovych prosttedki.

Navrh zmén informacniho systému v podobé implementace nové aplikace je pro tuto
problematiku vhodny, ptedevsim z divodu zefektivnéni nékterych procest a sjednoceni

metody uchovavani dat.
Cile prace

Cilem mé bakalaiské prace je zanalyzovat aktualni stav v oblasti procesu vymény a
modernizace hardwarového vybaveni ve firmé a kontroly jeho prub¢hu. Dalsim cilem je
na zakladé vystupt analyzy navrhnout aplikaci, ktera by napomahala zpiehlednit a

zefektivnit tento proces.
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1 Teoreticka vychodiska

V této kapitole se budu zabyvat pojmy a tématy, ktera jsou dilezitd pro pochopeni dané

problematiky.

1.1 Informace

Na pojem informace lze nahlizet z nékolika smérti. Tento pojem je vyuzivan v mnoha

oborech, a tudiz existuje mnoho rtznych definic.

V obecném slova smyslu Ize informaci chdpat jako tidaj o redlném prostiedi, o jeho stavu
a procesech, které v ném probihaji. Informace sniZuje nebo Uplné€ odstraniuje neurcitost
systému neboli entropii. Mnozstvi obsazené informace je dana rozdilem entropie pied

prijetim informace a entropii, ktera se piijetim odstranila (JONAK, 2003).

Za informaci miiZzeme povazovat kazdou zpravu nebo vném, na ktery lze aplikovat tfi

zakladni pozadavky:

e Syntaktickou relevanci
e Sématickou relevanci

e Pragmatickou relevanci

Ptijimatel zpravy musi umét zpravu zachytit a porozumét ji. Musi védét co znamena a

také musi mit pro piijimatele urcity vyznam (KOCH, 2008).

1.2 Data

vvvvvv

analyzy. V pocitacové véd¢ je pojem data pouZivan pro oznaceni Cisel, zvuku, textu,
obrazu, poptipad€ jinych smyslovych vjema, které musi byt vhodné reprezentované pro
dalsi zpracovani.
Data lze rozdé€lit na dva typy z hlediska jejich pouzitelnosti:
e Strukturovana data
Jsou to naptiklad data strukturované uloZena v rela¢ni databazi. Diky tomuto
uloZeni je moZné vybirat jen ta data, jez jsou zapotiebi k feSeni informac¢niho

problému, napiiklad hledani primérné hodnoty atributu.
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e Nestrukturovana data
Jsou vyjadiena jako ,tok bitd“. Jednd se naptiklad o zvukové nahravky,
videozaznamy nebo obrazky. Problém téchto dat spociva v tom, Ze podle nich lze
jen velmi tézko vyhledavat, proto byvaji doplnénd strukturovanymi daty,

napiiklad nazev u mp3 (SKLENAK, 2001).

1.3 Kodovani a dekodovani informaci

Kodovanim vytvofime z informaci data. Naopak dekddovanim je mozné data pfemenit

na informace potiebné pro piijimatele (KOCH, 2008).

1.4 Znalosti

Pokud méme informace o tom, jak vyuzit dals$i informace a data, tak mame znalosti. Tyto
znalosti, tedy informace a data, pot¢ mizeme vyuzit v realnych situacich, které nastanou.
Dokazeme danou situaci zanalyzovat shroméazdénim veskerych informaci a dat o dané

problematice a vybrat si rozhodnuti, které je nejvyhodnéjsi (KOCH, 2008).

1.5 Systém

Obecné lze systém pochopit jako mnozinu prvkl a vazeb. Jednotlivé prvky systému
chapeme na dané urovni rozliSeni jako ned¢litelné. Vazby mezi prvky délime na
jednosmérné a obousmérné. Systém se vyznacuje tim, ze obsahuje vstupni a vystupni
vazby. Diky vstupnim vazbam ziskéva informace z okoli a pomoci vystupnich vazeb je
do okoli ptedava. Na zkoumané systémy pohlizime zplGsobem, jakym komunikuji se

svym okolim (VYMETAL, 2009).
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1.6 Informacni systém

V bézném Zivoté lze za informacni systém povazovat napiiklad jakoukoliv kartotéku, ¢i
kalendat, diaf s telefonnimi kontakty nebo nasténku ve firmé. Ve svété informacnich

technologii se informacni systém sklada z n¢kolika slozek, které se navzajem ovliviiuji.
M. Tvrdikova definuje informacni systém takto:

., Informacni systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredkii
zajistujicich sber, prenos, uchovavani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a

poskytovani informaci dle potreb prijemcu informaci cinnych v systémech rizeni.*

(TVRDIKOVA, 2000).

1.7 Datové modelovani

Datové modelovani je jedna z nejvyznamnéjSich analytickych metod, kterd se pouziva k
popisu a navrhu databazi. Je mozné ji pouzit od jednoduchych navrhl, az po vysoce
slozité koncepce, které potiebuji velkou miru piehlednosti a kvality zpracovani

(GALA, POUR a SEDIVA, 2009).

1.7.1 ER diagram

ER diagram neboli entitné-relacni diagram je graficky ndstroj, ktery se pouziva
k vyjadfeni datovych objektt v databazové struktufe, vztahi mezi nimi a jejich
podstatnych vlastnosti. Hlavni vyuziti ER diagramu je béhem faze modelovani

databazové struktury (HERNANDEZ, 2006).

1.7.2 Relaéni datovy model

Rela¢ni databaze uklada data ve vztazich, které jsou uzivateli zobrazovany jako tabulky
neboli relace. Tyto tabulky obsahuji sloupce, kde jsou definovany atributy a fadky neboli
n-tice, které reprezentuji jednotlivé zaznamy. Uspofadani atributi a n-tic je v modelu
nepodstatné, jelikoz kazdy zdznam je identifikovatelny svou vlastni unikétni hodnotou,

jinak feceno primarnim klicem (HERNANDEZ, 2006).
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1.7.3 Normalizace

Normalizace jsou procesy, které se provadeji za ucelem odstranéni redundantnich dat,

rozlozeni slozitych relaci, rozlozeni slozenych atributi a zabranéni aktualizacnim

anomaliim. Coz vede k piehlednosti a vykonosti vysledné databaze.

Prvni normalizovana forma

Relace je v prvni normalizované forme, pokud kazdy atribut dané relace obsahuje
pouze atomické (nedélitelné) hodnoty (HERNANDEZ, 2006).

Druha normalizovana forma

Relace se nachazi v druhé normalizované formé, pokud je v prvni normalizované
formé a zaroven kazdy nekliCovy atribut je pln¢ zavisly na celém primarnim kli¢i
dané relace (HERNANDEZ, 2006).

Treti normalizovana forma

Relace se nachdzi ve tfeti normalizované formé, pokud je v prvni 1 druhé
normalizované formé a soucasné zadny z atributli neni tranzitivné zavisly na klici,

neboli vSechny neklicové atributy jsou vzdjemné nezavislé (HERNANDEZ,
2006).

1.7.4 Klicée relaéni databaze

V kazdé relaci je vzdy nutné vzdy urcit atribut nebo kombinaci atributl, které

jednoznac¢né identifikuji kazdou n-tici relace. Existuje n€kolik typt kli¢u:

Kandidatni kli¢

Je atribut nebo kombinace né€kolika atributii, které jednoznacné€ identifikuji
kazdou n-tici v relaci (GALA, POUR a SEDIVA, 2009).

Priméarni kli¢

Je jeden zvoleny kandidatni kli¢, ktery jednozna¢né identifikuje kazdou n-tici
napfi¢ celou databdzovou strukturou. Nevybrané kandidéatni klice se nazyvaji
alternativni kli¢e. Pravidlem je zvolit za primarni kli¢ ten kandidatni kli¢, ktery

obsahuje co nejmensi pocet atributti (GALA, POUR a SEDIVA, 2009).

16



1.75

Cizi kli¢
Je atribut nebo kombinace atributli v jedné relaci, které odpovidaji primarnimu
kli¢i v jiné relaci. Pomoci totoznych cizich klich a primarnich kli¢i se rizné

relace vzajemné propojuji (GALA, POUR a SEDIVA, 2009).
Kardinalita vztahi mezi relacemi

Vztah 1 ku 1
Jedna se o situaci, kdy jedna n-tice relace A odpovida jedné n-tici relace B a
naopak. Napftiklad jeden ¢lovek ma jedno rodné ¢islo a naopak, jedno rodné ¢islo

muze byt ptifazeno pouze k jednomu clovéku (GILFILLAN, 2003).

Clovék 1 ma —=| Rodné &islo

Obrazek 1: Vztah 1 ku 1
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

Vztah 1 ku N
Pro kazdou n-tici relace A existuje vice n-tic relace B, zatimco pro kazdou n-tici
relace B existuje jen jedna n-tice relace A. Napiiklad jeden ¢loveék miize mit pouze

jednu trvalou adresu, ale naopak na jedné adrese miize byt nahlaseno vice lidi.

(GILFILLAN, 2003).

Clovék N mé —| Trvald adresa

Obrazek 2: Vztah 1 ku N
Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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e VztahN ku M
Pro kazdou n-tici relace A existuje vice n-tic relace B a naopak. Naptiklad jeden
student mize studovat vice Skol a jednu Skolu muize navstévovat vice studentii

(GILFILLAN, 2003).

Student Skola

studuje

Obrazek 3: Vztah N ku M
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

1.8 Metody analyzy

V této Casti se budu zabyvat popisem riznych zpiisobt analyzy informacnich systému a

podnikového prostiedi.

1.8.1 SWOT analyza

SWOT analyza je analytickd technika na zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort
ovliviiujicich uspésnost firmy.

Cilem SWOT analyzy je zhodnoceni slabych a silnych stranek systému jak z vné¢jsiho,
tak z vnittniho pohledu za G¢elem poskytnuti informaci a podnéti k vytvofeni planu na

jejich vyuziti.

Slovo SWOT vV nazvi této metody analyzy je tvofeno prvnimi pismeny oblasti, kterymi

se analyza zabyva:

e S - Strenghts (Silné stranky)

o W - Weaknesses (Slabé stranky)
e O - Opportunities (Piilezitosti)
e T - Threats (Hrozby)
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Silné a slabé stranky zohlednuji vnitini situaci v organizaci a tudiz se daji v ur¢ité mite
ovlivnit. Ptilezitosti a hrozby jsou naopak zohlednénim vnéjsich vlivl, které jsou mimo

sféru pisobnosti organizace.

Je to metoda analyzy, ktera je rychla, prehlednd, jednoducha a efektivni. Vétsinou se data
zapisuji do tzv. SWOT matice, ktera je tvotena tabulkou o velikosti 4x4 pole. Tato matice

je zaroven i zavéreCnym vystupem celé analyzy.

Pomocné Skodlivé
k dosaienicile k dosaienicile
& | Silné stranky Slabé stranky
- T .
o g | Strenghts Weaknesses
38
o o
£2 W
:-g _E
Sz
PrileZitosti Hrozhy
'g | Opportunities Threads
S o
o3 =
o (=]
il o | T
3, 3
T
£=

Obrazek 4. SWOT matice
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

1.8.2 Porteruv model

Pro analyzu vnégjsiho prostfedi firmy, odhaleni hrozeb a zhodnoceni jeji konkurence se
pouzivéa Portertiv model péti konkurencnich sil, ktery vyvinul profesor Michael Eugene
Porter z Harward School of Business Administration

Podstatou metody je predpovidani vyvoje konkurencni situace na zdkladé¢ odhadu
moZzného chovani konkurence a dal§ich subjekti v daném zkoumaném odvétvi.
Zkoumanymi subjekty, na které se Portertiv model zamétuje jsou:

e Potencialni konkurenti - rizika vstupu potencialnich konkurenta.
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Stavajici konkurenti - rivalita mezi stavajicimi podniky.
Kupujici - smluvni sily kupujicich.
Dodavatelé - smluvni sily dodavateld.

Substituty - hrozby substitu¢nich vyrobkd.

Potencialni

konkurence
Hrozba vstupu
novych konkurentd

Dodavatelé Stavajici Kupujici

Vyjedndvaci sila konkurence Vyjedndvaci sila

dodavateli - . kupujicich
Rivalita mezi

konkurenty

Substituty
Hrozba vzniku
substituénich
vyrobki

Obrazek 5: Porteruv model péti sil
Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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1.8.3 McFarlanuv model

McFarlaniv model zachycuje piinosy jednotlivych aplikaci pouzivanych v podniku
Z pohledu soucasného i budouciho a z pohledu jejich potifeby na nutné a mozné. Autor
modelu také zdiraziuje, Ze mira ptfinosu dané aplikace zavisi na tom, zda je podnik
schopny bez ni bez problému fungovat. Dany ndhled umoziuje vétsi zhodnoceni
potencialnich investic do podnikového informacniho systému.

Jednotlivé aplikace v podniku se z hlediska McFarlanova modelu déli na:
e Strategické aplikace

Aplikace, které¢ napomahaji k dosazeni strategickych cili. Pfinosy jsou u téchto aplikaci

ocekavany az v del§im ¢asovém horizontu.
e Potencionalni aplikace

Aplikace diilezité z hlediska dosahovani strategickych cilit podniku a diilezité pro rozvoj

a expanzi podniku. Hodnota aplikace se urcuje podle piinost pro podnik.

e Kilicové aplikace

Vv

dochazi ke ztratam na zisku nebo dokonce k zastaveni ¢innosti.
e Podpiirné aplikace

Diilezité, ne vSak nezbytné aplikace pro podnik, které se mohou nebo nemusi pouzivat
kazdodenng. Snizuji naklady a zrychluji &i zefektiviiuji procesy v podniku (MOLNAR,
2001).
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Tabulka 1: Klasifikace aplikaci v McFarlanové modelu
Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE VE FIRME

2.1 Predstaveni firmy

Nazev: BOSCH DIESEL s.r.o.

Sidlo: Jihlava, Pavov 121, PSC 58601

ZaloZeno: 4. ledna 1993

Zapsano: u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 8864
IC: 46995129

DIC: CZ46995129

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pocet zaméstnanci: cca 4400
Zakladni kapital: 150 000 000 K¢
Predmét podnikani:

e vyroba soucasti motorovych vozidel
e Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

2.1.1 Popis firmy:

Spole¢nost Bosch Diesel s.r.0. v Jihlavé byla zalozena v roce 1993. Ze spolecnosti se 160
zaméstnanci v roce 1994 se postupné stal celosvétové nejvétsi vyrobni zadvod pro
dieselové vsttikovaci systémy Common Rail v ramci skupiny Bosch. Od roku 1993
investovala skupina Bosch do zdvodu v Jihlavé vice nez 850 milionil eur. Spole¢nost
Bosch Diesel zaméstnava v soucasné chvili na 4 400 zaméstnancii a patii tak k nejvétSimu
zaméstnavateli a investoru v kraji Vyso€ina. NaSe spolecnost vyrabi v Jihlavé ve tfech
vyrobnich zavodech komponenty pro dieselovy vsttikovaci syst¢ém Common Rail. K
hlavnim vyrobkiim patii dieselova vysokotlaka vstfikovaci cerpadla, vysokotlaké

zasobniky (raily) a tlakové regula¢ni ventily.
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Bosch Diesel dodava své vyrobky vice nez 30 ptfednim celosvétovym vyrobclim
automobill, vyrobky nasi spolecnosti musi proto splilovat i ta nejptisnéjsi a nejnaro¢né;jsi

kritéria kvality (BOSCH, 2016).

2.1.2 Certifikaty a ocenéni

e Management kvality: 1SO 9001:2000,TS/ISO 16949

e Management ochrany Zivotniho prostiedi: ISO 14001:2004

e Management bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci: OHSAS 18001:2007
e Osvédceni ,,.Bezpe¢ny podnik*

e Opakované ocenéni Investor roku, Exportér roku a Zaméstnavatel regionu

e Narodni cena kvality

2.1.3 Narodni cena kvality

Bosch ziskal v roce 2011 prestizni ocenéni Narodni cenu kvality CR, ktera je vyrazem
ocenéni excelentnich vykond a dal§iho disledného rozvoje firmy. Spole¢nost Bosch
Diesel v Jihlavé zvitézila ve své kategorii. Pfi hodnoceni ziskala nejvice bodi, jaké kdy

byly udéleny od roku 1995, kdy je Narodni cena kvality CR udélovana (BOSCH, 2016).

2011

ViTEZ

Bosch Diesel s.r.o.

&)

Obriazek 6: Narodni cena kvality 2011
Zdroj: (BOSCH, 2017)
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2.1.4 Spolecnici a statutarni organy firmy:

Vlastnikem je spolecnost Robert Bosch Investment Nederland B.V., zapsana v Nizozemi
a matetskd spole¢nost celé skupiny je spole¢nost Robert Bosch GmbH, zapsana ve

Spolkové republice Némecko.

© BOSCH

Stvofeno prozivot

Obrazek 7: Logo BOSCH DIESEL s.r.o.
Zdroj: (BOSCH, 2017)

2.1.5 Vlastnicka struktura

Zakladni jméni matetské spolecnosti Robert Bosch GmbH ¢ini 1,2 miliardy eur, které je
rozdéleno mezi tii podilniky. Patfi mezi né rodina Bosch, Nadace Roberta Bosche a

primyslovy koncern. (BOSCH, 2016)

Robert BOSCH GmbH
(Zakladni jméni 1,2 mid. EUR)

Rodina Bosch Nadace Roberta Bosche | | Primyslovy koncern
8 % podilu 92 % podilu 0,01 % podilu
7 % hlasovacich prav 0 % hlasovacich prav 93 % hlasovacich prav

Obrazek 8: Vlastnicka struktura koncernu Robert Bosch GmbH
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

2.1.6 Organizacni struktura firmy

Firma BOSCH se v Ceské republice déli na dvé divize, na dieslovou a benzinovou. Svoji
bakalafskou praci zpracovavdm pro oddéleni CI/CWRI1-CE, které spadd do dieslové

divize jihlavského zavodu.

Oddéleni CI ma za kol podporu zaméstnanci v oblasti IT. Do pole plisobnosti oddéleni
spada velky okruh ukoli, jako naptiklad sprava vnitropodnikové sit€, vyvoj a sprava
firemnich aplikaci, podpora uzivatelii v oblasti software a hardware a dalsi ikoly z oblasti

IT.
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2.2 SWOT analyza firmy

Silné stranky

e Velké spektrum komunikac¢nich kanala

e Jazykové mutace, informace v CZ, EN, DE

e Diverzifikace produktti v ramci celého koncernu BOSCH
e Flexibilita

e Poradani podnikovych akci

e Dobra povést

e Kbvalita vyrobki
Slabé stranky

e Malo vyuzivana vnitropodnikova socialni sit’ Bosch Connect

e Nedostate¢nd informovanost zaméstnancli o n€kterych procesech
PrilezZitosti

e Vyuzivani mobilnich technologii a aplikaci

e Spoluprace s méstem a stakeholdery
Hrozby

e Neptiznivé legislativni zmény

e Politické¢ zmény

e Neochota n¢kterych zaméstnanct se nadale vzdélavat a ptijimat inovace
e Spatné definované procesy komunikace

e Nedostatek dostatecné kvalifikovanych zaméstnancii

e Sménovy model
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2.3 Porteriiv model
Portertiv model se zabyva analyzou konkuren¢niho prostiedi.
2.3.1 Potencialni konkurenti

Vstup konkurence na tento trh je velmi nepravdépodobny z hlediska vysoké finan¢ni
narocnosti. Potencialni konkurenti by museli vynalozit velké finan¢ni prostiedky na
vyzkum, vyvoj, nakup vyrobnich zafizeni a zasob materialu. Také by konkurenti museli
vynalozit nemalé finanéni zdroje do oblasti reklamy a  marketingu.
Firma BOSCH Diesel je jiz dlouho absolutni $pickou v oboru vyroby vysokotlakych
cerpadel a ma velice dobré jméno, je vlastnikem nejmodernéjSich technologii a neustale
investuje nemalé financni zdroje do inovaci a technologického vyvoje, za ucelem
modernizace svych technik a strategii. Tudiz je velice nepravdépodobné, ze by ji vstup

nového konkurenta na trh néjak ohrozil.

2.3.2 Stavajici konkurenti

Konkurenti v daném odvétvi mezi sebou neustale soupeii. Mezi hlavni konkurenéni

zbrang patii:
e Cena

Pro zédkaznika velmi dulezity faktor pii rozhodovéani o koupi produktu. Firma ma

nastavenou svoji cenu a ma mnoho loajalnich odbératelii, coZ je pro ni obrovska vyhoda.
o Kvalita

DalSim faktorem je kvalita, na které si firma BOSCH diesel velmi zaklad4, diky tomu je
také drzitelem Narodni ceny kvality, kterou v roce 2011 ziskala, to ji oproti konkurenci

dava nemalou vyhodu.
e Inovace

Firma nabizi inovativni a kvalitni produkty a sluZby v oblasti automobilové techniky.

Jejich inovace znamenaji mnohostranné zlepSovani ve sluzbach vyrobciim i uzivatelim.
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e Reklama

Firma BOSCH diesel investuje nemalé finanéni prosttedky na reklamu, kterd je nedilnou

soucasti uspésného rozvoje firmy.
e Shrnuti

Z hlediska konkurenceschopnosti je firma BOSCH diesel na velice vysoké urovni,
v ramei Ceské republiky nema Zadného vazného konkurenta a ani v §ir§im svétovém

meétitku je jen malo firem, které jsou na stejné tirovni jako ona.

2.3.3 Vyjednavaci vliv odbérateli

Nejvétsimi odbérateli jsou zejména evropské, ale i nékteré asijské a americké
automobilky. Aby firma mohla reagovat na trvalé a silné vykyvy objednavek ze strany
zakaznikl, zaméfuje se jako zavod na své zakladni principy. K nim patii pfedevsim

vysoka flexibilita, a to jak na strané¢ zaméstnavatele, tak 1 na strané¢ zaméstnanci.

2.3.4 Vyjednavaci vliv dodavateli

Jedinym dodavatelem je spole¢nost BOSCH group, ktera je mezinarodnim dodavatel a
dodéva do vice nez tii set dcetfinych spole¢nosti, napti¢ padesati zemémi po celém svéte.
Jelikoz jako dodavatel ma spole¢nost BOSCH group monopol, jeji vyjednavaci sila je

vysoka.
2.3.5 Substituty

Hlavni vyrobnim artiklem firmy jsou vysokotlakd cerpadla do automobilii. V dané
kategorii a u danych typt automobill neexistuje Zadny substitut, tudiz nemohou byt ni¢im

nahrazeny.
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2.4 McFarlaniv model

Pomoci McFarlanova modelu 1ze definovat ptinosy jednotlivych aplikaci pouzivanych ve

firmé.

Tabulka 2: McFarlaniiv model
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

Budoucnost

e IS pro spravu hardwarovych
prostiedka

e FleetManagment

Soucasnost

e SAP

e Microsoft Outlook
e Skype

e Microsoft Office

e MylTServices

e Bosch Connect

e Adobe Photoshop

e Microsoft Visual Studio

Nutnost

Moznost

2.5 Analyza informaénich technologii

Ptianalyze informac¢nich technologii a technického vybaveni firmy jsem se zamétil pouze

na tfi jihlavské zavody, na kterych je situace v tomto ohledu az na malé vyjimky totozna.

2.5.1 Hardware prostiredky

V oblasti technického vybaveni firma spolupracuje primarné s firmami Lenovo a HP,

které prostiednictvim leasingové spolecnosti poskytuji téméf veSkerou hardwarovou

vybavu.




Mimo n¢kolika malo ptipadi, kdy je vyzadovan jiny specificky typ hardware, se ve firmé
vyuzivaji desktopové pocitate Lenovo M900 SFF, pro bézné uzivatele nebo Lenovo
ThinkStation P510 pro uzivatele, ktefi ke své praci potiebuji vyssi vypocetni, ¢i graficky
vykon. Kazdy pocita¢ je vybaveny pevnym diskem o velikosti 500 GB, navic kazdy

uzivatel ma na sdileném ulozisti vyhrazené misto 1 TB.

Ve firm¢ se pouzivaji notebooky Lenovo ThinkPad T460 a vykonngjsi HP ZBook 15 G3.
K pocitatim a nékterym notebookiim jsou pfipojeny monitory Acer B246HL

s thlopfickou 24 palcti. K tisténi dokumentti se pouzivaji tiskarny znacky Lexmark.

2.5.2 Softwarové vybaveni

Na vSech stolnich pocitacich a noteboocich v celé firmé v soucasnosti funguji dva
operacni systémy. Na pocitacich starého typu se v roce 2015 pieslo ze systému Windows
7 na systém Windows 8.1. V soucasné dob¢ se vSak piechazi na nové typy pocitaci a
notebooki, které jsou koncovym uzivatelim dodavany se syst¢émem Windows 10. Mezi
dalsi softwarové vybaveni patii sada nastroji Microsoft Office, dale pak SAP, pomoci
kterého je feSen objednavkovy systém a dalsi procesy. Pro vnitropodnikovou komunikaci
se vyuziva nastroji Microsoft Exchange, tedy piredevsim Microsoft Outlook a aplikace

Skype.

2.5.3 Zaloha dat

Pro zélohu dat se ve firm¢ vyuzivaji vzdalena ulozisté, na kterych je pro kazdé oddéleni
a kazdého uzivatele vyhrazen vlastni prostor. Velikost ulozisté pro kazdého uzivatele je

vymezena na 1 TB. Pfistupova prava spravuji IT partneti jednotlivych oddéleni.
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2.6 Aktualni stav v oblasti spravy hardwarovych prostredki

Jednim z kol oddéleni CI v jihlavském zavodé je sprava hardwarovych prostredki
firmy. Pocitace, notebooky, tablety, monitory a veSkeré piislusenstvi, jako mysi,
klavesnice a dalsi se pronajimaji od leasingové spole¢nosti na dobu tii let, pficemz po
uplynuti této doby je nutné hardwarové vybaveni obménit a modernizovat. V soucasnosti
se na jihlavskych zdvodech pouziva ptiblizné 1300 stolnich pocitaci, 700 notebooku a
1800 monitort. Veskeré tyto polozky je potteba evidovat pod unikatnim jménem. To se
déje pomoci aplikace FleetManagment a jeji databdze. Pro Ucely procesu vymény
hardwaru, ktery probiha témét nepfetrzité¢ se vSak aplikace FleetManagment vyuZziva
pouze jako pocate¢ni zdroj dat, veskeré dalsi ukony se provadéji v aplikaci Microsoft
Excel a Microsoft Word ve kterém se vytvareji predavaci protokoly. Hardware je
rozdélen do jednotlivych skupin (smluv), kdy se jako ttidici kritérium vyuziva ctvrtleti
vV tom daném roce, kdy byl hardware leasingovou spole¢nosti doruc¢en. Po uplynuti doby
prondjmu, tedy tii let, je nutné¢ aktudln€¢ pouzivané hardwarové vybaveni navratit
leasingové spoleCnosti a vyménit za nové. Na kazdém oddéleni je urCen jeden
zaméstnanec, ktery mimo jinych povinnosti je také zodpovédny za vyménu hardwaru,
kterému vyprsela doba pronajmu, tito zaméstnanci jsou oznacovani jako IT partneii. Na
oddéleni CI je urceno n€kolik zaméstnanct, ktefi jsou za cely tento proces odpovédni.
Jejich povinnosti je informovat IT partnery o tom, ze se blizi doba vymény hardwaru,
schvalit IT partnery vybrany typ nahrady, objednat ho a samoziejmé navratit stary
hardware zpét leasingové spolecnosti. Nové hardwarové vybaveni dorucuje koncovym

uzivatelim piimo zéstupce leasingové spolecnosti, ktery ve firmé figuruje.
2.6.1 Nastroj pro spravu Hardwarovych prostiedki

Veskery hardware se ve firmé spravuje a eviduje v aplikaci FleetManagment, jejichz
funkce jsou vSak pro ucely procesu vymény hardwaru velmi omezené, slouzi pouze jako
zdroj informaci a kromé filtrovani dat podle zadanych parametrii je z ni mozZné
vyextrahovat data do aplikace Microsoft Excel, ve které se poté data béhem procesu
vymény hardwaru spravuji a edituji. DalSim néstrojem je aplikace Microsoft Word, ve

kterém se podle schvéalené Sablony vytvareji pfedavaci protokoly. Poslednim néstrojem
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je nastroj pro elektronickou postu a to aplikace Microsoft Outlook, pomoci které se sdileji

data mezi jednotlivymi Gcastniky procesu.

2.6.2 Proces objednani nového hardwarového vybaveni

Aktudlni priabéh procesu je funkéni, avSak v prvnim bod¢ popsaném nize velmi

zdlouhavy a neefektivni. Soucasny pribeh procesu lze rozdélit do Ctyr fazi.
e Rozeslani informaci o ukonéeni doby pronajmu

V tomto procesu je kazdému IT partnerovi odeslana emailova zprava, do které je vloZzena
tabulka se soupisem hardwaru, ktery je v jeho kompetenci a za ktery je potieba objednat
nahrady a pfipravit ho na navraceni. Do zpravy jsou také vloZeny kontaktni idaje na
zaméstnance zodpovédné za schvéleni vybranych ndhrad a jejich objednani, spolu
S terminem, do kterého je nutné ndhrady vybrat. Zpravy jsou rozeslany pomoci nastroje
Microsoft Outlook. JelikoZ kazd4 zprava obsahuje tabulku s jinymi daty, nelze vyuzit

funkce hromadné posty, tudiz se kazda zprava musi vytvoftit zvlast.
¢ Shromazdéni informaci a zvoleni nahradniho typu hardware

I'T partner po obdrZeni emailu popsaném v piedchozim bod¢, kontaktuje uzivatele daného
hardwaru a informuje je o nutnosti vymény. Poté rozhodne, jak bude z kazdym
jednotlivym kusem hardwaru naloZeno. Je mozné si za n¢ho objednat nahradu, vratit ho
bez nahrady nebo nahradu za dany hardware objednat na jiného uzivatele, to se déla
Vv ptipad¢, ze ptivodni uzivatel z firmy odesSel nebo byl piefazen na jiné oddéleni a je nutné

data o daném hardwaru v systému aktualizovat.
e Objednani nahrady u leasingové spolec¢nosti

Odpovédny zaméstnanec po schvéaleni svym vedoucim pracovnikem pteda leasingové

spole¢nosti informace o poctu a typech nového hardwarového vybaveni.

2.6.3 Proces vymény hardwaru

Stejn€ jako ptedchozi proces je i tento funkcni, ale neefektivni a zdlouhavy, hlavné
v oblasti pfedavani informaci mezi jednotlivymi zucastnénymi zaméstnanci a nutnosti

ruéné vytvaret predavaci protokoly.
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¢ Doruceni nového hardwaru leasingovou spole¢nosti

Leasingova spole¢nost ma jednoho zaméstnance, ktery je dobfe obezndmen s vnitini

organizaci firmy a sam dorucuje novy hardware IT partnerim na jednotliva oddéleni.
e Nastaveni hardwaru pro koncového uZzivatele

V ptipad¢ stolnich pocitaci, notebooku, tiskaren a dalSich zafizeni, u kterych je
vyzadovan n€jaky typ operacniho systému nebo nastaveni pro pouZiti ve vnitropodnikoveé
siti, provede IT partner potfebné instalace a ukony s tim spojené a poté provede samotnou

vyménu tohoto, jiz nastaveného a ptipraveného zatizeni za stary typ.
e Navraceni starého hardwaru

IT partner kontaktuje odpovédného zaméstnance a domluvi si s nim termin navraceni
daného hardwaru. Spravce hardwaru vystavi predavaci protokol, ktery musi oba

zucCastnéni podepsat.
e Vytvoreni predavaciho protokolu

Ke kazdému navracenému hardwaru musi byt vystaven predavaci protokol, ktery prevede
zodpovédnost za jeho stav z plivodniho uzivatele a IT partnera na zaméstnance oddéleni
CI, ktery je za vyménu a spravu hardwaru zodpovédny. Tento protokol je vytvaien
v aplikaci Microsoft Word, kdy do pfedem vytvoiené Sablony musi zaméstnanec ru¢né
vyplnit v§echna potiebna data, jako je jméno hardwaru, jeho sériové Cislo, typ hardwaru,
datum doruceni, jméno odpovédného IT partnera, odd€leni a Cislo ndkladového strediska,
pod které dany hardware spada. Tento proces je velice zdlouhavy, neefektivni a nachylny

na preklepy a chyby v zaznamech.

e UloZeni dat o navraceni

Poté co je hardware navracen, je nutné ulozit idaje o jeho navraceni a zménit jeho status
v systému. To provede zaméstnanec tak, ze do vytvoifeného dokumentu v Microsoft Excel
zada u daného pocitace datum navraceni hardwaru, jméno zaméstnance, ktery ho navratil
a podepsal pfedavaci protokol a také tento zdznam barevné odlisi od ostatnich zelenou

barvou.
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2.6.4 Uzivatelé aktualnich nastroji

Uzivatelé jsou zaméstnanci oddéleni CI a IT partnefi jednotlivych oddéleni, ktefi vSak
nemaji pristup ke zdrojovému dokumentu ulozeném na serveru, soubory jim jsou

zprostiedkovany pouze jako kopie pomoci aplikace Microsoft Excel.

2.6.5 Pozadavky na aplikaci

Hlavnim pozadavkem na aplikaci je primarné zpiehlednéni a zjednoduSeni spravy a
evidence dat spojené¢ s vyménou hardwarového vybaveni firmy. Aplikace by méla
fungovat na jednom z firemnich serverli, kam by méli pfistup vSichni vybrani
zameéstnanci firmy (IT partneti) skrze internetovy prohlize¢. Aplikace by také méla fesit
samotné rozdélovani piistupovych prav. Déle by aplikace méla fesit problém s nutnosti

rucniho vytvateni pfeddvacich protokoll a tento proces zautomatizovat.

Aplikace bude vytvoiena pouze za Géelem spravy dat béhem procesu vymény hardwaru,
nikoliv K jejich dlouhodobému uchovavani, to je jiz feSeno pomoci jiné aplikace a to
FleetManagment, jejiz iprava by z diivodu provazanosti s dalSimi systémy a aplikacemi

byla prilis slozita a nakladna.
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3 Vlastni navrhy

V této kapitole popisi vlastni navrhy na zmény v informaénim systému v podobé zavedeni
nové aplikace, které by mély vést ke zkvalitnéni, zjednoduseni a k zefektivnéni
administrace spojené s evidenci a vymeénou hardwarovych prosttedkt ve firmé¢ BOSCH
Diesel s.r.o. Hlavnim ptinosem aplikace by méla byt eliminace pouZzivani aplikace
Microsoft Outlook jako hlavniho néstroje ke sdileni dat. Dal§im ptfinosem by méla byt
automatizace tvorby ptredavacich protokolt, které jsou nedilnou soucasti téchto procest

a doposud byly vytvafeny a vypliovany ru¢né zaméstnanci oddéleni CI.
3.1 Shrnuti analyzy

Kwvuli piedejiti zastarani hardwarového vybaveni ve firmé dochazi kazdé tii roky k jeho
obnov¢ a modernizaci, z tohoto diivodu také firma neni majitelem pouzivaného hardwaru,
pouze si ho na dobu tfi let pronajima od leasingové spolecnosti. Software ve firmé
prochdzi podobnym cyklem obnovy, vzdy se pouzivad nejaktudInéjSi verze dané¢ho
softwaru. Je vSak nutné fict, ze Castd aktualizace softwarovych nastroji a aplikaci mize
byt pro nékteré zaméstnance spise na Skodu, kvili stale se ménicimu uzivatelskému
rozhrani, napiiklad u nastroji MS Office nebo operac¢niho systému Windows. Z tohoto
davodu probihaji ve firmé pravidelna Skoleni, aby se tyto potencidlni hrozby eliminovali

a nedochézelo k naruSeni chodu podniku.

Pti vyméné hardwaru je nutné tento proces dostatecné sledovat a uchovavat data o jeho
pribéhu, k tomuto ucelu doposud slouzil nastroj Microsft Excel, ktery v§ak pro tento
proces neni idedlnim. Také je nutné k samotné vymeéné vytvorit predavaci protokol, ktery
musi oba zacastnéni pii pfedani hardwaru podepsat. Tyto protokoly se doposud vytvareli
v aplikaci Microsoft Word, kam se ru¢né vepisovali potfebna data. Tento zpusob

vytvareni protokolil je velmi zdlouhavy a neefektivni.

Vytvoreni aplikace by mélo piedev§im usnadnit pfistup k datim pro jednotlivé IT
partnery, kterym byli doposud informace zprosttedkovavany pouze pomoci nastroje
Microsoft Outlook v podobé emailovych zprav. Dal§im piinosem aplikace by mélo byt
zautomatizovani tvorby predavacich protokoli. V kone¢ném disledku by nejvétSim
pfinosem mélo byt sjednoceni zplisobu a zptehlednéni uchovavani informaci o prabéhu

vymény hardwarového vybaveni.
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3.2 Navrh datového modelu

Nepostradatelnou soucésti vétSiny informacnich systéml je databaze. Pii vytvareni
datového modelu byl pouzit ndstroj MySQL Workbench. Vytvofena databaze obsahuje
celkem dvanact tabulek, které jsou vzajemné propojeny pomoci svych primarnich kli¢a.
Hlavni tabulka se jmenuje Hardware, s ni jsou pak propojeny dalsi tabulky, které spolu s

ni dohromady tvofi schéma sné¢hové vlocky. Databazi mtizeme rozdelit do dvou casti:

e Hardware

Do této sekce se ukladaji veskeré informace, které jsou spojené s evidenci hardwaru.
Hlavni tabulkou této sekce a i celé databaze je tabulka Hardware. U jednotlivych zdznamt
V této tabulce je nutné z divodi prehlednosti uvadét nékolik atributd. Kazdy zaznam bude
obsahovat sériové €islo, jméno, typ hardwaru, ¢islo smlouvy, do které spadd, jméno
koncového uzivatele a jméno IT partnera, v jehoz kompetenci dany kus hardwaru je.
Poslednim atributem je Status, ktery bude indikovat stav daného hardwaru a to zda byl
Jiz navracen, nebyl navracen nebo zda je pfipraven k navraceni. Jako primarni kli¢ je

zvolen atribut serialNumber, ktery odpovida sériovému ¢islu dané polozky.
e PrihlaSeni

Tato sekce, respektive tyto dvé tabulky s ndzvem Login a Opravneni, jsou vyuzivany pii
ptihlasovani do systému. Jsou do nich uklddany loginy a hesla a jsou dulezité pro

piifazovani prav uzivateliim a celkovou bezpecnost systému.
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Obriazek 9: ER diagram databaze
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

37

7 idModel INT
T typ INT
“»nazev VARCH AR(45)

FRIMARY
typ_idx

m

VidTyp INT
“ popis V ARCHAR{45)

Indexes

PRIMARY

' cidoSmlouvy INT
“»nazev VARCH AR (45)
“» od DATETIME

> do DATETIME




3.3 Navrh aplikace

V této kapitole jsou navrzeny layouty jednotlivych stranek a podstranek aplikace. Také

je zde popséna jeji funkéni stranka.
3.3.1 Uvodni stranka

Tato stranka bude ta, kterou administrator uvidi po spusténi aplikace. Uvodni stranka
bude obsahovat nékolik prvkt. Prvnim prvkem bude rolovaci menu se seznamem smluv,
poté co uzivatel zvoli poZzadovanou smlouvu, tak tlac¢itkem Zobrazit potvrdi jeji vybér.
Tim se zobrazi informace o dané smlouvé, jako je jeji Cislo a termin, do kterého ma byt
hardware z této smlouvy navracen. V pravé horni ¢asti jsou dvé tlacitka, prvni z nich,
tedy Ptehled smlouvy presméruje administratora na jinou stranku a to pravé na stranku
Ptehled smlouvy, kterd bude obsahovat informace o jednotlivych IT partnerech a stavu
jejich hardwaru. Tato stranka je popsana v samostatné kapitole. Pod tlacitkem Prehled
smlouvy je dalsi tlacitko, Odeslat upominky, po jehoz stisknuti se zobrazi jednoduchy

formular.

Odeslani upominek X

Vlyberte IT partnery, kterym chcete odeslat
upominky na nenavraceny HW.

IT partner Nevraceno ‘ O ‘

Obriazek 10: RozloZeni formulare pro odesilini upominek

Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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Tento formulat bude obsahovat seznam vSech IT partnert, kterym stale zbyva vratit
néjaky hardware. Po stisknuti tlacitka Odeslat se odeSlou vybranym IT partnerim
emailové zpravy, které je upozorni na nenavraceny hardware a na to aby zkontrolovali

aktualni stav prub&hu procesu v aplikaci.

Nejvetsi Cast stranky zabere tabulka s vypisem hardwaru, tato tabulka bude mit tti zalozky

a to tyto:
e Hardware pripraveny na vraceni

Tato tabulka bude obsahovat vypis hardwaru, ktery IT partnefi oznacili v aplikaci jako
ptipraveny k navraceni. Zaznamy v tabulce budou sefazeny podle jmen jednotlivych IT

partneri a poté podle typu hardwaru.

‘ IT partner | Qddéleni | Tvp | Jméno | S/N ‘ |Vra'ceno| | Protokel [

Obrazek 11: Struktura zaznamu v tabulce
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

Pokud bude administrator v této zalozce, tak bude pod tabulkou aktivni tlac¢itko Vytvoftit
protokoly, po jehoz stisknuti se otevie formuldi popsany v dalSi kapitole.
Pokud administrator klikne na tlacitko Vracen, automaticky se u daného zaznamu zméni

hodnota v atributu Status z hodnoty 2 na 1, ¢imz bude v databazi veden jako navraceny.
e Odevzdany hardware

V této zalozce bude vypsan, jiz odevzdany hardware, sefazeny podle jednotlivych IT

partneril a typu zatizeni. Zaznam v této sekci bude vypadat takto:

‘Za‘vod ‘ Oddéleni ‘Uiiuatel Typ ‘ S/N ‘ Jméno IT partner

Obrazek 12: Struktura zaznamu v tabulce
Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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e Neodevzdany hardware

V posledni zaloZzce budou vypsany zdznamy neodevzdaného hardwaru, sefazenych podle
stejnych kritérii, jako v pfedchozich dvou ptipadech. Zaznam v této sekci bude vypadat

takto:

‘Za‘vod ‘ Oddéleni ‘Uiivatel Typ ‘ S/N ‘ Jméno IT partner

Obrazek 13: Struktura zdznamu v tabulce
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

Mezi jednotlivymi zaloZzkami bude mozné libovolné piepinat.

| Smlouva ‘ v | |Zobrazit| | Prehled smlouvy |
€. smlouvy: | | |Odes|at upoml’nky|
Termin: | |
HW pfipraveny na vra’cen|’| Odevzdany HW | Neodevzdany HW | | Aktualizovat |
‘ IT partner ‘ Oddéleni | Typ | Jméno ‘ SN ‘ ‘Vréceno| ‘ Protokol [] ‘ A
v
| Vytvofit protokoly

Obrazek 14: RozloZeni uvodni stranky

Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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3.3.2 Formular vytvoreni predavaciho protokolu

Tento formulat se otevie vzdy, kdyz bude chtit administrator vytvoftit, ptipadné upravit a
vytisknout predavaci protokoly. Pomoci tlacitek Sipek bude mozné mezi jednotlivymi
protokoly piepinat a zaroven se bude oznacovat dana polozka s odpovidajicim jménem
V seznamu V pravé ¢asti formulafe. Ve spodni ¢asti jsou poté samotné tladitka pro tisk,
pricemz lze vytisknout pouze pravé zobrazeny protokol nebo vSechny vybrané. Po

stisknuti jednoho z tlacitek se objevi formulaf s moZznosti vybéru tiskarny.

V tomto formuléfi lze jednotlivé idaje v protokolu libovolné€ upravovat, avSak provedené

zmény se do systému neuloZzi.

Seznam HW:
JH-z1234
JH-Z2234
JH-Z3234
JH-Z4234
JH-Z5234
JH-Z6234
JH-Z7234
JH-7Z8234

Predavaci protokol

al

<<| 3/8 [|>> Tisk Vytisknout vie

Zavrit

Obriazek 15: RozloZeni formulare pro vytvareni predavacich protokoli
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

41



3.3.3 Prehled smlouvy pro administratory

Tato stranka bude administratorovi zobrazovat zékladni informace o stavu procesu
vymény hardwaru na jednotlivych odd¢€lenich, tedy u jednotlivych IT partner. Horni ¢ast
stranky bude obsahovat zakladni informace o smlouvé, jako je nazev smlouvy, tedy
napiiklad 2. ¢tvrtleti 2017, déale potom ¢islo smlouvy a termin, do kterého je nutné
vsechny polozky z dané smlouvy navratit. Zbytek stranky zaberou zdznamy jednotlivych
IT partneri. Kazdy tadek bude obsahovat jeho jméno, oddéleni, na kterém piisobi,
telefonni ¢islo, celkovy pocet kusti hardwaru z dané smlouvy, ktery spadd do jeho
kompetence, pocet doposud nevracenych kust hardwaru a poté indika¢ni polozku, ktera

administratorovi sdéli, zda ma dany IT partner pfipraven né¢jaky HW k navraceni.

Pokud IT partner Zadny hardware ptipraven k navraceni nema, bude tato polozka
obsahovat hodnotu 0, v opac¢ném piipadé bude obsahovat pocet kust hardwaru
pfipravenych k odevzdani. U kazdého zdznamu jsou pfitomna tlacitka Zobrazit a Tisk.
Tlacitko Zobrazit otevie stranku daného IT partnera, kterou popisSi v dalsi kapitole.

Tlacitko Tisk tuto stranku pfimo odesle na zvolenou tiskarnu.

Aktuélni smlouva || Cislo smlouvy Termin odevzdani

Prehled smlouvy

A
[ 7 partner [ oddeteni | Tel.éislo [ cethem bW | Nevriceno | status | Czobraae ]| Tk ]| 1

<]

Obrazek 16: RozloZeni stranky prehled smlouvy pro administratory
Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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3.3.4 Detail smlouvy

Tato stranka bude obsahovat vypis hardwaru vybraného IT partnera. Zaznamy se budou
délit na odevzdany a neodevzdany hardware, pricemz, jako tfidici parametr bude pouzit
atribut status, ktery bude mozné zvolit pomoci rolovaciho menu. Na vybér bude ze tii

hodnot, kazdy zdznam navic bude barevné odliSen od ostatnich.

Tabulka 3: Tabulka hodnot pro atribut status
Zdroj: (VLASTNI, 2017)

Vraceno

2 | Ptipraveno K navraceni

3 | Nevraceno Ruzova

V sekci Odevzdany hardware budou polozky s hodnotou 1 v atributu Status. V sekci

Neodevzdany hardware budou polozky s hodnotami 2 a 3.

Aktualni smlouva || Cislo smlouvy Termin odevzdani

| IT partner ” Oddéleni |

Neodevzdany hardware

|Zévod | Oddéleni |Uiivatel | Typ ‘ SIN | Jméno || Status ]v|| Potokol 0] Y

<]

Odevzdany hardware

[ Zavod [ oddeteni [uzivatel | Typ SN Jméno [[Cstatus [V]] Potokel O] 1

V]

| Ulozit zmény || Vytvotit protokoly |

Obrazek 17: RozloZeni stranky detail smlouvy
Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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3.3.5 Piehled smlouvy pro béZné uzivatele

Tato stranka bude zobrazovat jednotlivym IT partnerti informace o aktudlné feSené
smlouveé. Prvni ¢ast bude rozdélena na dvé dil¢i ¢asti. Prvni bude obsahovat tabulku s
informacemi o jiz odevzdaném hardwaru. V druhé c¢asti budou informace o jesté
nenavraceném hardwaru, tabulka bude témef totozna s prvni tabulkou. LiSit se bude pouze
posledni buiikou, ktera bude obsahovat checkbox, ktery IT partner zaskrtne vzdy, kdyz
bude mit dany hardware pfipraven K navraceni. Pod témito tabulkami bude umisténo
tlacitko, pomoci kterého IT partner uloZi provedené zmény, tedy informuje odpovédného

zaméstnance na oddéleni CI o tom, Ze ma pfipraven hardware k navraceni.

Aktualni smlouva || Cislo smlouvy Termin odevzdani

Odevzdany hardware

‘Zévod | Oddéleni | Usivatel |Typ ] SN | Jméno | |Datum navraceni | A
M

Neodevzdany hardware

" A
‘ Zavod | Oddéleni | Uzivatel |Typ SIN Jméno | Piipraveny [0 | —

| Odeslat zmény |

Obriazek 18: RozloZeni stranky prehled smlouvy pro béZné uZivatele

Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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3.4 EPC diagram procesu navraceni hardwarového vybaveni

PoZzadavek na
wzvednuti HW

Oznaéeni HW

IT parter v aplikaci

Viytvoreni
protokolu

‘WmMa

Domluveni
terminu
pfedani HW

Schvaleno?

Vyzvednuti
HW

Zména statusu
daného HW

HW nawracen

Obrazek 19: EPC diagram procesunavraceni hardwarového vybaveni
Zdroj: (VLASTNI, 2017)
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3.5 Role v informac¢nim systému

V informacnim systému existuji tfi rizné typy uzivateli. Kazdy typ ma rozdilné prava

ptistupu k riznym funkcim systému a informacim.

3.5.1 Superadministrator

Uzivatel vlastnici veSkera prava. Ma ptistup ke vSem funkcim systému, ke vSem
informacim a jako jediny mlZe pfiddvat a odebirat prava ostatnim uZivateld. V tomto
daném piipadé¢ se jedna o jednoho zvoleného zaméstnance, nejspiSe hlavniho

programatora, ktery se podilel na vyvoji celého systému.
3.5.2 Administrator

Uzivatel s omezenymi pravy. Téchto administratorskych Uctu je vice a jsou ptidéleny
kompetentnim zaméstnancim oddéleni CI, ktefi jsou zodpovédni za spravu
hardwarovych prostiedki ve firm&. Administratofi mohou ménit a ptidavat data do

systému.

3.5.3 BéZny uzivatel

Uzivatel s velmi omezenymi pravy. Mlze pouze Cist informace ze systému a ma piistup

jenom Kk n¢kolika ur¢itym funkcim. Nemtize data v systému ménit ani mazat.
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3.6 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole jsou vycisleny potencionalni naklady a pfedpokladané finanéni pfinosy

navrhu zmén pro firmu.

3.6.1 Naklady na vyvoj informacniho systému

Tato kalkulace se zabyva zhodnocenim nakladd spojenych s vyvojem a implementaci
aplikace ve firmé. Jednotlivé faze vyvoje a implementace jsou ohodnoceny jinymi
hodinovymi sazbami, které se odvijeji od soucasnych platovych podminek a od stupné

kvalifikace nutné k realizaci jednotlivych fazi.

Po celkové kalkulaci je ¢astka potiebna pro vytvofeni a zavedeni aplikace vycislena na

83 750 Kc¢.

Tabulka 4: Tabulka nakladi na vyvej informaéniho systému
Zdroj: (VLASTNI)

Navrh aplikace 300 20 6 000
Navrh databaze 300 20 6 000
Graficky navrh 250 20 5000
Vytvoreni dokumentace | 250 15 3750
Vytvoteni databaze 300 30 9000
Vytvoreni aplikace 300 120 36 000
Implementace aplikace 300 15 4 500
Testovani 250 20 5000
Upravy 300 20 6 000
Skoleni 250 10 2 500
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3.6.2 Zhodnoceni finan¢niho prinosu navrhu

Informacni systém, ktery bude uchovavat veskera data o technickém vybaveni firmy,
vyrazn€ snizi potiebny Cas nutny k jejich evidenci. Zasadnim pfinosem bude eliminace
¢asu spojeného se sdilenim informaci pomoci elektronické posty a také zautomatizovani

tvorby ptedavacich protokoli.

Presn¢ vyjadrit finan¢ni ptinosy a Uspory spojené se zavedenim tohoto systému bude
mozné vycCislit az po urCitém c¢ase vyuzivani systému. Odhadovand tuspora se tyka
predevsim usetfeni Casu vSech IT partnerti a zodpovédnych pracovniki oddéleni CI a

zefektivnéni a zrychleni procesu vymény hardwaru ve firmé.

Tabulka 5: Ro¢ni odhadovana uspora po zavedeni informaéniho systému
Zdroj: (VLASTNI)

IT partneti 32 IT partnerti x 4 hodiny za rok x 250 K¢ 32 000

Zaméstnanci CI 5 zaméstnanci x 8 hodin za mésic x 300 K¢ 144 000
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo na zaklad¢é vystupi analyzy aktudlniho stavu vytvoftit
konceptualni navrh aplikace uréené pro sledovani pribéhu vymény hardwarového
vybaveni ve firm¢ béhem jeho modernizace. Aplikace by méla doplnit a nahradit,

pripadné zefektivnit nékteré aktudlné pouzivané postupy a procesy.

Vystup této prace je primarné urcen pro oddéleni CI/CWRL1-CE, které se mimo jiné

zabyva podporou uzivateli v oblasti informacnich technologii.

Navrhovana aplikace by méla napomoci zaméstnanctim, ktefi jsou za samotnou vyménu
hardwarovych prostiedkli odpovédni v jejim pribéhu a ulehcit, respektive zautomatizovat

ukony, které v tomto procesu nastavaji.

Prvni fazi navrhu bylo navrzeni databazového modelu, ktery obsahuje celkem dvanact

tabulek s velkym poctem atributd, které jsou nutné k zptehlednéni uchovavanych dat.

Dalsi faze se zabyva navrhem jednotlivych stranek aplikace. Popisem jejich funkci a

navrhem jejich layoutt, které napomohou pii grafickém névrhu samotné aplikace.

Dale bylo nutné specifikovat role uzivateld, ktefi budou k aplikaci pfistupovat a ureni

jejich ptistupovych prav pro kazdou jednotlivou skupinu zvlast'.

Posledni Cast prace se zabyva ekonomickym zhodnocenim celého konceptu, ¢imz jsou
minény ndklady na vyvoj a implementaci aplikace do stavajicitho systému a jeji
potenciondlni finan¢ni piinosy po jejim zavedeni. Celkové odhadované naklady na zmény
v informa¢nim systému ¢ini 83 750 K¢&. Pifi Gspésné implementaci aplikace, by m¢la
usetfit Cas zaméestnanclim, ktefi jsou v procesu vymeény hardwarového vybaveni zapojeni
a tim i usetfit penize celé firmé. Odhadované finan¢ni piinosy za jeden rok jsou 176 000
K¢.
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