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Abstrakt

V diplomové praci je feSena problematika projektového fizeni s moZnosti vyuziti umélé
inteligence v informaénim managementu firmy. ReSeni této problematiky je provedeno na
zaklad¢ publikaci uvedenych V informacnich zdrojich, které vytvéieji popis vychozich
podminek pro teoretickou Cast prace. Na zakladé analyzy informa¢niho managementu firmy
je zpracovan model projektového fizeni firmy svybérem pouzitelnych metod umélé

inteligence v projektovani HelpDesku pro uvedenou firmu.

Abstract

Issues of the project management with the possibility of artificial intelligence in information
management has been solved in this thesis. The solution of this problem has been made on the
basis of the publications listed in the information resources that produce description of initial
conditions for the theoretical part of this thesis. The model of the company‘s project
management with a selection of artificial intelligence methods in designing the HelpDesk for

the company has been created on analysis of information management business basis.

Kli¢ova slova

systém, model, projektovani, projektové fizeni, HelpDesk, informa¢ni management, metody

umélé inteligence
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system, model, design, project management, HelpDesk, information management, artificial
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1 Uvod

Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a
kontrole zdroju firmy s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cili a zaméra. (38)

Uspéiny projektovy management je definovan jako dosaZeni planovaného cile
projektu, a to pri dodrZeni ¢asového limitu predpokladanych nakladi nebo jinych
¢erpanych zdroji, s dosaZenim poZadovaného cilového vykonu nebo trovné
technologie a s akceptaci zakaznika projektu. Za dal$i mozna kriteria Gspéchu lze
povazovat moznost uziti zdkaznikova jména v referencich, minimum zmén v piivodnim
projektovém zameéru, realizaci jinych zavaznych projekti a minimdlni zatizeni bézného

pracovniho zivota zakaznika projektu. (38)
Vyhody projektového managementu lze vymezit nasledujicim vyctem:

e ke vSem aktivitam, které jsou soucasti projektu, jsou piifazeny role a
odpovédnosti bez ohledu na ptipadné zmény realizacniho personalu,

e jejasné identifikovan ¢asovy a nakladovy ramec realizace,

e realizacni zdroje projektu jsou ptfidéleny na dobu trvani projektu a poté jsou
uvolnény pro jiné projekty nebo spotfebovany, coz umoziuje vétsi
flexibilitu a efektivitu ve vyuzivani téchto zdroju,

e jsou vytvofeny podminky pro sledovani skute¢ného prib&hu oproti planu,
Vv pritbéhu realizace je mozno definovat odchylky oproti planu a efektivné
smérovat korektivni akce,

e systém rozdéleni odpovédnosti za ftizeni projektu a pravidla eskalace
problému umoZiuji plynulé fizeni bez nutnosti nadmérného dohledu ze
strany zakaznika/sponzora projektu,

e principy fizeni pfispivaji k ziskani souhlasu o naplnéni nebo piekroceni
planovaného cile projektu,

e systémovy pristup Kk fizeni projektu generuje celou fadu informaci

s vyhodou pouzitelnych pro realizaci dalSich projektt. (38)
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2 Vymezeni problému a cil prace

Charakteristickymi aspekty systémového pristupu jsou:

¢ interdisciplinalita a komplexni pohled na vSechny okolnosti a vzdjemné vztahy,

e dynamika, integrujici v§echny aktivity do celkového, smysluplného systému,

e odkryvani souboru vzajemnych vazeb jednotlivych subsystémi,

e systematické sestavovani a prizpusobovani ¢asti systému do sjednoceného
celku,

e hledani optimalniho feseni struktury systému a zptusobu jeho chovani,

e modelovani reality pomoci zjednoduSenych tloh za 1celem lepSiho

pochopeni systému a jeho piipadné optimalizace. (3)

2.1 Systémové mysleni

Systémové mysleni je zpusob vnimani, ktery dava prednost celkovému pohledu na
dalezité aspekty dané problematiky, a to S respektovanim vSech vyznamnych
souvislosti. Protikladem je nesystémové mysleni, kdy osoba uvazuje jen v kratkodobém
¢asovém horizontu a to z jednoho Uzkého pohledu urcitého zdjmu. Systémovy zpisob
nahliZeni na feSeny problém je oznacovan jako holismus (wholeness). Znamena to,
ze celek je néco vice nez pouze suma jeho Casti. Systémové mysSleni musi obsahovat
analytické mysleni (schopnost rozpoznat dulezité jednotlivosti projektu) a

syntetické mySleni (schopnost slozit z jednotlivosti celek projektu). (3)

2.2 Systémovy pristup

Systémovy piistup poskytuje metodicka vychodiska nejen K fteSeni problémd, ale
umoznuje je teSit komplexnéji ve vztahu k ostatnim aspektim, které jej ovliviiuji.
Systémovy pohled na ftizeni v podnicich piinasi rozsdhlej§i moznosti zejména
v pochopeni zakonitosti jevii a procesi ve firmach a ve zkoumani téchto zakonitosti
Vv celé jeji Sifi. Dale umoziuje provadét ucelnou abstrakci od nékterych faktorti a potom

realitu popisovat vhodnymi modely. (5)
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Struéné vyjadreni systémového prfistupu a jeho hlavni role v managementu uvadi
(Vodacek, Vodackova, 2009)'. . Systémovym pristupem se rozumi vicelovy zpiisob
komplexniho mysleni, formulovdani a reseni problému a interpretace dosazenych
vysledkii rozboru. Znamena to, Ze zkoumané jevy a procesy jsou chdapdany ve své

jednoté vnitinich a vnéjSich souvislostech.”

Pro uspésné zavedeni systémového pfistupu je nezbytné nutné vymezit zkoumany
systém, urcit jeho prvky a vazby mezi nimi, dale vymezit vné&jsi interakci systému —
vazby systému na jeho okoli. Systémem budeme rozumét ucelové definovanou
mnoZinu prvka a vazeb mezi nimi. Vazbami mezi prvky systému budeme rozumét
propojeni mezi dvéma nebo vice prvky systému. Pfipadné se mize jednat o propojeni
Casti systému (subsystémi) s nékterym prvkem systému, mezi subsystémy navzajem
nebo prvky systému a jeho okolim. Zpisob uspotadani prvkl systému, subsystému a

jejich vazeb pak nazyvame strukturou systému. (5)

Obecné systém S (obrazek 1) je ucelove definovand mnozina prvka p; a vazeb v;j mezi
prvky p na zvolené rozliSovaci urovni. Uspofadana mnozina prvkd a vazeb mezi pj

prvky tvoti strukturu systému. (7)

System a akoli systému

1 chovani ]
: 1 podnéty systému ;
i 1 zokoli |- {reakce i
i| systému systému na :
I podnty) |
B 0 3
i Systém S i
: (struktura systému) :

Obrizek 1: Struktura obecného systému

Zdroj: 2

! VODACEK, L.,VODACKOVA, O. Synergie v modernim managementu. 1.vyd. Praha: Management Press,
2009.170 s. ISBN 978-80-7261-190-4.

?DVORAK, J., DVORAK, . Elektronicky obchod. 1.vyd. VUT v Brng, 2004. 78s. ISBN 80-214-2600-4.
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I V12 S
; Van chovani !
| odnsty | o O o2 T systému e
i zokoli | o ¥ Pu {(reakce !
' systému Ll Vin systému na i
i I > Pi podnéty) i
I 0 :
i Systém S :
i Ekonomické prostiedi |
i I I,,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,_,___,-,_,_,_,_._,_!
Identifikace Razporndvdni prostiedi
systému a jeho okoli
I
[ 1
Model Jagpk J i
systému (jako prostfedek pro i
M sdélovani informace) [
Modelovani
systému
Madelujici prestiedi P
Tradicni prostFedi
pro modelovani
Modelovani
R ] o systému
2R Evs | | na poéitaéi
: ""L'"E Vyhodnocovani procesu modelovani E

Obrazek 2: Modelovani systému

Zdroj:®

* DVORAK, J., DVORAK, J. Elektronicky obchod. 1.vyd. VUT v Bmé, 2004. 78s. ISBN 80-214-2600-4.
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,/’ Monitorovani a kontrola \

Sponzor I

Iniciator L i /—\

\\»_ Evidenca
Zaznam @l

‘«———— Hranice projekiy —————»

AN

Obrazek 3: Systémové pojeti projektového Fizeni

Zdroj: *

Tabulka 1: Modelovani procest v podniku

Externi abjekty Vstupy procesniho modelu Vystupy procesniho modelu
Strategicke zdroje |« strategicke cile podniku
podniku + lidské zdroje podniky

« finandéni a materaini zdroje podniku
« podnikova kultura
« podnikové systémy

Faktory « iréni, zdkonna, legislatival, ekalogicks
podnikatelského & dalsi omezeni
prostfedi « rizika a potencidlni zmény prostfedi
Procesni model + soubor podnikovych procesi « aktualizovany soubor podnikewvych
podniku « podnikova pravidla a metodiky procesi
« historicke informace « aklualizovand podnikova pravidia

» souhm znalostl a zkuéenostl podniky | @ metodiky
« roziifend historické informace
« roziifeny soubor znalosti

a rkuienosti podniku

Sponzor projektu |« popls prace, Kterd ma byt provedena
« rozsah povefeni

Zakaznik projekiu « produkt, sluzba nebo jing vysledek
projekiu

Zdroj: °

4 SVOZILOVA, A. Projektovy management — systémovy piistup k Fizeni projekui. [online]. 2011 [cit. 2011-12-12].
Dostupné
z:http://books.google.cz/books?id=dVc2ZfKkaUkC&pg=PA19&dg=projektov%C3%BD+management&hl=cs&ei=Y
v2zTu-
2DozCswa3uqTTAw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CD4Q6AEWAA#v=0nepage&q=projekt

o0v%C3%BD%20management&f=false.
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2.3 Systémova integrace

Systémova integrace je kompozici systémi a jejich ¢asti do jednotného funkéniho a
technologického celku pri zachovani vSech procesnich potieb uZivatele nebo
skupiny uZivateli systému. Systémova integrace je pomérn¢ Siroky pojem a neexistuje
jednotnd definice. Systémova integrace je Cinnost vedouci k zajiSténi procesni a
technologické soucinnosti jednotlivych ¢asti systému a jejich spojeni do jednotného

spolupracujiciho celku. (38)

V praxi byva systémova integrace zajiSténa fyzickou souCinnosti subsystémd,
organiza¢ni spolupraci podpofenou procesnim fizenim, nebo také kombinaci obou
téchto modell. Z toho vyplyva, ze hlavnimi sméry systémové integrace je zajiSténi

spoluprace mezi dil¢imi systémy a to po strance:

a) procesni — jednotlivé subsystémy slouzi k podpoie procest nebo jejich ¢asti a
ve své soucinnosti zajist'uji potteby provozovatele systému,
b) technologické - jednotlivé subsystémy spolupracuji, a to bez ohledu na své

technologické vlastnosti. (38)

> SVOZILOVA, A. Projektovy management — systémovy piistup k Fizeni projekui. [online]. 2011 [cit. 2011-12-12].
Dostupné

z:http://books.google.cz/books?id=dVc2ZfKkaUkC&pg=PA19&dg=projektov%C3%BD+management&hl=cs&ei=Y

v2zTu.-
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Systém
Soudast A
Soudast C
Soucdst B
Soucast D
5
s S,
Systam
Podrobny rozpis produkiu
Soucast | | Soucast| | Soucast | | Soudast
A B c ]
by 5 N S 7 %
Produlkt Systém
. Systémovy , Rizeni
MNavrh Testovani Ty Testovani projektu
. ) Pofizeni
Vyroba Sastaveni Kompletace Skalani datové zékladny
Podrobny rozpis praci
7 =
y Ly Y
Prace produkujici Prace integrujici
jednotliva souédsti sysiému jednotlive soudasti systému

Obrazek 4: Dekompozice systému

Zdroj®

® SVOZILOVA, A. Projektovy management — systémovy pristup k rizeni projektii. [online]. 2011 [cit. 2011-12-12].

Dostupné
z:http://books.google.cz/books?id=dVc2ZfKkaUkC&pg=PA19&dg=projektov%C3%BD+management&hl=cs&ei=Y

v2zTu-
2D0zCswa3ugTTAw&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=1&ved=0CD4Q6AEWAA#v=0nepage&q=projekt

o0v%C3%BD%20management&f=false.
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Tabulka 2: Systémova integrace Fizeni projektu

- ™
Sestavani Zakladaci listiny
projekiu

Wslupy

* Soupis peiadavkl na proveden:
praci

* Stralempckd potfeba podniku

& Fontrakt

# Faktary podnikovéhao prastiedi

= Sgubar padnikovych procesd

Mastroe a techriky

» Experini usudaok

WLy
o Fakladacl lislina projekiu

=, PN

-
Sestaveni Planu projektu

Vsilupy

» Zakladac! listing projekiy

& Yystupy diléich procead
Planovani projekiu

* Fakiory podnikového prostied|
* Soubor podnkovych procesd
MNaatrop o techmby

» Expartni usudok

Wystapy
» Plén projekiu

-

-
Rizeni vwhonu projektovych

cinnosti

Wstupy

= Plan projekiu

& Schvdlerd zmé@nové poladavky

* Faklory podnikeveého prosifedi

* Soubos podnikovych procasi

Nasiroja a techniky

# Expertni usudek

# Informatnl systém Fizeni
(g T

Wystupy

s Wystupy projekiu

» Ldaja o wykonnastl pracovrnich
2drojd

= Fménové potadaviy

w Aklualizace Planu projekiu

» Aktualizace projakiovs

dokumentace g,
N

T

2y

Integrované rizeni projektu

)

N7

¥

3

,
Manitorovani a kontrola Vykon a integace zménavaho Uzavreni projekiu nebo faze
viykon fizani
Velupy elupy Wslupy
» Plan projekiu » Plan projekiu » Plin projektu
» Hla3ani o vykonnost » HldZani o wkonnost » Akceptovand vystupy projektu
= Faktory podnikevého prostfed pracovaich zdrogi » Soubor pednikovych procesd
= Soubor podnikovjeh procest: : 5‘3:.?3 Iggg:;:g:;:; fﬁ'g’f Néstroje a techniky
Mastroje a techniky ) ) e * Experini dsudek
» Expartni Osudek Néstroje a techniky Vst

. * Expartni dsudek yslupy
Vystupy w Jedndni pro Hzeni zmin o Vysladny produkl nebo sheiba
= Zmenové potadavky ) nebe vyzledek diltl
» Akluakzece Plinu projekiu Vstupy o transformace
= Aktualizace projekiove # Hlageni o stavu zménawch * Aktualizece souboru
dokumentaco fizani podnikowvich procesu
» Aktualizace Plan progekiu
» Akiualizace projekiove
dokumeniace
. A AN A
Zdroj:’

7 SVOZILOVA, A. Projektovy management — systémovy pristup k rizeni projektii. [online]. 2011 [cit. 2011-12-12].
Dostupné
z:http://books.google.cz/books?id=dVc2ZfKkaUkC&pg=PA19&dg=projektov%C3%BD+management&hl=cs&ei=Y
v2zTu-

2D0zCswa3ugTTAw&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=1&ved=0CD4Q6AEWAA#v=0nepage&q=projekt

0v%C3%BD%20management&f=false.
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2.4 Cil prace

Na zaklad¢ uvedeného systémového vymezeni zadané problematiky diplomové prace
wProjektové rizeni s moznosti vyuziti umeélé inteligence v informacnim managementu* a
zadané charakteristiky feseného tkolu vyjadiené jako ,,Tvorba nového projektového
Fizeni firmy je nezbytnou podminkou pro moderni informacni management firem
S uvazovanim inteligentniho prostredi a uZitim vybranych metod umélé inteligence® je
cilem predkladané diplomové prace na zikladé publikaci v informacénich zdrojich
vytvorit popis vychozich podminek pro teoretickou ¢ast diplomové prace (uvedené

v kapitole 3).

Na zakladé analyzy informa¢niho managementu firmy Aconte s.r.0. zpracovat
model projektového Fizeni firmy s vybérem pouZitelnych metod umélé inteligence

v projektovani HelpDesku pro vybranou firmu (uvedené v kapitole 4).

Soucasti diplomové prace je také uvedeni vlastnich navrhii na FeSenou
problematiku vcéetné popisu moZnych pFinosi pro vybranou firmu a pro

studovany obor Systémové inZenyrstvi a informatika (uvedené v kapitole 5).
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Projekt
Projekt je koordinované fusili skupiny lidi, které sméfuje k vytvoreni néfeho
nového, dosud neexistujiciho — ve stanoveném terminu a s pridélenymi prostiedky.

(47)
Charakteristické znaky projektu

Umoziuje vymezit zédkladni charakteristické rysy projektd, tedy to, ¢im se odlisuji od
jinych podnikatelskych c¢innosti organizace. A také prostiednictvim poznani téchto
charakteristik specifikovat, ¢im se 1i8i fizeni projektd od fizeni béznych podnikatelskych

aktivit organizace. (47)
e Pro kazdy projekt je charakteristicka jeho cilova orientace

Smyslem realizace urc¢itého projektu je zabezpeceni vzniku nééeho nového, nééeho, co
dosud redln¢ neexistuje a o ¢em mame zpocatku jen velmi mlhavou piedstavu —
projekty tedy smétuji k urcitému, pfedem definovanému cili. DosaZeni zakladniho cile
projektu je podminéno dosazenim celé Fady cili dil¢ich, tj. Ze cilova orientace
projektu spociva ve vymezeni hierarchie dil¢ich cilti orientujicich postup zpracovani
projektu k jeho hlavnimu, globalnimu cili. Pro manaZera projektu je proto dulezité
vymezuji postup provadéni mySlenkovych experimentii, coZ je podstatou postupu

zpracovani projektu jako celku. (47)
e Projekty vyzaduji koordinované provedeni logicky provazanych cinnosti

Projekt je vlastné systém — je piedstavovan mnoZinou vzajemné provazanych
prvki, které mu dodavaji unikatnost. A témito prvky jsou heterogenni cinnosti
sméiujici k dosazeni urcitych dil¢ich cild, jejichz vzajemné provéazanost se pak nutné
musi projevit 1 v existenci logickych (a také ¢asovych) vazeb ve vykonu jednotlivych
projek¢énich Cinnosti. Manazer projektu, ktery je sezndmen s postupy a metodami
systémové analyzy, ma proto lepsi pozici, kterd mu usnadni provadéni vSech aktivit

nezbytnych pro zdarné ukonceni projektu. (47)
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e Projekt je casové omezen, ma sviyj zacdtek i konec

Ucelem projektu je vznik né¢eho nového v piedem daném &ase, tj. Ze spolu se
stanovenymi cili projektu je vymezen i moment jeho ukonceni. A stanoveni okamziku
ukonceni projektu je bodem, od kterého lze odvijet vznik casové predstavy o zahajovani
(nejdiive mozném) a ukoncovani (nejpozdéji pfipustném) jednotlivych projekénich
&innosti, jejichz provedeni je podminkou dosaZeni zadaného cile projektu. Ulohou
manaZera projektu je mj. i dohled nad dodrZovanim takto vymezenych termini

pro vykon jednotlivych projekénich ¢innosti. (47)
o Kazdy projekt je, alespon do urcité miry, unikatni

Projekty jsou vzdy, ve vétsi ¢i mensi mife, neopakovatelné — jsou totiz podkladem pro
vznik né¢eho nového, dosud neexistujiciho. Cim vic je projekt unikétni, tj. ¢im vic se
zabyva FeSenim dosud nepoznanych problémi, tim vysSi je i mira nejistoty a s ni

spojeného rizika projektu. (47)

L/& cil

Projekt — jedinecny procas zmeény
z pocatetniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantiia

Poctatedni stav

| Cas

Obrazek 5: Vymezeni projektu

Zdroj:®

® DOLEZAL J., MACHAL, P., LACKO, B. a kol. Projektové Fizeni podle IPMA. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
2009.507 s. ISBN 978-80-247-2848-3.
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3.2 Projektové rizeni

Projektové fizeni je samostatnou disciplinou v oblasti teorie fizeni. Ma-li totéz platit i z
hlediska ¢isté profesniho, vyvstava nutné i otazka existence norem a postupt prace téch,
ktefi v prostfedi projektového fizeni pracuji, a také pozadavki, které jsou na tyto
projektové manazery kladeny. Projektové Fizeni se vyvinulo v samostatny obor,
ktery systematicky zkouma tspéSné i neuspésné projekty. Vysledkem jsou mnoha
doporuceni a z téchto doporuceni vzeSly ucelené metodologie pro tispésné vedeni

projekti. (33)

Projekt je ¢innost, ktera ma jasné dany cil, za¢atek a konec. Zdroje na jeho realizaci
jsou omezené, a protoze se vymyka bézné denni praxi, tak neni piedem jisty jeho
vysledek. Ten muize byt hmotny i nehmotny: realizace nové webové stranky,

implementace softwarové aplikace apod. (33)

Projektové Fizeni je proces, ve kterém jednotlivec nebo firma vyuzivaji své zdroje
k realizaci projekti. (Stejny vyznam maji vyrazy vedeni ¢i fizeni projekti nebo

anglické oznaceni project management). (33)

Projektové Fizeni je zvlast’ vhodné k FeSeni problému s typickymi vlastnostmi

projekti. Jsou to zejména:

vyvoj novych vyrobk,

e zavadéni novych vyrobnich metod,

o zavadéni novych vyrobkil do vyroby a jejich uvadéni na trh,
e navrh a realizace investi¢nich akci,

e navrh a realizace informacnich systémt,

e zavadéni systémt fizeni jakosti podle ISO 9000,

e pfiprava a realizace zakazek v kusové vyrobé apod. (15)

Projektového fizeni neni vhodné pouzit - jde-li o periodicky opakované ¢innosti, napf.
operativni planovani vyroby, periodické prohlidky strojti, kazdodenni kontrolni ¢innosti
apod. V téchto piipadech je lepsi pouzit jiné formy fizeni (napf. fizeni podle odchylek,
programové¢ fizeni apod.). Projektové Fizeni se rovnéZ nevyuziva pri jednoduchych,

bezproblémovych akcich, na které sta¢i béZzna denni rutina. Neni vhodné je
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aplikovat v mimoradnych situacich (technické katastrofy, zivelné pohromy,

bezprostiedni valeéné operace, firemni a jiné krize). (15)

Cilem projektového Fizeni je zajistit naplanovani a realizaci uspésného projektu,
kterym se rozumi pripad, kdy v plinované dobé a s planovanymi naklady bylo
dosaZeno cilii projektu s optimilnim vyuzitim pridélenych zdroji a bez

negativnich dopadi projektu na okoli. (15)

Cilova zména je zpusobena realizaci vystupt projektu. Obvykle nelze zménu realizovat

pfimo, ale ptedpoklada se, ze uskute¢néni projektu zptisobi navozeni zmény. (15)

Projektové tizeni vychézi z pozndni, ze jakmile rozsah, neobvyklost, slozitost, obtiznost
a rizikovost projektu pfesdhnou urcitou miru, je pro fizeni celé akce nutné pouzit

adekvatni metody. (15)

Zikladnim problémem je FeSeni tzv. trojimperativu. Ten lze schematicky znézornit

v podobé¢ trojuhelniku (magic triangle, obrazek 7).

Cile (max.)
.r"A\
I_--' Fy ‘-.\‘
f -“".
.r'f .-."'-.
ra "".__
_r'f .“‘._
.-f- l‘.\._
g LY
-r_r' e ‘kl.
' T M,
I_.-"'r ._____-' x.___H. "
Iy - - \
;r'I - M,
,f'.t"" EY
Cas (min.) Maklady (min.)

Obrazek 6: Trojimperativ projektu

Zdroj:®

® DOLEZAL J., MACHAL, P., LACKO, B. a kol: Projektové Fizeni podle IPMA. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
2009.507 s. ISBN 978-80-247-2848-3.
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ReSenim trojimperativu je nalezeni vhodného vztahu mezi specifikaci cile, ¢asovou
lhiitou a naklady pro konkrétni projekt. Protoze maximalizace cili pfi minimalizaci
nakladi a doby trvani projektu Casto vede k protichidnym pozadavkim, je u vétSiny

projektu tieba hledat vhodny kompromis. (15)

3.3 Atribut ¢asu v projektovém rizeni

Cas je jednim z kli¢ovych parametrdi projektu. Je velmi disledné sledovan, i wspéch
projektu je casto velmi siln¢ zavisly na dodrZeni definovaného ¢asového ramce.
Proto je v ramci celého Fizeni projektu vénovana ¢asu zna¢na pozornost a je tifeba

jej vnimat zpisobem odpovidajicim jeho vyznamnosti. (3)

Cilem casového planovani je urcit, které Cinnosti je tieba vykonavat a kdy, a tyto
Ginnosti nasledné sefadit na &asovou osu do logické posloupnosti. Casové
harmonogramy zavisi na vzajemné relativni priorité praci, na dostupnosti zdrojui
S potifebnymi dovednostmi, a nékdy zavisi 1 na kulturnich zvlastnostech ¢i na ro¢nich

obdobich a jinych podnebnich zalezitostech. (3)

Faze projektu predstavuji oddéleny ¢asovy usek v posloupnosti ¢innosti projektu,
ktery je zfetelné oddélen od ostatnich takovych tsekii. Faze maji uréeny sviij cil a

maji zadané urcité ¢asové rozmezi. (3)

Projekt jako celek muzZzeme z Casového hlediska a podle charakteru provadénych
¢innosti rozdélit z manazerského hlediska na nékolik fazi Fizeni projektu, které

dohromady tvofi Zivotni cyklus Fizeni projektu. (3)
Faze l1ze v nejobecnéjSim pojeti rozdélit nasledujicim zptisobem:

a) predprojektovou (ptipravna, defini¢ni),
b) projektovou (realiza¢ni),

¢) poprojektovou (vyhodnocovaci). (3)
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MySlenka
Vsiupy Projektovy tym vyfazenl realizacnich
Plné zapojeni zdroji projekiu Zdroju projektu
v W - -
Faze Zahajeni Stiedni faze DT
N : realizace
pledprojektova
4 4 + + T 4
Drefini Plg
Wystupy pfzdnrlnc;u tan Akceplace
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Freddni do u#iti
Vystupy Mezivystupy diléich eta Visledny produkt
projekiu WY Sy p W ¥ p

Obrazek 7: Atribut ¢asu v projektovém Fizeni

Zdroj:*°

3.3.1 Faze piedprojektova

Piedprojektova faze ma za ucel prozkoumat prileZitosti pro projekt a posoudit
proveditelnost daného zaméru. Né¢kdy byva do této faze zahrnovana i vize, zékladni

mysSlenka, ze by se n¢jaky projekt mohl realizovat. (3)
V této fazi projektu se postupné zpracovavaji nasledujici analyzy:

Studie prilezZitosti,

Studie proveditelnosti,

Cil projektu,

SLEPT analyza,

ETOP analyza,

Porteriv model péti konkurencénich sil,
SAP analyza,

SWOT analyza,

I o mmoow»

Logicky ramec projektu,

10 SVOZILOVA, A. Projektovy management — systémovy piistup k fizeni projekti. [online]. 2011 [cit. 2011-12-12].
Dostupné z
http://books.google.cz/books?id=dV c2ZfKkaUkC&pg=PA19&dq=projektovy+management&hl=cs&ei=Yv2zTu-

2D0zCswa3ugTTAw&sa=X&oi=book result&ct=result&.
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J. Casova analyza projektu,
K. Rizika projektu,

L. Planovani nakladi projektu.

Podrobné;ji jsou analyzy piedprojektové faze popsany v Priloze 9.1.1.

3.3.2 Faze projektova
V této fazi projektu dochazi predevsim k sestaveni projektového tymu, k vytvoreni

planu a jeho realizaci vrcholici pfedanim vysledkii a zavérem dochazi k ukonceni

této faze projektu.

Faze se ¢leni podrobnéji nasledujicim vyétem:
e Zahajeni — je potieba ovérit, pripadné upresnit cile projektu, jeho ucel,
personalni obsazeni, kompetence atd.,
e  Planovani — projektovy tym bezprostfedné po svém sestaveni vytvoii plan
projektu,
o Viastni realizace — fyzicka realizace projektu. V prubchu realizace je tieba

projekt sledovat a porovnavat jeho prub¢h se stanovenym planem,

e Predani vystupii projektu a ukonceni projektu — dochazi k fyzickému i

protokolarnimu piedani vystupti, podpisu akceptacnich protokolt, fakturaci atd.

(3)
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Obrazek 8: Faze projektova

Zdroj:*

" SVOZILOVA, A. Projektovy management — systémovy piistup k Fizeni projekui. [online]. 2011 [cit. 2011-12-12].
Dostupné
z:http://books.google.cz/books?id=dVc2ZfKkaUkC&pg=PA19&dqg=projektov%C3%BD+management&hl=cs&ei=Y
v2zTu-

2D0zCswa3ugTTAw&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=1&ved=0CD4Q6AEWAA#v=0nepage&q=projekt
o0v%C3%BD%20management&f=false
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Tabulka 3: Procesy projektového iizeni

Skupina procesi

Vstupy

Vystupy

Iniciace a zahajeni

« strategicke cile podniku

Zakladaci istina projektu

« Predbézna definice predmétu
projekiu

projektu « hlavni faktory podnikatelského » PfFedbéZna definice pfedméiu
prostredi projektu
v lidské zdroje podniku o dokumentace K ndakupu (pfi
« finanéni a materialni zdroje pafizen] projakiu 2 vnéjiiho
podniku prosifedi)
« podnikova kultura « hodnotici kritéria vybéru
» podnikove systémy dodavatale
« soubor podnikevych procesu
« podnikova pravidla a melodiky
« historicka infarmace
» soubhrn znalosti a zkudenosti
podniku
« popis prace, klera ma byt
provadena
« rozsah povefenl sponzora
projekiu
Planovani projektu e Zakladact lislina projekiu « Definice pledmétu projekiu

« Plan projektu

dohody a kantrakly pre sniZeni
rizik

dohody a kontrakly pro nakup
a subdodavky

dokumentace k nakupu
subdodavek

hodnotici krtéria vybéru
subdodavalsle

Rizeni a koordinace
projektovych praci

» Plan projekiu

» Definice pfedmétu projektu

« schydleneé zmeny

» schvalens napravne akce

« schvalend preventivni akos

« schyvalane zpravy o opravach

& # & & & & @

wystupy projektu
poZadovang zmény
provedsng zmeny
provedansa napravng akce
provedand preventivni akce
Hovadens opravy

hlateni o provedend praci

Manitoravani
a kontrola

« Plan projektu
« Definice pfedmétu projekiu

L]

schvalene amény
cdmitnuteé zmeény

-
» schivalena wystupy projekiu » schvalené napravne akce
« poFadovens zmeny + schvalené preventivni akce
» provedensg zmény + schvalené zpravy o opravach
« provedend napravng akoe « Plan projektu - aktualizace
+ provedend prevenlivnl akce + Definice pfedmatu projektu —
» provedend opravy akiualizace
« hlageni o provedend praci « doporuceng napravné akce
» doporuans preventivini akce
= souhrnng zpravy o stavuy projekiu
= vyyhledy
= ovéreni vysledkl oprav
» schualand vystupy projekiu
Zdroj:*2

2 SVOZILOVA, A. Projektovy management — systémovy pristup k Fizeni projektii. [online]. 2011 [cit. 2011-12-12].

Dostupné z:

http://books.google.cz/books?id=dVc2ZfKkaUkC&dg=projektov%C3%BD+management&hl=cs&ei=Yv2zTu-
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Podrobnéji jsou analyzy projektové faze popsany v Piiloze 9.1.2.

3.3.3 Faze poprojektova

Realizace projektu pfinasi fadu novych poznatkli a zkuSenosti, které lze vyuzit
v dalSich projektech. Je tieba analyzovat cely pribéh projektu, urcit dobré i Spatné
zkuSenosti. Vyhodnocuje se naptiklad jakost subdodavatelt. Je tieba si také uvédomit,
ze mnoho projektl je koncipovano tak, Ze se jejich piinosy dostavi az po uplynuti urcité
doby. V takovych piipadech je tieba naplanovat termin a zptisob vyhodnoceni piinosi

projektu a projekt zavérecné vyhodnotit az po tomto terminu. (3)

Podrobngéji jsou analyzy poprojektové faze popsany v Piiloze 9.1.3.

3.4 Informac¢ni management

Soucasné pojeti informacniho managementu je mozné charakterizovat definici Mathew
Hintona: ,,Informacéni management je védomy proces, pii némz jsou shromazid’ovina
data, kterd jsou vyuZivana pro podporu rozhodovacich a ¥idicich procesii na viech

urovnich ¥izeni firmy.« (13)

Vyklad takového vymezeni je velmi Siroky, proto je mozné jej pojmout v nejuz§im,
technologickém slova smyslu, kdy se potom informacni management stdva technikou
sbéru a shromazd’ovani dat. V tomto pojeti je jednim z procesti informatiky a fesi
postupy, jak opatfit data pro podporu procesii podnikl. Jedna se vlastné¢ o zplsoby

sbéru, ukladani a distribuce dat — datovou logistiku. (5)

Siroké pojeti je spojeno nejen se sbérem dat, ale i s formulaci informaénich potieb pro
pfislusné fidici pracovniky vSech trovni fizeni firmy spolu s posuzovanim
organizanich struktur, tokl informaci, jejich informacnich potfeb a pokryti téchto
potieb daty z pohledu dosahovani soustavy firemnich cili. K tomuto pojeti patii i

posuzovani u¢innosti a ucelnosti procest, podporujicich dosahovani podnikovych cili.

()
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Hlavni funkce informaé¢niho managementu jako discipliny jsou zejména:

e sladit cile, procesy a organiza¢ni struktury podnikové informatiky
s dosahovanim soustavy podnikovych cild,

e Dbyt zdrojem inovacniho potencialu podniku a pomoci ICT inovace u¢inné
podporovat a urychlovat jejich prubéh tak, aby bylo mozné v podniku
dosahovat jejiho co nejvétsiho vyuziti,

e vyuzivat nasazeni ICT Vpodnicich scilem vytvafet pro podnik
konkuren¢ni vyhodu,

e umoznit zménu ndvrhu podnikovych procesii diirazem na zvyseni jejich
ucelnosti a ucinnosti celého podniku,

e zlepsit fizeni rizik, vyplyvajicich z implementace ICT do provozu a
z jejich provozu v podniku a omezit dopad nedostupnosti ICT na prubéh
vSech podnikovych procest — s diirazem na chod procesii hlavnich,

e zvysit produktivitu prace a dosahovanou uroveni kvality v podniku
prostiednictvim implementace ICT,

e monitorovat pritbéh podnikovych procesi, procesy fizeni informatiky,
vyhodnocovat vysledky méteni a na jejich zaklad¢ tidit podnik,

e vyhodnocovat ucelnost, G¢innost a vykonnost procestt ICT, procest
spojenych s vyuzivanim ICT a celého podniku,

e ov¢fovat a kontrolovat vysi, ispéSnost a navratnost investic, vloZenych do

ICT podniku. (5)

Diive byl informa¢ni management pfedev§im v rukach odbornikli na informace a
dokumentaci, dnes se témito myslenkami zabyva stale vice lidi z jinych oblasti, protoze

dochazi k neustalému zvySovani vyznamu informaci pro podnikani. (17)

Informaé¢ni management by mél byt v kontaktu s nasledujicimi oblastmi:

e prizkum trhu,

o kultura podnikani poptipadé¢ informacni kultura,
o strategie globalizace,

e vnitropodnikové poradenstvi,

e inovaéni management. (17)
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3.5 Informacni strategie

Ulelem informaéni strategie je formulovat zikladni koncept daliiho rozvoje
informatiky, tzn. vymezit hlavni moZnosti a tlohy v rozvoji ICT po strance
obsahové, technologické i organizac¢ni. Informacni strategie je koncipovana tak, aby
nadale slouzila jako zakladni nastroj dlouhodobého fizeni rozvoje a provozu
informatiky a soucasn¢ byla vstupem pro dalSi dokumenty, naptf. pro poptavkové

dokumenty vyb&rovych fizeni apod. (11)
Informacni strategie zahrnuje nasledujici ¢asti:

e formulaci zékladnich cili rozvoje informatiky vychdzejici z podnikatelskych
cilt dané firmy a zejména z pozadavki managementu a uzivateld,

e analyzu soucasného stavu informatiky podniku, analyzu aktualnich trendl na
trhu ICT a analyzu stavu a predpokladaného rozvoje informatiky externich
partnerd, napt. predpokladané naroky na feSeni uloh elektronického zasobovéani,

e navrh nového informacéniho systému, zejména na Grovni navrhu novych aplikaci,
technologické infrastruktury a podpory hlavnich podnikovych procest,

e urcCeni zpisobu realizace informacni strategie definovanim rozvojovych
projektti, uréenim harmonogramu realizace a odhadem ekonomické naroc¢nosti a

efektt, které by méla realizace informacni strategie ptinést. (11)

Jednim z faktord uspé$nosti informacni strategie je jejich orientace na podporu
podnikatelskych ¢innosti firmy. Tvorba informacni strategie se musi opirat o jasnou
koncepci firmy zahrnujici odpovédi na takové otazky, jako napt. co vlastné firma ¢i
instituce déla, jaké je jeji poslani a jak Ize zménit procesy v ni probihajici, aby se

dostavily lepsi vysledky. (40)

Informacni strategie by méla obsahovat vizi, cile a hlavni charakteristiky budouci
aplikace. Pfi tvorbé informacni strategie je dileZité uvédomit si neustalé zmény
Vrealném okoli firmy (nafizeni, ptedpisy, zmény konkurence, globalizace, nové

ptilezitosti, technologické zmény) a zmény zaméreni firmy. (40)

Jasna formulace informacni strategie, jeji vydani ve formé ve formé dokumentu a

schvaleni je v reZii vrcholového managementu firmy. (40)
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3.6 Informace jako nastroj rizeni

Soucasna doba je oznaCovana pojmem ,, informaéni spole¢nost”. Timto pojmem se
chce zdlraznit skutecnost, Ze informace jsou povazovany za rozhodujici skutecnost,

ktera ma vétsi vyznam a hodnotu nezZ hmotné statky. (3)

Informace, které firma potiebuje pro projektové rizeni musi splitiovat nasledujici

poZadavky:

e vcasnost,

¢ relevantnost,

e srozumitelnost,
e piesnost,

e aktualnost. (3)

Je potfeba pamatovat na to, ze premira informaci, které¢ nejsme schopni v rozumné dobé
kvalitné zpracovat, je stejné¢ Spatny jev jako nedostatek informaci na strané druhé.
Prijaté zpravy je nutné kontrolovat, abychom z nich nevyvodili nespravné

informace a ty nepouZzili k rozhodovani a Fizeni firmy. (3)

Informacni podpora fizeni projektu zahrnuje vSechny ¢innosti zpracovani dat z projektu

a z jeho okoli, které maji umoznit provadét ucinna rozhodnuti. (3)
Zdroje informaci 1ze kvalifikovat nasledujicim zpiisobem:

1. verbalni informace ( masmedia, zaméstnanci podniku, stakeholders),

2. pisemné veiejné dostupné informace (noviny, casopisy, vyzkumy,
vyro¢ni zpravy spole¢nosti),

Internet,

strategické studie a vyzkumy,

strategické informacni systémy,

o ok~ w

databazové systémy. (19)
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3.7 Uméla inteligence

Uméla inteligence je védni disciplina zaméiena na konstrukci systémi, které pii své
¢innosti projevuji takové chovani, které bychom povazovali u ¢lovéka za projev jeho
inteligence. Um¢la inteligence se nadale profiluje jako siln¢ interdisciplinarni védni
disciplina. Je motivovana filosofickymi uvahami o0 symbiéze ¢lovéka a stroje,
nejmodernéjSimi informacnimi technologiemi od vestavénych aplikaci az po Internet a
mobilni komunikace a neobejde se bez dalsiho intenzivniho vyzkumu v matematice a
logice. Moderni uméla inteligence musi reagovat na poZzadavky praxe, inspirované

mnohdy odvaznymi vizemi informaéni spole¢nosti, ale vzdy se opirat 0 teoreticky

zéklad. (22)

Zatazeni umélé inteligence jako oboru je obtizné. Lze na ni pohlizet jako na
matematickou disciplinu s aplikacemi, nebo také jako na technicky obor. Zavratny rist
tohoto oboru ovliviiovalo mnoho faktorti, jako napt. zvySovani pozadavkl v oblastech
automatizovaného fizeni, prizkumu nedosazitelnych mist a fada dalSich ¢innosti, kde je

piitomnost ¢lovéka z technickych ¢i zdravotnich divodu vyloucena. (42)

Uméla inteligence (UI) jako védni disciplina se postupné formuje v poslednich
tiiceti letech jako prisecik nékolika disciplin, jakymi jsou napf. psychologie,
neurologie, kybernetika, matematicka logika, teorie rozhodovani, informatika,

teorie her, lingvistika atd. Jeji vyvoj neni zdaleka ukonden. (42)

Minského definice umélé inteligence:

“Umela inteligence je véda o vytvareni strojii a systémui, které budou pri FeSeni urcitého
tkolu uzivat takového postupu, ktery — kdyby tak postupoval clovék — bychom

povazovali za projev jeho inteligence. “ (2)
Richova definice umélé inteligence:

,,Uméla inteligence se zabyva tim, jak pocitacove resit ulohy, které dnes zatim lépe

zvladaji lidé*. (2)
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Kotkova definice umélé inteligence:

., Uméla inteligence je viastnost clovekem umeéle vytvorenych systémii vyznacujicich se
schopnosti rozpozndvat predmeéty, jevy a situace, analyzovat vztahy mezi nimi a tak
vytvaret vnitini modely svéta, ve kterych tyto systémy existuji, a na tomto zakladé pak
prijimat ucelna rozhodnuti, predvidat diisledky téchto rozhodnuti a objevovat nové

zakonitosti mezi riuznymi modely nebo jejich skupinami . (2)

3.7.1 Fuzzy logika

Fuzzy logika predstavuje rozsifeni klasické booleovské logiky, diky némuz lze 1épe
pracovat s nepifesnymi nebo vagnimi daty. Tam, kde klasické logické uvazovani
vyzaduje pouze hodnoty ano a ne, muze fuzzy logika pracovat s pojmy jako mozna,

skoro ¢i velmi. (10)

Fuzzy logika se poprvé objevila v roce 1965 v ¢lanku, jehoz autorem byl profesor
Lotfi A. Zadeh. Tehdy byl definovan zakladni pojem fuzzy logiky a to fuzzy mnozina.
Slovo fuzzy znamena neostry, matny, mlhavy, neurcity, nejasny, vagni. Odpovida
tomu i to, ¢im se fuzzy teorie zabyva: snazi se pokryt realitu v jeji nepfesnosti a
neuréitosti. Casto se fuzzy logika nespravné spojuje s pravdépodobnosti. U
pravdépodobnosti zjistujeme, jestli jev mlize nastat a s jakou pravdépodobnosti, kdezto
u fuzzy logiky vime, Ze jev existuje a zjiStujeme jeho stupenn ptisluSnosti v urcité
mnozing (pravdivost vyroku). Napr. mame cervenou barvu, ale miizeme ji mit v riizném
odstinu. Stupném pfisluSnosti v rozsahu 0 — 1(spojit€), jsme schopni tento odstin

vyjadtit. Funkce, ktera tuto hodnotu pfifazuje, se nazyva funkei prislusnosti. (10)

Teorie mnozin definuje mnoZinu jako soubor prvku urditych vlastnosti. Prvek potom
do mnoziny patfi, nebo ne (0 nebo 1). Jde tedy pouze o dva stavy. Prof. Zadeh vytvoril
teorii fuzzy mnozin a fuzzy logiky, kdy se urcuje ,,jak mnoho* prvek do mnoZiny
patii, nebo ne. Uziti miry ¢lenstvi odpovida, v fad¢€ situaci 1épe nez uziti konvenénich
zpusobu zafazovani ¢lenti do mnoziny podle pfitomnosti ¢i nepfitomnosti. Fuzzy logika
tedy méri jistotu nebo nejistotu prislusSnosti prvku k mnoZiné. Obdobné se
rozhoduje Clovek pii ¢innosti v oblasti duSevni a fyzické u ne zcela algoritmizovanych

¢innosti. (4)

33



Pomoci fuzzy logiky lze najit FeSeni pro dany pripad z pravidel, ktera byla
definovana pro podobné piipady. Metoda, uzivajici nezietelnych mnozin (fuzzy),
patFi mezi metody, jeZ se pouZivaji v oblasti Fizeni firem. Kromé aplikaci z fuzzy
logiky se lze setkat i s kombinovanymi systémy, napf. s neuronovymi sitémi, tzv.

neurofuzzy aplikacemi apod. (4)

Proces fuzzy zpracovani obsahuje tfi zakladni kroky. Jedna se o fuzzifikaci, fuzzy

inferenci a defuzzikaci. (4)

—»| fuzzifikace || fuzzy inference

h 4

Obrazek 9: Proces fuzzy logiky

Zdroj:*

B DOSTAL, P., RAIS, K. SOJKA, Z. Pokrocilé metody manazerského rozhodovani, Grada, 2005, ISBN: 80-247-
1338-1.
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Obrazek 10: Model fuzzy inference

Zdroj:**

“"Model Sfuzzy inference systému. [online]. 2011

http://www.mathworks.com/help/toolbox/fuzzy/fp243dup9.htm l.
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3.7.2 Neuronova sit’

Neuronové sité jsou modelem myS$leni lidského mozku. Neuronové sité jsou
oznacovany terminem ,,éerna skiifika®, nebot’ nelze znat detailné vnitini strukturu
systému. Na vnitini strukturu systému, jenz je modelovan ,,éernou skiiitkou*, klademe
pouze nékolik predpokladi, které umozni popsat chovani systému funkci, jez provadi
transformaci vstup- vystup. Neuronové sité je vhodné pouzit v pripadé, kdy roli
vV modelovaném procesu hraje nahoda a kde deterministické zavislosti jsou natolik
sloZité a provazané, Ze je nedokaZeme separovat a jednoznac¢né identifikovat. Jsou
tedy vhodné pro modelovani slozitych, Casto nevratnych, strategickych rozhodnuti

(napf. v oblasti investi¢éniho modelovani). (4)

Cern4 skiiiika neuronové sité pracuje ve dvou fazich. V prvni fazi vystupuje sit’
(model slozitého systému) Vv roli nezkuSeného ¢lovéka, tj. uci se nastavit své parametry
tak, aby co nejlépe vyhovovaly pozadované topologii sité. V druhé fazi se stava sit’
»odbornikem“, nebot’ produkuje vystupy na zéklad¢ znalosti ziskanych v prvni fazi.
Pii Kkonstrukci kazdé¢ neuronové sité musime definovat jednotlivé vrstvy sité
(vstupni, skryté, vystupni), jednotlivé vstupni a vystupni neurony, zptsoby
propojeni neuronti navzajem mezi sebou (formulace pienosové funkce neuronti mezi
skrytymi vrstvami), zpusob jeji vyuky (S ucitelem, bez ucitele, v epochach) a proces

ziskavani (vysavani) poznatki. (4)

a) A I b) I
\
Vystupni vrsiva l*\\ ;:; //"‘ Vystupnl vrstve L% (3 £
>/ ~ ™~
- ,4‘/, i \\‘\x
Skrya vrstva Skrytd vrsiva 2 = ’r\ (@)
Wil N >
W32 . f,;xf:%";,( -3 i w3
& e ) | 6 oy
Vstupni vrstva A ; Vstupad vrstva A A 4
(v&vid) T I (vEvid) I T
| )
Obrizek 11: Topologie neuronové sité, Zdroj:™
15 . , . : : .
Topologie neuronové Sité. [online]. 2011 [cit.2011-10-11]. Dostupné z:

http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2000/xvacek.htm.
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3.8 Business Intelligence
Nezastupitelné misto v modernich nastrojich projektovani bude sehravat i

systémové pojeti obchodniho zpravodajstvi (Business Intelligence).

V prostiedi stale tvrdsi konkurence se musi podnikovy analytici a manazeii rozhodovat
pod Casovym tlakem a soucasné s vysokou zodpovédnosti. To znamend, Ze pro tato
rozhodnuti musi mit dostatek relevantnich a objektivnich informaci, které jsou dostupné
rychle, s minimalni technickou naro¢nosti na manipulaci, a pfitom s moznosti rychle
formulovat nové pozadavky na dal§i informace odpovidajici aktudlni obchodni nebo

vyrobni situaci. (25)

Business Intelligence (BI) piedstavuje komplex pristupi a aplikaci ICT, které
témér vyluéné podporuji analytické a planovaci ¢innosti firmy a jsou postaveny na
principu multidimenzionality, kterym zde rozumime mozZnost pohliZet na realitu
z nékolika moznych uhli. Business Intelligence je tedy sada nastroji, aplikaci a
technologii, jejichz cilem je U¢inné a wcelné podporovat rozhodovaci procesy ve
firmé. Podporuji analytické a planovaci ¢innosti podnikli a organizaci a jsou postaveny
na principech multidimenzionalnich pohledi na podnikové data. Aplikace BI pokryvaji
analytické a pldnovaci funkce vétSiny oblasti fizeni, controllingu, majetku, fizeni

lidskych zdrojt, vyroby, ICT apod. (25)
Do nastroju a aplikaci Business Intelligence se zahrnuji:

e produk¢ni, zdrojové systémy,

e docasna ulozisté dat (DSA — Data Staging Area),

e operativni Glozisté dat (ODS — Operational Data Store),

e transformacni nastroje ( ETL — Extraction Transformation Loading),
e integra¢ni nastroje (EAI — Enterprise Application Integration),

e datové sklady (DWH — Data Warehouses),

e datové trzist¢ (DMA — Data Marts),

e OLAP,

e reporting,

e manazerské aplikace (EIS — Executive Information Systems),

e dolovani dat (Data Mining),
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e nastroje pro zajisténi kvality dat,

e nastroje pro sprava metadat. (25)

Koncovi uZivatelé Marketing Obchod m

Koncoveé nastroje

= )
Analytické komponenty
Foood  Love | [ ]|

Databazové komponenty
owH | | oma | oDS | psa |

Eli|eAy BAQlE(Q

1SOjeUZ BY2IUYdS|

aouabi||jeju| ssauisng

Datova transformace
ETL EAI /

Zdrojové systémy ERP‘ CRM

Obrazek 12: Business Intelligence

Zdroj:'®

16 NOVOTNY, O., POUR, J., SLANSKY D. Business Intelligence, Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha:
Grada 2005, 256s. ISBN 80-247-1094-3.
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3.9 HelpDesk
V oblasti praktického uziti moderniho fizeni projekti jsem, na zékladé¢ konzultaci
v analyzované firm¢, do této diplomové prace zaradila navrh na realizaci vhodného

HelpDesku.

HelpDesk poskytuje celou iadu informaci, jez jsou dilezité pro tvorbu rtznych
reportd, statistik a grafii. Tyto vystupy poslouzi pro hodnoceni prace technického
oddé€leni a kvality servisu, a také pro hledani nejCastéjSich zdroji problémii nebo

pozadavku. (12)

Hlavni vyhodou pouZzivani systému HelpDesk je jeho intuitivni ovladani, do systému
je mozné v klidu zformulovat své prani a doplnit jej vSemi potiebnymi detaily.

Odeslany pozadavek se okamzité zobrazi IT specialistovi. (32)

ojedin¢lou webovou aplikaci, kdy na stran¢ uzivatelskych stanic neni tieba nic
instalovat, posta¢i jen odkaz na spusténi aplikace formou internetového prohlizece

(Internet Explorer, Mozilla, Opera, Google Chrome apod.). (44)

V ramci HelpDesku je moZné zadavat a veSit dotazy, pozadavky, chyby,
problémové situace a ukoly nejen z oblasti informacnich technologii, ale ze vSech
odvétvich organizace, které vyZzaduji stilou a vcéasnou podporu uZivateli

(zakazniki). (44)
Hlavni prednosti aplikace HelpDesk:

e rychla a snadnd implementace,

o Okamzité feSeni provoznich problémd, chyb,
o feSeni podle navodi ve znalostni bazi,
 statistické pfehledy, vyhodnoceni a grafy,

e Sekundarni nasazeni 1 mimo oblast IT,

e Moznost vyuziti feSeni i pro oddéleni sluzeb zakaznikiim.(44)
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Na zaklad¢ uvedenych teoretickych znalosti a systémového pristupu k celé koncepci
predkladané diplomové prace uvadim V nasledujici kapitole stru¢ny popis analyzy

problému a soucasné situace reSené problematiky.
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4 Analyza problému a soucasna situace

4.1 Charakteristika informa¢niho managementu vybrané firmy
Firma ACONTE s.r.0. vznikla 22. zati 2005 v Brn¢. Firma podnika na IS/IT trhu. Svym

zakaznikim nabizi komplexni sluzby v oblasti spravy a prodeje informacnich
technologii. V souCasné¢ dob¢ vybrand firma potddd odborné kurzy, Skoleni a jiné

vzdé€lavaci akce véetné lektorské ¢innosti. (30)
Piredmét podnikani:

e grafické prace a kreslicské prace,

e poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software,

e Zpracovani dat, sluzby databank, sprava sit¢,

e potadani odbornych kurzi a skolenti,

e zprostfedkovani obchodu a sluzeb,

e (innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradci,
e prekladatelska a tltumocnicka ¢innost,

¢ maloobchod provozovany mimo fadné provozovny,

e pronajem a pujéovani véci movitych. (30)

Z uvedeného predmétu podnikani vybrané firmy uvadim nésledujici sekce nabidky:

1. hardware
e servery,

e notebooky a PC.

2. software
e Microsoft,
o Eset.

3. Skoleni

e uzivatelské kurzy,
e kombinované kurzy,

e profesné zaméfené kurzy,
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e manazerské kurzy.
4. externi sprava

e servery,

e notebooky a Pc,

e firewall,

e diskové pole tiskarny.
5. hosting a webdesingn

e webhosting,

e ochrana emailu,

e tvorba www stranek. (30)

4.2 Model projektového Fizeni firmy
Na zéklad¢ uvedenych metod, vybranych nastroji Business Intelligence a praktickych
zkusenosti na firm¢ v oblasti HelpDesku vytvaiim nasledujici podkapitoly o mozném

modelu projektového fizeni firmy.

Podkladem pro nasledujici ¢asti této prace jsou predev§im dostupné interni materidly
firmy a analyzy, které jsem v oblasti tvorby modelu informa¢niho managementu

ziskala. Tyto poklady uvadim v nasledujicich podkapitolach diplomové prace.

Z hlediska systémového pristupu k projektovému fizeni jsem na zakladé
teoretickych vychodisek uvedenych v 3. Kkapitole rozdélila navrhovany model
do jednotlivych fazi projektovani, které dohromady tvori Zivotni cyklus Fizeni

projektu.

4.2.1 Faze predprojektova

o Cil projektu podle metodiky SMART
Do kvétna roku 2012 wvytvofit model webové aplikace podle pozadavku

zakaznikli se zamérem vhodné zvysit jakost nabizenych sluzeb a to z pohledu

stavajicich prostfedki modelovani.
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e (il projektu podle metodiky SLEPT analyzy

Socialni faktory

Dochazi k nartstu pocitacové gramotnosti identifikovaného segmentu zakaznika firmy.
SouCasnou mnozinu identifikovanych zékaznikG firmy Ize nazvat také jako
,,informacéni “ spole¢nost. Informacni proto, Ze rozhodujicim faktorem kvality zivota a
ekonomického uspéchu firmy se dnes jiz staly informace. Informacni spolecnost je pak
definovana jako schopnost jednotlivce orientovat se v informac¢nich zdrojich, efektivné
V nich vyhledavat a vyhledané informace interpretovat, zasazovat do kontextu, tvofive
zpracovavat a vytvaret z nich znalosti patfici k zékladnim predpokladiim konceptu

informacni spole¢nosti. (53)

Legislativni faktory

V této cCasti analyzy jsem se pfedev§im zameéfila na prioritni oblast identifikace
informa¢niho managementu vybrané firmy, ktera z hlediska podnikatelskych aktivit
uvedenych v kapitole 4.1 klade duraz na oblast pravni ochrany osobnich udaju

zakaznik.

Ochrana osobnich tidajii je v Ceské republice regulovana zakonem & 101/2001 Sb., 0
ochrané osobnich udajii a o zméné¢ nekterych zdkont a dalS$imi pravnimi ptedpisy.
Zakon rozliSuje osoby, které zpracovavaji osobni tidaje jinych lidi (tzv. spravce nebo
zpracovatel osobnich idajli) a dale osoby, jejichZ osobni idaje spravce a zpracovatele
zpracovavaji (tzv. subjekty udaji). Spraveim a zpracovatelim jsou pii ochrané
osobnich udaju ukladany piedev§im povinnosti, zatimco subjektim udaju jsou dana
prava. Na ochranu prav subjekti 0Udaji a kontrole plnéni povinnosti spravce a
zpracovatele osobnich tidajii byl zfizen Utad na ochranu osobnich udajii. Za neplnéni
povinnosti stanovenych spravci nebo zpracovateli osobnich udaji hrozi spravei nebo

zpracovateli osobnich tdaja sankce. (50)
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Uvedena zdkonna opatfeni jsou soucasti internich materialti firmy, a proto je hodnotim
Vv této fazi projektovani za splnéné a pro dalsi specifikace v této oblasti firma pfipravuje

vlastni inovaci pravniho ramce.
Ekonomické faktory

V rozboru ekonomickych faktor vychazi vybrana firma z dostupnych informaci a

materiala.

Ceska ekonomika vyrazné zpomaluje tempo, nezaméstnanost se rychle zvysuje a firmy

jsou nuceny kvuli ekonomické krizi k hromadnému propousténi. (8)

Disledky ekonomické krize:

celkové snizeni kapitalu finanénich instituci zpuasobilo, ze je dnes téz§i sehnat

uver,

e postihla finanéni sektor, ktery okusil strmy propad,

o problémy s likviditou ve vlastnim kapitalu a v zaji§t'ovacich fondech,

e devalvace majetku, jenz byl oporou pro pojisténi, coz vede k obavam o splnéni
zavazkua,

e zvySeny vetejny dluh,

e devalvace ur¢itych mén  (Islandska  koruna, Vychodoevropské a

latinskoamerické mény). (6)

V této Casti projektu firma také sleduje vyvojové trendy inflace, které jsou nezbytné pro

adaptaci modelu projektového fizeni

Podle informacnich zdroju inflaci chapeme jako opakovany rust cen v ekonomice. Ceny
jednotlivych druhli zbozi se v Case zvySuji (plati zakon nabidky a poptavky, tudiz se

ceny mohou samoziejmé i snizovat) tvz. cenova hladina roste.

Cenova  hladina je  zjednoduSen¢  feCeno  "priumé€rna cena  zbozi".
Zdrazovani, které vidime na zvysujici se cené benzinu, jidla, bydleni a dalSiho zbozi je
tedy zménou cenové hladiny, tedy inflaci. Inflace negativné ovliviluje mzdy, jejichz
kupni sila klesa. Nepostihuje vlastniky hmotnych statkli, protoze cena majetku roste

stejné jako inflace. Z toho divodu inflace vice postihuje socialné slabsi skupiny
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obyvatel. Pokud je mira inflace vysS$i nez nomindlni urokova mira, klesa hodnota
vkladii a pljcek. Ztraceji véfitelé a ziskavaji dluznici. Vysoka uroveinl inflace vede
obecné ke snizeni poptavky, coz zptsobi celkové snizeni odbytu a tedy i realn¢ho

produktu. (23)

Tabulka 4: Vyvojovy trend inflace v CR
inflace 33%  34%  33%

Zdroj: (49)

Souvisejici oblasti ekonomického rozvoje firmy je také v rozborech analyzované firmy

uveden vyvojovy trend hrubého domaciho produktu.

Hodnoceni této oblasti provedené u vybrané firmy vychazi z teoretickych uvah, kde
hruby domaci produkt (HDP, Gross Domestic Produkt - GDP) se pouZziva pro stanoveni
vykonnosti ekonomiky a vyjadfuje se v penéZnich jednotkach. Je to suma celkové
hodnoty statkii a sluzeb nové vytvofenych v daném obdobi (obvykle jeden rok) na
uréitém uzemi. Jedna se o soucet korunové hodnoty spotieby, investic, vladnich nakupiti

a ¢istych vyvozi. (14)

Tabulka 5: Vyvojovy trend hrubého domaciho produktu
= e o e
20M 1,7%

meziroéni rist realného HOP | 2012 0,0%
2013 1,9%

Zdroj: (48)
Politické faktory

Ke stabilit¢ modelu projektového tizeni piispiva nemalou mérou politické prostiedi

S 4

statu a regionu, V némz analyzovana firma vytvaii svoji podnikatelskou ¢innost.

Soucasny politicky vyvoj ovliviluje strategické zaméry firmy a obecné vychazi

z politickych podminek, které si Ceska republika vytvofila pro ziskavani finanénich
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prostiedkti z fondii EU - stejné jako ostatni c¢lenové Spolecenstvi - soustavu
programovych dokumentl a nezbytné instituciondlni zajisténi. NejvysSim strategickym
dokumentem pro realizaci politiky jsou na evropské trovni Strategické obecné zasady
Spolecenstvi (SOZS), kde se definuji hlavni priority této spolecné evropské agendy na
obdobi 2007-2013. Na zakladé¢ SOZS si ¢lenské zemé s ohledem na vlastni priority
vypracovavaji Narodni strategicky referencni ramec (NSRR) popisujici globalni cile a

zaméry, zpusob Fizeni a koordinace politiky soudrznosti na jejich uzemi. (37)

V obdobi 2007-2013 se Ceské republice nabizi z evropskych fondi 26,69 miliardy eur.
Pro uspésné Cerpani musi né$ stat piidat navic pfiblizné Ctyfi miliardy eur, jelikoz
Evropska unie financuje maximalné 85 procent vydaju z aktivit uskutecnénych v rameci

regionalni politiky. (37)

Regionalni politika Evropské unie, nazyvana téz politika hospodaiské a socidlni
soudrznosti (HSS), je odrazem principu solidarity uvniti Evropské unie, kdy bohatsi
staty prispivaji na rozvoj chudsich statl a regionti, aby se zvysila kvalita Zivota obyvatel

celé Evropské unie. (37)
Technologické faktory

Nesmirné dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje tvorbu modelu projektového fizeni firmy
s vybérem pouzitelnych metod umélé inteligence v projektovani HelpDesku je
technologicky faktor, pfedevS§im se jedna 0 trendy v oblasti informacnich a

komunikacnich technologii. (16)

Informacni ekonomika je zaloZena na rostoucim vlivu informacnich a komunikacnich
technologii (ICT). Moderni informacni a komunikacni technologie maji nezanedbatelny
vliv na rozvoj konkurenceschopnosti jednotlivych ekonomik. Moderni ICT zcela
zménily jak dostupnost, tak 1 zplisob a moznosti prace s informacemi, a to predevSim
pokud jde o rychlost jejich pfenosu. ICT zménily nejen zptsob vyroby a distribuci
informacnich a kulturnich produktii, ale i velkou fadu ekonomickych cinnosti jako je

nakup, marketing, fizeni atd. svéta. (16)
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Tabulka 6: Domacnosti vybavené osobnim po¢itacem

Celkem
Typ domacnosti
Domacnost bez déti
jeden dospély bez déti
dva dospéli bez déti
tfia vice dospélych bez déti
Domacnost s détmi
jeden dospély s détmi
dva dospél s détmi
tfi a vice dospélych s détmi
Velikost obce
do 1 999 obyvatel
2 000-9 999
10 00045 959
50 000 a vice
Pfijmové skupiny
prvni (nejniz&i kvarti
druhy kvarti
freti kvartil

Etwrty (nejvyEEi) kvartil

Zdroj: (28)

Celkem
Typ domécnosti
Domécnost bez déti
jeden dospély bez déti
dva dospéli bez déti
tfi a vice dospéhych bez déti
Domacnost s détmi
jeden dospély = détmi
dva dospéli 8 d&tmi
1fi a vice dospéhych s détmi
Velikost obce
do 1 999 obyvatel
2 000-9 999
10 00045 559
50 000 a vice
Piijmové skupiny
prvni (nejniF&i) kvartil
druhy kvartil

2005 2006 2007 2008 2008 2010
v tigicich 5 v tigicich 5 v tigicich 5 v tigicich u v tigicich u v tigicich u
12318 30,0| 14994 357| 16780 396| 20595 477 23347 542| 24424 59,3| Total
With / without children
8821 34| 12587 |0l 14711 453| 15031 49,9\ Housshold without children
191,0 173 2807 245 2508 231 2854 288| one adult without children
3931 286 4618 343 5753 438 5632 443 two aduits without children
3820 809 5061 732 8450 787 8745 830| 3ormore adults without children
696,0 63,0 8008 735 8635 812 9393 &4 8| Household with children
433 386 75,1 520 811 520 T08| one adult with children
510,0 653 5711 o 5619 802 6229 85,0| two aduits with children
1427 676 1536 783 2485 50,0 2643 878| 3 or more adults with children
Population
5778 514 6150 55,9|under 1 939
4506 504 4833 57,7|2 000-9 999
4751 318 5007 58,7| 10 000-43 599
8311 60,5 8634 63,3| 50 000 and more
Income Quartile
1854 165 1983 21 2|first (the lowest) quartile
5395 452 4999 48 8| second quartile
8487 774 7547 75,1|third guartile
609,5 913 7554 91,8|fourth (the hihgest) quartile
Tabulka 7: Domacnosti s piistupem Kk internetu
2005 2008 2007 2008 2008 2010
v tisicich 5 v tisicich 5 v tisicich " v tisicich 5 v tisicich 5 v tisicich 5
7834 19,1 11232 26,7| 13549 320 138003 Mn7| 21223 49,2 23055 56,0| Total
With / without children
7987 255 11178 348 41,01 14224 47 2|Household without children
1448 13,1 2481 20,9 20,8 2443 26,3| one adult without children
3222 235 4072 30,2 383 5301 47| two adults without children
3318 50,7 4623 66,9 7.2 648,0 79,7 3 ormore adults without children
556,2 50,4 6827 626 74,4 8831 79,8|Housshold with children
281 28,0 652 48,3 488 48,1 825| one adult with children
408,9 52,4 486,3 63,9 73,6 5872 80,1| two aduits with children
1182 56,0 1313 66,9 844 2458 83,1 3 ormore adults with children
Population
513.8 457 5823 53,0|under 1 999
4053 453 4393 54,72 000-9 998
4352 475 4807 55,410 00049 993
7587,0 55,9 2031 58,9|50 000 and more
Income Quartile
1420 126 1759 18,8|first (the lowest) quartile
4737 39,9 4455 42 0| second guartile
793.5 723 7202 71,7 |third quartile
5771 25,4 7335 29,1 |fourth (the hihgest) quartile

treti kvartil
Etvrty (nejvy3Si) kvartil

Zdroj: (27)
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e (il projektu podle metodiky Porterova modelu konkurencnich sil

Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznici analyzované firmy jsou rozdéleny na dva segmenty. Prvni skupinou
zakaznik jsou bézni spotiebitelé, ktefi ocekavaji stabilni cenovou relaci, kvalitni
nabidku produkti a zaSkolené zaméstnance. Druhou cast zakaznikG tvofi jiné
podnikajici subjekty, které kladou diraz na technické zabezpeCend a servis
(outsourcing) vybranych informacnich technologii. Vyjednavaci sila zakaznikl zavisi
na substituci nabizenych produktii, citlivosti na zménu cen a na mnoZzstvi trznich

informaci, které ma dany zakaznik k dispozici.

Vyjednavajici sila dodavateli

Stézejnim dodavatelem vybrané firmy je spolec¢nost IBM, které je vefejnosti vnimana
jako nejvétsi vyrobee produktl a poskytovatel sluzeb informaénich technologii na svété.
Vyjednavaci sila dodavatele zavisi na diferenciaci produktu. Spole¢nost IBM nabizi
produkty, které wvynikaji vysokou kvalitou, modernim designem a Spickovou

technologii.

Hrozba vstupii novych konkurenti do odvétvi

Hrozba vstupu novych konkurentli na IT/IS trh zavisi pfedevSim na znalostech a
zkuSenostech nové ptichazejici firmy. Déle je vstup na trh ovlivnén strukturou trhu.
Zejména monopolnim postavenim vybranych podnikajicich subjekti a vysi fixnich
naklad — poradenstvi v oblasti legislativy Ceské republiky a technologické zazemi

nove vznikajici firmy.

Hrozba substituti

Hrozba substituce u nabizenych produktii a sluzeb analyzované firmy zavisi predevsim
na cenové relaci, které je pro mnohé zakazniky nejdulezitéjSim rozhodujicim faktorem
ovlivityjici koupi daného produktu. Pro firmu podnikajici na IT/IS trhu je nezbytné

nutné sledovat vyvoj novych informac¢nich a komunikacnich technologii.
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Rivalita konkurentii v daném odvétvi

Rivalita konkurentii na IT/IS trhu je vysokd. Na trhu plsobi velky pocet konkurentii
S podobnou nabidkou sluzeb. Analyzovana firma se snazi odliSovat od své konkurence —
nabidka modernich informacnich a komunikaénich technologie. Vybrana firma klade
daraz na vybér lidskych zdroji. Zvolend firma zaméstnava jen Skolené a certifikované

pracovniky.

o (il projektu podle metodiky ETOP analyzy

Tabulka 8: ETOP analyza

Sociologie pocitacova gramotnost prilezitost
informacni spole¢nost prilezitost
Legislativa zakon o ochran¢ osobnich udaju  prilezitost
Ekonomie ekonomicka krize hrozba
mira inflace hrozba
vyvojovy trend hrubého prilezitost
domaciho produktu
Politika strukturalni fondy EU prilezitost
Technika dynamicky vyvoj v ICT oblasti  pfilezitost
Zakaznik dva segmenty zakaznikd - prilezitost
spotiebitel a podnik
Dodavatel spoluprace se spolecnosti IBM  prilezitost
Nova konkurence znalosti a zkuSenosti s IT/IS prilezitost
struktura trhu neutralni
Substituce cenova relace nabizenych neutralni
produkti a sluzeb
vyvoje IT/IS prilezitost
Konkurenti rostouci pocet podnikajicich hrozba
subjekt
vybér lidskych zdroji prilezitost

Zdroj: vlastni
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e (il projektu podle metodiky SAP analyzy

SAP analyza vznikla na zéklad¢ internich materiali a informaci poskytnutych vybranou

firmou.

Tabulka 9: SAP analyza

Technika pouzivani modernich ICT sila
Marketing Siroky sortiment nabizenych sila
sluzeb
piijatelna cenova relace sila
webova prezentace sila
tisténa reklama slabost
reklamav TV slabost
Lidské zdroje znalosti a zkuSenosti z oboru sila
IT/IS
Skoleni sila
Finance stabilni vysledek hospodateni sila
danova sazba slabost
meénova politika slabost

Zdroj: vlastni
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e (il projektu podle metodiky SWOT analyzy

Tabulka 10: SWOT analyza

Vydet silnych stranek S

S1: pouzivani modernich ICT,

S2: nabidka S$irokého sortimentu produktd a
sluzeb,

S3: pfijatelna cenova nabidka za provedenou
¢innost,

S4: dlouhodoba webova prezentace firmy,

S5: ziskané znalosti a zkuSenosti z oboru
informac¢nich a komunikaénich technologii,

S6: staly vysledek hospodateni jako znamka

stabilni finan¢ni situace firmy.

Vycet prilezitosti O
Ol: soufasné moznosti proporcionalniho
zvySovani systémového pojeti pocitacové

gramotnosti,

02: wvyuziti moderniho ICT a kvalifikace
pracovnikl pro zapojeni firmy do moderniho
pojeti znalostni spole¢nost,

0O3: vyuzivani znalosti soucasné legislativy pii
realizaci informaéniho systému - zakon na
ochranu osobnich udaji,

04: zohlednovani podminek a pficin vyvoje
hrubého domaciho produktu,

O5: vyssi podil na spolupraci firmy pfi feseni
dil¢ich ukold v celkovém pojeti vyvoje a
vyzkumu v oblasti ICT,

06: profilaci firmy vytvafet podminky pro

lepsi segmentace zajmovych oblasti firmy.

Zdroj: vlastni
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W  Vycet slabych stranek

T

W1: nizké vyuziti stavajicich distribu¢nich
kanald,

W2: uzivani tradi¢nich forem reklamy

v oblasti propagace nabizenych produkti a
sluzeb,

W3: vyuziti moznosti daiiové sazby,

W4: rychlejsi orientace na ménovou politiku,
WS5: reagovani na zmény pracovniho vytizeni

dané personalni linie firmy.

Vycet hrozeb

T1: Iépe analyzovat mezni stavy
ekonomického prostiedi existujici firmy,

T2: ve strategickych dokumentech firmy se
zabyvat moznymi krizovymi jevy
postihujicimi stabilitu firmy,

T3: dynamicky vytvaiet plany pro efektivni
fizeni firmy s ohledem na dopady hospodarské
krize,

T4: uvazovat dynamiku hospodaiského vyvoje
firmy v souladu s inflaénimi trendy a mozné
dopady na firmu,

T5: modelové uvazovat o rostoucim
konkuren¢nim prostiedi a existujici platebni
moralce zakaznikd,

T6: pruzna reakce firmy na rychlé zmény

legislativnich ramct v Ceské republice.



o (il projektu podle metodiky logického ramce

Tabulka 11: Logicky ramec projektu

vytvotreni modelu webové
aplikace

kvantifikace s
minulym rokem

interni analyzy

projekt spliiujici
podminky

podle pozadavki zakaznikia

vybrané firmy

trojimperativu - cil,
cas a naklady

Cil zefektivnéni komunikace se  realizace vyzkumu — analyza zakaznikd  splnéni pozadavki
zakaznikem prostiednictvim  spokojenost zakaznikt
navrzené aplikace zakazniktl

Konkrétni zvyseni jakosti nabizenych komunikace se interni materialy komunikaéni

vystupy sluzeb zakaznikem dovednosti a

projektu schopnosti

odstranéni pripadnych
nedostatkd
zvyseni konkurence dotaznikove Setteni analyza nartst poctu
schopnosti vybrané firmy konkurenti konkurentti
Porterova analyza
péti
konkuren¢nich sil
narist trzeb pouziti pomé&rovych ucetni zpravy znalost finanéni
ukazatelt analyzy
Vykaz zisku a
ztrat
Kli¢ové stanoveni cile pozadavky zakazniki ~ SMART metodika modifikace cile
¢innosti
analyza obecného okoli vytvofeni vlastniho SLEPT dynamicky vyvoj
vyzkumu obecného okoli
analyza oborového okoli dotaznikové Setieni Porterova analyza  dynamicky vyvoj

peti
konkurencnich sil

oborového okoli

¢asova analyza

CPM metoda

analyza rizik

identifikace,
posouzeni a odezva na
rizika

RIPRAN metoda

respektovani
zjisténych skutecnosti

realizace HelpDesku programovaci jazyk analyza IT/IS technicky usek
technikil analyzované firmy
uvedeni technologie do technicka analyza IT/IS komplikace
praxe dokumentace odbornikl technického
charakteru
ptevod dat do vytvofeného databaze dat analyza IT/IS ztrata, poskozeni dat
modelu technikd
zaskoleni uzivateld lektorska ¢innost metodicka informa¢ni
prirucka gramotnost
neochota ucit
ekonomickd analyza zvySeni zisku ekonomické stabilni hospodaiska
ukazatele situace

Zdroj: vlastni

52




e Casovd analyza projektu

Tabulka 12: Ganttiv diagram

2712 11
190X 11
zahsjen: I
1.9.11
o Refim _ Nazev ikolu - Doba - |Zahajeni - |Dokonéeni
ukolu trvani
1 |ER = Teoreticka vychodiska 56dny 1.59.11 1711.11
2 = SMART cil projektu 2dny 18.11.11 21.11.11
3 = = SLEPT analyza 11 dny 23.11.11 7.12.11
4 [ =1 Porterliv model 9dny 5.1.12 19.1. 12
5 | ES ETOP analyza 3dny 20.1. 12 24.1.12
6 [ = SAP analyza 4 dny 24.1.12 27.1.12
7 = = SWOT analyza 13 dny 27.1.12 14.2. 12
s [ = Logicky ramec 16 dny 14.2.12 6.3.12
g s B < Casové analyza adny 6.3. 12 9.3.12
,Di 10 =4 - Analyza rizik 11dny 9.3.12 23.3.12
2 I H T projektovani helpdesku 36 dny 23.3.12 10.5. 12
= 12 [ = ekonomicka analyza 10 dny 10.5.12 25.5.12
Zdroj: vlastni
Tabulka 13: Casovy harmonogram
I 19.0%11 10X11 31X11 21X111 12XI111 | Dnes 3112 13112 5.01112 2611112 16.1v12 1viz2 28V 12
Zahajeni Dokoneni
prosinec 2011 [omesc )| mdn | vesmi |
PO sEP SN E]E]’muu
12 3 & pondéli | Gtery | stieda Evrtek patek ‘ sobota | nedéle
1213 14 15 16 17 18 mm ) [« e s e——
leden 2012 2. 24, 25, 26. 1. 28, 2.
PU S EP SN ETOF analjzz; 3 dny )
1 ( Sabaizion, J
-E 49436873 _M_
"

Zdroj: vlastni
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Teoreticka wehodiska

Zahdjeni: 1.9.11 |D: 1

Dokongeni: 17.11. 1 Doba trvéni: 56 dny

SMART cil proiektu

Zahdjeni: 18.11.11 1D: 2

Zdroje:

¥

Dokonéeni: 21.11. 1 Doba trvani: 2 dny

Zdroje:

Obrazek 13: CPM realizovaného projektu

Zdroj: vlastni

h 4

SWOT analvza

Zahdjeni: 30.1.12 D 7

SLEPT analyza ETOP analyza
Zahdjeni: 23.11.11 |D: 3 - Zzhdjeni: 8.12.11 1D 5
Dokonéeni:7.12.11 Doba trvani: 11 dny Ll Dokongeni:12.12. 1 Doba trvani: 3 dny
Zdroje: Zdroje:
Porteriv model SAPanalyza
Zzhdjeni: 9.1.12 ID: 4 - Zzhdjeni: 24.1.12 1D: 6
Dokonéeni: 19.1. 12 Doba trvani: 3 dny L Dokonéeni: 27.1. 12 Doba trvani: 4 dny
Zdroje: Zdroje:
Logicki rimec Analvza rizik
Zshajeni: 14.2.12 |D: 8 - Zshajeni: 3.3.12 ID: 10

L

Dokoneni:6.2.12 Dobatrvani: 16 dny

Zdroje:

Dokonéeni: 23.3.12 Doba trvani: 11 dny

Zdroje:

Casové analvza

Zshajeni: 6.3.12 |D: &

h 4

Dokonie 5.2.12 Doba trvani: 13 dny

Zdroje:

—

Zshajeni: 31.5.12

ID: 11

Dokonéeni:2.2.12 Dobatrvani: 4 dny

Zdroje:

Zahajeni: 10.5.12 |D: 12

Dokonéeni: 30.5. 12 Deba trvani: 15 dny

Zdroje:
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Dokonéeni: 19.7. 12 Doba trvani: 36 dny

Zdroje:




e Rizika projektu podle metodiky RIPRAN

Poradové ¢islo:
Hrozba

Scénar:

Pravdépodobnost:

Dopad:

1
Ztrata zaméstnance

ztrata klicového zaméstnance z mimotadnych diivodi jako je

nemoc ¢i umrti.
nizka.
zvySené ndklady na vybér nového zaméstnance, integrace novée

ptijatého zaméstnance do kolektivu, ¢asové prodleva ¢innosti.

Navrhy na opatfeni, zodpovid4d, termin, naklady, vlastnik rizika: vlastniky rizika

jsou jednotlivi zaméstnanci. Za vyteSeni vzniklé situace zodpovida
feditel spole¢nosti. Hodnotu rizika lze eliminovat vytvoienim
dokumentace pracovnich ¢innosti. U¢elem dokumentace je snaha o

ziskani ptehledu ¢innosti ostatnich zaméstnancu.

Vysledna sniZena hodnota rizika: nizka hodnota rizika

Poradové ¢islo:

Hrozba

Scénar:
Pravdépodobnost:

Dopad:

2

bezpecnost a provozuschopnost pouzivanych informacnich a

komunikaénich technologii
Zni¢eni serverd nebo ztrata dat v dusledku selhani ICT.
nizka

ztrata kli¢ovych informaci, dokument.

Navrhy na opatieni, zodpovida, termin, naklady, vlastnik rizika: pravidelné

zalohovani dat na externi zafizeni, archivace obchodnich, ucetnich

materiald.

Vysledna sniZena hodnota rizika: nizka hodnota rizika.
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Poradové cislo: 3

Hrozba vliv lidského faktoru na aplikovatelnost a uZziti projetu v praxi
Scénar: nespravné vyhodnoceni situace v dusledku neznalosti i
nedorozumeéni.

Pravdépodobnost: pii vyvoji webové aplikace jsou chyby zcela bézné. Cilem
programatora je minimalizovat vyskyt chyb v programovacim

jazyku.
Dopad: nefunk¢énost vytvorené aplikace.

Navrhy na opati‘eni, zodpovida, termin, naklady, vlastnik rizika: diraz je kladen na

prabéznou kontrolu jednotlivych zaméstnanci.

Vysledna sniZena hodnota rizika: vysokd hodnota rizika.

Poradové ¢islo: 4
Hrozba diferenciace usili pfi vynucovanych zménach cili projektu
Scénar: modifikace cile projektu v disledku pozadavka

zakaznika/zadavatele

Pravdépodobnost: zmeéna cile je projektovymi manazery povazovana za nejvetsi riziko
celého projektu. Na zaklad¢ expertniho odhadu je pravdépodobnost

hodnocena jako stfedné vysoka.

Dopad: zmena cile Casto vyzaduje zménu celé strategie projektu. Dochazi
k modifikaci ¢asového horizontu a finan¢nich prostiedkii nutnych

k realizaci projektu.

Navrhy na opatfeni, zodpovida, termin, naklady, vlastnik rizika: vlastnikem rizika

je v tomto piipadé zcela jednoznaéné zakaznik/zadavatel.

Vysledna sniZena hodneota rizika: vysoka hodnota rizika.
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Poradové cislo: 5

Hrozba zména platebni schopnosti zakaznika/zadavatele
Scénar: vznik neplanované situace, kterd negativné ovlivni solventnost
zékaznika.

Pravdépodobnost: pravdépodobnost vzniku rizika je stfedni.
Dopad: nedostatek finan¢nich prostfedkii ohrozuje dokonceni planované
zakazky. Dopad rizika je vysoky.

Navrhy na opatieni, zodpovida, termin, naklady, vlastnik rizika: vlastnikem rizika
je vtomto piipadé opét zakaznik/zadavatel. Je nutné, aby
zékaznik/zadavatel projektu mél dostatek financnich prostfedkt ke

kryti svych zavazkd.

Vysledna sniZena hodnota rizika: sttedni hodnota rizika.

Poradové ¢islo: 6

Hrozba zména projektu vzhledem k moZnostem zneuZivani
konkurencnich prostiedki kybernetické valky a to v celkovém projektovani a uZzit

vysledku

Scénar: uziti inovacnich prostfedkll pro zménu projektu a interpretaci ziskanych

vysledku pii zménach projektu.
Pravdépodobnost: pravdépodobnost vzniku rizika je stfedni.

Dopad: zvySenim nakladd spojenych s inovaci projektl a samotnou délkou inova¢niho
procesu V neptedvidanych casovych intervalech (velmi nizkd pravdépodobnost

predpovédi téchto procesti vyvolanych konkurenci a ekonomickym vyvojem ve svéte).

Navrhy na opatfeni, zodpovida, termin, naklady, vlastnik rizika: podpora zvySovani
gramotnosti zaméstnanci vybrané firmy a analyza ekonomickych procesti spojenych

s vyvojem segmentil produktii nabizenych zvolenou firmou. Konfrontace ziskanych
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informaci s odbornymi pracovisti v této oblasti (vysoké Skoly, Akademie véd a

specializované poradenské spolecnosti pracujici v této oblasti zajmu).

Vysledna sniZend hodnota rizika: kolisajici hodnota odpovidajici dynamice

ekonomickych procesti. Vysledna hodnota bude priimérné stredni.

e Planovani ndkladii a prijmii projektu

Firma navazuje na ziskané zkuSenosti z pfedchazejicich obdobi (2000 — 2011) a
dostupné informace o moznych trendech pii projektovani feSenych projekti.
Zuvedeného datového souboru firma vytvofila program na statistické vyhodnoceni
ziskanych informaci a explicitné vyjadtila mozné naklady a piijmy v roce 2012 (tabulka
14, tabulka 15). Vybrana firma se také zabyva modelovanim trendovych charakteristik
v oblasti nakladt a pfijmut. Dale analyzovana firma planuje v piistich letech zvysit podil
expertnich odhadi do programu vyuzivajicich prostiedkd umeélé inteligence a predikci

statistickych veli¢in.

Tabulka 14: Kvantifikace nakladua

Rok Kvantifikace nakladu
V tisicich
2000 10 700 K¢
2001 12 500 K¢
2002 12 900 K¢
2003 18 200 K¢
2004 23 400 K¢
2005 22 600 K¢
2006 26 300 K¢
2007 27 100 K¢
2008 29 000 K¢
2009 30 200 K¢
2010 31 100 K¢
2011 32 300 K¢
2012 38 626 K¢

(kvalifikovany odhad

stanoveny firmou)
Zdroj: vlastni
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naklady [K£]
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Graf 1: Grafické vyjadfeni vyvojovych trendi kvantifikace nakladi

Zdroj: vlastni

Tabulka 15: Kvantifikace piijmi

2000 19 200 K¢
2001 24 700 K¢
2002 28 900 K¢
2003 29 100 K¢
2004 30 200 K¢
2005 33500 K¢
2006 29 800 K¢
2007 39400 K¢
2008 40 200 K¢
2009 43 300 K¢
2010 44 000 K¢
2011 51 100 K¢
2012 59 211 K¢
(kvantifikovany odhad
stanoveny firmou)

Zdroj: vlastni
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prijmy [K<]
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Graf 2: Grafické vyjadieni vyvojovych trendi kvantifikace prijmi

Zdroj: vlastni

4.2.2 Faze projektova
e [Identifikacni listina projektu

V této fazi projektovani vymezuje analyzovana firma dilezité urovné modelové
predstavy o feSeném projektu stim, ze navrhuje v piredem zvolenych casovych
m¢éfitcich podrobné vyjadieni pomoci metod umélé inteligence — zejména rozpoznavani
této scény (z4jmové prostiedi této faze projektovani a podrobnéjsi zkoumani ziskaného

modelu pomoci vhodnych metod pro optimalizaci této faze projektovani).

Tato faze projektovani byla na poradach firmy diskutovana a z internich materialt
vyplyva, ze v projektu budou rozpracovany metody predikace a ziejmé vyuzity nékteré

piistupy fuzzy logiky.

Nazev projektu: Projektové fizeni s moznosti vyuziti umélé inteligence v informac¢nim
managementu.

Cil: Do kvétna roku 2012 vytvotit model webové aplikace podle pozadavkt zakazniku
se zamérem vhodné zvysit jakost nabizenych sluzeb a to zpohledu stavajicich
prosttedkt modelovani (klasické ptistupy k hodnoceni datovych souboril firmy a vyuziti
novych prostfedk, které se nabizi v oblasti elektronického obchodovani typu B2C.
Firma bude akceptovat ziejmé uziti databazovych systému a jejich rozbor za pomoci

prostiedkti obchodniho zpravodajstvi — Business Intelligence).
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Planovany termin zahéjeni: 1. zari 2011
Planovany termin ukonceni: 31. kvétna 2012
Planované celkové naklady: 38 626 K¢
Vedouci projektu: Bc. Martina Jankova

Garant projektu: Ing. Jifi K#iz Ph.D (odborny konzultant v oblasti praktickych
aplikaci syst¢émového modelovani, metod umélé inteligence a aplikaci Business

Intelligence)

Tabulka 16: Stanoveni milniki realizovaného projektu

Analyza SWOT a SLEPT 7.12.2011
Stanovendi rizik 23.3. 2012
Realizace modelu projektového tizeni 20. 4. 2012
Kontrolni porada s vedenim 1.5. 2012

Zdroj: vlastni

e Model projektového Fizeni

V této fazi projektovani se jedna o vyjadieni kybernetického sytému, v némz v jedné
urovni tohoto sytému je fidici podsystém deklarovany personalni a technickou strankou
firmy a fizenym podsystémem je zprava zakaznik a jejich potieb souvisejicich s novou
strategii firmy a pravé jejim fizenim pii fazi projektu. DalSi Grovni je souvisejici
kyberprostor zakaznikti, vnémz se soustiedi pozadavky a trendy vV nabizenych
produktech firmy a fizeni této oblasti je podminéno trznimi mechanismy hospodafstvi.
Cilové chovani obou kybernetickych systémti bude podle pfijatych zasad stanovenych
firmou dale specifikovano modelem projektového fizeni, ve kterém rozhodujici roli

bude tvotit uziti HelpDesku.
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Nejvyznamnéjsi vyhody pouzivani HelpDesku:

o snadné kontrola pIlnéni pozadavkl zakaznika,

e jednoducha identifikace problémovych zafizeni a uzivateld,

e zamezeni zapominani a ztraceni pozadavk,

e hlidani terminti, automatizované upominani ¢i upozoriiovani na vyprseni
terminu pro feSeni,

e jednoduchost a intuitivnost ovladani,

o pfistup k aplikaci pies internetovy prohlizec,

e Otevienost systému, mozny dal$i rozvoj a individudlni Gpravy,

e Zzajisténa historizace dat. (45)
Oblasti HelpDesku:

Pozadavky

Pozadavky jsou zdkladni funkci celého HelpDesku. Kazdy uzivatel miize zadat
pozadavek, ktery nékdo z tymu feSitelt obdrzi nebo sam pfevezme a tento pozadavek

sam nebo ve spolupraci s dal$imi fesiteli vytesi. (26)

Zadatel, stejné jako fesitel, jsou o celém pribéhu feseni a jeho zménach informovani
emailem, zobrazenim zpravy piimo v aplikaci nebo zaslanim zpravy formou SMS.
Nemize se tedy stat, Ze bude zanedbana podpora z diivodu nepovSimnuti nahlaseni

pozadavku nebo zadani ukolu. (26)
V ramci prace s pozadavkem prochazi pozadavky nékolika stavy:

e zadani pozadavku,

e schvaéleni/zamitnuti pozadavku,

e pfifazeni poZadavku,

e feSeni pozadavku,

e pfesun pozadavku do znalostni baze,
e reklamace pozadavku,

e Uuzavieni pozadavku. (26)
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Mezi jednu z hlavnich vyhod prace s HelpDeskem, je moznost fizeni procesu feSeni

pozadavkd, prostiednictvim schvalovani.

Proces schvalovani umoziiuje u pozadavkl, které nelze teSit ihned (napf. nékup
techniky, software apod.), aby prosly schvalovacim procesem. Aplikace HelpDesk
umoziuje tyto pozadavky pozastavit do t¢ doby, dokud je pfislusni vedouci pracovnici

neschvali. (26)
Proces schvalovani pozadavki zahrnuje nasledujici aktivity:

e Kategorie - u kazdé kategorie je mozné definovat, zda pozadavky z dané
kategorie bude nutné schvalovat, ¢i nikoliv,

e Pravo schvalovat - HelpDesk dokaze na zakladé definice pracovat se skupinami
prav, pomoci kterych je mozné definovat uzivatele, kteti maji vyhradni pravo ke
schvaleni/zamitnuti pozadavk,

e Schvalovaci proces - propracovany vnitini algoritmus HelpDesku nabizi nékolik

zpusobu, jak schvalovaci proces bude probihat.(26)
Ukoly

Ukoly jsou daldi funkci HelpDesku. Na rozdil od pozadavki, které jdou zdola nahoru
(od zadatele k vedoucimu a fteSiteli), jdou ukoly opacnym smérem od feSitele k jinému

fesiteli nebo od vedouciho k podiizenému. (26)

V principu funguji tkoly stejné jako pozadavky. Zadavatel zadd tkol, ktery musi

vybrany fesitel vykonat. Odpada jen proces schvalovani.(26)
V ramci prace s ukoly prochazi kazdy ukol nékolika stavy:
e zadani ukolu,
e pfifazeni ukolu,
e feSeni ukolu,
e reklamace ukolu,

e Uzavieni ukolu. (26)
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Administrace

bohaté moznosti nastaveni prostiedi a fungovani aplikace z jednoho, centralniho
bodu spravy,

nastaveni aplikace — kompletni nastaveni parametrti a vzhledu aplikace (licen¢ni
parametry, logo, e-mail HelpDesku, vzhled webové aplikace),

globalni nastaveni — zplisob piihlaSovani, parametry pro zadavani pozadavki a
ukold, nastaveni pracovni doby, nastaveni priorit pro feSeni, nastaveni
upozornovani na blizici se dobu feseni nebo schvaleni,

organizacni jednotky — nastaveni organizacni struktury firmy,

pracovisté — nastaveni pracovist’ (napf. skladu, laboratote, vratnice apod.),
kategorie — nastaveni kategorii podle, kterych budou pozadavky a ukoly
prifazeny k vyfeseni. Dale Ize definovat kategorie pro vyhledavani ve znalostni
bazi. Kategorie mohou byt vicetiroviiove,

kategorie pozadavkd,

kategorie tikol,

sprava uzivatelli — nejdileZzitéjsi ¢ast administrace. Slouzi k vytvotreni databaze
uzivateli, ktefi mohou do HelpDesku pfistupovat.

skupiny prav — nastaveni skute¢nych prav pro jednotlivé skupiny,

import uzivateli — uzivatele lze do databaze HelpDesku zadat ru¢né nebo je
naimportovat z AD nebo ze souboru (CSV, XML),

ozndmeni — nastaveni ozndmeni (systémovych zprav) o pravidelnych nebo
nec¢ekanych akcich (mzdy, vypadky, apod.),

moznosti personifikace nastaveni, upozorfiovani na Kkritické stavy feSeni

prostiednictvim SMS, e-mailu, atd. (26)

Sestavy

pomoci sestav maji vedouci k dispozici tiskové vystupy o aktualnich stavech
pozadavk, tikold a splnéni nebo nesplnéni doby k vyteseni,

Sestavy a statistiky umoznuji vytvafet tiskové vystupy, prehledy pozadavkil a
ukolt, jejich vyhodnocenim je mozné lokalizovat problémové oblasti organizace

nebo zobrazit souhrnné ¢innost uzivateli. Timto zplisobem Ize planovat cas,
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identifikovat problémové uzivatele a zvysit tak efektivitu jejich prace, pripadné
minimalizovat rizika chyb, zplsobenych nedostatecnou kvalifikaci uzivatele.

(26)

Ukazka realizace HelpDesku je vyjadiena na obrazku 15, 16, 17 a 18.

acovie:-

advanced tochnologles

Skoleni Externi sprava Hardware Software Hosting Webdesign Kontakty Certifikace Promoakce Aktuality

Navody

I» Vvzdalena pomoc
@ Méate problémy s PC a potfebujete nai pomoc?

Stahnéte si tento maly program. Program nemusite instalovat, staci spustit a nahlasit
své ID. Navod na pouZivani.

@ Prevezmeme vzdalené Vasi plochu a spolu vyifesime Vas problém. Fo celou dobu naseho
pfipojeni neustale vidite, co na Vasem PC délame, ite se tedy bat jakéhokoli
naruseni Vasi bezpecnosti a bezpedi Vasich dat.

> zde se nachazite: Domi > pFihlageni

Obriazek 14: Webovi prezentace vybrané firmy

Zdroj: vlastni

Prihlaseni | Login

© Pfihlagovaci jméno:

@ Heslo:

Prihla&eni
Zapamatovat prihlaseni

Zapomenuté heslg

Obrazek 15: Prihlaseni do vytvorené webové aplikace

Zdroj: vlastni
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Hlavni panel EasyHelp

= Sprava poZadavki

ERRENNE

Mowy pofadavek | | Prohlizet poZad. | | Nepfidéleng poz.

% Pridélené dkoly a poZadavky

™

Me poZadavky Me dkoly Mé statistiley

= Knowledge Base

e ®© v

Prohlaedat KE Nowvy Elansk Mé Eldnky

Obriazek 16: Panel nastroji vytvorené webové aplikace

Zdroj: vlastni

Moznosti  procesu komunikace mezi zadkaznikem a analyzovanou firmou

prostiednictvim HelpDesku obrazek 18.

ZAKAZNIK PODPORA

framework

A modul
e-mail %

S

Obrazek 17: Zobrazeni procesu komunikace s HelpDeskem

Zdroj: (55)
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Firmou deklarované funkce HelpDesku:

e moznost zadat pozadavek odkudkoli kde je k dispozici internetové ptipojeni (PC,
mobilni telefon, notebook, internetova kavarna),

e moznost prehledného sledovani historie pozadavk,

e automatickd informace o zménach pozadavki jak pro zadavatele, tak pro fesitele, s
odkazem na konkrétni pozadavek v systému,

e moznost vkladani ptiloh pro ujasnéni pozadavki a tim jejich rychlejsi vyfizeni,

e moznost volby kategorii, do které pozadavek spada pro zadani pozadavku piimo
tymu fesitell, ktery se touto oblasti zabyva,

e moznost zobrazeni kompletniho chodu pozadavku véetné vSech zainteresovanych
osob,

e moznost skrytych komentait pro tym tesiteld, ktery neni zadavateli zobrazen,

e filtrovani pozadavki zadanych piesnych kritérii,

e Mmoznost pfifazeni priority k pozadavkim,

e moznost vyhledani konkrétniho ptipadu podle jeho &isla. (9)

4.2.3 Faze poprojektova

Na zéaklad¢ splnénych dil¢ich fazi projektovani (kapitola 4.2.1, kapitola 4.2.2) jsem
prikrocila krealizaci a uziti vysledkll projektovani, ve kterém jsem za pomoci
pracovnikl vybrané firmy provedla analyzu stavajicich vysledki a pfipravila jsem ¢ast

informaci ziskanych v praxi v podnikani typu B2C.

Neoddélitelnou soucasti piredkladané diplomové prace jsou ekonomické analyzy,
kde jsem provedla ekonomicky rozbor vykazi. Vysledky vznikly ve spolupraci

S odbornym ekonomickym pracovnikem vybrané firmy.
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Ekonomicka analyza

Stanoveni Cisté soucasné hodnoty

Cista sou¢asna hodnota pro rok 2012

Kapitalové vydaje: 38 626 K¢

Kapitalové ptijmy: 50 211 K¢

Cista soucasna hodnota = kapitalové piijmy — kapitalové vydaje

CSH =59 211- 38 626

CSH =29 585 K¢&

Tabulka 17: Stanoveni ¢isté sou¢asné hodnoty

2000 10 700 K¢ 19 200 K¢ 8 500 K¢

2001 12 500 K¢ 24 700 K¢ 12 200 K¢
2002 12 900 K¢ 28 900 K¢ 16 000 K¢
2003 18 200 K¢ 29 100 K¢ 10 900 K¢
2004 23 400 K¢ 30 200 K¢ 6 800 K¢

2005 22 600 K¢ 33500 K¢ 10900 K¢
2006 26 300 K¢ 29 800 K¢ 3500 K¢

2007 27 100 K¢ 39 400 K¢ 12 300 K¢
2008 29 000 K¢ 40 200 K¢ 11 200 K¢
2009 30 200 K¢ 43 300 K¢ 13 100 K¢
2010 31 100 K¢ 44 000 K¢ 12 900 K¢
2011 32 300 K¢ 51 100 K¢ 18 800 K¢
2012 38 626 K¢ 59 211 K¢ 29 585 K¢

(kvalifikovany odhad

provedeny firmou)
Zdroj: vlastni

Z uvedené¢ho rozboru vysledki vyplyva a firmou je potvrzeno, ze Cistd soucasna
hodnota pro rok 2012 je nezaporna. Projekt je tedy pro analyzovanou firmu finanéné

ptijatelny.
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Stanoveni vnitinino vynoesového procenta

Tabulka 18: Stanoveni vnitfniho vynosového procenta

2000 19 200 K¢& 0,8696 16 696 K& 19 200 K¢ 17 455 K¢

2001 24 700 K¢ 0,7561 18 676 K¢& 43900 K¢ 37868 K¢

2002 28900 K¢ 0,6575 19 002 K¢& 72 800 K¢ 59 311 K¢

2003 29 100 K¢ 0,5718 16 639 K¢& 101 900 K¢ 79 187 K¢

2004 30 200 K¢ 0,4972 15 015 K¢& 132 100 K¢ 97 939 K¢

2005 33500 K¢ 0,4323 14 482 K¢ 165 600 K¢ 116 849 K¢

2006 29 800 K¢ 0,3759 11 232 K¢ 195 400 K¢ 132 141 K¢

2007 39 400 K¢ 0,3269 12 880 K¢ 234 800 K¢ 150 521 K¢

2008 40 200 K¢ 0,2843 11 429 K¢ 275000 K¢ 167 570 K¢

2009 43300 K¢ 0,2472 10 704 K¢& 318 300 K¢ 184 264 K¢

2010 44 000 K¢ 0,2149 9 456 K¢ 362 300 K¢ 199 686 K¢

2011 51 100 K¢ 0,1869 9551 K¢ 413 300 K¢ 215968 K¢

2012 59 211 K¢ 0,1625 9622 K¢ 472 511 K& 233119 K¢
(kvalifikovany odhad
poskytnuty firmou)

Suma X X 175 384 X X

Zdroj: vlastni

Z uvedeného ekonomického rozboru vysledkii vyplyva a firmou je potvrzeno, Ze vnitini

vynosové procento pro rok 2012 ma charakter dynamického rastu. Projekt je tedy pro

analyzovanou firmu finan¢né pfijatelny.
Stanoveni doby navratnosti investice
kapitalovy ptijem = 38 626 K¢

e pramérny ro¢ni piijem = 175 384/12 = 14 615
e doba navratnosti = 38 626/14 615 =2,6

Piedpokladana doba navratnosti investice je 2,6 let.
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Stanoveni diskontované doby navratnosti investice

e prumérny ro¢ni piijem =233 119/12 = 19 427
e doba navratnosti = 38 626/19 427=1,99

Diskontovana doba navratnosti realizovanych investic je témer 2 roky.

Zuvedenych vysledki vyplyvda a firmou je potvrzeno, ze doba navratnosti

realizovanych investic pro rok 2012 je pro analyzovanou firmu finanén¢ piijatelna.

Soucasti dynamicky se méniciho se prostiedi firmy a jejiho okoli jsem
v konzultacich s firmou dopracovala mozné zohlednéni tzv. vicepraci uvedenych

v tabulce 19.

Tabulka 19: Viceprace vytvorené webové aplikace

detailni analyza pozadavkt

konzultace analyzy se zakaznikem a piipadné upfesnéni jeho pozadavkt

ptiprava podkladii pro vyvojové oddéleni (technicka specifikace)

programatorské prace

testovani funkénosti

piiprava podklada pro predani zakaznikovi

ptedani zakaznikovi

Zdroj: (31)

Na zaklad¢ uvedené analyzy problému a soucasné situace fesené problematiky uvadim
Vv nasledujici kapitole predkladané diplomové prace vlastni navrhy na FeSenou
problematiku véetné popisu moZnych pfinosi pro vybranou firmu a pro

studovany obor Systémové inZenyrstvi a informatika
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5 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni

Na zaklad¢ provedené analyzy u vybrané firmy jsem vytvofila model informac¢niho
systému (kapitola 4.2) s ohledem na moznosti projektového fizeni v zadaném ukolu.
K této casti tvorby modelu a projektového fizeni jsem zvolila nékteré metody umélé
inteligence vhodné pro uvedeny model projektového fizeni. Vytvofeny navrh modelu
informaéniho systému firmy je potvrzenim vhodnosti vybranych metod a podle tohoto
praktického ovéfeni uvadim v nasledujicich podkapitolach vlastni navrh feSeni a piinos

této diplomové prace.

5.1 Vlastni navrhy reSeni

Na zakladé provedené analyzy firmy (uvedené v kapitole 4) a podle teoretickych
vychodisek FeSené problematiky diplomové prace (uvedené v kapitole 3) jsem
pristoupila v souladu scilem prace k postupnému vyjadieni (navrhu feSeni)

V nasledujicich krocich.

5.1.1 Tvorba znalostni baze
V provedené analyze firmy (kapitola 4.2) lze vyuZzit systémovy pfistup k tvorbé

znalostni baze na zékladé¢ opakovanych problému uzivateld znalostni baze, ktera

obsahuje seznam feSeni chyb, pozadavkl a problému. (51)
Zaznamy do databaze doporucuji zadavat:

e ru¢nim zapsadnim problému piimo ve znalostni bézi,

e vlozenim feseni jiz vyfeSeného pozadavku. (51)
Znalostni baze bude rozdélena na dvé ¢asti:

e vefejna Cast - je piistupnd vSem uzivateliim,
e nevefejna Cast - je pfistupna pouze urCenym uzivatelim (podle nastavenych

prav). (51)

Ve znalostni bazi bude mozné problém vyhledavat snadno v seznamu kategorii nebo

pomoci fulltextového vyhledavani pies celou znalostni bazi. (51)
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Znalostni baze

Systémovy pohled na moderni transformaci informa¢niho kyberprostoru navrhuji fesit
na zaklad¢ modernich piistupti uvedenych v kapitole 3 jako proces vytvaieni znalostni

baze, ktera je soucasti znalostniho inzenyrstvi. (52)

,Znalostni inZenyrstvi je disciplina zabyvajici se integraci znalosti do pocitacovych
systemii s cilem overeni slozitych problemii, které si jinak vyzaduji vysokou miru lidské

odbornosti.* (52)

Vyhody znalostni baze jsou deklarovany nasledujicim vy¢tem:

o firma ziskava ulozisté znalosti, které jsou vyuzitelné v podobnych situacich v
budoucnu. Je tak vlastn¢ formalizovan a plné dokumentovan proces uceni firmy
z realizace jejich zakazek,

o stale vetSi cast know-how firmy pfestavd byt pouze v hlavach zaméstnanct.
Misto toho je uloZena a fizena ve znalostni bazi. Firma je tak méné zavisla na
klicovych expertech, rychleji zaskoluje novacky, nemarni Cas opakovanym
objevovanim odpovédi na stejnou otdzku, jen proto, ze lidé v jednom oddéleni
firmy nevédi o vysledcich jiného oddéleni,

o firma snadnéji ptekonava ristové problémy: pokud se napf. rozhodne postavit
novou pobocku na jiném svétadilu, dokdze ji pomoci par kliknuti vybavit
veSkerym pottebnym know-how pro jeji béh,

e experti firem nejsou zbyte¢né zaneprazdnéni opakovani odpovédi na stale stejné
otazky kolegu. Odpovédi jsou jednoduSe uloZeny ve znalostni bazi a kazdy je

tam snadno muze najit. (46)

Zakladnim cilem znalostniho inZenyrstvi, podle uvedenych vychodisek pro zpracovani
této diplomové prace, je vhodné zafazeni expertniho systému podle pozadavka firmy,
ktery pracuje se znalostmi. Role znalostniho inzenyra pro tuto zvolenou firmu spociva
ve zkoumani a poznavani znalostnich potieb a znalostnich zdroji ve firmé a v jejim
okoli. Ze systémového hlediska se jednd o nalezeni nebo urceni prvkil a vazeb mezi
nimi s ohledem na vyuziti metod data miningu pii transformaci ziskanych dat o

produktu a zakaznicich na potfebné informace pro dopliovani modelu vedouciho
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k simulovani soucasnych a budoucich potieb v rozvoji firmy a zaroven k vytvoreni
novych podminek pro dolovani znalosti z tohoto informacéniho prostoru s cilem
ziskavani podkladi pro moderni modelovani potfeb firmy a zaroven k dopliiovani

informacniho fizeni projektu. (54)

Z vychozich teoretickych podkladi této diplomové prace vyplyva, Ze navrh
uvedeného systémového pojeti integrovanych soucasti informac¢niho a znalostniho
zabezpeceni je piedev§im podminén tim, Ze pracovnici analyzované firmy
potiebuji ke své praci adekvatni a pravdivé informace a dale musi racionalné
vyuzivat sviij €as na jejich zpracovani. Ve vétSin€ piipadil je pro né zpracovani
informaci nutnou ¢innosti, ktera slouzi pouze k tomu, aby mohli spravné a vcas plnit
vlastni pracovni tkoly a obchodni cile ve smyslu napliiovani uvedeného projektového
fizeni pro adaptivni model elektronického podnikani firmy e -business a tedy k realizaci
elektronického obchodu a propracovani navrhovaného modelu e-shopu na internetovych

strankach vybrané firmy. (34)

V realizaci navrhu jsem doporuéila upravu v aplikaci HelpDesku (kapitola 4.2.2).
Toto doporuceni bylo firmou prijato a v soucasné dobé bude vybrana firma
provadét experimenty stim, Ze po této etapé projektovani bude nasledovat

pozadavek firmy na zdokonaleni programového zabezpeceni HelpDesku.

5.1.2 Uziti vybranych metod umélé inteligence pro vytvareny navrh
poZadovaného modelu

Na zakladé provedené analyzy firmy a ziskanych pottebnych teoretickych vychodisek
(kapitola 3) pro feSeni modernich a perspektivnich modelt projektového fizeni je navrh

vymezen do téchto segmenti:
a) moZnosti uziti fuzzy logiky

Na zéklad¢ konzultaci ve vybrané firm¢ jsem pfistoupila k vymezenému vyjadieni jimi
pozadovanych vlastnosti modelu zakaznickych potfeb a moznosti firmy. Ziskané udaje

jsem vyjadrila v maticové form¢ v tabulce 20.
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Podle téchto ziskanych informaci a dat jsem vytvofila model projektového fizeni

V softwarovém programu Matlab, ktery uvadim v ptiloze 9.2.2.

Vysledné feSeni tohoto modelu je vyjadieno grafem 9, kde jednotlivé osy vyjadiuji

rozhodnuti o koupi a cena a vyrobce.

Pii modelovani jsem vyuzila softwarovych programt Excel a Matlab.

Excel

Nejprve je nutné uvést popisnou vstupni matici, ktera obsahuje ptehled notebookil

dostupnych na trhu Ceské republiky véetné piislusnych parametri. Vytvofena matice

umoznuje uzivateli prostfednictvim filtru extrahovat ptislusné parametry.

Tabulka 20: Popisna vstupni matice modelu

Sloupec.~ | = 1 = 11 = [\ = \ = VI~ VIl L~ VIl =
vyrobce cena dostupnost operaéni pamét | kapacita pevného disku | hmotnost | vydrz baterie | (hlopficka displeje
1 Acer nizka sklad do 2 GB 32 do 1,3 kg do 2 hod do 10
2 Apple stiedné vysoka objednavka 2az3 GB 64 1,3az1,6 kg| 2az6hod 10az12
3 Asus vysoka zakazka 3az4 GB 128 1,6 az2,2 kg| nad 6 hod 12 a7 14
4 Dell pfedobjednavka| 4 az6 GB 256 2,2a72,5kg 14 az 16
5 Fujitsu nad 6 GB 320 2,5az3 kg nad 16
6 HP 500 3az5kg
7 Lenovo 640
8 Samsung 750
9 Sony 1000

Zdroj: vlastni

Déle definujeme transformacéni matice (TM), kterd urcuje vahy jednotlivych parametrti

pfislusnych notebookd. Tabulka 21 obsahuje i grafické zobrazeni pro snadngjsi

orientaci.

AN N NN

5 neutralni hodnota,

6 - 9 pfijatelné hodnota,

0 absolutné nevyhovujici hodnota,

1 az 4 nevyhovujici hodnota,

10 — maximalné zadouci hodnota.
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Tabulka 21: Transformaéni matice modelu

v

V

VI

VI

VIl

vyrobce

cena

dostupnost

operacni pamet

kapacita pevného disku

hmotnost

vydrz baterie

uhlopficka displeje

10

10

1

9

3

2

(2]

8

5

5

7

Sfw

2

10

(S}

(o} e} fo  [VR | V)

(o2}

R |o |~

NlRr|lwlO|~|Oo|©

[(o]l fook LN Fol (S, 1 B (VR | N

([Olo [N lw[N |-

<
&

Zdroj: vlastni

10

10

10

10

Poslednim krokem nutnym k dokonéeni modelu je tvorba retransformacni matice RM,

ktera na zaklad¢ zadanych vstupnich dat uvede zakaznikovi doporuceni ¢i nedoporuceni

ke koupi ptislusného notebooku.

Tabulka 22: Retransformaéni matice modelu

body (%0) Notebook
1 100 - 75 Koupit
2 74 - 50 Sledovat
3 49 -0 Nekupovat

Zdroj: vlastni

Matlab

Vytvareny model obsahuje nasledujici vstupni udaje:

N N N N N R

vyrobce,

cena,

dostupnost,

operacni pamét’,

kapacita pevného disku,

hmotnost,

vydrz baterie,

uhlopticka displeje.

Vystupem modelu je rozhodnuti o koupi pfislusSného notebooku podle zdkaznikem

zvolenych parametrd.
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Graf 3: Grafické zobrazeni modelu - rozhodnuti o koupi
Zdroj: vlastni
Kazdy z parametrti nutnych pro vybér notebookd ma definovanou funkci ¢lenstvi tj.

Membership Function.

Na nasledujicich grafech jsou wuvedeny funkce Cclenstvi pro vybrané vstupy

realizovaného modelu.

plot points:
181

Membership function plots
I I I I I I
stfednéWVysoka

vysoka nizka

1 = |

input variable "cena”

Graf 4: Grafické zobrazeni funkce ¢lenstvi - parametr cena

Zdroj: vlastni
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plot points:

Membership function plots 18
I I I I I I I
predobejdnavka zakazka objednavka sklad
1
- I = I I I I
0 1 2 3 4 5 ¥ 8 10
input wariable "dostupnost”
Graf 5: Grafické zobrazeni funkce ¢lenstvi - parametr dostupnost
Zdroj: vlastni
plot points:
Membership function plots 181
T I I I I
nekoupit sledovat koupit
1 —
Q= | I = | |
0 1 2 3 4 = a

nutrut variable "rzhndnut®

Graf 6: Grafické zobrazeni funkce ¢lenstvi pro vystup modelu

Zdroj: vlastni

Grafické zobrazeni vystupu modelu pro atributy vyrobce a cena. Matlab umoZiluje

prostorové otaceni grafu.
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rozhodnti

cena 0 o wirohce
X (input): e » Y (inputy cena ~ Z (output): rozhodnuti ¥
X grids: 15 ¥ grids: 15 Evaluate
Ref. Input: NaN NaN 55555 Plot points:  1p4 Help Close
Ready

Graf 7: Grafické zobrazeni modelu v prostorovém vymezeni

Zdroj: vlastni

M-file

Prostiednictvim skriptu jsem naprogramovala situaci, kdy uZivatel zada vstupni data
z piislusného intervalu a systém vypiSe na monitor doporuceni — koupit, nekoupit ¢i
sledovat pfislusny notebook. Program je oSetfen proti nespravnému zadani dat — vypiSe

uZzivateli upozornéni.
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Upozornéni pro uzivatele v piipad¢ zadanych nespravnych vstupnich hodnot:

-

B cryee =)o e
CENL

Vysoka <0-4)
Stredne vysoka <3-7) Muzete zadat pouze cizlo v intervalu 0 &z 10,

WNizka <6-10>.

Vyberte: 10

Vyjadieni odpovidajiciho programu je uvedeno v Ptiloze 9.2.2.

Diléi zavér

V uvedeném grafu 9 je vyjadiena, na zaklad¢ konzultaci ve firmé, pouze jedina slozka
(koup¢ pocitace), ktera je charakteristickd pro soucasné posuzovani realnych potieb a

zkuSenosti ve firm¢. Uvedena metoda a jeji uziti byla navrhnuta v souladu s potiebami

realného prostiedi firmy.
Tato metoda mlze byt povazovana také za jednu z moznosti vyuziti metod umeélé
inteligence v informa¢nim managementu firmy daného typu obchodni spole¢nosti.

b) moZnosti uziti neuronovych siti

Z této rozsahlé védecké oblasti umélé inteligence jsem se zaméfila, po konzultacich ve
firmé, na vybér moznosti oveéfeni modelu informa¢niho managementu vybrané firmy
pomoci neuronovych siti. Soustfedila jsem se na model segmentace zakazniki na

zaklad¢ jednovrstvé neuronové site.

Vstupni proménné vytvaieného modelu jsou:

sociodemografické,

o potieby koncového zékaznika a zplisob pouZiti naSich produktl ¢i sluzeb,
e hodnota zakaznika,

o loajalita zakaznika,

e pokrocilost zakaznika a jeho znalosti,

o nakupni chovani,
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cenova citlivost. (43)

Pti modelovani neuronovych siti jsem vyuzila softwarového programu Matlab.

Vlastni proces trénovani vytvaiené neuronové sité se spousti pomoci piikazu train()

majici nasledujici parametry:

net - nazev objektu sité, ktera se ma trénovat. Naucenou sit’ 1ze ulozit do nové
proménné,

InputVector - vstupni vektor dat vzorové mnoziny,

TargetVector - vektor pozadovanych hodnot dat vzorové mnoziny,

tr - [training record] data reprezentujici prib¢h trénovaciho procesu. (41)

K simulaci neuronové sité jsem pouzila piikaz sim() u kterého je nutné definovat

nasledujici udaje modelujici vytvafenou neuronovou sit’:

net - jméno objektu site, pomoci které se ma simulace provést,

InputVector - vstupni data simulace. Jednd se o definiéni obor simulace.
V mém ptipadé dochazi k simulaci dat, na ktera byla sit’ nauc¢ena (tzv. trénovaci
data),

OutputVector - vystupni data simulace. Jedna se o obor hodnot simulace. (41)

Zmeéna parametru uéeni neuronové sité je realizovana nasledujici sekvenci piikazu:

net.trainFcn - udava, jaka trénovaci funkce se ma pouzit. K dispozici jsou
funkce traing, traingda, traingdm, traingdx, trainlm,

net.trainParam.epochs - udava, kolik epoch se ma neuronova sit’ ugit,
net.trainParam.show - udava, jak ¢asto se ma chybova funkce vykreslovat,
net.trainParam.Ir - [learning rate] udava, jak se maji ménit koeficienty vah a
prahll v zavislosti na chybové funkci. Udava tedy rychlost uceni,
net.trainParam.goal - udava, pii jaké hodnoté chybové funkce se ma trénovani
ukoncit. (41)
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Obrazek 18: Vstupné dialogové okno softwarového programu Matlab

Zdroj: vlastni
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Obrazek 19: Nastavovani parametrii modelu neuronové sité

Zdroj: vlastni
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Vystupem vytvareného modelu neuronové sité je rozpoznani profili zakaznikaii,
segmentace podle stejnych a podobnych znaki, chovani zakazniki a s tim spojené

moznosti ekonomického piinosu pro vybranou firmu. (36)

Dnes, vice nez kdy jindy, je toto porozuméni potfebam a chovanim zakaznikt kli¢ovym
uspéchem v konkurenénim boji, zvlasté kdyz se vytraci loajalita zakaznikl, zvySuje se

jejich fluktuace. (36)

Implementace vhodné strategie pro segmentaci trhu a zakazniki je dilezitym
ukolem pro mnoho obchodnich spole¢nosti, které ¢asto maji problémy plné a

efektivné vyuZit enormniho mnozstvi nashromazdénych klientskych dat. (36)

Rada téchto spolecnosti rovn€z postradd moznost sledovat zmény v segmentaci
zakazniki, napiiklad zmény Zivotni tirovné nebo celkové nakupni zvyky, a tim ptichazi
1 0o moznosti vyuzit téchto zmén k uspé€Snému vedeni svych dlouhodobych

marketingovych aktivit. (36)

Bez kvalitni a ovéfitelné segmentace zdkazniki, kterd je feSena s patfi€nou dileZitosti,
nema informac¢ni management spolec¢nosti k dispozici vérohodné informace, které
pottebuje k ohodnoceni a vytvofeni strategii vedouci ke zlepSeni profitability klient a

tedy k efektivnéj$§im marketingovym kampanim. (36)

Diléi zavér

Tato ¢ast diplomové prace vychazi z uvedenych teoretickych podminek pro zpracovani
zadaného tématu, analyzy prvotnich informaci ziskanych ve vybrané firmé a vlastnim
modelovanim dil¢ich uloh uvedenych v této kapitole jako vysledek mého vytvoreného
programového zabezpedeni zkoumané oblasti. Udaje pro potieby modelovani byly
konzultovany na firmé a rovnéZz ziskané vysledky procesu modelovani byly pfedany

managementu vybrané firmy kK dal§imu profesionalnimu vyuziti.
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5.1.3 Business Intelligence

V modernim pojeti efektivniho fizeni informa¢niho managementu firmy je v fadé
publikaci feSena otdzka vyuziti obchodniho zpravodajstvi (BI) do oblasti projektového

fizeni a uziti modelu optimalnich procesti v fizeni firmy pomoci vybranych metod.

Proto jsem na zakladé uvedenych podkladi Vrozboru soucasného stavu feSené
problematiky, konzultaci S odborniky na firmé a internich materiala firmy vytvorila

pozadované modely pro uvedenou firmu.
V ramci modelovani jsme vyuzila metod data miningu (dolovani znalosti z dat).
Systémové pojeti modeld v aplikaci Bl:

v" Model K udrzeni zdkaznika pracuje s kvantifikovanymi wdaji typu: Cetnost
nakupu, doba od posledniho ndkupu, vySe nakupu apod. V navrhovaném
modelu je diraz také kladen na demografickou analyzu zakaznika — wvék,
rodinny stav, vzdélani, misto bydlist¢ apod. Déle je modelovana predikce
budouciho vyvoje vztahu mezi zakaznikem a zvolenou firmou, kde model
pracuje sudaji, jako je ocekavana doba vztahu mezi firmou a zakaznikem,

oc¢ekavany ptijem z prodeje produktil a sluzeb.

v' Model Kk vyhledavani novych zakaznikd pracuje databazemi, kde jsou
obsaZeny udaje nejen o téch zékaznicich, kteti jiz zareagovali na nabidku firmy,

ale 1 téch, ktefi nabidku nedostali nebo na ni nereagovali. Ziskani nového

24

v' Model pro vyhleddvani ztraty zakaznika je feSen poskytovanim vyhod
dosavadnimu zdkaznikovi. Modeluje se citlivost zdkaznika na zmény — zména

cenové relace nabizenych produkti a sluzeb.

v' Model pro vyhledavani rizikového zakaznika poskytuje vybrané firmé
informace o vysi uvéru, délce tvérové historie apod. Jedna se tedy o riziko

nezaplaceni realizované zakazky.

Obecné cilem vybrané firmy je zvySeni zisku, sniZzeni nidkladi a omezeni rizika ztraty
zakaznika. K tomuto cili pomaha data mining, ktery ziskava a vyhodnocuje data, na

jejichz zakladé lze urcit nové zdkazniky, odhalit rizikové zdkazniky a vytipovat
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zakazniky, jez by bylo mozné ztratit. DalSi prioritou je nalezeni zplsobu, aby se
spravny vyrobek setkal se spravnym se spravnym zakaznikem na spravném misté a ve

spravny cas. (4)

Navrzené modely chapu jako moderni model uziti Bl a to v odladéném programu tohoto
modelu. Pro vypocet modeli je poti‘ebné ziskat kvalitni a spravna zdrojova data.
Plati zasada, Ze pokud dodame pro analyzu chybni data, bude analyza vzdy
chybna; pokud doddme spravna data, zalezi je$t¢ na spravném vyhodnoceni dat.
Udrzba modelu souvisi s Zivotnosti modelu, nebot’ kvalita vlastnosti modelu s Gasem
klesa. Dojde — li ¢asem ke zhorSeni vysledkii modelu, 1ze model obnovit. Ma-li model

piistup k novym tdajim je mozné model doplnit. (4)

Z hlediska vyvojovych tendenci v oblasti BI jsem navrhla nové pojeti adaptibilniho
systému Fizeni a vyjadifovani stavovych veli¢in v modernim kyberprostoru Bl

nasledujicim zpisobem:

e informacni systém a fizeni procesu spojenych s existenci firmy v dynamickém
prostiedi svéta (konkurenceschopnosti) jsem vyjadtila pro firmu jako adaptibilni

model procesu informacniho managementu zvolené firmy,

e Kk zachyceni procesu adaptace bude nezbytné vytvorit na zakladé schematického
vyjadifeni obrazku 20. model tohoto sbéru informaci a dat pro rozsifeni moznosti

tvorby baze znalosti uvedené v podkapitole 5.1.1.

Popis modelu vyjadiujici sbér informaci a dat podle literatury v mnou koncipovaném

Kyberprostoru vyjadiuje obrazku 20.
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Znamé
pripady
fraudu

Vyhodnoceni

standardnosti
transakce \‘
Vyhodnoceni
rizikovosti
transakce

Obrazek 20: Adaptabilni model zkuSenostniho procesu Fizeni firmy

Zdroj: (24)

Diléi zavér

Uvedené moznosti Business Intelligence pro vybranou firmu jsou jistym zobecnénim
uvedenym v informaénich zdrojich a po konzultacich na firmé odsouhlasenych

k moZznému feSeni této zajimavé perspektivni oblasti ICT.

5.2 Prinos navrhu reSeni

Uvedené navrhy modelu v systétmovém pojeti a nékteré jako programy slouzily
k podpoie vybranych metod umélé inteligence. U vSech uvedenych modeld a programt
se prokazala shoda v soucasném pojeti informacniho managementu firmy, ale také
V ovétovani predstav o své budouci vizi. Tim byly jistym zpisobem pro tuto firmy i

zduvodnény pozadované a aplikovatelné metody umélé inteligence pro tuto oblast.
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5.2.1 P¥Finos navrhu pro vybranou firmu

Vyznamnou sloZkou uvedenych navrhi a programi je soucasny zajem firmy o
naplnéni stavajiciho stavu celého systému informaéniho Fizeni a prizpusobeni

metodam umélé inteligence v souladu s rozvojem podnikani.

Piedev§im firma bude potiebovat své usili zaméfit na nasledujici body:

¢ realizace technického a programového zabezpeceni firmy podle navrhu,
e piinos v oblasti informacni gramotnosti (pracovnikl firmy, zdkazniki),

e ckonomicky piinos pro firmu.

5.2.2 Ptinos navrhu pro studovany obor Systémové inZenyrstvi a informatiky

Rozborem uvedené problematiky jsem chtéla piispét ke zvyraznéni perspektivy oboru
Systémového inzenyrstvi a informatiky a to predevs$im z hlediska aplikaci teoretickych

zakladl systému a systémovym vyjadienim disciplin kybernetiky.

V pfedkladané diplomové praci jsem vyjadiila diléi systémové pohledy zadané

problematiky jako moZnosti:

e moznosti spojovani metod umélé inteligence a naplnéni vize firmy,

e vyjadfeni moZnych feSeni pro case study.
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6 Zaveér

V predkladané diplomové praci jsem se na zakladé zadaného cile prace zamérila

na nasledujici oblasti:

vymezeni FeSené problematiky a ztoho vyplyvajici ziskani prehledu o
soucasném stavu FeSené problematiky Vv oblasti obecnych principu

informa¢niho managementu ve vybrané firmé,

vypracovani stru¢ného vyjadieni podminek pro feSeni a na zakladé
konzultaci s vedoucim prace a odborniky z firmy jsem zvolila nékteré vhodné

prostiedky umél¢ inteligence pro feSeni zadaného tématu,

v popisu metod umélé inteligence jsem vychazela feSenych problémi
uvedenych Vv informacnich zdrojich a zejména z pozadavki firmy pro kterou

jsou FeSeny realizované navrhy a doporudent,

v ¢asti navrhové jsem vymezila FeSeni na proces modelovani vhodnych
struktur ¥izeni moderni firmy a vyjadiila ve svych doporucenich firmé
zobecnujici faktory a také konkrétni doporuceni k FeSeni stavajiciho Fizeni

firmy prostiednictvim webové aplikace HelpDesku,

z uvedeného vyctu doporuceni a naméta jsem vyjadrila prinosy této prace pro

vybranou firmu a pro studovany obor Systémové inZenyrstvi a informatika,
struéné Ize vyjadrit FeSeni zadaného tikolu vyjad¥it jako:

rozbor charakteristiky zadaného ukolu: Tvorba nového projektového fizeni
firmy je nezbytnou podminkou pro moderni informa¢ni management firem
suvazovanim inteligentniho prosttedi auzitim vybranych metod umélé

inteligence,

rozbor plnénych ukolid v systémovém reSeni modelu, vyuZiti vybranych

metod projektového Fizeni,

v" rozbor jednotlivych kroki vedoucich ke splnéni cile diplomové prace.
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Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na systémovy pristup k FeSenému problému
(uvedené v kapitole 2), ktery umoziuje tvorbu modelu s cilem 1épe pochopit chovani
systému. StéZejnim pojmem systémového pristupu je systém tj. ucelové definovana
mnozina vazeb a prvka na uréité rozliSovaci trovni. Takto nadefinovanad mnozina vazeb
a prvkl vytvaii strukturu systému. Chovani systému je vyjadienim zavislosti mezi
mnozinou podmétd (vstupnich veli¢in plsobicich na hrani¢ni prvky systému) a
mnozinou vystupnich reakci systému (vystupnimi veli¢inami systému plsobicimi na

bezprostiedni okoli systému z hrani¢nich prvka systému). (7)

Pfi zkoumani slozitych systémi je casto nutné tyto systémy rozkladat
(dekomponovat) do vzajemné provazanych podsystémi. Opacnou transformaci
systému je jeho skladani (kompozice). Jde o spojovani jednotlivych podsystému tak,

aby vysledny systém byl tvofen co nejmensim po¢tem prvku a vazeb mezi nimi. (7)

V budoucnu lze o¢ekavat rozvoj v oblasti teorie systémua a kybernetiky, zejména
metod umélé inteligence (uvedené v kapitole 3.7). Uméla inteligence je empiricka
véda, kterd se zabyva zkoumanim a chapanim inteligentnich projevii. Nastrojem
badani je abstrakce a modelovani inteligentnich projevt zpravidla s vyuzitim simulatord
pocitace. Inteligentnimi projevy podle (Feigenbauma) rozumime napf.: uceni, feSeni
problémut, porozuméni jazyku, uvazovani. Marvin Minsky, jehoz definice je
povazovana za tu nejobecnéjsi a nejuznavangjsi, definuje umeélou inteligenci jako védu,
ktera se zabyva tim jak pfinutit stroje aby exhibovaly chovani takové, které by v ptipadé
¢lovéka vykazovalo potiebu inteligence. Uméla inteligence je jako soucéast poznavacich
véd chapana vétSinou jako hrani¢ni véda, kterd do sebe zahrnuje aspekty: kognitivni
psychologie, neurologie, filosofie ducha, etologie, logiky, evoluénich véd, sociologie a
jinych obort. (56)

Rozvoj prosttedkt umél¢ inteligence je uzce spjat s vyvojem V oblasti informacnich a
komunikac¢nich prosttedka. Technologie umé¢lé inteligence jsou v soucasné dob¢ velmi
rozmanité. V oblasti ekonomie se nejvice pouZivaji technologie spojené z fuzzy
logikou, neuronovymi sitémi a genetickymi algoritmy. Tato piedkladana

diplomova prace je dil¢im pohledem na FeSeni uvedené problematiky
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V piiloze diplomové prace uvadim dopliujici teoreticka vychodiska, kde popisuji
jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu. Soucasti ptilohy jsou zdrojové kody
realizovaného modelu projektového rizeni a modelu vzniklého uzitim metod umélé

inteligence. V kapitole 11 jsem v rejstfiku uvedla Kkli¢ova slova obsaZzena

v predkladané diplomové préaci.
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8 Seznam zkratek a pojmii

B2C Business to customer

DPH dan z pridané hodnoty

ICT informacni a komunikac¢ni technologie

IS informac¢ni systém

IT informac¢ni technologie

@) vycet prilezitosti

S vycet silnych stranek

T vycet hrozeb

W vycet slabych stranek

SWOT analyza slabych silnych stranek,
piilezitosti a hrozeb

AD ActiveDirectory

CPM Critical path method

SLEPT socialni, legislativni, ekonomické,
politické a technologické faktory

SMART metodika stanoveni cile

PC osobni pocitac

Bl Business Intelligence

Ul um¢la inteligence

SAP sumarizace dat vngj$i analyzy

ETOP sumarizace dat vnitini analyzy

DSA docasné ulozisté dat

ODS operativni tlozisté dat

ETL transformacni nastroje

EAI integracni nastroje

DWH datové sklady

DMA datova trzisté

EIS manazerska aplikace

DM dolovani dat
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9 Ptilohy

9.1 Teoreticka vychodiska

9.11 Faze predprojektova

Studie prilezitosti

Ma odpoveédet na otazku:
Je vitbec spravnd doba navrhnout a realizovat zamysleny projekt?
e musi vzit v Givahu situaci v organizaci, situaci na trhu, predpokladany vyvoj na
trhu,

e vysledkem je doporuceni nebo nedoporuceni realizovat zamysleny projekt,

e v piipadé doporuceni: prvni podrobnéjsi charakteristika projektu. (3)

Studie proveditelnosti

e pokud se organizace rozhodne na zaklad¢ doporuceni pfedchozi studie projekt
opravdu realizovat, méla by tato studie ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci
projektu a méla by upfesnit obsah projektu, planovany termin zahajeni a
ukonceni projektu, odhadované celkové néklady a odhadované potiebné
vyznamné zdroje,

e studie proveditelnosti navrhuje zpfesnénou piedstavu, jak dospét ke zvolenému
cily, ktery se v této fazi zptesnuje, stejné jako se zptesiiuji planované naklady a

piinosy. (3)

Cil projektu

Cil projektu je popis ucelu, jehoz ma byt dosazeno. Cil projektu predstavuje
podstatny prvek Fizeni. Cil projektu je zdkladem pro planovaci procesy projektu,
volbu postupli, metod, jejich spravného nacasovani a staveni ndkladl na realizaci

projektu. (3)
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Metoda SMART

Vytvotfeni vhodnych podminek pro realizaci projektu ve fazi formulace jeho cilii

muzeme ovlivnit pouzitim techniky SMART.

e S —specific : cile maji byt specifické a konkrétni.

e M — measurable: maji byt opatieny méfitelnymi parametry, podle nichz lze
poznat, zda bylo cile dosazeno.

e A — assignable: cile maji byt pfid€litelné jedinému subjektu s odpovédnosti a
autoritou k vykonu rozhodnuti.

e R — realistic: cile maji byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich zdroji a
realistické.

e T —timed: cile maji byt ¢asové ohranic¢ené. (3)

SLEPT analyza

SLEPT analyza byvéa oznacovana jako prostiedek pro analyzu zmén okoli. UmoZiuje
vyhodnotit pfipadné dopady zmén na projekt, které pochazeji z urcitych oblasti podle
téchto faktoru: social — socialni hledisko legal — pravni a legislativni hledisko
economic — ekonomické hledisko policy — politické hledisko technology — technické
hledisko. (3)

ETOP analvza

Technika ETOP slouZi k sumarizaci vysledki vnéjsi analyzy. Technika ETOP
vyuziva ohodnocena data, mize urcit vlivy na zisky a naklady v disledki ptisobeni
faktori vnéjsi analyzy, dale miiZze urovat pravdépodobnost vyskytu udalosti. Jadrem
metody je vSak identifikovat ocekavané relevantni trendy a odhadnout jejich

pravdépodobny vliv. (19)

Porteruav model péti konkurenénich sil

Pét zakladnich konkurenénich sil

e konkurenti - zakladni kategorie pii mapovani odvétvi. Sledovani jejich cenové,

produktové a marketingové strategie. Mapovani jejich slabych a silnych stranek.
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odbératelé - neni vhodné mit piili§ koncentrovanou skupinu odbérateld, v
nejcernéjsi predstavé pak jediného odbératele. V takovém piipadé ma tento
odbératel silnou vyjednavaci pozici na zménu ceny. V této souvislosti
dopliiyjicim negativnim jevem je nediferencovany produkt. Odbératel snadno
muze prejit ke konkurenci.

dodavatelé - stejn¢ jako v piipad¢ odbératelii. Mald mnozina dodavateld ¢i hiife
jeden dodavatel s velice specifickym produktem, mize vytvaiet opét prostiedi
pro tlak na cenu dodavek, taktéz termind, atp.

substituty - zajimavé jsou predevsim substituty, jejichz cena se pohybuje kolem
ceny produkti v odvétvi. Pokud jsou produkovany v odvétvi s vysokou
ziskovosti, mohou se zménou na trhu stat velice nebezpecné, mohou jit cenove i
vyrazn€ niZe. Jednou z moznych zpisobil potirani substitutl je jejich zahrnuti do
vlastniho sortimentu.

nov¢ vstupujici firmy (nova konkurence) - Tyto firmy mohou vytvofit tlak na

cenu (zavadéci ceny, inovativni ptistup, atd.). Jejich vstupu brani bariéry. (29)

Porter rozliSuje n€kolik vstupnich potizi vlivem nedokonalé konkurence:

uspory z rozsahu (zavedena firma s vys$§im objemem vyrdbi s menSimi néklady),
diferenciace produktu (rozdilnost produktu vlivem znacky, servisu, atd.),
kapitalova naro¢nost vstupu (napf. vstupni investice do vyroby, marketing),
distribu¢ni kanaly (nutnost nové vytvaret sit’ odbératelti 1 dodavateli),

vladni regulace (pravni systém Ceské republiky),

ochota zakaznika k zavedeni nové znacky a dalsi. (29)
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Obrazek 21: Portertiv model péti konkurené¢nich sil

Zdroj*’

SAP analyza

Metoda SAP se pouziva pro sumarizaci dat interni analyzy. Zakladnim smyslem této

techniky je identifikovat faktory interni analyzy. (19)

SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchd metoda, ktera slouzi k piehlednému stanoveni a
zhodnoceni vné&jSich a vnitfnich podminek, vztahujicich se k ur¢itému podniku, firmé,
projektu ¢i organizaci. Soustiedi se na wurCeni silnych (Strenghts) a slabych
(Weaknesses) stranek organizace, ve vztahu k jejim pfilezitostem (Opportunities) a
hrozbam (Threats). Je také zakladem pro dalsi ptipadné marketingové aktivity jako

tieba marketingové planovani nebo ur¢ovani podnikové strategie. (1)

SWOT analyza vlastn€ vznika spojenim dvou samostatnych analyz.

Y porteriv model péti konkurencnich sil. [online]. 2011 [cit. 2011-12-19]. Dostupné z:
http://www.google.cz/imgres?imgurl=http://www.strateq.cz/images/strateqy/Porter_5_sil.jpg&imgrefurl=http://www.
strateq.cz/Strategicka_analyza.html&h=272&w=538&sz=17&tbnid=mDoflLzPnJnmTiM:&tbnh=69&tbhnw=136&pre
v=/search%3Fq%3Dporter%25C5%25AFv%2Bmodel%26tbm%3Disch%26th0%3Du&zoom=1&q=porter%C5%AF
v+model&docid=wLnnP7BE5SHtyuM&hl=cs&sa=X&ei=Vx-
2TuuEMI7RsgaYIM3SAw&sqi=2&ved=0CCKkQIQEWAg&dur=391.
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Analvyza vnitfniho prostfedi

Analyzu vnitiniho prostiedi (tzv. mikroprostiedi) tvoii analyza silnych (Strenghts) a
slabych (Weaknesses) stranek organizace. Mikroprostfedi je tvofeno trhem
podnikatelského subjektu — zde se vyhodnocuje napt. historie, finanéni stabilita,
hospodateni, rozpoCty, schopnosti zaméstnancl, spokojenost klienti, zdkaznikl i
vlastnich zaméstnancti nebo Uspésnost organizace, ale také se definuji chyby, zakaznici,

konkurence atd. Jsou to faktory, které vytvareji nebo snizuji vnitini hodnotu firmy. (1)

Analvza vnéjSiho prostfedi

Analyza vné&jsiho prostiedi (tzv. makroprostiedi) se snazi identifikovat prileZitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Soustfedi se na zkoumani vnéj$ich podminek, které
ovliviiyji ¢innost organizace. Podobné jako u mikroprostiedi zde sledujeme zakazniky,
konkurenci a dodavatele. Toto vné&jsi prostiedi (konkrétni trh) které obklopuje danou
firmu a pisobi na ni prostfednictvim nejriznéjsich faktorti, ale nemtizeme na rozdil od
vnitiniho prostiedi organizace nijak kontrolovat. Proto se je snazime pokud mozno
monitorovat a sledovat. Pro analyzu makroprostfedi miizeme vyuzit i tzv. STEP
analyzu, tedy analyzu socidlnich, technickych, ekonomickych a politickych podminek

pro ¢innost organizace.(1)

SWOT tabulka

Pro piehlednost se pii vypracovani SWOT analyzy pouziva tabulka rozdélenad do ctyt
kvadranti, do kterych se postupné vypisuji vSechny dilezité faktory. Dllezitym krokem

je pak propojeni vSech étyi kvadrantti a uréeni jejich vzajemnych vztahu. (39)
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Obrazek 22: SWOT analyza

Zdroj: (39)

Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu je zakladem pro Fizeni projektu, umoznuje identifikovat a
analyzovat problémy a soucasné definovat cile a stanovit konkrétni aktivity k jejich
feSeni. Metoda logického ramce ovétuje projekt z hlediska vhodnosti a primérenosti pro
feSeni dan¢ho problému a dale z hlediska proveditelnosti a trvalé udrzitelnosti projektu.
Uplatnéni metodiky logického ramce je dilezité ve fazi pfipravy projektu a soucasné je
klicovym nastrojem pro implementaci a hodnoceni projektu. Logicky ramec tvofi
zaklad pro pfipravu jednotlivych aktivit a rozvoj monitorovaciho systému. Logicky
rdmec je piipravovan spolu s vlastnim projektem na zéklad¢€ principu partnerstvi za
ucasti vSech zucastnénych skupin osob, obci a instituci, které¢ budou projekt realizovat

nebo na které bude mit projekt n&jaky vliv.(21)
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Obrazek 23: Logicky ramec projektu

Zdroj:*®

Casova analyza projektu

Metoda kritické cesty (CPM) pracuje s hranové definovanymi sitovymi grafy
S konjunktivn¢ deterministickou interpretaci uzli. Predpokladem pouziti CPM je
podminka rozlozZeni slozité ¢innosti na nékolik dil¢ich ¢innosti, mezi nimiz existuje
¢asova navaznost a podminénost (napf. fizeni investi¢ni ¢innosti — stavby, instalace
pocitacové sit¢). Tato metoda umoziuje feseni slozitych ¢asovych naslednosti s cilem
dosdhnout maximalniho zkraceni celkového prib&zného cCasu, ktery je potfebny na

realizaci celého projektu. (4)
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Obrazek 24: Metoda kritické cesty

Zdroj: *°

¥ DOLEZAL, J., LACKO, B., MACHAL, P.: Projektovy management podle IPMA, Grada, 2009, 512 s.,
ISBN: 978-80-247-2848-3
¥ DOLEZAL, J., LACKO, B., MACHAL, P.: Projektovy management podle IPMA, Grada, 2009, 512 s.,
ISBN: 978-80-247-2848-3
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Rizika projektu

Moderni projektové fizeni chape pod zavedenym pojmem riziko jak negativni udalost

(ohrozeni), tak udalost pozitivni (ptilezitost). Riziko mé& svoji hodnotu, ktera se

vypocte jako soucin pravdépodobnosti, ze riziko nastane, a hodnoty piedpokladané

Skody:

HR=PxS$
HR je hodnota konkrétniho ptipadu rizika,
P je hodnota pravdépodobnosti, ze riziko nastane,

S je hodnota piedpokladané skody, kterou nam riziko zpasobi. (3)

Rizeni rizik (Risk Management) zahrnuje z pohledu rizikového inZenyrstvi nasledujici

procesy:

identifikace rizik - snaha identifikovat nebezpeci, které mohou ohrozit projekt.
posouzeni rizik — snaha o odhad pravdépodobnosti vyskytu urcitého nebezpedi
a odhad vySe predpokladaného nepiiznivého dopadu na projekt (finan¢ni
Skody). Vyuziva se techniky expertnich odhadli. Posouzeni rizik muzeme
provést kvantitativné (numerickd interpretace) nebo kvalitativné (verbalni
vyjadieni analyzy)

odezvy na zji§téna rizika — cilem této faze je snizit celkovou hodnotu vsech
rizik na takovou uroven, aby projekt byl s vysokou pravdépodobnosti uspésné
realizovatelny.

sledovani rizik — je nutné rizika sledovat, protoze mliZze dojit k fadé moZnych

udalosti vlivem dynamickych zmén v okoli realizovaného projektu. (3.)

RIPRAN metodika Fizeni rizik

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis), ptredstavuje empirickou metodu pro

analyzu rizik projektd. Autorem metody je doc. Bronislav Lacko. Vychézi disledné z

procesniho pojeti analyzy rizika. Chape analyzu rizika jako proces (vstupy do procesu

- vystupy z procesu ¢innosti transformujici vstupy na vystup s uréitym cilem). Metoda

akceptuje filosofii jakosti (TQM) a proto obsahuje Cinnosti, které zajistuji jakost
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procesu analyzy rizika, jak to vyzaduje norma ISO 10 006. Metoda je navrzena tak, ze
respektuje zasady pro Risk Project Management, popsané v materidlech IPMA. Je
zam¢iena zejména na zpracovani analyzy rizika projektu, kterou je nutno provést pied
jeho vlastni implementaci. Neznamena to, ze bychom neméli s hrozbami pracovat v
jinych fazich. Naopak, v kazdé fazi zivotniho cyklu projektu musime provadét ¢innosti
(zejména se to tyka predprojektovych fazi — Studie pfilezitosti a Studie proveditelnosti),
které jednak shromazd'uji podklady pro samostatnou analyzu rizik projektu pro fazi
implementace projektu, a které vyhodnocuji pfipadna rizika netuspéchu té faze, kterou
provadime. Zachycena rizika pak pouzijeme pro celkovou analyzu rizik projektu.
RIPRAN je moZno vyuZit ve viech fazich projektu. Cinnosti v jednotlivych fazich
jsou koncipovany jako procesy, které na sebe navazuji. Metoda nefeSi proces
monitorovani rizik v projektu. Kdykoliv je vSak identifikovano néjaké nové nebezpeci
nebo se zméni situace, kterd vyzaduje prehodnoceni urcitého rizika, je mozno opét

pouzit metody RIPRAN i prib&éhu monitorovani projektovych rizik. (35)

Planovani nakladia projektu

V réamci planovéani nakladd ocefiujeme Cas straveny na projektu a vyuziti lidskych,
materialnich ¢i finan¢nich zdroji. Vystupem planovani nékladii je rozpocet nakladt
projektu. Pro sestaveni planu rozpoétu je vhodné stanovit nejprve primé naklady,
které piimo souviseji s realizaci projektu (ndklady na materidl, nakup sluzeb,

poftizeni/pronajem hmotného a nehmotného majetku a dalsi). (3)

Neprimé naklady jsou takové, jenz nelze jednoznaéné pfifadit ke konkrétnimu
projektu; jsou to naklady celé organizace. Mezi nepfimé naklady patii nepfimé osobni
naklady (€ast osobnich ndkladii managementu organizace), provoz budov, ndklady na

podpurna oddéleni organizace (marketing, vedeni Géetnictvi) ¢i dané€ a poplatky. (3)
Mezi metody stanoveni naklada patfi:

e Analogické odhadovani je zaloZeno na informacich o minulych ¢innostech,
které se aplikuji na soucasny projekt. Tento pfistup neni piili§ ¢asové narocny,
ale je méné piesny. Tento model je zaloZena na historickych informacich o

organizaci.
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Expertni odhady — manazer projektu nebo ¢lenové tymu s vyuzitim zkuSenosti
a znalosti problematiky naklady odhaduji. Tato metoda se pouziva v ptipadech,
kdy je prili§ casoveé narocné nebo nakladné zjist'ovat ceny z ovétitelnych zdrojt.
Parametrické modelovani je zalozeno na znalostech matematického aparatu.

3)

Existuji dva typy parametrického rozhodovani:

9.12

regresni analyza - statisticky ptistup odhadovéani budoucich hodnot, ktery je

zalozeny na piedesSlych hodnotach;

kiivka osvojovani znalosti -odhad je zalozen na stale opakujicich se

¢innostech.(3)

Faze projektova

Identifikaéni listina

Identifika¢ni listina zahajuje prace na projektu, a to zejména z pohledu podnikového

fizeni. Jeho obsah a rozsah je zavisly na podnikovych metodikach a zvyklostech,

soucasti se rovnéZ mohou liSit jako podle hospodarského sektoru, minimalné vSak by

m¢l tento dokument obsahovat specifikaci: (38)

jaka se projekt jedna,
kdo je povéfen jeho realizaci,
jaky je rozsah jeho pravomoci,

jaké jsou podminky a omezujici kritéria realizace. (38)

Struktura identifikacni listiny projektu miiZze byt nésledujici:

nazev projektu,

ptehled vychozich podminek, které maji vztah k projektu,
cile projektu a ucel, ktery ma byt jeho realizaci naplnén,
organizaéni vztahy a pfidéleni autorit vzhledem k projektu,

zakladni casovy ramec projektu. (38.)
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9.1.3 Faze poprojektova

Ekonomicka analvza

Cista soudasné hodnota

Cista soucasna hodnota (Net Present Value) je zakladem viech dynamickych metod a
zaroven je metodou nejpouzivanéjsi a nejvhodnéjsi, protoze dava srozumitelny vysledek
a tim i jasnd rozhodovaci kriteria. Cistd soudasna hodnota je zpiisob hodnoceni

efektivnosti investic, a to predevsim pro tyto jeji vlastnosti: (20)

e Dbere v tvahu ¢asovou hodnotu penéz,

e z4avisi pouze na prognézovanych hotovostnich tocich a alternativnich nédkladech
kapitalu,

e je aditivni (tj. jeji vysledky lze v portfoliu investic s¢itat). (20)

CFE CF CF ", CF,
1 2 -C, Z

n

+ + +.+——=-C, + .
L+k)'  @+k)? @+k)" = (L+k)'

NPV =—C,

Metoda je vlastné srovnanim kapitalovych vydaji a piijmt z investic, ale v jejich
soucasné hodnoté (piepocitané diskontovanim na uroveit hodnoty penéz v roce potfizena
investice). U Cisté soucasné hodnoty je tedy bran zfetel na faktor ¢asu a rizika investice.
Cistd sou¢asnd hodnota pak v absolutnim ¢&isle (K&) udavd, kolik pendz nad
investovanou ¢astku dostane podnik navic, tj. o kolik vzroste hodnota podniku. Investici
je mozné piijmout je tehdy, je-li Cista soucasna hodnota >0. Pokud je Cistd soucasna

hodnota zaporna, nedojde vlastné nikdy k navraceni vlozeného kapitalu. (20)

Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento (Internal Rate of Return) Ize chapat jako relativni vynos
(rentabilitu), kterou projekt poskytuje béhem svého Zivota, Ciselné pak predstavuje

diskontni sazbu, ktera vede k ¢isté souc¢asné hodnoté, jenz je rovna nule. (20)

C +ii =0
° Z @1+ IRR)
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Pro investice, jejichz doba zivotnosti je del$i nez dva roky, nelze obecné stanovit
algebraicky presny a spravny postup vypoctu, proto se pouziva bud’ metody pokust a
omylt, nebo iteracnich metod, na jejichz zakladé je postaven i vypocet v tabulkovych

kalkulatorech. (20)

Doba navratnosti

Doba navratnosti projektu je definovana jako takové obdobi (pocet let), za které tok
vynost (cash flow) pifinese hodnotu rovnajici se pocatecnim kapitalovym vydaji na
investici. Jinak se da fici, Zze za dobu navratnosti (splaceni) se povazuje pocet let,
kterych je zapotiebi Ktomu, aby se kumulované progndézované hotovostni toky
vyrovnaly pocate¢nim kapitdlovym vydajim. Vysledkem wuziti této metody je
rozhodnuti firmy, Ze pfijme pravé takovy projekt, jehoz hotovostni toky uhradi
kapitalové vydaje na néj, a to do doby, které firma ur¢i (nejdéle vSak do konce doby
zivotnosti projektu), pficemz je za lep$i povazovan ten, ktery uhradi své vydaje

hotovostnimi toky co nejdiive a ve stanoveném limitu. (20)

9.2 Zdrojovy kéd

9.2.1 Tvorba modelu projektového Fizeni

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EN">

<html lang="cs-Cz">

<head id="Head"><meta http-equiv="Content-type"
content="text/html;charset=UTF-8" /><meta id="MetaDescription"
name="DESCRIPTION" content="Systém podpory pro naSe zakazniky" /><meta
id="MetaKeywords" name="KEYWORDS" content="podpora, support, systém
podpory, helpdesk, poZadavky na podporu, user support" /><meta
id="MetaCopyright" name="COPYRIGHT" content="Copyright 2009 by ACONTE,
s.r.o." /><meta id="MetaAuthor" name="AUTHOR" content="ACONTE, s.r.o."
/><meta name="RESOURCE-TYPE" content="DOCUMENT" /><meta
name="DISTRIBUTION" content="GLOBAL" /><meta name="ROBOTS"
content="INDEX, FOLLOW" /><meta name="REVISIT-AFTER" content="1 DAYS"
/><meta name="RATING" content="GENERAL" /><meta http-equiv="PAGE-
ENTER" content="RevealTrans (Duration=0, Transition=1)" /><style
id="StylePlaceholder" type="text/css"></style><link

id="_ Portals default " rel="stylesheet" type="text/css"
href="/Portals/ default/default.css" /><link

id=" Portals 1 Skins AconteDynamicO " rel="stylesheet" type="text/css"
href="/Portals/1/Skins/AconteDynamicO/skin.css" /><link

id=" Portals 1 Containers AconteDynamicO " rel="stylesheet"
type="text/css"
href="/Portals/1l/Containers/AconteDynamicO/container.css" /><link

id=" Portals 1 " rel="stylesheet" type="text/css"
href="/Portals/1/portal.css" /><link rel="SHORTCUT ICON"
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href="/Portals/1l/favicon.ico" /><link

href="../DesktopModules/OldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/main.css"
rel="stylesheet" type="text/css" /><title>

Helpdesk
</title></head>

<body id="Body">

<noscript></noscript>

<form name="Form" method="post" action="/Helpdesk/Helpdesk.aspx"
id="Form" enctype="multipart/form-data" style="height: 100%;">
<div>

<input type="hidden" name=" EVENTTARGET" id="  EVENTTARGET" value=""
/>

<input type="hidden" name="_ EVENTARGUMENT" id="_ EVENTARGUMENT"
value="" />

<input type="hidden" name=" VIEWSTATE" id=" VIEWSTATE"

value="/wEPDWUKMTAIMJUONZASMA9kKkFgZmDxYCHgRUZXhOBT48IURPQ1RZUEUgSFRNTCB
QVUJMSUMgIiOvLlczQy8vRFREIENUTUWgNCAWIFRyYW5zaXRpb25hbC8vRU41PmMQCAQIKE
gwCAg8WAh4HVmM1 zaWJIsZWhkAgMPEFgIeB2NvbnR1bnQFJVNS5c3TDgW0gcG9kcGOyeSBwem8
gbmHFoWUgesOha2F6bsO0ta31lkAgQOPFgIfAgVQcGo9kcGOyYSwgec3VweGI9ydCwgce31lzdMOpb
SBWb2Rwb3J5LCBoZWxwZGVzaywgcG/FvmFkYXZreSBuYSBwb2Rwb3J1LCB1c2VyIHN1CHB
venRkAgQUPFgIfAGUGQ29weXJpZ2h0IDIwMDkgYnkgQUNPTIRFLCBzLnIuby5kAgYPFGOfA
mQfAWhkAgcPFgIfAGUOQUNPTIRFLCBzLnIuby5kAgIPZBYCAGEPZBYCAGQPZBYCZg9kFh4
CAQ9kFgImDw8WBB4HVGOVLFRpcAUOQUNPTIRFLCBzLnIuby4eCO05hdmlnYXR1VXJIsBSFod
HRwO18vd3d3LmFjb250Z23557ei9EZWZhdWx0LmFzcHhkZATIDD2QWBGYPZBYGAGEPEASWBHhS
ABQhJbnR1cm51dB8DBRIWeWhs ZWRhdACBuYSBnb2 9nbGULfAWhkZGRkAGMPEASWBh8ABQ10e
XRvIHNOcsOhbmt S HWMEFH1Z5aGx1ZGFO0IG5hIHTEM2NodG8gc3Ryw6Fua80hY2gfAWhkZGR
kAgcPDxYCHWAFczxpbWcgc3JjPSIvUGIydGFEscy8xLINraW5zLO0Fjb250ZUR5bmFtaWNPL
3NwYWN1ci5naWYiIGNsYXNzPSJzZWEFyY2giIGJIvcmR1lcjO0iMCIgaHNwYWNIPSIwIiB2c3B
hY2U9TIjAiIGFsdD0iU2VhcmNoIj5kZAICD2QWBGYPDxYCHg1BbHR1cm5hdGVUZXhOBRpie
WJI1cnR1ITHR5cCB2eWhsZWTDoXbDoW7DrWRkAGIPDxYCHWAFczxpbWcgc3JjPSIvUGIydGE
scy8xL1INraW5zLOFjb250ZUR5bmFtaWNPL3NwYWN1ci5naWYiIGNsYXNzPSJzZWFyY2gil
GJvcmR1cjO0iMCIgaHNwYWN1IPSIwIiB2¢c3BhY2U9IJAIiIGFsdD0iU2VhemNoIj5kZAIND2Q
WAMYPDxYIHghDc3NDbGFzcwUIbGO9naW50eHQfAAUOSMOZZWYgRNIS5ZHISY2gfAWUSUHIVI
GVkaXRhY2kgVmHFoWVobyBlxb5pdmF0ZWxza80paG8gcHIvZmlsdSBrbGlrbsSbdGUgemR
1HgREIVNCAgJkZAIOD2QWAMYPDxYGHWYFCGxVvZ21udHhOHWAFDE 9kaGzDocWhZW7DrRE8HA
gJkZAIQDxYCHgVjbGFzcwlUUdGOwWcGFUuZSBETk5FbXB0eVBhbmVkAhIPFgI fCAUVLGVMAHB
hbmUgRESORW1IwdHIQYW51ZATUD2QWBAIBD2QWFATBDWSWAh8BaGRkAgGMPDxYCHWEF0ZGQCB
Q9kFgICAg8WAh8BaGQCBW8PFgIfAWhkZATJD2QWAMYPDxYCHWMEDUlpbmltYWxpem92YXQ
WBh4HDb257bGljawVTaWYgKFI£fZ2G5uX0NvbnRhaW51lcklheElpbl9PbkNsaWNrKHRoaXMsI
Cdkbm5fY3RyMzE1IMVIOND2R1bGVDb250ZW50JykpIHI1dHVybiBmYWxzZTseC2NvbnRhaW5
1cml1kBQQOzMTUxHghjb29raWVpZAUTX01vZHVSZTMXNTFfVmlzaWJsZRYCZg8PFgYeCE1tLY
Wd1VXJIsBS4vUG9ydGFEscy8xLONvbnRhaW51lcnMvQWNVvbNRIRHIUYW1lpY08vbWluX3cuz21l
mHWUFDUlpbmltYWxpem92YXQfAWUNTWluaWlhbGl 6b3ZhdGRkAgsPZBYCAGEPZBYCZgOkFE
gJmD2QWAGIBD2QWBAIGD2QWAGICDWSWAh8BaGRkAGGPFgI fAWCWCAIFDw8WAh8MBUGVZGV
za3RvcGlvZHVsZXMvT2xkVHVydGx1X0JpelN1aXR1ILINraW5zLONsb3VkeVOHcmVOL21tY
Wdlcy9veGVyYXRveibSwbmdkZATHDWSWAhSABRPpKL3N1Z2iBGenlkenljaCAtIE9wZXLDoXR
vcmRkAgsPDxYCHWF0oZGQCDQ8PEFgIfAWAkFgICCQI9kFgImD2QWAMYPZBYOAGEPDXYCHWEOZ
GOCAWSPFgIfAWCWAh4VRWS5hYmx1ZF9Gcm9tX1N1dHRpbmdzBOExFgYCAQ8PFgIfAAUOTMV
agbm92xJtgxaHDrSBuZXDFmW1kxJtsZW7DgSBwb8W+YWRhdAmt 5OmRkAgGMPPCsACWEADxYKH
ghEYXRhS2V5cxYAHgt£IU10ZW1Db3VudGYeCVBhZ2VDb3VudAIBHhVEfIURhAGEFTb3VyY2V
JAGVtQ291bnRmHWF0ZGQCBQ8PFgI fAWAkZATIFDWSWAh8BaBYCHWOFATEWGGYPDxYCHWAF T
EFrdGl12bsOtL3DFmW1kxJtsZW7DgSBwb8W+YWRhdmt5ZGQCAQ8PFgIfAAUeQWt0aXZzuw60
gcG/FvmFkYXZreSBoZWxwZGVza3U6ZGQCBQ8PFgI fAAUaVMHFoWUgYWt0aXZuw60gcG/Fv
mEkYXZreTpkZATIJDWS8WAh8ABRVVemF2xZ11bsOpIHBvxb5hZGF2a31kZATKDWwSWAh8ABSB
WZcWha2VywbokgdXphdsWZZW7DgSBwb8W+YWRhdmt 5SOmRkAg4PDxYCHWAFHFbDOW1pIHV6EY
XbFmWVuw6bkgcG/FvmFkYXZreTpkZATISDwSWAh8ARSVOZXZ5xZnDrXplbsOpL3DFmWlkxJt
SZW7DgSBwb8W+YWRhdmt 5ZGQCEW8PFgI fAAUfVMXFoWt1lcsOpIG51ldnnFmcOtemVuwbkgw
Tprb2x50mRkAhcPDxYCHWAFGcOaa29seSBwxZ1pZMSbbGVuwokgVsOhbTpkZAIbDw8WAKS
ABRJEb2tvbsSNZW7DgSDDumtvbH1kZAIcDw8WAh8ABRxWZcWha2VywokgdWtvbsSNZW7Dg
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SDDumtvbHk6ZGQCIASPFgIfAAUYVsOhbWkgdWtvbsSNZW7DgSDDumtvbHk6ZGQCBWSPFgI
fAWGWAhBNBQEXZATJDwS8WAh8BaBYCHWOFATEWAGIFDZzZwrAASAZATILDWSWAh8BaBYCHwWOFA
TEWAGIFDzwrAASAZAINDWS8WAhSABQEYZGQCDQ8PFgI fAWhkKkZAIPDWS8WAh8BaGRKkAhREPDxY
CHWFoZGQCEW8PFgIfAWhkZAIDD2QWDgIBDWSWAh8BaGRkAGMPDXYCHWF0ZGQCBQI9kFgICA
g8WAh8BaGQCBW8PFgIfAWhkZAIJD2QWAGIBD2QWAGIBD2QWAMYPZBYCAGIPFgI fAWhkAGS
PDxYCHWEF0OZGQCDQ8PFgIfAWhkZATWDXYCHWgEFFXNPpZGVWYWS1IEROTKkVtcHRSUGEFUZWQCG
ABWAh8IBRRtaWRwWYWS51IEROTkVtcHRSUGFUZWQCGG8WAhRSIBRRtaWRwWYWS1TIEROTkVtcHR
S5UGFuZWQCHASWAh8IBRRtaWRwYW51IEROTkVtcHRS5UGFUuZWQCHg8WAh8IBRhjb250ZW50¢
GFuZSBETk5FbXB0eVBhbmVkAiAPFgIfCAUVCc21kZXBhbmUgRESORWIwdHIQYW51ZAT1iDxY
CHWwgFFnJpZ2h0cGFuZSBETk5FbXB0eVBhbmVkAIQPFgI fCAUXYmMI0dGI9tcGFuZSBETK5FD
XB0eVBhbmVkZOdFjPc+fiCcbYwGhJgGSEXRC81C" />

</div>

<script type="text/javascript">
//<![CDATA[
var theForm =
if (!'theForm)
theForm =

document.forms|['Form'];

{
document.Form;
}
function __ doPostBack (eventTarget, eventArgument) {
if (!theForm.onsubmit || (theForm.onsubmit () != false)) {
theForm. EVENTTARGET.value = eventTarget;
theForm. EVENTARGUMENT.value = eventArgument;
theForm.submit () ;
}
}
//11>
</script>

<script src="/WebResource.axd?d=L124MjyBXN0iG-
wAdnIV5x0aScHSyRrut9COILYfQfGSy ZIZ0SZHaubsdbAXDUDS8NDff5B14xgX78PEQ&am
p;t=634210436612724343" type="text/javascript"></script>

<script src="/js/dnncore.js" type="text/javascript"></script>

<!-- Solution Partner's ASP.NET Hierarchical Menu (v1.7.2.0) -
http://www.solpart.com —-->

<SCRIPT SRC="/controls/SolpartMenu/spmenu.js"></SCRIPT><SPAN

ID="dnn dnnSOLPARTMENU ctldnnSOLPARTMENU divOuterTables"></SPAN><scrip
t src="/js/dnn.js"></script>

<script src="/ScriptResource.axd?d=xk-
tgHxtKDOoOiMFrgfwF4ZIWmSoO0ZJ0wHMYNnY fFXborS70WgorXfsrsPzDdsPuKJgp-
5IafJuYg50bHz RK-

u2848fh7ZDSGBcx3nJy8xBENfP4MXkbtuevE 4pIlsamp;t=633083600260000000"
type="text/javascript"></script>

<script
src="/ScriptResource.axd?d=ysUjVuU4FNrJycBKzUIBDIGRP YzlhGImdOJgiR3eYT
dKBYt-b0XalgyyVVLOybnmpXIugFOQdleZL-
On2FnHAWppmYFnIvDOACIThwgWINvV oLTXuB2ZCLRujgl4H otkVLVA2&amp; t=6330836
00260000000" type="text/javascript"></script>

<script
src="/ScriptResource.axd?d=XjJI8f7B2hIzrVvozPOV7xxUxBcVHsnxQ6rahRrNzvu
Kbobx8JMcHDFtaF78 ] ToHSfc8gbaRWkQHQIubDDREDMRDSRpeV7gHKb3dxf2ht7nvz3837
vdB5Lu000gl&amp; t=633083600260000000" type="text/javascript"></script>
<script src="/ScriptResource.axd?d=DAXCJtAo]j-
aZKmoQqy4T585UgVh9Dmi 609KN9j IQod1BA8TR04SUY3dADUSsXQt JbszFVJ nSFwWGar—
ogWpbFz3VxITG3rBESxbxkBNkSQTNKP3TAPG1HGCMz0QS5NvYzbPhHGGE2CSeOoo0&amp;
t=633875180608321026" type="text/javascript"></script>
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<script src="/ScriptResource.axd?d=aunf56Y6I0gZjPPMf-
K348wTAPCSoOcWmJIlzkP60rQE18x1X8Wh-ayugdlteP-

EQ40fP KnFDKpXJd6Jru2FKC8x1km69PNBFVQVMg6vYa98qPapqiAtBtHASTMtEW1PCP 6
fWcWcHXCvT7C0&amp; t=633875180608321026"
type="text/javascript"></script>

<script src="/ScriptResource.axd?d=zZ0vOVD 9VViwSF9LMy4fNGUWJTFKI9-
MHmAkp5YIM7gw pdOV8YKDJkQIA LTyL1d8kE929ugcklaANQcvsxrBAd-
SfilvdrVpCO00K-CGeO0Uvwis-V—

OoPVvWIE1Z1Ea6Zzstk93IYz5uoNtKEfO&amp; t=633875180608321026"
type="text/javascript"></script>

<script src="/ScriptResource.axd?d=M9%ev7JUQ KCxnOlJgq7R-
AEgmwmswuxse6uqUMsogJO06LAtINUD ogU71ixaFnZiZjxeEZVrgXo76AXPz3WzI13Ls0D
gPLF-epTSLvAtoCgvEiM kZTGJzgFyi3pWTujcoDYmJKTI20kZj2gcjVNnhc2 -
Z1Ul&amp; t=633875180608321026" type="text/javascript"></script>
<script

src="/ScriptResource.axd?d= hKiz8hMbAj38UMSNfDOXVUgnytCQdprIfxVpPMGx8h
MV54Hi0rwnYpEfWRyckg9-viWirdtJB5-0gZ2IDrFOR8UHX0Z21NcD6tJUTEmjCFwi-
quiNVIZaggXhTzP8-
ZBciahJkYxfV4r809bGwEtxvB bCYl&amp; t=633875180608321026"
type="text/javascript"></script><script type="text/Jjavascript">

/ /<! [CDATA[

Sys.WebForms.PageRequestManager. initialize('ScriptManager',
document.getElementById ('Form'));
Sys.WebForms.PageRequestManager.getInstance () . updateControls (['tdnnSc
tr3151$Main UP', 'tdnnSctr3151SMain$Minidashboard Operators$UpdatePanel
1y, 01, [1, 90);

/711>

</script>

<table width="100%" height="100%" border="0" cellpadding="0"
cellspacing="0" class="pagemaster colour">
<tr>
<td valign="top"><table width="100%" border="0" align="center"
cellpadding="0" cellspacing="0" class="skinmaster box med">
<tr> B
<td height="100%" valign="top"><table width="100%"
border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" class="top-left">
<tr>
<td class="bottom-left" valign="top"><table
width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" class="top-
right">
<tr>
<td class="bottom-right" valign="top"><table
width="100%" height="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td><table width="100%" border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr nowrap="nowrap">
<td height="50" valign="middle"
class="logo"><a id="dnn dnnLOGO hypLogo" title="ACONTE, s.r.o."
href="http://www.aconte.cz/Default.aspx"><img id="dnn dnnLOGO_ imgLogo"
src="/Portals/1l/logo r dnn.gif" alt="ACONTE, s.r.o." style="border-
width:0px;" /></a></td>
<td height="50" align="right"
valign="top"><table border="0" align="right" cellpadding="0"
cellspacing="0" class="search" id="search">
<tr>
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<td align="right"><span
id="dnn dnnSEARCH ClassicSearch">

<input name="dnn$dnnSEARCHS$txtSearch" type="text" maxlength="255"
size="20" id="dnn dnnSEARCH txtSearch" class="NormalTextBox"
onkeydown="return  dnn KeyDown ('1l3',
'javascript: doPostBack (%27dnn$dnnSEARCHScmdSearch%27,%27%27) "',

event) ;" />&nbsp;
<a id="dnn_ dnnSEARCH cmdSearch" class="SkinObject"
href="javascript: doPostBack ('dnn$dnnSEARCHS$cmdSearch','"')"><img

src="/Portals/1/Skins/AconteDynamicO/spacer.gif" class="search"
border="0" hspace="0" vspace="0" alt="Search"></a>
</span>

</td>
</tr>
</table>
<table class="logintxt" border="0"
cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
<td class="datetxt"
valign="middle"><span id="dnn_ dnnCURRENTDATE lblDate"
class="datetxt">2. kvétna 2012</span>
</td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
<tr>
<td id="dnn ControlPanel" wvalign="top"
align="center" height="1"></td>

</tr>
<tr>

<td height="38" align="left" valign="top"
class="menutab back"><table width="100%" border="0" cellspacing="0"
cellpadding="0" class="menutab left">

<tr>
<td height="38" valign="top"
class="menutab right"><table width="100%" border="0" cellspacing="0"
cellpadding="0">
<tr>
<td height="28"><span

id:"dnn_dnnSOLPARTMENU_CtldnnSOLPARTMENU"
name="dnn$dnnSOLPARTMENUS$ct1dnnSOLPARTMENU" BackColor="#333333"
TconBackgroundColor="#333333" HIColor="#FF8080" ShColor="#404040"
SelForeColor="White" SelColor="#CCCCCC" FontStyle="font-family:
Tahoma,Arial,Helvetica; font-size: 9pt; font-weight: bold; font-style:
normal; text-decoration: " SysImgPath="/images/" Display="horizontal"
MenuBarHeight="16" MenultemHeight="21" IconWidth="15" MOutDelay="500"
MenuTransition="None" BorderWidth="0" IconImgPath="/Portals/1/"
ArrowImage="spacer.gif" CSSMenuArrow="MainMenu MenuArrow"
CSSMenuBreak="MainMenu MenuBreak"
CSsMenuContainer="MainMenu MenuContainer"
CSSMenuBar="MainMenu MenuBar" CSSSubMenu="MainMenu SubMenu"
CSSMenulcon="MainMenu Menulcon" CSSMenultem="MainMenu Menultem"

113



CSSMenultemSel="MainMenu MenultemSel"

CSSRootMenuArw="MainMenu RootMenuArrow" XML="&lt;root>&lt;menubreak
lefthtml=6&quot; &amp;lt;table summary=&amp;quot;Table for menu
separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp; quot;
cellpadding=&amp; quot; 0&amp; quot;
cellspacing=&amp;quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t;/tr
&amp;gt; &amp; 1t; /tablesamp;gt; &quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1060&quot; title=&quot;Domu&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Domu.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitem&quot; selcss=&quot;rootmenuitemselected&quot;
/>&1t;menubreak lefthtml=&quot; &amp;lt;table summary=&amp;quot; Table
for menu separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp; quot; 0&amp; quot;

cellspacing=&amp; quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1lt;tr&amp;gt; &amp; 1t; /tr
&amp;gt; &amp;1lt; /table&amp;gt; &quot; />&lt;menuitem id=&quot;75&quot;
title=gquot;Skolenisquot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Skoleni.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitem&quot; selcss=&quot;rootmenuitemselected&quot;
/>&1t;menubreak lefthtml=&quot;&amp;lt;table summary=&amp;quot; Table
for menu separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp; quot;
cellpadding=&amp;quot;0&amp; quot;
cellspacing=&amp;quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; damp; 1t; /tr
&amp;gt; &amp; 1lt; /tablesamp;gt; &quot; />&lt;menuitem id=&quot;76&quot;
title=&quot;Externi spravas&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Externisprava.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitemé&quot;

selcss=&quot; rootmenuitemselected&quot;>&lt;menuitem
id=&quot;1689&quot; title=&quot;&amp;amp;nbsp;Externi sprava IT&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Externisprava/ExternispravalT.aspx&quot
; selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2017&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Externi sprava na
zkousku&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Externisprava/Externispravanazkousku.as
px&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;970&quot; title=&quot;&amp;amp;nbsp;Tipy&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Externisprava/Tipy.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem id=&quot;971&quot;
title=&quot; &amp;amp;nbsp;Zzalohovani&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Externisprava/zalohovani.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;/menuitem>&lt;menubreak
lefthtml=6&quot; &amp;1lt;table summary=&amp;quot;Table for menu
separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp; quot; 0&amp; quot;
cellspacing=&amp;quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t;/tr
&amp;gt; &amp; 1lt; /tablesamp;gt; &quot; />&lt;menuitem id=&quot;78&quot;
title=&quot;Hardware&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Hardware.aspx&quot;

css=&quot; rootmenuitem&quot;

selcss=&quot; rootmenuitemselected&quot;>&lt;menuitem id=&quot;77&quot;
title=g&quot; &amp;amp;nbsp; Servery&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Hardware/Servery.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem id=&quot;972&quot;
title=&quot; &amp; amp; nbsp;Diskové pole Synology&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Hardware/DiskovépoleSynology.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselecté&quot;>&lt;menuitem id=&quot;2016&quot;
title=&quot; &amp;amp;nbsp;Synology DiskStation Manager 2.3&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Hardware/DiskovépoleSynology/SynologyDi
skStationManager23.aspx&gquot; selcss=&gquot;submenuitemselecté&quot;
/>&1t; /menuitem>&lt; /menuitem>&lt;menubreak
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lefthtml=&quot; &amp;1lt;table summary=&amp;quot;Table for menu
separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp; quot; 0&amp; quot;

cellspacing=&amp; quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t; /tr
&amp;gt; &amp;1lt; /table&amp;gt; &quot; />&lt;menuitem id=&quot;79&quot;
title=&quot;Software&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Software.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitem&quot;

selcss=&quot; rootmenuitemselected&quot;>&lt;menuitem id=&quot;80&quot;
title=&quot; &amp;amp;nbsp;2X Software&quot;
url=gquot;http://www.aconte.cz/Software/2XSoftware.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselecté&quot;>&lt;menuitem id=&quot;2001l&quot;
title=&quot; &amp;amp;nbsp;2X ApplicationServer&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Software/2XSoftware/2XApplicationServer
.aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2002&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;2X LoadBalancer&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Software/2XSoftware/2XLoadBalancer.aspx
&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2003&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;2X
ThinClientServer&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Software/2XSoftware/2XThinClientServer.
aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1999&quot; title=&quot;&amp;amp;nbsp;2X Client&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Software/2XSoftware/2XClient.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2173&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;2X 0S&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Software/2XSoftware/2X0S.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;/menuitem>&lt;menuitem
id=&quot;1092&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Tipy software&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Software/Tipysoftware.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2033&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Tipy pro pouzivani Win
7&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Software/TipypropouzivaniWin7.aspx&quot
; selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;/menuitem>&lt;menubreak
lefthtml=&quot; &amp;1lt;table summary=&amp;quot;Table for menu
separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp;quot; 0&amp; quot;
cellspacing=&amp;quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t;/tr
&amp;gt; &amp; 1lt; /tablesamp;gt; &quot; />&lt;menuitem id=&quot;8l&quot;
title=&quot;Hosting&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Hosting.aspx&quot;

css=&quot; rootmenuitem&quot;

selcss=&quot; rootmenuitemselected&quot;>&lt;menuitem
id=&quot;156&quot; title=&quot;&amp;amp;nbsp;Webhosting a doményé&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Hosting/Webhostingadomény.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem id=&quot;157&quot;
title=&quot; &amp;amp; nbsp;Ochrana e-mailué&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Hosting/Ochranaemailu.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;/menuitem>&lt;menubreak
lefthtml=6&quot; &amp;1lt;table summary=&amp;quot;Table for menu
separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp;quot;0&amp;quot;

cellspacing=&amp; quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t; /tr
&amp;gt; &amp; 1t; /tablesamp;gt; &quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1044&quot; title=&quot;Webdesign&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitemé&quot;
selcss=&quot;rootmenuitemselected&quot;>&lt;menuitem
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id=g&quot;1045&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Ukazky designlti&quot;
selcss=&quot; submenuitemselecté&quot;>&lt;menuitem id=&quot;1049&quot;
title=&quot; &amp;amp;nbsp;Fitness a Sport&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignt/FitnessaSport.a
spx&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1050&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Hotely a
Restaurace&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignt/HotelyaRestaura
ce.aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2070&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Interiér a Nabyteké&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignli/InteriéraNdbyte
k.aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselecté&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1047&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Lékati a Farmacie&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignt/LékatiaFarmacie
.aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2058&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;NaboZenstvi a
Charitaé&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesigni/NaboZenstviaCha
rita.aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselects&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1052&quot; title=&quot;&amp;amp;nbsp;0Obchodni a Obecné
designyé&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignli/ObchodniaObecné
designy.aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1053&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Pocitacové hrys&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukazkydesignti/Pocitacovéhry.a
spx&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2071l&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Primysl&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignta/Primysl.aspx&qu
ot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2068&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Reality&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignlii/Reality.aspx&qu
ot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1055&quot; title=&quot;&amp;amp;nbsp;Stavebnictvi a
Developmenté&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukazkydesignta/StavebnictviaDe
velopment.aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselecté&quot;
/>&1t;menuitem id=&quot;1056&quot;

title=&quot; &amp;amp;nbsp;Veterindrni medicina a Zvirata&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignt/Veterindrnimedi
cinaaZvirata.aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselecté&quot;
/>&1t;menuitem id=&quot;2067&quot;
title=&quot; &amp; amp; nbsp;Vino&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesigni/Vino.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1057&quot; title=&quot;&amp;amp;nbsp;Vzdéldvani&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignti/Vzdélavani.aspx
&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1058&quot; title=&quot;&amp;amp;nbsp;Wellness a Krésa&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignti/WellnessaKrésa.
aspx&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;2066&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Zemédélstvi&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Ukdzkydesignli/Zemédélstvi.asp
x&quot; selcss=&quot;submenuitemselect&quot;

/>&1t; /menuitem>&lt;menuitem id=&quot;1059&quot;
title=&quot; &amp; amp; nbsp; Tvorba www stranek&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Tvorbawwwstranek.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1046&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Moduly&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Moduly.aspx&quot;
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selcss=&quot; submenuitemselecté&quot;>&lt;menuitem id=&quot;1544&quot;
title=&quot; &amp;amp;nbsp;Helpdesk&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Webdesign/Moduly/Helpdesk.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselecté&quot;

/>&1t; /menuitem>&lt; /menuitem>&lt; menubreak

lefthtml=6&quot; &amp;1lt;table summary=&amp;quot;Table for menu
separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp; quot; 0&amp; quot;

cellspacing=&amp; quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t; /tr
&amp;gt; &amp; 1lt;/table&amp;gt; &quot; />&lt;menuitem id=&quot;83&quot;
title=&quot;Kontakty&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Kontakty.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitem&quot; selcss=&quot;rootmenuitemselected&quot;
/>&lt;menubreak lefthtml=&quot; &amp;lt;table summary=&amp;quot;Table
for menu separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp;quot;0&amp; quot;
cellspacing=&amp;quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t; /tr
&amp;gt; &amp; 1lt; /tablesamp;gt; &quot; />&lt;menuitem id=&quot;84&quot;
title=&quot;Certifikaces&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Certifikace.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitem&quot; selcss=&quot;rootmenuitemselected&quot;
/>&1t;menubreak lefthtml=&quot; &amp;lt;table summary=&amp; quot; Table
for menu separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp; quot;
cellpadding=&amp;quot; 0&amp; quot;
cellspacing=&amp;quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t; /tr
&amp;gt; &amp; 1t; /tablesamp;gt; &quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1269&quot; title=&quot;Promoakce&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Promoakce.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitem&quot; selcss=&quot;rootmenuitemselected&quot;
/>&1t;menubreak lefthtml=&quot;&amp;lt;table summary=&amp;quot; Table
for menu separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp;quot;0&amp; quot;

cellspacing=&amp; quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t; /tr
&amp;gt; &amp; 1lt; /tablesamp;gt; &quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1l41l4s&quot; title=&quot;Aktuality&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Aktuality.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitem&quot; selcss=&quot;rootmenuitemselected&quot;
/>&1t;menubreak lefthtml=&quot;&amp;lt;table summary=&amp;quot;Table
for menu separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;O0&amp;quot;
cellpadding=&amp; quot; 0&amp; quot;
cellspacing=&amp;quot;0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1t;tr&amp;gt; &amp; 1t; td&
amp;gt; &amp; 1t;img

src=&amp; quot; /Portals/1/Skins/AconteDynamicO/menu left.gif&amp;quot;
hspace=&amp;quot;O0&amp;quot; vspace=&amp;quot;0&amp;quot;

border=&amp; quot; 0&amp; quot; &amp; gt; &amp; 1t; /td&amp;gt; &amp;1t; /tr&amp
;gt; &amp; 1t; /tablegamp;gt; &quot; />&lt;menuitem id=&quot;1540&quot;
title=&quot;Helpdesk&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Helpdesk.aspx&quot;

selcss=&quot; rootmenuitemselected&quot;
css=&quot;rootmenuitembreadcrumb rootmenuitemactive&quot;>&lt;menuitem
id=&quot;1455&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp; CRM&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Helpdesk/CRM.aspx&quot;

selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;menuitem
id=&quot;1541l&quot; title=&quot; &amp;amp;nbsp;Helpdesk&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Helpdesk/Helpdesk.aspx&quot;
selcss=&quot; submenuitemselect&quot; />&lt;/menuitem>&lt;menubreak
lefthtml=6&quot; &amp;lt;table summary=&amp;quot;Table for menu
separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp;quot;O0&amp;quot;
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cellspacing=&amp;quot;0&amp;quot; &amp;gt; &amp; lt;tr&amp;gt; &amp; 1lt; td&
amp;gt; &amp;1lt;img
src=&amp; quot; /Portals/1/Skins/AconteDynamicO/menu_right.gifsamp; quot;
hspace=&amp; quot;O0&amp;quot; vspace=&amp;quot;0&amp;quot;
border=&amp; quot; 0&amp; quot; &amp; gt; &amp; 1t; /td&amp; gt; &amp; 1t; /tr&amp
;gt; &amp; 1t; /table&amp;gt; &quot; />&lt;menuitem id=&quot;1043&quot;
title=&quot;Navodys&quot;
url=&quot;http://www.aconte.cz/Navody.aspx&quot;
css=&quot;rootmenuitem&quot; selcss=&quot;rootmenuitemselected&quot;
/>&1lt;menubreak lefthtml=&quot; &amp;lt;table summary=&amp;quot;Table
for menu separator designé&amp;quot; border=&amp;quot;0&amp;quot;
cellpadding=&amp;quot;0&amp; quot;
cellspacing=&amp; quot; 0&amp; quot; &amp;gt; &amp; 1lt;tr&amp;gt; &amp; 1t; /tr
&amp;gt; &amp; 1lt; /tablesamp;gt; &quot; />&lt;/root>"></span></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
<tr>
<td height="100%" valign="top"><table
width="100%" height="100%" border="0" align="center" cellpadding="0"
cellspacing="0">
<tr>
<td height="100%" align="left"
valign="top" nowrap="nowrap"><table width="100%" height="100%"
border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td height="100%"
valign="top"><table width="100%" height="100%" border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td height="28"><table
width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0"
class="breadcrumbtxt">
<tr>
<td height="28"
align="1left" valign="middle" class="breadcrumbtxt"
nowrap="nowrap"><span class="breadcrumbtxt">Zde se
nachézite:&nbsp;</span><span id="dnn dnnBREADCRUMB lblBreadCrumb"><a
href="http://www.aconte.cz/Helpdesk.aspx"
class="breadcrumbtxt">Helpdesk</a> » <a
href="http://www.aconte.cz/Helpdesk/Helpdesk.aspx"
class="breadcrumbtxt">Helpdesk</a></span>
</td>
<td align="right"
valign="middle" class="logintxt" nowrap="nowrap"><a
id="dnn dnnUSER cmdRegister" title="Pro editaci VaSeho uzivatelského
profilu kliknéte zde" class="logintxt"

href="javascript: doPostBack('dnnSdnnUSERScmdRegister','')">Josef
Frydrych</a><a id="dnn dnnLOGIN cmdLogin" class="logintxt"
href="javascript: doPostBack('dnn$dnnLOGINScmdLogin',"'"')">0dhlaseni</
a></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
<tr>
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<td width="100%"
align="center" valign="top"><table width="100%" border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td
id="dnn TopPane" height="1" colspan="3" valign="top" class="toppane
DNNEmptyPane"></td>

</tr>
<tr>
<td
id="dnn LeftPane" valign="top" class="leftpane DNNEmptyPane"></td>

<td width="100%"
valign="top"><table width="100%" border="0" cellspacing="0"
cellpadding="0">
<tr>
<td
id="dnn ContentPane" width="100%" class="contentpane" valign="top"><a
name="3151"></a>
<table width="100%" border="0" align="center" cellpadding="0"
cellspacing="0" class="containermaster box" id="fx">
<tr> B
<td valign="top"><table width="100%" border="0" cellpadding="0"
cellspacing="0">
<tr>
<td height="30" valign="top" class="box"><table width="100%"
border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" class="box">
<tr>

<td height="30" valign="middle"
class="titlebox orange left"><img
src="/portals/l/containers/acontedynamico/spacer.gif" width="8"
height="30" /></td>

<td height="30" valign="middle"
class="titlebox orange"></td>

<td height="30" valign="middle"
class="titlebox orange"></td>

<td width="100%" valign="top" nowrap="nowrap"
class="titlebox orange" ><hl class="white"><span
id="dnn ctr3151 dnnTITLE 1blTitle" class="title">BizSuite
EasyHelp</span>

</hl></td>

<td height="30" valign="middle"
class="titlebox orange"></td>

<td height="30" valign="middle"
class="titlebox orange"><a onclick="if
(__dnn ContainerMaxMin OnClick(this, 'dnn ctr3151 ModuleContent'))
return false;" id="dnn ctr3151 dnnVISIBILITY2 cmdVisibility"
title="Minimalizovat" containerid="3151"
cookieid=" Module3151 Visible"
href="javascript: doPostBack('dnn$ctr3151$dnnVISIBILITY2ScmdVisibilit
y','"")"><img id="dnn ctr3151 dnnVISIBILITY2 imgVisibility"
title="Minimalizovat"
src="/Portals/1l/Containers/AconteDynamicO/min w.gif"
alt="Minimalizovat" style="border-width:0px;" /></a></td>

<td height="30" valign="middle"
class="titlebox orange right"><img
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src="/portals/l/containers/acontedynamico/spacer.gif" width="8"
height="30" /></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
<tr>
<td valign="top" class="bottom"><table width="100%"
border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" class="bottom left">
<tr> B
<td valign="top" class="bottom right"><table
width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td valign="top"><table width="100%" border="0"
align="center" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr>
<td id="dnn ctr3151 ContentPane"
align="center" class="content DNNAlignleft"><!-- Start Module 3151 --

><div id="dnn ctr3151 ModuleContent">
<div id="dnn ctr3151 Main UP">

<div id="dnn ctr3151 Main Main Pane OperatorAdmins_ Header"
class="0ldTurtle BizSuite Container">
<table cellpadding="0" cellspacing="0" width="100%">
<tr>
<td valign="top">
<div>
<span id="dnn ctr3151 Main lb operator Title"

class="0ldTurtle BizSuite TitleHomeBig">Hlavni panel
EasyHelp</span><br />

</div>
</td>
<td valign="top" align="right">
<div>
<span

id="dnn ctr3151 Main 1lb operator title logged"
class="0ldTurtle BizSuite Normal">Jste zalogovan jako: </span>
<img id="dnn ctr3151 Main img operator title"
src="/desktopmodules/OldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/opera
tor.png" style="border-width:0px;" />
<span
id="dnn ctr3151 Main 1lb operator title logged value"
class="0ldTurtle BizSuite NormalBlack">Josef Frydrych -
Operator</span>
</div>
<div>
<span
id="dnn ctr3151 Main lb operator title welcomeback"
class="0ldTurtle BizSuite NormalSmall">Vitejte zpatky! Prejeme
prijemnou préci.</span></div>
</td>
</tr>
</table>
<hr noshade class="0ldTurtle BizSuite HrLine" />

<div id="dnn ctr3151 Main Main Pane OperatorAdmins Operators">
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<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
width="100%">

<tr>
<td width="60%" valign="top">
<br />
<div class="0ldTurtle BizSuite TitleDiv">
<img

src="/desktopmodules/0ldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/title
_parag.png" />

<span
id="dnn ctr3151 Main 1lbl title ope Tickets">Sprava pozadavki</span>
</div>
<table cellspacing="4px">
<tr>

<td id="dnn ctr3151 Main op TD newticket">
<a
id="dnn ctr3151 Main op lnk newticket"
class="0ldTurtle BizSuite Linkbutton HomeBig"
href="javascript: doPostBack('dnn$Sctr3151$MainSop lnk newticket','')"
>
<img

src="/desktopmodules/0ldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/home
newticket.png" border="0" />

<span
id="dnn ctr3151 Main op 1lb newticket">Novy pozadavek</span></a>
</td>
<td>
<a

id="dnn ctr3151 Main op_ lnk searchticket"
class="0ldTurtle BizSuite Linkbutton HomeBig"
href="javascript: doPostBack('dnn$ctr3151$MainSop lnk searchticket','
')">

<img
src="/desktopmodules/OldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/home
searchticket.png" border="0" />

<span
id="dnn ctr3151 Main op 1lb searchticket">ProhliZet poZad.</span></a>
</td>
<ta>
<a

id="dnn ctr3151 Main op lnk unassignedticket"
class="0ldTurtle BizSuite Linkbutton HomeBig"
href="javascript: doPostBack('dnn$ctr3151$Main$op lnk unassignedticke
t',")">

<img
src="/desktopmodules/OldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/ticke
ts unassignedbig.png" border="0" />

<span
id="dnn ctr3151 Main op lb unassignedticket">Nepfideélené
poZ.</span></a>

</td>
</tr>
</table>
<br />
<div class="0OldTurtle BizSuite TitleDiv">
<img

src="/desktopmodules/0ldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/title
_parag.png" />
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<span
id="dnn ctr3151 Main 1lbl title ope MyAssignments">Prid&€lené tukoly a
pozZadavky</span>
</div>
<table cellspacing="4px">
<tr>
<td>
<a
id="dnn ctr3151 Main op lnk myticket"
class="0ldTurtle BizSuite Linkbutton HomeBig"
href="javascript: doPostBack('dnn$ctr3151$MainSop lnk myticket','')">
<img
src="/desktopmodules/0OldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/home
mytickets.png" border="0" />

<span
id="dnn ctr3151 Main op lb myticket">Mé pozZadavky</span></a>
</td>
<td>
<a

id="dnn ctr3151 Main op_ lnk mytasks"

class="0ldTurtle BizSuite Linkbutton HomeBig"

href="javascript: doPostBack('dnn$ctr3151$MainSop lnk mytasks', '')">
<img

src="/desktopmodules/0OldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/tasks

_my big.png" border="0" />

<span
id="dnn ctr3151 Main op 1lb mytasks">Mé tkoly</span></a>
</td>
<td>
<a

id="dnn ctr3151 Main op lnk mystats"

class="0ldTurtle BizSuite Linkbutton HomeBig"

href="javascript: doPostBack('dnn$ctr3151$Main$op lnk mystats','')">
<img

src="/desktopmodules/0OldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/chart

_big.png" border="0" />

<span
id="dnn ctr3151 Main op lb mystats">Mé statistiky</span></a>
</td>
</tr>
</table>

<div id="dnn ctr3151 Main op pnl KB">

<div class="0ldTurtle BizSuite TitleDiv"
style="margin-top: 15px;">
<img
src="/desktopmodules/0OldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/title
_parag.png" />

<span
id="dnn ctr3151 Main 1lbl title ope KB">Knowledge Base</span>
</div>
<table cellspacing="4px">
<tr>
<td>

<a
id="dnn ctr3151 Main op lnk KB View"
class="0ldTurtle BizSuite Linkbutton HomeBig"
href="javascript: doPostBack('dnn$ctr3151$MainSop lnk KB View',6 "'')">
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<img
src="/desktopmodules/OldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/KB_vi
ew.png" border="0" />

<span
id="dnn ctr3151 Main op 1lb KB View">Prohledat KB</span></a>
</td>
<td>
<a

id="dnn ctr3151 Main op lnk KB Write"

class="0ldTurtle BizSuite Linkbutton HomeBig"

href="javascript: doPostBack('dnn$ctr3151$MainSop lnk KB Write','')">
<img

src="/desktopmodules/0ldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/KB wr

ite.png" border="0" />

<span
id="dnn ctr3151 Main op 1lb KB Write">Novy ¢léanek</span></a>
</td>
<td>
<a

id="dnn ctr3151 Main op lnk KB MyArticles"
class="0ldTurtle BizSuite Linkbutton HomeBig"
href="javascript: doPostBack('dnn$ctr3151$MainSop lnk KB MyArticles',
ll)">

<img
src="/desktopmodules/0ldTurtle BizSuite/Skins/Cloudy Grey/images/KB my
articles.png" border="0" />

<span
id="dnn ctr3151 Main op 1lb KB MyArticles">Mé &lanky</span></a>
</td>
</tr>
</table>
</div>

</td>
<td width="300px"
class="0ldTurtle BizSuite HomePanel RightTD" valign="top">
<diwv
id="dnn ctr3151 Main Minidashboard Operators UpdatePanell">

<diwv
id="dnn ctr3151 Main Minidashboard Operators panel newest unassigned"
class="0ldTurtle BizSuite DashBoard Panel" Enabled From Settings="1">

<table border="0" width="100%" cellpadding="0" cellspacing="4">
<tr>
<td width="50%" align="center"
class="0ldTurtle BizSuite RightPaneSmallContainer TD"
valign="top">
<diwv
class="0ldTurtle BizSuite RightPaneSmallContainer TD TitleDIV">
<span
id="dnn ctr3151 Main Minidashboard Operators pn newesttickets title">N
ejnovéjsi nepridélené pozadavky:</span>
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</div>
<div
class="0ldTurtle BizSuite RightPaneSmallContainer TD BodyDIV">

<div
id="dnn ctr3151 Main Minidashboard Operators pn newesttickets unassign
ed nodata Panel" class="0OldTurtle BizSuite DashBoard Panel NoData">

<br /><br />

<span
id="dnn ctr3151 Main Minidashboard Operators pn newesttickets unassign
ed nodata" class="0OldTurtle BizSuite Normal">(Nebyly nalezeny zadné
nepridélené pozadavky)</span>

</div>

</div>
</td>
</tr>
</table>

</div>

</div>
<span id="dnn ctr3151 Main Minidashboard Operators ajax timer"
style="visibility:hidden;display:none;"></span>

</td>
</tr>
</table>
<hr noshade class="0ldTurtle BizSuite HrLine" />

</div>
</div>
</div><div id="dnn ctr3151 Main UP_ Prog" style="display:none;">

<img src:"/iﬁéges/prggressbar.gif" style="border-
width:0px;" />

</div><!-- End Module 3151 -->
</div></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table>

<table width="100%" border="0" cellpadding="0"
cellspacing="0">
<tr>
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<td align="left" valign="top" nowrap="nowrap"
width="100%" style="line-height: 1lpx;"></td>
<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap"
style="line-height:1px; font-size:lpx;"></td>
<td align="right" wvalign="top" nowrap="nowrap"
style="line-height:1px; font-size:lpx;"></td>
<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap"
style="line-height:1px; font-size:lpx;"></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table><img
src="/portals/1l/containers/acontedynamico/spacer.gif" width="200px"
height="1" hspace="10" vspace="0" /></td>
</tr>
</table>
<a name="3448"></a>
<table width="100%" border="0" align="center" cellpadding="0"
cellspacing="0" class="containermaster" id="orange">
<tr>
<td valign="top"><table width="100%" border="0" align="center"
cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td valign="top"><img
src="/portals/l/containers/acontedynamico/spacer.gif" width="19"
height="16" class="mark" /></td>
<td><table width="100%" border="0" cellpadding="0"
cellspacing="0">
<tr>
<td valign="top"><table width="100%" border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td valign="middle"></td>
<td valign="middle"></td>
<td width="100%" valign="middle"
nowrap="nowrap"><span id="dnn ctr3448 dnnTITLE 1blTitle"
class="title">Vzdalend pomoc</span>

</td>
<td valign="middle"></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
<tr>
<td valign="top"><table width="100%" border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td valign="top"><table width="100%" border="0"
align="center" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr>
<td id="dnn ctr3448 ContentPane"
align="center" class="content DNNAlignleft"><!-- Start Module 3448 --

><div id="dnn ctr3448 ModuleContent">

<div id="dnn ctr3448 HtmlModule HtmlModule lblContent"
class="Normal">

<table border="0" cellspacing="1" cellpadding="1" width="100%">
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<tbody>
<tr>
<td valign="top">&#160;<img alt="" width="20" height="20"
src="/Portals/1/ikony/otaznik.png" /></td>
<td valign="top">
<p>Mate problémy s PC a pott¥ebujete nadi pomoc?</p>
</td>
<td valign="top" rowspan="3"><a
href="/LinkClick.aspx?fileticket=9%2fp62AGGogM%3d&amp; tabid=1540"><img
border="0" hspace="5" alt="Vzdalend pomoc - TeamViewer" vspace="5"
align="right" width="95" height="105"
src="/Portals/l/vzdalena pomoc.png" /></a></td>
</tr>
<tr>
<td valign="top">&#160;<img alt="" width="20" height="20"
src="/Portals/1l/ikony/vykricnik.png" /></td>
<td valign="top">
<p><strong>Stdhnéte si&#160;</strong><a
href="/LinkClick.aspx?fileticket=9%2fp62AGGogM%3d&amp; tabid=1540"><str
ong><font color="#0066cc">tento </font></strong></a><strong>maly
program. Program nemusite instalovat, stac¢i spustit a nahlésit své ID.
<a target=" blank"
href="http://aconte.cz/LinkClick.aspx?fileticket=gVtfCPquTZ0%3d&amp; ta
bid=1043"><font color="#0066cc">Navod&#160;na
pouzivani.</font></a></strong></p>
</td>
</tr>
<tr>
<td valign="top">&#160;<img alt="" width="20" height="20"
src="/Portals/1/ikony/ok.png" /></td>
<td valign="top"><strong>Prevezmeme vzdalené Vasi plochu a
spolu vyreSime VA8 problém. </strong>Po celou dobu naSeho pfipojeni
<strong>neustdle vidite, co na VaSem PC déldme, nemusite se tedy bat
jakéhokoliv narusSeni Vasi bezpecnosti a bezpeci VasSich
dat.</strong></td>

</tr>
</tbody>
</table>
</div>
<!-- End Module 3448 -->
</div></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table>

<table width="100%" border="0" cellpadding="0"
cellspacing="0">
<tr>
<td align="left" valign="top" nowrap="nowrap"
width="100%" style="line-height: 1lpx;"></td>
<td align="right" valign="top" nowrap="nowrap"
style="line-height:1px; font-size:lpx;"></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
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</table><img
src="/portals/l/containers/acontedynamico/spacer.gif" width="200px"
height="1" hspace="10" vspace="0" /></td>
</tr>
</table>
</td>

<td
id="dnn_ SidePane" class="sidepane DNNEmptyPane" valign="top"></td>

</tr>
</table>
<table
width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
<td
id="dnn MidPanel" class="midpane DNNEmptyPane" valign="top"></td>

<td
id="dnn MidPane2" class="midpane DNNEmptyPane" valign="top"></td>

<td
id="dnn MidPane3" class="midpane DNNEmptyPane" valign="top"></td>

</tr>
</table>
<table
width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
<td
id="dnn ContentPane2" width="100%" class="contentpane DNNEmptyPane"
valign="top"></td>

<td
id="dnn SidePane2" class="sidepane DNNEmptyPane" valign="top"></td>

</tr>
</table></td>
<td
id="dnn RightPane" valign="top" class="rightpane DNNEmptyPane"></td>

</tr>
<tr>
<td
id="dnn BottomPane" height="1" colspan="3" valign="top"
class="bottompane DNNEmptyPane"></td>

</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
<tr>
<td height="28" class="footertxt"><table
width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
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<tr>
<td height="28" align="left"
class="footertxt left"><span id="dnn dnnCOPYRIGHT lblCopyright"
class="footertxt">Copyright 2009 by ACONTE, s.r.o.</span>
</td>
<td height="28" align="right"
class="footertxt right"><!--<a id="dnn dnnTERMS hypTerms"
class="footertxt" href="http://www.aconte.cz/Terms.aspx">Podminky
pouziti</a><a id="dnn dnnPRIVACY hypPrivacy" class="footertxt"
href="http://www.aconte.cz/Privacy.aspx">Prohlaseni o ochrané
soukromi</a>--></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table>

<script type="text/javascript">

var gadsHost = (("https:" == document.location.protocol) ?
"https://ssl." : "http://www.");
document.write (unescape ("%$3Cscript src='" + gadsHost + "google-
analytics.com/ga.js' type='text/javascript'%$3E$3C/script%3E"));
</script>

<script type="text/javascript">

try {

var pageTracker = gat. getTracker ("UA-5672633-1");
pageTracker. trackPageview();

} catch(err) {}</script>

<input name="ScrollTop" type="hidden" id="ScrollTop" />

<input name="__dnnVariable" type="hidden" id="__dnnVariable"
value=" min icon 3151 /Portals/l/Containers/AconteDynamicO/min w.gif m
ax_icon 3151 /Portals/l1/Containers/AconteDynamicO/max w.gif max text M
aximalizovat min text Minimalizovat" />

<SCRIPT language="javascript">spm initMyMenu (null,
spm_getById('dnn dnnSOLPARTMENU ctldnnSOLPARTMENU'));function
onxmlloaddnn dnnSOLPARTMENU ctldnnSOLPARTMENU () {return
m_oSolpartMenu['dnn_dnnSOLPARTMENU_ctldnnSOLPARTMENU'].onXMLLoad();}</
SCRIPT>
<script type="text/javascript">
/ /<! [CDATA[
Sys.Application.initialize();
Sys.Application.add init (function() {

Screate(Sys.UI. Timer,
{"enabled":true, "interval":5000, "uniquelID":"dnn$ctr3151$Main$SMinidashb
oard Operators$ajax timer"}, null, null,
Sget ("dnn ctr3151 Main Minidashboard Operators ajax timer"));
1) :
Sys.Application.add init (function() {
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Screate (AjaxControlToolkit.Animation.AnimationBehavior,
{"OnLoad":"{\"AnimationName\":\"FadeIn\", \"Duration\":\"1\", \"MinimumO
pacity\":\"0\",\"MaximumOpacity\":\"1\",\"AnimationChildren\":[]}","1id
":"controlledAnimation"}, null, null,

Sget ("dnn_ctr3151 Main Minidashboard Operators UpdatePanell"));
)
Sys.Application.add init (function() {

Screate(Sys.UI. UpdateProgress,
{"associatedUpdatePanelId":"dnn ctr3151 Main UP","displayAfter":500,"d
ynamicLayout":true}, null, null, $get("dnn ctr3151 Main UP Prog"));

)

/711>
</script>
</form>
</body>
</html>

9.2.2 Uziti metod umélé inteligence

o)

s vstupy
while (1)

vyrobce = input('-------------—--—--————————————
\nVYROBCE\n Fujitsu <0-1,5)\n HP <0,5-2)\n Asus <2-3)\n Dell
<3-4,5)\n Samsung <4,5-6)\n Sony <6-7)\n LG <7-8)\n Apple <8-
9)\n NLenovo <9-10>.\nVyberte: ');

if vyrobce < 0

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',
'Chyba', 'error');

elseif vyrobce > 10

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',
'Chyba', 'error');

else
break;
end

end

while (1)
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cena = input ('\nCENA\n Vysoka <0-4)\n Stredne vysoka <3-
7)\n Nizka <6-10>.\nVyberte: ');

if cena < O

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.°',
'Chyba', 'error');

elseif cena > 10

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',
'Chyba', 'error');

else
break;
end

end

while (1)

dostupnost = input ('\nDOSTUPNOST\n Predobjednavka <0-2)\n
Zakazka <2-5)\n Objednavka <5-8)\n Sklad <8-10>.\nVyberte: ');

if dostupnost < O

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',
'Chyba', 'error');

elseif dostupnost > 10

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',
'"Chyba', 'error');

else
break;
end

end

while (1)
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operacni pamet = input ('\nOPERACNIPAMET\n Ne <0-2)\n Ano
<2-10>.\nVyberte: ');

if operacni pamet < O

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.°',

'"Chyba', 'error');
elseif wifi > 10

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',

'Chyba', 'error');
else
break;
end

end

while (1)

kapacita pevneho disku = input ('\nKAPACITAPEVNEHODISKU \n
Ne <0-4)\n Ano <4-10>.\nVyberte: ');

if kapacita pevneho disku < O

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',

'Chyba', 'error');
elseif dotykDisplay > 10

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',

'Chyba', 'error');
else
break;
end

end

while (1)
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hmotnost = input ('\nHMOTNOST\n Ne <0-3)\n Ano <3-
10>.\nVyberte: ');

if hmotnost< 0

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.°',
'"Chyba', 'error');

elseif hmostnost > 10

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',
'Chyba', 'error');

else
break;
end

end

while (1)

vydrz baterie = input ('\nVYDRZBATERIE\n Ne <0-3)\n Ano <3-
10>.\nVyberte: ');

if vydrz baterie < 0

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',
'Chyba', 'error');

elseif vydrz baterie > 10

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',
'Chyba', 'error');

else
break;
end

end

while (1)
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uhlopricka displeje = input ('\nUHLOPRICKADSIPELJE\n Ne <0-
4)\n Ano <4-10>.\nVyberte: ');

if uhlopricka displeje < 0

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.°',
'Chyba', 'error');

elseif fotoaparat > 10

msgbox ('Muzete zadat pouze cislo v intervalu 0 az 10.',
'Chyba', 'error');

else
break;
end
end
% vystup
ohodnoceni = evalfis([vyrobce; cena; dostupnost; operacni pamet;

kapacita pevneho disku; hmotnost; vydrz baterie; uhloprcka
displeje] , readfis('C:\Users\Martina\Desktop\finald.fis'));

% uprava vystupu

ohodnoceni = ohodnoceni * 10

% vyhodnoceni vystupu

if ohodnoceni < 50
'Nekupovat'

elseif ohodnoceni < 75
'Sledovat'

else
'Koupit'

end
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