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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera posudenim informacného systému Zakladnej Skoly
Komenského 6 so sidlom v Starej LCubovni, ako aj navrhnutim zmien, ktoré by mohli
viest’ k zlepSeniu efektivnosti a bezpecnosti tohto informaéného systému. Na podklade
poznatkov definovanych v teoretickej casti prace, ktora hlbsie vysvetluje dant
problematiku, je vykonana analyza sti¢asné¢ho stavu organizacie a informac¢ného systému
ascAgenda. Vdaka tymto analyzam boli odhalené¢ nedostatky systému, na zaklade

ktorych som navrhovala vlastné navrhy rieSenia.

KPluacové slova
informacny systém, data, informacie, ERP, informacna stratégia, EPC diagram, analyza

informac¢ného systému, analyza ZEFIS, SWOT analyza, SLEPT analyza, analyza 7S

Abstract

This bachelor thesis reviews the information system of the Elementary School -
Komenského 6 residing in Stara Cuboviia. Further it brings opportunities and suggestions
of changes, applying which might potentially lead to improvements in the efficiency and
safety of this Information System. Using the information defined in theoretical part of
this thesis - which in greater depth explicates this particular issue, we analyse the current
state of the organisation, as well as the information system ascAgenda. These analyzes
exposed shortcomings of the system, based on which I designed my own suggestions for

solutions
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Uvob

Rychlo sa vyvijajuce informacné a komunikacné systémy sa stavaju neodmysliteI'nou
stcastou kazdej organizacie aich spravne vyuzivanie ndm poskytuje znacnli pomoc
v nasej kazdodennej praci. V tejto uponahlanej dobe sme uz prirodzene zahlcovani
znaCnym mnozstvom dat, na ktoré uz sami nestatime aich korektna organizacia je
nevyhnutnd. Kvalitny informac¢ny systém nam tieto data umoziuje uskladnovat’, chranit’,
riadit’ a disponovat’ nimi v redlnom case.

Nie je uz ziadnou novinkou, ze aj vzdelavacie institucie pozaduju kvalitné ICT sluzby,
ato v ramci spravy vo vnutri organizacie aj vo vztahu k zakaznikom, ktorych v oblasti
Skolstva predstavuju ziaci, rodi€ia, partneri, zriad’ovatelia a podobne.

Skolské informaéné systémy vyrazne prispievaju k zefektivneniu fungovania celej
indtiticie, pomahajui odbremenit pedagogov od zdihavej administrativnej &innosti
a vytvaraji im viac priestoru na to najdoleZitejSie - vzdelavanie Ziakov, Studentov.

V tejto bakalarskej praci sa budem zaoberat’ informacnym systémom Zakladnej Skoly
Komenského 6, so sidlom v Starej Cubovni, ktory désledne postdim a navrhnem vhodné

zmeny, ktoré by potencidlne mohli viest’ k zlepSeniu jej aktualneho stavu.

Praca je systematicky roz¢lenend do troch casti, kde prvli Cast’ predstavuje vyklad
teoretickych pojmov potrebnych pre spravne porozumenie danej problematike. V druhej
Casti sa zaoberdm analyzou relevantnych aspektov tykajacich sa skoly, ako aj podrobnym
rozborom aktualneho Skolského informacného systému. Tretia Cast’ predstavuje sthrn
ziskanych poznatkov z predchadzajlicich ¢asti prace a na ne nadvézujuce vlastné navrhy

rieSeni na zistené nedostatky informac¢ného systému.
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VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Hlavnym ciel'om tejto prace je posudit’ aktudlny stav informacného systému Zakladnej
Skoly Komenského 6 v Starej Lubovni a jeho efektivnost, nasledne navrhnut’ zmeny,

ktoré by pomohli zlepsit’ tento stav a eliminovat’ najdené rizika.

Zmeny budem navrhovat na zéklade vystupov vykonanych analyz a v sulade

s poziadavkami a potrebami organizacie.
Pri spracovavani prace som postupovala podl'a nasledujtcich krokov:

e Pociatocne som vykonala reSers odbornej literatary, ktord bola vychodiskom pre
hlbsie pochopenie problematiky informacnych systémov a analytickych metdd.

e Pri charakteristike organizicie ainformac¢ného systému som vychadzala
z internych dokumentov, osobnych rozhovorov s vedenim Skoly a informacii
Z internetovych stranok. Nasledne som vykonala analyzu zakladnej Skoly
a pouzivaného informac¢ného systému ascAgenda. Pre analyzu Skoly som si
zvolila analytické metody SLEPT, SWOT a 7S. Analyzu informacného systému
som vykonala pomocou metod SWOT a ZEFIS.

e Vystupy tychto analyz poslazili ako vychodisko pre navrhované zmeny

V informa¢nom systéme.

13



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Na zaciatku prace, pre lep$iu orientaciu a chapanie prace, budu popisané kI'aicové pojmy,

ktoré su dolezité pre spravne pochopenie danej problematiky.
1.1 Data

Data mdzeme definovat’ ako udaje, ktoré v danej chvili pri spracovani alebo v dobe
uloZenia nemaju ziaden vyznam alebo nesuvisia s momentéalne rieSenou ulohou. Su
charakteristické svojou neusporiadanostou, neuréitostou a neistotou. Udaje existuju vo
forme, v akej je ich mozné pomocou informa¢nych a komunika¢nych technologii d’alej
spracovavat’, prechovavat’, prenasat’ apod. Pokial datam uz priradime urcity vyznam,

stavaju sa informaciami [1, s. 10].
1.2 Informacie

Udaje, ktoré v dany okamih pri spracovani alebo v dobe uloZenia maji priradeny uréity
vyznam a suvisia s momentalne rieSenou ulohou, mézeme chapat ako informacie.
O pojem informécia sa jednd, ak datam priradime zmysel ¢i vyznam. St to data, ktoré
maji vypovednu hodnotu, st prenositené a maji konkrétny vyznam. Data a informacie
mozu byt taktieZ ¢asovou zaleZitostou. Informéacie mozu suvisiet’ s ur€itymi znalost’ami

[1,s. 11].
1.3 Znalosti

Znalosti reprezentuju to, ¢o uz vieme, ked’ nadobudneme porozumenie danych javov,

procesoVv a skuto¢nosti, zaclenenim ziskanych dat a informacii do potrebnych stvislosti.

Charakterizuju vysledky pozndvacich procesov, ktorych cielom je pochopit’ prislusné

skiimané skutocnosti [1, s. 12].

14
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Obrazok 1: Stuvislost’ dat, informdcii a znalosti (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1, s.12)

1.4 Systém

Obecne mozeme systém chapat’ ako mnozinu prvkov a vézieb, ktorého prvky st d’alej
nedelitelné. Vizby, ktoré spojuju prvky v jednom alebo v oboch smeroch moézeme
rozdelit’ na vstupné a vystupné, pomocou ktorych systém ziskava informacie zo svojho

okolia a taktiez ich do neho predava [2, s. 13].

1.5 Informaény systém

LwInformacni systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredkii
zajistujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a
poskytovani informaci dle potreb prijemcii informaci cinnych v systéemech Fizeni.*
[3, s. 10].

Informacny systém je uréeny na zber, prenos, aktualizaciu, uchovavanie a spracovanie
dat s cielom rychleho ziskania a prezentovania informécii. K dosiahnuti tohoto ciel’u je
nevyhnutny komplex l'udi, procesov, programovych systémov, technického zdzemia

a organiza¢nych pravidiel [4, s. 46].

1.5.1 Struktira informa¢ného systému

Informacny systém je tvoreny piatimi komponentmi: [5, s. 19]

e Technické prostriedky (Hardware) — rozne pocitacové systémy nezavislé na
vel'kosti a druhu, doplnené o potrebné periférne jednotky, ktoré st v pripade

potreby prepojené prostrednictvom pocitatovej siete a napojené na paméatovy

15



subsystém pre pracu s velkymi objemami dat. Patri tu napriklad procesor,
monitory, tlaciarne atd’.

e Programové prostriedky (Software) — zahriiujii programové vybavenie pocitaca
asu tvorené pomocou systémovych a aplikaénych programov. Systémové
programy riadia chod  pocitaca, efektivnu  pracu s datami a
zabezpecuju komunikaciu pocitaca s realnym svetom. Aplika¢né programy riesia
urcité skupiny tloh danej triedy uZzivatel'ov.

e  Organizacné prostriedky (Orgware) — tvori ich sibor nariadeni a pravidiel, ktoré
definuji vyuzivane a prevadzkovanie celého informacného systému.

e Ludskéd zlozka (Peopleware) — rieSi otazky adapticie a fungovania Eloveka
V pocitacovom prostredi.

e Reidlny svet (informacné zdroje, normy, legislativa) — kontext informacného

systému [5, s. 19].

Obrazok €. 2: Schéma informacného systému (Zdroj: Vlastné spracovanie podla 6, s.4)

1.5.2 Architektura informaénych systémov podl’a urovne riadenia

Z hladiska trovne riadenia podniku je potrebné si uvedomit’, Ze jednotlivé riadiace vrstvy
potrebuju rézne informdcie. Riadiaca pyramida klasifikuje najvacsie mnozstvo informaécii
na operativnej urovni, teda najnizsej a na strategickej, najvyssej urovni st predovsetkym
vyuzivané externé informacie z okolia podniku a vysoko agregované informacie zvnutra

podniku [6, s.7].
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Obrazok ¢. 3: Riadiaca pyramida (Zdroj: Vlastné spracovanie podla 6, s.6)

CIM (Customer Integrated Manufacturing) — Priame riadenie technologickych procesov

ktoré je zahrnuté pocitacom integrovanou vyrobou [6, S. 7].

TPS (Transaction Processing Systems) — Nahradzaju klasické davkové systémy a agendy,
ktoré sa nachadzaji priamo pri pracovnikovi. Napriklad agenda ,,objednavka tovaru®.
Sluzia pre ucely operativneho riadenia [6, S. 7].

MIS (Management Information Systems) — St ur¢ené pre taktické riadenie. NajéastejSie
slizia pre sumarizaciu a agregaciu dat za urc¢ité obdobie [6, S. 7].

DSS (Decision Support Systems) — systémy sluZiace na podporu rozhodovania. Slizia
pre taktické a strategické riadenie, va¢sinou sa jedna o analyzy dat z MIS [6, s. 7].

OA (Office Automation) — automatizacia administrativy za pomoci textovych editorov,
elektronickej posty, elektronického kalendara [6, S. 7].

EIS (Executive Information Systems) — Informaéné systémy, ktoré su uréené pre
vrcholové riadenie. Agreguju podnikové informécie do najvysSej urovne a umoziuji
prisun externych dat [6, s. 7].

EDI (Electronice Data Interchange) — Cast’ IS zamerana na komunikéciu podniku s jeho

okolim. Téato Cast’ nie je realizovana na baze internetu [6, S. 7].

1.5.3 Navrh informaéného systému

Podl’a principu troch architektar navrh informa¢ného systému prebicha v troch, po sebe

nasledujucich architekttrach [7, s. 6]:
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e Konceptudlny model — Vtejto architektire je vytvoreny len obecny, Cisto
obsahovy model systému, nezatazeny ani technologickou koncepciou riesenia,
ani jeho implementaénymi $pecifikaciami. Uréuje, CO je obsahom systému.

e Technologicky model — Vv tejto architektiare je vytvoreny model systému, ktory
zohladnuje technologickil koncepciu rieSenia, ktord vychddza zo spdsobu
organizacie dat, ich spracovania, technologické prostriedky atd’. Tento model
nesmie byt zat'azeny implementacnymi Specifikaciami rieSenia. Uréuje AKO je
obsah systému v danej technolégii realizovany.

e Implementaény model — Bliz§ie opisuje pouzité vyvojové prostredie, pricom
vychadza z konceptualneho a technologického modelu. Uréuje CIM je technické

rieSenie realizované. [7, S. 6]

Model reality Konceptué"ﬂ
uroveri
Structured Design
”””””””””” Traﬁsfén%acéKSD”’”””””””

Technologicky

model Technologicka
uroveri
................... @plementﬁm- = = = = o= o= o= o= o= omom o= o= o= o= o= o= o=
Implementaénf
model Fyzicka
Uroveri

Obrazok ¢&. 4: Princip troch architektar pri vyvoji informaéného systému (Zdroj 7, s. 7)

1.6 Podnikové informacné systémy

Podnikovy informaény systém chdpeme ako otvoreny systém, ktorého vstupy a vystupy
predstavuju informacie. Jednotlivé prvky podnikového informacného systému
predstavuju l'udia, informa¢né technologie, data, riadenie a transformacny proces. Je pri
nom vhodné vnimat prelinanie Zivého a nezivého systému v podniku. Na zaklade

uvedeného prelinania podnikovy systém pozostava z jednotlivych casti [8, s. 20-21]:
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e Neformalny informacny systém — zaradujeme tu spracovanie a vymenu
informacii Tudskou zlozkou (word of mouth). Tvoria ju aj vedlajsSie
komunikacné techniky, ako napriklad mimika, gesta.

e Formélny informacny systém — tato cast je zalozena na formalnych
informaénych a riadiacich tokoch na zaklade podnikovej politiky, pravidiel,
cielov, stratégii, predpisov.

e Casti zaloZené na vypodtovej technike — stroj, respektive pocitaé vykonava
klac¢ové operacie s informaciami, teda ich vyjadruje, spracovava, prenasa a dava

im podobu [8, s. 20-21].
1.6.1 Holisticko-procesny model
Vhodny druh klasifikacie podnikovych informacnych systémov je podl'a ich praktického
uplatnenia, v zhode s ponukou dodavatelov a Vv zhode s poziadavkami na riadenie

podnikovych procesov. Preto je pre klasifikdciu podnikovych informacnych systémov

rozhodujuci holisticko-procesny model [9, s. 77].

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems integration

Obriazok ¢&. 5: Holisticko-procesny model (Zdroj: Vlastné spracovanie podla 9, s. 78)

Podla holisticko- procesného modelu podnikovy informaény systém tvori [9, s. 77]:

e ERP —jadro celého IS, je zamerané na riadenie internych podnikovych procesov.
e CRM — systém, ktory zodpoveda za riadenie vztahu so zakaznikmi

e SCM — systém riadiaci dodavatel'sky retazec
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e MIS — manazérsky informacny systém, ktory zbiera data z ERP, APS/SCM, CRM
systémov a taktiez z externych dat. Poskytuje informéacie pre rozhodovaci proces
managementu [9, s. 77].

Systémova integracia poskytuje prostriedky k vytvoreniu IS a jeho stalej tidrzbe a to

na vSetkych urovniach, teda technologickej, riadiacej, projektovej a strategickej

urovni [9, s. 77].

1.7 ERP

ERP predstavuju aplikacie, ktoré ponukaju softwarové rieSenia vyuzivané k riadeniu
podnikovych dat a pomdhaja planovat’ cely logisticky ret'azec od nakupu cez sklady az
po vydaj materialu, riadenie obchodnych zakaziek od ich priata az po expedovanie,
vratane planovania vlastnej vyroby a s tym spojené financné a nakladové uctovnictvo
i riadenie I'udskych zdrojov. ERP ma vplyv na podnikové procesy, tym ze ich podporuje
avmnoho pripadoch automatizuje aje taktiez tUzko spojeny s reengineringem
podnikovych procesov a s projektmi kvality ISO [10, s. 66].

ERP moéze byt chapany aj ako hotovy software, ktory podniku umoziiuje automatizovat’
aintegrovat’ jeho hlavné podnikové procesy, zdielat spolocné podnikové data
aumoziuje ich dostupnost’ v redlnom case. TaktieZ moze predstavovat podnikovu
databazu, do ktorej st zapisané vSetky dolezité podnikové transakcie. V tejto databaze st

data spracovavané, monitorované a na ich zaklade reportované [10, s. 66].

1.7.1 Funkéné moduly ERP

ERP v podniku zahfiia najmé nasledujuce hlavné ¢innosti , ktoré stvisia so
[10, s. 66-67]:
e spravou kmenovych dat,
e dlhodobym, strednodobym a kratkodobym planovanim zdrojov potrebnych pre
realizaciu obchodnych zdkaziek,
e riadenim realizacie tychto zdkaziek z hl'adiska dodrziavania terminov,
e planovanim a sledovanim nakladov realizacie,

e zapracovavanim vysledkov vSetkych aktivit do finanéného uctovnictva

a controllingu [10, s. 66- 67].
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ERP pokryva najma tri funkéné oblasti [10, s. 67-70]:

e Logistiku— v kontexte ERP zahrnaju celt podnikovu logistiku, napriklad nakup,
skladovanie, planovanie zdrojov.

e Financie- zahriuju finanéné, nakladové a investi¢né ti¢tovnictvo a podnikovy
controlling.

e Personalistiku- jedna sa o spracovanie informacii pouzite'nych pre ziskanie,
optimalne naplanovanie a vyuzivanie pracovnikov. Zaklad funk¢nosti
predstavuje sprava kmenovych dat o zamestnancoch a planovanie personalneho
rozvoja [10, s. 67-70].

1.8 Skolsky informaény systém

Skolské informaéné systémy patria medzi zvlastny typ informaénych systémov, ktoré sa
pouzivaji Vv materskych, zakladnych, strednych a vysokych Skolach. Suvisia so
zavedenim informacnych a komunika¢nych technolégii do §kol, s nutnostou viest
Skolsku matriku a Skolsku dokumentéaciu v podobe platnej legislativy a v elektronickej
podobe [11].

Skolské informa¢né systémy predstavuju $pecificka oblast vyuzitia manaZérskych
informacnych systémov a umoznuju zretelne zefektivnit' fungovanie celej organizacie.
Dnes uz hovorime o vel’kych a komplexnych systémoch [12].

Pozostava z jednotlivych prvkov, ako st ucitelia, rodiCia, Ziaci, zriad’'ovatelia §kol,
riaditel a podobne. Prave medzi nimi dochddza k vymene informacii a nasledne

rozhodovanie a riadenie [12].

1.8.1 Rezortny informaény systém

Rezortny informac¢ny systém na Slovensku je informaény systém, ktory postupom Casu
nahradi sGCasny systém vykazovania $kol a Skolskych zariadeni zberom udajov do
centralneho rezortného systému.

Cielom je urychlit’ proces zberu dat, aktualizaciu udajov, zniZenie nakladov spojenych
s odosielanim tychto udajov a zniZit' aktudlne administrativne zataZenie ucitelov,

managementu zakladnych a strednych §kol, ako aj Skolskych zariadeni [13].
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Skoly a §kolky musia v pravidelnych mesaénych intervaloch poskytovat tidaje do

rezortného informac¢ného systému od septembra roku 2018 [13].
1.9 Zivotny cyklus informaéného systému

1.9.1 Analyticka a rozhodovacia faza

Na zaciatku tejto fazy je dolezité¢ analyzovat' sucasny stav informacného systému
organizacie a na zaklade tejto analyzy sa rozhodnut’, ¢i je potrebny novy informacny
systém alebo postaci inovat’ sucasny. Podnikova a informacna stratégia by mala sluzit’

ako podklad pri tomto rozhodovani.

V tejto faze Zivotného cyklu by mala byt’ obsiahnuté definicia poziadaviek na informacny

systém, charakteristika jeho ciel’a, prinos a dopad rozhodnutia na organizaciu [9, s. 93].

1.9.2 Vyber systému a implementacného partnera

Faza zahffia vol'bu produktu, ktory najlepsie spiiia poziadavky organizacie. Minimalne
zakazkové Upravy systému by mali byt zakladnou poziadavkou, aby sme zamedzili
¢asovému oneskoreniu a dodato¢nym vysokym nakladom. Taktiez je velmi dolezité
zvolit’ vhodného implementa¢ného partnera.

Vyberové konanie je najvhodnej$i néstroj pre vyber systému a implementaéného
partnera. Predstavuje proces, v ktorom sa kvantitativne a kvalitativne posudzuju vsetky

dolezité aspekty ovplyviiujice pomer cena/kvalita/pridand hodnota podnikového IS
[9, s. 93- 95].

1.9.3 Uzatvorenie zmluvného vzt’ahu

Tato etapa predstavuje jedno znajpodcetiovanejSich a najkritickejSich miest.
Zékaznikovi st predkladané zmluvy k podpisu o licenciach, implementécii a servisnej
podpore, ktoré obsahuju Specifickil terminoldgiu a z hl'adiska pravneho i obsahového
mozu byt vel'mi zlozité k posudeniu [9, s. 96].

Vzhl'adom na tGto problematiku sa odporti¢a vyuzit ponuka tretej strany, ktora ma
skusenost’ s prislusnou legislativou a taktiez s obsahovou strankou plnenia pri

implementa¢nych projektoch [9, s. 96].
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1.9.4 Implementacia

Ulohou tejto fazy je docielit’ takého stavu IS, ktory bude ¢o najviac vyhovovat
poziadavkam organizacie. Implementacia zahffia prisposobenie a parametrizaciu
informacného systému, pricom plati, Ze najnakladnejSou castou je spominané
prispdsobenie a skolenie uzivatel'ov [9, s. 96].

V priebehu celej fazy je kladeny doraz na dodrziavanie ¢asového harmonogramu prac,
planu investicii a organizacii pracovnych timov. Kvalitné personalne zlozenie a jeho
riadenie je dolezitym prvkom implementécie, pretoze dokdzeme minimalizovat’ chyby

pri operativnych tilohach a ¢asové straty [9, s. 96].

1.9.5 Pouzivanie a udrzba

Predstavuje ostré pouzivanie IT rieSeni sposobom, pomocou ktorého sme schopni

realizovat’ ocakavané prinosy [9, S. 96-97].

Délezitym aspektom v tejto faze je plna funkénost’ systému a dosahovanie o¢akavanych
prinosov z jeho nasadenia. Kazdy vypadok IS mdze mat’ negativny dopad na organizaciu,

preto je vel'mi dblezita jeho sprava a udrzba [9, s. 96-97].

1.9.6 Rozvoj, inovacie a ,,odchod do dochodku*

Etapa predstavujica integraciu d’alSich potrebnych aplikacii do informa¢ného systému.
Tieto aplikacie detailnejSie pokryvaju kI'i€ové procesy za ucelom ziskania dodatocnych
prinosov alebo dopiiaju pévodny IS o funkciu, ktorou systém nedisponoval. Moze

nasledovat’ uz kratko po implementacii jadra systému [9, s. 97-98].

Informacny systém moZe byt rozvijany vertikalne, teda orientdciou na analyticka
funkcionalitu (Business Intelligence) a horizontalne, so zameranim na riadenie vztahov
so zakaznikmi (CRM) alebo spolupracu v dodavatel'skom retazci (SCM). Jednotlivé

prvKy sa pri rozsirovani IS ¢asto kombinuju podl'a konkrétnych poziadaviek [9, s. 97-98].
1.10 Bezpecnost’ IS/IT

Bezpecnost IS/IT v sucasnosti predstavuje jednu z najdolezitejSich vlastnosti
informacnych systémov. Ide o multidisciplinarny odbor, ktory zahfia technologické,

pravne, administrativne a socialne zlozky. Ciel'om bezpec¢nosti je zaistit’ aktivam ich [14]:
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e integritu,

e dobvernost,

e dostupnost,

e autenticitu,

e preukazatelnost’ a nepopieratel'nost’ zodpovednosti,
e spolahlivost’ [14].

1.10.1 Bezpe¢nostna politika

Bezpecnostna politika predstavuje dokument, ktory zaistuje potrebnll integritu,
dovernost’ a autenticitu dat v IS a zabezpecuje pozadovant bezpe¢nost’ transakcii na sieti
Internet. Tento dokument musi pokryvat’ vSetky ddlezité oblasti informacnej bezpecnosti
organizacie [14].

Stanovenie cielov a spésob rieSenia

informaénej bezpetnosti podniku

Analyza rizik

Celkova bezpetnostna politika

Systémova bezpetnostna politika

Realizacia bezpetnostnych
smernic a noriem

Monitoring a audit

Obrazok €. 6: Priebeh rieSenia informacnej bezpe¢nosti v podniku
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 14 )
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1.11 Informacna stratégia

Ak podnik chce byt’ tispesny a disponovat’ dobrym vedenim musi mat’ spravne nastavent

podnikatel'ski stratégiu a knej prislusné funkcné stratégie, medzi ktoré patri aj

informacna stratégia [15, s. 14].

V ramci procesu tvorby informacnej stratégie pre kazdu aplikaciu (projekt) z hl'adiska

sledovania a vyhodnocovania efektivnosti IS je potrebné, aby tato stratégia obsahovala
[15, s. 14]:

Jasne definované ciele, ktoré by mali pomocou danej aplikécie IS byt’ dosiahnutg.
Pri definovani tychto cielov je potrebné brat’ na zretel celé generické portfolio
moznych prinosov kazdej aplikacie (zvySenie ucinnosti, zlepSenie vykonnosti,
apod) .

Urcené metriky dosiahnutia tychto ciel'ov.

Urceného zodpovedného manazéra pre kazdy ciel’.

Stanoveny systém c¢asového, organizaéného sledovania a vyhodnocovanie
dosahovania  stanovenych cielov aocakévania, vrdtane prisluSnych

organizac¢nych opatreni boli konzultované so vsetkymi pracovnikmi [15, s. 14].

Pri tvorbe informacne;j stratégie sa uvazuje nad mnohymi variantami a pri kazdej z tychto

variant je potrebné zohl'adnit’ najma [15, s.14-15]:

Ako je stratégia zaujimava z pohl'adu trhu?

Ako trvalo je udrzateI'nd konkuren¢nd vyhoda tejto stratégie?

Ma podnik dostatok kapitalu a schopnosti realizovat’ tuto stratégiu?
Pochopili pracovnici danu stratégiu, st s fiou stotoZneni?

St rizika spojené s implementaciou stratégie prijatel'né?

Prinesie realizovanie stratégie nejaku vyhodu? Ak ano, tak aku [15, 5.14-15]?

1.12 SLEPT analyza

SLEPT analyza skima a hodnoti externé faktory v obecnom okoli organizicie, ktoré

maju potencial organizaciu ovplyvnit’ [16, s. 37].

Analyza sleduje nasledujucich pat’ hl'adisk [16, s. 37]:

Social (socialne) - socialno-kultirne aspekty, trh prace
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e Legal (pravne a legislativne) - existencia a funk¢énost’ pravnych noriem, sidnictvo
e Economic (ekonomické) - makroekonomicka situacia, pristup k finanénym
zdrojom, dane
e Policy (politické) - politicka stabilita, politicko-ekonomické faktory, zahrani¢na
politika
e Technology (technické/ technologické ) —veda a vyskum, technologicka troven
Analyza neposudzuje len aktudlny stav, ale zameriava sa aj na budicnost’ organizacie,
respektive ako sa mozZe obecné prostredie zmenit', vyvijat’ a aké zmeny v okoli mo6Zeme
predpokladat. Vysledkom analyzy je prehl'ad vonkajSich faktorov, ktoré moézu

organizaciu ovplyvnit’ vratane ich dopadu [16, s. 37].
1.13 SWOT analyza

SWOT analyza skuma klucové otazky organizdcie na zdklade detailnej analyzy
vyznamnych vplyvov z vonkajSieho prostredia a silnych, slabych stranok organizacie.

Patri medzi zakladné nastroje strategického managementu [16, s. 38-39].

Zakladny princip SWOT analyzy spociva v stanoveni vyznamnych faktorov vnttorného
a vonkajsieho prostredia organizacie vratane ich vzajomnej interakcie, teda ako moézu byt
ovplyvnené prilezitosti a hrozby v prostredi organizacie dolezitymi silnymi a slabymi
strankami. Analyza komplexne vyhodnocuje fungovanie organizacie, taktiez

pomenovava vyrazné problémy a prilezitosti pre rozvoj [16, s. 38-39].

SILNE
STRANKY S

(STRENGTHS)

VNUTORNE
VPLYVY

T

(THREATS)

HROZBY

VONKAJSIE
VPLYVY

Obrazok ¢. 7: SWOT Matica (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a 16, s. 41)
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1.14 Model McKinsey 7S

Model McKinsey 7S vznikol v sedemdesiatych rokoch za G¢elom pomdct’ manazérom

porozumiet’ zlozitostiam spojenych S organizaénymi zmenami. Model sa nazyva ,,7S*

z dovodu, ze v sebe zahina sedem nizsie uvedenych faktorov, ktorych nazvy v anglickom

jazyku za¢inaju na pismeno S. Pri snahe dosiahnut’ efektivnu zmenu musi vedenie firmy

brat’ do iivahy vSetkych 7 faktorov naraz [17, s. 73 ].

Faktory modelu ,,7S* [17, s. 73-75]:

Stratégia (Strategy) vyjadruje, ako organizacia dosahuje svoje vizie, reaguje na
hrozby a prilezitosti v danom odbore podnikania.

Struktura (Structure) predstavuje obsahovi a funkénd naplii organiza¢ného
usporiadania v zmysle nadriadenosti, podriadenosti, vztahu medzi
podnikatel'skymi jednotkami, oblasti expertizy, kontrolnych mechanizmov
a zdielanie informaécii.

Systémy (Systems) st formalne a neformalne procedury sluziace k riadeniu
kazdodennej aktivity organizéacie. Systémy vyZaduji schopnosti vo vSetkych
informaénych  technolégiach  a Vv organizacnych  procesoch, metddach
a kontrolach.

Styl prace vedenia (Style) je vyjadrenim toho, ako manaZment pristupuje
k riadeniu a rieSeniu vyskytujucich sa problémov. Je potrebné si uvedomit’, ze vo
vacSine organizacii existuji rozdiely medzi formélnou a neformélnou strankou
riadenia, medzi tym, ¢o je napisané v organiza¢nych predpisoch a smerniciach
a tym, ¢o manazment v skutocnosti vykonava.

Spolupracovnici (Staff) predstavuju l'udské zdroje organizacie aich rozvoj,
Skolenie, vztahy medzi nimi, aSpiracie, funkcie, motivaciu, chovanie voci firme.
Schopnosti (Skills) tvori profesionalna schopnost’ a kompetencia existujica vo
vnutri organizacie — to je to, Co organizacia robi najlepsie.

Zdiel'ané hodnoty (Shared values) odrazaju zékladné skutocnosti, idey a principy
reSpektované pracovnikmi a niektorymi d’alS§imi zainteresovanymi skupinami,
ktoré st bezprostredne zainteresované na uspechu firmy. Tvorba zdielanych
hodn6t priamo stvisi s viziou organizacie a predstavuje kI'icovy faktor pri tvorbe

ostatnych aspektov [17, s. 73-75].
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Tieto faktory su vzajomne prepojené a V pripade a dojde k naruSeniu jedného z nich, tak
mdze nastat’ zratenie zvySnych faktorov. Samozrejme, vyznam alebo délezitost’ kazdého
faktoru bude odlisné s casom a niekedy nie je mozné povedat’, ako sa zmeni. Preto sa
v modeli jednd oto, aby vedenie bolo schopné skumat vSetky posobiace faktory

[17,s. 73].
1.15 Analyza Zefis

Analyza na portali Zefis je nastupca analytickej metody HOS 8, ktord ako sa ukézala,
mala nedostatok v posudzovani informacného systému z dévodu, Ze neobsahovala vizbu
na proces, pre ktory je IS vyuZivany. Nova verzia ma preto novu logiku, vzhlad
a ovladanie. Pozera sa na problematiku pomocou 4 osy pohl'adu, a to pohl'adom systému,
procesu, firmy apohladom pracovnika. Zaroven cez tieto pohlady sleduje Groven
bezpecnosti IS [18].

Efektivnost’” je vyhodnocovana v zmysle dosiahnutia ciela, ktory predstavuje dobre
fungujuci IS, firma a proces bez nedostatkov, ktoré znizuju u€innost’ riesenia. V platenej
verzii ZEFIS pontka moznost’ porovnania IS s konkurenciou, ktora je rovnako velka a
posobi v rovnakom odveti [18].

ZEFIS ponuka hlbsiu analyzu IS ako HOS 8, hlada zdkladné nedostatky, po ktorych
najdeni poskytne odporucania ako aktudlny stav zlepSit. Pomocou grafov je zobrazena
bezpecnost’ IS a efektivnost’ s akou je IS vyuzivany [18].

Bezpecnost’

Bezpeénost’ moze byt rieSena vzdy iba pre celu firmu, vratane systémov a procesov, nie
je mozné riesit’ bezpecnost’ Cisto informacného systému [18].

Analyza ZEFIS zobrazuje Groven bezpecnosti IS podl'a ndjdenych nedostatkov

Vv jednotlivych oblastiach. Plati, Ze celkova bezpe€nost IS je rovnaka ako jeho najslabsi

&lanok [18].
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Obrazok ¢. 8: Prikladné zobrazenie bezpecénosti IS analyzou ZEFIS (Zdroj: 18)
Efektivita a efektivnost’

Efektivita predstavuje pomer prinosov k ndkladom. Pri informa¢nych systémoch je
efektivnost’ zlozitejSie zistit, pretoze okrem vycislitelnych prinosov, ako napriklad
uspora prace, poskytuje IS Castokrat aj nevycislitelné prinosy, ako napriklad spravne
rozhodnutie manazéra na zaklade informacii, ktoré mu v danom momente poskytol IS.
Pre zistenie efektivity je potrebny pracny a dlhy vypocet, ktory potrebuje vel'’ké mnozstvo

citlivych, vacsinou finanénych dat, preto efektivitu portal ZEFIS nesktima [18].

Efektivnost’ predstavuje stupenn dosiahnutia pozadovaného ciela. V tomto pripade
cielom je myslené spravne vybraté, nastavené a pouzivané informaéné systémy a procesy
firmy, bez nedostatkov a chyb [18].

Graf zobrazuje odhad efektivnosti jednotlivych oblasti. NajmenSia hodnota udava
celkovl efektivnost’ vyuzivania IS vo firme. Cielom kazdej firmy by malo byt usilovanie
sa 0 vyvazené rieSenie, kedy vSetky oblasti by mali mat’ priblizne rovnakt hodnotu
efektivnosti. Toto rieSenie méa najmensie naklady pri najvacsej tc¢innosti. Pomocou
analyzy je mozné porovnat dosiahnuté vysledky s celkovou hodnou efektivnosti

konkurencie [18].
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Obrazok ¢. 9: Prikladné zobrazenie efektivnosti IS analyzou ZEFIS (Zdroj: 18)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEJ SITUACIE

Tato Gast’ bakalarskej prace obsahuje zékladné informécie a popis ZS Komenského 6,
analyzu sucasného stavu Skoly pomocou analyz 7S, SWOT, SLEPT a analyzu
informacného systému pomocou SWOT a ZEFIS. Vysledky tychto analyz budu

vychodiskom d’al$ej Casti prace.

2.1 Zakladné informacie

Obrazok €. 10: Logo Zakladnej $koly Komenského (Zdroj: 19)

Nazov Skoly: Zakladna skola, Komenského 6

Sidlo: Komenského ul. 6, 064 01 Stara Cubovna
Pravna forma: Rozpoctova organizécia

Zriad’ovatel’: Mesto Stara Cubovia

1CO: 355 34 681

2.2 Popis Skoly

Zakladna skola Komenského 6 v Starej Cubovni bola zalozena v roku 1985 okresnym
narodnym vyborom ONV. Jej sti€astou boli miestnosti pre vedenie $§koly, miestnost pre
skupinova vedlcu, zborovia, Citarefi, zubnd ambulancia, sklad ucebnych pomdcok

a vestibul. Do historicky prvého rocnika tejto Skoly nastapilo 276 Ziakov.

V sucasnosti ide o modernu sidliskova Skolu, vyznacujucu sa priatel'skou a rodinnou

atmosférou. Jej stratégia sa opiera o tri zakladné piliere, a to:
- prevencia problémov,

- investicie do ziakov, ako aj pedagogickych zamestnancov
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- klast’ doraz na zvySovanie kvality svojej vychovno-vzdeldvacej ¢innosti.

Kolektiv $koly vnima kvalitu ako stucast’ vS§eobecnej kultury a prostriedok k zvySovaniu
spokojnosti U svojho partnera, ¢oho dokazom su aj dlhodobé, velmi dobré vysledky
ziakov v celonarodnych testovaniach, predmetovych olympiddach, a tiez sut'aziacich

humanitného, $portového a prirodovedného zamerania.

Skola optimalizuje svoje uc¢ebné osnovy vo vlastnom vzdelavacom programe, ktory je vo
vyraznej miere flexibilne prisposobeny aj ziakom so Specidlnymi vychovno-

vzdelavacimi, ako aj zac¢lenenym ziakom.

Skola sa okrem vychovno-vzdelavacej Cinnosti vel'mi aktivne, pomocou rdéznych

institacii, zapaja do zivota uzsej aj SirSej komunity mesta Stara LCubovia a jeho okolia.

Zakladna skola v sucasnosti poskytuje vzdelanie 590 ziakom v 27 triedach. Plne odborna
a kvalifikovani vyucbu zabezpecuje 52 pedagogickych zamestnancov a 18 technicko-
hospodarskych zamestnancov. Pre potreby vyucovania je k dispozicii 13 moderne
vybavenych ucebni, 3 telocvicne, 2 herne, kulturno-spolo¢enska miestnost’ s podiom,
atrium, pestovatel'sky pozemok, ekologicka u€ebna, dielne, kniznica a Sportovy areél
s multifunkénym ihriskom. V priestoroch Skoly sa nachidza aj pracovisko materskej
S$koly. Ziaci apedagégovia majii moznost vyuzivat Skolsku jedaleii, ktord denne
poskytuje pestr, vyvazenu stravu s moznostou volby diétnej stravy pre Zziakov

s celiakiou. Udrzba, hygiena a modernizacia §koly je jednou zo zakladnych priorit.

1. stupeii ZS

Vyucba prebieha v 13 triedach v 2 pavilonoch skoly, priCom st spristupnené aj odborné
ucebne podl'a prislusného rozvrhu. Triedy st vybavené modernou ICT technologiou.

2. stupeii ZS

Vyucba prebieha v 14 triedach v dvoch pavilonoch Skoly a vSetky ucebne su taktiez

vybavené modernou ICT technolégiou, odbornou doplnkovou literatirou, a d’alSimi

didaktickymi pomdckami, ktoré skvalitituju pracu ucitel’a i ziaka.
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Skolsky klub deti

Vychovny program sa realizuje v 6 oddeleniach a svoju ¢innost’ za¢ina denne od 6:30
hod. do 16:30 hod. Podl'a dopytu je klub deti v prevadzke aj pocas vedlajSich a Casti
hlavnych Skolskych prazdnin [19].

SLEPT analyza ZS Komenského

2.2.1 Sociilne faktory

Socialne faktory vyrazne vplyvaji na kvalitativnu troven Skoly, ako aj na pocCty jej
ziakov. Demograficka krivka v meste Starda Cubovila ma v najblizsich rokoch rovnaku,
respektive klesajucu uroven. Miera nezamestnanosti, kvoli ktorej rodiny migruju z mesta
do inych oblasti ma taktiez vplyv na mnozstvo ziakov. Novodobym trendom je pokles
zaujmu u ziakov 0 §tidium na Skolach s odbornym, technickym zameranim, preto je
naroc¢nejsie usmeriovanie ich profesijnej orientacie. Na $kole taktiez stipa pocet Ziakov

zo socialne znevyhodnenych rodin.

2.2.2 Legislativne faktory

Skola sa musi riadit’ platnou Skolskou legislativou, reformou Skolstva, a musi dodrziavat’
zdkon o financovani 8§k6l. Statny vzdelavaci program stanovuje vSeobecné ciele

a kli€ové mil'niky, ku ktorym by vzdeldvanie malo smerovat'.

2.2.3 Ekonomické faktory

Rozpocet Skoly je predovsetkym podmieneny poctom ziakov Skoly, bez ohl'adu na
prevadzkové naklady podla typu $koly. Skola ma obmedzeni moznost ziskavania
finanénych prostriedkov z nebytovych priestorov. Pre $kolu je dolezita najmé cenotvorba

systému dodavky tepla, teplej vody a ostatych energii.

2.2.4 Politické faktory

Vzhl'adom na to, Ze zriad’ovatelom Skoly je mesto Stara Cuboviia, a Skola sa musi riadit’
platnymi nariadeniami Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu, je mozné vidiet’,

ze politické faktory maji vplyv na organizaciu.
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2.2.5 Technologické faktory

Na $kolu su kladené Coraz vicSie naroky na gramotnost’ ako Ziackej, tak i pedagogickej
obce Skoly a preto pri vyuZzivani informacnych a komunika¢nych technologii vo vsetkych
oblastiach Skoly vyrazne rastie potreba distanéného vzdeldvania Vv rézne naro¢nom

technologickom prostredi.
2.3 Analyza 7S

2.3.1 Stratégia

Viziou zakladnej skoly Komenského 6 v Starej Lubovni je pokracovanie v budovani
modernej institacie, ktora slizi ako centrum vzdelavania, vychovy, kultiry a Sportu,
poskytujtica kvalitnt sluzbu. Institacia si nekladie za Glohu len odovzdavat zakladné
vedomosti s cielom pripravit Ziakov na budice povolanie, ale aj tlohu formovania
postojov u mladych l'udi a ich vedenie k dodrziavaniu délezitych etickych a moralnych
principov. Hlavnym strategickym cielom skoly je nepretrzite zlepSovat’ svoje sluzby,

najma kvalitu vyucby.

2.3.1 Systémy

Skola vyuziva na kompletni administrativu 8koly, vratane elektronickej Ziackej knizky
a elektronickej triednej knihy informacny systém ascAgenda. Tento IS je priamo ur¢eny
pre Skoly, takze pokryva vacSinu potrebnych procesov Skoly s vynimkou uc¢tovnictva.

Informacny systém bude bliZSie popisany neskor.

2.3.1 Styl

Pozitivna klima je Skolou povazovand ako jeden z kI'icovych aspektov uspechu ziakov
i pedagogov. Skola vytvara otvorené, priatel'ské, kultarne prostredie s pozitivnymi

medzil'udskymi vzt'ahmi.

2.3.2 Spolupracovnici

V skole uz tradicne prevlada priatel'ska atmosféra, ako medzi pedagdgmi navzajom, tak
aj vo vzt'ahu k ziakom. Pedagdgovia su schopni spolupracovat’ v timoch. Zamestnancom

sa poskytuje dostatocnd sloboda a autondmia, je im umoZznené¢ primerane riskovat'.
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Ucitelia svoj zadujem o chod skoly a uroven poskytovanej vyucby uspeSne prendSaju na

ziakov a U ziakov je vzbudeny pocit spolupatri¢nosti so skolou.

2.3.3 Struktira

Riaditelka skoly

Zastupkyia RS

Usek primarneho vzdelivania a SKD

Usek nizsieho sekundarneho vzdelivania
Metodické zdruzenia (MZ) Predmetové komisie (PK)

Obrazok &. 11: Organiza¢na Struktira ZS Komenského (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na vrchole organizacnej Struktiry je riaditelka Skoly, ktora predstavuje vediceho
pedagogického zamestnanca. Je t0 najvyssie postavena 0soba v organizacii zodpovedna
za dodrziavanie Statnych a Skolskych vzdelavacich programov, vychovného programu
a celého chodu skoly. Pracu d’alej deleguje zastupcom Skoly, tctovnicke Skoly, referentke
pre PAM a Skolnikovi. Zastupcovia riaditela Skoly zastupuju riaditelku v jej
nepritomnosti, zabezpecuji ulohy pedagogicko-organizacného charakteru, sleduju
plnenie pedagogickych a vychovnych ciel'ov, kontroluju ¢innost’ prace Skolskej druziny

a zucastiuju sa na hodnoteni prace pedagdgov a ostatnych zamestnancov Skoly.
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2.3.4 Schopnosti

Z celkového poctu 50 zamestnancov potvrdilo svoj profesijny Standard 16 pedagogov,

ktori absolvovali prvu atestaciu a 13 pedagogov, ktori absolvovali druhu atestaciu svojho

vzdelania. Tento udaj poukazuje na skutoc¢nost’, ze predmetna ¢ast’ pedagdégov ma zaujem

nad’alej rozvijat’ svoje profesijne vzdelanie.

2.3.5 Zdielané hodnoty

Pedagogovia disponuji vysokou profesionalitou. Neustale zlepSuju a kladu doraz na

kvalitu vyucby, snazia sa rozvijat’ u ziakov ich mravné sprévanie, kritické myslenie

a schopnost’ dosahovat’ o najlepSie vysledky.

2.4 SWOT analyza ZS Komenského

Silné stranky

Vyhodné umiestnenie Skoly s vel'kym parkoviskom

Skola sa neustale zameriava na zvys$ovanie kvality vo vietkych oblastiach Zivota
Skoly.

Vyucba takmer vSetkych predmetov je zabezpeena odborne a kvalifikovane
Déraz na vyucbu cudzich jazykov

Siroka ponuka $kolskej i mimoskolskej ¢innosti

Aktivna spolupraca s komunitou a partnermi Skoly

Vynikajice materidlno - technické zabezpecenie v oblasti didaktickej techniky,
edukacného softvéru, najmodernejSich ucebnych pomoécok a hardvérového
vybavenia

Prehl'adné webové stranky

Vyuzivanie informaéného systému zameraného na zékladné a stredné Skoly

Vyuzivanie zdrojov financovania prostrednictvom rdéznych projektov

Slabé stranky

Rozpocet Skoly sa odvija od Statneho rozpoctu a rozpoc¢tu mesta
Nie vSetci pedagogovia vyuzivaju dostupnt techniku a dostupny metodicky

materidl na vyucovacich hodinach
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e Momentalne vyuzivana elektronickd aj papierova triedna kniha
PrilezZitosti

e Nadaalej vyuzivat vsetky dostupné moznosti na ziskanie nendvratnych finan¢nych
prispevkov z grantovych schém.

e Hrladanie a aplikédcia novych spdsobov vyuzivania didaktickej techniky ziakmi
I ucitel'mi

e Aktivna spétna vdzba na ¢innost’ skoly od rodicov

Hrozby

e Evidencia, udrzba mnozstva techniky a didaktického materidlu navysuje
pedagdégom povinnosti.

e Nepriaznivy demograficky vyvoj v meste.

e Nezaujem rodi¢ov o vzdelavanie deti a absencia kritického myslenia

e Moderné vybavenie a zariadenie $koly si méze v buducnosti vyzadovat’ finan¢né

investicie na udrzbu, ktoré mozu zatazit’ rozpocet skoly.

2.5 Informacny systém

Obrazok 12: Logo informa¢ného systému (Zdroj: 20)
Tato kapitola popisuje informaény systém, ktory je vyuzivany zvolenou zékladnou
Skolou. ascAgenda od spolo¢nosti Applied Software Consultants, s.r.o. je popularny
softvér, ktory vyuziva 3300 slovenskych §kol na kompletni administrativu materskej,
zakladnej, strednej alebo umeleckej skoly. Medzi jeho zdkladné funkcie patri evidencia
ziakov, ucitelov, tried, majetku, kniznice, tla¢ zoznamov, rozhodnuti, vysvedceni a

vychovnych opatreni. Sucastou informacného systému je ascEdupage, ktory Skola
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vyuziva ako webovu stranku aj ako interny Skolsky portal. Portdl sluzi na pracu
s elektronickou Ziackou knizkou, s ktorou mozu pracovat’ ucitelia, rodicia a ziaci, na
prezeranie rozvrhov a na informacie o suplovani. Vyhodou ascEdupage je jeho cloudové
rieSenie a tym padom mame dostupnost’ informacii odkialkol'vek a data su bezpecné
ulozené vo viacerych datovych centrach. Pomocou synchronizacie vieme ziskat' idaje
z ascEdupage priamo do programu ascAgenda [20].

Pri spravnom zaobchadzani IS ascAgenda zna¢ne pomaha v debyrokratizacii Skoly.
Systém spolupracuje Vv najvacSej miere s centralnym informaénym systémom
ministerstva Skolstva, ¢o znamena, Ze potrebné tidaje st zo systému odosielané, po naSom
schvaleni, plne automaticky a zasahovat’ musime len v pripade zobrazenia chyby pri

odosielani dat.

jedalen

rodidia

triedy

v
anamky
dochadzka

suplovanie

predmaety KATALOGOVY LIST

psomky

domace dlohy

kalendar = z
KONCOROCNA SPRAVA

Obrazok 13: 1S ascAgenda (Zdroj: 21)
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2.5.1 Hardware

V skole sa pre potreby vzdelavania a administrativy vyuzivaju stolové poc€itace od znacky
Dell. Pre podporu vyucovania su v triedach interaktivne tabule, projektory a tablety, ktoré

sluzia na evidenciu elektronickej triednej knihy. Skola ma plne pokrytie WIFI pripojenim.

2.5.2 Software

Pocitace urcené pre pracu pedagodga funguju na operacnom systéme Windows 10
a disponuju kompletnym balikom Microsoft Office. Pocitace urcené pre vzdelavanie
ziakov maju nainStalovany Windows 10 Education. Na ochranu pred virusmi je

nainStalovany antivirusovy program od spolo¢nosti ESET .

2.5.3 Vybrané moduly informa¢ného systému

25¢ Agenda 2018 - prihliseny Ing. Peter Gregus -

=]
®

Himwj  Sibor Joanamy  Foblad  Nastoje  Nasmvenie  Pomoe

B8 =E0mo @ f
Nové  Eding Zmai | TlaSit. Emal SRS Odosld W | Dtézl? | Hiadat

1 " _
P zskomsl Hugo aScAgenda 2019.0.1157
i " WWW sirénka Skoly Meniny Rozsirend verzis 2019
Zaloha online Prihléseni pouZivatelia Cipové privesky RIS Zber idajov
oo B 1, c1uina Nie je pripojent kient Objednat Centralny register
=

koniskt Ststiy Navrhy?

||« |«|«|«|«|a|la|«|a a

miirva 0 ochrane oscbnych ddajov
Patty jednoduc! Oniine Platby

Vedeli ste, Ze: Prihlaste sa na Vasu Skolski edupage stranku zskomsl edupage.org ako administitor. a pozrie si
& znenie pri Zmiuvy o och bnjch dajov

V mesiaci oktiber sa narodilo 59 Fiskow Vasej Skoly
Klikniim poziite zmluvu: hips-ifzskomsl edupage orgigdpr!

Nasa Skola:

Potetsudentov: 587 riadnych. 72 extemych.

Spolu evidovanych Studentov: 662, (ztoho 3 s ukoncenym alebo prerusenym Stidiom).

pocettied: 28,

potetzamesinancov: 57(2na MD)

Skolsky rok 2017/18: 732 evidovanych Studentov, 26 tied

www_skoly org <« Legenda

Skolskj rok: 2018/2019

Obriazok 14: Uvodna stranka IS ascAgenda (Zdroj: vlastné spracovanie)

Modul Online prihlaska

Tento modul sluzi na urychlenie a spravne zadanie Gdajov o dietati. Udaje st priamo
nahrané v informa¢nom systéme anie je nutné ich prepisovat’ z papierovej formy.
K online prihlaske sa rodi¢ dostane pomocou Skolskej www stranky. Kazdy platny

odoslany formuldr dostane unikatny kod, pomocou ktorého je mozné prevziat vsetky
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zadané udaje do systému. Administrator ma prehl’ad o vSetkych zaznamenanych udajoch
a moze s nimi d’alej pracovat’. Moze selektovat’ ziakov, ktorych naozaj prijme a vytvori

im skuto¢ny zaznam v podobe karty Studenta.
Modul Triedy

V tomto module mézeme I'ahko spravovat’ zoznamy tried a to editovat’ a pridavat’ nové
triedy. Pomocou jednoduchého formulara sa vyplnia zakladné a rozsirené udaje o triede,
ktoré sa potvrdenim ulozia do prehl'adného zoznamu. Jednotlivé triedy s usporiadané
od najnizsieho roc¢nika.

Modul Zoznam

Modul sluziaci na spravu ziakov. Pomocou ovladacicho panelu je jednoduché pridat’
nového, editovat’ alebo zmazat’ siasné¢ho ziaka. Pri tvorbe nového ziaka nie je nutné
zadat’ vSetky tdaje okamzite, ale m6zeme sa k doplneniu vratit’ aj neskor. Pre lepSiu

orientaciu v datach je mozné volit’ a vytvarat’ pohlady.

1§ Student li_:?-J

Priezvisko: Chudik Trieds 1A r
Meno: Milan Cislo v katalégu triedy 2 Povol zmenu tdajov
Zakladné idaje 1 By\:lhsko} E—Mal?yl Otec 1 Matka ] Vysvedéenia I Zna'mkﬂ Dochéadzka I Matunta} Pnj‘\maékvl Aﬂ:hiﬂ Zauj vzde\é\dame] Iné I

Rodné &islo: 380201/6311 Rodné priezvisko:

Détum narodenia: | 1. 2. 1988 |w|  CisloOP

Miesto narodenia: |Bratislava Paistenie:

Okres: Bratislava IV E Cislo pasu

Nérodnost, slovenska E Pohlavie: MuZ |z|

Ob&ianstva: Slovenska republ E

Rok dochadzky:  |Podla tiedy - Cislo vzdeldvacicho poukazu:

Roénik: Podla tiedy - |

Zmenit Eislo poukazu
Uplatii i vzdeldvaci

Odbor: 783 [=] [78974 Gymnézum -biingvaine stadum ™ poviaz na nase} Skole

Poznamky:
23 Ok a Hovy Pomoc? [€ prescn  |[» Dasi |[ oK IEEE

Obrazok 15: Ukazka karty ziaka (Zdroj: 22)
Modul Znamky
Po vybrati modulu znamky ucitel’ zvoli hodinu, do ktorej chce znamky zapisat’. Nasledne
podla abecedného zoznamu moze uclitel’ priradit’ ziakom hodnotenie. Viac ako jednu
znamku ucitel’ zapisuje pomocou €iarky. Znamky je mozné zadelit’ do kategoérii a taktiez

zapisat’ bodové hodnotenie. Po kliknuti na konkrétnu zndmku vieme zmenit’ jej terajSiu
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hodnotu na pozadovantl. Ziak a rodi¢ mozu vidiet' hodnotenie v elektronickej Ziackej

knizke a nasledne rodic tieto znamky elektronicky podpisuje.
Modul Triedna kniha

Edupage zobrazi ucitelovi hodiny podla rozvrhu a suplovanie. UCivo sa vypisuje
manudlne alebo vybera z planu. Pri kazdej hodine je zobrazeny datum a ucivo, ktor¢ bolo
oducené achybajuci ziaci. Pre zrychlenie procesu je moznost’ opakovat dochadzku
z predchadzajucich hodin, alebo chybajicich ziakov zapisat’ manualne, spolu
s meskajucimi.

Modul Vysved¢enie

V tomto module pomocou filtrov jednoducho nastavime triedu a polrok, pre ktory
chceme vysvedcCenie tlacit’. Nasledne nastavime predmety, ktoré boli vyu¢ované v danej
triede. Znadmky ziaka sa automaticky importuji z elektronickej ziackej knizky do
priehl'adnej tabul’ky. To isté plati aj pre stcty vymeskanych hodin. Po kontrole znamok
program automaticky spocita priemer, celkovy prospech a vygeneruje vysvedcenie. Po
vygenerovani vysvedcenie uzamkne, aby sme mali istotu, ze vysvedcenie sa uz nezmeni.
Vysledné vysved€enie zobrazime pomocou ndhl'adu a mézeme ho ulozit' do forméatu

.PDF alebo ho okamzite vytlacit’.
Modul Suplovanie

V module Suplovanie kliknutim na ikonu ucitel’a sa zada chybajtci ucitel’ alebo trieda.
Na zaklade rozvrhu program ukaZe aké hodiny je potrebné nahradit’. Program zobrazi
vhodnych kandidatov, ktori mo6éZzu v danti hodinu suplovat. Vyber sa uskutociiuje
dvojklikom na riadok ucitel'a. Zmenu v rozvrhu mézeme vytlacit' alebo ju publikovat

Vv elektronickej Ziackej knizke.
Modul Platby

Modul umoziuje vytvarat pohlad pre Skolu arodiCov o0 potrebnych platbach
a poplatkoch jednotlivych ziakov. Rodi¢ modze zaplatit’ poplatok bankovym prevodom
alebo sluzbou VIAMO.

Modul Dochadzka ucditelov

V tomto module sa zaznamenava dochadzka ucitel'ov. Mame tri moznosti, ako do tohto
modulu zapisat’ dochadzku ucitel’'ov, a t0: z dochadzkového ¢ipového systému aSc, ucitel

si zad4 Cas svojho prichodu alebo administrator spravuje prichody vsetkych ucitel'ov.
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Kvéli vyssie spomenutym moznostiam sa moze stat’, ze mame v karte ucitel'a zapisané tri
rozne dochadzkové Casy, avSak rozhodujuce udaje, ktoré uruji pocet odpracovanych

hodin, su tie, ktoré zadal administrator
Modul Sklad u¢ebnic

Pomocou modulu Sklad u¢ebnic mame jasny prehlad o aktudlnom stave skladu ucebnic,
pohybe ucebnic na Skole medzi ziakmi a skladom. Pri zadavani udajoch o knihe vieme
Specifikovat’ pre ktory ro¢nik a predmet je ur¢end, pocet kusov, rok jej vydania, autora.
Pri predavani knih na konci roka je prehl'adne zapisané , z ktorej triedy knihy pochadzaju

a do ktorej sa odovzdavaju.

2.6 Popis vybranych procesov

V zakladnej skole prebieha vel'ké mnozstvo ¢innosti, ktoré suvisia najmé s vyucovacim
a vychovnym procesom. NajcCastejSie procesy, ktoré pedagéogovia vyuzivaja pri praci
s IS su nasledovne:

e Evidencia ziakov a ucitelov

e Evidencia platieb

e Evidencia uc¢iva

e Evidencia ospravedlneniek

e Tla¢ zoznamov, rozhodnuti, vychovnych opatreni, vysved¢eni

e Hodnotenie Ziakov

2.6.1 Proces prijimania nového Ziaka do Skoly

V prvom kroku rodi¢ vypina elektronicki prihlasku, kde udava zakladne tidaje o dietati,
rodicoch, V pripadne, ak Ziak prestupuje z inej Skoly, tak informdacie o predchadzajucom
vzdelani. V prihlaske sa taktiez vyplifaju dodatoéné informécie, &i rodi¢ ma zaujem o
Skolsky klub deti, stravovanie v Skolskej jedalni, voliteI'ny predmet pre Ziaka. Informacie
zZ prihlasky sa pomocou unikatneho kédu prevezmu do IS.

Na zaklade vyplnenych udajov riaditelka a zéstupca posudzujii prijatie Ziaka.
V pripade, Ze prijatie Ziaka z in¢ho Skolského obvodu nie je mozné z kapacitnych alebo
inych dovodov, tak je prihlasSka zamietnuta.

Pri zapise ziaka rodi¢ prinesie prihlasku aj v papierovej forme. Vsetky tidaje sa kontroluju
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a ak rodic¢ urobil chybu v elektronickej prihlaske, tak sa idaje v IS individudlne upravia.
Nasledne sa vytvori karta Studenta, priradi sa do spravnej triedy a vysledne je Ziak riadne

evidovany v IS.

Obrazok 16: EPC diagram procesu prijimania ziaka do skoly (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.6.2 Proces uhradenia platby rodicom Ziaka

V prvok kroku Skola vytvori predpis, ktory je potrebny uhradit, napriklad plavecky
vycevik a priradi ho jednotlivym ziakom. Nasledne nastavi ¢islo uctu, na ktory maja byt
peniaze zasielané a pre lepSiu identifikaciu prideli kazdému ziakovi variabilny symbol.
Rodi¢ tento poplatok moéze uhradit’ bankovym prevodom alebo aplikaciou VIAMO
priamo na stranke. V pripade bankového prevodu po ziskani platby musi platbu

zaevidovat’ Skola, ak vSak rodi€ plati aplikdciou VIAMO peniaze su v systéme okamZite.

2.6.3 SWOT analyza IS

POZITIVNE FAKTORY
e mobilna aplikicia

¢ IS je vzdy v siilade
s legislativou
e pravidelna aktualizacia

¢ nizke naklady na spravu
systému
e dostupnost’

VPLYVY

VNUTORNE

ad

‘» bezpecnostné Skolenia * zneuzitie ulozenych dat
zamestnancov * nespravne zaobchadzanie
* rozsirovanie funkcionality IS s IS

« automatizicia &innosti

VONKAJSIE
VPLYVY

Obrazok 17: SWOT analyza IS (Zdroj: vlastné spracovanie)

2.6.4 Analyza ZEFIS

Pre potrebné podrobnejSie vyhodnotenie stavu IS som si zvolila analyzu ZEFIS. Analyza
prebiehala formou dotaznikov, ktoré za mojej pritomnosti, vyplnil zastupca skoly, ktory

je zodpovedny za spravu IS. Analyza bola sprostredkovana portalom zefis.cz
Efektivnost’

Celkova efektivnost’ IS v procese evidencia ziakov a ucitel'ov dosiahla hodnotu 70%,
zatial' ¢o efektivnost’ ostatnych organizacii v oblasti vzdelania predstavuje 65%.
Informacny systém je originalne navrhnuty pre Skoly, preto sa vysSia percentudlna
efektivnost’ dala ocCakavat. NajslabSim c¢lankom, ktory urcuje celkovu efektivnost

systému su data. Nasleduju pravidla, ktoré nie su jasne definované.
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Obrazok 18: Efektivnost IS v procese evidencie ziakov a ucitelov (Zdroj: 18)

Na grafe je zobrazend odhadovana efektivnost’ jednotlivych Casti informaéného systému
naviazana na proces evidencie Ziakov a uCitel'ov. Cielom Skoly by mala byt snaha
0 vyvazene rieSenie, kedy vSetky oblasti maju priblizne rovnak hodnotu efektivnosti.
Bezpecnost’

Bezpecnost IS v procese evidencie ziakov a ucitel'ov dosiahla hodnotu 58%. Systém je
povazovany za natol’ko bezpe¢ny ako je jeho najslabsi ¢lanok, pricom v naSom pripade
najslabsi ¢lanok opétovne predstavuju data. Data s pre kazd organizaciu cenné a ich

bezpecnost’ by mala byt samozrejmostou.
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Obrazok 19: Bezpecnost’ IS v procese evidencie ziakov a ucitelov (Zdroj: 18)

Hlavné nedostatky zistené analyzou ZEFIS
V niz$ie uvedenych tabul'kach su popisané hlavné nedostatky jednotlivych auditov, ktoré
odhalil portal ZEFIS.

Tabul’ka 1: Nedostatky z pohl'adu skoly (Zdroj: 18)

Vzhl'adom na to, ze Cast’ potrebnych dat si
zamestnanci ukladaji na svoje lokélne pocitace
je potrebné data zalohovat’, inak v pripade
havarie hrozi riziko straty dat.

Pomocou informacne;j stratégie vyberame také
systémy a techniku, ktord je nutna pre
dosiahnutie podnikovych cielov. V nasom
pripade chyba informacna stratégia, ¢o moze
viest’ k zbyto¢nym nakladom

Stratégia bezpecnosti diktuje postup, co vsetko je
potrebné urobit’, aby sme na konci mali
zabezpeceny objekt, techniku, systémy

a nevykonavali sa Ziadne rizikové ¢innosti
zamestnancov, ktoré by mohli vie§ k zni¢eniu
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dat a pod. Absencia tejto stratégie moze viest’
K odcudzeniu dat.

Metodika zalohovania dat predpisuje kto, kde
a kedy data zalohuje. Supis dat popisuje kde su
data ulozené, o aké data sa jedna a aka je ich
vyznamnost’ pre firmu a mal by byt su¢astou
tejto metodiky.

V dnesnej dobe je praca s informacnym
systémom bez bezpecnostnych pravidiel vel'mi
riskantna, najma ak pracujeme s datami

0 zakaznikoch. Bezpecnost’ neprindsa ziaden
zisk, preto mnoho firiem sa nezaobera touto
problematikou dokial’ nenastane bezpecnostny
incident.

Tabul’ka 2: Nedostatky z pohl'adu IS (Zdroj:

18)

Pokial’ sa bezpecnost’ trvalo nevynucuje, tak
pracovnici majui postupom casu tendenciu
bezpec¢nostné pravidla ignorovat, pretoze
nepocit'uju tlak zo strany vedenia na
dodrziavanie tychto pravidiel. Bezpe¢nostné
Skolenie neustale pripomina hrozby a nasledky,
ktoré pripadne mozu nastat’ a to vedie K znizeniu
rizika bezpecnostnych chyb.

Je nutnost’ou mat’ spravne nastavené
bezpecnostné pravidla ak systém obsahuje
doverné, ¢i1 chranené data alebo data

0 zékaznikoch.

Ak systém zahffia doverné data, alebo osobné
udaje, ktoré st chranené zakonom, je nutnostou
usporadovat’ pravidelné bezpecnostné Skolenia
uzivatelov IS.

Periodickou zmenou hesla sa zniZuje
pravdepodobnost’ jeho prelomenia. Heslo by
malo byt dlhé minimalne 8 znakov a obsahovat’
kombinaciu malych a velkych pismen, ¢islic

a Specialnych znakov. Nemalo by predstavovat
existujuce slova.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENI

V tejto Casti bakalarskej prace budem popisovat’ vlastné navrhy rieSenia, ktoré¢ by mohli
zefektivnit' a skvalitnit’ pracu s IS. Zaroven sa pokusim zvysit' celkovu informacnti
bezpecnost’ organizacie spisanim bezpecnostnych pravidiel. Navrh vlastnych rieseni
vychddza z poznatkov analyz ZEFIS a SWOT. Vzhl'adom na to, ze systém Skole
vyhovuje aje priamo uréeny pre potreby skoly, tak mdézeme povedat, ze sa jedna

0 optimalne rieSenie a nema zmysel sa zaoberat’ porovnavanim a prechodom na iny IS.

3.1 Navrhy na zlepSenie jednotlivych oblasti analyzy ZEFIS

Nasledné navrhy sa budii zameriavat’ na zlep$enie jednotlivych nedostatok oblasti podl'a
analyzy ZEFIS. V kaZdej oblasti popiSem problém a navrh rieSenia, nad ktorym by skola

mala uvazovat'.

3.1.1 Technika

Tato oblast’ obstidla s velmi dobrym hodnotenim ajej jedinym nedostatkom je
nedostatocné overovanie kompatibility novo zakupenej techniky, ¢o moéze viest’
k zbytoénym nakladom a neefektivnosti zariadeni. Skola by sa mala vzdy vopred
informovat’ ¢i poZzadovana technika bude schopné pracovat’ v Skolskej sieti a ¢i bude
schopna spust’at’ potrebné programy.

3.1.2 Programy

V rdmci tejto oblasti st uZivatelia spokojni a pri otazkach €1 by systém mohol byt viac
napomocny pri ich praci, nevedeli ni¢ konkrétne $pecifikovat’. Systém, dokonca, obsahuje
aj mnoZstvo Skolou nevyuZzivanych modulov, ktoré pokryvaji viac ¢innosti ako ich bezna
napli prace. V tejto oblasti by som navrhovala odstranit’ nepotrebné moduly

z uzivatel'ského rozhrania pre vacsiu prehl'adnost’.

3.1.3 Pravidla

Oblast pravidiel v rAmci organizacie predstavuje jeden z najslabsich ¢lankov IS. Skola
nedisponuje informacnou stratégiou, ani stratégiou bezpecnosti. Chybaju aj bezpecnostné
pravidla informa¢ného systému a vzhl'adom na to, Ze pedagdgovia pracuju s citlivymi

datami o ziakoch, chranenymi a dévernymi datami su pre Skolu tieto pravidla nutnostou.
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Tymto jednotlivym bodom budem venovat’ neskor vyssiu pozornost’ a navrhnem vzorové

rieSenia tychto dokumentov.

3.1.4 Pracovnici

Pracovnici mali v ramci analyzy dobré vysledky, v efektivnosti a bezpecnosti IS dosiahli
hodnotenie cez 80%. Nanes$tastie vSak neprebiehaju pravidelné bezpe¢nostné skolenia
zamestnancov, ¢o mdéze casom viest knedbalému spravaniu zamestnancov. Pri
pravidelnych bezpecnostnych Skoleniach budu zamestnanci pocitovat tlak zo strany
vedenia anebudi tak mat tendenciu ignorovat bezpecnostné pravidla. Tieto
bezpecnostné Skolenia navrhujem zahrnat’ do programu pravidelnych Skolskych porad,
kde je ucast’ jednotlivych pedagdgov povinna. Pri prijimani novych zamestnancov by
malo prebiehat’ individudlne Skolenie pre pracu s IS, vratane bezpe¢nostného Skolenia.
Cast’ zamestnancov $koly, ktori su vysSej vekovej kategérie, sa sami povazuji za
zaciato¢nikov v pouzivani pocitacovych zariadeni a inych elektronickych didaktickych
pomédcok. Skola by takymto zamestnancom mala venovat’ zvySenti pozornost’ a snaZit’ sa

u tychto zamestnancov o kontinualne zlepsovanie.

3.1.5 Data

V tejto oblasti vznikd vysoké riziko straty dat, v pripade poruchy zariadenia, pretoze
neprebieha pravidelné zalohovanie. Cast’ systému beZi na cloude (EduPage), ktory je
riadne zalohovany poskytovatel'om, avSak v tejto chranenej datab4ze sa nachadza iba Cast’
prevadzkovych udajov. Osobné udaje ucitelov a Ziakov zostavaju v Skolskej databdze
ascAgenda, pre ktoru neexistuje vzdialeny pristup. Samotny program ascAgenda je vel'mi
napomocny pri zalohovani a svojimi funkciami, ako napriklad moznost’ online, lokalnej
a klientskej zalohy, tento proces znacne skvalitituje a urychl'uje. Program pri spusteni
vytvara tzv. klientsku zalohu, kedy v pripade, Ze sa program vyuZiva na viacerych
pocitacoch v Skolskej sieti je takmer ista zaloha dat ak dojde k havarii Skolského servera.
Nevyuzivanie tychto funkcii povazujem za zlyhanie l'udského faktora. Skola ma
momentalne Skolsku databazu, teda ascAgendu, nainstalovanu len na pocitaci zastupcu,
preto navrhujem zavedenie architektury klient-server, kedy budu mat’ ucitelia moznost’
zdiel'at’ jednu databazu udajov a vhodne nastavenymi pristupovymi pravami editovat’ len

urcity druh tidajov. Napriklad triedny ucitel’ bude moct’ editovat’ data svojej triedy a tym
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sa odbremeni praca zastupcu. V samostatnej kapitole sa budem venovat’ aj moznostiam

celkového zélohovania dat z pocitatov pracovnikov.

3.2 Prostriedky pre zvySenie informacnej bezpecnosti

Pri navrhu pre zvySenie informacnej bezpe¢nosti je vhodné vychadzat’ z ISO normy radu
2700. Zakladny dokument bezpecnostnej politiky by mal obsahovat’ stibor pravidiel pre
pracu s informéaciami z komunika¢nych a informacnych systémov. Vzhladom na
absenciu tychto pravidiel v organizacii sa poksim navrhnut’, ako by takyto dokument

mohol vyzerat’.

3.2.1 Klasifikacia a riadenie aktiv

Kazdé aktivum ma svoju hodnotu v organizicii a preto je potrebné ho chranit. Preto
navrhujem, aby Skola tieto aktiva riadne klasifikovala od chranenych po nechranené
a vypracovala pravidla pre uzivatel'ov o ich bezpe¢nom uzivani. Kazdé toto aktivum musi
mat’ spravcu, ktory dba o jeho chod a bezpecnost’. Taktiez pre kazdé aktivum by mala
byt vypracovand riadna dokumentécia, ktord by obsahovala technickll, pouzivatel'sku
dokumenticiu a havarijné plany. Aktivity na tychto aktivach by mali byt riadne
zaznamenané astav doélezitych prvkov monitorovany. V pripade nedodrziavania
pravidiel suvisiacich s pracou s aktivami by mala byt uzivatel'ovi udelena sankcia, podl'a

platného sankéného systému.

Kazdy novo prijaty aj staly zamestnanec musi mat’ riadne vymedzené prava a povinnosti
pre pracu s aktivami a byt riadne zaskoleny o bezpecnosti a sprave aktiva. Pri odchode

zamestnanca musia byt odobraté vsetky pristupové prava pre tieto aktiva.

3.2.2 Pravidla pre pracu s informaénym systémom

Uvod
Tieto pravidld uréuji podmienky bezpe¢ného pouzivania a spravu informa¢ného systému
na Zakladnej Skole Komenského 6. Pravidla vymedzuju prava a povinnosti uzivatel'ov IS

a povinnost’ dbat’ o bezpecnost’ pracovnych stanic.

Spracovanie osobnych udajov

Pri spracovavani osobnych udajov Skola vychddza z platného nariadenia GDPR a

Z osobitného zakona, ktory predstavuje pravny zéklad na spractivanie osobnych udajov -
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Zakon ¢. 245/2008 Z. z. Zékon o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov. § 11 odst. 6 definuje rozsah spracuvanych tudajov pre

potreby pedagogickej dokumentacie av § 157 je urCeny rozsah potrebnych udajov

zasielanych do centralneho registra deti, Ziakov a posluchacov.

Zodpovedné osoby za spravu osobnych udajov predstavuju:

Riaditel’ Zakladnej Skoly Komenského 6.
Zamestnanci, ktori maju pisomné poverenie pre pracu s osobnymi udajmi od
riaditel’a Skoly.

Osoby s opravnenim pre spravu osobnych tdajov.

Pri spracovani osobnych udajov informa¢nym systémom sa uzivatel riadi nasledovnymi

pokynmi:

Spravovat’ databazu s osobnymi tdajmi ziakov, rodicov a uditel'ov je mozné len
na chranenych pracovnych staniciach v priestoroch skoly.

Export tidajov tretej strane bez stihlasu riaditel’a Skoly alebo bez vynimky zakona
je zakézany.

Zodpovedna osoba musi dbat’ o riadne zabezpecenie tychto dat proti pristupu

neopravnenej osoby.

Pravidla pre bezpe¢nostné heslo

Uzivatel je povinny zmenit’ svoje bezpecnostné heslo aspon raz ro¢ne.

Heslo by malo byt dlhé minimalne 8 znakov a obsahovat’ kombindciu malych
a velkych pismen, Ccislic aSpecidlnych znakov. Nemalo by predstavovat
existujuce slova.

Heslo pre pristup do IS by nemalo byt totozné so zZiadnym inym pouzivanym
heslom uzivatela.

Pri podozreni na prelomenie hesla by mala nastat’ jeho okamZitd zmena

a oznamenie tohto incidentu administratorovi.

Bezpecnost’ pracovnych stanic

Za pracovnu stanicu sa povazuje pocitac, ktory je ureny na priame pouzivanie

uzivatel'om. Pre zachovanie bezpecnej pracovnej stanice musia byt dodrziavané

nasledovné pravidla:

Prihlasenie do pracovnej stanice prebieha pomocou bezpec¢nostného hesla.
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e Zadavanie hesla prebieha bez pritomnosti neautorizovanej osoby.

e Pouzivatel musi mat’ definované prava a to, nesmie mat’ prava na urovni
administratora, nesmie zasahovat’ do nastaveni operacného systému
a antivirusového programu.

e Stanica musi byt zapojena v Skolskej LAN sieti.

e Uzivatel je povinny sa riadne odhlasit’ z pracovnej stanice po skonceni prace.

Pravidla pre pracu v sieti internet a mailovej komunikacie

e Siet’ internet by sa predovsetkym mala vyuzivat’ na tcely stvisiace
S vyu€ovanim.

e V pripade potreby prenosu osobnych tdajov je nutné tieto data vopred
zaSifrovat’, aby sa vyhlo nastrahdm odpocuvania. Nezasifrované data nie je
mozné odosielat’.

e Je zakdzané automatické zapamitavanie hesiel na webovom prehliadaci.

e Je nepripustné st'ahovat’ do pracovnej stanice nelegalny obsah v podobe softvéru
bez licencie alebo autorsky chranené subory.

e Nie je povolené preposielat’ reklamné a retazové spravy zo Skolského emailu.

e Nevhodné stranky musia byt’ riadne blokované administratorom.

e V pripade odosielania citlivych udajov je zamestnanec povinny dbat’ o korektne
zadanie prijemcu.

e Pripréci na sieti internet je dolezité dbat’ o etické a mravne zasady a svojim
chovanim zachovéavat’ dobré meno skoly.

e Prica na sieti internet je povolena len v suc¢innosti s platnym antivirusovym

programom!

Zalohovanie dat

e Musi byt uskuto¢nend riadna zéloha dat informa¢ného systému.
e Zalohovanie je mozné len v miestach na to ucenych.
e Minimalna doba medzi jednotlivymi zdlohami je 7 dni.

e Pred vac¢sim zédsahom do informacného systému je vzdy vopred nutné zéloha

stcasnych dat.
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3.2.3 Bezpecnostné Skolenia zamestnancov

Jednou z hrozieb IS budt vzdy uzivatelia, preto treba vynalozit’ maximalne usilie na jej
eliminaciu. Ako uz bolo spomenuté, analyza ZEFIS ukazala, Ze neprebiehaju Skolenia
bezpecnosti uzivatel'ov IS. Zavedenie tychto skoleni by malo pre Skolu prinosy v podobe
znizenia rizika vzniku bezpecnostného incidentu, vratane ich dopadu a zamestnanci by si

boli vedomi svojej zodpovednosti a povinnosti pri praci s IS.

Toto Skolenie by malo byt zostavené na mieru pre potreby organizacie odbornikom,

pretoze na Skole nie je zamestnanec, ktory mé potrebné znalosti.
Bezpecnostné skolenie by malo zahfiiat’ minimalne tieto oblasti:

e Zakladné bezpecnostné opatrenia

e Bezpecnu pracu so siet'ou internet

e Zozndmenie sa s typmi bezpecnostnych incidentov

e Zvladanie bezpecnostnych incidentov

e Bezpectna praca s 0sobnymi udajmi
Administrator Skoly je zéstupca, ktory nie je odbornik, preto by navrhovala pre neho
osobité Skolenie kde by bol hlbsie oboznameny o informacnej bezpecnosti. Z pozicie
administratora by mal byt schopny posudit, ¢i su aktualne bezpecnostné opatrenia

funk¢éné, aktiva spravne nastavené, v€as rozoznat’ a oSetrovat’ zranitelnosti.

3.3 Informacna stratégia

Hlavnym strategickym ciel'om Skoly je nepretrzite zlepSovat’ svoje sluzby, najma kvalitu
vyucby a pokracovat’ v budovani modernej institacie. K dosiahnuti tohto strategického
ciela je potrebnd podpora informacnych technolégii, kedy integrovat’ technologie do
vyu€ovania by mala byt’ zékladna schopnost’ pedagoga.

Analyza ZEFIS ukazala, ze zakladna Skola nedisponuje informac¢nou stratégiou, ktora
nadvézuje na stratégiu organizacie a prestavuje postup a harmonogram, ktory definuje
potrebné nastroje z oblasti informacnych systémov k dosiahnuti tychto cielov.
Informacné stratégia by mala byt’ kvoli eliminacii zbytocnych nékladov zadefinovana
pred kapou akéhokol'vek softvérového, hardvérového vybavenia, pripadne pred

prijimanim nového personalu, ktory stivisi s danymi oblastami.
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Jednym z ciel'ov informacnej stratégie skoly by od roku 2019 do roku 2022 mohlo

predstavovat’:

Celkovy prechod z papierovej evidencie na elektronicka. Plny prechod evidencie z
papierovej triednej knihy do elektronickej podoby pomocou informa¢ného systému
ascAgenda. K tomuto kroku je potrebné zaistit’ plnt znalost’ IS uZzivateI'mi a hardvérové
vybavenie. Do roku 2022 $kola bude vyvijat’ tlak na stranu uzivatel'ov a vytvarat’ priestor
na vzdelavanie sa v praci s po&itatom, tabletmi aj samotnym IS. Skola do uvedeného
terminu dokupi potrebny pocet tabletov, aby pocet tychto zariadeni bol totozny s poctom
tried. Tento systém zna¢ne odbremeni pedagdgov v ramci administrativnej ¢innosti

a urychli a zefektivni proces komunikacie.

3.4 Moznosti zalohovania dat

Pri moznostiach zalohovania by $kola mala zvazovat’ najmé pocet zamestnancov ktorych
pocet sa pohybuje okolo 50. Ak by skola zvazovala zalohu aj pocitatov uréenych pre
potreby vyucby ziakov, tak sa bavime o vel’kom mnozstve dat. Pre vac¢si pocet uzivatelov
zalohovanie na externy disk alebo v podobe flash disku nie je najefektivnejSie
a najbezpecnejsie rieSenie. Pri tychto rieSeniach hrozi riziko straty alebo poSkodenia
aproces musi prebiechat manudlne. MozZnost' zalohovania predstavuje aj cloudové
rieSenie, ktoré poskytuje pristup odkial’kol'vek, avSak pri tejto moZnosti musime ratat’
s obmedzenym uloziskom a pomalSou prenosovou rychlostou a v pripade potreby

rozsirovania Ulozného priestoru by sa nemuselo jednat’ o najekonomickejsie rieSenie.

Jedno z vhodnych rieSeni zalohovania predstavuje zaktpenie NAS serveru, ktory je
pripojeny vo vnutornej Skolskej sieti.

Tento spdsob zalohovania nadobuda stale vacsiu popularitu. V mnohych smeroch je
podobny sietovému disku, obsahuje vSak viacero funkcii. Kapacita NAS serveru sa
pohybuje v TB aposkytuje aj moznost napojenia na cloud. Vel'mi obl'ibenou
spolo¢nostou poskytujucou NAS server je firma Synology, od ktorej by som volila aj
konkrétny produkt - DiskStation DS918+. Zvoleny NAS server disponuje Styrmi
Sachtami pre pevné disky, ktoré poskytujt priestor uloZenia az pre 48 TB. Vyhodou tohto
NAS serveru je modularita potrebného tloziska, ¢o $kole umoziiuje postupne zakupovat’

SDD/HDD disky podl'a potreby. Tento sposob zalohovania zabezpeCuje bezpetne
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ulozené data pod vlastnou a nendro¢nou spravou. Na zaciatok by Skola mohla zaktpit’

pevny disk 0 velkosti uloziska 4TB a postupne podl'a potreby toto ulozisko rozsirovat'.

3.5 Zavedenie modulu Sklad ucebnic

Skola momentalne nevyuziva modul Sklad uéebnic a udaje o aktualnom stave uéebnic,
vratane evidencie predavania knih medzi ziakmi zaznamenava v papierovej forme.
Castokrét takto zaznamenané tdaje pri velkom poéte Ziakov maju tendenciu sa 'ahko
stratit’ a posobia chaoticky. Takto neusporiadany systém ma naroky na vac¢siu kontrolu
a je ¢asovo narocnejsi. Preto odporuc¢am zacat’ pouzivat’ modul Sklad ucebnic, ktory je
uz sucastou IS. Spociatku by mohlo byt' ¢asovo naro¢nejSie zaevidovat’ vSetky tituly

knih, ale v kone¢nom dosledku by sa jednalo o efektivnejsi spdsob evidencie knih.

3.6 Navrhy na zmeny V elektronickej prihlaske

Elektronicka prihlaska moze urychlit’ proces evidencie ziaka, v pripade, ze su udaje
zadané spravne. V Skolskej elektronickej prihlaske vsak nie je jasne definované, ktoré
udaje su povinné a neprebieha kontrola formatu zadanych poli, ako napriklad format
emailu alebo telefonneho cisla. Taktiez neprebieha kontrola duplicity, ¢i ziak uz ma
podant prihlasku. Rodi¢ dopredu nevie, ktoré udaje st povinné a az po zadani poziadavku
na odoslanie prihlasky vyskoci upozornenie o nutnosti vyplnit’ chybajtce polia. Prihlaska
nepovazuje za povinny udaj informécie o rodi¢och, priCom vyplnenie kompletnych
udajov aspont o jednom zakonnom zastupcovi je povaZzované za nutnost. Na
nasledujiicom obrazku je priklad chybne zadanej prihlasky, ktort systém riadne evidoval

pod unikatnym koédom.
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Prihlaska na Skolsky rok 2019/2020

Zakladné Udaje dietata

kestné meno: | 14 priezvisko: a

Bratislava Il v

adnost:

Slevensko v

Trvaly pobyt

b Bratislava IV v

g

Prechodny pobyt

byt Je inj ako trvalé bydlisko

Rodicia

Crec v

Obrazok 20: Aktualny stav online prihlasky (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Navrh moéjho rieSenia preto spociva v doplneni vysSie spominanych nedostatkov
a jasnému oznaceniu potrebnych udajov, ¢o by viedlo k eliminécii evidencie neplatnych
prihlaSok. Kontrola duplicity by prebichala pomocou rodného ¢isla Ziaka.
V navrhovanom rieSeni by prebiehala kontrola input type a taktieZ by boli pouZité masky
pre spravny a jednotny sposob vypliiania Gidajov. Pri tidajoch o rodi¢och po zvoleni
adresata je povinné zadat' kontaktné idaje zvolené¢ho rodi¢a. Po spravnom vyplneni

prihlasky rodi¢ obdrZi informativny mail, Ze prihlaSka bola riadne evidovana.
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Zakladna skola, Komenského 6, Stara Lubovna

Takto oznacené udaje su povinné
Zakladné Udaje dietata
Krstné meno:'

Rodné gislo™

Nasledovné (idaje st potrebné pre spravne vypinenie vysvedéenia

Miesto
narodenia:

Nérodnost:® slovenské

PrihlaSka na Skolsky rok 2019/2020

Priezvisko:.

Poh(avie:‘

Okres™

Obgianstvo: ™ Slovensko

Trvaly pobyt
L.

Ulica:

Mesto:.

psC: »

*
Okres:

Rodicia
Adresat

SR . Crec
rorespon dencie:

Otec

Krstné meno:

*

Email otca: *

@ Adresa je rovnaké s trvalym pobytom dietata

Zamestnanie:
Matka
Krstné *
rstine meno:

Email matky:

[# Adresa je rovnaka s trvalym pobytom dietata

Zamestnanie:

*

Priezvisko:

Cislo na mobil: *

Zamestnavatel:

Prie:visko:'

Cislo na mobil:

Zamestnavatel:

Rodina a surodenci
Ziju rodiia v

spolocnej Ano
domacnosti:

Obrazok 21: Mnou navrhovany vzhl'ad prihlasky (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok 22: EPC diagram elektronickej prihlaske po navrhu zmien (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.7 Navrh pre zmenu Vv uzivatel’skom rozhrani

Pri osobnej konzultacii so zastupcom $koly, ktory je spravca systému som sa dozvedela,
ze upravy v module ,,Dochadzka ucitelov* mu zbytocne zaberaji vela Casu, pretoze pri
zadavani dochadzky celej skoly musi osobitne vzdy vyberat’ kazdého ucitel'a zo zoznamu.
Riesenim v tomto pripade by bolo jednoduché ovladanie pomocou tlagidiel §ipok. Sipky
by umoznili jednoduché preklikavanie zaznamami o dochadzke kazdého uditel’a a to by
viedlo k rychlejsej a prijemnejsej praci s modulom v informa¢nom systéme.

Ste prihliseny ako

@ ZS Komenského 6 ? K seevodca e =

| L |s s & ¢ "

Hrasko Peter maj 2017/2018 Zobrazit Nastavenia Zamok UlozZit  Vytiacit

¢ Uvod

o “

@, Triedna kniha 2 - X
Stv 1.5.2018 0:00 Sviatok prace

B Znimky _ o6 | o 10:00  11:00 Lekar o

& Wi Pla2.5.2018 | g3 ; 12:00  12:30 Obed :

 E-Leaming P60 8.5.2018 :fii 14:01 12:00 12:30 Oved 2:00 7:46

@ Komunikicia Ut 6.5.2018 7:07 14:53 12:00  12:30 Obed 7:16

.+ Ovladaci panel Str 7.5.2018 0:00
Stv 8.5.2018 0:00 Prazdniny

Pia 9.5.2018

@ Predchadzajuci ucitel’

Obrazok 23: Navrh zmien ovladania v module Dochadzka ucitel'ov (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Toto je mnou navrhnuté rieSenie, kde v Tavom rohu je mozné vidiet spominany
rozbalovaci zoznam. Pomocou jednoduchych Sipok by bolo moZzné prejst’ na zdznam o

dochadzke d’alsieho ucitel’a alebo vratit’ sa k predosle evidovanému ucitelovi.
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3.8 Ekonomické zhodnotenie

V praktickej ¢asti som popisala navrhované zmeny, teraz ich vy¢islim. Vzhl'adom na to,
ze Cast’ zmien, konkrétne zmeny v elektronickej prihlaske a v uzivatel'skom rozhrani st
pod spravou poskytovatela, tak tieto zmeny nebudu zaridtané do ndkladov organizécie,
ale do nakladov poskytovatel'a. Skola moZe tieto zmeny poskytovatel'ovi len navrhnut'.
ZvySenie informacnej bezpecnosti v organizacii

Skola potrebuje jasne definovat’ pravidld bezpeénosti v organizacii, vypracovat
informacnu stratégiu a zaSkolit' svojich zamestnancov pre pracu s informacnym
systémom a poskytnit’ bezpe¢nostné skolenie. Cast’ pedagdgov ma nedostatoéné znalosti
s vypoctovou technikou, preto by im $kola mala venovat zvySeni pozornost a to

Vv podobe Skoleni pre pracu s pocitacom.

Na Skole sa nenachadza ziaden odbornik, ktory by mal potrebné vedomosti pre
poskytnutie bezpecnostného Skolenia, preto by toto Skolenie muselo byt poskytnuté
externistom, ktorého hodinova mzda sa pohybuje okolo 35 eur. Potrebny ¢as pre dané
Skolenie by sa pohyboval okolo 8 hodin.

Skolenie pre pracu s informaénym systémom umoziiuje sam poskytovatel' a pontika
moznost’ $kolenia podl'a Specifickych potrieb organizacie. Toto Skolenie prebicha online
s vyuzitim Skoliaceho systému aSc, kde sa ucastnici moézu vidiet, pocut’ a zdiel'at’
obrazovku. Cena tohto Skolenia je 14,50 € za jednu Skolenu osobu. Ak by sme Skolenie
poskytli 50 pedagéogom, teda vSetkym, ktori st v dennodennom kontakte s IS, tak
kone¢na suma by sa vySplhala na 725 €.

Skolenie pre pracu s poditatom je potrebné zhruba pre $tyroch pedagogov, kde toto
Skolenie by vedel poskytnut’ aj brigadnik. Hodinova sadzba sa pohybuje okolo 4 eur a je
vhodné, aby toto $kolenie bolo vykonivané individualne s kazdym pedagdgom. Dizka
trvania zavisi od $ikovnosti jednotlivca, ale mozeme ratat’ s priemernou dizkou trvania
Vv pripade individudlneho Skolenia 4 hodiny, takze celkovy pocet potrebnych hodin pre

Styroch pedagodgov je priblizne 16.
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Tabul’ka 3: Kalkulacia ceny $koleni (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zameranie $kolenia Casova naroc¢nost’ Predpokladané

naklady

Bezpecénostné Skolenie

Skolenie pre pracu

S pocitacom

Skolenie pre pracu s IS 8h
Cena za Skolenia spolu: 1069 €

Vypracovanie bezpecnostnych dokumentov, ktoré podporuji zvySenie informacnej

bezpecnosti by mali byt vypracované na mieru odbornikom na bezpecnost’ ICT. Ako uz
bolo spomenuté, mzda Specialitu IT bezpecnosti sa pohybuje okolo 35 €. NiZSie v tabul'ke
je Specifikovany typ dokumentu, potrebnd doba vypracovania a ndklady spojené

S vytvorenim tychto dokumentov.

Tabul’ka 4: Kalkulacia cien za dokumenty (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Dokument Potrebny ¢as na Naklady na dokument

vypracovanie

Klasifikacia a pravidla

pre pracu s aktivami

Pravidla pre pracu s IS

Vypracovanie sankéného

systému

Cena dokumentov spolu:

Naklady na zalohovanie dat

Mnou navrhovany spésob zalohovania pomocou NAS serveru by predstavoval

pociatocne vyssie ndklady na zavedenie, ale z pohl'adu dlhodobého hl'adiska sa jedna
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0 vyhodné rieSenie zalohovania. Cena mnou vybraného NAS serveru sa pohybuje okolo
570 € s DPH. Skole by na zagiatok postacovalo zakupit’ 4TB pevny disk, ktorého cena na
trhu sa pohybuje okolo 150 € s DPH a postupom ¢asu, podl'a potrieb, dokupovat’ potrebné
pevné disky. Cas potrebny na zavedenie NAS serveru do prevadzky predstavuje priblizne
6 hodin. Celkové pociatocné ndklady vratane instalacie by sa pohybovali okolo 750 €. Za
cloudové ulozisko by skola v priemere za 1 TB zaplatila 10 €, teda pri 4 TB by sa jednalo
0 néklady o vyske 40 € za mesiac. Preto, ak si to porovname, tak zakapenie NAS serveru

pre Skolu z dlhodobého hl'adiska predstavuje nizSie naklady.
Zmeny V elektronickej prihlaske a module Dochadzka ucditel’ov

Néklady na zmeny v elektronickej prihlaske a uzivatel'skom rozhrani by uz spadali na
samotného poskytovatel’a informacného systému. Naro¢nost’ mnou pozadovanych zmien
je nizka, preto by sa nemalo jednat ani o nakladnu polozku. V module elektronicka
prihlaska je potrebna len préca interného programaétora, ktord by nemala zabrat’ viac ako
5 hodin vratane zmien, testovania a zavedenia do prevadzky. V module Dochadzka
ucitelov by uz bola potrebnd aj praca grafika, avSak taktiez nepredpokladdm vysoké
naklady na vykonanie tejto Cinnosti. Mnou odhadovany cas potrebny pre pracu
programatora je 6 hodin a pre pracu grafika 3 hodiny. Mzdu programatora na hodinu
odhadujem na 14 € a mzdu grafika na 10 €. Celkové naklady na zmeny by predstavovali
184 €.

Celkové naklady na navrhované zmeny

Tabulka 5: Celkové naklady

Skolenia 1069 €
Dokumentacia 700 €
NAS server 750 €
2519¢€
Elektronicka prihlaska 70 €
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Dochadzka uéitelov 114 €

184 €

3.8.1 Prinosy navrhovanych rieSeni

Organizacia ako aj informacny systém presli analyzami, ktoré poukazali na hlavné

nedostatky organizacie a zistil sa aktualny stav informacnych technologii na skole.

Medzi hlavné prinosy bakalarskej prace patri odhalenie nedostatoénych bezpecnostnych
opatreni pre pracu s aktivami a nasledne navrhnuté moznosti opatreni, ktoré by zvysili
informac¢nu bezpecnost’ v organizacii a to pomocou potrebnych skoleni a vypracovanych
dokumentov pre spravu s aktivami, ktoré som aj vzorovo vytvorila. Pomocou Skoleni pre
pracu s IS by sa docielila spravna a bezpecna obsluha IS, ako aj spokojnost’ uzivatel'ov
so samostatnym systémom, pretoze by boli dosledne obozndmeni ako vel'mi ich pracu
ulahcuje. Ako prinos hodnotim rieSenie otazky zalohovania, pretoze Skola doposial

procesu zalohovania nevenovala ziadnu pozornost’, ¢o by mohlo viest’ k velkym stratam.

Pri zavedeni modulu Sklad ucebnic by sme docielili prehl'adnejsi sposob evidencie
ucebnic. Kazdorocne na konci Skolského roka prebieha preddvanie ucebnic, ktorého
evidencia aktualne vyzaduje 5 hodin. Pomocou modulu by bolo mozné tento proces
skratit na hodinu. Hodinovd mzda pedagodga, ktory je za evidenciu zodpovedny,
predstavuje 6 €. Tym padom len na evidencii preddvania uc¢ebnic by Skola bola schopna

usetrit’ 24 € rocne.

V neposlednej rade prinosy by priniesli aj navrhované zmeny v elektronickej prihlaske
a evidencii dochadzky ucitel'ov, kedy by sa zminimalizoval pocet chybne vyplnenych
prihlasok ato by viedlo k znizeniu poétu potrebnych editacii v prihlaske zo strany
administratora, teda zastupcu Skoly. TaktieZ pomocou jednoduchej Upravy
Vv uZivatel'skom rozhrani by sa sprijemnila aurychlila praca evidencie dochadzky

ucitelov.
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ZAVER

Cielom tejto bakaldrskej prace bolo posudenie aktualne vyuzivaného informac¢ného
systému na Zakladnej skole Komenského 6 a na zaklade vykonanych analyz navrhnut’
vhodné zmeny, ktoré by viedli k zvySeniu jeho efektivnosti a eliminécii najdenych rizik.
Prva cCast’ prace popisuje potrebné teoretické vychodiska prace, ktoré su nevyhnutné pre
pochopenie problematiky informacnych systémov. Sucastou teoretickej Casti su
analytické metody, ktoré som neskor aplikovala na Skolu ainformacny systém
v praktickej Casti prace. Jedna sa konkrétne o analytické metody ZEFIS, SWOT, SLEPT
a Model McKinsey 7S.

V analytickej Casti prace sa zaoberam popisom samotnej organizacie ana zaklade
internych dokumentov a osobnych konzultacii som vypracovala SLEPT analyzu, ktora
ma obozndmila s externymi faktormi, ktoré mozu mat potenciondlne vplyv na
organizaciu. Nasledne som vypracovala model 7S, ktory analyzoval vntitorné prostredie
Skoly. Suhrn nadobudnutych poznatkov som zapracovala prostrednictvom SWOT matice.
Nasledne sa zaoberam uz samotnym informaénym systémom, kde pomocou analyz
SWOT a ZEFIS sa ukéazalo, ze aktudlny informacény systém je vel'mi vhodnym rieSenim
pre organiziciu, avSak je potrebné aplikovat’ zopar opatreni, ktoré sa tykaji najmi
bezpecnosti informacného systému.

V praktickej ¢asti sa venujem uZ samotnym navrhom rieSenia, ktoré vychadzaju z vyssie
spominanych analyz a komunikacie so zastupcom §koly, ktory je spravca systému. Vel'ka
pozornost’ je smerovana na zabezpecenie informacénej bezpecnosti a moznosti
zalohovania dat. Pre zvySenie informacnej bezpecnosti som navrhla Skolenia
zamestnancov o problematike bezpecnosti a vzorové dokumenty, ktoré by mala
organizacia spracovat. Absenciu zalohovania dat som rieSila pomocou moznosti
zakupenia NAS serveru, kde by Skola mala data, pod svojou spravou, bezpecne ulozené.
Pre prehl'adnejsiu evidenciu v sklade uéebnic som sa venovala aj zavedeniu modulu Sklad
ucebnic do prevadzky, ktory by nahradil aktualnu papierovi formu. V rdmci zmien
Vv informacnom systéme som sa zamerala aj na elektronicku prihlasku a zaznamenéavanie

dochadzky ucitel'ov, kde som navrhla moznosti ako pracu zefektivnit’.
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Verim, ze mnou navrhované rieSenia ndjdu uplatnenie v zékladnej Skole a pomozu zvysit’
bezpecnost’ a efektivnost’ informacného systému ako aj samotni informa¢na bezpecnost’

V organizacii.
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