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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera postidenim a navrhom informac¢ného systému vo firme M&P
optik s.r.0. Teoreticka Cast’ je zamerana na vysvetlenie pouzitych pojmov a analyz. Druha
Cast’ je venovand analyze informacného systému firmy. Po postdeni informa¢ného
systému budu postupne navrhnuté zmeny, ktoré by mali zlepsit’ fungovanie a pracu tohto

informac¢ného systému.

Abstract

Bachelor’s thesis deals with assessment and the proposal of information system in the
company M&P optic s. r. 0. The theoretical part is devoted to explanation of the notions
and analyses. Second part is analysis of the information system. After considering the
information system, will be gradually propose changes which should improve the

functioning and working of the information system.
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UvVOD

Hlavny ciel’ kazdej firmy na trhu je tvorba zisku. Jeden z hlavnych faktorov, ktory
rozhoduje o zisku je ¢as. Cas, ktory firma dokaze efektivne vyuzit, napriklad vd’aka
kvalitnému informacnému systému. Efektivne vyuzivanie informacného systému uSetri
firme aj financné prostriedky, ktoré moze firma investovat’ do rozvijania inych sfér.
Informacny systém je v dnesnej dobe jednym zo zakladnych pilierov firmy, preto je ho
potrebné aktualizovat’ podl'a meniacich sa poziadaviek spolo¢nosti alebo inovacii na trhu.
Informacny systém prindSa vyhody vramci celého podniku apreto by mal byt
implementovany aj v malych firmach. Slazi ako déleZity nastroj v konkuren¢nom boji vo
forme lepSej komunikécie so zdkaznikom, zefektivnenia prace s informéaciami, zvysSeni
trzieb a znizeni nakladov. Neustale sa zvySuju poziadavky na informacny systém, ktoré

su umerné vyvoju doby.

Trh informaénych systémov sa v poslednych rokoch enormne rozréstol a ponuka
mnozstvo réznych prevedeni atypov informacnych systémov pre vSetky odvetvia.
Ponuka informacnych systémov je roz¢lenend na informacné systémy na mieru
a informacné systémy vytvorené vSeobecne pre niektoré typy firiem, napriklad pre

vyrobné, distribu¢né ¢i obchodné firmy.



CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciel’ prace a pouzita metodika

Ciel'om bakalarskej prace je navrh zmien v informa¢nom systéme firmy M&P optik s.r.o..
Prvym krokom prace je analyza stavu informacného systému. Analyzy, ktoré budiu
pouzité v praci st SWOT a HOS 8 analyza. Na zaklade vypracovania uvedenych analyz
budu navrhnuté zmeny v informa¢nom systéme firmy. Ciel'om navrhov zmien je zvysit
efektivitu informac¢ného systému, zlepsit uzivatel'ské prostredie a eliminovat’ najdené

rizika v informa¢nom systéme.

Vystupom bakalarskej prace budu postupy pre zlepSenie sti€asného stavu informacného
systému, ktoré usetria Cas jednotlivym pracovnikom pri vykone prace, ¢im uSetria aj

finan¢né prostriedky firmy.



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast’ bakalarskej prace obsahuje zdkladné pojmy, ktoré st pouzité v d’alSich
Castiach tejto prace. Pomocou tychto poznatkov budu nasledne navrhnuté rieSenia pre
zlepsenie jednotlivych Casti informacného systému. Jednotlivé definicie a postupy su

Cerpané Z odborne;j literatury.

1.1 Zakladné pojmy

Kapitola je zamerana na objasnenie zakladnych pojmov ako napriklad informacia, data,

systém a informacny systém.

1.1.1 Informacia

S informaciami sa kazdy z nas stretdva dennodenne. Za informéciu povazujeme text,
zvuk, obraz pripadne d’alSie vnemy. Informéacia ma nehmotny charakter a spaja sa s niou
fyzicky pochod, ktory ju nesie. Informacia sa nachadza na zaciatku kazdej Cinnosti. Aj

ked’ sme s informaciu oboznameni, nie vzdy ich dokaZeme spravne interpretovat’ a vyuZzit’

().
Pri informéciéach rozliSujeme 3 zakladné poziadavky:

e Syntax - vnutorna Struktira informdcie. Informacia musi byt zrozumitel'na
pre prijemcu.

e Sémantika - obsah informacie. Prijemca musi rozumiet' obsahu aj
informécidm o okoli.

e Relevancia - praktické vyuzitie informacie. Informacia musi mat pre

prijemcu vyznam (4).
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Idealna informéacia ma byt zrozumitelnd tym, ze bude usporiadand a primerana.
Informacia ma byt’ v spravny ¢as na spravnom mieste. Nema obsahovat’ chyby a ma byt’

jednozna¢ne zrozumitelna a spravne interpretujuca voc¢i vyznamu dat, na ktorych je
zalozena (4).

Informacia ma niekol’ko dodlezitych vlastnosti, medzi ktoré patri:

¢ Informécia starne s prichodom novej informécie, nie asom.

e Pri vytvoreni novej informacie stara nezanikd, vécSinou sa meni len jej hodnota

(4).
Odvodené data ] Informacie | ) Pravidla
Propagacia, Hrl'adanie suvislosti
agregacia dat v informaciach

Obr. 1: Typicky informaény proces (4, s.23)

1.1.2 Data

Data st nositelmi hodnoty informdacie. Ich hodnota sa odliSuje v zavislosti od

subjektivneho vnimania prijemcu. Pri praci s datami rozliSujeme:

e Struktirované data - prikladom je ukladanie pomocou relaénych databazovych
systémov, V ktorych sa pouZziva hierarchia pole — zaznam — reldcia — databaza.
Toto rozloZenie umoziuje jednoducho vybrat’ len data, ktoré st potrebné na
rieSenie.

e NeStruktirované data - si vyjadrené ako ,,tok bytov* bez d’alSieho rozdelenia

alebo rozlisenia, napriklad obrazky, zvukové nahravky, videa (4).
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1.1.3 Systém

Systém je definovany ako mnozina prvkov, ktoré na seba posobia. Vlastnosti a vazby
zabezpeCuju spravanie Sa celku. Vyznacuju vstupné a vystupné vizby, vd’aka ktorym

ziskava informacie z okolia a iné informécie okoliu predava (4).

Hlavny doraz pri skimani systému sa kladie na jeho ciel'ové spravanie a d’alsie faktory

ako napriklad:

e sSubsystémy — su zlozité¢ systémy, ktoré sa daji rozdelit na viac
samostatnych celkov,
e Struktdra systému - prvky systému a vizby medzi nimi,

e okolie systému (4).

1.2 Informaény systém

V dnesnej dobe sa ¢im dalej tym viac stretivame s pojmami ako informacny systém,
informa¢né a komunikac¢né technolédgie. Ich tloha spociva v spracovavani a ukladani
informacii pre 'udi a firmy. KIicové je mat’ informacie v spravnom ¢ase na spravnom

mieste.

Presna definicia pojmu informacny systém neexistuje. Kazdy uzivatel' alebo autor
informacného systému pouziva réznu terminologiu a potom dorazne interpretuje svoje
aspekty. Jednotlivé definicie sa liSia v zavislosti od toho, kto dany informaény systém
popisuje alebo vytvara. Informaény systém sa da definovat’ aj ako stibor I'udi, technickych
prostriedkov a metod, ktoré vykonavaji ¢innosti. Medzi jednotlivé ¢innosti sa zarad'uje
zber, prenos, uchovavanie a spracovavanie dat za ucelom tvorby a interpretacie

informacii pre urcitych uzivatel'ov, ktori su zapojeni do procesu riadenia (2).

Informacny systém sa da chéapat’ aj ako systém, kde st vzajomne prepojené informéacie

a procesy, ktoré s tymito informaciami pracuju. Procesy su funkcie, ktoré vykonavaja

12



zber potrebnych informacii, ich prenos, ulozenie, spracovanie a naslednu distribuciu

informacii (2).

Informacny
systém

Ovplyvnitel'ny Neovplyvnitel'ny
navrhom navrhom
u?g;g':ilﬂ ng&?mﬂ Alg;‘l‘:_tmy Ludsky Cinitel’ Vybavenie Technologie
Uzivatel Pozorovatel’ Administrator

Obr. 2: Struktira informaéného systému (8, s. 20)

Mozna

Struktara informaéného systému je znazornend na obrazku €. 2. Obrazok ¢islo 2

opisuje, ¢o sa da alebo neda ovplyvnit pri navrhu informac¢ného systému (8).

1.2.1 Rozdelenie informaénych systémov z pohl’adu architektur

Globalna architektura - je zakladnou schémou, aj ideou informaéného systému.
Tvoria ju jednotlivé stavebné bloky, ktoré predstavuji skupiny aplikacii spolu
s ich datovym zékladom a technickym vybavenim.

Funk¢na architektira - rozdel'uje informacny systém na subsystémy, postupnou
dekompoziciou globalnej architektury.

Procesna architektira - zameriava sa na popis budiceho stavu procesov
v podniku. Zmyslom tejto architektiry je pripravit' ¢o najefektivnejsiu reakciu
podniku na externé udalosti.

Technicka architektira - vymedzuje typy arozmiestnenie prostriedkov

vypoctovej a komunikacnej techniky. Urcuje sposob spracovania jednotlivych
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aplikacii v tesnej nadvéznosti na definovanu technickd, datovi a programovu
architektaru.

Datova architektura - navrh datovej zékladne organizacie. Vysledkom je schéma
vSetkych databaz a ich vetiev.

Programova architektura — definuje, z akych programov alebo programovych
komponentov sa bude vysledny informacny systém skladat’ a aké vézby budua
medzi nimi existovat’.

Komunika¢na architektira - urCuje vonkajSie rozhranie systému a jeho
komunikaciu s okolim.

Riadiaca architektura - definuje pravidla pre fungovanie systému, Standardy

a organizaciu sluzieb uzivatel'om (3).

1.2.2 Rozdelenie informaénych systémov z pohl’adu tirovne riadenia

CIM (Computer Integrated Manufacturing) — vyroba integrovana pocitacom,
ktord zahrnuje priame riadenie technologickych procesov.

TPS (Transaction Processing Systems) - nastupca klasickych davkovych
systémov.

MIS (Management Information Systems) - su vytvorené na zaklade uctovacich
a ekonomickych systémov. Vykondvaju sumarizdciu a agregaciu dat za urcité
obdobie.

DSS (Decision Support Systems) — systémy na podporu rozhodovania. Vacsinou
ide 0 analyzy dat z MIS, uréené pre strategické a taktické riadenie. Byvaju to
najmé jednorazové Ulohy s prehl'adnymi grafickymi vystupmi.

EIS (Executive Information Systems) — informacny systém pre vrcholové
riadenie. Umoznuje pristup k externym datam a agreguje podnikové informacie
do najvyssej tirovne.

EDI (Electronice Data Interchange) — cast’ informaéného systému zamerana na

komunikaciu podniku s okolim, zakaznikmi, bankami a tak d’alej.
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e OA (Office Automation) - automatizacia administrativy. Z neho sa vyuzivaju
hlavne textové editory, elektronicka posta a elektronicky kalendar. OA systém sa

vyuziva na vSetkych trovniach riadenia (3).

Jednotlivé riadiace vrstvy potrebuju rézne informacie, priCom podla klasickej riadiacej
naopak najvysSie strategické riadenie najviac vyuziva externé informacie z okolia

podniku a vysoko agregované informacie z vnutra podniku (3).

Informacény systém je tvoreny automatizovanou a neautomatizovanou castou
informacného systému. Automatizovana Cast’ sa sklada predovsetkym zo softwarového
vybavenia firmy, ktoré pomocou transformovanych informécii ovlada jednotlivé procesy
firmy. Jednotlivé informacie su poskytované pracovnikom tak, aby boli schopni
realizovat’ riadiace funkcie. Medzi takéto funkcie patri kontrola, organizovanie, vedenie

a planovanie jednotlivych procesov (3).

Jednoduchym prikladom informacného systému moze byt’ evidencia pacientov, evidencia

zakaznikov alebo kartotéka.

1.3 Bezpecnost’ informaéného systému

Bezpec¢nost’ informacného systému je jednou z klI'aicovych oblasti informac¢ného systému,
preto je nutné jej venovat zvySenu pozornost. Znicena technika sa da nahradit,
posSkodené programy preinstalovat’, ale ak dojde k poskodeniu, zniCeniu alebo zneuzitiu

dat, moze to firme spdsobit’ velké problémy dokonca az zaloby a stratu penazi (3).

Predstavme si informaény systém ako schranku obklopenti ochrannymi prvkami, na ktort
utoCia z okolia pocitacové virusy, hackeri, fyzické utoky. Nezriedka je z vnutra riziko
ovela vidcSie. O vnutorné narusSenie a zneuZzitie dat sa mozu pokusSat’ napriklad
zamestnanci firmy. Ztohto dovodu sa ochrana proti ich naruseniu velmi tazko

zabezpecuje (3).
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Bezpecnost’ informacného systému je sucast’ou bezpecnosti celej firmy, ktord zahriuje
napriklad persondlnu bezpecnost’, zabezpecenie technického vybavenia a zabezpecenie
objektu proti vniknutiu neopravnenych osob. Pri tvorbe bezpecnosti a zabezpecdenia je
nevyhnutné celit’ rozporu medzi bezpe¢nostnymi a prevadzkovymi poziadavkami. Ide

0 kompromis, ktory je potrebné ¢o najlepsie zosuladit’ (3).

Bezpecnostné prvky informaéného systému mézeme rozdelit’ na:

e Fyzicka bezpeénost’ - zaistenie techniky pred neopravnenym fyzickym
pristupom a pred stratou dat. Fyzicku bezpecnost’ ovplyviiuje aj umiestnenie a
zabezpecenie zaloh.

e ZaloZné zdroje energie — zdroje, ktoré udrzia pocitate v prevadzke v pripade
vypadku energie.

e Pristupové prava - Specifikicia opravneni pouzivatela, firemna politika spravy
hesiel a kontroly.

e Firewall - hardwarové alebo softwarové zariadenie, ktoré filtruje pokusy
0 neopravneny pristup do pocitacovej siete firmy. Tvori sti€ast’ ochrany pocitaca
v sieti internet.

e Antivirusovy produkt - pocitatové virusy si najCastejSim bezpecnostnym
rizikom pred Gtokom na informacny systém. Z tohoto dévodu je nevyhnutné

pouzivat’ antivirusové produkty (3).

1.4 Informacna stratégia

Informacnd stratégia pracuje s viziami a cielmi podnikovej stratégie z pohladu ich
podpory alebo z pohl'adu zaistenia informaénych systémov a technoldgii. Informacna
stratégia obsahuje viziu, ciele a hlavné charakteristiky buduceho stavu IT firmy. Mala by
ucinne prispievat’ k obmedzeniu chaotického riadenia ich vyvoja a prevadzky. Rozvoj
a priprava informacnej stratégie st dolezité nie len z pohl'adu u¢inného fungovania
informa¢ného systému, ale aj z pohladu spravneho, systematického a zacieleného

vkladania investicii do informa¢nych technologii a programovych prostriedkov (3).
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Obsah informacnej stratégie:

e Analyza doterajSieho vyvoja informacnych technologii vo firme.

e Analyza a prognoza vyvoja informacnych technologii.

e Urcenie informacnych zdrojov pre informacnt podporu systému riadenia firmy.

e Plan rozvoja informa¢ného systému v dlhodobom horizonte.

e Rozpocet financnych a nefinanénych zdrojov na zaistenie realizacie informacne;j
stratégie.

e Prehlad Standardov, ktoré budu pri realizcii uplatnované.

e Navrh organizaénych zmien.

e Navrh metrik dosiahnutia ciel'ov.

e Navrh kvalifikacnych a rekvalifika¢nych programov.

e Zasady pre vyhodnocovanie ucinnosti realizacie stratégie.

e Taktické a strategické plany.

e Urcenie vizieb medzi celkovou stratégiou firmy a informacnou stratégiou (3).

Pomocou informacnej stratégie sa da dosiahnut zvySenie vykonnosti pracovnikov,
vytvorenie priestoru pre d’al$i vyvoj firmy, podporenie dosiahnutia jej strategickych
cielov a dosiahnutie vyssicho zisku. Dolezitou sucast’ou informacnej stratégie su taktické
a strategické plany, ktoré su reprezentované konkrétnym popisom a harmonogramom
jednotlivych projektov realizovanych v oblasti informatiky vo firme. Pre jednotlivé
projekty je stanoveny finan¢ny odhad pre ich realizaciu. Plan projektov a ich obsah je

zamerany tak, aby informaticky boli v najvacésej miere podporené hlavné ciele firmy (3).

Stcastou informacnej technoldogie moédze byt aj aplikacna, datova, funkcéna
a technologicka architektura. Tieto architektury sluzia pre d’alsi rozvoj a budovanie
informa¢ného systému a informacnej stratégie. Menované architektiry predstavuji
definovant kostru informa¢ného systému, do ktorej sa postupne dopliuju d’alSie
informatické projekty, technologie a aplikacie firmy. Zmyslom architektiar je zaistit’
postupny apremysleny rozvoj informa¢ného systému s dosiahnutim vnutornej
previazanosti a minimalizacie funkénych duplicit, ¢im sa znizia neefektivne naklady na

jeho rozvoj (3).
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1.5 Podnikové informacné systémy

Podnikové informacné systémy je vhodné klasifikovat’” podla holisticko-procesné¢ho

pohl'adu, ktory rozdel'uje podnik podl’a jednotlivych procesov.
Delenie podnikovych informaénych systémov podla procesov:

e ERP -jadro systému, ktoré sa zaobera riadenim internych podnikovych procesov.
e CRM - systém, ktory riadi procesy zaoberajlice sa zdkaznikmi.

e SCM - systém, ktory riadi dodavatel'ské ret'azce.

e MIS - systém, ktory poskytuje informacie pre rozhodovacie procesy

podnikovému manazmentu. Zbiera data zo systémov ERP, CRM, SCM (5).

1.5.1 ERP - Enterprise Resource Planning

ERP je v dnesnej dobe najpouzivanej$i model podnikového informac¢ného systému vo
svete. Definicia ERP systému sa da popisat’ ako softwarové rieSenie pouzivané pre hlavné
podnikové procesy. Ci uz sa jedna o planovanie logistického retazca od nakupu az po
sklady avydaj materialu, riadenie podnikovych dat, spravovanie finanéného
a nakladového Uctovnictva, vyroba, expedicia alebo riadenie I'udskych zdrojov. ERP

ovplyviiuje jednotlivé procesy v podniku, vac¢sinou ich automatizuje a podporuje (5).

1.5.2 CRM - Customer Relationship Management

CRM je systém, ktory je zamerany na riadenie vztahu so zdkaznikmi. Orientécia je
zamerana na jednotlivé potreby zo strany zdkaznika. Vytvéara zaujem o externé procesy,
ako st obchod, marketing, riadenie kontaktov a servisné sluzby. Uplatnenie systému je
V uspokojovani potrieb zékaznikov a riadeni ziskovosti zdkaznikov. CRM ma za ulohu
zlepsit komunikaciu so zakaznikom Vv ramci poskytovania informacii o zakaznikovi

v podniku tykajucich sa hlavne vybavovania objednavky ¢i reklamacii, ale aj v ramci
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aktivnej komunikacie zédkaznika s dodavateI'mi. Na zéklade toho sa vyberaju vhodné
sluzby a produkty od réznych dodavatel'ov. AvSak na druhej strane sa nim ovplyviiuje

zakaznicka lojalita vo¢i danému dodavatelovi (5).
CRM musi spiiiat’ $tyri zdkladné strategické pravidla:

e Pravidlo zjednotenia — komunikacia so zakaznikmi musi byt jednotna
a informacie o nich sa musia zdiel'at’ s celou firmou.

e Pravidlo integracie — ide 0 zladenie vSetkych informaénych tokov, ktoré putuji
do firmy aj von z firmy pomocou CRM procesov.

e Pravidlo naplnenia — nutnost’ spravne a pravidelne napiiiat CRM systém datami.

e Pravidlo segmentacie — rozdelenie jednotlivych zakaznikov do segmentov, tak

aby bolo zachytené ¢o najvicsie spektrum zakaznikov (5).

1.5.3 SCM - Supply Chain Management

SCM je definovany ako riadenie dodavatel'skych retazcov, ktoré predstavuje stbor
nastrojov a procesov, ktoré sluzia pre optimalizaciu riadenia a k dosiahnutiu maximalne;
efektivity v prevadzke vsetkych prvkov v celom dodavatel'skom retazci s ohladom na
koncového zakaznika. Ide o prepojenie dodavatelov s odberatelmi na zdklade
informa¢nych a komunikaénych technoldgii. Pomocou prepojenia médzu jednotlivi
uzivatelia koordinovat, planovat’ cely postup tak, aby sa zvysila akcieschopnost’ celého

retazca (5).

Stcasné rieSenia SCM su tiez zamerané na zakaznicku spokojnost’. PredovSetkym ide
o0 informovanie zékaznika o stave objednavky, zniZzenie pravdepodobnosti vyskytu
oneskorenia ¢i nedorucenia kompletnej objedndvky, ¢i rieSenia necakanych situacii

Vv priebehu objednavky (5).

Dolezita funkénost’ SCM spociva v podpore planovacich ¢innosti, kam mézeme zaradit’
planovanie poziadaviek v retazci na zaklade historickych dat, podporu pre urcenie

optimalnej lokality a formy dodavatel'ského ret'azca (5).
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1.5.4 MIS - Management Information system

MIS su systémy, ktoré sluzia vyhradne na podporu vrcholového a operativneho
rozhodovania. Systémy maji podobu zjednocovanych, predmetovo orientovanych
databaz jednoduchych analyz uplatiovanych Vv databazach transak¢énych systémov.
Manazérske informacné systémy st nadradené nad ERP, CMR a SCM, z ktorych zbieraju

informacie pre podporu manazmentu pri rozhodovani (5).

MIS systémy poskytuju informacie, ktoré nemusia mat’ vzdy pre uzivatel'ov potrebnu,
hodnotu. Pri tychto systémoch je dolezité, aby dané informacie boli spravne priradené
k ¢innostiam, S ktorymi suvisia asich pomocou je mozné dané cCinnosti zmerat

a vykonat’ (5).
Sluzby, ktoré poskytuje MIS:

e Podpora timovej spoluprace pomocou softwarovych aplikacii.
e Préca s neStruktrovanymi informaciami.
e Praca s dokumentami.

e Moderné MIS podporuju aj strategické riadenie (5).

1.6 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou zo zakladnych analyz kazdého podniku. SWOT analyza je
vhodna pre vsetky typy podnikov, projektov, informacnych systémov aj produktov.
Sklada sa z dvoch analyz — analyzy SW (silné a slabé stranky) a analyzy OT (prileZitosti
a hrozby). Analyza SW sa zameriava hlavne na vnatorné prostredie firmy, teda najma na
jej organizacnu Struktiru, management, vztahy vo firme atd. Analyza OT sa zobera
faktormi, ktoré pdsobia z vonkajSieho prostredia firmy, napriklad mikroekonomické
faktory (zakaznici, konkurencia) a makroekonomické faktory (ekonomické faktory,
politicka situacia, kultirne a socialne faktory). OT analyza sa zameriava na faktory, ktoré

podnik nedokaze ovplyvnit’, kontrolovat’ a niekedy ani identifikovat’ (6).
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Jednym zo zékladnych nastrojov. SWOT analyzy je néstroj marketingového mixu
4P - Product, Price, Place, Promotion (produkt, cena, miesto predaja, marketingova
komunikacia). Okrem prehl'adu o silnych a slabych strankach, hrozbach a prilezitostiach,
porovnava aj schopnost’ vyrabat’ vyrobky, vyvijat' inovacie, financovat’ podnikatel’ské

zamery a mnoho d’al$ich (6).

SWOT analyza umoziuje sumarizaciu vysledkov z réznych analyz a kombinovanie
vysledkov analyz vnutorného prostredia firmy so schopnostami firmy. Analyza dokaze
urCit’ moznosti rozvoja firmy ako aj moznosti vyuzitia d’alSich zdrojov firmy. SWOT
analyza je vel'mi obl'ibend, aj ked’ je prilis staticka a pomerne subjektivna. Jej prinos pre

tvorbu strategickych marketingovych dokumentov nie je prili$ podstatny (6).

1.7 HOS 8 analyza

Nézov analyza HOS 8 je odvodeny od troch prvkov informa¢ného systému Hardware,
Orgware a Software. Autorom tejto metddy je doc. Ing. Milo§ Koch CSc., ktory ju
vytvoril na Vysokom uéeni technickom v Brne na Fakulte podnikatel'skej. Na jej d’alsom

vyvoji pracoval Ing. Jiti Ktiz, Ph.D.

Analyza sa ststred'uje na osem oblasti informa¢ného systému spolocnosti. Cielom
analyzy je zistit, €i su tieto oblasti dostatocne efektivne a vyvéazené. Pre spravne
fungovanie informa¢ného systému je vyvazenost vel'mi dolezitd. Nevyvazenost
jednotlivych oblasti vedie k neefektivnosti celého informa&ného systému. Cim niZzsia je
efektivnost’ informa¢ného systému, tym nizsia je celkova troven informacného systému

).

1.7.1 Oblasti analyzy HOS 8

Strucna charakteristika analyzovanych oblasti HOS 8 analyzy:
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Hardware

e Oblast sa sustreduje na technické vybavenie firmy v spojeni s jeho

spolahlivost'ou, pouzitel'nost’ou so softwarom a bezpecnost'ou.

Software

e Oblast sa zameriava na skiimanie funkcionality programového vybavenia

a jednoduchost’ pouzivania ovladania.

Orgware

e Oblast sumarizuje pravidla pre chod informaéného systému, bezpecnostné

pravidla a odporti¢ané pracovné postupy.

Peopleware

e Oblast’ sa sustred'uje na skimanie uzivatel'a informacného systému, najma na
zamestnancov firmy z pohl'adu ich povinnosti v informa¢nom systéme.

e Oblast nehodnosti schopnosti ani odbornu kvalitu uzivatela.

Dataware

e Oblast’ sa zaobera skiimanim dat, ktoré si uloZené a pouzivané v informacnom
systéme firmy vzhl'adom na ich bezpecnost’ a dostupnost’.
e Oblast’ hodnoti spracovanie dat aich spravne vyuzitie uzivateImi. Naopak

nehodnoti presnost’ ani mnoZstvo uloZenych dat.

Customers - Zakaznici

e Oblast skuma to, ¢o ma informacny systém zakaznikom poskytnit'.
e Zakaznici, to m6zu byt v obchodnom ponimani alebo vnutropodnikovi zakaznici,

ktori vyuZzivaji vystupy z daného informacného systému.
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Suppliers - Dodavatelia

Oblast’ skiima to, ¢o informacny systém vyzaduje od dodavatel'ov, ale aj ako je
oblast’ riadena.

Oblast’ hodnoti sposob riadenia informacného systému vzhl'adom na dodéavatel’'ov.
Nehodnoti spokojnost’ podniku s dodavatel'mi.

Dodavatelia mézu byt v obchodnom ponimani alebo aj vnuatropodnikovom

ponimani.

Management informac¢ného systému

Oblast’ sa zameriava na riadenie informacného systému firmy vo vztahu
k informaénym stratégiam, na vnimanie koncovych uzivatelov informaéného

systému a doslednost’ dodrziavania urcenych pravidiel (7).

1.7.2 Hlavné vystupy HOS 8 analyzy

Prvy vyznamny vystup HOS 8 analyzy je zistenie optimdlneho stavu
informacného systému firmy, ktory by mala firma dosiahnut’ pre bezproblémovy
chod.

Druhy vystup je grafické porovnanie vyvaZenosti jednotlivych oblasti
informac¢ného systému.

Treti vystup obsahuje navrhy a odporacania pre zlepSenie alebo udrzbu

existujuceho informac¢ného systému firmy (7).
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V kapitole st uvedené zakladné informacie o firme M&P optik s.r.0., 0 predmete ¢innosti

a historii firmy.

2.1 Zakladné informacie o firme

Oficialny nazov: M&P optik s.r.o.
Sidlo: A. Stodolu 1585/21,

Liptovsky Mikulas 031 01

ZaloZenie: 1992

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Konatelia firmy: Pavel Moravec a Ivana Stovi¢kova
Logo firmy:

SO L el
‘oéna optika

2.2 Predmet ¢innosti firmy

M&P optik s.r.o. je rodinna firma, ktora podnika v oblasti optiky. Firma sa zameriava na
zhotovovanie dioptrickych okuliarov, slne¢nych okuliarov, slne¢nych dioptrickych
okuliarov a predaj kontaktnych SoSoviek. Zaroven aj na meranie zraku a aplikaciu
kontaktnych SoSoviek, predaj doplnkového sortimentu o¢nej optiky a servis dioptrickych

a slne¢nych okuliarov.
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2.3 Historia firmy

Zaciatky firmy sa siahaji do roku 1992. V tom obdobi prebichala na uzemi Slovenska
tzv. mala privatizacia. Do privatizacie sa dostal aj vtedajsi Statny podnik O¢na optika, kde
pracovala Marcela Moravcova od roku 1971 ako oc¢né opticka. O¢né optika bola velka
firma s celoslovenskou pdsobnostou, ktora mala dovtedy v obore monopol. Po
neuspeSnom pokuse ziskat' existujicu prevadzku v Liptovskom Mikuldsi v drazbe
anaslednom prepusteni zo zamestnania, bolo nutné hladat’ alternativny spdsob
zamestnania. Pani Marcela Moravcova sa spojila s pani Milenou Lahodovou a spolo¢ne
vytvorili zdruzenie fyzickych os6b pod nazvom M&L optik a stali sa zivnostni¢kami

s predmetom podnikania v obore o¢na optika.

V roku 2007 sa pani Marcela Moravcova osamostatnila a firmu premenovala na terajsi
nazov M&P optik. V roku 2010 sa spolumajite'mi stali deti pani Marcely Moravcovej,
Pavel Moravec a Ivana Stovi¢kova. Nad’alej bola forma firmy zdruzenie fyzickych osob.
Pani Marcela Moravcova sa v roku 2012 rozhodla prenechat’ firmu detom, tie podnikali
nad’alej ako zdruzenie fyzickych osob. Od roku 2015 je firma spolo¢nostou s ru¢enim

obmedzenym. Pocas celej historie si firma budovala vel’ku zékladiu naro¢nej klientely.

A

2.4 Sucasnost’ a organiza¢na Struktura firmy

V sucasnosti ma firma M&P optik s.r.o. dve predajne ajeden kancelarsky priestor.
V okrese Liptovsky Mikuld§ firma M&P optik s.r.o. poskytuje najvacsi vyber
okuliarovych ramov. Predajia umiestnend v Obchodnom centre Jasnd je svojim
sortimentom zamerana hlavne na deti a mladez. Predajina Spektrum v centre mesta patri
medzi najlepSie vybavené o¢né optiky na Slovensku. Predajinia Spektrum ma rozlohu 80
m? , lezi na dvoch poschodiach. Na prizemi sa nachadza zhruba 900 vystavenych ramov,
kolekcie slnecnych okuliarov renovovanych znaciek zo sveta mody a Sportu, doplnkovy
sortiment, lyziarske okuliare a samostatnt kategoriu tvoria kontaktné Sosovky. Na prvom
poschodi je umiestnené pracovisko pre technika, stredisko na aplikdciu kontaktnych
SoSoviek a vysetrovacia jednotka. VySetrovacia jednotka sluzi na vySetrovanie zrakovej

ostrosti a vSetkych ostatnych parametrov I'udského oka, ktoré su dolezité pre spravne
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stanovenie dioptrii alebo zistenie zrakovej chyby. Na pracovisku aplikacie kontaktnych
SoSoviek a vySetrovacej jednotky pracuje diplomovany optometrista s Klientami.

V obidvoch predajniach sa firma zameriava na osobny pristup k zakaznikom.

Firmu zastupuju dvaja konatelia s dosiahnutym najvys$$im stupfiom vzdelania v oblasti
oc¢na optika. Sti€astou firmy s dvaja zamestnanci, ktori zabezpecuju technické prace vo
firme a predaj dioptrickych okuliarov, slne¢nych okuliarov a doplnkového sortimentu.

Vysetrovaniu zraku sa venuju iba konatelia firmy, ktori na to maji dosiahnuté vzdelanie.

2.5 Konkurenéné prostredie

Firma M&P optik s.r.o. podnika v okresnom meste Liptovsky Mikulas, ktory ma priblizne
31 000 obyvatel'ov. V sucasnosti tvori konkurenciu rodinna firma prvej spolo¢nicky pani
Moravcovej, ktora vlastni dve optiky a optika, ktora patri povodnému privatizérovi.
S konkuren¢nymi firmami ma M&P optik s.r.0. dobré profesionalne vzt'ahy. Je to zdravé
konkurencné prostredie. Dané konkurenc¢né prostredie by mohol narusit’ prichod jedného

Z retazca optik.
2.5.1 Optika Milena

Optika Milena vznikla rozpadom zdruzenia fyzickych os6b M&L optik v roku 2007.
Podnikatel'ska ¢innost’ firmy prebieha v dvoch predajniach. Firma ma svoje stabilne
miesto na trhu ocnej optiky v meste Liptovsky Mikulas. Optika Milena v porovnani
s M&P optik s.r.0. zaostava v oblasti predaja a aplikacie kontaktnych Sosoviek, taktiez sa

nespecializuje na sortiment pre deti a mladez.
2.5.2 Optika Holo§

Optika Holos t'azi z polohy priamo v centre mesta a z tradi¢ného umiestnenia predajne
V tejto Casti mesta. Sortiment firmy je zamerany na konzervativnejSich zakaznikov, ktori
sa neriadia modnymi trendami. Firma neinvestuje do novych technologii, tak ako dve

firmy uvedené vyssie.
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2.6 Cielovy zakaznici firmy M&P optik s.r.o

Firma sa snazi o zabezpecenie ¢o najviacSej ponuky sortimentu, aby dokazala vyhoviet
potrebam Sirokej zakladne klientov. Predajiia v obchodnom centre Jasna je zamerand na
deti a mladez. V predajni Spektrum sa nachadza sortiment pre kazdu vekova kategoriu.
Ponukany sortiment je cieleny aj na naro¢nych zékaznikov, ktori sleduji modne trendy

a vyvoj v oblasti dioptrickych a slne¢nych skiel.

2.7 Informa¢né technolégie — hardware

e 5 stolnych pocitacov,
e 1IPad,

e 1 pocitac s poradenskym systémom a vVymeriavacou (centrovacou) vezou.

2.8 Informac¢né technologie — software

e operacny systém Windows 8,

e Objednavkovy systém WinFit a Rodenstock virtual consulting,
e program na vypocet mzdy,

e program na spracovanie poukazov,

e (databaza klientov

e ochranu softwaru zabezpecuje ESET Smart Security.

2.9 Zhodnotenie podnikania spolo¢nosti

Nasledujuca Cast’ sa zameriava na zhodnotenie podnikania spolo¢nosti M&P optik s.r.o.

z roznych hl'adisk.
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2.9.1 Ekologické zhodnotenie

Firma pocas celého posobenia investuje do modernizacie technického vybavenia oc¢nej
optiky. Najviac investicii firma vyuziva na zakpenie najmodernejich pristrojov na
brusenie dioptrickych skiel, ¢im nielen zvySuje kvalitu sluzieb, ale aj Setri spotrebu

elektrickej energie a vody.

2.9.2 Zamestnanci

Firma ma dvoch zamestnancov, s ktorymi ma uzatvoreny pracovny pomer na zaklade
pracovnych zmluv, ktoré sa riadia Zakonnikom prace Slovenskej republiky. Zamestnanci
boli vySkoleni na pracu s informa¢nym systémom firmy pri jeho zavedeni. Zamestnanci
kazdodenne zaddvaji do informacného systému tdaje o novych klientoch a zakazkach.

Spravca informacného systému je konatel’ firmy Pavel Moravec.

2.9.3 Standardny postup spracovania objednavky

Prvym krokom pri spracovani objednavky je zistit’, ¢i je sortiment na sklade firmy, alebo
je potrebné vytvorit objednavku. V pripade, Ze je potrebné vytvorit objednavku
zamestnanec musi otvorit’ objedndvkovy systém pozadovaného dodavatela a zada
objednavku. U firiem, ktoré nemaji objednavkovy systém, zadavanie objednavky
prebieha emailom alebo telefonicky. Po dodani objednavky dochadza ku kompletizacii
anaslednej vystupnej kontrole. Celd zakazka je zamestnancom firmy zapisand do
informacného systému firmy a zakaznikovi je odoslana textova sprava o vybaveni jeho

zékazky.
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Obr. 3: Proces objednavky (Zdroj: vlastny)

2.9.4 Marketing

V stcasnosti firma vyuziva vonkaj$iu reklamu v obchodnom centre Jasna formou
billboardu, ktory je umiestneny z vonkajsej strany obchodného centra. Dalsia reklama je
inStalovana na oknach prvého poschodia predajne Spektrum, odkial dokaze uputat

okoloiducich, ale aj turistov, ktori cestuju cez mesto Liptovsky Mikula§ do Vysokych

Tatier.
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2.10 SWOT analyza firmy M&P optik s.r.o.

Nasledujuca Cast’ je venovana SWOT analyze, ktora sa deli na interna a externt analyzu.

2.10.1 Interna analyza

Internd analyza sa zaoberd schopnostami podniku. Zahfna stanovenie silnych a slabych
stranok firmy.

Silné stranky

e Kvalitné a stabilné zazemie.

e Dlhoro¢na rodinna tradicia.

e Pevna zékladna klientov.

e Pokrytie Sirokého spektra zdkaznikov.

e Obsiahla ponuka kontaktnych SoSoviek a doplnkového sortimentu.

e Osobny pristup k zakaznikom.
Slabé stranky

e Absencia komunikacie pomocou socidlnych sieti.
e Nizke investicie do propagacie.

e Nizka schopnost’ Cerpania dotacii.

2.10.2 Externa analyza

Externd analyza sa zameriava na strategické hrozby a prilezitosti firmy. Zakladom st
vonkajsie vplyvy na podnik a konkuren¢né postavenie.

PrilezZitosti

e Ziskanie novych zdkaznikov pomocou socialnych sieti.

e Zvysenie finan¢nych prostriedkov na reklamu.
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e Ziskanie exkluzivity na predaj renomovanej znacky.

Hrozby

e Prichod d’alSej optickej firmy do okresu.
e Vytvorenie novej optickej predajne jednym z retazcov optik.
e Strata dodavatel'ov.

e Legislativne zmeny v oblasti ocnej optiky.

2.11 Analyza informaé¢ného systému firmy

Analyza informa¢ného systému firmy je zéklad pre navrhnutie zmien. V tejto Casti je
detailne popisany informacny systém firmy a nasledne st popisané analyzy a bezpec¢nost’

informacéného systému.

2.11.1 Informacny sytém firmy M&P optik s.r.o.

Hlavnym zamerom zavedenia informaéného systému do firmy M&P optik s.r.o. v roku
2009 bolo vytvorit’ databazu klientov firmy. Informaény systém firmy slizi na rychle
a prehl'adné¢ vyhladavanie udajov o0 klientoch. Taktiez na dodatocné vyhladanie
informacii ohl'adom z4ruénej doby. DalSia z funkcii informaéného systému firmy je VIP
Klub Kklientov. Do VIP klubu st zaradeny klienti, ktori prekrocia stanovent finan¢nu
hranicu pri nakupe a nasledne vyplnia svoje tidaje do formuléra. Klientom je pri preberani
tovaru pridelena klubova karta sidentifikaénym c¢islom. V databaze klientov sa
zaznamenavaju body za nakup. Na zaklade bodov v databdze personal firmy udel'uje

zlavu klientom pri ich d’al$ich nakupoch.
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2.11.2 HOS 8 analyza informaéniho systému firmy

Zékladom HOS 8 analyzy je vyplneny dotaznik priamo od konatela firmy, ktory je

zaroven aj hlavnym technikom firmy.

Tab. 1: Hodnotenie HOS 8 analyzy informa¢ného systému (11)

OBLASTI STUPEN SLOVNE

ANALYZY HODNOTENIA HODNOTENIE
Hardware 3 Skor dobra droven
Software 4 Dobra troven
Orgware 3 Skor dobra uroven
Peopleware 3 Skor dobra droven
Dataware 3 Skor dobra uroven
Zakaznici 3 Skor dobra uroven
Dodavatelia 3 Skor dobra uroven
Management IS 3 Skor dobra uroven

Legenda: 1 - slaba uroven, 2 - skor slaba uroven, 3 - skor dobra Groven, 4 - dobra Groven,

5 - ve'mi dobra Groven

V dotazniku je najnizsie hodnotenie 3, ¢o v slovnej interpretacii znamena skor dobra
uroven. Tato hodnota ur€uje aj hodnotu stthrnného stavu informa¢ného systému. Zlozky
informa¢ného systému ohodnotené hodnotou 3 st Hardware, Orgware, Peopleware,
Dataware, Zakaznici, Dodavatelia a Management IS. Informacény systém firmy dosiahol
v zlozke Software vysledok hodnotenia dobra uroven. Podla HOS 8 analyzy je
doporuceny stav ,,dobra uroven®. Z tohto hodnotenia vyplyva, ze zlozky informacného
systému firmy Hardware, Orgware, Peopleware, Dataware, Zakaznici a Dod4avatelia st

kl'aicom k zlepSeniu funkénosti informacného systému.
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2.11.3 Bezpecnost’ informac¢ného systému firmy

Zhodnotenie bezpecnosti informac¢ného systému je jednou z casti HOS 8 analyzy.
Informacna bezpecnost’ analyzovaného informacného systému firmy je ohodnotend na
uroven Cislo 3, ¢o znamena skoér dobré zabezpecenie informacnej bezpecnosti.
Bezpecnost' informacného systému firma zabezpeCuje prostrednictvom moZnosti
pripojenia K systému len cez firemné pocitate. Tymto sposobom eliminuje riziko
zneuzitia dat, ku ktorému by mohlo dojst’ v pripade, Ze by sa zamestnanec pripojil do
informacného systému firmy z pocitata mimo firmy azabudol by sa odhlasit.

Zalohovanie dat prebicha jedenkrat za dva tyzdne skopirovanim dat na externy disk.

2.11.4 SWOT analyza informa¢ného systému firmy

SWOT analyza je zamerana na silné a slabé stranky informac¢ného systému a nasledne na
prilezitosti a hrozby. Analyza poskytuje informacie 0 moznych rizikach informac¢ného

systému firmy.

Silné stranky

e presnost’ dat,
e Uplnost’ dat,

e rychlost odozvy.

Slabé stranky

e vyhladavanie s diakritikou,
e Zlozitost pri vytvarani ¢lena VIP klubu,
e neprehl’adné zadavanie bodov ¢lenovi VIP klubu,

e rozlisovanie klientov s rovnakym menom a priezviskom.
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PrilezZitosti

e upravit’ vyhl'adavanie,
o zlepsit uzivatel'ské rozhranie,
e zautomatizovat’ vyber objednavkového systému,

e Zjednodusit’ pracu s VIP klubom.

Hrozby

e vypadok vsetkych firemnych pocitacov vV rovnakom case,
e vymazanie dat Z externého disku,

e zamena klientov s rovnakym menom a priezviskom.
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3 NAVRH RIESENIA

Kapitola obsahuje névrhy zmien informaéného systému, ktoré vyplyvaji zo SWOT
a HOS 8 analyzy. Z realizovanych analyz vyplyva, Ze software firmy je na lepSej Grovni
ako ostatné zlozky informacného systému. Zmeny v oblastiach Hardware, Orgware,
Peopleware, Dataware, Zakaznici, Dodavatelia a Management IS su kl'a¢om k zlepSeniu

informac¢ného systému firmy.

3.1MozZnosti riesenia nedostatkov informacného systému

Moznosti riesenia nedostatkov informaéného systému st nasledovné:

e Nakup nového informacného systému
¢ Outsourcing informa¢ného systému
e Aktualizacia zavedené¢ho informacného systému

e Vyvoj informa¢ného systému na mieru

3.1.1 Nakup nového informaéného systému

Zakupenie nového informacného systému je najjednoduchsia a najCastejSia moznost'.
Specializované firmy, ktoré vyvijaji informacné systémy Casto ponukaju aj zakaznicku

podporu. Cena nového informaéného systému zavisi od vel’kosti firmy a poziadaviek.
Vyhody:

e Siroka skala ponukanych informaénych systémov.
e Zaruka funk¢nosti.
e Zakaznicka podpora.

e Rychle zavedenie informa¢ného systému.
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Nevyhody:

e Obsah a rozsah modulov, ktoré firma nevyuzije.
e Potrebné preskolenie personalu.
e Vyssie jednorazové naklady pri zavedeni.

e Presun dat zo zavedené¢ho informacného systému do nového.

Informaény systém, ktory je zavedeny vo firme v sucasnosti spifia jej poziadavky.
Analyza systému ukazala, Ze vymena celého systému z funkéného hl'adiska nie je
potrebna. Investicia do informa¢ného systému pre jeho finanéni naro¢nost by

momentalne nepriniesla adekvatny prinos pre firmu.

3.1.2 Outsourcing informaéného systému

Outsourcing informacného systému je sluzba, ktora umoznuje prenajom softwaru
a hardwaru od inej firmy. Sluzba je hostovana na internetovej doméne, ¢o je zaroven aj
jedna z nevyhod tohto variantu. Sluzba je urena pre firmy, ktoré chci minimalizovat’
svoje finan¢né naklady. AvSak stdvaju sa zavislymi na firme, ktord im outsourcing

poskytuje. Outsourcing informac¢ného systému je vhodny pre mensie firmy.
Vyhody:

e Pravidelné aktualizacie.
e MensSie finan¢né néklady.

e MenSia zat'aZ spojend so spravou informac¢ného systému.
Nevyhody:

e Vypadok internetového pripojenia sposobi nefunk¢nost’ informac¢ného systému.
e Zavislost na tretej strane.

e Poskytnutie firemnych udajov tretej strane.
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Z finan¢nej stranky je toto rieSenie pre firmu prijatelné. Tato moZnost’ rieSenia bola
konatel'om firmy zamietnuta z dovodu zavislosti na internetovom pripojeni, ¢o je pre

firmu vyrazne limitujtce.

3.1.3 Aktualizicia zavedeného informac¢ného systému

Aktualizacia a vylepsenie suc¢asného informac¢ného systému je tiez jedna z moznosti.
Tento variant je vhodny pre firmy, ktorym funk¢énost’ systému vyhovuje. Pracou so
systémom sa ukézalo, Ze systém by mohol obsahovat’ viac funkcii, ktoré by zabezpecili

napriklad automatizaciu urcitych procesov.
Vyhody:

e Aj pri menSej investicii dokdze spolo¢nost’ maximalizovat uz investované
finan¢né prostriedky.
e Prisposobenie systému na aktudlne poziadavky firmy.

e Nie je potrebné preskolit’ personal.
Nevyhody:

e Existuje riziko vzniku d’al$ich finanénych nakladov, pokial’ analyza poziadaviek
nebude vykonana na celkovom systéme, ale len na jeho Castiach.

e Moznost nekompatibility.
Aktualizacia zavedeného informacného systému je pre firmu najprijatel’nejSie rieSenie po

inanéne] aj funkénej stranke. Firma dokaze zrealizovat’ tuto moznost nadviazanim
fi funk tranke. F dok 1 t tut t nad

opétovnej spoluprace s firmou FreeTech, ktora vytvorila aktualny informacény systém.
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3.1.4 Vyvoj informa¢ného systému na mieru

Vyvoj nového informaéného systému podl'a konkrétnych poziadaviek firmy je financne
najnarocnej$i variant. Tento variant je vhodny pre vel'ké spolo¢nosti, ktoré maju zlozité
firemné alebo organizacné procesy. Cena je =zavisla na velkosti spolo¢nosti
a poziadavkach na informacny systém. Cena informa¢ného systému vyvinutého na mieru

sa pohybuje radovo v desiatkach tisicov eur.

Vyhody:

e Systém je optimalizovany priamo pre firmu.

e V systéme sa nachadzaju len potrebné funkcie.
Nevyhody:

e Nepresna formulacia poziadaviek moézu viest’ K predlzeniu ¢asu vyvoja.
¢ Finan¢né narocnost’.
e Potrebné preskolenie personalu.

e Presun dat zo zavedeného informacného systému do nového.

Informaény systém, ktory firma M&P optik s.r.0. pouZiva, je vytvoreny na mieru. Dalsia
vel’ké investicia do nového informa¢ného systému na mieru je pre firmu zbytocna. Ked'ze
zavedeny informaény systém spiiia poziadavky firmy a je potrebné len doplnenie uréitych

funkecii, tento variant nie je pre firmu prijatel'ny.

3.2 Poziadavky na zlepSenie aktuilneho informacného systému

Z realizovanych analyz SWOT, HOS 8 a konzultécii s konatelom firmy vyplyva, Ze
informacény systém nie je potrebné cely vymenit. Aktualizicia informa¢ného systému

zlepsi jeho funkénost’ a uzivatel'ské rozhranie. Stanovené boli nasledovné poziadavky na

zlepSenie informacného systému:
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Cena —navrhy na zlepSenie informac¢ného systému sa tykaju hlavne zlepSenia funk¢énosti
systému a uzivatel'ského rozhrania. Finan¢na naro¢nost’ nebude V porovnani s cenou

vyvoja zavedeného informac¢ného systému prelomova.

Faktor ¢asu — di’ka zavedenia zavisi od rychlosti implementacie poziadaviek do

zavedeného informacného systému.

Systémové naroky — zmeny by mali byt optimalizované, aby boli kompatibilné so
sucasnym hardwarovym a softwarovym vybavenim firmy, pripadne je mozné doplnit’

softwarové Casti.

3.3 Navrhy na zlepSenie informac¢ného systému

Na zaklade analyz aupresnenia poziadaviek firmy vyplyvaju nasledujice moznosti

vylepSenia informacného systému.

3.3.1 Automatizacia vyberu objednavkového systému

Popis problému

Casova naro¢nost zadivania objednavky je zavisldi na vybere samostatného
objednavkového systému dodavatela. Dodavatelia, s ktorymi firma M&P optik s.r.o.
spolupracuji maji rézne spdsoby zadavania objednavok. Niektori dodavatelia maju
vytvorené objednavkové systémy v internetovom prehliadaci, ostatnym dodavatel'om je

potrebné zadat’ objednavky emailom alebo telefonicky.
Navrh rieSenia

Zaviest automaticky vyber objednédvkového systému pri zadani novej objedndvky do

systému. Automaticky vyber objednavkového systému usetri zamestnancom firmy cas
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a zvysi rychlost’ zadavania objednavok. Tym sa zvysi aj celkova rychlost’ vybavovania

zakaziek.

Nova objednavka sa zapise do systému a nasledne je analyzovana. Na zaklade analyzy

je vybrany postup pre zadanie objednavky konkrétnemu dodavatelovi.
Postupy zadania objednavky su tri:

o telefonické zadanie objednavky,
e odoslanie objednavky emailom,

¢ zadanie objednavky do objednavkového systému dodavatela.
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Obr. 4: Automaticky vyber objednavkového systému (Zdroj: vlastny)
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3.3.2 Uprava s¢itavania bodov vo funkcii VIP klub
Popis problému

VIP klub bol dodato¢ne zavedeny do informacného systému pred 5 rokmi. Problémom
je neautomatické sCitavanie bodov. Zamestnanec musi otvorit’ kartu klienta v databaze,

nasledne otvorit’ kartu VIP klubu a pripocitat’ body za nakup k ulozenym bodom.
Néavrh rieSenia

Navrhovanym rieSenim je automatické nacitanie bodov pri zapisovani zdkazky do
informacného systému. Ked’ze body su vo vyske ceny za nakup, ktora sa zapisuje do
systému spolu s objednavkou, staci prepojit’ vkladanie tdajov o nakupe s VIP klubom.
Automatizacia procesu odbremeni zamestnancov od zdlhavého preklikdvania sa

systémom a pripocitavania bodov.

3.3.3 Zmena spésobu zalohovania dat

Popis problému

Zalohovanie dat firmy prebieha dvakrat za mesiac na externy disk znacky Western
Digital, ktory ma kapacitu 250GB. Velkost' aktualnej databazy klientov a databazy
produktov ma velkost 6GB anema tendenciu stupat. Konatel firmy pri kazdom
zalohovani nahrdva na externy disk najnovs$iu verziu databaz. Sucasny externy disk

svojou kapacitou nepostacuje a je potrebné ho nahradit’
Navrh rieSenia

Jednoduchym riesenim problému je nezalohovat’ vSetky verzie databaz iba najnovsiu.

DalSie moZnosti rieSenia:
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Zakupenie nového externého disku znacky Western Digital, ked’ze firma ma
s touto znackou dobré skusenosti. Bol vybrany model ELEMENTS s vel'kostou
1TB, ktorého cena sa momentalne na internetovom obchode Alza.sk pohybuje vo
vyske 63 eur. Vzhl'adom na zanedbate'né zvac¢Sovanie databazy kapacita disku

firme bude postacujtiica na 7 rokov.

Firma data zalohuje sama, ma ich plne pod kontrolou a neposkytuje ich ziadnym
tretim strandm. Nevyhodou je spravovanie externého disku, jeho uskladnenie a
ochrana. Taktiez disk mo6ze obsahovat’ vyrobnu chybu, ktord sa moéze po Case

prejavit. Dosledkom toho firma strati zdlohované data a musi zakupit’ novy disk.

Zalohovanie dat na cloud. Cloudové sluzby pontkaji zaujimavé produkty
a moznosti aj pre malé a stredné firmy. Pre vytvorenie odhadovanych nékladov
bola vybrana sluzba Azure Backup od firmy Microsoft. Cena zalohovania 1GB

na mesiac je vo vyske 0,020 eur.

Vyhodou tohto riesenia je, ze firma plati len za tol’ko miesta kol’ko realne v dany
¢as vyuZziva a zaroveil je mozné k datam pristupovat’ z akéhokol'vek miesta.

Nevyhodou je poskytovanie informadcii tretej strane. Sluzba Azure Backup
zarucuje Sifrovanie dat, preto je malo pravdepodobné, ze by doslo k zneuzitiu dat

firmy.

Finan¢né porovnanie moZnosti

Tab. 2: Finanéné porovnanie nakladov zalohovania dat na externy disk a Azure Backup (Zdroj: vlastny)

Cenazal GB Cenazamesiac Cena zarok Cena za 7 rokov

Nakup1TB 0,063€ 0,756€ 9,07€ 63€
externy disk
VA NEWVERER 0,020€ 0,24€ 2,88€ 20,16€
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Zakladom tabul’ky je cena zalohovania dat na cloud a cena externého disku s vel'kostou
1TB. Postupne boli prepocitané mesacné a ro¢né naklady, aby bolo prehl'adné, ktord
Z moznosti je finan¢ne vyhodnejsia. Z tabul’ky ¢islo 2 vyplyva, ze financne vyhodnejsia

je moznost’ zdlohovania dat na cloud.

3.4 Navrhy na zlepSenie propagacie firmy

Z0 SWOT analyzy firmy vyplyva, zZe propagacia patri medzi slabé stranky firmy. Firma

nevyuziva finan¢né prostriedky na zaujatie novych zékaznikov.

3.4.1 Zefektivnenie vyuZitia socialnych sieti

Socialne siete v dnesnej dobe tvoria doleziti ¢ast’ marketingu. Vhodnymi socialnymi
sietami pre propagaciu firiem st Twitter a Facebook. Socialne siete st kI'i¢om k zaujatiu
zakaznikov vo vekovej kategorii 20 az 40 rokov. Pontikaju mnoho moznosti propagacie,
¢i uz platenou alebo neplatenou formu. Su idealne pre firmy, ktoré nechct investovat’
vela finanénych prostriedkov do marketingu. Jednou zo zasad pre spravne fungovanie
firemnych stranok na socialnych sietach je ich aktualnost. Pravidelné pridavanie
informacii o novom tovare a akciach je zakladom pre fungovanie a zaujatie novych
zakaznikov. V sGCasnosti méa firma stranku na socidlnej sieti Facebook. Stranka je
neudrzovana a ziadny zo zamestnancov nie je povereny jej spravovanim, odpisovanim na

spravy potencionalnych klientov a aktualizovanim obsahu.

RieSenim tejto situdcie je poverenie jedného zamestnanca, ktory by minimalne jeden krat
tyzdenne pridaval novy obsah a aktualizoval by ponuku sortimentu na socialnych
sietach. Okrem toho povinnostou zamestnanca by bolo odpisovat’ na spravy od
potencionalnych klientov a poskytovat’ im dopliujuce informacie. Aktualizacia webovej
stranky, informdacie o Uprave otvaracich hodin v priebehu S$tatnych sviatkov alebo
0 neplanovanom uzavreti predajni patri k spravnej amodernej komunikacii

S potencionalnymi klientami.
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3.4.2 Investovanie do marketingu

Firma mé nevyuzity potencial v oblasti reklamy. Reklamné materidly dostava od takmer
vietkych dodavatelov, avSak tieto materidly vyuZziva len v predajniach. Dalsimi

moznost’ami investicii do marketingu su:

e prendjom billboardu,
e reklama umiestnena na turistickej mape mesta,
e reklama v radiu Liptov,

e reklama v televizii Liptov.

Alternativy musia byt’ prispésobené moznostiam mesta Liptovsky Mikula$. Na zaklade
spoluprace s informaénym centrom mesta je mozné umiestnit’ reklamné inzeraty
napriklad na informa¢né letaky mesta alebo turistické mapy mesta. Je tam priestor aj na
zverejnenie sponzorov udalosti ¢i zbierok. Ceny uvedené v nasledujucej tabulke su

orienta¢né, st poskytnuté na zaklade konzultacie v reklamnej firme.

Tab. 3: Alternativy investicie do marketingu (Zdroj: vlastny)

Alternativa Cena

Prendjom billboardu 130 € / mesiac
Reklama v televizii Liptov 900 € / mesiac
Reklama v radiu Liptov 400 € / mesiac
Reklama na turistickej mape mesta 300 € / mesiac
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Alternativa prenajmu billboardu je pre firmu finan¢ne najzaujimavejsia. Ide o efektivnu
reklamu a zaroven aj o kompromis nakladov a mozného zisku. Prenajmy billboardov
v meste Liptovsky Mikulds$ poskytuje mnoho firiem. Jedna z tychto firiem dlhorocne
spolupracuje s firmou M&P optik s.r.o.. Poskytuje firme reklamy, ktoré su Vv sucasnej
dobe umiestnené v predajniach. Je tak mozné rozsirit' spolupracu firiem a zabezpecCit’

zvySenie propagacie.

3.5 Zhodnotenie navrhov a ich prinosy

Zhodnotenie navrhov je rozdelené na dve Casti. Prva Cast’ sa zameriava na ekonomické
zhodnotenie navrhov a druhd Cast’ sa zameriava na popis prinosov navrhov zmien

Vv informa¢nom systéme firmy.

3.5.1 Ekonomické zhodnotenie

Pre zavedenie automatického vyberu objednavkového systému bude potrebna
jednorazové investicia. Firma M&P optik s.r.o. ma vytvoreny informaény systém od
firmy FreeTech. Naklady spojené suvedenou zmenou boli konzultované priamo
v uvedenej firme. Odhadovany Cas vyvoja a zavedenia je 15 pracovnych hodin a 6 hodin

na interné testovanie. Odhadovana cena sa pohybuje na trovni 630 eur.

Zmena sc¢itavania bodov vo funkcii VIP klub bude realizovana jednorazovou investiciou.
Finan¢né naklady na automatizaciu scitavania bodov st vo vyske cca 120 eur na vyvoj
funkcie a 60 eur na testovanie. Zdrojom pre finanény odhad posluzila konzulticia

v informatickej firme FreeTech.

Ekonomicky najvyhodnejSou moZznostou V pripade zefektivnenia vyuZitia socidlnych
sieti je pridelit’ tuto lohu jednému zo zamestnancov. AvSak zamestnanci firmy nemaji
dostatok ¢asu v ramci pracovnej doby, aby sa mohli venovat’ tejto tilohe. Riesenim je

zamestnat’ brigadnika na 5 hodinovy pracovny tvdzok tyzdenne. Brigadnikovi by boli
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poskytnuté materidly pre prezentdciu firmy na socidlnych siet'ach. Odhadované mesacné
naklady na zamestnanie brigadnika sa 100 eur. Ulohou brigadnika je na zaklade
poskytnutych materidlov na tyzdennej baze realizovat’ prezentdciu firmy na socialnych
sietach, informovat’ o novinkach a akciach, ¢i odpovedat’ na otazky potencionalnych

zakaznikov.

Najprijatel'nejSou a ekonomicky najvyhodnejSou investiciou do marketingu je prendjom
billboardu. Néaklady na prenajom billboardu v meste Liptovsky Mikulas predstavujt 130

eur za mesacne.

Tab. 4: Ekonomické zhodnotenie navrhov (Zdroj: vlastny)

Navrh Casové naklady Cena
Automatizécia vyberu 15 hodin vyvoja 450€
objednavkového systému
6 hodin testovania 180€
Uprava funkcie VIP klub | 4 hodiny vyvoja 120€
2 hodiny testovania 60€
Zalohovanie dat na cloud 2 hodiny / mesiac 0,24€ / mesiac
Zefektivnenie vyuzitia 20 hodin / mesiac 100€ / mesiac
socidlnych sieti
Investicia do marketingu 3 hodiny navrh designu 130€ / mesiac
billboardu

3.5.2 Prinosy navrhov

Informaény systém firmy M&P optik s.r.o. spiiia aj po 6smich rokoch od zavedenia
funkcné poziadavky. Pri analyze systému neboli preukazané ziadne zdsadné chyby, ktoré
by mohli ohrozit’ systém z dlhodobého hl'adiska. Preto ndvrhy na zlepSenie informa¢ného
systému st zamerané na automatizaciu a zjednodusenie procesov a sluzieb. Navrh na
automatizaciu vyberu objednavkového systému je vytvoreny najmi pre zrychlenie

procesu zadavania objednavok. Proces sa na zaklade automatizacie zjednodusi, zlepsi sa
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orientacia v danom procese aeliminuji sa mozné chyby pri zadavani objednavok.
Identifikacia vhodného dodavatela pre zadanie objednavok sa skrati a automaticky sa
otvori objednavkovy systém. Vd’aka automatizacii procesu budt eliminované duplicitné
objednavky aj nepresnosti, ktoré vznikaju pri zadani nekompletnej objednavky. Celkové
zadanie objednavky bude menej Casovo naro¢né. Zefektivni sa praca zamestnancov firmy

a nasledne sa zrychli aj vybavovanie zakaziek.

Uprava s¢itania bodov vo funkcii VIP klub zabezpeéi, aby nedochadzalo k chybam pri
zlozitom zadavani bodov do systému a naslednom scitavani. Proces scitavania bodov

bude automatizovany a menej ¢asovo narocny.

Navrhnut4 zmena zélohovania dat na cloud je praktickejs$ia a menej finan¢ne naro¢na ako

sucasné zalohovanie dat. Eliminuje moznost’ znehodnotenia dat a odbremeni firmu.

Informacny systém v sti¢asnej dobe nie je zrealizovany tak, aby vSetky procesy mohli byt’
automatizované a prepojené. Avsak vyssie uvedené navrhy po realizacii dokazu zlepsit’

efektivnost’ a prehl'adnost’ informaéného systému aj bez zlozitého prepdjania procesov.

Dalsie navrhy st zamerané na zlep$enie marketingu firmy. Investovanie do propagécie
firmy pomocou socialnych sieti areklamy umiestnenej na billboarde je zakladom
k zvySeniu povedomia o firme v meste Liptovsky Mikulas. Uvedené navrhy prinest

firme vyhodu v konkurené¢nom boji.
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ZAVER

Cielom bakalarskej prace bolo posudit’ a analyzovat’ informacny systém firmy M&P
optik s.r.0. Nasledne na zaklade vystupov z analyz navrhnut zmeny, ktoré povedia
k zefektivneniu kazdodenného pouZzivania informa¢ného systému a eliminacii najdenych

rizik.

V teoretickej Casti praca strucne charakterizuje zakladné pojmy, ktoré st zdrojom
informadcii pre bakalarsku pracu a analyzu informaénych systémov. V uvode prvej Casti
praca popisuje terminoldgiu, ktord je relevantnd pre problematiku informaénych
systémov, ako napriklad informacia, data alebo systém. K teoretickym vychodiskam
prace patri aj definovanie analyz HOS 8 a SWOT, ktoré st nasledne pouzité pre analyzu

informac¢ného systému firmy.

V tvode druhej kapitoly praca popisuje historiu firmy a jej konkurenciu. Analyzy HOS 8
a SWOT tvoria hlavnu ¢ast’ kapitoly. Analyzy boli vypracované po konzultacii
s konatel'om firmy, ktory poskytol v§etky potrebné informacie na zaklade vypracovanych
dotaznikov a dodatocnych konzultacii. Uvedené analyzy pomohli identifikovat

problémové casti informaéného systému.

Na zéklade prevedenych analyz bolo zistené, ze informacny systém firmy vyhovuje
vagsine poziadaviek firmy anie je potrebné ho cely vymenit. Avsak je potrebné ho
aktualizovat' a doplnit 0 funkcie, ktoré¢ dokdzu zefektivnit' a zjednodusSit’ pracu
s informaénym systémom firmy. Firma M&P optik s.r.o. je firma s malym poctom
zamestnancov, preto je potrebné uSetrit ¢as automatizaciou procesov v informacnom

systéme firmy, aby mohli zamestnanci venovat’ viac ¢asu zakaznikom.

Navrhy na automatizaciu vyberu objednavkového systému a tpravu funkcie VIP klubu
st kP'a¢om k zrychleniu celkového chodu firmy. Upravy odbremenia zamestnancov od
zdihavych &innosti. Navrhy na zlepsenie informaéného systému boli detailne popisané

a predlozené konatel'om firmy.
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